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 السدتخمص:
تيجؼ الجراسة إلى استكذاؼ خجمات السعمؾمات التي تقجميا السكتبات بالسسمكة    

والتي تمبي احتياجات السدتخجميؽ مؽ  COVID-19 العخبية الدعؾدية خلبؿ جائحة
السعمؾمات بالإضافة إلى دعؼ انتذار الثقافة الرحية السجتسعية لمؾقاية مؽ الأمخاض. 
واستخجـ الباحث السشيج الؾصفي التحميمي، واعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة لجسع 

سَتالبيانات والتي  جيميا وتكييفيا وذلػ بعج تع (ALA) بؾاسظة جسعية السكتبات صُسِّ
( مكتبة جامعية أكاديسية ٗٗلتتشاسب مع البيئة الدعؾدية، وتكؾف مجتسع الجراسة مؽ )

( مكتبة جامعية أكاديسية ٕٔوقج استجاب ليحه الاستبانة ) ،ومكتبات عامة غيخ أكاديسية
( مكتبة. وتؾصمت الجراسة إلى عجة ٗٔدت عيشة الجراسة بػ)وبحلػ حُج   ،فاف جامعيتاومكتبت
في أمخيؽ ىسا:  تمؽ أبخزىا أف ردود فعل إدارة السكتبات ووعائفيا تجاه الجائحة تسثم ،نتائج

إما الدعي لجعؼ العسل عؽ بعج عبخ الإنتخنت وتعديد مرادر السعمؾمات الخقسية، أو إعادة 
تخريص مداحات لتأميؽ مدافة اجتساعية داخل السكتبة، وتؾفخ السكتبات بخامج لمتؾعية 

ة عامة، وقجمت السكتبات خجمات لمظلبب عؽ بعج مثل الخجمة السخجعية الرحية برف
الافتخاضية، وتظؾيخ مجسؾعة مؽ السرادر والأدوات السداعجة الإرشادية، ومداعجة الظلبب 

فقج أسيست  ،في عسمية التعمؼ عؽ بعج. وفيسا يخص أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات
 ،تظؾيخ مجسؾعة مؽ السرادر والأدوات السداعجةالسكتبات أثشاء جائحة كؾرونا في تؾفيخ و 

مثل السرادر التي تداعجىؼ في القياـ بالعسمية التعميسية عؽ بعج وتؾجيو وتعميؼ طلببيؼ، 
ت السكتبات شخاكات ججيجة مع سكاف السشظقة السحيظة بالسكتبة وساىست في ر وقج طؾ  

ـ مدتمدمات الؾقاية والحساية ج  بالإضافة إلى أف بعزيا ق ،التؾعية الرحية الخاصة بكؾرونا
لمدكاف، وأجسعت السكتبات محل الجراسة حؾؿ احتياجات السكتبات السدتقبمية وخظظيا عمى 
ضؾء التحجيات الحالية بالبجء في إضافة خجمات إلكتخونية عؽ بعج والتؾسع فييا. واقتخح 

والسعمؾمات ومؽ أىسيا: ضخورة تفعيل دور جسعية السكتبات  ،الباحث مجسؾعة تؾصيات
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الدعؾدية فيسا يخص رعاية السكتبات والقائسيؽ عمييا في مؾاجية الجائحة وفق مجسؾعة مؽ 
 عؽ تقجيؼ الحؾافد لمسكتبات الستسيدة في الإرشادات، والتؾجييات العمسية السجروسة، فزلًب 

ىحا الجانب، وضخورة مذاركة السكتبات في الدعؾدية في دعؾة الاتحاد العخبي لمسكتبات 
السعمؾمات بخرؾص السداىسة في كتاب جساعي بعشؾاف "كيف تعاممت السكتبات العخبية و 

مع جائحة كؾرونا: تجارب عخبية" استجابةً لتؾثيق كيفية تعامل السكتبات العخبية بسختمف 
أنؾاعيا مع الجائحة غيخ السدبؾقة، وذلػ مؽ خلبؿ مذاركة اختراصيي السكتبات 

ارب مكتباتيؼ في استسخارية خجمة مدتفيجييا في عل والسعمؾمات العخب في تؾثيق تج
 .تجاعيات ىحه الجائحة

 

 :الكمسات الجالة
السعمؾمات  –الؾعي الرحي  –الثقافة الرحية  –السسمكة العخبية الدعؾدية  –السكتبات 
خجمات السكتبات في عل  –خجمات السكتبات والسعمؾمات  –الؾعي العاـ  –الرحية 
 .كؾرونا – ٜٔج جائحة كؾفي –الأزمات 

 

Abstract: 
The study aims at exploring the information services provided by 
libraries in Saudi Arabia during the COVID-19 pandemic, which 
meets users' information needs as well as support the spread of a 
community health culture for disease prevention. The researcher used 
the descriptive analytical approach, and the study relied on 
questionnaire as a data collection tool designed by the Library 
Association (ALA) after adjusting and adapting it to the Saudi 
academic environment, and the study community consisted of (44) 
academic university libraries and non-academic public libraries and 
responded to this questionnaire (12) academic university libraries and 
two university libraries, thereby the study sample is (14) libraries. The 
study found out several findings, most notably: the reactions of library 
management and functions to the pandemic were: either seeking to 
support online telework and strengthening digital sources of 
information, reallocating spaces to provide social distance within the 
library, libraries providing health awareness programs in general, and 
libraries providing remote student services such as virtual reference 
service, developing a range of sources and guiding aids, and assisting 
students in the distance learning process. With regard to university 
faculty, libraries during the Corona pandemic contributed to the 
provision and development of a range of sources and tools, such as 
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those that help them carry out the distance learning process, guide and 
educate their students. Libraries have developed new partnerships 
with the people of the area around the library and contributed to 
Corona's health education, some of which have provided prevention 
and protection requirements to the population, and libraries have 
gathered to study future library needs and plans in light of current 
challenges by starting to add services.  Remote electronic and 
expanded. The researcher suggested a set of recommendations, the 
most important of which are: the need to activate the role of the Saudi 
Library and Information Association in the care of libraries and their 
operators in the face of the pandemic in accordance with a set of 
guidelines, scientific guidance studied, as well as the provision of 
incentives to distinguished libraries in this aspect, and the need for the 
participation of libraries in Saudi Arabia in inviting the Arab 
Federation of Libraries and Information regarding the contribution to 
a collective book entitled "How Arab libraries dealt with the Corona 
pandemic:  Arab experiences" in response to documenting how Arab 
libraries of all kinds deal with the unprecedented pandemic, through 
the participation of Arab librarians and information specialists in 
documenting the experiences of their libraries in the continuity of 
serving their beneficiaries in light of the repercussions of this 
pandemic. 

 

Keywords: 
Libraries - Kingdom of Saudi Arabia - health culture - health 
awareness - health information - public awareness - library and 
information services - library services in light of crises - covid 19 
pandemic - corona - covid-19. 

 

 :السقجمة
ـ بغيؾر الؾباء الحؼ وصل إلى مختبة جائحة ٜٕٔٓذىل العالؼ جسيعو في عاـ 

، والحؼ ملؤ الجنيا وشغل الشاس؛ وبدببو أغمقت Covid-19وأُطمق عميو جائحة كؾرونا 
ا وعل الجسيع في انتغار ما ستحجثو ىحه الجائحة عمى العالؼ. ووجج الجسيع الحياة تسامً 

قابعيؽ في مشازليؼ وخائفيؽ مؽ فيخوس ججيج غخبي ليذ لو علبج محجد. وتعظمت أنفديؼ 
حخكة الحياة، وأغمقت معغؼ القظاعات أبؾابيا سؾاءً الحكؾمية أو الخاصة. ولؼ تكؽ السكتبات 
بأنؾاعيا بسشأػ عؽ ىحا الإغلبؽ مثميا مثل بقية السؤسدات الخجمية وذلػ بشاءً عمى القخار 

ا وإنسا سمكت الظخؽ التي يسكؽ أف ؛ ولكشيا لؼ تقف مكتؾفة الأيجؼ تسامً الرادر مؽ الحكؾمة
ـ بيا خجماتيا. وكاف السدؤولؾف عؽ السكتبات يبحثؾف عؽ حمؾؿ لمحفاظ عمى وعائفيؼ  تقجِّ
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ا لسا ىؾ وخجماتيؼ مؽ أجل السدتفيجيؽ مشيا. وتبايشت ردود أفعاؿ السكتبات واستجابتيؼ وفقً 
ل متاح مؽ بشية تحتية لتكش ؾلؾجيا الإعلبـ والاترالات تدسح بالاتراؿ السباشخ الحؼ يديِّ

تقجيؼ الخجمات والسشتجات. ولسا كانت السكتبات ليا أىسيتيا القرؾػ في السجتسع مؽ خلبؿ 
نذخ السعخفة وتدييل الؾصؾؿ ليا؛ فكاف لا بج أف تبخز ىحا الجور الحؼ يجيمو كثيخٌ مؽ أفخاد 

ا عمييا مشظبقً  Covid-19سع مؽ خلبؿ جائحة كؾرونا السجتسع؛ فدعت في تقجيؼ لمسجت
فقج أسيست في التثقيف الرحي، والؾعي العاـ، وتقجيؼ  ،القؾؿ: "مرائب قؾـ عشج قؾٍـ فؾائج"

السعمؾمات، ومداىستيا في تقجيؼ معمؾمات ومعارؼ حؾؿ إدارة الأزمات الرحية وغيخىا. 
 ػما تقجمو لو مؽ خجمات فقج دفع ذلومؽ أجل إبخاز الجور السيؼ لمسكتبات في السجتسع و 

الباحث إلى إجخاء ىحه الجراسة في الغخوؼ العريبة التي يسخ بيا العالؼ والتي أثخت في كل 
جؾانب الحياة الاقترادية والاجتساعية والثقافية. وقج أجخيت الجراسة في الفتخة مؽ يؾليؾ 

التي تقجميا السكتبات  ؼ عمى خجمات السعمؾماتبغخض التعخ   ،ـٕٕٔٓـ إلى مارس ٕٕٓٓ
 .COVID-19في السسمكة العخبية الدعؾدية لمسدتفيجيؽ أثشاء فتخة حجوث جائحة كؾرونا 

 

 :أىسية الجراسة

تكسؽ أىسية الجراسة في أمخيؽ؛ أوليسا: تقجيؼ عخض يتدؼ بالعسق والذسؾؿ للئنتاج الفكخؼ 
جائحة كؾرونا وما تكذف السشذؾر عؽ واقع خبخات وتجارب السكتبات في العالؼ في مؾاجية 

عشو مؽ حقائق تتعمق بكيفية استقباؿ الجائحة مؽ عجة أبعاد تتعمق بالإدارة، والتشغيؼ، 
ومشغؾمة العسل، وتييئة العامميؽ، والجورات التجريبية، والثقافة السعمؾماتية لكل مؽ السدتفيجيؽ 

السكتبات في السسمكة والعامميؽ. ثانييسا: استكذاؼ ميجاني لؾاقع انعكاسات الجائحة عمى 
وذلػ فيسا يخص خجمات معمؾمات السكتبات الجاعسة لثقافة الرحة العامة  ،العخبية الدعؾدية

خلبؿ جائحة فيخوس كؾرونا. وىكحا تقجـ الجراسة لمقائسيؽ عمى السكتبات في السسمكة العخبية 
 الدعؾدية رؤية متكاممة تجسع بيؽ الخبخات العالسية، والعخبية، والسحمية.

 

 :مذكمة الجراسة
تؾاجو السكتبات في أجداء مختمفة مؽ العالؼ مؾاقف مختمفة لمغاية؛ مشيا مؽ يحافع 
عمى نظاؽ واسع عمى تقجيؼ الخجمات الكاممة في عل استرجار قخارات الإغلبؽ الكامل 
لمسكتبة؛ فالسكتبة الشذظة لا تعسل فقط كسخكد لمسعخفة، ولكؽ تعسل عمى نذخىا وتظبيقيا مؽ 

ؿ الذخاكات والذبكات عمى مدتؾػ العالؼ. وىكحا تؾاجو السكتبات والعامميؽ في مجاؿ خلب
السعمؾمات في السسمكة العخبية الدعؾدية التحجيات نفديا فيسا يتعمق بكيفية الاستسخار في 
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اتدست معغؼ  ،تقجيؼ الخجمات السعتادة وقت الؾباء. ومشح أف بجأ الؾباء عمى مدتؾػ العالؼ
مات بالتخدد فيسا يخص الإغلبؽ التاـ الكمي أو الإغلبؽ الجدئي، وكانت قخارات الحكؾ 

 السكتبات كغيخىا مؽ السؤسدات الخجمية في وضع لا تحدج عميو. 
بجأت الجسعيات والاتحادات السيشية في تخرص السكتبات في تشغيؼ سمدمة مؽ السحاضخات 

كاديسية لمحجيث عؽ استجابة والشجوات عبخ الإنتخنت عؽ طخيق تؾجيو الجعؾة لمذخريات الأ
ا لؾجو. السكتبات للؤزمات والعسل عبخ الإنتخنت عمى حداب العسل الخوتيشي اليؾمي وجيً 

ويسكؽ اعتبار ىحه الجراسة بسثابة بحث أكاديسي مشيجي فخيج مؽ نؾعو يتشاوؿ ىحه القزية 
 في العالؼ العخبي بذكل عاـ والسسمكة العخبية الدعؾدية بذكل خاص.

 

 :الجراسة أىجاف
تيجؼ الجراسة إلى استكذاؼ خجمات السعمؾمات التي تقجميا السكتبات في السسمكة 

والتي تمبي احتياجات السدتخجميؽ مؽ   Covid-19العخبية الدعؾدية خلبؿ جائحة
 ،السعمؾمات بالإضافة إلى دعؼ زيادة ثقافة الرحة العامة لمسجتسع لمحساية مؽ الأمخاض

الخؤية السدتقبمية لأوضاع السكتبات والقائسيؽ عمييا. ولتحقيق ىحا  عؽ استذخاؼ فزلًب 
  :اليجؼ العاـ، تدعى الجراسة إلى تحقيق الأىجاؼ الفخعية الآتية

بسا يذسل  ،التعخؼ عمى ردود أفعاؿ السكتبات في السسمكة العخبية الدعؾدية تجاه الؾباء .ٔ
 والعامة.  السكتبات الأكاديسية، والجامعية، والبحثية، والؾطشية،

  .استكذاؼ مجػ تأثيخ الؾباء عمى الؾصؾؿ السباشخ لمسدتخجميؽ إلى مباني السكتبات .ٕ

مَتتحجيج خجمات السعمؾمات الرحية وبخامج الثقافة الرحية بذكل عاـ التي  .ٖ أثشاء  قُجِّ
  .الجائحة

تحجيج العسميات أو الإجخاءات الستعمقة بالأزمة التي أخحتيا السكتبات بالفعل والتي  .ٗ
احتياجات ممحة لمسدتفيجيؽ في الأشيخ الدتة الأولى  ةعؽ أىؼ ثلبث سُئِلَ ؛ حيث ستُشَف ح

  .لبجاية الأزمة

تحجيج الخظؾات التي اتخحىا العاممؾف بالسكتبة أو يخظظؾف لاتخاذىا لمؾفاء باحتياجات  .٘
 الظلبب، والسعمسيؽ وأعزاء ىيئة التجريذ السدتفيجيؽ مؽ السكتبات. 

ؾؿ الذخري الحؼ يترؾروف تقجيسو لمسجتسع خلبؿ الذيؾر الثلبثة إلى تحجيج نؾع الؾص .ٙ
 الدتة الأولى مؽ بجاية الأزمة.

التعخؼ عمى أؼ تغييخات مالية قامت بيا السكتبة استجابةً للؤزمة وقت وقؾعيا حتى  .ٚ
  .ا السقبمةثشي عذخ شيخً الآف، وكحلػ في الا
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الحالي كشدبة مئؾية تقجيخية مؽ فيؼ السؾقف فيسا يتعمق بانخفاض عجد السؾعفيؽ  .ٛ
 .إجسالي السؾعفيؽ، والسجة التقجيخية للئجازات

 

 :تداؤلات الجراسة
 ما العلبقة بيؽ أنؾاع مكتبات السسمكة العخبية الدعؾدية واستجاباتيا لمؾباء؟  (ٔ)

 السدتفيجيؽ إلى مباني السكتبات؟  حزؾرإلى أؼ مجػ أثخ الؾباء عمى   (ٕ)

مَتوبخامج التؾعية الرحية بذكل عاـ التي  ما خجمات السعمؾمات الرحية  (ٖ) أثشاء  قُجِّ
 الجائحة؟ 

 ؟ستُشَف حأو التي  نُفِّحَتما العسميات أو الإجخاءات ذات الرمة بالأزمات التي   (ٗ)

خلبؿ الأشيخ الدتة الأولى مؽ بجاية  نفح تاحتياجات ممحة لمسدتفيجيؽ  ةما أىؼ ثلبث (٘)
 الأزمة؟ 

ؾ السكتبة أو يخظظؾف لاتخاذىا لتمبية احتياجات ما الخظؾات التي اتخحىا مؾعف  (ٙ)
 الظلبب وأعزاء ىيئة التجريذ؟ 

ما نؾع الؾصؾؿ الذخري الحؼ يترؾر اختراصيؾ السكتبات تقجيسو لمسجتسع خلبؿ   (ٚ)
 الذيؾر الثلبثة إلى الدتة الأولى مؽ بجاية الأزمة؟

لآف، وكحلػ الستؾقعة ما التغييخات السالية التي أجختيا السكتبة استجابة للؤزمة حتى ا  (ٛ)
 ا السقبمة؟ خلبؿ الاثشي عذخ شيخً 

ىل ىشاؾ نقص في عجد العامميؽ بالسكتبات مؾاكب لمجائحة؟ ما الشدبة السئؾية   (ٜ)
التقجيخية للبنخفاض في أعجاد العامميؽ للئجسالي؟ وما السجة الدمشية التقجيخية للئجازات 

 )إف وججت(؟
 

 :مشيج الجراسة وأدواتيا
 :الجراسةمشيج  -1

اعتسجت الجراسة عمى السشيج الؾصفي التحميمي السعتسج عمى الاستبانة السعجة 
 جُسِعَتا مؽ أجل مخاطبة جسيع أنؾاع السكتبات في السسمكة العخبية الدعؾدية. حيث إلكتخوني  

 .البيانات السيجانية لسجتسع الجراسة مؽ العامميؽ في السكتبات
 

 :أداة الجراسة -4
 عؽ تحميل السؾاقع الاستبانة الإلكتخونية عبخ مؾقع جؾجل والسقابلبت، فزلًب  اُستُخْجِمَت

الإلكتخونية لمسكتبات محل الجراسة وما يترل بخجمات السعمؾمات السقجمة أو السدتحجثة في 



 فهد رجاء الله الجامعيد.    

-24- 

 

 

 

الجراسات السدحية العالسية والؾطشية الستعمقة بالقزية  اُستُعْخِضَتعل ىحه الجائحة، كسا 
إلى مخاجعة الأدبيات السشذؾرة الأجشبية والعخبية التي تتشاوؿ دور السكتبات نفديا. بالإضافة 

في الارتقاء بثقافة الرحة العامة. وتججر الإشارة إلى الاعتساد في بشاء الاستبانة السدتخجمة 
لأغخاض ىحه الجراسة عمى الاستبانة الأمخيكية السدتخجمة مؽ جانب جسعية السكتبات 

 . (ٕٕٓٓ، ALA) الأمخيكية
وتكؾنت الاستبانة مؽ الأقداـ التالية: القدؼ الأوؿ: معمؾمات تعخيفية بالسذاركيؽ والسكتبة، 
القدؼ الثاني: خجمات السعمؾمات الرحية وبخامج التؾعية الرحية برفة عامة، القدؼ 

ابة مجتسع السدتفيجيؽ، القدؼ الثالث: الججوؿ الدمشي لإعادة فتح السكتبة، القدؼ الخابع: استج
 .(ٕٕٓٓ)الجامعي،  الخامذ: التحجيات

 :مخاجعة أدبيات السهضهع
 :السدتهى العالسي والجولي

عمى نذخ الكتب والكتيبات التي  IFLAحخص الاتحاد العالسي لجسعيات السكتبات 
تفيج السكتبات في التعخؼ عمى التجارب الشاجحة والخبخات السختمفة لمسكتبات في العالؼ فيسا 

 IFLA, At the Heart of the) يخص مؾاجية ىحا الفيخوس والجائحة برفة عامة.

Response: Health Librarians Support Better Decision-Making around 

COVID-19 , 2020) تحاد إلى الخد عمى أؼ استفدارات أو ؛ حيث تدعى إصجارات الا
تداؤلات تجور في أذىاف اختراصيي السكتبات والسعمؾمات ولا تجج السعمؾمات التخررية 

 IFLA, COVID-19 and the) اللبزمة في مؾقع مشغسة الرحة العالسية عمى الإنتخنت.

Global Library Field - Key Resources for Libraries in responding to 
the Coronavirus Pandemic, 2020) 

ـ قجـ الاتحاد الجولي صفحات متكاممة عبخ مؾقعيا عمى الإنتخنت ٕٕٓٓسبتسبخ  ٕٔوفي 
اء فيخوس كؾرونا" في صيغة تحسل عشؾاف: "السرادر الخئيدة لمسكتبات في الاستجابة لؾب

Pdf (IFLA ،السرادر الخئيدة لمسكتبات في الاستجابة لؾباء فيخوس كؾرونا ،ٕٕٓٓ). 
مارس لسعخفة تأثيخ الأزمة  ٕٙو ٕ٘وفي فخندا، أجخت وزارة الثقافة مدحًا سخيعاً في 

 ٕٓٙعمى السرادر الخقسية لمسكتبات السحمية. وبعج تمقي أكثخ مؽ  Covid-19الرحية لػ 
، أعيخ الاستظلبع الديادة الكبيخة في استخجامات ٕٕٓٓمارس  ٕٙمارس و ٕ٘ا بيؽ رد  

السرادر الخقسية مشح بجء الجائحة ومحاولة علبج الأزمة؛ حيث تسكشت السكتبات مؽ تكييف 
لخقسية لتقجيؼ أفزل دعؼ لسدتخجمييا عؽ بعج وتظبيق طخؽ ججيجة لمؾصؾؿ إلى مرادرىا ا

(France, 2020). 



 خدمات معلىمات المكتبات الداعمة لثقافة الصحة العامة خلال جائحة فيروس كىرونا

-24- 

 

 

 

كسا أعجت جسعية السكتبات الأمخيكية دراسة مدحية لمسكتبات في الؾلايات الستحجة 
ما يتعمق بخجماتيا رؾصًا الأمخيكية مؽ أجل تؾثيق تجاربيا ومسارساتيا في ىحه الأزمة خ

ىيئة التجريذ والسجتسعات برفة عامة ورؤيتيا لسا بعج الجائحة. وقج  عزاءوأ لجعؼ الظلبب 
أعيخت الخدود عمى الاستبانة أف السكتبات تذارؾ في الاستجابة لأزمة السجتسع، والتخظيط 
بححر لإعادة فتح السخافق، والعسل عمى تمبية الاحتياجات التعميسية لمظلبب والباحثيؽ، 

 ,Association) . الخجمات الخقسية، وتؾقع الظمبات السدتقبمية والإبلبغ عؽ زيادة استخجاـ

2020) 

ٝ( إلى محجودية الؾصؾؿ الحزؾرؼ ٜٜبيشسا تذيخ جسيع السكتبات تقخيبًا بشدبة )
لمسكتبات، وأكج السذاركؾف في الاستظلبع عمى أف ىشاؾ قفدات في استخجاـ السحتؾػ الخقسي 

: مذاركة ما يمي عبخ الإنتخنت والبخامج الافتخاضية. كسا أعيخت نتائج السدحوالتعمؼ 
السكتبات في الاستجابة لأزمة السجتسع، والتخظيط بححر لإعادة فتح السخافق، والالتداـ بتمبية 
الاحتياجات التعميسية لمظلبب والباحثيؽ، وتمبية الظمب السدتسخ أو الستدايج عمى بخامج 

كسا أفاد السدتجيبؾف بؾجؾد شخاكات ججيجة، وتؾزيع معجات الحساية  .وخجمات السكتبات
الذخرية، ومؾاجية الشقص في السؾارد الغحائية والخؾؼ مؽ انعجاميا، وتبادؿ السعمؾمات، 
والسرادر السجتسعية الجقيقة. وقامت جسيع السكتبات تقخيبًا بتؾسيع الخجمات الافتخاضية 

وجج و ارًا لاتجاه أنذظة السكتبة خارج الججراف السادية. والياتفية أثشاء الأزمة، واستسخ 
الاستظلبع أف معغؼ السكتبات لجييا وصؾؿ محجود إلى مبانييا أثشاء عسميا عمى وضع 
بخوتؾكؾلات الرحة والدلبمة لمسؾعفيؽ، ومتظمبات التباعج الاجتساعي لمسدتفيجيؽ، وعسميات 

لبـ والتدميؼ والتعييؽ عؽ طخيق الخصيف خارج خجمات الاست تعقيؼ السباني والسؾاد. كسا تعج  
ٝ( إعادة ٖٚالسبشى بسثابة الخظؾات التالية الأكثخ شيؾعًا ويتؾقع أكثخ مؽ ثمث السدتظمعيؽ )

ٝ( عجـ ٚٗا في يؾنيؾ ويؾليؾ، بيشسا أفاد ما يقخب مؽ الشرف بشدبة )فتح السباني مخحمي  
الظمب العاـ عمى خجمات  فيسا يخص  أما  .تأكجىؼ مؽ مؾعج إعادة فتح السباني لمجسيؾر

السكتبة، فقج تأكج زيادة استخجاـ السكتبة الافتخاضية والسحتؾػ الخقسي والبخمجة الافتخاضية. 
وىشاؾ تؾقعات بإعادة فتح السكتبات، والظمب عمى الؾصؾؿ إلى السجسؾعات السادية 

ب عمى تعؾيض ما والخاصة، والؾصؾؿ إلى أجيدة الكسبيؾتخ والإنتخنت، ومداعجة الظلب
فقجوه، ودعؼ احتياجات أعزاء ىيئة التجريذ والسعمسيؽ، ودعؼ التظبيقات لمخجمات الحكؾمية 
والتؾعيف. كسا أفاد أكثخ مؽ نرف السجيبيؽ في السكتبات العامة أنيؼ اعتسجوا عمى بخامج 

 .(ALA, 2020) ؼ السباشخؼ عمى الإنتخنت كبجيل وحيج لمتعم  التعم  



 فهد رجاء الله الجامعيد.    

-24- 

 

 

 

ـ بجأ أحج أمشاء السكتبات الأمخيكية في كتابة سمدمة مؽ الأعسجة ٕٕٓٓوفي عاـ 
، COVID-19استجابةً لؾباء تُؾَع ف الافتتاحية التي تدتيجؼ استكذاؼ التقشيات التي 

فزلًب عؽ الغخوؼ الاقترادية والسجتسعية التي تديل تظبيقيا واستخجاميا. ستدتخجـ ىحه 
مدتؾحاة مؽ ىحا الحجث الفخيج في تاريخ الإندانية  صِيغَتة أمثمة وعشاويؽ رئيدية الدمدم

بغخض معخفة الاتجاىات الأكبخ التي مؽ السحتسل أف يكؾف ليا تأثيخ مدتقبمي عمى 
 (Fernandez, 2020) التكشؾلؾجيا.

ذؾرة عمي تعغيؼ خجمات ـ( أكجت معغؼ الأبحاث السشٕٕٓٓوفي العاـ نفدو )
 السكتبات غيخ السباشخة في السكتبات استجابة لإغلبؽ السباني سؾاءً بذكل كمي أو جدئي.

(Freudenberger, 2020) 
كسا اتفقت معغؼ الأبحاث الرادرة بزخورة انتياز السكتبات ىحه الغخوؼ الستعمقة 

مؽ أجل إعادة تأكيج دورىا وفائجتيا. ويجب  COVID-19بتفذي فيخوس كؾرونا السدتجج 
عمى أمشاء السكتبات مؽ جسيع القظاعات تعبئة معارفيؼ ومياراتيؼ ومؾاردىؼ السادية لتقجيؼ 
حمؾؿ عسمية لمتغمب عمى ىحه الأزمة. ويجب تعديد الجعؼ القيؼ الحؼ يقجمو اختراصيؾ 

ريذ والبحث لتؾليج معخفة ججيجة لسداعجة السكتبات الأكاديسية والظبية والعامة لمتعمؼ والتج
 .(Chisita C. T., 2020)السؾاطشيؽ وصانعي الدياسات عمى اتخاذ قخارات مدتشيخة 

 Digitalأحج الغؾاىخ السيسة التي كذفت عشيا الجائحة ما يعخؼ بالفجؾة الخقسية 

divideمؽ رياض الأطفاؿ إلى الثانؾؼ وحتى التعميؼ  ؛ ففي الؾقت الحؼ تتجافع فيو السجارس
العالي مؽ أجل تحؾيل الفرؾؿ الجراسية التي تتظمب الحزؾر السباشخ إلى تعميؼ عؽ بُعج، 

لا يتؾافخ لجييا خجمات  –مميؾف شخص  ٓٓٔحؾالي  -ٝ( مؽ الأسخ ٖٔفإف ما يقخب مؽ )
ؾاكبة ىحه الظفخة في الإنتخنت بشظاؽ عخيض في السشازؿ وبالتالي تربح معخضة لعجـ م

حيث عمت  ؛ا مسيدة في ىحا الدياؽالتعميؼ. وقج لعبت السكتبات السجرسية والعامة أدوارً 
 (Schwartz, 2020) مفتؾحة لإتاحة الؾصؾؿ ليحه الفرؾؿ والجروس عؽ بعج.

 COVID-19. لقج كانت ولا تداؿ جائحة يئًامز اإف لكل سحابة جانبً  :يقهلهن 
سحابةً مغمسة لمغاية، تدببت في قياـ العامميؽ بالسكتبات بإعادة تقييؼ خجماتيؼ وعلبقاتيؼ 

التأكيج عمى أدوارىؼ  إلىبسجتسعاتيؼ مؽ أجل إعيار قيستيا. فقج دفعتيؼ ىحه الجائحة 
 Shumake, Beyond) وخجماتيؼ السيسة التي تتجاوز السباني والكتب السظبؾعة.

Coping: Libraries Stepping Up to Meet Community Needs During the 
Pandemic , 2021) 



 خدمات معلىمات المكتبات الداعمة لثقافة الصحة العامة خلال جائحة فيروس كىرونا

-45- 

 

 

 

كسا أنو مؽ السخجح أف يذعخ السكتبيؾف بتأثيخ التؾجو الستدايج نحؾ الفزاء الخقسي 
والتعامل الإلكتخوني عؽ بعج والحفاظ عمي السدافات الاجتساعية فيسا يخص عسميات 

 ت بشاء السجسؾعات والبخامج السقجمة مؽ أجل الؾفاء باحتياجات السجتسع.وسياسا

(Shumake, The Next Normal: The Post-Pandemic Future of Library 
Services, 2021) 

، لمقخاءة الخقسية الخائجة لػحؾالي  OverDriveا، أعمشت السشرة العالسية وأخيخً 
ؽ قج ي( مكتبة ومجرسة في جسيع أنحاء العالؼ بأف اختراصيي السكتبات والسعمسٓٓٓ٘ٙ)

. فقج استعار القخاء في جسيع ٕٕٓٓحققؾا مدتؾيات قياسية في تجاوؿ الكتب الخقسية في عاـ 
( مميؾف كتاب إلكتخوني، وكتب مدسؾعة، ومجلبت رقسية في الأشيخ ٖٓٗأنحاء العالؼ )

. وقج تأثخ ىحا الشسؾ الكبيخ ٜٕٔٓٝ( عؽ عاـ ٖٖة قجرىا )الاثشي عذخ الساضية، بدياد
 .(Overdrive, 2021)بالؾباء والعجالة الاجتساعية والتعمؼ عؽ بعج 

وتؤكج دراسة عمى ضخورة أف يعسل اختراصيؾ السكتبات كسحفديؽ لمشذخ الفعاؿ 
التؾاصل الستاحة لتثقيف السدتفيجيؽ.  لمسعمؾمات لتعديد السعخفة الحقيقية عبخ مشرات

وىشاؾ حاجة ممحة لسرادر السعمؾمات الجقيقة الستعمقة بالرحة في بيئة رقسية سخيعة الشسؾ. 
وبالتالي عمى السكتبات إقامة علبقات عسل مع السؤسدات الرحية مؽ أجل تؾفيخ مرادر 

 .(Okike, 2020)السعمؾمات الجقيقة السفيجة في ىحا الؾقت 
أف الجائحة قج فخضت ضخورة مسارسة العسل عؽ بعج  إلىوفي إطار لفت الانتباه 

تقجـ ىحه الجراسة  ،في معغؼ السؤسدات بسا في ذلػ السكتبات وبرفة خاصة الخجمات الفشية
نغخة عامة عمى أدبيات ما قبل الجائحة حؾؿ العسل عؽ بعج في الخجمات الفشية لمسكتبات 
مع فحص التاريخ، والتخظيط، ودراسات الحالة، والسخاوؼ الستعمقة بالتكشؾلؾجيا، والفخص، 

 . (Craft, 2020)والتحجيات، والفؾائج السحتسمة لمعسل عؽ بعج 
واجيت السكتبات في جسيع أنحاء العالؼ تحجيات الإغلبؽ مؽ خلبؿ تؾفيخ وىكحا 

الؾصؾؿ إلى مجسؾعاتيا وخجماتيا. وقج قامت جسيع أنؾاع السكتبات بالتخويج لخجماتيا 
 الخقسية خلبؿ جائحة فيخوس كؾرونا. 

ة عشج الظمب ومع ذلػ، اتفقت معغؼ السكتبات عمى تدخيخ ما تستمكو مؽ مؾارد مادي
مؽ قبل السدتخجميؽ والييئات العمسية السعشية بإجخاء البحؾث حؾؿ الأدوية والسدتحزخات 
الظبية الجاعسة لمتذخيص الظبي واكتذاؼ الأدوية. وأثبتت الجراسات أف السكتبات التي لجييا 
عجد كبيخ مؽ السؾارد الإلكتخونية تتاح ليا فخص أكبخ لخجمة مدتخجمييا حتى في فتخة 
الإغلبؽ في جسيع أنحاء العالؼ. وعخضت العجيج مؽ السكتبات خجماتيا الخقسية لتشغيؼ 
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 Lets) والسعارض الافتخاضية، وتدميط الزؾء عمى السحتؾػ عمى السؾاقع الإلكتخونية وحسم

Read Together عبخ الإنتخنت. كانت ىشاؾ أيزًا جيؾد كبيخة لتعديد الؾصؾؿ إلى )
كتخوني عبخ الإنتخنت أو مؽ خلبؿ الاتراؿ التقميجؼ، وعمى سبيل مؾارد السكتبة سؾاء الإل

السثاؿ عسمت السكتبات عمى زيادة أعجاد الكتب الإلكتخونية، والسجلبت الإلكتخونية، وأقخاص 
DVD .قجمت ىحه الجراسة فخصا و ، وما إلى ذلػ مؽ أجل تقميل مخاطخ انتذار الفيخوس

أجل تعغيؼ استخجاـ مؾارد السكتبة وخجماتيا في  لتعمؼ التظؾرات التكشؾلؾجية الحجيثة مؽ
حالات الإغلبؽ في جسيع أنحاء العالؼ وحالات الؾباء الدائجة في البلبد. كسا قجمت نغخة 
عامة عمى التجابيخ الؾقائية والاتجاىات الحالية في السكتبات لمعب دور استباقي في الؾضع 

 .(Asif M, 2020) الخاىؽ لمجائحة وما بعجىا

نذخ العجيج مؽ الجراسات التجخيبية والخبخات العسمية  ٕٕٔٓو ٕٕٓٓكسا شيج عاما 
 لمسكتبات في عجد مؽ البمجاف في العالؼ في مؾاجية ىحه الجائحة، ندتعخض مشيا الآتي:

في  COVID-19دراسة استكذافية لاستجابة عجد مؽ السكتبات الجامعية خلبؿ جائحة  -ٔ
لة باكدتاف مع تحجيج السسارسات وأنساط الخجمات والاستخاتيجيات السظبقة والجور الحؼ دو 

 اُخْتيخَتتمعبو مؽ خلبؿ جسع البيانات عؽ طخيق السقابلبت مع رؤساء سبع مكتبات جامعية 
ا أماـ السدتفيجيؽ غالبية السكتبات الجامعية فعمي   قج أغُْمِقنو ألأغخاض الجراسة. وقج تبيؽ 

الجائحة، إلا أنيا ابتكخت قشؾات تؾاصل ججيجة لمحفاظ عمى التؾاصل مع السدتفيجيؽ. خلبؿ 
 ومؽ أمثمة ما قجمتو السكتبات ما يأتي: 

 .تججيج صفحات الؾيب الخاصة بيا 

 .إعادة تخريص السؾارد 

 .التخظيط لعخوض قؾية عبخ الإنتخنت 

  اتراؿ أقل كانت بؾابة الجامعة وأدوات التؾاصل الاجتساعي الأخخػ أدوات
 استخجامًا أثشاء الؾباء. 

  عسل اختراصيؾ السكتبات مؽ السشدؿ وكاف ىشاؾ شعؾر بالعبء الدائج بدبب
الاتراؿ عمى مجار الداعة طؾاؿ أياـ الأسبؾع وبجوف أؼ سياسة عسل رسسية 

 تتشاوؿ إجخاءات العسل الججيجة. 

قص ميارات السعخفة ا، شعخ أمشاء السكتبات بالجامعة أف الفجؾة الخقسية ونوأخيخً 
الخقسية وبطء سخعة الإنتخنت كانت أبخز السعؾقات أماـ الانتقاؿ مؽ الؾضع السادؼ إلى 

في استخجاـ مرادر السعمؾمات  اممحؾعً  االؾضع عبخ الإنتخنت. ولؾحع أف ىشاؾ انخفاضً 
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عمى أىسية الأدوار الفخدية والجساعية لمسكتبات  وأُكِّجَ بالسكتبة عبخ الإنتخنت وكحلػ البؾابات. 
ذات الأبعاد السجتسعية والتعميسية خلبؿ ىحه الأوقات السزظخبة. وانتيت الجراسة بعجد مؽ 

 التؾصيات التي تدتيجؼ تحديؽ دور السكتبات في مثل ىحه السؾاقف
 (Rafiq, 2021).  ًتدتكذف ىحه الجراسة دور أمشاء مكتبات ا وفي دولة باكدتاف أيز

رَتالعمؾـ الرحية في جائحة فيخوس كؾرونا، حيث  فبخايخ  ٕٙالحالة الأولى في  شُخِّ
، ثؼ تزاعفت الإصابات والؾفيات؛ مسا دفع الحكؾمة إلى إغلبؽ الجامعات والكميات ٕٕٓٓ

حالة الظارئة رفع مدتؾػ أمشاء السكتبات الجامعية في ىحه ال دور وشسل الباكدتانية. والسجارس
الؾعي مؽ خلبؿ ثقافة الرحة العامة، وتقجيؼ الجعؼ لمعامميؽ في القظاع الظبي والباحثيؽ 

 .(Ali, 2020)وتقجيؼ الخجمات التقميجية السدتسخة لخواد السكتبات السشتغسيؽ في باكدتاف 

ستكذاؼ خجمات السكتبة السقجمة نذخت دراسة استيجفت ا ٕٕٓٓوفي أواخخ عاـ 
عؽ طخيق تحميل محتؾػ مؾاقع السؤسدات التكشؾلؾجية الخائجة  COVID-19خلبؿ جائحة 

تدتكذف الجراسة نؾع الخجمات التي تقجميا مكتبات السعاىج اليشجية و في دولة اليشج. 
. كسا ( بشاءً عمى السحتؾيات السشذؾرة عمى صفحات الؾيب الخاصة بياIITsلمتكشؾلؾجيا )

تدمط الجراسة الزؾء عمى السبادرات السيسة التي اتخحتيا السكتبات والتي يسكؽ اتباعيا مؽ 
 قبل الآخخيؽ لتمبية احتياجات ما بعج الإغلبؽ.

في الؾقت الحؼ تجتيج فيو السكتبات الأكاديسية في اليشج وتكافح مؽ أجل بشاء ف
ج شامل تقؾده التكشؾلؾجيا ىؾ الدبيل مشرة إلكتخونية قؾية لتقجيؼ خجماتيا، فإف اعتساد ني

الؾحيج الحؼ يسكؽ أف يداعج في التغمب عمى التحجؼ والحفاظ عمى عسل السكتبات دوف 
تؾقف. ويؤكج الباحثاف عمى ترخؼ السكتبات بحكاء في ىحه الغخوؼ وتظؾرت كسرشع 

مخاكد لمتعمؼ السدتسخ. ويختتؼ الباحثاف بالحكؼ بأف السكتبات قج عيخت كشؾع ججيج مؽ 
السعخفة القادرة عمى لعب دور حيؾؼ في دعؼ أمتشا للبستقخار في وضع طبيعي ججيج 

(Dadhe, 2020). 

 ٜٔ-كذفت عؽ الارتباط الؾثيق بيؽ تفذي وباء كؾفيج وفي دراسة في الريؽ، 
حا الؾباء العالسي؛ والتحجيات الججيجة لزخورة نذخ الثقافة السعمؾماتية مؽ أجل مؾاجية ى

فالسكتبات الأكاديسية لا تداؿ في مختمف البمجاف تدتكذف كيفية التعامل مع الؾضع القائؼ. 
( مكتبة أكاديسية ٕٗىحا وتعتسج الجراسة عمى تحميل محتؾػ السؾاقع عمى الإنتخنت لعجد )

ق دورات تابعة لأفزل الجامعات في الريؽ، مع التخكيد عمى الثقافة السعمؾماتية عؽ طخي
 مرغخة عبخ الإنتخنت ومحاضخات وطخؽ تجريذ أخخػ. 
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ومؽ نتائج الجراسة أف الثقافة السعمؾماتية أثشاء الؾباء ليا العجيج مؽ الآثار السيسة، 
مثل سخعة الاستجابة لاحتياجات السعمؾمات، واختيار مرادر معمؾمات محل ثقة عالية 

  عؽ تعمؼ طخؽ الؾقاية مؽ السعمؾمات الكاذبة والسزممة. لمسدتخجميؽ؛ فزلًب 
، يومؽ أبخز السذكلبت التي تؾاجو السكتبات في ىحه الغخوؼ: التخظيط غيخ الكاف

 .(Guo, 2021) عؽ ضيق الؾقت لمتحجيثات السظمؾبة، ونقص السؾارد، وغيخىا فزلًب 

استثشائية، كسا يتزح مؽ قجرتيا  COVID-19كانت استجابات السكتبات لؾباء 
عمى تقجيؼ الخجمات لمسدتخجميؽ مؽ خلبؿ استغلبؿ مجسؾعة التقشيات الخقسية. في حيؽ 

عؽ الفجؾة الخقسية بيؽ السكتبات الغشية بالسؾارد، والسكتبات التي  ٜٔ-كذفت جائحة كؾفيج 
بات الثخية بالسؾارد الفخصة؛ لزساف استسخارية الخجمات، بغض تفتقخ ليا، فقج انتيدت السكت

الشغخ عؽ السدافة والؾقت؛ حيث زاد الاىتساـ والظمب عمى السكتبات الخقسية والشاشخيؽ في 
ىحا السزسار مؽ أجل تقجيؼ السديج مؽ السحتؾػ السجاني وإتاحتو وفق الاحتياجات الخاصة 

 .(Falt, 2020) اءة والتعمؼ دوف انقظاعبفئات السدتخجميؽ مؽ أجل مؾاصمة القخ 
ففي جشؾب أفخيقيا زاد الظمب عمى السكتبات الخقسية مؽ أجل الؾصؾؿ لمكتب 

حيث يؾاصل أمشاء السكتبات الخقسية  ؛الإلكتخونية والسجلبت والسحتؾػ التعميسي عالي الجؾدة
مؽ خلبؿ تؾفيخ الؾصؾؿ إلى  COVID-19السجتيجوف خؾض الحخب ضج جائحة 

 السعمؾمات لجعؼ السشح الجراسية وبخامجيا ومقخراتيا التعميسية الستشؾعة.
لقج ساعجت قؾاعج البيانات والشرؾص الكاممة لسرادر السعمؾمات عمى دعؼ خجمات 

فخيقيا وتحقيق الازدىار مؽ حيث الخجمات الخقسية، وبالتالي أالسكتبات الأكاديسية في جشؾب 
استسخار التعمؼ والبحث والتعميؼ دوف انقظاع. وىكحا ومؽ خلبؿ قجرة السكتبات الخقسية،  ضساف

عل الؾصؾؿ إلى التعميؼ العالي ثابتًا، وبالتالي تسكيؽ الظلبب والباحثيؽ مؽ إدارة التحجيات 
 .(Chisita C. , 2020) وما بعجىا COVID-19السعقجة في حقبة جائحة 

ما يعخؼ بغاىخة طؾفاف السعمؾمات عؽ  ،ومؽ الغؾاىخ التي أشارت إلييا الجراسة
 COVID-2019ويقرج بيا الشسؾ الدائج في السعمؾمات الستعمقة بػ  COVIDالجائحة  

تؤدؼ ىحه الغاىخة حيث وعجـ قجرة مدتيمكي السعمؾمات عمى استخجاـ السعمؾمات بحكسة؛ 
بديل مؽ السعمؾمات التي تتظمب مؽ السدتخجميؽ امتلبؾ إلى إغخاؽ مدتخجمي الإنتخنت 

ميارات الثقافة السعمؾماتية مؽ أجل التغمب عمى الارتباؾ. لقج أحجثت السكتبات الخقسية في 
فخيقيا ثؾرة في مذيج السكتبات الأكاديسية مؽ خلبؿ دمج الفزاء السادؼ والخقسي أجشؾب 

ؾؿ إلى السحاضخات والبخامج الجراسية عمى ؛ مسا كاف لو عغيؼ الأثخ في تعديد الؾصامعً 
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 وجائحة السعمؾمات عشيا COVID-19نظاؽ أوسع لرالح الظلبب والباحثيؽ وسط جائحة 

(Chisita C. a., 2021). 

وفي السسمكة الستحجة، أعيخت دراسة مدحية لخجمات السكتبات العامة وقت الجائحة عؽ 
جل تفعيل قجراتيا عمى الاستجابة أإعادة تؾزيع ربع مؾعفي السكتبات داخل السحافغات مؽ 

 للبحتياجات السعخفية لمسدتفيجيؽ.
ي السكتبات عمى ميارات السكتبة يٝ( مؽ اختراصٜٓكسا اعتسج أكثخ مؽ )

( مؽ السكتبييؽ عمى مياراتيؼ لتحجيج ٖ/ٕساسية في تقجيؼ الخجمات، بيشسا اعتسج حؾالي )الأ
ـ وفخت أكثخ ٕٕٓٓودعؼ الفئات الزعيفة ومذاركة السجتسع. وبحمؾؿ شيخ سبتسبخ مؽ عاـ 

ٝ( مؽ السكتبات في السسمكة الستحجة الؾصؾؿ إلى أجيدة الكسبيؾتخ، ومعغسيؼ ٓٚمؽ )
وتسثمت السلبحغة السيسة ليحه الجراسة في أىسية التخظيط  يبحث عؽ وعائف ججيجة.

السدبق وتخريص السؾارد مؽ أجل تقجيؼ السكتبات لسا عخؼ بشساذج الخجمات اليجيشة 
 .(England, 2020) )التقميجية والإلكتخونية( لسؾاجية التحجيات السدتسخة لمؾباء

 :السدتهى العخبي والهطشي
دور إدارة السعخفة في إدارة "قجـ اتحاد السكتبات في العالؼ العخبي )اعمؼ( فيجيؾ بعشؾاف 

. كسا والحؼ قجمو الجكتؾر سالؼ سالسيؽ حسيجاف "االسخاطخ والأزمات: أزمة كؾرونا نسؾذجً 
و الاتحاد الجعؾة  بسشاسبة اليؾـ العخبي لمسكتبةـ أنو ٕٕٔٓمارس  ٜأعمؽ الاتحاد في  يؾجِّ

بات والباحثيؽ لمسذاركة في كتاب جساعي بعشؾاف: "كيف تعاممت السكتبات العخبية مع لمسكت
جائحة كؾرونا: تجارب عخبية" استجابة إلى ضخورة تؾثيق كيفية تعامل السكتبات العخبية 

ي يبسختمف أنؾاعيا مع ىحه الجائحة غيخ السدبؾقة وذلػ مؽ خلبؿ مذاركة اختراص
في  السدتفيجيؽي تؾثيق تجارب مكتباتيؼ في استسخارية خجمة السكتبات والسعمؾمات العخب ف

عل تجاعيات ىحه الجائحة، حيث يربؾ مذخوع ىحا الكتاب الحؼ يأتي تحت رعاية وإشخاؼ 
الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات إلى التعخؼ عمى ما اتبعتو السكتبات العخبية مؽ 

 وأف   ؾصًاالسدبؾؽ وغيخ السألؾؼ، خر استخاتيجيات وخظط في التعامل مع ىحا الغخؼ غيخ
تبادؿ السعخفة ىؾ ضخورة حيؾية  لمسكتبات لرقل خبخاتيا في التعامل مع الأزمات السختمفة 

بغية  ابشاءً عمى تذاطخ تجاربيا في مؾاجية ىحه الأخيخة والاستفادة مؽ تجارب بعزيا بعزً 
الشيؾض بجورىا الدامي والجؾىخؼ في خجمة ودفع عجمة التشسية في مجتسعاتشا العخبية. وفي 

ـ نغست مكتبة قظخ الؾطشية نجوتيا الإلكتخونية الجولية حؾؿ السكتبات ٕٕٓٓ أغدظذ ٜٔ
تشاوؿ السذاركؾف قزايا ومؾضؾعات مشيا: التغييخات في خجمات و  ،في عرخ كؾرونا
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حؾكسة السعمؾمات وأىسيتيا في و ما يسكؽ تقجيسو عؽ بعج،  رؾصًات خالسكتبات والسعمؾما
لبشاف، وواجبات اختراصي السكتبات والسعمؾمات، ومبادرات التؾعية الرحية، ونغؼ العسل 

دور السكتبات في أمخيكا في مؾاجية  اُسْتُعْخِضالسؤسدي )عؽ بعج(. كسا  الإطارخارج 
سل، وغيخىا. ومؽ أبخز الجروس السدتفادة مؽ أزمة كؾرونا، وقزايا مثل التجريب أثشاء الع

الحفاظ عمى الشغافة ومعاييخ الدلبمة...وغيخىا. بكؾرونا وتأثيخىا عمى السكتبات ما يتعمق 
  عؽ الخبخات والتجارب السشقؾلة عؽ كل مؽ سشغافؾرة وإنجمتخا في السجاؿ نفدو.ىحا فزلًب 

تؾعية الرحية وبخامجيا السختمفة وفي سمظشة عساف أكجت وزارة الرحة عمى أىسية ال
 (ٕٕٔٓ)الرحة،  الخاصة بإمجاد السدتفيجيؽ مشيا بالسعمؾمات السشاسبة الرحيحة السفيجة.

كسا تشاولت )الجكتؾرة ىبة( في مقاؿ حاؿ السكتبات العامة في مرخ خلبؿ الجائحة 
Covid-19. (Heba, 2020). 

 

 :ودور السكتبات Health Literacyالثقافة الرحية 
ا في إتاحة السعمؾمات، يتسثل ذلػ في يمعب اختراصيؾ السكتبات الرحية دورًا ميس  

عجة مدتؾيات يتجرج مؽ تقجيؼ السمخرات اليؾمية لكل مؽ الحكؾمة وصانعي القخار الظبي 
الستعسقة للؤدبيات الستعمقة بالقزايا الجارية، حيث ليتظؾر لتقجيؼ السديج مؽ السخاجعات 

 يداعج اختراصيؾ السكتبات في تقجيؼ الجعؼ السعمؾماتي للبختيارات الستاحة.
عمى سبيل السثاؿ، يقؾـ فخيق خجمات السكتبات والسعخفة التابع لمرحة العامة في 

الرحة الؾطشية الأيخلشجية  إنجمتخا بإنتاج مخاجعات مشتغسة للؤدلة الجارية، بيشسا تذارؾ مكتبة
وخجمة السعخفة مخاجعات الأدلة الدخيعة، وقج قامت مجسؾعة السكتبات الرحية التابعة 
لجسعية السكتبات والسعمؾمات الأستخالية بتجسيع الخدود الحية لعسميات البحث في الأدب 

السؾجؾدة  الخئيذ. وفي إيخاف، يجعؼ اختراصيؾ السكتبات الجيؾد السبحولة لفيؼ الأدبيات
 IFLA, At the Heart of the Response: Health) حؾؿ فيخوسات كؾرونا.

Librarians Support Better Decision-Making around COVID-19 , 2020) 

ويعج مؾضؾع الؾعي الرحي مؽ السؾضؾعات الأساسية التي تدتجعي الاىتساـ مؽ 
ؽ أىسية في نذخ السعمؾمات ذات العلبقة برحة الأفخاد والحفاظ عمى الباحثيؽ لسا لو م

حياتيؼ وتجشب الأمخاض التي قج تريبيؼ نتيجة لتغيخ نسط الحياة وعيؾر أمخاض ججيجة 
نيا الجرجة التي يتستع بيا الفخد بالقجرة عمى الحرؾؿ أباستسخار. وتعخؼ الثقافة الرحية ب

ساسية والتؾاصل معيا ومعالجتيا وفيسيا لاتخاذ عمى السعمؾمات والخجمات الرحية الأ
إما لفيؼ السعمؾمات  ؛القخارات الرحية السشاسبة. ويظبق الشاس ميارات الثقافة الرحية

 أو لتؾفيخ السعمؾمات والخجمات الرحية للآخخيؽ. ،والخجمات الرحية
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ومؽ بيؽ عشاصخ الؾعي الرحي: الرحة الذخرية وأجيدة الجدؼ، والتغحية، 
اية مؽ الأمخاض، وصحة الفؼ والأسشاف، والتجخيؽ والعقاقيخ، والمياقة البجنية، وتشسية والؾق

 .(ٕٙٔٓ)محمد ا.،  الحؾاس

يقجـ معمؾمات وخجمات صحية للآخخيؽ، مثل طبيب، أو مسخضة،  يحتاج أؼ شخص
أو طبيب أسشاف، أو صيجلي، أو عامل صحة عامة، يحتاج أيزًا إلى ميارات الثقافة 

 :ما يمي الرحية مؽ أجل
 البحث عؽ السعمؾمات والخجمات. 

 السذاركة والتؾاصل بالسعمؾمات الرحية والخعاية الرحية. 

  السعمؾمات السظمؾبة وخجماتيامعالجة معشى وفائجة. 

 فيؼ الخيارات والتبعات وسياؽ السعمؾمات وخجماتيا. 

 تحجيج السعمؾمات والخجمات التي تتؾافق مع احتياجاتيؼ وتفزيلبتيؼ حتى يتسكشؾا مؽ 
 الترخؼ واتخاذ القخار.

يسكؽ لمباحثيؽ الاختيار مؽ بيؽ أنؾاع مختمفة مؽ قياسات ميارات الثقافة الرحية؛ 
: إيجاد + معالجة + فيؼ + ىتدعى الثقافة الرحية السؤسدية إلى مداعجة الأفخاد عمحيث 

تخظى  ىاتخاذ قخار حؾؿ السعمؾمات الرحية وخجماتيا. كسا أف السؤسدات التي تعسل عم
 ًً  U.S. Department of Health) احؾاجد الثقافة الرحية ىي مؤسدات مثقفة صحي 

& Human Services, 2019). 

ـ قجـ )أيسؽ السرخؼ( دراسة حؾؿ دور السكتبات العامة في تقجيؼ ٕٓٓٓوفي عاـ 
خجمات السعمؾمات الرحية لمجسيؾر. وتذسل خجمات السعمؾمات الرحية إصجار الشذخات 
الجورية، والخد عمى استفدارات الباحثيؽ، وتشغيؼ السؤتسخات والشجوات والسحاضخات العامة، 

جل الذخح أالذارحة لجدؼ الإنداف وأجيدتو السختمفة مؽ واقتشاء السؾاد الدسعبرخية 
ـ ٜٜٜٔوالإيزاح. ويتشاوؿ الباحث تجخبة قدؼ الكبار بسكتبة مرخ العامة في يؾليؾ 

بخرؾص تقجيؼ السعمؾمات الرحية والظبية لمجسيؾر الستخدد عمى السكتبة بيجؼ التعخيف 
 .(ٕٓٓٓ ا.، )محمد بالأمخاض الذائعة والسدمشة

ـ اشتخؾ كل مؽ )الجكتؾرة أماني الديج والجكتؾر عساد عيدى( في ٜٕٓٓوفي عاـ 
دور السكتبات العامة في تشسية الؾعي الرحي ومكافحة الأزمات إعجاد بحث بعشؾاف: 

دراسة استكذافية مقارنة لبخامج السكتبات وأنذظتيا في ضؾء وباء  :الرحية العالسية
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ـ رفع مدتؾػ الإنحار ٜٕٓٓيث أعمشت مشغسة الرحة العالسية في يؾنيؾ نفمؾندا؛ حالا
 لي السخحمة الدادسة.إنفمؾندا  بجائحة الا

نفمؾندا بالسكتبات تجور الجراسة حؾؿ رصج أنذظة وبخامج الؾعي الرحي بؾباء الا
ا، العامة في مرخ، وعيشة مؽ الجوؿ الأجشبية مسثمة في الؾلايات الستحجة الأمخيكية، وكشج

ـ. وقج خخج البحث بعجد مؽ الشتائج والتؾصيات أكجت عمى وجؾد ٜٕٓٓوذلػ حتى أكتؾبخ 
الرحي، بيشسا  لمؾعي سشؾية خظة لجييا أف فقط ةمرخي مكتبات أربع أفادت بيشسا ،ٝ(ٕٗ) ندبة

 .(ٜٕٓٓ)عيدى،  نو ليذ لجييا أية خظط خاصة بالؾعي الرحيأب الأجشبية السكتبات أفادت
مذاركة السكتبات في تحديؽ محؾ الأمية ـ نذخت دراسة بعشؾف "ٜٕٔٓفي عاـ 

( مؽ التشسية السدتجامة في الاقترادات الشامية: مخاجعة ٖالرحية لتحقيق اليجؼ )
بيؽ محؾ الأمية الرحية بتحقيق صحة جيجة في السجتسع، ويفتخض أف  رُبِطالأدبيات" فقج 

يداعج تحديشو في الاقترادات الشامية في تحقيق اليجؼ الثالث مؽ أىجاؼ التشسية 
السدتجامة. وقج أكجت الجراسة عمى أف السكتبات في الاقترادات الشامية يجب أف تتخح 

مؽ أجل أف تربح مذاركة إيجابية في  إجخاءات لتحديؽ محؾ الأمية الرحية لمسدتخجميؽ
 .(Popoola, 2019, 36)( مؽ أىجاؼ التشسية السدتجامة ٖعسمية تحقيق اليجؼ )

 :السكتبات في الدعؾدية والجور السسيد في جائحة كؾرونا

حخ وىؾ الؾصؾؿ ال ،ا ليحه السخحمةا مسيدً رفعت السكتبة الخقسية الدعؾدية شعارً 
 لسرادر السعمؾمات مؽ أجل الثقافة والتعميؼ لكافة السقيسيؽ بالسسمكة خلبؿ فتخة كؾرونا

 . )الدعؾدية، بؾابة السكتبة الخقسية (

كسا أعمشت إدارة التجريب بالسكتبة نفديا عؽ العجيج مؽ البخامج والجورات التجريبية 
 .(ٕٕٓٓ)الدعؾدية،  وميارات الؾعي السعمؾماتيالتي تدتيجؼ الارتقاء بسعارؼ 

لمعمؾـ والتقشية في السسمكة العخبية  الله عبج السمػ جامعة لجيؾد الإشارة تججر كسا
الدعؾدية في إنتاج سمدمة مؽ الجروس حؾؿ أفزل الدبل لاستخجاـ مؾاد السكتبة 

(Technology). 
عؽ العجيج مؽ السبادرات  أعُْمِؽَ  ،وفي الإطار نفدو داخل السسمكة العخبية الدعؾدية

 ، نحكخ مشيا عمى سبيل السثاؿ لا الحرخ:ٜٔ-الحكؾمية لتخفيف آثار جائحة كؾفيج
 وتشسية مفاىيؼ ولجعؼ الؾطشية السؾاىب لجعؼ (Thakaa.sa) الخقسية ذكاء مكتبة تُظمق "مشذآت" 

 العلبقة. ذات والأبحاث الجراسات عؽ فزلًب  البيانات، وعمؾـ الاصظشاعي الحكاء وتظبيقات
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( الخسالة الإلكتخونية السؾجية مؽ مؾقع مكتبة السمػ فيج ٔويؾضح الذكل رقؼ )
 (ٕٕٔٓ)الؾطشية،  ا في مقخىا.الؾطشية عمى الإنتخنت لكل مؽ يخغب في زيارتيا ميجاني  

 
 ( رسالة مكتبة السمك فيج الهطشية لسن يخغب في زيارتيا1شكل رقم )

 

( بذأف ٕإعلبف العؾدة بححر انغخ: الذكل رقؼ ) نُذِخَ ـ ٕٕٓٓسبتسبخ  ٙٔوفي 
ـ ٕٕٓٓسبتسبخ  ٕٓا وذلػ ابتجاءً مؽ استئشاؼ استقباؿ السدتفيجيؽ والسدتفيجات تجريجي  

 .(ٕٕٓٓبححر، )الؾطشية، نعؾد 

  
 ( رسالة مكتبة السمك فيج الهطشية بذأن استئشاف استقبال السدتفيجين4شكل رقم )
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عؽ تؾقف استقباؿ  ـٕٕٓٓمارس  ٚٔفي العديد العامة  مكتبة السمػ عبجأعمشت 
الخواد في جسيع فخوعيا بذكل مؤقت، وتفعيل جسيع أنذظتيا وخجماتيا بذكل تقشى مؽ 

 .(ٖخلبؿ مؾقعيا عمى الإنتخنت، انغخ: الذكل رقؼ )

 
 ( رسالة حجد مهاعيج لديارة مكتبة السمك عبج العديد العامة4شكل رقم )

 

لتقجيؼ مشغؾمة ثقافية شاممة، فيسا وتعسل السكتبة عمى  الخجمات الخارجية عبخ  تُفَع 
استعارة الكتب بأنؾاعيا التي تخجـ القخاء والباحثيؽ. وقج اتخح القخار لسكافحة انتذار فيخوس 
كؾرونا والحفاظ عمى الرحة لمسقيسيؽ، كسا تؾقفت الأنذظة السباشخة، مع إغلبؽ السكتبة لسجة 

 .أسبؾعيؽ
خجمة البحث في فيارس السكتبات العخبية عبخ الفيخس  ؛تؾفخه السكتبةومؽ أبخز ما 

العخبي السؾحج الحػ يقجـ لمقارغ شبكات السكتبات العخبية وبؾاباتيا بأحجث الظخؽ التقشية، 
وبؾابة السكتبة الخقسية العخبية، وبؾابة البحث بسؾسؾعة السسمكة العخبية الدعؾدية الذاممة التي 

عؽ مختمف مشاطق السسمكة، وبؾابة البحث في الفيخس العاـ  اخسً ا ض( مجمجً ٛٔتزؼ )
كسا تقجـ السكتبة جسمة مؽ السجسؾعات الخاصة التي تذسل  لمسكتبة، وخجمات نادػ الظفل،

 عؽ . فزلًب (ٕٕٓٓ)العامة،  السخظؾطات والؾثائق، والكتب الشادرة والرؾر الشادرة والخخائط
  .(ٗتشغيؼ السعارض الافتخاضية كسا يبيؽ الذكل رقؼ )
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 معخض افتخاضي لإقامة( رسالة مكتبة السمك عبج العديد العامة 2شكل رقم )

 
 :الجراسة السيجانية

 :معمهمات تعخيفية بالسذاركين والسكتبة -القدم الأول 
 :مجتسع الجراسة

يتكؾف مجتسع الجراسة مؽ جسيع السكتبات الأكاديسية الجامعية وغيخ الجامعية في 
الاستبانة  ووُزِّعَت( مكتبة جامعية وغيخ جامعية، ٗٗالسسمكة العخبية الدعؾدية والبالغ عجدىا )

. ( جامعيةٕٔؽ و)ي( مكتبة مشيا مكتبتاف غيخ جامعيتٗٔا واستجاب لحلػ نحؾ )عمييا جسيعً 
( أسساء وأعجاد السكتبات الجامعية والأكاديسية، والسكتبات العامة ٔؿ رقؼ )يؾضح الججو و 

 ( مكتبة.ٗٔوالبالغ عجدىا ) ،التي أجخيت عمييا الجراسة
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 ( مكتبات الجامعات الدعهدية محل الجراسة1الججول رقم )
 السكتسمة الإجابات الجامعات السجيشة م
 ٔ والسعادفجامعة السمػ فيج لمبتخوؿ  الغيخاف 1
 - جامعة نجخاف نجخاف 2
 - جامعة حائل حائل 3
 جامعة طيبة )مكتبتاف( السجيشة السشؾرة 4

 الجامعة الإسلبمية
- 

 - جامعة شقخاء شقخاء 5
 - جامعة سظاـ الخخج 6
 ٔ جامعة جازاف جازاف 7
 - جامعة السمػ فيرل الإحداء 8
 ٕ جامعة السمػ عبج العديد ججة 9

 - جامعة الظائف الظائف 10

 )ثلبث مكتبات( الخياض 11
 جامعة السمػ سعؾد

 جامعة الإماـ محمد بؽ سعؾد الإسلبمية

 جامعة الأميخة نؾرة عبج الخحسؽ
ٖ 

 - جامعة السمػ خالج أبيا 12
 ٔ جامعة القريؼ القريؼ 13
 ٔ جامعة الحجود الذسالية عخعخ 14
 - جامعة أـ القخػ  مكة 15
 - جامعة بيذة بيذة 16
 ٕ جامعة السجسعة السجسعة 17
 - جامعة الجؾؼ الجؾؼ 18
 ٔ جامعة الباحة الباحة 19
 - عبج الخحسؽ الفيرل الإماـجامعة  الجماـ 20

 14 الإجسالي
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( جامعة ٕٔ( جامعة حكؾمية، و)ٖٓتؾجج في السسمكة العخبية الدعؾدية حؾالي )
( جامعة، ويلبحع عجـ إدراج الجراسة لمسكتبات الجامعية ٕٗأىمية وخاصة، بإجسالي )

الخاصة وكحلػ مكتبات السجارس ضسؽ تؾزيع الاستبانة لعجـ تفعيميا وإقفاليا وقت جائحة 
ٝ( مؽ إجسالي السكتبات في ٗٗ( مكتبة بشدبة )ٗٔ)السجسؾع: )الخدود  صُشِّفَت كؾرونا. وليحا

 السسمكة(، وجاء تؾزيعيا عمى الشحؾ التالي:
  = مكتبة ٕٔمكتبات أكاديسية / جامعية. 
 .مكتبات عامة = مكتبتاف 

 ( السكتبات العامة الدعهدية محل الجراسة4الججول رقم )
 السكتسمة الإجابات السكتبات السجيشة م
 - السكتبة العامة ججة 1

 مكتبة السمػ فيج الؾطشية الخياض 2
 ٕ مكتبة السمػ عبج العديد العامة

 
 :حالة السبشى وقت الجائحة

 ( حالة مبشى السكتبات محل الجراسة وقت الحروة لمجائحة وتبيؽ الآتي:٘يؾضح الذكل رقؼ )
 .لؼ تغمق السكتبات مبانييا سؾاءً بذكل جدئي أو كمي 

  سسحت أكثخ مؽ نرف السكتبات بجخؾؿ عجد محجود مؽ السدتخجميؽ إلى السكتبة
 في وقت واحج. 

  سسح تقخيبا نرف السكتبات لسجتسع السدتفيجيؽ بالتحجيج السدبق لسؾاعيج إتاحة
 مؾارد السكتبة داخل مبشىً واحج عمى الأقل مؽ السباني. 

 يؽ )بجوف قيؾد(أفادت مكتبة واحجة فقط بأنيا مفتؾحة لجسيع السدتفيج.  

  مع السدؤوليؽ عؽ خجمة الإعارة بالسكتبة إما  يُتَؾَاصَلأفادت مكتبة واحجة فقط بأنو
 عؽ طخيق )تؾيتخ( أو مؽ خلبؿ مؾقع السكتبة عمى الإنتخنت.
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 ( حالة مبشى السكتبات محل الجراسة وقت الحروة لمجائحة4شكل رقم )

 
 :وبخامج التهعية الرحية برفة عامةخجمات السعمهمات الرحية  –القدم الثاني 

لمتؾعية  اٝ( مؽ مجتسع الجراسة مؽ السكتبات بخنامجا عام  ٓٚؾفخ أكثخ مؽ )ي
ٝ( مؽ السكتبات وجؾد مثل ىحا البخنامج. كسا يسكؽ ٖٓالرحية برفة عامة. بيشسا يشقص )

تختيب الخجمات والسشتجات التي تؾفخىا السكتبة في إطار "خجمات السعمؾمات الرحية" وفق 
 ا كالآتي:ردود السكتبات محل الجراسة تشازلي  

 (ٙٗمؽ السكتبات تداعج السدتفيجيؽ عمى تحجي )ٝ ج السعمؾمات والخجمات التي تتؾافق
 مع احتياجاتيؼ وتفزيلبتيؼ. 

 (ٖ٘:مؽ السكتبات تتفق في الآتي )ٝ 
  إتاحة مرادر معمؾمات صحية قيسة يسكؽ نذخىا واستخجاميا مؽ جانب

 السدتفيجيؽ.
 عؽ الأمخاض السدمشة. مداعجة الباحثيؽ السيتسيؽ بالسعمؾمات والخجمات 
  تتعمق بالحفاظ عمى الرحة العامة والؾقاية مؽ تشغيؼ محاضخات عامة ونجوات

 الأمخاض.

 (ٕٜمؽ السكتبات تعسل عمى تؾصيل احتياجات )ٝ لسعمؾمات السدتفيجيؽ مؽ ا
 والخجمات ذات العلبقة بالرحة العامة.
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 (ٕٕ مؽ السكتبات تعسل عمى تؾفيخ مرادر ججيجة لمسعمؾمات حؾؿ الأمخاض )ٝ
عؽ معالجة مرادر السعمؾمات الرحية  السدمشة الذائعة بيؽ الأقميات، فزلًب 

 ومرادرىا السختمفة وتشؾع خجماتيا.

ا تؾجج مكتبة واحجة فقط تعسل عمى تؾفيخ مؾاد تؾعؾية تديل وصؾؿ الأقميات وأخيخً 
 لمسعمؾمات والخجمات الرحية.

مذاركة مكتبات جامعة السمػ عبج العديد وجامعة الحجود  ىلإكسا تججر الإشارة 
الذسالية في خظة الجامعة لعسل حسمة تثقيفية تؾعؾية بالفيخوس والؾقاية مشو مؽ خلبؿ 

 والتثقيفية. ،والشجوات الإعلبميةالسظبؾعات، والكتيبات الإرشادية، 
 :الججول الدمشي لإعادة فتح السكتبة –القدم الثالث 

حجدتيا السكتبات لبجء إعادة فتح مبشاىا )أو مبانييا(  تؾقيتات( ٙقؼ )يؾضح الذكل ر 
ٝ( مؽ السكتبات عمى عجـ معخفتيا ٔٚلسجتسع السدتفيجيؽ مشيا. حيث تتفق ندبة تديج عؽ )

نيا مفتؾحة ولؼ تغمق، بيشسا تخاوحت إجابات أٝ( ٗٔبتمػ التؾقيتات، بيشسا أوضحت ندبة )
مؽ شيخيؽ أو أنيا مفتؾحة مع مخاعاة الإجخاءات الاحتخازية  قلأباقي السكتبات ما بيؽ شيخ و 

 مجعسة بخجمات الحجد الإلكتخوني لسرادر السعمؾمات.

 
 ( تهقيتات حجدتيا السكتبات لبجء إعادة فتح مبانييا4شكل رقم )

 
 :استجابة مجتسع السدتفيجين –القدم الخابع 

تقجيسيا لسجتسع السدتفيجيؽ عشج الدؤاؿ عؽ نؾع خجمات التؾاصل السباشخ الستؾقع 
 تخاوحت الإجابات كالآتي: ،في الأشيخ الثلبثة أو الدتة القادمة

 (٘ٚ.مؽ السكتبات أفادت بتشفيح سياسات التباعج أو السدافات الاجتساعية )ٝ 
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 (ٖٗمؽ السكتبات أفادت ب )ٝنيا لؽ تغمق السكتبة أماـ مجتسع السدتفيجيؽ مشيا.أ 

 (ٖٙمؽ السكتبات أفادت با )ٝ.لاتفاؽ السدبق عمى مؾاعيج محجدة لفتح السكتبة 

 (ٕٔمؽ السكتبات أفادت بإتاحة الؾصؾؿ غيخ السحجود لمسكتبة )ٝ. 

إيراؿ الخجمات لمسدتفيجيؽ خارج السبشي،  وقج تخاوحت بقية السكتبات ما بيؽ
وإيراؿ السرادر السخجعية لمباحثيؽ، واستخجاـ بؾابة السكتبة ومشراتيا عبخ شبكات 

 التؾاصل الاجتساعي.
( تختيب ردود السكتبات بذأف الإجخاءات الاحتخازية الستعمقة بالأزمات ٚويؾضح الذكل رقؼ )

 تشازليا مؽ الأعمى إلى الأقل كسا يمي: السكتبات يوالكائشة في مبان
 الالتداـ ببخوتؾكؾلات الرحة والدلبمة لمسؾعفيؽ.  

 سدتفيجيؽالحفاظ عمى التباعج والسدافات الاجتساعية لم. 

 التشغيف الجقيق لمسداحات الجاخمية. 

 التظييخ الجورؼ لمسؾاد. 

 إعادة فتح الخجمات عمى مخاحل. 

  مخاجعة الخجمات القائسة واستحجاث أخخػ عمى ضؾء متظمبات التؾعيف )مثل العسل
 .عؽ بعج(

 
 ( الإجخاءات الاحتخازية الستعمقة بالأزمات والكائشة في مبان السكتبات4شكل رقم )

 

آراء السكتبات محل الجراسة بخرؾص تؾقعاتيؼ للبحتياجات الثلبثة  اُسْتُظْمِعَتكسا 
 ا مؽ جانب السدتفيجيؽ في الأشيخ الدتة السقبمة؟ ا وإلحاحً الأكثخ طمبً 

اتفقت السكتبات كافة عمى دعؼ ىيئة التجريذ/ السعمسيؽ )مثلب: السداعجة البحثية 
بيشسا  ،إلى السؾاد السادية و/أو السجسؾعات الخاصةالؾصؾؿ و ودعؼ التجريذ عبخ الإنتخنت( 
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 ،ٝ( "تيديخ الؾصؾؿ السادؼ لسجسؾعات السكتبة مؽ مرادر السعمؾمات"ٜٚأفادت ندبة )
ٝ( مؽ السكتبات "تيديخ وصؾؿ الجسيؾر إلى أجيدة الحاسؾب ٛ٘وأخيخا أفادت ندبة )

السدتفيجيؽ لأسئمة تتعمق  ا التؾقعات ما بيؽ طخحوالإنتخنت". ثؼ تفاوتت بشدب محجودة ججً 
ٝ( وتعديد ودعؼ السذاركة في التعجاد الدشؾؼ لمدكاف لعاـ ٕٕبالرحة والدلبمة بشدبة )

ٝ( والسداعجة في نجاح الظلبب )مثل السداعجة في عسل الؾاجبات ٗٔبشدبة ) ٕٕٓٓ
 كسا تؾقعت مكتبة واحجة فقط لكل مؽ الآتي: ،ٝ(ٗٔوالتكميفات الجراسية( بشدبة )

 إعانات البظالة،  :ؼ ومدانجة الخجمات الحكؾمية وجيؾدىا )عمى سبيل السثاؿطمب دع
 غيخىا(.و قخوض الأعساؿ الرغيخة، و 

 .تؾفيخ فخص التعمؼ الريفي 

 .بشاء السيارات لمباحثيؽ عؽ وعائف 

وعشج الاستفدار عؽ الخظؾات التي اتخحىا اختراصيؾ السكتبات أو يخظظؾف 
 أو الجارسيؽ، تخاوحت الإجابات كسا يمى: لاتخاذىا لتمبية احتياجات الظلبب

 ٪( من السكتبات عمى الآتي:45اتفقت ندبة تديج عن )
 مداعجة الظلبب في التعمؼ عؽ بعج.  

 )الخجمة السخجعية الافتخاضية )عبخ البخيج الإلكتخوني والياتف والجردشة.  

 لمسداعجة في الؾصؾؿ  تظؾيخ مجسؾعة مؽ السرادر والأدوات السداعجة الاستخشادية
  .إلى السرادر الافتخاضية

 ٪( من السكتبات عمى الآتي:45) إلى٪( 44بيشسا اتفقت ندبة تتخاوح ما بين )
 إتاحة الؾصؾؿ إلى الكتب الجراسية والسرادر الأخخػ لاستخجاـ الظلبب.  

 السرادر لتيديخ استخجاميا عؽ بعج مؽ جانب الظلبب. ةرقسش 

 ٪( من السكتبات عمى الآتي:44كسا اتفقت ما ندبتو )
 .التخاسل البخيجؼ أو إيراؿ السرادر إلى السشدؿ 

 .ترؾيخ السرادر لاستخجاـ الظلبب 

 تؾفيخ فخص الحرؾؿ عمى السرادر مؽ خارج مبشى السكتبة.  

 ٪( عمى الآتي:14وأخيخا اتفقت ندبة محجودة من السكتبات أقل من )
 .تظؾيخ أنذظة صيفية ججيجة لمتعمؼ تتدؼ بالثخاء والفائجة 

  إعارة أجيدة بث خجمات الإنتخنت لمظلبب لاستخجاميا لمؾصؾؿ إلى الإنتخنت مؽ
 السشدؿ.
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ا إمكانية تحؾيل بخامج التعمؼ الريفية مؽ التعمؼ وجيً  إلىوأشارت مكتبة واحجة فقط 
إمكانية شخاء و/ أو استزافة مرادر  إلىلؾجو إلى التعمؼ الإلكتخوني. ولؼ تمتفت أؼ مكتبة 

بحثية و/أو مشدلية إضافية عمى الإنتخنت، أو تأميؽ و/ أو تؾزيع الأجيدة لمظلبب الحيؽ 
 يفتقخوف إلى الؾصؾؿ إلى أجيدة الكسبيؾتخ السحسؾلة أو الأجيدة المؾحية في الفرل الجراسي.

الاستفدار عؽ الخظؾات التي اتخحىا مؾعفؾ السكتبة أو يخظظؾف لاتخاذىا لتمبية  وعشج
 احتياجات السعمسيؽ أو أعزاء ىيئة التجريذ والأكاديسييؽ، تخاوحت الإجابات كسا يمى:

ٝ( مؽ السكتبات عمى مداعجة السعمسيؽ في التعمؼ عؽ ٜٓاتفقت ندبة تديج عؽ )
ظؾيخ مجسؾعة مؽ السرادر والأدوات السداعجة ت ىٝ( عمٗٙبعج. بيشسا اتفقت ندبة )

ٝ( مؽ ٓ٘الاستخشادية لمسداعجة في الؾصؾؿ إلى السرادر الافتخاضية. وأفادت ندبة )
 السكتبات بتؾفيخ فخص الحرؾؿ عمى السرادر مؽ خارج مبشى السكتبة.

 الآتي: ىٝ( مؽ السكتبات عمٜٗ) إلىٝ( ٕٓبيشسا اتفقت ندبة تتخاوح ما بيؽ )
 در معمؾمات بحثيةشخاء مرا. 

 .زيادة الؾصؾؿ الحخ لسرادر السعمؾمات الجاعسة لفيؼ أبعاد الجائحة 
 :أوجو دعؼ السكتبات واستجابتيا لاحتياجات السجتسع تجاه الجائحة

ٝ( مؽ ٕٔتظؾيخ شخاكات ججيجة. بيشسا اتفقت ) ىٝ( مؽ السكتبات عمٓٚاتفقت أكثخ مؽ )
ٝ( ٗٔتمبية احتياجات الدكاف في السشظقة السحيظة بالسكتبة، واتفقت ندبة ) ىالسكتبات عم

 صشع أو تؾزيع معجات الحساية الذخرية )مثل واقيات الؾجو أو كسامات الشديج(. ىعم

 :التحجيات –القدم الخامذ 
عشج الاستفدار عؽ التغييخات السالية وقخارات التؾعيف التي أجختيا السكتبة استجابة للؤزمة 

 اتزحت السؤشخات الآتية: ،ـ(ٕٕٔٓمارس  –ـ ٕٕٓٓحتى وقت الجراسة )يؾليؾ 
 ( ( مؽ السكتبات بعجـ تأثخ الخواتب الذيخية، بيشسا أفادت ندبة )ٗٙأفادت ندبةٖٝٙ )ٝ

 ييخ كبيخ.مؽ السكتبات بعجـ وجؾد تغ

 ( مؽ السكتبات بعجـ وجؾد تغييخ كبيخ، ٕٙبالشدبة للؤرباح أو البجلات أفادت ندبة )ٝ
ٝ( أفادت بؾجؾد ٗٔٝ( مؽ السكتبات بؾجؾد تخفيض ممحؾظ، وندبة )ٕٔبيشسا أفادت )

 بعض التخفيض.

  ( مؽ السكتبات بعجـ تأثخ خظط التؾعيف. بيشسا أفادت ندبة ٖٜأفادت ندبة )ٝٚ ٝ
 تخفيض طفيف في العسالة.وجؾد  إلى



 خدمات معلىمات المكتبات الداعمة لثقافة الصحة العامة خلال جائحة فيروس كىرونا

-44- 

 

 

 

عشج الاستفدار عؽ التغييخات السالية وقخارات التؾعيف التي أجختيا السكتبة استجابة للؤزمة 
 اتزحت السؤشخات الآتية: ،ـ(ٕٕٔٓيؾليؾ  –ـ ٕٕٓٓخلبؿ العاـ السقبل )يؾليؾ 

 ( ( مؽ السكتبات بعجـ تأثخ الخواتب الذيخية، بيشسا أفادت ندبة )ٗٙأفادت ندبةٖٝٙٝ )
 مؽ السكتبات بعجـ وجؾد تغييخ كبيخ.

 ( مؽ السكتبات بعجـ وجؾد تغييخ كبيخ، ٗٙبالشدبة للؤرباح أو البجلات أفادت ندبة )ٝ
ٝ( أفادت بؾجؾد ٗٔٝ( مؽ السكتبات بؾجؾد بعض التخفيض، وندبة )ٕٕبيشسا أفادت )
 بعض الديادة.

 ( مؽ السكتبات بعجـ تأثخ خظط التؾعيفٜٚأفادت ندبة )ٝ، ( ٗٔا أفادت ندبة )بيشسٝ
 وجؾد بعض التخفيض.إلى  ٝ(ٚوجؾد زيادة طفيفة في العسالة. بيشسا أفادت ندبة ) إلى 

 ( مؽ السكتبات عمى مزاعفة مخررات تسؾيل بخامج التشسية ٖٜاتفقت ندبة )ٝ
 السيشية لمعامميؽ.

 ؟العسالة بالسكتبة وقت الأزمة خُفِّزَتكيف  :وعشج الدؤال

العسالة بالتشاوب مع عجـ الاستغشاء  خُفِّزَتٝ( السذاركة بأنو ٓ٘أفادت نرف السكتبات )
بيشسا تفاوتت بقية  ،%( مؽ إجسالي العسالةٕ٘-ٕٓعؽ أحج، بحيث لا يتؾاجج أكثخ مؽ )

ٝ( لؼ تقتخب مؽ ٗٔٝ( وندبة )ٕٔالإجابات ما بيؽ الاستغشاء عؽ السؾعفيؽ بجواـ كامل )
 شسا صخحت واحجة مؽ السكتبات عؽ الاستغشاء عؽ السؾعفيؽ بجواـ كامل.بي ،العامميؽ تساما

أفادت كل السكتبات السذاركة في الجراسة بأف أؼ قخارات تتعمق بالعسالة وخظط 
 ا عمى القخارات الحكؾمية العميا.ا كمي  التؾعيف تعتسج اعتسادً 

بة السدتقبمية كسا أجسعت السكتبات محل الجراسة في إجابتيا حؾؿ احتياجات السكت
إضافة خجمات إلكتخونية عؽ بعج ضؾء التحجيات الحالية بالذخوع في  ىوخظظيا عم
 والتؾسع بيا.
 :نتائج الجراسة

  تسثمت أبخز ردود فعل إدارة السكتبات ووعائفيا تجاه الجائحة في أمخيؽ، ىسا: إما
الخقسية، أو إعادة الدعي لجعؼ العسل عؽ بعج عبخ الإنتخنت وتعديد مرادر السعمؾمات 

 تخريص مداحات لتأميؽ مدافة اجتساعية داخل مباني السكتبة.

  سسح أكثخ مؽ نرف السكتبات بجخؾؿ عجد محجود مؽ السدتخجميؽ إلى السكتبة في
ا نرف السكتبات لسجتسع السدتفيجيؽ بالتحجيج السدبق بيشسا سسح تقخيبً  ،وقت واحج

 واحج عمى الأقل مؽ السباني. لسؾاعيج إتاحة مؾارد السكتبة داخل مبشى 
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 ( مؽ مجتسع الجراسة مؽ السكتبات بخامج عامة لمتؾعية الرحية ٓٚؾفخ أكثخ مؽ )ي%
 %( مؽ السكتبات وجؾد مثل ىحا البخنامج. ٖٓبرفة عامة. بيشسا يشقص )

  يسكؽ تختيب الخجمات والسشتجات التي تؾفخىا السكتبة في إطار "خجمات السعمؾمات
 السكتبات محل الجراسة تشازليا كالآتي: الرحية" وفق ردود

o (ٙٗ مؽ السكتبات تداعج السدتفيجيؽ عمى تحجيج السعمؾمات والخجمات )%
 التي تتؾافق مع احتياجاتيؼ وتفزيلبتيؼ. 

 (ٖ٘:مؽ السكتبات تتفق في الآتي )% 
  إتاحة مرادر معمؾمات صحية قيسة يسكؽ نذخىا واستخجاميا مؽ

 جانب السدتفيجيؽ.
 عؽ الأمخاض  احثيؽ السيتسيؽ بالسعمؾمات والخجماتمداعجة الب

 السدمشة.
  تشغيؼ محاضخات عامة ونجوات تتعمق بالحفاظ عمى الرحة العامة

 والؾقاية مؽ الأمخاض.

 (ٕٜمؽ السكتبات تعسل عمى تؾصيل احتياجات )% لسعمؾمات السدتفيجيؽ مؽ ا
 .والخجمات ذات العلبقة بالرحة العامة

 (ٕٕمؽ السكتبات تعس )% ل عمى تؾفيخ مرادر ججيجة لمسعمؾمات حؾؿ
 عؽ معالجة مرادر السعمؾمات الأمخاض السدمشة الذائعة بيؽ الأقميات، فزلًب 

 الرحية ومرادرىا السختمفة وتشؾع خجماتيا.

 ( مؽ السكتبات عمى عجـ معخفتيا بٔٚتتفق ندبة تديج عؽ )%حجدتيا السكتبات  تؾقيتات
لبجء إعادة فتح مبشاىا )أو مبانييا( لسجتسع السدتفيجيؽ مشيا.، بيشسا أوضحت ندبة 

قل أ%( آنيا مفتؾحة ولؼ تغمق، بيشسا تخاوحت إجابات باقي السكتبات ما بيؽ شيخ و ٗٔ)
مؽ شيخيؽ أو أنيا مفتؾحة مع مخاعاة الإجخاءات الاحتخازية مجعسة بخجمات الحجد 

 لسرادر السعمؾمات. الإلكتخوني
  بالشدبة لشؾع خجمات التؾاصل السباشخ الستؾقع تقجيسيا لسجتسع السدتفيجيؽ في الأشيخ

%( مؽ السكتبات بتشفيح سياسات ٚ٘أفادت ) ،الثلبثة أو الدتة الأولى مؽ بجاية الجائحة
نيا لؽ تغمق أ%( مؽ السكتبات بٖٗالتباعج أو السدافات الاجتساعية، بيشسا أفادت )

 سكتبة أماـ مجتسع السدتفيجيؽ مشيا.ال
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  يسكؽ تختيب ردود السكتبات بذأف الإجخاءات الاحتخازية الستعمقة بالأزمات والكائشة في
 مباف السكتبات تشازليا مؽ الأعمى إلى الأقل كسا يمي:

o الالتداـ ببخوتؾكؾلات الرحة والدلبمة لمسؾعفيؽ.  

o  لمسدتفيجيؽالحفاظ عمى التباعج والسدافات الاجتساعية. 

o التشغيف الجقيق لمسداحات الجاخمية. 

o التظييخ الجورؼ لمسؾاد. 

o إعادة فتح الخجمات عمى مخاحل. 

o  مخاجعة الخجمات القائسة واستحجاث أخخػ عمى ضؾء متظمبات التؾعيف )مثل
 .العسل عؽ بعج(

  عشج استظلبع آراء السكتبات محل الجراسة بخرؾص تؾقعاتيؼ للبحتياجات الثلبثة
ا مؽ جانب السدتفيجيؽ في الأشيخ الدتة السقبمة، اتفقت كافة وإلحاحً  اخ طمبً الأكث

السكتبات عمى دعؼ ىيئة التجريذ/ السعمسيؽ )مثلب: السداعجة البحثية ودعؼ التجريذ 
الؾصؾؿ إلى السؾاد السادية و/أو السجسؾعات الخاصة. بيشسا أفادت و عبخ الإنتخنت( 

 لسجسؾعات السكتبة مؽ مرادر السعمؾمات.  %( بتيديخ الؾصؾؿ السادؼٜٚندبة )

 لتمبية لاتخاذىا  يخظظؾف  أو السكتبة اختراصيؾ اتخحىا التي الخظؾات عؽ الاستفدار عشج 

 الآتي: عمى السكتبات مؽ %(ٜٓ) عؽ تديج ندبة اتفقت الجارسيؽ، أو الظلبب احتياجات

o .مداعجة الظلبب في التعمؼ عؽ بعج 

o  عبخ البخيج الإلكتخوني والياتف والجردشة(.الخجمة السخجعية الافتخاضية( 

o  تظؾيخ مجسؾعة مؽ السرادر والأدوات السداعجة الاستخشادية لمسداعجة في
 الؾصؾؿ إلى السرادر الافتخاضية.

  عشج الاستفدار عؽ الخظؾات التي اتخحىا اختراصيؾ السكتبات أو يخظظؾف لاتخاذىا
ريذ والأكاديسييؽ، اتفقت ندبة تديج عؽ لتمبية احتياجات السعمسيؽ أو أعزاء ىيئة التج

بيشسا اتفقت ندبة  ،%( مؽ السكتبات عمى مداعجة السعمسيؽ في التعمؼ عؽ بعجٜٓ)
تظؾيخ مجسؾعة مؽ السرادر والأدوات السداعجة الاستخشادية لمسداعجة  عمى%( ٗٙ)

%( مؽ السكتبات بتؾفيخ ٓ٘وأفادت ندبة ) ،في الؾصؾؿ إلى السرادر الافتخاضية
 ص الحرؾؿ عمى السرادر مؽ خارج مبشى السكتبة.فخ 

 ( مؽ ٕٔٝ( مؽ السكتبات عمي تظؾيخ شخاكات ججيجة. بيشسا اتفق )ٓٚاتفق أكثخ مؽ )ٝ
ٝ( ٗٔتمبية احتياجات سكاف السشظقة السحيظة بالسكتبة، واتفقت ندبة ) ىالسكتبات عم

 سامات الشديج(.صشع أو تؾزيع معجات الحساية الذخرية )مثل واقيات الؾجو أو ك ىعم
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  عشج الاستفدار عؽ التغييخات السالية وقخارات التؾعيف التي أجختيا السكتبة استجابة
ٝ( مؽ ٗٙأفادت ندبة ) ،ـ(ٕٕٔٓمارس  –ـ ٕٕٓٓحتى وقت الجراسة )يؾليؾ للؤزمة 

ٝ( مؽ السكتبات بعجـ وجؾد ٖٙالسكتبات بعجـ تأثخ الخواتب الذيخية، بيشسا أفادت ندبة )
ٝ( مؽ السكتبات بعجـ تأثخ خظط التؾعيف، وأفادت ٖٜكسا أفادت ندبة ) ،تغييخ كبيخ

 وجؾد تخفيض طفيف في العسالة. إلىٝ( ٚندبة )

  عشج الاستفدار عؽ التغييخات السالية وقخارات التؾعيف التي أجختيا السكتبة استجابة
ٝ( مؽ ٗٙأفادت ندبة ) ،ـ(ٕٕٔٓيؾليؾ  –ـ ٕٕٓٓخلبؿ العاـ السقبل )يؾليؾ للؤزمة 

ٝ( مؽ السكتبات بعجـ وجؾد ٖٙالسكتبات بعجـ تأثخ الخواتب الذيخية، بيشسا أفادت ندبة )
ا، اتفقت وأخيخً  التؾعيف. خظط تأثخ بعجـ السكتبات مؽ ٝ(ٜٚ) ندبة أفادت كسا كبيخ. تغييخ
 لمعامميؽ. السيشية التشسية بخامج تسؾيل مخررات مزاعفة عمى السكتبات مؽ ٖٜٝ ندبة

  أما فيسا يخص تخفيض العسالة بالسكتبة وقت الأزمة، فقج أفادت نرف السكتبات
العسالة بالتشاوب مع عجـ الاستغشاء عؽ أحج، بحيث  قج خُفِّزَتٝ( السذاركة بأنو ٓ٘)

 %( مؽ إجسالي العسالة. ٕ٘-ٕٓلا يتؾاجج أكثخ مؽ )

 ات تتعمق بالعسالة وخظط ف أؼ قخار أأفادت كل السكتبات السذاركة في الجراسة ب
 ا عمى القخارات الحكؾمية العميا.ا كمي  التؾعيف تعتسج اعتسادً 

 حؾؿ احتياجات السكتبة السدتقبمية وخظظيا  إجابتيا في الجراسة محل السكتبات أجسعت كسا
 إضافة خجمات إلكتخونية عؽ بعج والتؾسع بيا.بالذخوع في  الحالية التحجيات ضؾء عمى

 :التهصيات
  السذاركة في كتاب السذاركة في دعؾة الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات بخرؾص

جساعي بعشؾاف: "كيف تعاممت السكتبات العخبية مع جائحة كؾرونا: تجارب عخبية" 
استجابة إلى ضخورة تؾثيق كيفية تعامل السكتبات العخبية بسختمف أنؾاعيا مع ىحه 

ؿ مذاركة السكتبييؽ العخب في تؾثيق تجارب الجائحة غيخ السدبؾقة، وذلػ مؽ خلب
 مكتباتيؼ في استسخارية خجمة مدتفيجييا في عل تجاعيات ىحه الجائحة.

  تفعيل دور جسعية السكتبات والسعمؾمات الدعؾدية فيسا يخص رعاية السكتبات والقائسيؽ
سة، عمييا في مؾاجية الجائحة وفق مجسؾعة مؽ الإرشادات والتؾجييات العمسية السجرو 

 عؽ تقجيؼ الحؾافد لمسكتبات الستسيدة في ىحا الدياؽ. فزلًب 
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 (1ممحق رقم )

 استبانة
 مكهنة من خسدة أقدام

 

 في مجاؿ الرحة العامة الجاعسة لمثقافة خجمات السعمؾمات في السكتبات 
  –دراسة حالة لمسسمكة العخبية الدعؾدية  : COVID-19 خلبؿ

 ـ ٕٕٓٓيؾنيؾ  -السكتبات  لاختراصيي استبانة

عمى السكتبات بالسسمكة العخبية  تُؾَز عيعتسج البحث عمى إجابات ىحه الاستبانة التي 
عمى الجراسة السدحية  يالدعؾدية، وتججر الإشارة إلى أف بشية الاستبانة اعتسجت بذكل أساس

التي قامت بيا الجسعية الأمخيكية لمسكتبات لقياس استجابة السكتبات لػمجائحة العالسية 
COVID-19  .مع العجيج مؽ الإضافات والتشقيح لسؾاكبة بيئة السكتبات العخبية 

ا عمى تخريص بعض الؾقت لإكساؿ ىحه الاستبانة حؾؿ كيفية نذكخكؼ مقجمً 
مؽ خلبؿ تؾفيخ خجمات السعمؾمات الجاعسة لمثقافة في  COVID -19لػ استجابة مكتبتكؼ 

مجاؿ الرحة العامة. ونعجكؼ عمى حخصشا عمى تأميؽ الإجابات ومشع تجاوليا وعجـ إتاحتيا 
لمجسيؾر العاـ. ولؽ يدتغخؽ استكساؿ الاستبانة بالإجابات اللبزمة أكثخ مؽ فتخة زمشية تتخاوح 

 ،تسل. وفي حاؿ وجؾد أؼ استفدار أو أسئمة حؾؿ الاستظلبعدقيقة حتى يك ٘ٔ-ٓٔما بيؽ 
 يخجى الاترال عمى البخيج الإلكتخوني لمباحث:

 aljamei-f@hotmail.com ..... أزكى التحيات وأطيب الأمشيات.    
 :تتكهن الاستبانة من الأقدام التالية

 :معمهمات تعخيفية بالسذاركين والسكتبة -القدم الأول 
 :معمهمات السذارك ٔ-ٔ

 )الاسؼ: )اختيارؼ 

………………………………………............................ .. 

 الؾعيفة……………………………………………………….. 

 الإلكتخوني عشؾاف البخيج……………………………………………… 

 ( اختيارؼ رقؼ الياتف)……………………………………………… 

 :السكتبة )الهحجة الإدارية( معمهمات ٕ-ٔ

 مكتبة / اسؼ الجامعة، السعيج، السخكد...... / اسؼ السجرسة……………… 

  السجيشة في السسمكة العخبية الدعؾدية…………………………………… 

mailto:aljamei-f@hotmail.com
mailto:aljamei-f@hotmail.com
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 :نهع السكتبة ٖ-ٔ

 أكاديسية / جامعية. 

 بحثية. 

 وطشية. 

 عامة. 

 )أخخػ )يخجى التحجيج. 

 .حالة مبشى السكتبة ٗ-ٔ
حجد الخيار فيسا يتعمق بسجتسع السدتفيجيؽ مؽ مكتبتكؼ، ما الؾضع الحالي لسباني السكتبة؟ 

 الحؼ يشاسب السؾقف الخاىؽ. 
 .جسيع السؾاقع مغمقة بالكامل 

  .بعض السؾاقع مغمقة بالكامل، والبعض الآخخ لا يداؿ مفتؾحًا بالكامل 

 لإتاحة مؾارد السكتبة داخل  يسكؽ لسجتسع السدتفيجيؽ بالاتفاؽ السدبق تحجيج مؾاعيج
 مبشى واحج عمى الأقل مؽ السباني. 

  .يدسح بعجد محجود مؽ السدتخجميؽ لمجخؾؿ إلى السكتبة في وقت واحج 

 .يسكؽ لمسدتفيجيؽ الؾصؾؿ إلى مؾارد السكتبة مؽ خلبؿ تجسع خارج السبشى 

 )السكتبة مفتؾحة لجسيع السدتفيجيؽ )بجوف قيؾد.  

 )أخخػ )يخجى التحجيج. 

 :خجمات السعمهمات الرحية وبخامج التهعية الرحية برفة عامة –القدم الثاني 
 ىل تهفخ السكتبة بخامج عامة لمتهعية الرحية برفة عامة؟  4-1

 نعؼ. 

 لا. 

ما الخجمات والسشتجات التي تهفخىا السكتبة في إطار "خجمات السعمهمات  ٕ-ٕ
 ( أماـ كل عبارة متؾافقة مع مكتبتكؼ.✓ضع علبمة ) الرحية"؟

  إتاحة مرادر معمؾمات صحية قيسة يسكؽ نذخىا واستخجاميا مؽ جانب
 السدتفيجيؽ.

 عؽ الأمخاض السدمشة. مداعجة الباحثيؽ السيتسيؽ بالسعمؾمات والخجمات 

 .تؾفيخ مرادر ججيجة لمسعمؾمات حؾؿ الأمخاض السدمشة الذائعة بيؽ الأقميات 

  الخجمات الرحية.تؾفيخ مؾاد تؾعؾية تديل وصؾؿ الأقميات لمسعمؾمات و 
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 لسعمؾمات والخجمات ذات العلبقة بالرحة السدتفيجيؽ مؽ ا تؾصيل احتياجات
 العامة.

 .معالجة مرادر السعمؾمات الرحية ومرادرىا السختمفة وتشؾع خجماتيا 

 .تحجيج السعمؾمات والخجمات التي تتؾافق مع احتياجات السدتفيجيؽ وتفزيلبتيؼ 

  تتعمق بالحفاظ عمى الرحة العامة والؾقاية مؽ تشغيؼ محاضخات عامة ونجوات
 الأمخاض.

 :الججول الدمشي لإعادة فتح السكتبة –القدم الثالث 
 تى تخظط السكتبة لبجء إعادة فتح مبشاىا )أو مبانييا( لسجتسع السدتفيجين مشيا؟م 4-1

 حجد الخيار الحؼ يشاسب السؾقف الخاىؽ.
 أقل مؽ أسبؾعيؽ. 
 بيؽ أسبؾعيؽ وشيخ. 
 مؽ شيخ، ولكؽ أقل مؽ شيخيؽ أكثخ. 
 شيخيؽ أو أكثخ. 
 غيخ معخوؼ. 
 )أخخػ )يخجى التحجيج. 

 :استجابة مجتسع السدتفيجين –القدم الخابع 
ما نهع خجمات التهاصل السباشخ الستهقع تقجيسيا لسجتسع السدتفيجين في الأشيخ  ٔ-ٗ

 .( أمام كل ما يشظبق✓ضع علامة )الثلاثة أو الدتة القادمة؟ 
 .لؽ تغمق السكتبة أماـ مجتسع السدتفيجيؽ مشيا 
 .عؽ طخيق الاتفاؽ السدبق عمى مؾاعيج محجدة 
 .تشفيح سياسات التباعج أو السدافات الاجتساعية 
 .خجمات خارج السبشى 
 .الإيراؿ لمسدتفيجيؽ 
 .)مؽ خلبؿ السؾاقع ذات العلبقة )مثل أماـ مباني السؤسدات، السظاعؼ...إلخ 
  د.الؾصؾؿ غيخ السحجو 
 .غيخ معخوؼ 
 .لا نخظط لمفتح لمجسيؾر 
 .)أخخػ )يخجى التحجيج 
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عمى حج عمسك، أي من العسميات أو الإجخاءات التالية الستعمقة بالأزمات ستكهن  ٕ-ٗ
 .ضع علامة أمام كل ما يشظبق/ مهجهدة في السبشى الخاص بسكتبتكم؟ 

 .بخوتؾكؾلات الرحة والدلبمة لمسؾعفيؽ 

  الجاخمية.التشغيف الجقيق لمسداحات 

 .التظييخ الجورؼ لمسؾاد 

 .الحفاظ عمى التباعج والسدافات الاجتساعية لمسدتفيجيؽ 

 .إعادة فتح الخجمات عمى مخاحل 

  مخاجعة الخجمات القائسة واستحجاث أخخػ عمى ضؾء متظمبات التؾعيف )مثل
 العسل عؽ بعج(.

 .غيخ متأكج 

 .)أخخػ )يخجى التحجيج 

 ط( أو عسمية )عسميات( أو إجخاءات مكتبتك.يخجى التفزل بإمجادنا بخظة )خظ ٖ-ٗ
أو إرساؿ ممفات بخيج  URLيسكشػ كتابة نص في السخبع أو تدجيل عشاويؽ 

 f@hotmail.com-aljameiإلكتخوني إلى: 

جانب  ما الحي تتهقعو بذأن الاحتياجات الثلاثة الأكثخ طمباً وإلحاحاً من ٗ-ٗ
 .ضع علامة أمام كل ما يشظبقالسدتفيجين في الأشيخ الدتة السقبمة؟ 

 .الؾصؾؿ إلى السؾاد السادية و/أو السجسؾعات الخاصة 

 .طخح السدتفيجيؽ لأسئمة تتعمق بالرحة والدلبمة 

 إعانات  :طمب دعؼ ومدانجة الخجمات الحكؾمية وجيؾدىا )عمى سبيل السثاؿ
 غيخىا(.و يخة، قخوض الأعساؿ الرغو البظالة، 

 .)دعؼ ىيئة التجريذ/ السعمسيؽ )مثل السداعجة البحثية ودعؼ التجريذ عبخ الإنتخنت 

 .السداعجة في البحث عؽ وعيفة 

  ٕٕٓٓتعديد ودعؼ السذاركة في التعجاد الدشؾؼ لمدكاف لعاـ. 

 .تؾفيخ فخص التعمؼ الريفي 

 .تيديخ وصؾؿ الجسيؾر إلى أجيدة الكسبيؾتخ والإنتخنت 

 لسيارات لمباحثيؽ عؽ وعائف.بشاء ا 

  السداعجة في نجاح الظلبب )مثل السداعجة في عسل الؾاجبات والتكميفات
 الجراسية(.

 .لا شيء مسا سبق 

 .)أخخػ )يخجى التحجيج 

ما الخظهات التي اتخحىا مهعفه السكتبة أو يخظظهن لاتخاذىا لتمبية احتياجات  ٘ -ٗ
 .( أمام كل ما يشظبق✓ضع علامة )الظلاب؟ 

 .مداعجة الظلبب في التعمؼ عؽ بعج 

  تظؾيخ مجسؾعة مؽ السرادر والأدوات السداعجة الاستخشادية لمسداعجة في
 الؾصؾؿ إلى السرادر الافتخاضية.

 .تظؾيخ أنذظة صيفية ججيجة لمتعمؼ تتدؼ بالثخاء والفائجة 

 .رقسشة السرادر لتيديخ استخجاميا عؽ بعج مؽ جانب الظلبب 

mailto:aljamei-f@hotmail.com
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 مؽ الإنتخنت إلى لمؾصؾؿ لاستخجاميا لمظلبب الإنتخنت خجمات بث جيدةأ إعارة 

 السشدؿ.

  .التخاسل البخيجؼ أو إيراؿ السرادر إلى السشدؿ 

  .ترؾيخ السرادر لاستخجاـ الظلبب 

  .إتاحة الؾصؾؿ إلى الكتب الجراسية والسرادر الأخخػ لاستخجاـ الظلبب 

 ة. تؾفيخ فخص الحرؾؿ عمى السرادر مؽ خارج مبشى السكتب 

  .شخاء و/ أو رعاية مرادر بحثية و/أو مشدلية إضافية عمى الإنتخنت 

  تأميؽ و/ أو تؾزيع الأجيدة لمظلبب الحيؽ يفتقخوف إلى الؾصؾؿ إلى أجيدة
 الكسبيؾتخ السحسؾلة أو الأجيدة المؾحية في الفرل الجراسي.

   لكتخوني.ؼ الإا لؾجو إلى التعم  ؼ وجيً تحؾيل بخامج التعمؼ الريفية مؽ التعم 

 .)الخجمة السخجعية الافتخاضية )عبخ البخيج الإلكتخوني والياتف والجردشة 

 .غيخ متأكج 

  .لا شيء مسا سبق 

 .)أخخػ )يخجى التحجيج 

ما الخظهات التي اتخحىا اختراصيه السكتبة أو يخظظهن لاتخاذىا لتمبية  ٙ-ٗ
( أمام ✓ضع علامة )الأكاديسيين؟  أعزاء ىيئة التجريذ/ احتياجات السعمسين/

 .كل ما يشظبق

 .مداعجة السعمسيؽ وأعزاء ىيئة التجريذ في التعميؼ والبحث عؽ بعج 

 استسخارية لزساف أخخػ  خظط وأؼ الأبحاث/ مختبخ فتح إعادة خظط في السداعجة 

 البحث. 

 لمسداعجة في  تظؾيخ مجسؾعة مؽ السرادر والأدوات السداعجة الاستخشادية
 الؾصؾؿ إلى السرادر الافتخاضية. 

 زيادة الؾصؾؿ إلى البحث السفتؾح لجعؼ  COVID-19 . 

 .التخاسل البخيجؼ أو إيراؿ السرادر إلى السشدؿ 

 .تؾفيخ فخص الحرؾؿ عمى السرادر مؽ خارج مبشى السكتبة 

 .شخاء و/ أو رعاية مؾارد بحثية إضافية عبخ الإنتخنت 

 ت بحثية )يذسل ذلػ التفاوض عمى عقؾد التخخيص(.شخاء مرادر معمؾما 

 .)الخجمة السخجعية الافتخاضية )عبخ البخيج الإلكتخوني والياتف والجردشة 

  العسل مع أعزاء ىيئة التجريذ/ السعمسيؽ لإنذاء كتب دراسية ججيجة مفتؾحة أو
 مؾاد تعميسية أخخػ.

 .غيخ متأكج 

 .لا شيء مسا سبق 

 .)أخخػ )يخجى التحجيج 

ى مذاركتشا بالسديج حهل أنذظة مكتبتكم للاستجابة للأزمات، بسا في ذلك أي يخج ٚ-ٗ
 URLمهانع أخخى قج تهاجييا. يسكشك كتابة نص في السخبع أو تدجيل عشاوين 

 f@hotmail.com-aljameiأو إرسال ممفات بخيج إلكتخوني إلى: 

mailto:aljamei-f@hotmail.com
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( ✓ضع علامة )استجابة وردود فعل السجتسع تجاه الأزمة؟  كيف تجعم السكتبة  ٛ-ٗ
 .أمام كل ما يشظبق

 .تمبية احتياجات الإسكاف 

 .معالجة جيؾد الإغاثة مؽ الجؾع 

 . مداعجة مخكد اترالات حالات الظؾارغ 

 .تظؾيخ شخاكات ججيجة 

 .)صشع أو تؾزيع معجات الحساية الذخرية )مثل واقيات الؾجو أو كسامات الشديج 

  إعادة الشغخ في القؾػ العاممة سؾاء بشقل السؾعفيؽ أو في الأقداـ )مثل الرحة
 والتؾعيف(.

 .غيخ متأكج 

 .لا يؾجج 

 .لا شيء مسا سبق 

 .)أخخػ )يخجى ذكخ استخاتيجيات اتراؿ محجدة بالسجتسع 

يخجى التفزل بالسذاركة بأي معمهمات إضافية تهضح تأثيخ السكتبة أثشاء الأزمة  ٜ-ٗ
: إحراءات استخجام السكتبة، أو تجارب الأفخاد، أو روابط مثلًا عمى السجتسع! 

أو إرسال ممفات  URLججيجة. يسكشك كتابة نص في السخبع أو تدجيل عشاوين 
 بسعمهمات تفريمية.متزسشة   f@hotmail.com-aljameiى بخيج إلكتخوني إل

 :التحجيات –القدم الخامذ 
 ما التغييخات السالية التي أجختيا السكتبة استجابة للأزمة حتى الآن؟ 4-1

قراء/ إ 
 إلغاء

تخفيض 
 ممحهظ

بعض 
 التخفيض

لا تغييخ 
 كبيخ

بعض 
 الديادة

زيادة 
 كبيخة

تخريص 
 لا يهجج تسهيل ججيج

         فهائج
         راتب

         التهعيف السخظط
ميدانية طباعة 

         السجسهعة
تسهيل التشسية 

         السيشية
         البخامج

استئشاف 
         العسميات
         الخجمات
         السهعفهن 
 غيخ ذلك

         )يخجى التحجيج(
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ما التغييخات السالية التي تتهقع أن تقهم بيا السكتبة استجابة للأزمة في الأشيخ  4-4
 الإثشي عذخ السقبمة؟

قراء/ إ 
 إلغاء

تخفيض 
 ممحهظ

بعض 
 التخفيض

لا تغييخ 
 كبيخ

بعض 
 الديادة

زيادة 
 كبيخة

تخريص 
 لا يهجج تسهيل ججيج

         فهائج
         راتب

         التهعيف السخظط
ميدانية طباعة 

 السجسهعة
        

تسهيل التشسية 
 السيشية

        

         البخامج
         استئشاف العسميات

         الخجمات
         السهعفهن 
 غيخ ذلك

 )يخجى التحجيج(
        

 العسالة بالسكتبة وقت الأزمة؟ خُفِّزَتإن أمكن وضح كيف  4-4

  ًا.السؾعفؾف بجواـ كامل: تؼ الاستغشاء عشيؼ جسيع 

 .السؾعفؾف بجواـ كامل: تؼ الاستغشاء عؽ ندبة....% مشيؼ 

  عشيؼ جسيعاً.السؾعفؾف بجواـ جدئي: تؼ الاستغشاء 

 .السؾعفؾف بجواـ جدئي: تؼ الاستغشاء عؽ ندبة....% مشيؼ 

  تؼ تخفيض العسالة بالتشاوب مع عجـ الاستغشاء عؽ أحج، بحيث لا يتؾاجج أكثخ مؽ
 % مؽ إجسالي العسالة.ٕ٘-ٕٓ

 .أخخػ 

تظبيق القخارات أعلاه الستعمقة  فييا ما السجة أو الفتخة الدمشية التي استسخ 4-2
 لسكتبة؟بالعسالة با

  ًا وىؾ............................ .تاريخ محجد سمف 

 ومقخر ذلػ في:.......................... . حتى تفتح السكتبة لمجسيؾر 

 .يعتسج عمى القخارات الحكؾمية العميا 

 .غيخ معخوؼ 

 .)أخخػ )يخجى التحجيج 

 تكم السدتقبمية: ىل ىشاك أي شيء آخخ تهد إخبارنا بو حهل احتياجات مكتبسؤال أخيخ
 التحجيات الحالية؟وخظظيا عمى ضهء 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
 

 (f@hotmail.com-aljameiالباحث )خالص الذكخ والتقجيخ,,,,, 
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