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 السدتخلص:

ىجفت ىحه الجراسة إلى تحميل الاتجاىات السػضػعيَّة والمغػيَّة والشػعيَّة لمسعارؼ التى    
تُتَذَارَؾ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ، 

الاجتساعي فى مذاركة السعخفة واستبصاف دوافع رواد الأعساؿ مغ استخجاـ شبكات التػاصل 
فى ضلِّ جائحة كػرونا، فكانت ىحه الجراسة التى تحمل مذاركة السعخفة مغ خلاؿ شبكات 

عمى  الجراسة التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ فى ضل جائحة كػرونا، وشبقت
رائج أعساؿ مسغ يدتخجمػف شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة،  ٜٕٔ

واستخجمت السشيج السيجانى فى إجخاء الجراسة، واستخجمت الباحثة أداة الاستبياف التي تكػف 
خريَّة، ومعخفة عامة عغ  ٚٔمغ  سؤالاا وُزِّعَت عمى أربعة محاورٍ أساسيَّة وىى )السعخفة الذَّ

مذاركة السعخفة مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ، 
لسػضػعيَّة والمغػيَّة والشػعيَّة لمسعارؼ التى تُتَذَارَؾ عمى شبكات التػاصل والاتجاىات ا

الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا مغ قبل رواد الأعساؿ، ومعمػمات عغ مجػ الإفادة 
والشطخة السدتقبمية لسذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا مغ خلاؿ استخجاـ شبكات 

الأعساؿ(، ومغ أىع الشَّتائج التى تػصمت إلييا الجراسة  التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة
وافع مغ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة  أفَّ الجَّ

وىػ  -كػرونا لجػ عيشة الجراسة تبايشت وتعجدت فى دوافع كثيخة، فكاف الجافع الأوؿ لجييع 
مغ أىع دوافع استخجاـ  -لأعساؿ التجاريةعسل صجاقات وعلاقات متعجدة تخجُـ مجاؿ ا

شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة، 
% عمى ذلظ، فى حيغ كاف أقلُّ دافع لجييع ىػ ٘,ٜ٘رائج أعساؿ بشدبة  ٕٛٚحيث وافق 

% ٔ,ٙٗبشدبة  رائج أعساؿ ٖٗٔالعسل، حيثُ أشار  مجاؿ في الججيجة التػجيات متابعة
رائج أعساؿ غيخ متأكجيغ  ٛٚ%، وكاف ٔ,ٕٚرائج أعساؿ بشدبة  ٜٚبحلظ، وعارض ذلظ 

 %.ٛ,ٕٙبشدبة 
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  السفتاحية: الكلسات
 جائحة كػرونا. ؛ريادة الأعساؿ ؛شبكات التَّػاصل الاجتساعي ؛مذاركة السعخفة

 
Abstract: 
       The Current study aimed at analyze the objective, linguistic and 
qualitative trends of knowledge that is shared on social media 
networks in light of the Corona pandemic in the entrepreneurship 
sector, and introspected the motives of business leaders from using 
social networks to share knowledge in light of the Corona pandemic, 
so this study analyzes the sharing of knowledge Through social media 
networks in the entrepreneurial sector in light of the Corona 
pandemic, the study was applied to 291 entrepreneurs who use social 
media to share knowledge, and used the field approach in conducting 
the study, and the researcher used a questionnaire tool that of 17 
questions distributed to four The main axes are (personal knowledge, 
general knowledge about sharing knowledge through social networks 
in the entrepreneurial sector, objective, linguistic and qualitative 
trends of knowledge that is shared on social networks in light of the 
Corona pandemic by business leaders, and information on the extent 
of benefit and future outlook for sharing Knowledge in light of the 
Corona pandemic through the use of social networks in the 
entrepreneurial sector), and is one of the most important reasons The 
findings of the study are that the motives for using social media to 
share knowledge in light of the Corona pandemic among the study 
sample varied and multiplied in many motives, so their first 
motivation was the work of friendships and multiple relationships that 
serve the business field from the most important motives of using 
social networking in Knowledge sharing in light of the Corona 
pandemic in the study sample, where 278 business leaders agreed with 
95.5% of that, while their lowest motivation was to follow new trends 
in the field of work, where 134 entrepreneurs indicated 46.1% of that, 
and 79 entrepreneurs opposed it, 27.1 %, 78 entrepreneurs were 
unsure of 26.8%. 
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knowledge sharing; Social media; Entrepreneurship sector; 
Corona pandemic. 
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 :تسييد
كافة  في عشيا الاستغشاء يسكغ لا التي الحيػيَّة الجعائع أىعِّ  مغ السعخفة الآف أصبحت    

 يدتصيع أحج ولا  والسدتجامة؛ الذاممة  التشسية عسمية دفع في لأىسيتيا نطخاا وذلظ السجالات،

 السعخفةعالع مذاركتيا، ف وسخعة السعخفة  كعِّ  في اليائل والتخاكع  الدخيع التصػر مجػ أف يشكخ
ومغ ىشا  ،اليػـ تصػرات سخيعة ومتلاحقة في مجالات تكشػلػجيا السعخفة والاترالاتيذيج 

 في إنجازات كذخيظ السعخفة دور وتأصيل تفعيل السعخفة دوراا كبيخاا في انجج أفَّ لتكشػلػجي

ـ أؼ تصػر أساس  فالسعخفة ،السجتسع والسختكد الأساسى فى تصػرات الحياة  .أو تقجُّ
 تتيح إنَّيا حيثُ  ،لمتػاصل فعالةا  وسيمةا  شبكات ووسائل التػاصل الاجتساعي أصبحت ولقج     

 بيغ والتػاصل التعخؼ في تداعج إنَّيا بل فقط ىحا وليذ والأصجقاء بيغ الدملاء الخبط

ىحه الػسائل  سعت السشصمق ىحا ومغ  ،بعزيع والسجتسعات السختمفيغ مع الأشخاص
 الإشلاؽ عمى أبخزىا كاف والتي التػاصل تجعع السػاقع التي مغ مشاسب قجر لتػفيخ والذبكات

  والػاتذ آب ،YouTubeواليػتيػب ،Twitter ، والتػيتخfacebookبػؾ  الفيذ مػقع
Whatsapp ، إف  وليشكجlinked inذكخنا ما لكغ ىحه السػاقع والػسائل مغ العجيج ، وىشاؾ 

الاستخجاـ، وقج تعاضع دورىا فى السجتسعات وبخاصةٍ  كثخة حيث مغ بيشيا مغ يعج الأشيخ
 الججيجة الفيخوسات مغ نػع ( وىػCovid-19كػرونا ) بعج ضيػر الػباء العالسى فيخوس

 والتجػؿ، التجسعات الحاد، وأدػ انتذاره إلى حطخ التشفدي الجياز التياب السعجية التي تدبب

السدتذفيات  باستثشاء وإغلاؽ السؤسدات والذخكات، والسجنية، الجيشية الاحتفالات وإلغاء
  التأميغ. وخجمات والسالية السرخفية والخجمات

وأىسيتو فى السجتسع والتقجـ الاقترادؼ، ريادة الأعساؿ  قصاع ونلاحع مؤخخا ضيػر     
عسمية إبجاعية مختبصة بتشطيع مذخوع تجارؼ ججيج أو تصػيخ مذخوع تجارؼ قائع عغ  فيػ

شخيق مجسػعة مغ القخارات التي تديع في حرخ السذكلات التي تعيق سيخ العسميات في 
ة مغ التحجيات والسخاشخ التي يدعى وتشصػؼ ريادة الأعساؿ عمى مجسػع، ىحه السذاريع

قصاع عػامل نجاح ، ومغ أبخز رواد الأعساؿ إلى تجاوزىا مغ أجل الػصػؿ إلى أىجافيع
وجػد ، و وجػد الخبخة الجيجة لمخيادييغ في السذخوع أو الفكخة السخاد إقامتياريادة الأعساؿ 

مشيا الخيادؼ فتداعجه يدتفيج  اتراؿ تداعج عمى مذاركة السعارؼ بيشيععلاقات أو شبكات 
 عمى الشجاح في السذاريع. 

ا   ما تقجـ، رأت الباحثة ضخورة أف تتشاوؿ ىح الجراسة مذاركة السعخفة فى ضل  عمى وتأسيدا
 جائحة كػرونا مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ.
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 :الدراسة وتداؤلاتيا مذكلة

ا وشبكات التػاصل الاجتساعي واستخجاماتيا الحكية اليػاتف تصبيقات يعجُّ مػضػع      عسػما

 لمجارسة خرباا مجالا تعجُّ  التي الحجيثة مغ السػضػعات برفة خاصة السعخفة مجاؿ وفي

 الستعمقة الجػانب جسيع تغييخ والاترالات في السعخفة الجور العطيع لتقشيات والبحث، وكحلظ 

ا، وحفطاا، بالسعخفة وتجاولاا ومذاركة، ونتيجة التأثيخ الكبيخ لذبكات  نذخاا ثع وتشطيساا، إنتاجا
التػاصل الاجتساعي حيث قامت بتجسيع أعجاد ىائمة مغ السدتخجميغ مغ كافة فئات 
السجتسع الحيغ يتبادلػف الأفكار والسعخفة وأصبحت ىحه الذبكات جدءا ميسِّا مغ عسمية 

الأعساؿ مثميا مثل باقى فئات  التفاعل الاجتساعي بيشيع، لاحطت الباحثة أف فئة رواد
السجتسع ييتسػف بذبكات التػاصل الاجتساعي ويدتخجمػنيا فى أنذصتيع برفة عامة وفى 

عمى مجػ  التعخؼ الحالية إلى الجراسة سعت قصاع ريادة الأعساؿ برفة خاصة؛ لحلظ
فئة  مذاركة السعخفة مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ مغ قبل

الجراسة والػضع  رواد الأعساؿ بالسشػفية فى ضل جائحة كػرونا، وحرخت الباحثة مذكمة
 :في التداؤؿ الأساسى التالى الخاىغ لسجػ مذاركة السعخفة

مذاركة السعخفة مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ  ما مجػ -
 فى ضل جائحة كػرونا؟

 :االدراسة ومبرراتي أىسية

شبكات التػاصل الاجتساعي  مغ أىسية الباحثة، نطخ وجية مغ الجراسة، ىحه أىسية تأتي    
ا  فى ىائمة إمكانات وذات ججيجة وسيمة ؛ بػصفياالسحادثات والتخاسُل الفػرؼ تصبيقات  وتحجيجا

الجراسة في  أىسية تحجيج مذاركة السعخفة وبخاصة فى مجاؿ ميع وىػ ريادة الأعساؿ، ويسكغ
 :وىى ،جػانب عجة

بجراسة فى مجاؿ مذاركة السعخفة مغ  السعخفي الخصيج إثخاء في ويتسثل :الشعري  الجانب  -
خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي ودورىا فى قصاع ريادة الأعساؿ بسحافطة السشػفية فى 

 ضل جائحة كػرونا.
أف  يسكغ والتي ،وتحميلاتيا والإحرائيات، البيانات في تػفيخ : يكسغالتطبيقي الجانب  -

 واضحةحقائق  وناشخؼ السعخفة، السعخفة، ومؤسدات القخار، وصانعي السدئػليغ أماـ تزع

عغ مذاركة السعخفة فى قصاعٍ ميعٍّ مغ قصاعات الجولة، وىػ ريادة الأعساؿ بسحافطة 
 (.ٜٔ –السشػفية فى ضل تفذى الػباء العالسى )كػفيج 
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فئات السجتسع وىع رواد الأعساؿ وأدوارىع وإسياماتيع إف الجراسة تقػـ عمى فئة ميسة مغ  -
الستعجدة الاقترادية والدياسية والاجتساعية تجاه تشسية السجتسع بسا يداعج عمى إثخاء الجانب 

 السعخفى فى ىحا القصاع.
ا مغ نجرة الجراسات العخبية التى تخكد عمى استخجاـ الإنتخنت  - وتشبع أىسية الجراسة أيزا

اصل الاجتساعي والجردشة الإلكتخونية مغ خلاؿ اليػاتف الحكية فى مذاركة وشبكات التػ 
 السعخفة فى ضل الأزمات والكػارث.

 :الدراسة أىداؼ

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى:     
استبصاف دوافع رواد الأعساؿ مغ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة  -

 السعخفة فى ضل جائحة كػرونا.
ارؼ التى تُتَذَارَؾ عشج استخجاـ رواد الأعساؿ لذبكات التػاصل الاجتساعي فى تحميل السع -

 ضل جائحة كػرونا.
تحجيج مجػ الإفادة لجػ رواد الأعساؿ مغ مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا مغ  -

 خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي.
مسعارؼ التى تُتَذَارَؾ عمى شبكات دراسة الاتجاىات السػضػعية والمغػيَّة والشػعيَّة ل -

 التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا مغ قبل رواد الأعساؿ.
تحميل الآثار الإيجابيَّة والدمبيَّة لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة  -

 فى قصاع ريادة الأعساؿ فى ضل جائحة كػرونا.
 الدراسة: تداؤلات

 الأىداؼ الدابقة، تحاوؿ الدراسة الإجابة عؼ التداؤلات التالية: ولتحقيق
ما دوافع رواد الأعساؿ مغ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى  -

 ضل جائحة كػرونا؟
ما السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشج استخجاـ رواد الأعساؿ لذبكات التػاصل الاجتساعي فى  -

 ؟ضل جائحة كػرونا
ما مجػ الإفادة لجػ رواد الأعساؿ مغ مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا مغ خلاؿ   -

 استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي؟
ما الاتجاىات السػضػعيَّة والمغػيَّة والشػعية لمسعارؼ التى تُتَذَارَؾ عمى شبكات التػاصل  -

 الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا مغ قبل رواد الأعساؿ؟
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ما الآثار الإيجابية والدمبية لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى  -
 قصاع ريادة الأعساؿ فى ضل جائحة كػرونا؟

 مشيج الدراسة وأدواتو:
اعتسجت الباحثة فى ىحه الجراسة عمى السشيج السيجانى الػصفى التحميمى الحػ يعجُّ     

بتقرى الآراء، ومعخفة الاتجاىات، وذلظ بيجؼ تحجيج مذكمة مشاسباا ليحه الجراسة التى تيتع 
شبكات التػاصل  عمى التعخؼ وىي معاصخة؛ ضاىخة الجراسة وتحميميا، ودارسة واقع

 الاجتساعي ودورىا فى مذاركة السعخفة فى قصاع ريادة الأعساؿ بسحافطة السشػفية. 
 

 أدوات جسع البيانات:-
 السقابلة: -أ

تعجُّ السقابمة مغ الػسائل السيسة لمحرػؿ عمى البيانات وتجسيع السادة العمسية حػؿ       
مػضػع الجراسة، وقج استعانت الباحثة بالسقابمة السقششة )التى تحجد فييا الأسئمة مغ قبل 

 وتػجو لمسبحػث بالرياغة نفديا وبالتختيب نفدو(، مع رواد الأعساؿ بسحافطة السشػفية.
 تبياف:الاس -ب
لأغخاض جسع السعخفة اللازمة لمجراسة وتسذيا مع شبيعة البحث، استخجمت الباحثة أداة    

سؤالا وُزِّعَت عمى أربعة محاور أساسية  ٚٔالاستبياف، وُزِّعَ عمى عيشة الجراسة، وقج تزسغ 
وىى )السعخفة الذخرية، ومعخفة عامة عغ مذاركة السعخفة مغ خلاؿ  شبكات التػاصل 

ساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ، والاتجاىات السػضػعية والمغػية والشػعية لمسعارؼ الاجت
التى تُتَذَارَؾ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا مغ قبل رواد 
الأعساؿ، ومعمػمات عغ مجػ الإفادة والشطخة السدتقبمية لسذاركة السعخفة فى ضل جائحة 

 ات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ(.كػرونا مغ خلاؿ استخجاـ شبك
وقج اُسْتُخْجِـ )مقياس ليكخت الثلاثى( فى إعجاد العجيج مغ أسئمة الاستبياف، وىػ نسط     

يرمح في دراسة الآراء والاتجاىات ويصمب مغ السبحػث وضع علامة تسثل رأيو عمى واحجة 
  .رض(معا –غيخ متأكج  –)مػافق الآتية: مغ الاختيارات 

 صدؽ الاستبياف:  -6
لمتأكج مغ صجؽ الاستبياف والسحتػػ وسلامة البشاء وارتباشو بأغخاض الجراسة ومجػ       

قجرتو فى قياس ما أعج مغ أجمو فى الجراسة، قامت الباحثة بإجخاء التحكيع لو عغ شخيق 
، لمتعخؼ عمى رأييع (ٔ)عخض الاستبياف عمى ستة أساتحة مغ تخرز السكتبات والسعمػمات

في الاستبياف والتأكج مغ جػدة وسلامة الرياغة وملائسة الفقخات لتحقيق أىجاؼ البحث، 
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لَتراء السحكسيغ وملاحطاتيع ومقتخحاتيع آوفي ضػء  بعس الأسئمة وححؼ بعزيا  عُجِّ
 .وأضيفت أسئمة ججيجة، واعتبخت ىحه الإجخاءات كافية لرجؽ الأداة 

 ثبات الاستبياف: -2
قامت الباحثة باستخجاـ أسمػب إعادة الاختبار حيث جُسِعَت البيانات مغ عيشة عذػائية      

تسثل مجتسع الجراسة، وعجدىا عذخة مفخدات، وأعيج الاختبار مخة ثانية بعج مخور خسدة 
ا.  عذخ يػما

 عجد الأسئمة  xعجد السبحػثيغ   xومعادلتو = عجد الأخصاء                  
 وىحا يجؿ عمى ثبات الاستبياف. ٘ٛ,ٓة معامل القجرة عمى الاستخجاع وبمغت ندب

 السعالجة الإحرائية للبيانات: -3

 لعخض ( SPSS ) لمعمػـ الاجتساعية الإحرائية السجسػعة حدمة الباحثة استخجمت    

 وتحميميا. البيانات لعخض السئػية التكخارات والشدب استُخجمت الجراسة، وقج بيانات وتحميل
قامت الباحثة بتفخيغ الاستبيانات في ججاوؿ، ومعالجة البيانات إحرائيا باستخجاـ      

(، ويتسيد ىحا البخنامج بإمكانات ىائمة لمتحخيخ والتخديغ والسخاجعة، والػ SPSSبخنامج )
SPSS  ىػ حدمة البخامج الإحرائية لمعمػـ الاجتساعيةStatistical Package for 

social sciences، ج استخجمت الباحثة الأساليب الإحرائية التالية،  ججاوؿ التػصيف وق
(Crosstabs) الإحرائي الػصفى، واُسْتُخْجِمت  الشدب السئػية  التحميل فيPercentages ،

 والتكخارات، والستػسط الحدابى والانحخاؼ السعيارػ.
 مجتسع وعيشة الدراسة:

تجخػ عمييع الجراسة وتشصبق عمييع خرػائز يقرج بعيشة الجراسة مجسػعة الأفخاد التى     
 العيشة والتى تتصمبيا الجراسة، واُخْتِيخَت عيشة الجراسة بشاء عمى الأسذ التالية:

اعتسجت الباحثة فى اختيار عيشة الجراسة عمى اختيار عيشػة مقرػػدة مػغ رواد الأعسػاؿ  - ٔ
 مسغ يدتخجمػف شبكات التػاصل الاجتساعي.

ة الجراسػػة مػػغ رواد الأعسػػاؿ فػػى محافطػػة السشػفيػػة مسػػغ ليػػع رأس رُوعػػي أف تكػػػف عيشػػ -ٕ
مػػاؿ صػػغيخ أو متػسػػط  يدػػتخجمػنو فػػى أعسػػاليع؛ لأنيػػع يعتسػػجوف عمػػى الػسػػائل الإلكتخونيػػة 

 برفة أساسية لمتػفيخ فى التكاليف.
رُوعي أف تكػف عيشة الجراسة مػغ رواد الأعسػاؿ فػى محافطػة السشػفيػة مسػغ يعسمػػف فػى  -ٖ

 ياحة والخػػػػجمات والتدػػػػػيق العقػػػػارػ )الأراضػػػػى والعقػػػػارات(، والتدػػػػػيق التجػػػػارػ قصػػػػاع الدػػػػ
 )مثل السلابذ، والسدتمدمات السشدلية، والسدتمدمات الصبية وغيخىا(
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وقد وُزِّعَ مجتسع الدراسة وفقا للأنذطة والخدمات التػى ققػدميا رواد الأعسػاؿ، وأمػا ؼ 
 تقدقسيا كسا يلى: 

 السجسؽع أما ؼ التقدقػ  نؽع الشذاط أو الخدمة 

الخدمات الرحية 
 والطبية

ا،  ٖٔ) معامل ٓٔمعسلا لمتحاليل،  ٙ٘صيجلية،  ٓٚمخكداا شبيِّا خاصِّ
شخكات  ٙأشخاؼ صشاعية،  ٕجيازا ومعجات شبية،  ٚٔأشعة، 
 جيع وساونة(. ٗأدوية، 

ٜٔٙ 

خدمات الدقكؽر 
 والأثاث

أثاث مشدلى  شخكة ٗٔمكاتب ديكػر،  ٖمحل أدوات مشدلية،  ٖٛ)
شخكات شبابيظ  ٖشخكات ستائخ،  ٛشخكة لمسصابخ،  ٛٔومكتبى، 
شخكة لأجيدة التكييف،  ٕٔمحلات نجف وتحف وأنتيكات،  ٚوأبػاب، 

شخكات  ٘شخكة لمسخاتب والسفخوشات،  ٙٔشخكات لفلاتخ السياه،  ٖ
 لمدجاد(.

ٕٔٚ 

 الخدمات التجارية

محل ملابذ  ٕ٘محلات لحػـ ومجسجات،  ٗسػبخ ماركت،  ٖٓ)
محلا  ٔٔمحل لعب أشفاؿ،  ٘ٔمحل ملابذ رجالى،  ٛٗحخيسى، 

محل  ٛٔمحلات ساعات،  ٙمحل إكددػارت،  ٙٔلكل شيء، 
محلات عصػر،  ٓٔمحل دىانات،  ٖ٘محل سيخاميظ،  ٖٗنطارات، 

محل أجيدة  ٖٕمحلات مغاسل وكى،  ٗمحلات أححية،  ٖٔ
محلات  ٓٔ، محلات الجش والأجيدة الكيخبائية ٙكيخبائية، 

محلات أجيدة وأدوات رياضية، محلاف  ٙمدتحزخات تجسيل، 
ف لأدوات الريج وشيػر الديشة، لكاميخات وأجيدة الإنحار، محلا

 محلات للؤقسذة والسشدػجات(.ٙ

ٖٜٙ 

خدمات الأفراح 
 والسشاسبات

 ٕٗمحل فداتيغ،  ٜٔمحلات ذىب صيشى،  ٗقاعة أفخاح،   ٘ٔ)
 ٜٚ كػافيخ رجالى(. ٜخيسى، كػافيخ ح ٛأستػديػ ترػيخ، 

خدمات السخبؽزات 
 ٖٙ مصعسا(. ٖٚمحلات حمػيات،  ٛمحل مخبػزات،  ٛٔ) و السطاعػ والحلؽيات

خدمات التدريب 
 والحاسب الآلى

 ٖشخكات تػصيل الإنتخنت،  ٗشخكة بيع وشخاء كسبيػتخات،  ٕٓ)
شخكات لخجمات الكسبيػتخ  ٙمخاكد تجريب،  ٛشخكات صيانة أجيدة، 

 ٕشباعة وكتابة رسائل وفاكذ وتكعيب وتغميف واسكانخ وانتخنت،  مغ
 مخكد لمتخجسة(.

ٖٗ 
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الخدمات الدياحية 
 ٕٔ مكاتب رحلات( ٖمكاتب لمدفخيات،  ٖشخكة سياحة،  ٘ٔ) والدفريات

خدمات الإترالات 
 والسحسؽؿ

مكاتب  ٘مكاتب صيانة السحسػؿ،  ٘بيع وشخاء محسػؿ،  مكتب ٓٗ)
 ٚٙ مكتب اترالات(. ٚٔوكلاء، 

خدمات الديارات 
 والدراجات

ميكانيكى ٙمكتبا لتأجيخ سيارات،  ٔٔارات، مكتبا لبيع وشخاء سي ٕ٘)
مكتبا لإكددػارات  ٖٔمكتبا لقصع غيار سيارات،  ٖٖسيارات، 
كيخباء سيارات،  ٘إشارات، انة صي ٗدىانات سيارات،  ٕسيارات، 

تػكيلات  ٖتعميع سػاقة،  ٗزجاج سيارات،  ٗغديل سيارات، ٜ
ترميح  ٖقصع غيار دراجات،  ٕبيع وشخاء دراجات،  ٙسيارات، 
 مكاتب أقفاؿ ومفاتيح(. ٖدراجات، 

ٖٖٔ 

خدمات مؽاد ومعدات 
 ٓٔ .مكاتب لسػاد البشاء( ٖبيع وشخاء عقارات،  ٗمكاتب استذارية،  ٖ) البشاء

خدمات السطابع 
 والسكتبات

مكتبة  ٘ٔأحبار وأوراؽ شباعة،  ٘معجات ترػيخ،  ٖمصبعة،  ٔٔ)
 ٖٗ بيا ترػيخ وكتابة وشباعة ومذاريع تخخج ولػازـ دراسية(.

خدمات الدعاقة 
 ٗ مكاتب دعاية وإعلاف. ٗ والإعلاف

 ٖ مخكد صيانة غدالات(. ٖ) خدمات الريانة
خدمات ذوى 

 ٔ )مخكد واحج لحوػ الاحتياجات الخاصة(. الخاصةالإحتياجات 
خدمات الاستثسار 

 ٘ شخكات للاستثسار العقارػ. ٘ العقارى 

 6655  السجسؽع
واعُْتُسِػػػج فػػػى تجسيػػػع ىػػػحه الإحرػػػائيات عمػػػى إحرػػػائيات جسعيػػػة رجػػػاؿ الأعسػػػاؿ وجسعيػػػة    

مدػػتثسخػ السشصقػػة الرػػشاعية بقػيدػػشا، ودليػػل السشػفيػػة: دليػػل الخػػجمات الأوؿ فػػى السشػفيػػة/ 
http://www.mnfdaleel.com   

 ـ.ٕٕٓٓوىحه الإحرائيات تغصى حتى شيخ فبخايخ 
دَت العيشػػػػة العذػػػػػائية واُسْػػػػتُخْجِـ مػقػػػػع مشجػػػػى غػػػػ      انع لتحجيػػػػج حجػػػػع عيشػػػػة الجراسػػػػة، وحُػػػػجِّ
تشصبػق عمػى حجػع  ٜٕٔ، وذكخ السػقع أف عيشػة الجراسػة ٘٘ٔٔمغ مجتسع الجراسة  ٜٕٔبػ 

 .(ٕ)ٕٓٓٔ – ٔٓٔٔمجتسع الجراسة مغ 
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 :حدود الدراسة
: تتسثل فى دراسة مذاركة السعخفة مغ خلاؿ شبكات التػاصل الحدود السؽضؽعية -

الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ فى ضل جائحة كػرونا، مغ حيث معخفة مجػ مذاركة 
السعخفة مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ، ومعخفة الاتجاىات 
السػضػعية والمغػية والشػعية لمسعارؼ التى تٌتَذَارَؾ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي فى 

غ قبل رواد الأعساؿ، ومجػ الإفادة والشطخة السدتقبمية لسذاركة السعخفة ضل جائحة كػرونا م
فى ضل جائحة كػرونا مغ خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة 

 الأعساؿ.
: الجراسة تذسل رواد الأعساؿ فى محافطة السشػفية بسا فييا مغ قخػ الحدود السكانية -

 ومخاكد.
تغصى ىحه الجراسة شبكات التػاصل الاجتساعي ودورىا فى مذاركة : الحدود الزمشية -

شيخ يػليػ  – ٕٕٓٓالسعخفة فى قصاع ريادة الأعساؿ بسحافطة السشػفية مشح شيخ مارس 
 ـ.ٕٕٓٓ

 
 مرطلحات الدراسة:

 تشؽعت وتعددت مرطلحات الدراسة، وكاف مؼ أبرزىا ما يلى:
 ريادة الأعساؿ:

عسمية إبجاعية مختبصة بتشطيع مذخوع تجارؼ ججيج أو تصػيخ مذخوع تجارؼ قائع عغ  ىى   
في حرخ السذكلات التي تعيق سيخ العسميات في  يعشخيق مجسػعة مغ القخارات التي تد

ىحه السذاريع، بالإضافة إلى تعديد مفيػـ الاستخجاـ الأمثل لمعشاصخ الإنتاجية السختمفة، 
اؿ القجرة عمى تحفيد العشاصخ الإنتاجية وإخخاج أفزل ما لجييا بحيث يستمظ رواد الأعس

 .(2)ياقيقلتحقيق الأىجاؼ التي يدعى السذخوع الخيادؼ إلى تح
 رائد الأعساؿ:

ىػ شخز ، أو (3)الذخز الحؼ يشطع ويجيخ ويتحسل مخاشخ العسل التجارؼ أو السذخوع   
والبذخؼ اللازـ لبجء مذخوع ججيج، نسػذج أعساؿ، ويكتدب رأس الساؿ السادؼ  بتصػيخ يقػـ

 .(4)عغ نجاحو أو فذمو مدئػؿويقػـ بتذغيمو وىػ 
 رجاؿ الأعساؿ ىػ:

 نسط معيغ مغ البذخ قج يكػف صاحب عسل أو شخيظ. -
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ليع العجيج مغ الدسات والخرائز الإيجابية التى تداعجىع عمى استغلاؿ عشاصخ  -
 تقجـ.الإنتاج أفزل استغلاؿ مسكغ لتحقيق الشجاح وال

 قج يعسل رجاؿ الأعساؿ فى الرشاعة أو التجارة  أو فى كمييسا.  -
لجييع الخغبة الحاتية فى التصػع لتحسل السدئػلية الاجتساعية تجاه تشسية السجتسع، وذلظ  -    

 مغ خلاؿ العجيج مغ السشافح ومشيا
 .(5)ومغ خلاؿ تقجيع الخجمات لمسجتسع السشطسات والجسعيات الأىمية والشقابات     

 السعرفة:

ما يستمكو الأفخاد مغ معخفة وميارات ومعارؼ وخبخات، ويسكغ نقميا وتذاركيا، بسا يحقق    
 .(6)الشسػ والتصػر عمى مدتػػ الفخد و السؤسدة

 مذاركة السعرفة:
عبارة عغ عسمية تعمع مغ خلاؿ تبادؿ الأفكار والسعارؼ والخبخات والسعخفة، وتختبط     

، أو ىى العسمية التى يُشْقَل مغ (7)بقجرة الفخد عمى تحػيل معارفو الطاىخة والزسشية للآخخيغ
خلاليا السعخفة، سػاء السعخفة الرخيحة أو الزسشية إلى الأفخاد الآخخيغ مغ خلاؿ 

 .(8)لتى تتع بيغ ىؤلاء الأفخادالاترالات ا
   :( Mobile Apps )الذكية اليؽاتف تطبيقات

 اليػاتف ىحه تقجميا السدايا التي إحجػ عمى بالاعتساد الحكية اليػاتف عمى بخامج تعسل ىي   

 ىحه تػفخه بالإنتخنت الحؼ الاتراؿ عمى غالبا وتعتسج معيشة لسدتخجمييا، خجمة تقجـ بحيث

 .(01)اليػاتف
  : Social networksشبكات التؽاصل الاجتساعي 

 الثاني الجيل مع الإنتخنت ضيخت شبكة عمى السػاقع مغ مجسػعة عمى مرصمح يصمق     

 بيغ السجسػعات التفاعل وتجعع افتخاضى مجتسع بيئة في بيغ الأفخاد التػاصل تتيح 2,0 لمػيب

والقػائع  الفػرية، والخسائل والرػرة، الرػت ومذاركة ممفات الإعلانية، الخسائل تبادؿ  مثل:
 للآخخيغ، الذخرية السمفات والاشلاع عمى السحتػػ، وإدارة والتحادث والتػاصل البخيجية،

 .(00)لمعخض الستاحة أخبارىع والسعمػمات ومعخفة
 : ؽرونا فيروس 

فيخوسات كػرونا ىي سلالة واسعة مغ الفيخوسات تدبب السخض لمحيػاف   
تشفدية تتخاوح  اأمخاضا  لمبذخا مغ فيخوسات كػرونا تدبب السعخوؼ أف عجدا ومغ ، والإنداف
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 السدتجج فيخوس كػرونا  ومغ أخصخىا ،حجتيا مغ ندلات البخد الذائعة إلى الأمخاض الأشج
(Covied-19 والحؼ ضيخ مشح ديدسبخ )ٕٜٓٔ (01)حتى الآفلو لع يتع اكتذاؼ علاج ـ و. 

 الدراسات الدابقة والسثيلة:
يعج مػضػع مذاركة السعخفة مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة    

الأعساؿ فى ضل جائحة كػرونا مغ السػضػعات السيسة والسدايخة لتصػرات العرخ فى 
وسائل التكشػلػجيا الحجيثة، ولع يتصخؽ أحج لجراستيا تصخقاا مباشخاا مغ قبل وبخاصة عشج فئة 

ل إلييا وليا علاقة بجػانب السػضػع رواد الأعساؿ، وفيسا ي مى استعخاض الجراسات التى تُػُصِّ
الببميػجخافية وفقا لتدمدميا الدمشى مغ الأقجـ إلى الأحجث، وقج اٌسْتُعِيغ فى ذلظ بالأدوات 

 :وىى الجراسةالفكخػ عغ مػضػع  الإنتاج حػؿ
 اتحاد مكتبات الجامعات السرخية.فيخس  -

 .Ekbالسعخفة السرخػ قػاعج بيانات بشظ  -

مجاؿ السكتبات والسعمػمات لمجكتػر محمد فتحى عبج  فىالفكخػ العخبى  الإنتاجدليل  -
  السختمفة.بإصجاراتو  اليادػ

وقج اُسْتُخْجِمت السرصمحات التالية فى البحث فى ىحه الأدوات الببميػجخافية: )مذاركة     
 وجائحة كػرونا(. ؛لأعساؿوريادة ا ؛شبكات التَّػاصل الاجتساعيو  ؛السعخفة

(knowledge sharing; Social media; Entrepreneurship sector; Corona 
pandemic.)  

    أولا: الدراسات العربية:
ا لسفيػـ رجاؿ الأعساؿ وجسعيات رجاؿ الأعساؿ  دراسة )محمد حشفى(تشاولت       تػضيحا

 .(02)ودورىع فى السجتسع
، ةيكتخونلالإ والسػاقع الاجتساعي التػاصل شبكاتبيغ  قارنت التير( مشرؽ  (دراسةبيشسا     
 خيثأت وقػة الاجتساعي التػاصل شبكات لرالح لكتخونيةالإ السػاقع تخاجع الجراسة رصجت حيث
 التػاصل شبكات تستمكيا التي والفخيجة خةيالكب والخرائز السدتفيجيغ ىعم لذبكاتا ىحه

 .(03)اوسمػكي معخفيا ؼجالسدتي الجسيػر ىمع ثيخأوالت الػصػؿ في جتساعيالا
ة وتصبيقاتيا ستخجاـ اليػاتف الحكيَّ اكيفية  (محمد عبد الفتاح كامل)دراسة تشاولت بيشسا     

الخجمة السخجعية مغ خلاؿ  :مثل ،والأجيدة المػحية فى تقجيع بعس الخجمات السكتبية
ء تجخبة لتقجيع بعس الخجمات الخسائل القريخة، وقج قاـ الباحث فى ىحه الجراسة بإجخا

 (ستعارةستفدارات والسداعجة فى الاالسكتبية )وىى خجمة الإحاشة الجارية والخد عمى الا
، وفى الشياية "WhatsApp"ستخجاـ بخنامج اداخل مكتبة كمية الصب بجامعة السشػفية ب
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داخل السكتبات ستخجاـ ىحه التكشػلػجيا اتقجـ الجراسة بعس السقتخحات التى تديع فى تػسيع 
 .(04)ومخاكد السعخفة

 اليػاتف تصبيقات خلاؿ مغ السعخفة؛ فقج تشاولت تجاوؿ (الله دخيل بشت مدفرةدراسة )أما    

 بغ محمد الإماـ بجامعة والسعخفة عمػـ والحاسب كمية في شالبات البكالػريػس قبل مغ الحكية

 في اليػاتف الحكية في الاجتساعي التػاصل تصبيقات استخجاـ عمى والتعخؼ الإسلامية، سعػد

 السدتػػ  الستخخجة السدتػيات شالبات عمى الجراسة الصالبات، وشبقت قبل مغ السعخفة تجاوؿ

 سعػد بغ محمد الإماـ بجامعة والسعخفة الحاسب عمػـ كمية في (مخحمة البكالػريػس مغ الثامغ

 استخجمت الباحثة أىجاؼ الجراسة البة، ولتحقيق( شٕٗٔ) الجارسة عيشة عجد وبمغ الإسلامية،

بالجراسة واشتسمت عمى  الستعمقة لجسع لبيانات كأداة  الاستبانة واستخجمت ،السدحيَّ  السشيج
 .(05)عذخة أسئمة

فقج تشاولت الجراسة حاضشات الأعساؿ بذكل  (صؽفي الرحيػ عبد بشت سارةدراسة )أما    
عيا وما تحقق مشيا عمى أرض الػاقع  الأعساؿ ودورىا وأىسيتيا وترشيفيا وأىسيتيا وواق

ل إلى مجسػعة نتائج، مشيا: أف الجامعة تحخص عمى العديد عبج السمظ بجامعة ، وقج تُػُصِّ
تػفيخ بيئة ملائسة للؤفكار الإبجاعية والابتكارية الستػافخة لجػ الصلاب والصالبات ومجتسع 

الجراسة بجسمة تػصيات مشيا الجامعة بيجؼ تحػيميا إلى مذاريع استثسارية، وأوصت 
ضخورة تقييع السذاريع بذكل مدتسخ وتفعيل البخامج التػعػية لجػ مجتسع الجامعة، بيجؼ 

 .(06)التعخيف بقصاع الحاضشات وتعديد العلاقة مع القصاع الخاص
والتى تشاولت واقع مذاركة السعخفة بيغ أعزاء  دراسة )محمد حدؼ عبد الععيػ(وىشاؾ     

ات الجسعيات الأىمية ببشى سػيف مغ حيث أنػاع السعخفة التى يتذارؾ بيا، ومغ مجالذ إدار 
بيغ نتائج الجراسة أف أعزاء مجالذ إدارات الجسعيات الأىمية يتذاركػف سبعة أنػاع مغ 
السعارؼ، وأف السحادثات السباشخة وجيا لػجو والسحادثات التميفػنية جاءت فى مقجمة القشػات 

ة السعخفة مغ قبل الأعزاء، كسا أضيخت الجراسة وجػد تأثيخ لمدسات السدتخجمة فى مذارك
 .(07)الذخرية والػضيفية عمى مذاركة السعخفة

فقج ىجفت إلى التعخؼ عمى العلاقة بيغ مذاركة  دراسة )صبحى شعباف شرؼ(أما     
الجراسة  السعخفة بيغ أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة السشػفية والثقافة التشطيسية، وقج استخجمت

عزػ مغ ىيئة التجريذ بجامعة  ٖٓٓالسشيج الػصفى، وقج تكػنت عيشة الجراسة مغ 
السشػفية، وقج أسفخت الجراسة عغ مجسػعة نتائج أىسيا: مدتػػ مذاركة السعخفة بيغ أعزاء 
ىيئة التجريذ بجامعة السشػفية جاء بجرجة متػسصة، ووجػد علاقة ارتباشية مػجبة ذات دالة 
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غ مدتػػ مذاركة السعخفة ومدتػػ الثقافة التشطيسية الدائجة لجػ أعزاء ىيئة إحرائية بي
 .(08)التجريذ بجامعة السشػفية

 واقع عمى التعخؼوالتى ىجفت إلى  (محليس العليػ عبد سعيد إقسافدراسة )وىشاؾ 
 أعزاء مغ الأكاديسييغ تجاىاتاو  وآراء السشػفية جامعة في العمسية السعخفة ةمذارك تصبيق

 نساذج عخض وكحلظ ة،السيشية كاف الشػاحي في مشيا ستفادةوالا العسمية ىحه في التجريذ ةىيئ
 وعخض السعخفة مذاركة عسمية تػاجو التي التحجيات أىع تػضيح ثع ومغ السعخفة مذاركة
 الػصفي السشيج ىعم الجراسة عتسجت، وا السعخفة خلاليا مغ تُتَذَارَؾ التي والػسائل القشػات
 حدب السشيج ذلظ ساليبأ بعس واستخجاـ جػانبو كل مغ بالسػضػع والتعخيف لمػصف
 لتجسيع السيجاني سمػبالأ وكحلظ الشطخؼ، الجدء لتجسيع الػثائقي كالأسمػب الجراسة متصمبات
 ىعم لمتعخؼ السشػفية بجامعة التجريذ ىيئة لأعزاء السػجو الاستبياف خلاؿ مغ البيانات

 مغ يتع التي السختمفة ساليبوالأ السعخفة مذاركة مػضػع حػؿ العامة والاتجاىات الآراء
 .(11)بيشيع فيسا السعخفية السذاركة خلاليا
فقج ىجفت إلى التعخؼ عمى مجػ تفاعل شلاب كل مغ  (أحسد سامى لسياءدراسة )أما      

جامعة الكػيت وجامعة حمػاف بسرخ مع مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي، وذلظ مغ 
خلاؿ قياس الػاقع الفعمى لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي، والتعخؼ عمى أنػاع 

دؿ السعخفة بجسيع الذبكات التى يمجأ الصلاب إلى استخجاميا والتعامل معيا بيجؼ تبا
أشكاليا، وكحلظ حاولت الجراسة أف تتعخؼ عمى دوافع ومبخرات عدوؼ الصلاب عغ تبادؿ 
وتذارؾ السعخفة فيسا بيشيع، فزلا عغ الاتجاه الدمػكى نحػ التذارؾ السعخفى بيغ شلاب 
الجامعة، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفى الحػ يقػـ بخصج الطاىخة مػضػع البحث 

 .(10)يل وتفديخ نتائجيا وكحلظ استخجاـ السشيج السقارف وتحم
 الػحجة(الشفدية السذكلات بعس فقج تشاولت شبيعة دراسة )آماؿ إبراىيػ الفقى(أما      

 – اضصخابات الأكل – الزجخ – القيخية الػساوس – الشفدي والكجر الاكتئاب  –الشفدية 

 السدتجج كػرونا فيخوس جائحة عمى الستختبة الاجتساعية( السخاوؼ – اضخابات الشػـ

Covied-19 واُسْتُخْجِـ مقياس  ،)والأىمية الحكػمية(السرخية الجامعات مغ شلاب ٙٗٚ لجػ
 عمى السشيج الػصفى التحميمى، الباحث واعتسج الجامعة، شلاب لمسذكلات الشفدية لجػ

 الجامعة شلاب شيام التي يعاني الشفدية السذكلات أكثخ مغ الزجخ أف إلى الشتائج وتػصمت

 الشفدية مغ السذكلات متػسصة بجرجة الجامعة شلاب يعاني كسا الحالي، التػقيت في

 .(11)الأخخػ 
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   ثانيا: الدراسات الأجشبية:

 حػؿ تتسحػر رئيدة سئمةعغ أ الاجابة لىإ ىجفت فقج (Tusten تؽستيؼ (دراسةأما 

 الجراسة وخمرت الرحية، السعمػمات عغ لمبحث الإنتخنت شبكة لىإ الجسيػر تحػؿ سبابأ

 الخئيذ السرجر بػصفيا الإنتخنت شبكة يفزمػف  البخيجية القػائع مدتخجمي مغ% ٖ٘ فأ لىإ

 وضحتأ اسك السختز، الصبيب يفزمػف  %ٜٔ مقابل الرحية السعمػمات ىمع لمحرػؿ

 ىمع لمحرػؿ غيخىا مغ خثكأ الإنتخنت شبكة يفزمػف  غئيالسدتا السخضى أف الجراسة

 .(12)الرحية السعمػمات
معطع الشاس لجييع حدابات  إلى أف (Jagannathan جاغاناثاف) دراسةتصخقت  يبشسا   

أُجْخِيَت ىحه الجراسة لحلظ  اليػاتف الحكية، ولجييعلخ، إعمى الػاتذ آب والفيدبػؾ وتػيتخ...
مجسػعة  أُنْذِئَتوالسدتذفيات حيث  في السخافق الرحيةالػاتذ آب  التى استخجمت

مدتخجميغ مغمقة لمتػاصل بكفاءة بيغ الأشباء فى قدع جخاحة التجسيل بأحج السدتذفيات 
فيسكغ أف تخسل  وىيئة التسخيس  لمتعامل مع السخيس لتجشب الحج الأدنى مغ التأخخ عميو،

وترل لجسيع الأشخاص السعشييغ وتفيجىع وكحلظ استخجاـ الػاتذ آب فى  رسالة واحجة فقط
  .(13)الأشعات مغ قدع الأشعة للؤشباء بصخيقة فػرية إرساؿ صػر

ستخجاـ الػاتذ آب اإمكانية ( Ibrahim ,et alدراسة )إبراىيػ وآخريؼ تشاولت شسا بي   
والفيذ بػؾ واستكذاؼ الأثخ الإيجابي لتصبيق اليػاتف الحكية للؤعساؿ التجارية عبخ 

تفاؽ التػاصل بيغ البائع والسذتخػ والا ستفادة مغ ىحه التصبيقات فىالإنتخنت، حيث يسكغ الا
وكحلظ عخض معخفة وإعلانات عغ مشتجات معيشة  ،عمى الأعساؿ التجارية وإتساميا بشجاح

أسئمة عمى  ٓٔلكتخونى بو إذلظ عغ شخيق استبياف  قِيذَ عغ شخيق رسائل إعلانية، وقج 
صبيقات فى نجاح فخد، وتػصمت الجراسة إلى فاعمية ىحه الت ٓٓٔعيشة عذػائية قػاميا 

 . (14)العسميات التجارية عبخ الإنتخنت يسكغ أف تداعج عمى تصػيخ نجاح الأعساؿ
بيغ الأفخاد مغ الخسائل إلى  ؿتراوسائل الاتصػر  ( Bajajباجاج)دراسة تشاولت بيشسا      

أف الأفخاد يخيجوف بجانب  إلى جتساعي، وقج تػصمت الجراسةالإيسيل إلى شبكات التػاصل الا
وأجشجة  لعب الألعاب والتدػؽ وسساع السػسيقى مع زملائيع، ستقباؿ الخسائل،ارساؿ و إ

: مقارنة بيغ تصبيقات عائمة الػاتذ آب وىى وعُسِمَترتباشاتيع، المتحكيخ بسػاعيجىع و 
(WhatsApp، LINE، WeChat، KakaoTalk ،ChatON،Viber ، BBM مغ )

والشطاـ الحػ يعسل  )الرػت، الفيجيػ، نز(، الخسائل ىل ىى :حيث عجة خرائز مشيا
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)رقع  إضافة الأصجقاء الججدو  )صػت، فيجيػ(، ترالاتالاو ...(، iOS عميو )أنجرويج،
  .(15)رقع البصاقة...( التميفػف،

 ,Błaszkiewicz, Sariyska لاخساف، ساريدكا)بلاصكيفج،  دراسةتشاولت       

Lachmann) نو مغ تصبيقات الاترالات الأكثخ إحيث  سمػؾ السدتفيجيغ مغ الػاتذ آب
استخجاما، حيث قامت الجراسة بإجخاء تحقيق واسع الشصاؽ مغ أجل تػفيخ أرقاـ عغ استخجاـ 

عيشة  تخَ اُخْتيالياتف الحكي عسػما واستخجاـ الػاتذ آب عمى وجو الخرػص، حيث 
أسابيع، وخخجت  ٗستخجاميع لمػاتذ آب عمى مجػ اسمػؾ  لخصج ٕٛٔٗ عذػائية قػاميا

ناث لمػاتذ آب أكثخ بكثيخ مغ الحكػر، ستخجاـ الإاأف  : أىسيا نتائج مغالجراسة بسجسػعة 
ستخجاما لو عغ أصحاب الأعسار الكبيخة، وأف الدعادة  اف أصحاب الأعسار الرغيخة أكثخ أو 

ستخجاـ اليػمى يا، وأف متػسط الاسسة شخرية تختبط إيجابيا مع استخجاـ الػاتذ آب يػم
وأوصػا بإجخاء دراسات أكثخ عمى ىحه التصبيقات  دقيقة، ٕٙٔحػالي لمػاتذ آب كاف 

 .(16)ياومدتخجمي

( Sutikno, Handayani, Stiawan ستياوافدراسة )سيتشؽ، ىاندقاني،  أكجت بيشسا    
ا كبيخاا مغ عيشة الجراسة يدتخجمػف الػاتذ آب وال فى إرساؿ الخسائل الفيدبػؾ و خ فايبأف عجدا

والتػاصل مع الأصجقاء والسكالسات دوليا، ولكغ ندبة استخجاـ الػاتذ آب بيغ عيشة الجراسة 
 .(17)كانت الأعمى عغ الػسائل الأخخػ 

اليػاتف الحكية وتصبيقاتيا السختمفة مع التخكيد  (Bajpaiدراسة )باجباي بيشسا تشاولت    
عمى أف الػاتذ آب والفيذ بػؾ الأكثخ استخجاما بيغ الصلاب والسيشييغ ورجاؿ الأعساؿ، 
وكحلظ مجػ استخجاـ الستخرريغ فى مجاؿ السكتبات والسعخفة ليا، ولحلظ أعُِجَّ استبياف 

التى يدتخجـ فييا ىحه  إلكتخونى لقياس مجػ تأثيخه عمى الستخرريغ والأنذصة
 .(18)التصبيقات

 تذارؾتعديد ، و التػاصل الاجتساعي شبكاتفػائج  Imran) عسراف( دراسةتشاولت     
وأضافت الشتائج إلى ، السعخفة في الخعاية الرحية مع تحجيج التحجيات والحمػؿ السسكشة

ضػء "الشطخية وتبادؿ السعخفة في  الأدبيات السػجػدة عمى وسائل التػاصل الاجتساعي
، وتتخكد مذكمة الجراسة عمى دور وسائل التػاصل الاجتساعي في تبادؿ الجيشاميكية لمسعخفة

السعخفة الزسشية بيغ الأشباء، وتست الجراسة فى مدتذفيات فى باكدتاف، وتع اختيار العيشة 
صل لجييع حدابات عمى وسائل التػاو الأشباء السسارسيغ، مغ الأشباء بالذخوط التالية )

(21)(خبخة ميشية لسجة عاـ في السجاؿ الصبي الاجتساعي، وعمى الأقل
.  
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فقج تشاولت التعخيف بخواد الأعساؿ فى نصاؽ الأعساؿ  (Kutbiدراسة ) تبي أما    
العلاقة بيغ  التجارية فى الدعػدية والػسائط الخقسية ودورىا فى تبادؿ السعخفة، ودراسة

البيانات عغ  ، وجُسِعَتلتحميمي الػصفيت الجراسة السشيج ا، واستخجمالستغيخات الجيسػغخافية
والانحخاؼ السعيارؼ، والستػسط  الارتباطمعامل باستخجاـ إلكتخونى، وتحميمو ستبياف اشخيق 

(20)معامل ألفا كخونباخو 
.   

أىسية وسائل التػاصل فقج تشاولت  (Mladenovićملاديشؽفيتش  (دراسةأما 
شخؽ إدارة السعخفة وتقاسسيا الزسشية والرخيحة، و  السعخفة تبادؿ خاصة فيبالاجتساعي، و 

مغ خلاليا السعخفة عبخ وسائل التػاصل  يُتَبَادَؿمختمفة  اأف ىشاؾ شخقا و  ،مغ قبل الأفخاد
 .(21)الاجتساعي

 التعقيب على الدراسات الدابقة:
 وندتشتج مؼ خلاؿ العرض الدابق للدراسات الدابقة ما يلى:

 .اليػاتف الحكية وتصبيقاتياو  الجراسات تشاولت فػائج شبكات التػاصل الاجتساعيإف ىحه  -
 ودراسات أخخػ تشاولت مذاركة السعخفة وشخقيا.  -

 ودراسات أخخػ تشاولت جائحة كػرونا وأسبابيا وشخؽ الػقاية وآثارىا الشفدية.  -

 ودراسات أخخػ تشاولت ريادة الأعساؿ وأىسيتيا. -
 عؼ الدراسات الدابقة:اختلاؼ دراسة الباحثة 

دراسة الباحثة تشاولت مذاركة السعخفة مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى ضل    
جائحة كػرونا فى قصاع ججيج لع يُتَشَاوَؿ مغ قبل وىػ قصاع ريادة الأعساؿ، ودراسة الباحثة 
 ربصت بيغ أكثخ مغ مػضػع وىػ مذاركة السعخفة ومػضػع شبكات التػاصل الاجتساعي

ودورىا فى ذلظ فى ضل الطخوؼ الخاىشة والػباء السشتذخ فى العالع وىػ فيخوس كػرونا 
( بيغ رواد الأعساؿ فى محافطة السشػفية، وىحا أساس دراسة الباحثة ٜٔالسدتجج )كػفيج 

 واختلافيا عغ الجراسات الدابقة.
 الإطار الشعري للدراسة: 

 وأىسيتيا:  أولا: مذاركة السعرفة
 لارتباشيا ؛وعدكخية وسياسية اقترادية قػة مرجر الخاىغ الػقت في السعخفة تعجُّ 

 ورقييا، فالأصل الأمة تقجـ مطاىخ مغ مطيخاا بيا الػعي أصبح حتى الشاس، بسختمف أنذصة

 عمى سمبي أو مغ تأثيخ إيجابى لسا ليا السعخفة، ولا يجػز حجب ،فى السعخفة ىػ مذاركتيا

ا والسجتسعات الأفخاد الذفافية، وتكػيغ  مبجأ تعديد في تديع السعخفة ومذاركة لشػعيتيا، تبعا
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فتشسػ السعخفة وتتعاضع بسذاركتيا وتبادؿ الأفكار والسيارات والخبخات بيغ  (ٖٖ)العاـ الخأؼ
الأشخاص، ويقرج بسذاركة السعخفة تػزيع السعارؼ وتقاسسيا ونقميا ونذخىا ومذاركتيا بيغ 

 .(ٖٗ)لأقداـ أو ضسغ السشطسة بذكل عاـالأشخاص أو السجسػعات أو ا
ومذاركة السعخفة تداعج فى اكتداب الخبخات والسعارؼ الججيجة وتحديغ العسل     

الجساعى، فيى مغ أىع عسميات إدارة السعخفة التى تداعج فى تجويخ السعخفة وتشامييا، 
غ السذاركيغ، فتداعج عمى الإبجاع والابتكار، وىى عسمية الاتراؿ بيغ اثشيغ أو أكثخ م

بحيث تذسميع عسمية نقل السعخفة، ومغ خلاؿ تفديخ الاترالات بػاسصة متمقى السعخفة فإف 
 مخخجات ىحه العسمية تسثل إنتاجا لسعخفة ججيجة.

ويستج تعخيفيا لتربح العسمية التى يتقاسع فييا )السعخفة والسيارات والخبخات    
 وتعج ،(ٖ٘)ا وبيغ العامميغ فى مؤسدة ماوالسسارسات...إلخ( بيغ الأفخاد وبعزيع بعزا 

 اىتساما تذيج وتذاركيا وىي عغ السعخفة الباحثيغ أماـ الأوؿ الخيار الحكية وتصبيقاتيا اليػاتف

 تػفخه مغ ما انتذارىا الإنتخنت، ويعدز بذبكة دائع اتراؿ مغ إمكانية تػفخه لسا متدايجا وشمبا

 .(ٖٙ)وقت أؼ وفي مكاف أؼ مغ بالإنتخنت الجائع اتراليا وسيػلة وتصبيقات خجمات
 أسباب مذاركة السعرفة:

 وانصلاقا مغ الأىسية السصمقة لمسعخفة، فيشاؾ أسباب لسذاركة السعخفة وىى:

 .مغ معخفتظ تديج -ٔ
ا وذيسيج -ٕ  .سمصة اؾ لِأف تكػف قائجا
 .(ٖٚ)يديج مغ قيستظ السيشية -ٖ

 Social Networks:الاجتساعية  ثانيا: الذبكات

 وتعجدت الاجتساعي، التػاصل بذبكات يدسى ما أو الاجتساعية الذبكات انتذخت

 بيغ اتراؿ أو وتخفيو تدمية وسائل فقط تعج ولع مدتخجمييا، تؤدييا إلى التي وخجماتيا وضائفيا

 والذبكات والقصاعات، السجالات مختمف في الفػائج مغ الكثيخ ليا أصبح بل الأصجقاء،

 السعارؼ وتبادؿ الأفخاد، بيغ والسذاركة التػاصل كيفية في تغيخا كبيخا أحجثت قج الاجتساعية

بيشيع، فيى تدسح للؤفخاد بتقجيع لسحة عغ حياتيع العامة، وإتاحة الفخصة للاتراؿ بقائسة 
 السدجميغ، والتعبيخ عغ وجية نطخ الأفخاد أو السجسػعات مغ خلاؿ عسمية الاتراؿ.

 Class شبكة ضيخت حيث ـ، 1995عاـ إلى الاجتساعية الذبكات نذأة وتعػد

matesn.com  في مميػناا خسديغ مدتخجمييا عجد وبمغ رانػػ كػنخادز  أسديا والتي 

 عاـ الاجتساعي تصػرا كبيخا التػاصل شبكات تصػرت ثع وكشجا، الستحجة الأمخيكية الػلايات
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 بػؾ ذالفي ضيخ نفدو العاـ وفي سبيذ الأمخيكي، ماؼ مػقع ضيخ حيث ـ؛ 2005

Facebook   مميػف 400 مدتخجميو  عجد بمغ حيث لو، الدابقة السػاقع عمى الحؼ تفػؽ 

 .العالع في شخز

ا، الدشػات في انتذخت مػاقع الاجتساعية والذبكات      زاؿ وما الأخيخة انتذارا كبيخا ججِّ

 سسي حتى ليا السشتدبيغ الأعزاء بيغ خجمة التػاصل تقجـ وىي مدتسخا، انتذارىا

ىحه السػاقع؛ عمى الخغع  مدتخجمي كافة بيغ يجسع الحؼ الافتخاضى بالسجتسع السدتخجمػف ليا
 بأنيا Social networksالاجتساعية  الذبكات والجيغ، وتُعخؼ والثقافة الجشذ اختلاؼ مغ

 أفخاد مغ الإنتخنت مجتسعات عبخ لتكػيغ تُشذأ الإنتخنت شبكة عمى تفاعمية مػاقع عبارة عغ

 عمى تداعجىع التي الأدوات ليع وتػفخ واحج، شابع أنذصة ذات أو مذتخكة اىتسامات لجييع

 الفكخؼ  السعخفة والسعمػمات ونتاجيع ويتذاركػف  خلاليا، مغ بيشيع تػاصل يحجث ذلظ؛ بحيث

 تعج لع الاجتساعية والذبكات فيجيػ، ولقصة وصػرة نز وصػت مغ متعجدة وسائط شكل في

 في حياتشا السياـ مغ العجيج لإنجاز جادة وسيمة أصبحت بل والتخفيو،التدمية  أجل مغ فقط

 السػجػدة الاجتساعية بكاتػػالذ خػػأشي نذخ السعارؼ ومذاركتيا، ومغ أىسيا مغ اليػمية،

 الػاتذ آب ،YouTubeاليػتيػب ،Twitter التػيتخ ،Facebook بػؾ الفيذ حاليِّا،

Whatsapp، إف  وليشكج linked in تعج  ذكخنا ما لكغ الاجتساعية الذبكات مغ العجيج وىشاؾ
 .(ٖٛ)الاستخجاـ كثخة حيث مغ بيشيا مغ الأشيخ

 :Smart phonesالذكية  ثالثا: اليؽاتف
 الجسيع، أذىمت التي مغ السيدات الكثيخ فقجمت Smart phone الحكية اليػاتف ضيخت   

اليػاتف  تصبيقات ضيػر مع خرػصا ،كاملاا  تغييخا نسط الحياة غيخت بل فحدب ىحا ليذ
 أسخع والحكية السحسػلة ثػرة اليػاتف وتعج الاجتساعي، التػاصل كتصبيقات السختمفة الحكية

التراميع  حيث مغ ىائمة بدخعات تتغيخ حيث البذخية، في تاريخ انتذارا وأكثخىا التقشيات
 .والتصبيقات والسسيدات

 وضائف يتزسغ السحسػؿ الحؼ الياتف ىػ وبأن الحكي الياتف تعخيف ويسكغ     

 الحكية اليػاتف فسعطع نرية، رسائل وإرساؿ مكالسات ىاتفية إجخاء مجخد مغ أكثخ متقجمة

 الإلكتخوني، البخيج ومخاجعة وإرساؿ الفيجيػ، ممفات وتذغيل الرػر عخض عمى لجييا القجرة

تذغيل  لأنجرويجوا الآيفػف  ىػاتف مثل الحجيثة، لميػاتف الحكية ويسكغ الإنتخنت، وترفح
 حيث خاصة، ميدات الحكية ليا، ولميػاتف حجود لا وضائف يػفخ الحؼ الثالث الجيل تصبيقات

 عمى عسميا يعج يقترخ لع حيث ،(ٜٖ)الاجتساعي والتػاصل الاتراؿ وسائل ميسِّا في تصػرا تعج
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 الياتف استخجاـ بالإمكاف أصبح بل الخسائل، عغ شخيق مقخوء أو صػتي اتراؿ وسيمة كػنيا

 مغ السعخفة عمى ونذخ والحرػؿ لمتػاصل استخجامو يسكغ باليج محسػؿ حاسب الحكي كجياز

 وتصبيقات بسيدات السحسػلة اليػاتف وتتستع ،(ٓٗ)بالإنتخنت عمى اتراؿ حرػلو فػر مكاف أؼ

ا ميسة حياتشا فيػ سيل الحسل فى أؼ مكاف ويحتاج شاقة بديصة  مغ يتجدأ لا جعمتيا جدءا
ويسكغ تػصيمو بالأجيدة الأخخػ بصخؽ  ،بالسقارنة بالأجيدة الأخخػ مثل اللاب تػبلذحشو 

 الحكي الياتف بػاسصة يػميِّا القياـ بيا لمفخد يسكغ التي الأنذصة ومغ ،(ٔٗ)عجيجة مثل البمػتػث

 SMS الشرية وإرسالو، والخسائل الإلكتخوني البخيج والسخئي، واستقباؿ السدسػع ىي )الاتراؿ

 مغ العمسية، والقخاءة السعخفة عغ السعخفة قػاعج في والبحث الإنتخنت، في والػسائط، والبحث

 ، GPSنطاـ الفيجيػ، والسشبو، واستخجاـ ممفات الرػر، وتذغيل والتقاط والسقالات، الكتب
 وغيخىا(. الألعاب، ولعب
 ميدات مع كثيخا تتذابو التي مغ السيدات العجيج تػفخ الحكية اليػاتف أجيدة ىكحا نجج أف     

، وىػ مغ العػامل الخئيدة التى ساعجت عمى زيادة استخجاـ (31)السحسػلة الحاسب أجيدة
الذبكات الاجتساعية؛ لديػلة اترالو الجائع بالإنتخنت وتؤكج الإحرائيات أف ىشاؾ ما يقخب 

 .(32)الحكيةمميػف مدتخجـ يرمػف إلى الفيذ بػؾ والػاتذ آب مغ خلاؿ ىػاتفيع  ٓٓٔمغ 
 :واستخداماتيا الذكية اليؽاتف رابعا: تطبيقات

 لحامميا تػفخ التي فييا الكثيخة الستاحة التصبيقات مغ ميدتيا الحكية اليػاتف اكتدبت   

ا ىحه استخجاـ  تصبيقات التػاصل التصبيقات ىحه أشيخ ومغ وميدخا، سيلاا  التصبيقات استخجاما

 في ىائمة ثػرة وأحجثت نعيذو، الحؼ ىحا العرخ مػضة الحكية اليػاتف جعمت التي الاجتساعي

 والػاتذ ،facebookبػؾ  الفيذ: ىي الاجتساعية التصبيقات وىحه .الياتف السحسػؿ صشاعة

 التصبيقات الاجتساعية، وىحه التصبيقات مغ وغيخىا ،twitter والتػتيخ ، Whatsappآب

ا أسيست بيغ  محرػرا  التػاصل يعج فمع الأفخاد، بيغ حجع التػاصل ازدياد في كبيخاا إسياما
 وخمفيات جشديات مغ عجدىع إلى أفخاد يكثخ ذلظ تجاوز بل فقط، الأصجقاء أو الأقارب

 التثقيف أو التدمية أو الجانب التخفييي عمى يقترخ أف بالزخورة ليذ التػاصل مختمفة، وىحا

في  الاجتساعي التػاصل تصبيقات إلى استخجاـ ذلظ بل تجاوز ؛(33)فحدب العادية والأمػر
 ىػ الجانب وىحا السعارؼ ومذاركتيا، ونقل والعمسية والتجارية والتثقيفية، التعميسية الجػانب

 .(34)الحكية اليػاتف تصبيقات في السيع
 اىتساما تذيج وىي الإنتخنت الأولى، أداة  أصبحت الحكية اليػاتف إف :القؽؿ ويسكؼ   

مغ  تػفخه ما انتذارىا ويعدز الإنتخنت بذبكة دائع إمكانية اتراؿ مغ تػفخه وشمبا متدايجا لسا
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 ما لمسدتخجميغ، وىحا الحياة اليػمية في اليػمية التعاملات يعالج ومحتػػ  وتصبيقات خجمات

 لميػاتف الاترالات خجمات تقجيع وشخكات الياتف الحكي، أجيدة إنتاج شخكات مغ الكثيخ دفع

 خلاؿ مغ الػيب عمى التػاصل الاجتساعي شبكات خجمات تمقي خوتيدي ابتكار السحسػلة في

 والتػيتخ، وغيخىا بػؾ، كالفيذ والأدوات الذبكات ىحه استخجاـ مسا يعشي السحسػلة؛ اليػاتف

 .(35)السختمفة الحاسبات الحاجة إلى أجيدة دوف  الػقت شػاؿ الاجتساعية الذبكات مغ
 :صاحب السذروعالأعساؿ والتاجر و خامدا: الفرؽ بيؼ رائد الأعساؿ ورجل 

ولأف ىحه الجراسة تتشاوؿ مذاركة السعخفة مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى 
قصاع ريادة الأعساؿ بسحافطة السشػفية، فكاف يجب أف نحجد مفيػـ رجل الأعساؿ والفخؽ 

 بيشو وبيغ رائج الأعساؿ والتاجخ وصاحب السذخوع.
 :رائد الأعساؿ -

قتشاص الفخص اوالسيارة في  ةف رأس مالو الأساس ىػ السػىبإحيث  ةالقاد ةمعامم يُعامل    
استغلاؿ كافة السػارد  ىعم وبقجرت عساؿرائج الأ مخبحة، كحلظ يستاز مذاريع ىوتحػيميا إل

كل  ةفخائج الأعساؿ تحخكو حاجاتو وذلظ بدبب رغبتو في إضاف بذكل مثالي، ومامأالستاحة 
 .ما ىػ ججيج

 :عساؿصفات وخرائص رائد الأ -

 .لو لتحقيق حمسو ةالقػة السحخك جالصسػح الدائج وىػ يع -ٔ

 .التي يجب أف تغدو الدػؽ  ةمغ السحبيغ للؤفكار الججيجه والفخيج -ٕ

فيػ يتدع  ةإذا كانت التفاصيل غيخ مكتسم ىعشج تحقيق ىجفو حت ةواضح ةلجيو رؤي -ٖ
 .والتصػيخ ةبالسخون

 .ىتسامو بالخبحا ىتسامو بشجاح الفكخة أكبخ مغ اف ةالدمص ىلمػصػؿ إل ىلا يدع -ٗ

 .تخاذ القخارا ةوىحا التفاؤؿ يداعجه في عسمي ةمتفائم ةشخري -٘

 .واقع ممسػس ىلتحػيل حمسو إل ةستخاتيجيايحدغ الترخؼ مغ خلاؿ وضع  -ٙ

 .(36)حتياجات العسلاءابالشفذ ويعخؼ كيف يمبي  ةشجيج ةلجيو ثق-ٚ
 :رجل الأعساؿ -

رجل الأعساؿ ىػ شخز شبيعى يباشخ عمى وجو الاحتخاؼ أنذصة تجارية متعجدة، أو      
خجل الأعساؿ صفة تفتخض تػافخ قجر مغ الخبخة السكتدبة مغ مداولة الأعساؿ فتخة معيشة، ف

« السذخوع»كسا عخفتو المغة اللاتيشية ىػ: الإنداف السبجع، السبتكخ، الخلاؽ، صاحب فكخة 

https://small-projects.org/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/
https://small-projects.org/%D8%B5%D9%81%D8%A7%D8%AA-%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD/
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في بشاء الجياز العربي لمسذخوع ليزيف لمشاتج الػششي ما يفيج  أو كل مغ يتجخل
Enter Preneurالسجتسع، ويشيس بالاقتراد القػمي، وليحا يدسي "

(37). 
الذخز الحؼ يجيخ مؤسدات أو  ىفي العرخ الحجيث عم عساؿرجل الأ أُشمق لقبو     

أنو شخز لا ييسو  كساة، أو صشاعي ةأو زراعي ةمجسػعو مغ الذخكات سػاء كانت تجاري
إلى  ىكسا أنو يدع ،رباح وزيادتيابجشي الأ وتقجيع حمػؿ لسذكلات السجتسع بقجر اىتسام

وغيخىا  ةالسصمػب ةالعسال ةالدمع والخجمات الأمخ الحؼ يتصمب مشو أيزا زياد ةتػسيع تذكيم
 .مغ السػارد

 :صفات وخرائص رجل الأعساؿ -

 .الدػؽ  ىعخض أفكاره عم ىلجيو مقجرة عم -

 .تشفيح الأفكار التي يؤمغ بيا ىالإصخار والترسيع عم -

 لمعسل. ةاللازم ةالحساس والذغف يدودانو بالصاق -

 .تحقيقيا ىوالإصغاء ليا والعسل عم ةىتساـ بالأفكار الججيجالا -

الترجؼ  ىمخ الحؼ يحفدىع عموفغ في التعامل مع فخيق عسمو الأ ةلجيو مػىب -
 .لمعقبات

 ةفيػ يختار الذخز السشاسب لمػضيف ،وتػكيل العسل ليع يغخ يختيار السجايجيج  -
في إدارة العسل مع الدساح ليع بسعجؿ  ةمغ الحخي اكبيخا  اويعصي ليع قجرا  ةالسشاسب

 .صغيخ مغ الخصأ

 .لسػضفيو ةوالخفاىي ةمػر الساديييتع بالأ -
 كسا يعخؼ رجل الأعساؿ أو سيجة الأعساؿ بأنيا وصف لصبيعة عسل معيغ، وأصبح    

اليػـ لقبا لسغ يعسل فى التجارة ومجاؿ السقاولات والترجيخ والاستيخاد وخلافو، وتصػرت ىحه 
الرفة عمى الرعيج الاجتساعي لتربح صفة تقجيخ واحتخاـ لحامميا ودلالة عمى أنو إنداف 

وذلظ دليل عمى أف تصػر الػضع الاقترادػ وانتياج سياسات ججيجة لأحجاث  (38)ناجح
امة جعل رجاؿ الأعساؿ يحتمػف مكانة اجتساعية عالية فى السجتسع وألقى التشسية السدتج

 عمييع عبء تحسل السدئػلية الاجتساعية تجاه السجتسع وقزاياه.
ويخػ بعزيع أف رجل الأعساؿ ىػ صاحب العسل وىػ نسط معيغ مغ الإنداف     

عمى استغلاؿ الاقترادػ يتصمع بجور بارز فى إدارة مؤسدة اقترادية، وتقػـ وضيفتو 
عشاصخ العسمية الإنتاجية بذكل فعاؿ ومبتكخ مدتخجما فى ذلظ جيجه ومكانتو ورأسسالو 

 متحسلا السدئػلية الكاممة فى نجاح ىحه التخكيبة الججيجة. 

https://small-projects.org/%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D8%B1%D8%AC%D9%84-%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D9%85%D8%B3%D8%A9-%D8%AE%D8%B7%D9%88/
https://small-projects.org/%D8%A7%D8%B9%D8%B1%D9%81-%D9%83%D9%8A%D9%81-%D8%AA%D8%B5%D8%A8%D8%AD-%D8%B1%D8%AC%D9%84-%D8%A7%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84-%D9%86%D8%A7%D8%AC%D8%AD-%D9%81%D9%8A-%D8%AE%D9%85%D8%B3%D8%A9-%D8%AE%D8%B7%D9%88/
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 ويشعر بعزيػ إلى رجاؿ الأعساؿ على أنيػ:    
 ي.إحجػ جساعات السجتسع التى تعسل فى السجاؿ الاقترادػ والاجتساع -      
إحجػ جساعات السرمحة وتتحسل السدئػلية فى إنجاز السياـ التى تتصمبيا التشسية  -      

 .(41)فى مجتسع معيغ

 :التاجر -
التاجخ يذبو رجل الأعساؿ فى أف كلا مشيسا يقػـ بعسل أو أعساؿ تجارية، وأف كلا     

مشيسا حاصلا عمى مشيسا محتخؼ لمشذاط الحػ يقػـ بو، وليذ مغ اللازـ أف يكػف أػ 
مؤىل أو لقب عمسى، وأف كلا مغ الخجل والسخأة يسكغ أف يكػف تاجخا أو رجل أعساؿ، وأف 
الأنذصة التى يداوليا كل مغ التاجخ ورجل الأعساؿ قج تكػف متعجدة، بيج أف التاجخ يداوؿ 

كػف نذاشا واحجا عمى حيغ أف رجل الأعساؿ تتعجد أنذصتو، وبشاء عميو فخجل الأعساؿ قج ي
تاجخا، ولكغ العكذ غيخ صحيح، فخجل الأعساؿ ىػ تاجخ فى الػقت نفدو، ولكغ ليذ كل 

 .(56)تاجخ رائج أعساؿ فالتاجخ رائج أعساؿ إذا تشػعت أنذصتو
 :صاحب السذروع -

لأدوات وا ةالعسالو عشج بشاء مذخوعو مثل تػافخ رأس الساؿ  ةالعشاصخ التقميجي ىيعتسج عم    
يكػف صاحب مذخوع قج يشجح  ىحت ةوالأرض ويقػـ بتختيبيا بصخيقو تقميجي السػاردو والسعجات 

 .أو لا

فراحب  ،عساؿوسعي رائج ورجل الأ ةسعيو في نجاح مذخوعو ليذ بقجر رغبإف     
 ةأو متجخ يعػد عميو بالخبح الحؼ يسشحو الحق في الحيا ةشخك ةإقام ىالسذخوع يصسح إل

 .ةتكاليف السعيذ ةوتغصي ةالكخيس

ا لأنو يجيخ شخكتو تبعا  ة؛تشسػ شخكتو ببطء شجيج فلا يديع في خمق الػضائف الججيج   
، تجاه الدػؽ ىػ التػسعاأف  ػأنو لا يتػسع في عسمو إلا إذا رأ ىالدػؽ فقط بسعش ةلحخك

 ةفالسدأل ةكتذف الفخصارائج أعساؿ إذا  ىمع مخور الدمغ قج يتحػؿ صاحب السذخوع إل
 .(52)مخور بسخاحل ةمدأل

 سادسا: ريادة الأعساؿ وأىسيتيا:
ريادة الأعساؿ ىى عسمية إيجاد الفخص وتػليج وصياغة أفكار ججيجة وتخجسة ىحه    

الأفكار والفخص إلى قيسة مزافة لمسجتسع مسا يجعميا عاملا رئيدا لمشسػ الاقترادػ 
يج والاجتساعي، وىى عسمية خمق شيء مختمف وذؼ قيسة مغ خلاؿ إنفاؽ الػقت والج

وتحسل السخاشخ السالية والشفدية والاجتساعية، وبالسقابل تمقى السكافأة والخضا الذخرى 



 مه خلال شبكاث انتىاصم الاجتماعي فى قطاع ريادة الأعمال فى ظم جائحت كىرووامشاركت المعرفت 

-668- 

 

 

 

الخاصة بخيادة  فإف رواد الأعساؿ الحيغ لجييع الأفكار والسيارات، ولحلظ (53)نتيجة لحلظ
والدسات اللازمة لمشجاح يزسشػف أف مشتجاتيع وعلاماتيع التجارية ومذخوعاتيع الأعساؿ 

 .فعالة أو التي ليذ لجييا رؤية جيجةالتأخح مكانة أعمى في الدػؽ مغ الذخكات غيخ 
 أىسية ريادة الأعساؿ: -

أىسية كبيخة؛  ذكلة الستشػعة ييوجػد ريادة الأعساؿ في القصاعات الاقتراد فإ    
خيادة ل ا فإفَّ الاستخاتيجي؛ لح ػ بالتأثيخ عمى الاقتراد والفكخ الإدار  ديعتحيث 

 تتسثل في:  أىسية كبيخةالأعساؿ 
 مغ آليات التصػيخ الاستخاتيجي أنيا تعج. 
  خاذ القخارات السختبصة باستخجاـ السػارد اتجخلات ما مغ ريادة الأعساؿ جدءا تذكل

 بذكل أفزل؛ مغ أجل الػصػؿ إلى تػفيخ خجمة أو مشتج ججيج. 
  تديع ريادة الأعساؿ بتحفيد دور الإبجاع في السشذآت؛ عغ شخيق البحث عغ

 خص الججيجة، والحخص عمى تشفيحىا مغ خلاؿ الاستفادة مغ السػارد. الف
  مجسػعة مغ الإجخاءات لتعديد تحسميا لمسخاشخ. تعتسج ريادة الأعساؿ عمى تشفيح 
  تداعج ريادة الأعساؿ عمى تحقيق الأرباح، والسذاركة في السجتسع مغ خلاؿ دورىا

 السيع لمسشذآت. 
  ؛ مغ أجل استخجاـ السػارد الستاحة فخديةة يتحتػؼ ريادة الأعساؿ عمى ميارات إدار

 بذكل أفزل.

 عغ شخيق عخوض رواد الأعساؿ الفخيجة لمدمع  اجتساعيا تغييخاعساؿ تخمق ريادة الأ
يع يبتعجوف عغ التقاليج ويجعسػف الحخية بذكلٍ غيخ مباشخ، فوالخجمات الججيجة، 

وذلظ مغ خلاؿ تقميل الاعتساد عمى الأنطسة والتقشيات القجيسة، ىحا يؤدؼ إلى 
 .(54)ةتحديغ الحياة الاجتساعية وزيادة الخوح السعشػية والحخية الاقترادي

 عؽامل نجاح الأعساؿ الريادقة: -
  .وجػد الخبخة الجيجة لمخيادييغ في السذخوع أو الفكخة السخاد إقامتيا 
  .الاستفادة مغ التجارب الفاشمة الدابقة والبشاء عمييا 

  .وجػد عامل الحع أو السرادفة التي قج تخمق بعس السػاقف أو مدببات الشجاح 
 في السذاريع.  الشجاح عمى فتداعجه الخيادؼ مشيا يدتفيج ميشية شبكات أو علاقات وجػد 
  الحرػؿ عمى التسػيل الكافي لتحػيل الأفكار الخيادية مغ صيغة نطخية إلى واقع

 .(55)عسمي
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 الدراسة التطبيقية )السيدانية(: -
الحكية وتصبيقاتيا  واليػاتف الاجتساعية بعج الحجيث عغ مذاركة السعخفة، والذبكات   

، وفى صاحب السذخوعوالفخؽ بيغ رائج الأعساؿ ورجل الأعساؿ والتاجخ و واستخجاماتيا، 
ا ىائلاا في مشطػمة الاتراؿ عمى أف وسائل الاتراؿ الحجيثة قج أحجثت تغيخا ضػء 

عي أو حتى الجساىيخؼ، وغشي عغ امدتػياتو كافة، سػاء عمى السدتػػ الفخدؼ أو الجس
الاتراؿ نفديا لتؤثخ بذكل حقيقي عمى شبكة القػؿ إف ىحه التأثيخات تجاوزت عسمية 
، مغ ذلظ ضيخت مجػ أىسية إعصاء صػرة واقعية العلاقات الاجتساعية لأفخاد السجتسع نفدو

عغ شبكات التػاصل الاجتساعي ودورىا فى مذاركة السعخفة فى قصاع ريادة الأعساؿ 
  بسحافطة السشػفية فى ضل جائحة كػرونا فى أربعة محاور رئيدة وىى:

 
 أولا: السعرفة الذخرية:

لكى نتعخؼ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي ودورىا فى مذاركة السعخفة فى ضل    
جائحة كػرونا عشج قصاع رواد الأعساؿ بسحافطة السشػفية، فيجب فى ىحه الجدئية مغ 
الجراسة أف يُعَخَّؼ بيع مغ حيث الشػع، والػضيفة، والفئة العسخية والحالة التعميسية، وذلظ 

 راسة والتى  سػؼ تؤثخ فى مذاركة السعخفة بيشيع.لتحجيج خرائز عيشة الج
 الشؽع: -6/6

لمتعخؼ عمى نػع عيشة الجراسة، سُئمػا عغ جشديع، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ 
 (. ٔمبيغ بالججوؿ رقع )

 ( تؽزيع عيشة الدراسة طبقا للشؽع6جدوؿ رقػ )
 الشؽع التكرارات الشدبة السئؽية

 أنثي ٖٕ٘ %ٛ,ٓٛ

 ذكر ٙ٘ %ٕ,ٜٔ

 السجسؽع ٜٕٔ %ٓٓٔ

 الستؽسط الحدابى ٘,ٕٓٔ -
 انحراؼ معيارى  ٘,ٗ٘ٔ -

( تػزيع عيشة الجراسة شبقا لمشػع بالشدب السئػية، ٔيػضح الججوؿ رقع )         
 ٙ٘% مغ الحكػر، بيشسا ٛ,ٓٛفخدا وندبتيع  ٖٕ٘ويتزح مسا ورد فى الججوؿ أف 

، وانحخاؼ معيارػ  ٘,ٕٓٔحدابى % مغ الإناث، بستػسط ٕ,ٜٔفخدا وندبتيع 
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. وىحا يجؿ عمى أف شبيعة ىحه الأعساؿ يقبل عمييا الخجاؿ، وقج دخل ٘,ٗ٘ٔ
الإناث إلى مجاؿ ريادة الأعساؿ حجيثا وأغمبيا الأشياء الخاصة بالشداء، مثل: 
محلات السلابذ الحخيسى والإكددػارات ومحلات لعب أشفاؿ، ومحلات العصػر، 

 تجسيل والكػافيخ الحخيسى.ومحلات مدتحزخات ال
 الؽظيفة: -6/2

لمتعخؼ عمى أفخاد عيشة الجراسة، سُئمػا عغ السجاؿ الحيغ يعسمػف فيو ويخجمػف السجتسع     
( أف تػزيع عيشة الجراسة شبقا ٕفيو، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع )

لمػضيفة بالشدب السئػية ىػ فى السختبة الأولى فيسغ يعسمػف فى مجاؿ الخجمات التجارية 
%، بيشسا جاء فى السختبة الثانية مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات الأفخاح ٘,ٖٗبػاقع 

%، بيشسا جاء فى السختبة الثالثة مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات ٘,ٕٔوالسشاسبات بػاقع 
%، بيشسا جاء فى السختبة الخابعة مغ يعسمػف فى مجاؿ ٛ,ٚالسخبػزات والحمػيات بػاقع 

يشسا جاء فى السختبة الخامدة مغ يعسمػف فى %، بٚخجمات الديارات والجراجات بػاقع 
%، بيشسا جاء فى السختبة الدادسة مغ ٙ,٘مجاؿ خجمات التجريب والحاسب الآلى بػاقع 

%، بيشسا جاء فى السختبة الدابعة مغ ٘يعسمػف فى مجاؿ خجمات الجيكػر والأثاث بػاقع 
جاء فى السختبة الثامشة  %، بيشساٚ,ٖيعسمػف فى مجاؿ الخجمات الدياحية والدفخيات بػاقع 
%، بيشسا جاء فى السختبة التاسعة ٗ,ٖمغ يعسمػف فى مجاؿ الخجمات الرحية والصبية بػاقع 

%، بيشسا جاء فى السختبة ٗ,ٖمغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات الاترالات والسحسػؿ بػاقع 
 %، بيشسا جاء فىٗ,ٕالعاشخة مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات السصابع والسكتبات بػاقع 

%، بيشسا جاء ٚ,ٓالسختبة الحادية عذخة مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات الساؿ والأعساؿ بػاقع 
%، ٚ,ٓفى السختبة الثانية عذخة مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات الاستثسار العقارػ بػاقع 

بيشسا جاء فى السختبة الثالثة عذخة مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات مػاد ومعجات البشاء بػاقع 
جاء فى السختبة الخابعة عذخ مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات الجعاية والإعلاف %، بيشسا ٙ,ٓ

%، بيشسا جاء فى السختبة الخامدة عذخة والأخيخة مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات ٖ,ٓبػاقع 
 %.ٖ,ٓالريانة بػاقع 

 
 
 
 



 وها محمد عثماند.           

-676- 

 

 

 

 ( تؽزيع عيشة الدراسة طبقا للؽظيفة2جدوؿ رقػ )

ية 
رح

ت ال
دما

الخ
اؿ 

مج
ى 

ف
بية

والط
 

 التكرارات الؽظيفة
الشدبة 
 السئؽية

الشدبة السئؽية 
 مؼ العدد الكلى

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب مخكد شبى خاص

ٖ,ٗ% 
 

 %ٔ ٖ صاحب معسل تحميل

 %ٖ,ٓ ٔ صاحب أجيدة ومعجات شبية

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب شخكة أدوية

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب جيع وساونة

ؽر 
دقك

ت ال
دما

 خ
جاؿ

ى م
ف

اث
الأث

و
 

 %ٔ ٖ صاحب محل أدوات مشدلية

٘% 

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب شخكة أثاث مشدلى ومكتبى

 %ٔ ٖ صاحب شخكة لمسصابخ

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب محل نجف وتحف وأنتيكات

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب شخكة لمسخاتب والسفخوشات

 %ٔ ٖ صاحب شخكة لأجيدة التكييف

فى مجاؿ الخدمات التجارية
 

 %ٗ,ٖ ٓٔ صاحب سػبخ ماركت

ٖٗ,٘% 

 %٘,ٗ ٖٔ صاحب محل ملابذ حخيسى

 %ٗ,ٖ ٓٔ صاحب محل ملابذ رجالى

 %ٚ,ٔ ٘ صاحب محل لعب أشفاؿ

 %ٚ,ٔ ٘ صاحب محل اكددػارت

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب محل  ساعات

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب محل نطارات

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب محل دىانات

 %ٔ,ٖ ٜ صاحب محل أححية

 %ٚ,ٔ ٘ صاحب محل عصػر

 %ٔ ٖ صاحب محل مغاسل وكى

 %ٔ,ٖ ٜ صاحب محل أجيدة كيخبائية

 %ٚ,ٕ ٛ صاحب محل مدتحزخات تجسيل

 %ٗ,ٖ ٓٔ صاحب محل سيخاميظ

 %ٚ,ٕ ٛ صاحب محل لكل شيء
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فى مجاؿ خدمات الأفراح والسشاسبات
 %ٗ,ٖ ٓٔ صاحب قاعة أفخاح 

ٕٔ,٘% 

 %ٚ,ٔ ٘ صاحب محل ذىب

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب محل ذىب صيشى

 %ٗ,ٖ ٓٔ صاحب محل فداتيغ

 %ٔ,ٗ ٕٔ صاحب استػديػ ترػيخ

 %ٚ,ٔ ٘ صاحب كػافيخ رجالى

 %ٚ,ٔ ٘ صاحب كػافيخ حخيسى

 %ٛ,ٗ ٗٔ صاحب استػديػ ترػيخ

فى مجاؿ 
خدمات 

السخبؽزات 
والحلؽيات
السطاعػ 
 %ٔ ٖ صاحب محل مخبػزات 

 %ٔ ٖ صاحب محل حمػيات %ٛ,ٚ

 %ٛ,٘ ٚٔ صاحب مصعع

فى مجاؿ خدمات 
التدريب

 
والحاسب الآلى

 

 %ٛ,ٖ ٔٔ صاحب شخكة بيع وشخاء كسبيػتخات

٘,ٙ% 

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب شخكة تػصيل الإنتخنت

 %ٖ,ٓ ٔ صاحب شخكة صيانة أجيدة

 %ٔ ٖ صاحب مخكد تجريب

 %ٖ,ٓ ٔ صاحب مخكد لمتخجسة

صاحب شخكة لخجمات الكسبيػتخ 
شباعة وكتابة رسائل وفاكذ وتكعيب 

 واسكانخ وإنتخنتوتغميف 

ٕ ٓ,ٚ% 

فى مجاؿ 
الخدمات 
الدياحية 
والدفريات

  %ٔ,ٖ ٜ صاحب شخكة سياحة 
ٖ,ٚ% 

 

 %ٖ,ٓ ٔ صاحب مكتب لمدفخيات

 %ٖ,ٓ ٔ صاحب مكتب رحلات

فى مجاؿ 
خدمات 

الإترالات 
والسحسؽؿ

  %ٔ ٖ صاحب مكتب بيع وشخاء محسػؿ 
ٖ,ٗ% 

 

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب مكتب صيانة السحسػؿ

 %ٚ.ٔ ٘ صاحب مكتب اترالات
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فى مجاؿ خدمات 
الديارات والدراجات

 %ٔ ٖ صاحب مكتب بيع وشخاء سيارات 

ٚ% 

 %ٗ,ٕ ٚ صاحب مكتب تأجيخ سيارات

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب ميكانيكى سيارات

 %ٗ,ٔ ٗ صاحب مكتب قصع غيار سيارات

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب غديل سيارات

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب تعميع سػاقة

فى 
مجاؿ 

خدمات مؽاد 
ومعدات البشاء

 

 %ٖ,ٓ ٔ صاحب مكتب استذارؼ 
ٓ,ٙ% 

 %ٖ,ٓ ٔ صاحب مكتب بيع وشخاء عقارات

فى مجاؿ خدمات 
السطابع والسكتبات

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب مصبعة 

ٕ,ٗ% 

 %ٔ ٖ صاحب معجات ترػيخ

 %ٚ,ٓ ٕ صاحب أحبار وأوراؽ شباعة

صاحب مكتبة بيا ترػيخ وكتابة 
 %ٔ ٖ تخخج ولػازـ دراسية ومذاريع وشباعة

فى مجاؿ 
خدمات 
الدعاقة 
والإعلاف

 

 %ٖ,ٓ %ٖ,ٓ ٔ صاحب مكتب دعاية والإعلاف

فى مجاؿ 
خدمات 
الساؿ 
والأعساؿ

 

 %ٚ,ٓ %ٚ,ٓ ٕ صاحب مكتب صخافة

فى مجاؿ 
خدمات 
الريانة

 

 %ٖ,ٓ %ٖ,ٓ ٔ صاحب مخكد صيانة غدالات

فى مجاؿ 
خدمات 
الاستثسا
ر 

العقارى 
 

 %ٚ,ٓ %ٚ,ٓ ٕ للاستثسار العقارػ شخكات 

 611 611 296 السجسؽع
 الفئة العسرية: -6/3

لمتعخؼ عمى أفخاد عيشة الجراسة، سُئمػا فى الجراسة عغ الفئة العسخية، وجاءت الخدود عمى    
(، الحػ أوضح أف تػزيع عيشة الجراسة شبقا لمفئة العسخية ٖنحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع )

، أنو جاء فى السختبة الأولى الفئة العسخية ٔ,ٕٛ، وانحخاؼ معيارػ ٘,ٛٗبستػسط حدابى 
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فخدا، بيشسا جاء فى السختبة الثانية الفئة  ٜٛ% وبمغ عجدىع ٙ,ٖٓعاما بػاقع  ٜٗ -ٓٗمغ
ا، بيشسا جاء فى السختبة الثالثة  ٚٚ% وبمغ عجدىع ٜ٘عاما بػاقع  ٜٖ -ٖٓالعسخية مغ فخدا

ا، بيشسا جاء فى السختبة  ٚ٘% وبمغ عجدىع ٙ,ٜٔعاما بػاقع  ٜ٘ -ٓ٘الفئة العسخية مغ فخدا
ا، بيشسا جاء فى  ٖٗ% وبمغ عجدىع ٚ.ٔٔعاما بػاقع  ٜٙ – ٓٙسخية مغالخابعة الفئة الع فخدا

ا، بيشسا جاء ٛٔ% وبمغ عجدىع ٕ,ٙ بػاقع عاما ٜٕ -ٕٓمغ العسخية الفئة الخامدة السختبة  فخدا

ا. ٙٔ عجدىع وبمغ %ٗ,٘ بػاقع فأكثخ عاما ٓٚ العسخية الفئة والأخيخة الدادسة السختبة فى  فخدا
 تؽزيع عيشة الدراسة طبقا للفئة العسرية( 3جدوؿ رقػ )

 الفئة العسرية التكرارات الشدبة السئؽية

ٙ,ٕ% ٔٛ 21-29 

ٕٙ,٘% ٚٚ 31-39 

ٖٓ,ٙ% ٜٛ 41-49 

ٜٔ,ٙ% ٘ٚ 51-59 

ٔٔ,ٚ% ٖٗ 61-69 

 فأ ثر 71 ٙٔ %ٗ,٘

 العدد الإجسالى للعيشة 296 611%

 الستؽسط الحدابى ٘,ٛٗ -
 الانحراؼ السعيارى  ٔ,ٕٛ -

 الحالة التعليسية: -6/4 
لمتعخؼ عمى أفخاد عيشة الجراسة، سُئمػا عغ الحالة التعميسية، وجاءت الخدود عمى نحػ ما     

 (. ٗىػ مبيغ بالججوؿ رقع )
 ( تؽزيع عيشة الدراسة طبقا للحالة التعليسية4جدوؿ رقػ )

 الحالة التعليسية التكرارات الشدبة السئؽية

 غير متعلػ ٖٓ %ٖ,ٓٔ

 تعليػ متؽسط ٕ٘ٔ %ٕ,ٕ٘

 تعليػ عاؿ   ٜٓٔ %٘,ٖٚ
 أخرى  - -
 السجسؽع 296 611%

 الستؽسط الحدابى ٜٚ -
 الانحراؼ السعيارى  ٘,ٓ٘ -
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، ٜٚ( تػزيع عيشة الجراسة شبقا لمحالة التعميسية بستػسط حدابى ٗيػضح الججوؿ رقع ) 
% وبمغ ٕ,ٕ٘الستػسط بػاقع ، حيث جاء فى السختبة الأولى التعميع ٘,ٓ٘وانحخاؼ معيارػ 

 ٜٓٔ% وبمغ عجدىع ٘,ٖٚفخدا، بيشسا جاء فى السختبة الثانية تعميع عاؿٍ بػاقع  ٕ٘ٔعجدىع 
ا. ٖٓ% وبمغ عجدىع ٖ,ٓٔأفخاد، بيشسا جاء فى السختبة الثالثة غيخ متعمع بػاقع   فخدا

 ظل فى الاجتساعي  التؽاصل شبكات خلاؿ مؼ السعرفة مذاركة عؼ عامة معرفة ثانيا/
 الأعساؿ: ريادة قطاع فى كؽرونا جائحة

نطخا لصبيعة ىحه الجراسة، وشبيعة مػضػع البحث وىػ دراسة مجػ مذاركة السعخفة 
مغ خلاؿ شبكات التػاصل الاجتساعي فى قصاع ريادة الأعساؿ فى ضل جائحة كػرونا، 

كات التػاصل فيجب معخفة ىل يقػمػف باستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي أـ لا، وىل شب
الاجتساعي مرجر جيج لسذاركة السعخفة لجييع خاصة فى ضل جائحة كػرونا أـ لا، والجوافع 
مغ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة يجب الاستفدار عشيا، ونػعية 

 السجسػعات التى يذتخكػف فييا عمى شبكات التػاصل الاجتساعي لسذاركة السعخفة.
اـ عيشة الدراسة لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى حياتيػ اليؽمية وأعساليػ  استخد -2/6

 :(ٙ٘)التجارية وتؽاصليػ مع الآخريؼ فى ظل جائحة كؽرونا
لمتعخؼ عمى مجػ استخجاـ عيشة الجراسة لذبكات التػاصل الاجتساعي فى حياتيع اليػمية    

رونا، سُئمػا عغ ذلظ، وجاءت وأعساليع التجارية وتػاصميع مع الآخخيغ فى ضل جائحة كػ 
 (.٘الخدود عمى نحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع )

( استخداـ عيشة الدراسة لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى حياتيػ اليؽمية 5جدوؿ رقػ )
 وأعساليػ  التجارية وتؽاصليػ مع الآخريؼ فى ظل جائحة كؽرونا

الشدبة 
 السئؽية

 التكرارات

لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى حياتيػ استخداـ عيشة الدراسة 
اليؽمية وأعساليػ  التجارية وتؽاصليػ مع الآخريؼ فى ظل 

 جائحة كؽرونا

 نعػ ٜٕٔ %ٓٓٔ

 لا - -

 السجسؽع 296 611%

رائج أعساؿ يدتخجمػف شبكات  ٜٕٔ( إلى أف عيشة الجراسة جسيعيا ٘يذيخ الججوؿ رقع )
وأعساليع التجارية وتػاصميع مع الآخخيغ فى ضل التػاصل الاجتساعي فى حياتيع اليػمية 

كػف شبكات التػاصل الاجتساعي مثل  إلى يخجع ذلظ جائحة كػرونا برػرة أساسية، ولعل
الفيذ بػؾ، والػاتذ آب، وتػيتخ، وإندتغخاـ، ويػتيػب وغيخىا تعج فزاءا افتخاضيِّا لسجتسع 

ذتخؾ، وقج أصبحت شبكات ضخع ومتشػع مغ مجسػعات مغ الأفخاد يجسع بيشيع عامل م
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التػاصل الاجتساعي مشرات شبو رسسية لمتعبيخ عغ الخأػ، واستقاء الأخبار، ومذاركة 
السعخفة بحخية فى السجالات السختمفة، وكحلظ تأثيخ ىحا الػباء العالسى الحػ اجتاح العالع 
ا فى العالع  وجعل الجسيع يسارسػف أعساليع مغ خلاؿ البيػت ويمتقػف ببعزو بعزا

 الافتخاضى حخصا عمى تجشب الإصابة بالعجوػ وانتذارىا.
 شبكات التؽاصل الاجتساعي مردر جيد لسذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا:  -2/2 

لمتعخؼ عمى أف شبكات التػاصل الاجتساعي مرجر جيج لسذاركة السعخفة فى ضل    
ت الخدود عمى نحػ ما ىػ جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة أـ لا، سُئمػا عغ ذلظ، وجاء

 (.ٙمبيغ بالججوؿ رقع )
  مردر الاجتساعي التؽاصل شبكات (6) رقػ جدوؿ

  ؽرونا  جائحة ظل فى السعرفة لسذاركة جيد

 التكرارات الشدبة السئؽية
شبكات التؽاصل الاجتساعي مردر جيد لسذاركة 
 السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا لدى عيشة الدراسة

 دائسا ٜٛٔ %ٔ,ٛٙ

 أحيانا ٖٙ %ٙ,ٕٔ
 نادرا ٖٓ %ٖ,ٓٔ

 السجسؽع ٜٕٔ %ٓٓٔ

 الستؽسط الحدابى ٜٚ -
 انحراؼ معيارى  ٚ,ٕٚ -

رائج  ٜٛٔإلى أف  ٚ,ٕٚ، وانحخاؼ معيارػ ٜٚ( بستػسط حدابى ٙيذيخ الججوؿ رقع )    
% أقخوا بأف شبكات التػاصل الاجتساعي مرجر جيج لسذاركة السعخفة ٔ,ٛٙأعساؿ بشدبة 

%، أقخوا بأف شبكات التػاصل الاجتساعي ٙ,ٕٔرائج أعساؿ بشدبة  ٖٙفى حيغ أِشار دائسا، 
%،  ٖ,ٓٔرائج أعساؿ بشدبة  ٖٓتكػف أحيانا مرجرا جيجا لسذاركة السعخفة، فى حيغ أشار 

أقخوا بأف شبكات التػاصل الاجتساعي نادرا ما تكػف مرجرا جيجا لسذاركة السعخفة لجػ 
مع إحجػ الجراسات التى أكجت أف الإنتخنت مرجر لجييع ميع  عيشة الجراسة، وىحا يتفق

لمحرػؿ عمى السعخفة فى أؼ مػضػع؛ وذلظ لأنو مغ الشاحية الػاقعية عبارة عغ شبكو 
تتكػف مغ آلاؼ الذبكات الرغيخة السشتذخة في أنحاء العالع ويشطخ إليو الآف بأنو وسيمة 

و قخاءتو بجوف أف يفخض عميظ كسا في التفاىع العامة التي تعصيظ ما تخيج مذاىجتو أ
الػسائل الأخخػ، ويعجُّ أكبخ مكتبة معخفة في العالع عمى الإشلاؽ، وىػ يستاز بالدخعة فى 
الحرػؿ عمى نتائج البحث، والسخونة فى إجخاء البحث وإمكانية تعجيمو بديػلة، بالإضافة 
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رفة عامة، أما برفة ىحا ب (ٚ٘)إلى أنو يتيح مرادر غيخ متػافخة فى الذكل السصبػع
خاصة فى ضل جائحة كػرونا وما فخضتو عمى الػاقع مغ تغيخات فى كل مجالات الحياة 
والأعساؿ وإستقاء السعارؼ، واتجاه الجسيع إلى الػاقع الافتخاضى الآمغ مغ ىحا الفيخوس 
ا لسذاركة السعخفة فى ضل  فأدػ إلى أف تكػف شبكات التػاصل الاجتساعي مرجراا جيجا

 ة كػرونا لجييع.جائح
دوافع استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي فى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة  2/3

  ؽرونا لدى عيشة الدراسة:
لمتعخؼ عمى دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل    

جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة، سُئمػا عغ ذلظ، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ مبيغ 
، والانحخاؼ السعيارػ ٛ,ٕٗٔ(، أف الستػسط الحدابى لاختيار مػافق ىػ ٚبالججوؿ رقع )

والانحخاؼ السعيارػ ىػ  ٜ,ٖٗحدابى لاختيار غيخ متأكج ىػ ، أما الستػسط الٔ.ٚٗىػ 
 .ٕ,ٕٕ، والانحخاؼ السعيارػ ىػ ٖ,ٕٖ، والستػسط الحدابى لاختيار معارض ىػ ٜ,ٕٙ
ويذيخ الججوؿ أيزا إلى أف ىشاؾ مجسػعة قػية مغ الجوافع التى دفعت عيشة الجراسة     

سعخفة فى ضل جائحة كػرونا، فكاف إلى استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة ال
عسل صجاقات وعلاقات متعجدة تخجـ مجاؿ الأعساؿ التجارية مغ أىع دوافع استخجاـ شبكات 
التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة، حيث 

اؿ مغ رواد الأعس ٛ% عمى ذلظ، في حيغ عارض ٘,ٜ٘رائج أعساؿ بشدبة  ٕٛٚوافق 
 %. ٚ,ٔرواد أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٘%، وكاف ٚ,ٕبشدبة 

% إلى أف التػاصل مع العسلاء ومتابعة ٚ,ٜٛرائج أعساؿ بشدبة  ٕٔٙكسا أشار    
الأعساؿ مغ دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة 

رائج  ٗٔ% ، وكاف ٘,٘عساؿ بشدبة رائج أ  ٙٔكػرونا لجػ عيشة الجراسة، في حيغ عارض 
 %.ٛ,ٗأعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة 

% إلى أف دافع التػاصل مع السػضفيغ ٙ,ٚٛرائج أعساؿ بشدبة  ٕ٘٘فى حيغ أشار    
والعامميغ لجييع مغ أىع دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى 

 ٕٙ%، وكاف ٗ,ٖرواد أعساؿ بشدبة  ٓٔو ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة، وعارض
 %.ٜ,ٛرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة 

الآخخيغ )إرساؿ  مع % إلى أف التػاصلٖ,ٚٛرائج أعساؿ بشدبة  ٕٗ٘كسا أشار    
واستقباؿ الخسائل مشيع( مغ دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة 

رائج أعساؿ بشدبة  ٕٔراسة، في حيغ عارض ذلظ فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الج
 %. ٙ,ٛرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٕ٘%، وكاف ٔ,ٗ
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 ( دوافع استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي 7جدوؿ رقػ )
 فى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا 

دوافع استخداـ شبكات التؽاصل 
الاجتساعي فى مذاركة السعرفة فى 

 ظل جائحة كؽرونا 

 ختياراتالا

غير  % مؽافق
الشدبة   السجسؽع % معارض % متأ د

 السئؽية
عسل صداقات وعلاقات متعددة  -

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٚ,ٕ ٛ ٚ,ٔ ٘ ٘,ٜ٘ ٕٛٚ تخدـ مجاؿ الأعساؿ التجارية

 التؽاصل مع العسلاء ومتابعة -
 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٘,٘ ٙٔ ٛ,ٗ ٗٔ ٚ,ٜٛ ٕٔٙ الأعساؿ

التؽاصل مع السؽظفيؼ والعامليؼ  -
 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٗ,ٖ ٓٔ ٜ,ٛ ٕٙ ٙ,ٚٛ ٕ٘٘ لدقغ

الآخريؼ )إرساؿ  مع التؽاصل -
 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٔ,ٗ ٕٔ ٙ,ٛ ٕ٘ ٖ,ٚٛ ٕٗ٘ واستقباؿ الرسائل مشيػ(

 الأحداث آخر على الاطلاع -

العالػ، ومتابعة فيروس  في والأخبار
  ؽرونا وانتذاره.

ٕٖٜ ٕٛ,ٔ ٖٓ ٔٓ,ٖ ٕٕ ٚ,ٙ ٕٜٔ ٔٓٓ% 

الحعر، والخؽؼ مؼ انتذار  -
الفيروس والعدوى مشو فى العالػ 

 الؽاقعى.
ٜٜٔ ٙٛ,ٗ ٕٗ ٔٗ,ٗ ٘ٓ ٔٚ,ٕ ٕٜٔ ٔٓٓ% 

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٙ,ٜ ٕٛ ٖ,ٕٕ ٘ٙ ٔ,ٛٙ ٜٛٔ الفراغ وقت وقزاء الشفس عؼ الترفيو -

 حؽؿ الآراء والاتجاىات  معرفة -

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٘,ٙٔ ٛٗ ٔ,ٖٕ ٚٙ ٗ,ٓٙ ٙٚٔ معيؼ مؽضؽع

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٕ,ٚٔ ٓ٘ ٜ,ٜٕ ٚٛ ٜ,ٕ٘ ٗ٘ٔ عسل مجسؽعات وحلقات للشقاش -

 في الجديدة التؽجيات متابعة -

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٔ,ٕٚ ٜٚ ٛ,ٕٙ ٛٚ ٔ,ٙٗ ٖٗٔ العسل مجاؿ

 - - - ٖ,ٕٖ - ٜ,ٖٗ - ٛ,ٕٗٔ الستؽسط الحدابى
 - - - ٕ,ٕٕ - ٜ,ٕٙ - ٔ,ٚٗ الانحراؼ السعيارى 
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 الأحجاث آخخ عمى % إلى أف الاشلاعٔ,ٕٛرائج أعساؿ بشدبة  ٜٖٕكسا أشار     

العالع، ومتابعة فيخوس كػرونا وانتذاره، مغ دوافع استخجاـ شبكات التػاصل  في والأخبار
 ٕٕالاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة، وعارض ذلظ 

 %.ٖ,ٓٔرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٖٓ%، وكاف ٙ,ٚرائج أعساؿ بشدبة 
% إلى أف الحطخ، والخػؼ مغ انتذار الفيخوس ٗ,ٛٙرائج أعساؿ بشدبة  ٜٜٔكسا أشار    

والعجوػ مشو فى العالع الػاقعى مغ دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة 
رائج أعساؿ بشدبة  ٓ٘رض ذلظ السعخفة فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة، وعا

 %.ٗ,ٗٔرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٕٗ%، وكاف ٕ,ٚٔ
الشفذ وقزاء وقت الفخاغ  مغ  عغ أف التخفيو إلى %ٔ,ٛٙ بشدبة أعساؿ رائج ٜٛٔ أشار كسا   

ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة  فى السعخفة مذاركة فى الاجتساعي التػاصل شبكات استخجاـ دوافع
رائج أعساؿ غيخ متأكجيغ  ٘ٙ%، وكاف ٙ,ٜرائج أعساؿ بشدبة  ٕٛعارض ذلظ و  الجراسة،
 %.ٖ,ٕٕبشدبة 

 الآراء والاتجاىات % إلى أف معخفةٗ,ٓٙرائج أعساؿ بشدبة  ٙٚٔفى حيغ أشار        

معيغ مغ دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى  مػضػع حػؿ
%، وكاف ٘,ٙٔرائج أعساؿ بشدبة  ٛٗعيشة الجراسة، وعارض ذلظ ضل جائحة كػرونا لجػ 

 %.ٔ,ٖٕرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٚٙ
% إلى أف عسل مجسػعات وحمقات لمشقاش ٜ,ٕ٘رائج أعساؿ بشدبة  ٗ٘ٔفى حيغ أشار    

مغ دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا 
رائج أعساؿ غيخ  ٚٛ%، وكاف ٕ,ٚٔرائج أعساؿ بشدبة  ٓ٘الجراسة، وعارض ذلظ  لجػ عيشة

 %.ٜ,ٜٕمتأكجيغ بشدبة 
 في الججيجة التػجيات % إلى أف متابعةٔ,ٙٗرائج أعساؿ بشدبة  ٖٗٔفى حيغ أشار    

العسل مغ دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل  مجاؿ
 ٛٚ%، وكاف ٔ,ٕٚرائج أعساؿ بشدبة  ٜٚلجػ عيشة الجراسة، وعارض ذلظ جائحة كػرونا 

 %.ٛ,ٕٙرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة 
وندتشتج مغ ذلظ أف مغ أىع دوافع عيشة الجراسة مغ استخجاـ شبكات التػاصل       

الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة ىػ )عسل 
قات متعجدة تخجـ مجاؿ الأعساؿ التجارية(، و)التػاصل مع العسلاء ومتابعة صجاقات وعلا

الآخخيغ )إرساؿ  مع الأعساؿ(، و)التػاصل مع السػضفيغ والعامميغ لجيظ(، و)التػاصل
العالع، ومتابعة فيخوس  في والأخبار الأحجاث آخخ عمى واستقباؿ الخسائل مشيع(، و)الاشلاع

زت ىحه الجوافع عمى أعمى ندب مػافقة لجػ عيشة الجراسة كػرونا وانتذاره. ( حيث حا
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%، وىى كميا دوافع تخجـ أعساليع ٔ,ٕٛ%، و٘,ٜ٘فتخاوحت ندب السػافقة عمييا ما بيغ 
مغ أف   Karrigan, Kالتجارية وتيجؼ إلى تخويج ما يتاجخوف فيو، وىحا يتفق مع ما ذكخه

تصبيقات اليػاتف الحكية مثل الفيذ بػؾ، والػاتذ آب وغيخىا ىى الصخيقة الخئيدة لمتػاصل 
، (ٛ٘)مع العسلاء والإعلاف عغ السشتجات وإرساؿ الخسائل واستقباليا بأقل تكمفة وبأسخع وقت

 س كػرونا أثخ عمييع بذكل واضح وعمى تعاملاتيع التجارية وتحػيميا مغو أف فيخ  نجج وكحلظ
 الأمخ الػاقعى بالكامل إلى العالع الافتخاضى برفة أساسية، خػفا عمى حياتيع وحياة أسخىع، 
وكحلظ الحخص عمى استسخار أعساليع وتعػيس الخدائخ التى حجثت فى ضل اجتياح 

 الفيخوس لمعالع.
 اشتراؾ عيشة الدراسة فى مجسؽعات على شبكات التؽاصل الاجتساعي: -2/4

اشتخاؾ عيشة الجراسة فى مجسػعات عمى شبكات التػاصل لمتعخؼ عمى مجػ    
(، ٛالاجتساعي، سُئمػا عغ ذلظ، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع )

 ( .ٔوالذكل رقع )
 اشتراؾ عيشة الدراسة فى مجسؽعات على شبكات التؽاصل الاجتساعي (8جدوؿ رقػ )

 ة على شبكات التؽاصل الاجتساعياشتراؾ عيشة الدراس التكرارات الشدبة السئؽية

 نعػ ٕ٘ٗ %ٕ,ٗٛ

 لا ٙٗ %ٛ,٘ٔ

 السجسؽع ٜٕٔ %ٓٓٔ

 الستؽسط الحدابى ٘,٘ٗٔ -
 الانحراؼ السعيارى  ٘,ٜٜ -

، وانحخاؼ معيارػ ٘,٘ٗٔ( بستػسط حدابى ٔ( والذكل رقع )ٛيذيخ الججوؿ رقع )      
باشتخاكيع فى مجسػعات عمى شبكات % أقخوا ٕ,ٗٛرائج أعساؿ بشدبة  ٕ٘ٗإلى أف  ٘,ٜٜ

% أنيع لع يذتخكػا فى ٛ,٘ٔرائج أعساؿ بشدبة  ٙٗالتػاصل الاجتساعي، فى حيغ أِشار 
 مجسػعات عمى شبكات التػاصل الاجتساعي.

     
 
 
 
 

(6شكل رقػ )

لا, %15.80

نعم, %84.20

نعم

لا
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في حالة الإجابة بػ )نعع(: سُئمت عيشة الجراسة عغ نػعية السجسػعات التى يذتخكػف فييا 
عمى شبكات التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا لسذاركة السعخفة وجاءت الخدود 

 (. ٜعمى نحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع )
 ( نؽعية السجسؽعات التى قذترؾ فييا 9جدوؿ رقػ )
 ى شبكات التؽاصل الاجتساعي لسذاركة السعرفةعيشة الدراسة عل

الشدبة 
 السئؽية

 التكرارات

نؽعية السجسؽعات التى قذترؾ فييا عيشة الدراسة 
على شبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل جائحة 

  ؽرونا لسذاركة السعرفة

مجسؽعات تجسع رواد الأعساؿ السيتسيؼ بشذاط  - ٓٙٔ % ٖ,٘ٙ
 معيؼ أو بتجارة معيشة

 مجسؽعات لسذاركة السعرفة الثقافية - ٕ٘ %ٕ,ٓٔ
 مجسؽعات لسذاركة السعرفة الترفييية - ٘ٔ %ٔ,ٙ
 مجسؽعات لسذاركة السعرفة الدياسية - ٗٔ %ٚ,٘
 مجسؽعات لسذاركة السعرفة الديشية - ٓٔ % ٔ,ٗ
 مجسؽعات لسذاركة السعرفة الاقترادقة - ٓٔ % ٔ,ٗ
 لسذاركة السعرفة الإخبارية مجسؽعات - ٛ % ٖ,ٖ
 غير ذلغ )يرجى تحديدىا( - ٖ % ٕ,ٔ
 السجسؽع ٕ٘ٗ %ٓٓٔ

 الستؽسط الحدابى ٙ,ٖٓ -
 الانحراؼ السعيارى  ٕ,ٜٗ -

 ٓٙٔإلى أف  ٕ,ٜٗ، وانحخاؼ معيارػ ٙ,ٖٓ( بستػسط حدابى ٜيذيخ الججوؿ رقع )      
مجسػعات تجسع رواد الأعساؿ السيتسيغ % أقخوا بأنيع يذتخكػف فى ٖ,٘ٙرائج أعساؿ بشدبة 

بشذاط معيغ أو بتجارة معيشة، وذلظ كاف أوؿ اختياراتيع، ويخجع ذلظ لمحخص عمى استسخار 
أعساليع وتقميز الخدائخ التى حجثت فى ضل الحطخ وانتذار فيخوس كػرونا، فى حيغ 

لسعخفة الثقافية % بأنيع يذتخكػف فى مجسػعات لسذاركة إ,ٓٔرائج أعساؿ بشدبة  ٕ٘أِشار 
% بأنيع يذتخكػف فى ٔ,ٙرائج أعساؿ بشدبة  ٘ٔوذلظ كاف ثانى اختياراتيع، فى حيغ أِشار 

رائج  ٗٔمجسػعات لسذاركة السعخفة التخفييية وذلظ كاف ثالث اختياراتيع، فى حيغ أشار 
% بأنيع يذتخكػف فى مجسػعات لسذاركة السعخفة الدياسية وذلظ كاف ٚ,٘أعساؿ بشدبة 
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% بأنيع يذتخكػف فى مجسػعات  ٔ,ٗرواد أعساؿ بشدبة  ٓٔع اختياراتيع، فى حيغ أشار راب
رواد أعساؿ بشدبة  ٛلسذاركة السعخفة الجيشية وذلظ كاف خامذ اختياراتيع، فى حيغ أشار 

فى مجسػعات لسذاركة السعخفة الإخبارية وذلظ كاف سادس اختياراتيع،  يذتخكػف  بأنيع %ٖ,ٖ
% بأنيع يذتخكػف فى مجسػعات أخخػ وىى ٕ,ٔواد أعساؿ بشدبة ر  ٖفى حيغ أِشار 

الدمع وأسعارىا والعخوض عمييا(، و)مجسػعات يقػـ بإنذائيا  لستابعة لمعسلاء تُشْذَأ )مجسػعات
 صاحب العسل والسػضفػف لجيو لستابعة سيخ العسل وعخض السذكلات والتذاور فى حميا(.

  التؽاصل شبكات على تُتَذَارَؾ التى للسعارؼ والشؽعية واللغؽية السؽضؽعية الاتجاىات ثالثا/
 الأعساؿ: رواد قبل مؼ كؽرونا جائحة ظل فى الاجتساعي

نطخا لصبيعة مػضػع البحث وىى دراسة شبكات التػاصل الاجتساعي ودورىا فى مذاركة    
ة السعخفة فى قصاع ريادة الأعساؿ بسحافطة السشػفية، فإف معخفة الاتجاىات السػضػعي

شبكات التػاصل الاجتساعي مغ قبل رواد الأعساؿ،  عمى تُتَذَارَؾ التى لمسعخفة والشػعية والمغػية
وأشكاؿ السعخفة التى تُتَذَارَؾ عشج استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي، والمغة التى تُدْتَحْجَـ 

 الاجتساعي.عشج إرساؿ أو استقباؿ السعخفة التى تُتَذَارَؾ عشج استخجاـ شبكات التػاصل 
نؽعية السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشد استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل  -3/6

 جائحة كؽرونا:
لمتعخؼ عمى نػعية السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشج استخجاـ عيشة الجراسة لذبكات التػاصل      

ىػ مبيغ  الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا، سُئمػا عغ ذلظ، وجاءت الخدود عمى نحػ ما
( وىى أف أكثخ السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشج استخجاـ عيشة الجراسة لذبكات ٓٔبالججوؿ رقع )

%، ٕ,ٔٗ% وندبة ٖ,ٜٜالتػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا تتخاوح بيغ ندبة 
، حيث جاءت السعارؼ فى التختيب الآتى ٗ,ٖٙ، وانحخاؼ معيارػ ٛ,ٕٓٔبستػسط حدابى 

ى أقل ندبة ىى: )معخفة تدػيقية خاصة بدمعة  أو مشتج تخيج بيعو مغ أعمى ندبة إل
%، ثع معخفة ٙ,ٜٛ%، ثع معخفة خاصة بخجمات تقجميا بشدبة ٖ,ٜٜوالتخويج لو بشدبة 

بشدبة  مػضػعات سياسية%، ثع ٛ,ٜٗخاصة بسؤسدتظ )بذخكتظ أو متجخؾ... ( بشدبة 
بالرفقات التجارية بشدبة  %، ثع معخفة خاصةٛ.ٜٔ%، ثع معخفة سياسية بشدبة ٜ,ٖٙ
%، ثع ٖ,ٚٛ%، ثع معخفة خاصة بالأحجاث الجارية ومتابعة فيخوس كػرونا بشدبة ٖ,ٚٛ

معخفة خاصة بدػؽ العسل واحتياجاتو )إعلانات عغ شغل وضائف معيشة فى مؤسدتظ،...( 
%، ثع معخفة شخرية )خاصة بالتعارؼ ٕ,ٕٚ%،  ثع معخفة ديشية بشدبة ٘,ٖٛبشدبة 

%، ثع معخفة خاصة ٗ,ٚ٘%، ثع معخفة ثقافية عامة بشدبة ٗ,ٜٙ( بشدبة بالآخخيغ
%، ثع معخفة خاصة بالصخائف والشػادر بشدبة ٔ,ٜٗبالتخصيط والتشطيع والإدارة بشدبة 

 %.ٗ,ٖٗ%، ثع معخفة رياضية بشدبة ٜ,ٕٗ%، ثع معخفة خاصة بالدياحة بشدبة ٔ,ٙٗ
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 عشد استخداـ  ( نؽعية السعارؼ التى تُتَذَارَؾ61جدوؿ رقػ )
 عيشة الدراسة لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا

 التكرارات السعارؼ 
الشدبة 
 السئؽية

أ ثر السعارؼ التى يتػ مذاركتيا عشد استخداـ عيشة الدراسة 
لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا

 

 %ٖ,ٜٜ ٜٕٛ مشتج تخيج بيعو والتخويج لو معخفة تدػيقية خاصة بدمعة  أو -

 %ٙ,ٜٛ ٕٚٛ معخفة خاصة بخجمات تقجميا -

 %ٛ,ٜٗ ٕٙٚ معخفة خاصة بسؤسدتظ )بذخكتظ أو متجخؾ...... (    -

 %ٛ,ٜٔ ٕٚٙ معخفة سياسية -

 %ٖ,ٚٛ ٕٗ٘ معخفة خاصة بالرفقات التجارية   -

 %ٖ,ٚٛ ٕٗ٘ خاصة بالأحجاث الجارية ومتابعة فيخوس كػرونا معخفة -

معارؼ خاصة بدػؽ العسل واحتياجاتو )إعلانات عغ شغل وضائف معيشة فى  -
 %٘,ٖٛ ٖٕٗ مؤسدتظ،..........(

 %ٕ,ٕٚ ٕٓٔ معخفة ديشية -

 %ٗ,ٜٙ ٕٕٓ معخفة شخرية ) خاصة بالتعارؼ بالآخخيغ(  -

 %ٗ,ٚ٘ ٚٙٔ معخفة ثقافية عامة -

 %ٔ,ٜٗ ٖٗٔ معخفة خاصة بالتخصيط والتشطيع والإدارة -

 %ٔ,ٙٗ ٖٗٔ معخفة خاصة بالصخائف والشػادر -

 %ٜ,ٕٗ ٕ٘ٔ معخفة خاصة بالدياحة -

 %ٗ,ٖٗ ٓٓٔ معخفة رياضية -

 - ٛ,ٕٓٔ الستؽسط الحدابى
 - ٗ,ٖٙ الانحراؼ السعيارى 

أقل
 

السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشد استخداـ
عيشة الدراسة لذبكات التؽاصل الاجتساعي 

 
فى ظل جائحة كؽرونا

 

 %ٔ,ٖٕ ٚٙ معخفة أدبية -

 %ٜ,ٚٔ ٕ٘ معخفة فشية -

 %ٛ,ٗٔ ٖٗ معخفة زراعية -

 %ٚ,ٔٔ ٖٗ معخفة شبية -

 %ٙ,ٜ ٕٛ معخفة اقترادية -

 %ٛ,ٗ ٗٔ معخفة اجتساعية  -

 %ٔ,ٗ ٕٔ معخفة قانػنية -

 %ٗ,ٖ ٓٔ معخفة ىشجسية -

 %ٗ,ٖ ٓٔ معخفة فمدفية ونفدية -

 %ٔ,ٖ ٜ معخفة أخخػ  -
 - 27,9 الستؽسط الحدابى
 - 69,5 الانحراؼ السعيارى 
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وندتشتج مغ ذلظ أف السعارؼ الخاصة بالتجارة والرفقات التجارية وبالعسلاء والدػؽ    
واحتياجاتو مغ أكثخ السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشج استخجاـ عيشة الجراسة لذبكات التػاصل 
الاجتساعي، وىحا يجؿ عمى أف عيشة الجراسة تدتخجـ شبكات التػاصل الاجتساعي بشدبة 

عساليع ومباشختيا ونجاحيا خاصة فى ضل انتذار فيخوس كػرونا وتأثيخه كبيخة فى إتساـ أ 
عمى الأعساؿ التجارية وكل مشاحى الحياة وكثخة الإصابات والػفيات التى حرجت الكثيخ 

 مغ الأرواح، والانييار الاقترادػ الحػ حجث فى العالع كمو.
تخجاـ عيشة الجراسة لذبكات أما السعارؼ التي ىى أقل تفزيلا التى تُتَذَارَؾ عشج اس    

% ٔ,ٖ% وندبة ٔ,ٖٕالتػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا والتى تتخاوح بيغ ندبة 
، حيث جاءت فى التختيب الآتى مغ أعمى ٘,ٜٔ، وانحخاؼ معيارػ ٜ,ٕٚبستػسط حدابى 

%، ثع ٜ,ٚٔ%، ثع معخفة فشية بشدبة ٔ,ٖٕأدبية بشدبة  )معخفة :ندبة إلى أقل ندبة وىى
%، ثع معخفة اقترادية بشدبة ٚ,ٔٔ%، ثع معخفة شبية بشدبة ٛ,ٗٔعخفة زراعية بشدبة م

%، ثع معخفة ٔ,ٗ%، ثع معخفة قانػنية بشدبة ٛ,ٗ%، ثع معخفة اجتساعية  بشدبة ٙ,ٜ
 %(.ٗ,ٖ%، ثع معخفة فمدفية ونفدية بشدبة ٗ,ٖىشجسية بشدبة 

عيشة الجراسة لذبكات التػاصل ويأتى فى الشياية معارؼ أخخػُ تَذَارَؾ عشج استخجاـ 
%، وىى: )معخفة عغ تخفيزات فى ٔ,ٖالاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا وكانت بشدبة 

أوقات معيشة، ومعخفة عغ غمق أو فتح السؤسدة وتغيخىا، ومعخفة عغ أسعار الحىب وأسعار 
ة العسلات، وحجد قاعات الأفخاح ومعخفة عغ أسعارىا والأياـ الذاغخة فييا، والتيشئ

والسعايجات فى السشاسبات الخسسية، ومعخفة خاصة بالإعلاف عغ رحلات سياحية وحجدىا، 
ومعخفة خاصة عغ أسعار بيع أو شخاء أو تأجيخ الديارات سػاء مدتعسمة أو ججيجة وكحلظ 
أسعار قصع الغيار ليا سػاء مدتعسل أو ججيج، ومعخفة عغ وسائل الجعاية وأسعارىا، 

ية وأسعارىا فى مجاؿ الحاسب الآلى والمغات وتشسية السػارد ومعخفة عغ دورات تجريب
 (.عخفة عغ أسعار الأراضى والعقاراتالبذخية، وم

أشكاؿ السعارؼ التى تذاركيا عيشة الدراسة عشد استخداميػ لذبكات التؽاصل  -3/2
 الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا:

راسة عشج استخجاميع لذبكات لمتعخؼ عمى أشكاؿ السعخفة التى تذاركيا عيشة الج     
التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا، سُئمػا عغ ذلظ، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ 

 (.ٔٔمبيغ بالججوؿ رقع )
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 ( أشكاؿ السعارؼ التى تذاركيا عيشة الدراسة 66جدوؿ رقػ )
 عشد استخداميػ لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا

 الشدبة
 السئؽية

 التكرارات
 أشكاؿ السعارؼ التى تذاركيا عيشة الدراسة 

 عشد استخداميػ لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا

 رسائل نرية.                                     - ٜٕٔ % ٓٓٔ
 رسائل صػتية )تدجيلات صػتية (                 - ٕ٘ٗ %ٕ,ٗٛ
 فيجيػ                                          - ٕٓٓ %ٚ,ٛٙ
 صػر وإنفػجخافيظ                             - ٜٛٔ %ٜ,ٗٙ
 أشكاؿ أخخػ )يخجى تحجيجىا( - ٕٓ % ٜ,ٙ
 الستؽسط الحدابى 689 -
 الانحراؼ السعيارى  96,9 -

إلى أف  ٜ,ٜٔ، وانحخاؼ معيارػ ٜٛٔ( بستػسط حدابى ٔٔيذيخ الججوؿ رقع )       
% أقخوا بأنيع يذاركػف السعخفة عشج استخجاميع لذبكات ٓٓٔرائج أعساؿ بشدبة  ٜٕٔ

التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا فى شكل رسائل نرية، وذلظ كاف أوؿ 
% بأنيع يذاركػف السعخفة عشج ٕ,ٗٛبشدبة رائج أعساؿ  ٕ٘ٗاختياراتيع، فى حيغ أشار 

استخجاميع لذبكات التػاصل الاجتساعي فى شكل رسائل صػتية )تدجيلات صػتية( وذلظ 
% بأنيع يذاركػف السعخفة ٚ,ٛٙرائج أعساؿ بشدبة  ٕٓٓكاف ثانى اختياراتيع، فى حيغ أشار 

اف ثالث اختياراتيع، عشج استخجاميع لذبكات التػاصل الاجتساعي فى شكل فيجيػىات وذلظ ك
% بأنيع يذاركػف السعخفة عشج استخجاميع ٜ,ٗٙرائج أعساؿ بشدبة  ٜٛٔفى حيغ أِشار  

لذبكات التػاصل الاجتساعي فى شكل صػر وإنفػجخافيظ عغ الإحرائيات الخاصة بجائحة 
تحػيل لكسية معيشة مغ البيانات ىػ الإنفػجخافيظ كػرونا وأعخاض وشخؽ الػقاية مشو )

مػمات الشرية السعقجة إلى مديج مغ الرػر والخسػمات والشرػص مسا يدسح لمقارغ والسع
وذلظ كاف رابع اختياراتيع، فى  (ٜ٘)استيعاب الفكخة الأساسية لمسػضػع برػرة أسيل وأسخع

% بأنيع يذاركػف السعخفة عشج استخجاميع لذبكات  ٜ,ٙرائج أعساؿ بشدبة  ٕٓحيغ أشار 
  pdfالتػاصل الاجتساعي فى أشكاؿ أخخػ وذلظ كاف خامذ اختياراتيع وىى  ممفات 

( وىى مجسػعة رسػمات تعبيخية يسكغ emotionsوصػر لخخائط، وكحلظ )  wordوممفات 
 إرساليا للآخخيغ.
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اؿ أو استقباؿ السعارؼ التى تُتَذَارَؾ اللغة التى تدتخدميا عيشة الدراسة عشد إرس -3/3
 عشد استخداميػ لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا:

المغة التى تدتخجميا عيشة الجراسة عشج إرساؿ أو استقباؿ السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشج      
اءت استخجاميع لذبكات التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا، سُئمػا عغ ذلظ، وج

 (.ٕٔالخدود عمى نحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع )
( اللغة التى تدتخدميا عيشة الدراسة عشد إرساؿ أو استقباؿ السعارؼ التى 62جدوؿ رقػ )

 تُتَذَارَؾ عشد استخداميػ لذبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا
 اللغة السدتخدمة التكرارات الشدبة السئؽية

 المغة العخبية والإنجميدية  - ٘ٔٔ % ٘,ٜٖ
 المغة العخبية فقط - ٜٛ % ٚ,ٖٖ

 المغة الإنجميدية فقط - ٛٚ % ٛ,ٕٙ

 المغة الفخندية فقط - - -

 السجسؽع 296 611%
 الستؽسط الحدابى ٜٚ -
 الانحراؼ السعيارى  ٔ,٘ٔ -

جاءت حيث  ٔ,٘ٔ، وانحخاؼ معيارػ ٜٚ( بستػسط حدابى ٕٔيػضح الججوؿ رقع )     
المغة التى تدتخجميا عيشة الجراسة عشج إرساؿ أو استقباؿ السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشج 
استخجاميع لذبكات التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا، ويتزح مسا ورد فى 

فخدا  ٜٛدية، بيشسا % يدتخجمػف المغة العخبية والإنجمي ٘,ٜٖفخدا وندبتيع  ٘ٔٔالججوؿ أف 
% يدتخجمػف ٛ,ٕٙفخدا وندبتيع  ٛٚيدتخجمػف المغة العخبية فقط، بيشسا  %ٚ,ٖٖوندبتيع 

 المغة الإنجميدية فقط، بيشسا لا يدتخجـ المغة الفخندية أؼ مغ أفخاد العيشة .
رابعا/ معلؽمات عؼ مدى الإفادة والشعرة السدتقبلية لسذاركة السعرفة فى ظل جائحة 

 جتساعي فى قطاع ريادة الأعساؿ: ؽرونا مؼ خلاؿ استخداـ شبكات التؽاصل الا
نطخا لصبيعة مػضػع البحث، فإف معخفة مجػ إفادة عيشة الجراسة مغ مذاركة السعخفة فى    

ضل جائحة كػرونا مغ خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي، وىل تداعج مذاركة 
سالظ السعخفة مغ خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى تحقيق الشجاح فى أع

التجارية عبخ الإنتخنت لعيشة الجراسة أـ لا، وىل تدتخجـ عيشة الجراسة مذاركة السعخفة مغ 
خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى التدػيق والجعاية لسشتج معيغ أو خجمات 
معيشة  أـ لا، وما ىى إيجابيات وسمبيات استخجاـ عيشة الجراسة لذبكات التػاصل 
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ا أساسيِّا الاجتساعي فى مذ اركة السعخفة فى قصاع ريادة الأعساؿ، وتعج ىحه السعمػمات جدءا
 فى الجراسة.

مدى إفادة عيشة الدراسة مؼ مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا مؼ خلاؿ  -4/6
 استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي:

لمتعخؼ عمى مجػ إفادة عيشة الجراسة مغ مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا مغ      
خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي، سُئمػا عغ ذلظ، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ 

 (.ٖٔمبيغ بالججوؿ رقع )
 ( مدى إفادة عيشة الدراسة مؼ مذاركة السعرفة 63جدوؿ رقػ )

 مؼ خلاؿ استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا
الشدبة 
 السئؽية

 التكرارات
مدى إفادة عيشة الدراسة مؼ مذاركة السعرفة فى ظل جائحة 

  ؽرونا مؼ خلاؿ استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي

 %( ٓٓٔمستاز ) ٚٛ %ٜ,ٜٕ

 %(٘ٚجيج ججا ) ٕٓٔ %ٖ,ٔٗ

 %(٘ٚ -%ٓ٘جيج ) ٙ٘ %ٖ,ٜٔ

 %(ٓ٘ -% ٕ٘)ضعيف  ٕٔ %ٕ,ٚ

 %(ٓ -% ٕ٘ضعيف ججا ) أقل مغ  ٚ %ٗ,ٕ

 لا أستفيج مشيا عمى الإشلاؽ                        - - -
 السجسؽع 296 611%

 الستػسط الحدابى ٕ,ٛ٘ -
 الانحخاؼ السعيارػ  ٙ,ٔٗ -

إلى أف مجػ  ٙ,ٔٗ، وانحخاؼ معيارػ ٕ,ٛ٘( بستػسط حدابى ٖٔيذيخ الججوؿ رقع )    
عيشة الجراسة مغ مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا مغ خلاؿ استخجاـ شبكات إفادة 

% إلى ذلظ، ٖ,ٔٗفخدا بشدبة  ٕٓٔ%( حيث أشار ٘ٚالتػاصل الاجتساعي ىػ جيج ججا )
% إلى أف مجػ إفادة عيشة الجراسة مغ مذاركة السعخفة ٜ,ٜٕفخدا بشدبة  ٚٛفى حيغ أشار 

خجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي ىػ مستاز فى ضل جائحة كػرونا مغ خلاؿ است
% إلى أف مجػ إفادة عيشة الجراسة مغ ٖ,ٜٔفخدا بشدبة  ٙ٘%(، فى حيغ أشار ٓٓٔ)

%(، ٘ٚ -%ٓ٘مذاركة السعخفة مغ خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي ىػ جيج )
السعخفة % إلى أف مجػ إفادة عيشة الجراسة مغ مذاركة ٕ,ٚفخدا بشدبة  ٕٔفى حيغ أشار 

%(، فى حيغ ٓ٘ -% ٕ٘مغ خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي ىػ ضعيف )
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% إلى أف مجػ إفادة عيشة الجراسة مغ مذاركة السعخفة مغ خلاؿ ٗ,ٕأفخاد بشدبة  ٚأشار 
%( فى حيغ لع ٓ -% ٕ٘استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي ىػ ضعيف ججا )أقل مغ 

 الإشلاؽ(  مغ قبل عيشة الجراسة.يُخْتار )لا أستفيج مشيا عمى 
وندتشتج مغ ذلظ أف أكثخ ندبة إفادة مغ مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا مغ    

%(، وأقميا ٘ٚخلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي لجػ عيشة الجراسة ىػ جيج ججا )
تفيج %(، وىحا يجؿ عمى أف عيشة الجراسة تدٓ -% ٕ٘ىػ ضعيف ججا بشدبة ) أقل مغ 

بجرجة كبيخة مغ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة الخاصة بأعساليع التجارية 
ا فى ضل الطخوؼ الرعبة التى مخت  أو صفقاتيع أو التػاصل بالعسلاء والآخخيغ خرػصا
بيا البلاد وتجىػر الحالة الاقترادية وانتذار فيخوس كػرونا وأخصاره التى ىجدت العالع 

واقتراديا، ومحاولتيع بكل الصخؽ الحفاظ عمى أعساليع التجارية مدتسخة جسيعا صحيا 
وتقميز حجع الخدائخ التى أصابتيع، فمجأوا إلى استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي؛ 

 لأنيا الحل الآمغ ليع والدخيع.
مدى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا لدى عيشة الدراسة مؼ خلاؿ استخداـ  -4/2

 لتؽاصل الاجتساعي فى تحقيق الشجاح فى أعساليػ التجارية عبر الإنترنت:شبكات ا
لمتعخؼ عمى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة مغ خلاؿ     

استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى تحقيق الشجاح فى أعساليع التجارية عبخ الإنتخنت، 
 (.ٗٔ) سُئمػا عغ ذلظ، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع

 ظل جائحة كؽرونا لدى عيشة الدراسة مؼ خلاؿ مدى مذاركة السعرفة فى (64) رقػ جدوؿ

 الإنترنت  عبر التجارية أعساليػ فى الشجاح تحقيق فى الاجتساعي التؽاصل شبكات استخداـ

 التكرارات الشدبة السئؽية

مدى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا لدى عيشة 
الدراسة مؼ خلاؿ استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي 

 جاح فى أعساليػ التجارية عبر الإنترنتفى تحقيق الش

 دائسا ٕٗٗ %ٛ,ٖٛ

 أحيانا ٔٗ %ٔ,ٗٔ

 نادرا   ٙ %ٔ,ٕ
 السجسؽع 296 611%

 الستؽسط الحدابى ٜٚ -
 الانحراؼ السعيارى  ٜ,ٗٓٔ -

إلى  ٜ,ٗٓٔ، وانحخاؼ معيارػ ٜٚ( وأثبت بستػسط حدابى ٗٔأشار الججوؿ رقع )
فخدا تذيخ إلى أف دائسا  ٕٗٗ% وبمغ عجدىع ٛ,ٖٛبػاقع أف ندبة كبيخة مغ عيشة الجراسة 

استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي يداعج عيشة الجراسة فى تحقيق الشجاح فى الأعساؿ 
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التجارية ليع، ومذاركة السعخفة لجييع فى ضل جائحة كػرونا، وىحا يؤكج أف شبكات التػاصل 
واد الأعساؿ فى نجاح واستسخار وإدارة الاجتساعى أثبتت ججارتيا وتأثيخىا العسيق لجػ ر 

أعساليع التجارية والتػاصل مع العسلاء والسػضفيغ بكفاءة عالية فى ضل الحطخ ومشع 
الاجتساعات والسقابلات وغمق وتقميز حجع العسل بالذخكات والسحلات التجارية، فى حيغ 

لاجتساعي فخدا يخوف أف استخجاـ شبكات التػاصل ا ٔٗ% وبمغ عجدىع ٔ,ٗٔأف ندبة 
أحيانا يداعج فى تحقيق الشجاح فى الأعساؿ التجارية ليع، ومذاركة السعخفة لجييع فى ضل 

أفخاد يخوف أف استخجاـ شبكات  ٙ% وبمغ عجدىع ٔ,ٕجائحة كػرونا، فى حيغ أف ندبة 
التػاصل الاجتساعي نادرا يداعج فى تحقيق الشجاح فى الأعساؿ التجارية ليع، ومذاركة 

 يع فى ضل جائحة كػرونا.السعخفة لجي
مدى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا لدى عيشة الدراسة مؼ خلاؿ استخداـ  -4/3

 شبكات التؽاصل الاجتساعي فى التدؽيق والدعاقة لسشتج معيؼ أو خدمات معيشة :
لمتعخؼ عمى مجػ مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة مغ خلاؿ     

شبكات التػاصل الاجتساعي فى التدػيق والجعاية لسشتج معيغ أو خجمات معيشة،  استخجاـ
 (. ٘ٔسُئمػا عغ ذلظ، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع )

مدى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا لدى عيشة الدراسة مؼ خلاؿ  (65) رقػ جدوؿ
 ق والدعاقة لسشتج معيؼ أو خدمات معيشة  استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي فى التدؽي

 التكرارات الشدبة السئؽية

مدى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا لدى عيشة 
الدراسة مؼ خلاؿ استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي 

 فى التدؽيق والدعاقة لسشتج معيؼ أو خدمات معيشة

 نعع ٕٚٚ %ٕ,ٜ٘

 لا ٗٔ %ٛ,ٗ

 السجسؽع 296 611%

 الستؽسط الحدابى ٘,٘ٗٔ -
 الانحراؼ السعيارى  ٘,ٖٔٔ -

إلى أف  ٘,ٖٔٔ، وانحخاؼ معيارػ ٘,٘ٗٔ( بستػسط حدابى ٘ٔأشار الججوؿ رقع )     
% أقخوا بسذاركة السعخفة لجييع فى ضل جائحة كػرونا مغ ٕ,ٜ٘رائج أعساؿ بشدبة  ٕٚٚ

لسشتج معيغ أو خجمات خلاؿ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى التدػيق والجعاية 
 مغ لجييع السعخفة بسذاركة يقخوف  لا أنيع %ٛ,ٗ بشدبة أعساؿ رائج ٗٔ أشار حيغ فى معيشة،

 معيغ أو خجمات معيشة.   لسشتج والجعاية التدػيق فى الاجتساعي التػاصل شبكات استخجاـ خلاؿ
وىحا يؤكج أىسية شبكات التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا فى التدػيق 

مبيعاتيع والتدػيق والجعاية التجارؼ، وزيادة ندبة رواد الأعساؿ  لتعديد نذاطالإلكتخونى 
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لسشتجاتيع وخجماتيع  برػرة  كبيخة فى الدػؽ الافتخاضى عبخ العالع ، وكحلظ فى التػاصل 
 سا يؤدػ إلى مداعجتيع فى تحقيق الشجاح فى أعساليع التجارية بيشيع وبيغ العسلاء م

، وفى ضل الخػؼ مغ انتذار ػصػؿ إلى أكبخ جسيػر مدتيجؼ عمى الذبكة بتكمفة أقلوال
 .العجوػ مغ فيخوس كػرونا

إقجابيات استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي فى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة  -4/4
 لأعساؿ لدى عيشة الدراسة:                                 ؽرونا فى قطاع ريادة ا

لمتعخؼ عمى إيجابيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل  
جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ لجػ عيشة الجراسة، سُئمػا عغ ذلظ، وجاءت الخدود 

 (.ٕل  رقع )( والذكٙٔعمى نحػ ما ىػ مبيغ بالججوؿ رقع )
 ( إقجابيات استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي 66جدوؿ رقػ )

 فى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا فى قطاع ريادة الأعساؿ 

إقجابيات استخداـ شبكات 
التؽاصل الاجتساعي فى مذاركة 

السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا فى 
 قطاع ريادة الأعساؿ

 ختياراتالا

غير  % مؽافق
الشدبة  السجسؽع % معارض % متأ د

 السئؽية

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٔ,ٔ ٖ ٗ,ٖ ٓٔ ٘,ٜ٘ ٕٛٚ السعرفة محسية وآمشة -

تؽفير سؽؽ واسعة لتدؽيق  -
 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٗ,ٖ ٓٔ ٕ,٘ ٘ٔ ٗ,ٜٔ ٕٙٙ السشتجات والخدمات

السداىسة فى تحديؼ الأعساؿ  -
 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٔ,ٖ ٜ ٕ,ٚ ٕٔ ٚ,ٜٛ ٕٔٙ التجارية وإنجاز الرفقات

الدرعة فى الحرؽؿ على  -
 السعرفة

ٕ٘ٙ ٛٛ ٖٓ ٔٓ,ٖ ٘ ٔ,ٚ ٕٜٔ ٔٓٓ% 

إقامة علاقات قؽية واترالات  -
 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٕ,٘ ٘ٔ ٖ,ٔٔ ٖٖ ٘,ٖٛ ٖٕٗ بالعسلاء

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٙ,ٜ ٕٛ ٕٕ ٗٙ ٗ,ٛٙ ٜٜٔ تؽفير الكثير مؼ السعرفة -

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٙ,ٛ ٕ٘ ٗ,ٖٕ ٛٙ ٛٙ ٜٛٔ تقليل فى استخداـ الؽرؽ  -

 - - - 63,6 - 34,4 - 243 الحدابىالستؽسط 
 - - - 8,9 - 26,4 - 29,8 الانحراؼ السعيارى 
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 (2شكل رقػ )

( إلى أف الستػسط الحدابى لاختيار مػافق ىػ ٕ( والذكل )ٙٔيذيخ الججوؿ رقع )
، أما الستػسط الحدابى لاختيار غيخ متأكج فيػ ٛ,ٜٕ، والانحخاؼ السعيارػ ىػ ٖٕٗ
، ٙ,ٖٔ، والستػسط الحدابى لاختيار معارض ىػ ٗ,ٕٔالسعيارػ ىػ ، والانحخاؼ ٗ,ٖٗ

 .ٜ,ٛوالانحخاؼ السعيارػ ىػ 
ويذيخ الججوؿ أيزا إلى أف السعخفة السحسية والآمشة مغ أىع إيجابيات استخجاـ شبكات     

التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ 
% عمى ذلظ، في حيغ عارض ٘,ٜ٘رائج أعساؿ بشدبة  ٜٜٔلجػ عيشة الجراسة حيث وافق 

%. وىحا ٗ,ٖرواد أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٓٔ%، وكاف ٔ,ٔة مغ رواد الأعساؿ بشدب ٖ
يجؿ عمى أف عيشة الجراسة استخجمت شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى 
ضل جائحة كػرونا لإجخاء وإتساـ الرفقات التجارية عميو ومذاركة السعخفة السيسة وذلظ 

شة الجراسة دائسا عشج عخض السػضػع عمييع لتػفخ عشرخ الحساية والأماف وىحا ما تؤكجه عي
 والإجابة عغ الاستبياف. 

% إلى أف تػفيخ سػؽ واسعة لتدػيق السشتجات ٗ,ٜٔرائج أعساؿ بشدبة  ٕٙٙكسا أشار    
والخجمات ىى ثانى إيجابيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى 

رائج أعساؿ  ٘ٔ%، وكاف ٗ,ٖأعساؿ بشدبة  رواد ٓٔضل جائحة كػرونا، في حيغ عارض 
( حيث ذكخ Maneesh Kumar Bajpai (%، ويتفق ذلظ مع ٕ,٘غيخ متأكجيغ بشدبة 

فى دراستو عغ شبكات التػاصل الاجتساعي وبخاصة الػاتذ آب أنو يدتخجـ فى تعديد 
 .(ٓٙ)الأعساؿ والخجمات والسشتجات
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أف السداىسة فى تحديغ الأعساؿ % إلى ٚ,ٜٛرائج أعساؿ بشدبة  ٕٔٙكسا أشار    
التجارية وإنجاز الرفقات ىى ثالث إيجابيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى 

رواد أعساؿ  ٜمذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا عشج عيشة الجراسة، في حيغ عارض 
 %.ٕ,ٚرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٕٔ%، وكاف ٔ,ٖبشدبة 

% إلى أف الدخعة فى الحرػؿ عمى السعخفة ٛٛرائج أعساؿ بشدبة  ٕٙ٘فى حيغ أشار     
ىى رابع إيجابيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة 

رائج  ٖٓ، وكاف %ٚ,ٔرواد أعساؿ بشدبة  ٘كػرونا عشج عيشة الجراسة، في حيغ عارض 
 %.ٖ,ٓٔأعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة 

% إلى أف إقامة علاقات قػية واترالات ٘,ٖٛرائج أعساؿ بشدبة  ٖٕٗار فى حيغ أش    
بالعسلاء ىى خامذ إيجابيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى 

%، وكاف ٕ,٘رائج أعساؿ بشدبة  ٘ٔضل جائحة كػرونا عشج عيشة الجراسة، في حيغ عارض 
 %.ٖ,ٔٔرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٖٖ
% إلى أف تػفيخ الكثيخ مغ السعخفة ىى ٗ,ٛٙرائج أعساؿ بشدبة  ٜٜٔفى حيغ أشار    

سادس استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا عشج 
رائج أعساؿ غيخ  ٗٙ% ، وكاف ٙ,ٜرائج أعساؿ بشدبة  ٕٛعيشة الجراسة، في حيغ عارض 

 %.ٕٕمتأكجيغ بشدبة 
% إلى أف التقميل فى استخجاـ الػرؽ ىى سابع ٛٙرائج أعساؿ بشدبة  ٜٛٔى حيغ أشار ف   

إيجابيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا 
رائج أعساؿ  ٛٙ% ، وكاف ٙ,ٛرائج أعساؿ بشدبة  ٕ٘عشج عيشة الجراسة، في حيغ عارض 

 %.ٗ,ٖٕغيخ متأكجيغ بشدبة 
وىشاؾ إيجابيات أخخػ ذكختيا عيشة الجراسة وىى خاصة بتصبيق الػاتذ آب كأحج    

تصبيقات شبكات التػاصل الاجتساعي وىى )أنو بسجخد تحسيل ىحا التصبيق يجخل عمى 
الأسساء السدجمة فى قائسة الياتف الحكى ويقػـ بإدخاليا عمى قاعجة الػاتذ آب بجوف أدػ 

فى ( Khyati M Patel) ، وىحا يتفق مع ما ذكخهمجيػد مغ الذخز صاحب الياتف(
دراستو عغ مجػ رضا العسلاء عغ تصبيق الػاتذ آب، حيث ذكخ أف عيشة دراستو ذكخت أف 
مغ أىع إيجابيات ىحا التصبيق عغ أؼ تصبيق آخخ عمى الياتف الحكى أنو يقػـ بتحسيل أرقاـ 
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ندولو عمى الجياز، وكحلظ ذكخوا التميفػنات بديػلة عمى قاعجة تصبيق الػاتذ آب بسجخد 
(؛ لأف Log out ,Sign Inأنو ليذ مغ الزخورػ الخخوج مغ الػاتذ آب أو الجخػؿ فيو )

الػاتذ آب دائسا مفتػح ومترل بذبكة الإنتخنت وكحلظ لا يحتاج اسع مخور أو كمسة سخ 
تذ آب يتيح لمجخػؿ لمتصبيق، وكحلظ مغ أىع إيجابياتو والتى ذكخىا عيشة الجراسة أف الػا

الاشتخاؾ فى مجسػعات ومغ ثع التػاصل بعجد كبيخ ججا فى محادثة واحجة عمى الػاتذ آب، 
وكحلظ سيػلة الخخوج مغ أية مجسػعة فى أؼ وقت، وكحلظ لا يتكمف أية نفقات مالية وإنسا 

فى  ((Khyati M Patelمجخد رسػـ الاتراؿ بالإنتخنت فقط، وىحا يتفق أيزا مع ما ذكخه 
و عغ مجػ رضا العسلاء عغ تصبيق الػاتذ آب، فقج ذكخت عيشة دراستو أف ىشاؾ دراست

مسيدات عجيجة وإيجابيات لمػاتذ آب لجعمو مغ أكثخ التصبيقات استخجاما وكاف مشيا ما 
 .(ٔٙ)أضافو رجاؿ الأعساؿ مغ إيجابيات لمػاتذ آب

فى ظل جائحة  سلبيات استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي فى مذاركة السعرفة -4/5
  ؽرونا فى قطاع ريادة الأعساؿ:

لمتعخؼ عمى سمبيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل    
جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ لجػ عيشة الجراسة، وجاءت الخدود عمى نحػ ما ىػ 

 (.ٖ( والذكل )ٚٔمبيغ بالججوؿ رقع )
 ستخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي ( سلبيات ا67جدوؿ رقػ )

 فى مذاركة السعرفة فى ظل جائحة كؽرونا فى قطاع ريادة الأعساؿ 
سلبيات استخداـ شبكات التؽاصل 

فى ظل الاجتساعي فى مذاركة السعرفة 
 فى قطاع ريادة الأعساؿجائحة كؽرونا 

 الإختيارات

غير  % مؽافق
الشدبة  السجسؽع % معارض % متأ د

 السئؽية
 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٔ,ٛٗ ٓٗٔ ٓٔ ٜٕ ٜ,ٔٗ ٕٕٔ يدبب استخجاميا بكثخة آثار صحية -

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٘,ٜٖ ٘ٔٔ ٔ,ٕٙ ٙٚ ٗ,ٖٗ ٓٓٔ تيجر الػقت -

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٗ,ٓٛ ٖٕٗ ٖ,ٔٔ ٖٖ ٖ,ٛ ٕٗ تُخْتَخَؽ التصبيقات أحيانا -

 %ٓٓٔ ٜٕٔ ٜٔ ٕ٘ٙ ٜ,ٙ ٕٓ ٔ,ٕ ٙ يتصمب استخجاميا ميارات فشية عالية -

 - - - 688,5 - 39,5 - 63 الحدابىالستؽسط 
 - - - 62,6 - 26,6 - 49,6 الانحراؼ السعيارى 
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 (3شكل رقػ )  
، ٖٙ( إلى أف الستػسط الحدابى لاختيار مػافق ىػ ٖ( والذكل )ٚٔيذيخ الججوؿ رقع )

، ٘,ٜٖ، أما الستػسط الحدابى لاختيار غيخ متأكج فيػ ٔ,ٜٗوالانحخاؼ السعيارػ ىػ 
، ٘,ٛٛٔ، والستػسط الحدابى لاختيار معارض ىػ ٙ,ٕٔالسعيارػ ىػ والانحخاؼ 

 .ٙ,ٕٙوالانحخاؼ السعيارػ ىػ 
كسا يذيخ الججوؿ أيزا إلى أف مغ أىع سمبيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى    

مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ لجػ عيشة الجراسة، ىػ أنو 
% عمى ذلظ، ٜ,ٔٗرائج أعساؿ بشدبة  ٕٕٔرا صحية وأمخاضا نفدية حيث وافق يدبب آثا

رائج أعساؿ غيخ  ٜٕ%، وكاف ٔ,ٛٗمغ رواد الأعساؿ بشدبة  ٓٗٔفي حيغ عارض 
أضخار ( فى دراستيا عغ )سمسى زيجاف%، وىحا يتفق مع ما ذكختو )ٓٔمتأكجيغ بشدبة 

الكبيخ  التأثيخفى دراستيا تشاولت ( حيث عمى صحة الإنداف” شبكات التػاصل الاجتساعي“
عمى العلاقات الاجتساعية وأف ىحه التقشية تقتل صمة الخحع والعلاقات  ليحه الذبكات

يعػد إلى ىيسشة  كمووىحا  خاد العائمة،الاجتساعية بحيث يزسحل التقارب بيغ الأصجقاء وأف
في عالع التػاصل عمى عقػؿ الشاس أكثخ مغ اللازـ بحيث تدايج إقباليع عمييا  الذبكاتىحه 

حيث   ، وكحلظ دراسة أخخػ أكجت ذلظ(ٕٙ)إلى أف تحػؿ الأمخ بالشدبة ليع إلى إدماف
، ”Fox News“ يكىتػصمت ىحه الجراسة التى نذخت مؤخخاا عبخ السػقع الإخبارػ الأمخ 

حيث أفادت أف شبكات التػاصل الاجتساعي مثل الفيذ بػؾ  ،وخصيخة ميسةإلى نتائج 
والتػيتخ والػاتذ آب وغيخىا مغ الػسائل الأخخػ تخفع مغ معجؿ التػتخ والإجياد وتدبب 

ا لمجسعية الأمخيكية لعمع الشفذ، فإف الزغػط ووفقا  فقجاف السديج مغ الػقت والتخكيد،
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خاصة الغزب التي تختبط باستخجاـ وسائل التػاصل الاجتساعي يسكغ بية السفاجئة و العاشف
، وأكج (ٖٙ)أف تؤدؼ إلى الشػبات القمبية وعجـ انتطاـ ضخبات القمب وحتى السػت السفاجئ

شبكات التػاصل “ما يشتج عغ استعساؿ دراستو تشاولت ( حيث مجج جابخذلظ أيزا )
يتدبب  اـ في السعرع والإبياـ حيث بات إدماف استعساليلفتخة شػيمة وىػ آلا” الاجتساعي

ومغ الشاحية الاجتساعية، يخػ  بأمخاض وآلاـ عزػية أىسيا أوجاع مفاصل اليجيغ،
بذبكات حديغ الخداعي، أف تعمق بعس أفخاد السجتسع  الاختراصي الاجتساعي د.

وتعجد استخجاماتيا  لى السسيدات العرخية والتقشية الحجيثةإيعػد  التػاصل الاجتساعي 
 .(ٗٙ)والتدييلات التي تقجميا ليع

% إلى أف مغ أىع سمبيات استخجاـ شبكات ٗ,ٖٗرائج أعساؿ بشدبة  ٓٓٔكسا أشار    
التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ 

%، ٘,ٜٖأعساؿ بشدبة  رائج ٘ٔٔلجػ عيشة الجراسة، ىػ إىجار الػقت، في حيغ عارض 
 %.ٔ,ٕٙرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٙٚوكاف 

% إلى أف مغ أىع سمبيات استخجاـ شبكات ٖ.ٛرائج أعساؿ بشدبة  ٕٗفى حيغ أشار    
التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ 

رائج أعساؿ بشدبة  ٖٕٗانا، في حيغ عارض لجػ عيشة الجراسة ىػ اختخاؽ التصبيقات أحي
 %.ٖ,ٔٔرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٖٖ%، وكاف ٗ,ٓٛ

% إلى أف مغ أىع سمبيات استخجاـ شبكات التػاصل ٔ,ٕرواد أعساؿ بشدبة  ٙبيشسا أشار   
الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ لجػ عيشة 

رائج أعساؿ بشدبة  ٕ٘ٙنو يتصمب استخجاميا ميارات فشية عالية، في حيغ عارض الجراسة أ
 %.ٜ,ٙرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٕٓ%، وكاف ٜٔ
ليا سمبياتيا  شبكات التػاصل الاجتساعيأف كل تصبيقات  تججر الإشارة إلىوفى الشياية     

خاد فى البلاد الستخامية الأشخاؼ قخب بيغ الأفتكسا  أف ىحه الذبكاتولحلظ نجج  ومسيداتيا،
جعل ت، وكحلظ وبيغ الأفخاد مسغ ىع فى حيد السكاف نفد و تفخؽ فى الػقت نفد اولكشي

بالخغع مغ وجػدىع عغ العالع الػاقعى  ععدليتفتخاضى، و يعير فى العالع الا امدتخجمي
 .برخىعمشذغل بالآخخيغ مسغ ىع ليدػا فى مخمى  عوعقمي عتفكيخىجدجيا، ولكغ 
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 :نتائج الدراسة
تصبيقات السحادثات والتخاسُل الفػرؼ ضاىخة شبكات التػاصل الاجتساعي، و أصبحت     

وقج أكجت دراسات عجيجة أف ىحه  ،ججيجة ومتصػرة باستسخار في عالع اليػاتف الحكية
البيئة الاجتساعية  افخاد في بيئة افتخاضية واحجة، فالكثيخ وججوا فييالأجسع ت التصبيقات

والسعخفة بكافة أشكاليا، وليحا الجور الستعاضع الحػ خبار الأالإلكتخونية السشاسبة لتبادؿ 
ا فى ضل وجػد جائحة كػرونا وانتذارىا  أصبحت تمعبو شبكات التػاصل الاجتساعي خرػصا

جث فى دوؿ والخدائخ التى تكبجىا الجسيع فى أعساليع التجارية والانييار الاقترادػ الحػ ح
العالع، فأصبح بغية ىحه الجراسة )ىل لذبكات التػاصل الاجتساعي فائجة كبيخة فى مذاركة 
السعخفة فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ(، واختارت الباحثة فئة مغ فئات 

لسا ليع مغ إسيامات  صشاع الاقتراد، وزراع الأمل السجتسع وىع رواد الأعساؿ الحقيقييغ
دة اقترادية وسياسية واجتساعية تجاه تشسية السجتسع، فشجج أف الجراسة تػصمت إلى متعج

 الشتائج التالية وىى:
 

 أولا: الشتائج الخاصة بالسعرفة الذخرية:
% مغ الحكػر، ٛ,ٓٛفخدا وندبتيع  ٖٕ٘أضيخت الجراسة أف عيشة الجراسة تذسل  -

 % مغ الإناث.ٕ,ٜٔفخدا وندبتيع  ٙ٘و
سة أف تػزيع العيشة شبقا لمػضيفة كاف كسا يمى فى السختبة الأولى وكحلظ كذفت الجرا -

%، بيشسا جاء فى السختبة ٘,ٖٗمغ يعسمػف فى مجاؿ الخجمات التجارية بػاقع 
 %.ٖ,ٓالخامدة عذخة والأخيخة مغ يعسمػف فى مجاؿ خجمات الريانة بػاقع 

، وانحخاؼ ٘,ٛٗى كذفت الجراسة أف تػزيع العيشة شبقا لمفئة العسخية بستػسط حداب -
عاما بػاقع  ٜٗ -ٓٗ، جاء كسا يمى فى السختبة الأولى الفئة العسخية مغٔ,ٕٛمعيارػ 

فخدا، بيشسا جاء فى السختبة الدادسة والأخيخة الفئة العسخية  ٜٛ% وبمغ عجدىع ٙ,ٖٓ
 فخدا. ٙٔ% وبمغ عجدىع ٗ,٘عاما فأكثخ بػاقع  ٓٚ

، وانحخاؼ ٜٚة التعميسية بستػسط حدابى أضيخت الجراسة أف تػزيع العيشة شبقا لمحال -
%  وبمغ عجدىع ٕ,ٕ٘، جاء فى السختبة الأولى التعميع الستػسط  بػاقع ٘,ٓ٘معيارػ 
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 ٜٓٔ% وبمغ عجدىع ٘,ٖٚفخدا، بيشسا جاء فى السختبة الثانية تعميع عاؿ بػاقع  ٕ٘ٔ
 فخدا. ٖٓعجدىع % وبمغ ٖ,ٓٔأفخاد، بيشسا جاء فى السختبة الثالثة غيخ متعمع بػاقع 

ثانيا/ معرفة عامة عؼ مذاركة السعرفة مؼ خلاؿ  شبكات التؽاصل  الاجتساعي فى ظل 
 جائحة كؽرونا فى قطاع ريادة الأعساؿ:

رائج أعساؿ يدتخجمػف شبكات التػاصل  ٜٕٔكذفت الجراسة أف عيشة الجراسة جسيعيا  -
 مع الآخخيغ  الاجتساعي فى حياتيع اليػمية وأعساليع  التجارية وتػاصميع

رائج أعساؿ  ٜٛٔأف  ٚ,ٕٚ، وانحخاؼ معيارػ ٜٚتبيغ مغ الجراسة بستػسط حدابى  -
% أقخوا بأف شبكات التػاصل الاجتساعي مرجر جيج لسذاركة السعخفة ٔ,ٛٙبشدبة 

% إلى أف شبكات التػاصل ٙ,ٕٔرائج أعساؿ بشدبة  ٖٙدائسا، فى حيغ أشار
رائج أعساؿ  ٖٓلسذاركة السعخفة، فى حيغ أشارالاجتساعي تكػف أحيانا مرجرا جيجا 

% إلى أف شبكات التػاصل الاجتساعي نادرا ما تكػف مرجرا جيجا ٖ,ٓٔبشدبة 
 لسذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة.

كذفت الجراسة أف الجوافع مغ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة  -
نا لجػ عيشة الجراسة تبايشت وتعجدت فى دوافع كثيخة، السعخفة فى ضل جائحة كػرو 

فكاف الجافع الأوؿ لجييع ىػ عسل صجاقات وعلاقات متعجدة تخجـ مجاؿ الأعساؿ 
التجارية مغ أىع دوافع استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى 

% ٘,ٜ٘دبة رائج أعساؿ بش ٕٛٚضل جائحة كػرونا لجػ عيشة الجراسة، حيث وافق 
العسل،  مجاؿ في الججيجة التػجيات عمى ذلظ، فى حيغ كاف أقل دافع لجييع ىػ متابعة

رائج أعساؿ  ٜٚ% بحلظ، وعارض ذلظ ٔ,ٙٗرائج أعساؿ بشدبة  ٖٗٔحيث أشار 
 %.ٛ.ٕٙرائج أعساؿ غيخ متأكجيغ بشدبة  ٛٚ%، وكاف ٔ,ٕٚبشدبة 

رائج  ٕ٘ٗأف  ٘,ٜٜيارػ ، وانحخاؼ مع٘.٘ٗٔاتزح مغ الجراسة بستػسط حدابى  -
% أقخوا باشتخاكيع فى مجسػعات عمى شبكات التػاصل ٕ,ٗٛأعساؿ بشدبة 

% أنيع لع يذتخكػا فى ٛ,٘ٔرائج أعساؿ بشدبة  ٙٗالاجتساعي، فى حيغ أشار 
 مجسػعات عمى شبكات التػاصل الاجتساعي.
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ستػسط أما عغ السجسػعات التى يذتخؾ فييا عيشة الجراسة، فقج أوضحت الجراسة ب -
% أقخوا ٖ,٘ٙرائج أعساؿ بشدبة  ٓٙٔأف  ٕ,ٜٗ، وانحخاؼ معيارػ ٙ,ٖٓحدابى 

بأنيع يذتخكػف فى مجسػعات تجسع رواد الأعساؿ السيتسيغ بشذاط معيغ أو بتجارة 
% بأنيع ٖ,ٖرواد أعساؿ بشدبة  ٛمعيشة وذلظ كاف أوؿ اختياراتيع، فى حيغ أشار 

الإخبارية، وذلظ كاف سادس اختياراتيع يذتخكػف فى مجسػعات لسذاركة السعخفة 
 والأخيخ.

/ الاتجاىات السؽضؽعية واللغؽية والشؽعية للسعرفة التى تُتَذَارَؾ على شبكات التؽاصل  ثالثا
 الاجتساعي فى ظل جائحة كؽرونا مؼ قبل رواد الأعساؿ:

اـ كذفت الجراسة أف أكثخ السعارؼ التى تُتَذَارَؾ فى ضل جائحة كػرونا عشج استخج -
عيشة الجراسة لذبكات التػاصل الاجتساعي ىى معخفة تدػيقية خاصة بدمعة أو مشتج 

%، بيشسا كانت أقل ندبة معارؼ تُتَذَارَؾ ىى ٖ,ٜٜتخيج بيعو والتخويج لو بشدبة 
 %(.ٗ,ٖمعخفة فمدفية ونفدية بشدبة 

ائحة اتزح مغ الجراسة أف أكثخ أشكاؿ السعارؼ التى تذاركيا عيشة الجراسة فى ضل ج -
، وانحخاؼ ٜٛٔكػرونا عشج استخجاميع لذبكات التػاصل الاجتساعي بستػسط حدابى 

% مغ ٓٓٔرائج أعساؿ بشدبة  ٜٕٔىى رسائل نرية، حيث أقخ بحلظ  ٜ,ٜٔمعيارػ 
% بأنيع يذاركػف السعخفة ٜ,ٙرائج أعساؿ بشدبة  ٕٓعيشة الجراسة، فى حيغ أشار 

ي فى أشكاؿ أخخػ وذلظ كاف خامذ عشج استخجاميع لذبكات التػاصل الاجتساع
وصػر لخخائط، وكحلظ   wordوممفات   pdfاختياراتيع والأخيخة وىى ممفات 

(emoticons.وىى مجسػعة رسػمات تعبيخية يسكغ إرساليا للآخخيغ ) 
أف المغة التى  ٔ,٘ٔ، وانحخاؼ معيارػ ٜٚأضيخت الجراسة بستػسط حدابى  -

استقباؿ السعارؼ التى تُتَذَارَؾ عشج استخجاميع  تدتخجميا عيشة الجراسة عشج إرساؿ أو
لذبكات التػاصل الاجتساعي فى ضل جائحة كػرونا ىى المغة العخبية والإنجميدية، 

% بأنيع ٚ,ٖٖفخدا وندبتيع  ٜٛ%، بيشسا أقخ ٘,ٜٖفخدا وندبتيع  ٘ٔٔوأقخ بحلظ 
يع يدتخجمػف % بأنٛ.ٕٙتيع فخدا وندب ٛٚيدتخجمػف المغة العخبية فقط، بيشسا أقخ 

 المغة الإنجميدية فقط، بيشسا لا يدتخجـ المغة الفخندية أؼ مغ أفخاد العيشة.
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رابعا/ معلؽمات عؼ مدى الإفادة والشعرة السدتقبلية لسذاركة السعرفة فى ظل جائحة 
  ؽرونا مؼ خلاؿ استخداـ شبكات التؽاصل الاجتساعي فى قطاع ريادة الأعساؿ:

إلى أف مجػ إفادة  ٙ,ٔٗ، وانحخاؼ معيارػ ٕ,ٛ٘ى كذفت الجراسة بستػسط حداب -
عيشة الجراسة مغ مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا مغ خلاؿ استخجاـ شبكات 

% إلى ٖ,ٔٗفخدا بشدبة  ٕٓٔ%(، حيث أشار ٘ٚالتػاصل الاجتساعي ىػ جيج ججا )
 ذلظ.

ندبة كبيخة إلى أف  ٜ,ٗٓٔ، وانحخاؼ معيارػ ٜٚتبيغ مغ الجراسة بستػسط حدابى  -
فخدا تذيخ إلى أف استخجاـ شبكات  ٕٗٗ% وبمغ عجدىع ٛ,ٖٛمغ عيشة الجراسة بػاقع 

التػاصل الاجتساعي دائسا يداعج فى تحقيق الشجاح فى الأعساؿ التجارية ليع، 
 ومذاركة السعخفة لجييع فى ضل جائحة كػرونا.

رائج  ٕٚٚأف  ٘,ٖٔٔ، وانحخاؼ معيارػ ٘,٘ٗٔكذفت الجراسة بستػسط حدابى  -
% أقخوا بسذاركة السعخفة لجييع فى ضل جائحة كػرونا مغ خلاؿ ٕ,ٜ٘أعساؿ بشدبة 

استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى التدػيق والجعاية لسشتج معيغ أو خجمات 
% أنيع لا يقخوف بسذاركة السعخفة ٛ,ٗرائج أعساؿ بشدبة  ٗٔمعيشة، فى حيغ أشار 

لتػاصل الاجتساعي فى التدػيق والجعاية لسشتج لجييع مغ خلاؿ استخجاـ شبكات ا
 معيغ أو خجمات معيشة.  

أضيخت الجراسة أف السعخفة السحسية والآمشة مغ أىع إيجابيات استخجاـ شبكات  -
التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة 

% عمى ذلظ، في ٘,ٜ٘شدبة رائج أعساؿ ب ٜٜٔالأعساؿ لجػ عيشة الجراسة حيث وافق 
رواد أعساؿ غيخ متأكجيغ  ٓٔ%، وكاف ٔ,ٔمغ رواد الأعساؿ بشدبة  ٖحيغ عارض 

 %. ٗ,ٖبشدبة 

أوضحت الجراسة أف مغ أىع سمبيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة  -
السعخفة فى ضل جائحة كػرونا فى قصاع ريادة الأعساؿ لجػ عيشة الجراسة ىػ أنو 

% عمى ٜ,ٔٗرائج أعساؿ بشدبة  ٕٕٔآثارا صحية وأمخاضا نفدية، حيث وافق  يدبب
رائج أعساؿ  ٜٕ%، وكاف ٔ,ٛٗمغ رواد الأعساؿ بشدبة  ٓٗٔذلظ، في حيغ عارض 

 %. ٓٔغيخ متأكجيغ بشدبة 
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 تؽصيات الدراسة:

بشاءا عمى الشتائج التى تػصمت إلييا الجراسة، يسكغ الخخوج بسجسػعة مغ التػصيات 
والسقتخحات التى تديع فى تفعيل دور شبكات التػاصل الاجتساعي فى مذاركة السعخفة فى 
قصاع ريادة الأعساؿ بسحافطة السشػفية فى ضل جائحة كػرونا وفى ضل الأىسية التى أثبتتيا 

وما أتاحتو مغ سػؽ افتخاضى كبيخ يرل إلى جساىيخ  الاجتساعيػاصل الجراسة لذبكات الت
متشػعة فى وقت واحج والتػاصل معيع بذكل تفاعمى، وفى نفذ الػقت الحفاظ عمى الأماف 

 فى السعاملات، وذلظ مغ خلاؿ:
 شبكات مغ ججيِّا للاستفادة إنتاج السعخفة مؤسدات مغ مبادرة جادة ىشاؾ تكػف  أف -

والفيذ بػؾ وتػيتخ  الحكي مثل الػاتذ آب لمياتف التػاصل الاجتساعي وتصبيقات
 السعخفة. مجاؿ واندتجخاـ، وغيخىا في

 الرحيحة بالسعخفة العمسية الكاممة الجراية بزخورة الشاس بيغ الػعي السعخفي نذخ -

 ىحه خلاؿ مغ تجاوليا يؤدؼ أف يسكغ وتجشب السعمػمات السغمػشة التي السػثػقة،

 .وجيدة فتخات زمشية إلى سخعة انتذارىا في التصبيقات
 الحكي الياتف في التػاصل الاجتساعي تصبيقات استخجاـ مغ يعدز ما كل عمى العسل -

عمى السعخفة السػثقة وبخاصة فى وقت الأزمات والكػارث وانتذار  الحرػؿ في
 .الذائعات

 الاجتساعي التػاصل تصبيقات تعديد استخجاـ كيفية في لمبحث ونجوات العسل ورش إقامة -

 السعخفة. عمى الحرػؿ الحكي في الياتف في

 تصبيقات خلاؿ مغ السعخفة الستجاولة تقييع بزخورة مختمف فئات السجتسع تػعية -

 .السشاسب حياليا عجا ذلظ والدمػؾ ما وتخؾ والتأكج مغ صحتيا، الحكية اليػاتف

شبكات التػاصل  العسل عمى دراسة احتياجات مختمف فئات السجتسع مغ تصبيقات -
الاجتساعي لتحقيق الفائجة السثمى مشيا، ومغ ثع زيادة التػجو ناحية ىحه الػسائل 

 لتحقيق السعادلة الرعبة وىى الانتذار الكبيخ مع قمة التكاليف.

 الياتف في الاجتساعي تصبيقات التػاصل استخجاـ تفعيل سبل حػؿ وافية بجراسات القياـ -

وإدارتيا والحرػؿ عمييا وتذاركيا وبخاصة فى ضل الأزمات   السعخفة في إنتاج الحكي
 الحكي الياتف في التػاصل الاجتساعي تصبيقات مغ السعشية الجيات واستفادة والكػارث،

 السعخفة الرخيحة والزسشية. إيراؿ وتذارؾ في

بقصاع ريادة الأعساؿ واحتياجاتيع السعخفية مغ أجل استسخار ونجاح أعساليع  الاىتساـ -
ا فى ضل الأزمات والكػارث العالسية.الت  جارية والشيػض بالشاحية الاقترادية خرػصا
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 :قائسة السرادر
 أساتحة التخرز: -(ٔ)

الأستاذ الجكتػر غادة مػسى )عسيج كمية الآداب وأستاذ عمع السكتبات والسعمػمات  -
 جامعة الإسكشجرية(.  -بكمية الآداب 

جامعة ب السعمػماتأستاذ عمع عبج العديد حافع )الأستاذ الجكتػر عبج الخشيج بغ  -
الأستاذ الجكتػر ربحى عمياف  -بالسسمكة العخبية الدعػدية(  بججة العديد السمظ عبج

 )أستاذ عمع السكتبات والسعمػمات بالجامعة الأردنية(. 
الأستاذ الجكتػر أسامة القمر )أستاذ ورئيذ قدع السكتبات والسعمػمات بكمية الآداب  -
 جامعة القاىخة(.  -
 -الأستاذ الجكتػر أمانى رفعت )أستاذ عمع السكتبات والسعمػمات بكمية الآداب  -

 جامعة القاىخة(.
 -الآداب والأستاذ الجكتػر ميداء محخوس )أستاذ عمع السكتبات والسعمػمات بكمية  -

 جامعة الإسكشجرية(.
  مغـ، ٕٕٓٓ ،مارس ٓٔاُستخجعت في ، مشجى. ( غانعٕ)

https://www.lamhaat.com/?app=article.show.62 
  :مغ،  ـٕٕٓٓ،مايػ  ٛٔاُستخجعت في  .أكتػبخ  ٖٕ(. ٜٕٔٓمفيػـ ريادة الأعساؿ )  (ٖ)

https://sotor.com/  
(4) Merriam-Webster. (n.d.). Entrepreneur. In Merriam-Webster.com 
dictionary. Retrieved May 24, 2020, from https://www.merriam-
webster.com/dictionary/entrepreneur 

 ٛٔاُستخجعت في  مايػ. ٕٗ(. ٜٕٔٓ)  ما ىي ريادة الأعساؿ ومغ ىػ رائج الأعساؿ؟ (٘)
     /https://22arabi.com             :مغ،  ـٕٕٓٓ،مايػ 

(. إسيامات رجاؿ الأعساؿ فى تحسل السدئػلية ٜٜٛٔعدة محمد حديغ ) ( بجوػ،ٙ)
الخجمة  ، كميةجامعة حمػاف :لاجتساعية لتشسية السجتسع السحمى. ماجدتيخ، القاىخةا

 .ٕٕٓ. الاجتساعية
 السعخفة مذاركة في السؤثخة العػامل (.ٕٛٔٓأحسج السديشى )، محمد ( عبج الرسج، محمد أميغٚ)

. مجمة السمظ ججة بسحافطة التعمع مرادر مخاكد بيئة في الػضيفي الخضا تحقيق في ودورىا
  .ٜٖٔ )سبتسبخ(، ٕع  ،ٕٗفيج الػششية، مج 

https://22arabi.com/
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أثخ القيادة الاستخاتيجية عمى التذارؾ فى السعخفة : دراسة  (.ٕٗٔٓ( جػىخة، أقصى )ٛ)
ادؽ جدائخية. إشخاؼ يحياوػ مفيجة. ماجدتيخ. الجدائخ : جامعة محمد حالة عمى مجسػعة فش

  .ٕٗ. ترادية والتجارية وعمػـ التيدييخ، كمية العمػـ الاقخيزخ
ساف: دار السديخة لمشذخ . ع(. السجخل إلى عمع السعخفة ٕٓٔٓ، عبج الدتار )( العمىٜ)

 .ٚ٘ٔ. والتػزيع

اُستخجعت  مارس.  ٖٕ(. ٜٕٔٓ)  (: سؤاؿ وجػابٜٔ-)كػفيج مخض فيخوس كػرونا (ٓٔ)
  :مغ،  ـٕٕٓٓ،مايػ  ٕٙفي 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019/advice-for-public/q-a-coronaviruses  

 السخحمة شالبات لجػ الاجتساعية لتػضيف الذبكات مقتخح (.ٖٕٔٓ، مخوة )إبخاىيع (ٔٔ)

 بجامعة كمية التخبية مجمة  .ليا استخجاميغ واقع عمى قائع الدعػدية بالسسمكة العخبية الجامعية

 .ٙ٘ٙ، ٘٘ٔع  ،ٕمج  الأزىخ،
اُستخجعت  مارس. ٖٕفي التعميع.  الحكية اليػاتف تصبيقات (.ٕٕٔٓ( العتيبي، ذيب )ٕٔ)

  http://molearn.blogspot.com   :مغ،  ـٕٕٓٓ،مايػ ٕٙفي 
 )يػنيػ(، ٖٗٗع  ،مجمة الساؿ والتجارة ؟.مغ ىػ رجل الأعساؿ (.ٕ٘ٓٓحشفى، محمد ) (ٖٔ)

ٕٓ-ٖٔ . 
 :الستمقيغ جسيػر عى جتساعيالا التػاصل شبكات تأثخ .ـ(ٕٕٔٓ، محمد )السشرػر (ٗٔ)

 العخبية، كاديسيةالأ. رسالة ماجدتيخ .الإخبارية والسػاقع جتساعيةالا لمسػاقع مقارنة دراسة

  .الجنسارؾ
تػضيف تقشيات الأجيدة السحسػلة في تقجيع الخجمة  .ـ(ٕ٘ٔٓ)محمد عبج الفتاح ، كامل (٘ٔ)

السجمة الجولية  نسػذجا. "WhatsAPP" الػاتذ آب :السخجعية بالسكتبات ومخاكد السعخفة
 (.مارس   -يشايخ) ٔ ، عٕمج ،لعمػـ السكتبات والسعخفة

 شالبات قبل مغ الحكية اليػاتف تصبيقات(. ٕٙٔٓ) الله دخيل بشت مدفخة، الخثعسي (ٙٔ)

 السجمة .وصفية دراسة : الإسلامية سعػد بغ محمد الإماـ بجامعة والسعخفة الحاسب عمػـ كمية

 .ٓٛ-ٓ٘، ٔع  ،ٜ، مج ردفالأ – الاجتساعية العمػـ فى الاردنية
 السعخفة مجتسع في مذاركة كأدوات الحاضشات(. ٕٙٔٓ) عبجالخحيع بشت سارة، صػفي (ٚٔ)

، السعمػمات دراسات مجمة .العديد عبج السمظ بجامعة تصبيقيا وواقع والآليات والأنػاع السفيػـ :
 .ٕ٘-ٖٔ ،)يشايخ( ٙٔع ،ٚٔمج 
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 إدارات مجالذ أعزاء بيغ السعخفة مذاركة(. ٕٚٔٓمحمد حدغ ) ،عبج العطيع (ٛٔ)

، والسعمػمات السكتبات عمع في بحػث مجمة . مدحية دراسة :سػيف ببشي الأىمية الجسعيات
 .ٜٖٚ-ٜٕ٘، )سبتسبخ( ٜٔع
 بجامعة التجريذ ىيئة أعزاء بيغ السعخفة مذاركة(. ٜٕٔٓشخؼ، صبحى شعباف ) (ٜٔ)

مج  جامعة السشػفية، –كمية التخبية  مجمة .لجييع الدائجة التشطيسية بالثقافة وعلاقتيا السشػفية
 .ٜ٘-ٕ ،)يشايخ( ٕع  ،ٖٗ

 ىيئة أعزاء بيغ العمسية السعخفة مذاركة .(ٜٕٔٓ) العميع عبج سعيج إيساف، محميذ( ٕٓ)
، كمية الآداب، تيخ. السشػفية: جامعة السشػفية. ماجدميجانية دراسة :السشػفية بجامعة التجريذ

 قدع مكتبات ومعمػمات . 
 تبادؿ في الاجتساعي التػاصل شبكات استخجاـ (. فاعميةٜٕٔٓ) سامى لسياء، أحسج (ٕٔ)

 ٕٕع،والسعمػمات السكتبات عمع في بحػث مجمةميجانية.  دراسة شلاب الجامعات لجػ السعخفة
 .ٕٙٗ-ٖٗٗ)مارس( ، 

 كػرونا فيخوس جائحة عمى الستختبة الشفدية السذكلات(. ٕٕٓٓ( الفقى، آماؿ إبخاىيع )ٕٕ)

 الجامعة وشالبات شلاب استكذافي لجػ عيشة مغ بحث وصفي Covied-19 السدتجج

 .ٜٛٓٔ -ٚٗٓٔ)يػنيػ(،  ٗٚج  السجمة التخبػية بكمية التخبية بجامعة سػىاج، . بسرخ
(23) Tusten, Nupur)2010). The Role of Patient Satisfaction in Online 

Health Information Seeking. Journal Of The Health  and 
Communcation. ,September-December Vol 46 Issue 3 ,70-80. 
(24) Jagannathan M(2013). Efficacy of communication amongst staff 
members at plastic and reconstructive surgery section using 
smartphone and mobile Whats App. Indian Journal of Plastic 
Surgery,September-December Vol 46 Issue 3 ,75-89. 
(25) Ibrahim ,et al. Positive Impact of Smartphone Application: 
Whatsapp & Facebook for Online Business(2014). International 
Journal of Scientific and Research Publications, Volume 4, Issue 12, 
December ,15-30. 
(26) Bajaj, Himali (2015) . Thinking beyond WhatsApp.. International 
Conference on Computing for Sustainable Global Development.12-25. 
(27) Błaszkiewicz, Konrad, Sariyska, Rayna, Lachmann, Bernd 
(2015). Smartphone usage in the 21st century:who is active on 
WhatsApp?.. BMC Res Notes .20-31. 
(28) Tole Sutikno1, Lina Handayani2, Deris Stiawan (2016). 
WhatsApp, Viber and Telegram: which is the Best for Instant 
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Messaging?. International Journal of Electrical and Computer 
Engineering (IJECE) Vol. 6, No. 3, June ,. 919-914.. 
(29) Bajpai, Maneesh Kumar (2016). Impact of WhatsApp on LIS 
Professionals . Journal of Library & Information Technology, Vol. 36, 
No. 6, November,. 424-430. 
(30) Imran, Muhammad Kashif (2019). Exploring the Benefits of 
Social Media Towards Knowledge Sharing Among Doctors. Pakistan 
Journal of Psychological Research. Vol. 34, No.2, 332-349. 
(31) Kutbi, Lina Talal Sulaiman (2019). Digital media (content 
creators and knowledge sharing) entrepreneurship in Saudi Arabia. 
Journal For Education And Science Publications. Vol. 25, 1-45. 
(32) Mladenović, Dušan (2020). Knowledge Sharing on Social 
media:state of the art in 2018. Journal of Business Economics and 
Management. Vol. 21, 44-63. 

، ٓٗ الفلاح، مكتبة : الإعلاـ. الكػيت وحخية الاتراؿ ثػرة (.ٕٚٓٓ) سميساف، ( صالحٖٖ)
ٜٖ. 

 إدارات مجالذ أعزاء بيغ السعخفة مذاركة(. ٕٚٔٓ( عبج العطيع، محمد حدغ )ٖٗ)

 .ٕٖ٘. مخجع سابق،  مدحية دراسة :سػيف ببشي لأىمية الجسعيات
: بيغ العامميغ عمى مذاركة السعخفة(. أثخ الثقة ٕٙٔٓ( محمد، محسػد عبج العديد )ٖ٘)

  :مغ، ٕٕٓٓمايػ  ٘ٔاُستخجعت في . عمى الذخكة القابزة لسرخ لمصيخافدراسة ميجانية 
http:// dr-mamdouhrefaiy.com. 

الحكي،  والياتف اليػاتف الشقالة عبخ الججيجة السعخفة (. مشافحٖٕٔٓ( الحايظ، ىياـ )ٖٙ)
(Smartphone)  مغ،  ٕٕٓٓ، مارس ٓٔاُستخجعت في:                                                                        

http://blog.naseej.com.   
مايػ  ٛٔاُستخجعت في  مايػ.  ٔٔ(. ٕ٘ٔٓ) ذاركة السعخفة معشاىا وأىسيتيام (ٖٚ)
  :مغ،  ـٕٕٓٓ،

https://masr.ta3mal.com/ar/Pages/Content/Article.aspx?ArticleID=4260 

 :عسافالتػاصل الاجتساعي(.  الججيج ) شبكات الإعلاـ .(ٕٗٓٔ) خميل ، عمي( شقخةٖٛ)
 .ٖٛ. والتػزيع لمشذخ أسامة دار

 تبادؿ في الاجتساعي التػاصل شبكات استخجاـ (. فاعميةٜٕٔٓ) سامى لسياء، أحسج

 .ٗٙٗميجانية. مخجع سابق،  دراسة شلاب الجامعات لجػ السعخفة
(39) Mansour ,Essam  (2016)."Use of smartphone apps among library 

and information science students at South Valley University, 

Egypt".The Electronic Library, Vol. 34 Iss 3, 374. 

http://blog.naseej.com/
http://blog.naseej.com/
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التػاصل الاجتساعي. مخجع  الججيج )شبكات الإعلاـ .(ٕٗٓٔ)  خميل ، عمي( شقخةٓٗ)
 .ٖٛ ،سابق

(41) ) Ecycle Best (2015). “Smartphones as tools for education: 

getting smart with Smartphones”,Retrieved 29 December, 2016, from: 
www.ecyclebest.com/resources/smartphones-as-tools-for-education 
(42) Jagannathan M(2013). Efficacy of communication amongst staff 
members at plastic and reconstructive surgery section using 
smartphone and mobile Whats App. Indian Journal of Plastic Surgery, 
September-December  Vol 46 Issue 3, 87. 

عساف: دار اليازورػ  .(. الإعلاـ والسعخفة والإنتخنت ٖٕٔٓعامخ إبخاىيع ) ،( قشجيمجىٖٗ)
 .ٖٕلمشذخ والتػزيع، 

(44) Konrad Błaszkiewicz, Rayna Sariyska, Bernd Lachmann (2015). 
Smartphone usage in the 21st century:who is active on WhatsApp?..  
Previous reference. 47. 

 شالبات قبل مغ الحكية اليػاتف تصبيقات(. ٕٙٔٓ) الله دخيل بشت مدفخة، لخثعسيا (٘ٗ)

. مخجع وصفية دراسة : الإسلامية سعػد بغ محمد الإماـ بجامعة والسعخفة الحاسب عمػـ كمية
 .ٜٚسابق، 

 الإنتخنت عبخ الذبكات الاجتساعية تػضيف فاعمية (.ٖٕٔٓسعيج ) ( الذخنػبى، ىاشعٙٗ)

تذغيل  ت اميار  وتشسية التحريل في الإلكتخونية وأنساط الخسائل التعميسية لمسػاقع السراحبة
 التعميع تكشػلػجيا شلاب الإلكتخونية لجػ الأخلاقية والقيع الحجيثة التعميسية الأجيدة واستخجاـ

 .ٖٓ ،ٖٗ،ع ٔمج  ،الشفذ وعمع التخبية في دراسات عخبية التخبية، مجمة بكمية
: دار تشسية فى العالع الثالث. القاىخة. عمع الاجتساع وقزايا ال(ٕٜٛٔ( الجػىخػ، محمد )ٚٗ)

 .ٛٔالسعارؼ، 
. ٗٙٗٔالعجد  .السرخػ اليػـ مغ ىػ رجل الأعساؿ؟ .(ٕٓٔٓ)محسػد ، عسارة( ٛٗ)

  ـ مغ:  ٕٕٓٓأبخيل  ٕٓ.. استخجعت فى يػنيػ ٙٔثشيغ الإ
http://today.almasryalyoum.com/article2.aspx?ArticleID=109389        

وقزايا التشسية فى العالع الثالث. مخجع . عمع الاجتساع (  ٕٜٛٔ محمد ) ( الجػىخػ ،ٜٗ)
 .ٛٔ، سابق

(50) David E.Dunnock(1988) Social responsibility revisited  
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