
 

 

تجربة كلية التربية الأساسية بذولة الكويت في التعلين عن بعذ 
 : Microsoft Teams برناهج هايكروسوفت تيوزواستخذام 

 دراسة تقييوية
 

 د. ناصر هتعب الخرينج
 أستاذ مذارك

 قدػ عمؽم السكتبات والسعمؽمات
 الكؽيت – كمية التربية الأساسية

 د. هيفاء راشذ الزعبي
 أستاذ مداعد 

 والسعمؽمات السكتبات عمؽم قدػ
 الكؽيت – كمية التربية الأساسية

 الخيل د. أحمذ صالح أبا
 أستاذ مشتدب

 قدػ عمؽم السكتبات والسعمؽمات
 الكؽيت – كمية التربية الأساسية

 

 السدتخمص:
استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى صعػبات     

Microsoft Teams ووضع الحمػل السقتخحة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية ،
السشيج الػصفي التحميمي لجراسة السػضػع والاستعانة بأداة  واُسْتُخْجِم، التخبية الأساسية

(، وبشدبة ٖٛٔاءت الخدود مغ )، وجاعزػ   (ٜٙ٘اسة )الاستبانة، وقج بمغ مجتسع الجر 
، مغ خلال ٕٕٔٓ/ ٕٕٓٓ%(، وذلظ خلال الفرل الجراسي الأول لمعام الجراسي ٙ٘)

 استبانة محكسة.
ا مغ الستغيخات ) عزاء ىيئة التجريذ(  البيانات الجيسػغخافية لأتشاولت الاستبانة عجد 

ا مغ  ،بخة في التجريذسشػات الخو ، السدسى الػضيفيو التخرز العمسي،  كسا تشاولت عجد 
  الرعػبات والسعػقات التي واجيت أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التالية السحاور الخئيدة

التخبية الأساسية عشج استخجام البخنامج، وإيجاد أفزل الدبل والصخق التي تداىع في إنجاح 
  بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب. التعميع عغ بعج

بكمية  تػاجو عزػ ىيئة التجريذالرعػبات والسعػقات التي تعخفت الجراسة عمى أىع 
، وتخكدت عمى بخنامج مايكخوسػفت تيسدل وعشج استخجامالتخبية الأساسية )دولة الكػيت( 

، كسا تػصمت إلى ( لتقييع الصمبة بذكل صحيحFormsعجم مشاسبة الاختبارات عغ بعج )
بالييئة العامة لمتعميع  التعميسية العسمية إنجاح في والصخق  وجػد رضا مختفع عغ الدبل

 .مغ خلال الانتقال لمتعميع عغ بعج لسػاجية فيخس كػرونا)دولة الكػيت(  التصبيقي والتجريب
لمتعخف عمى الفخوق في  الستػسصات بيغ لمفخوق  الأحادي التبايغ تحميل اُسْتُخْجِم

والحمػل  ،استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل صعػبات استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد
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، وتػصمت الجراسة إلى عجم وجػد فخوق ذات السقتخحة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ
ات الجراسة  التخرز العمسي، والسدسى الػضيفي، وسشػات متغيخ  ضػء دلالة إحرائية في
 الخبخة التجريدية.  
  الكمسات السفتاحية:

 . دولة الكػيت، التعمع عغ بعج، السشرات التعميسية، بخنامج مايكخوسػفت تيسد
 

Abstract: 

The purpose of this study was to identify the challenges 

associated with using Microsoft Teams as a learning tool and with 

proposing potential solutions from the perspective of faculty members 

at the College of Basic Education. The topic was studied using a 

descriptive-analytical approach. During the first semester of the 

2020/2021 academic year, the study population reached (569) 

members, and responses came from (318), with a response rate of 

(56%) via a controlled questionnaire. 

The questionnaire inquired about several variables (faculty 

members' demographic information): academic specialization, job 

title, and years of teaching experience. Two primary axes were 

determined. The difficulties and obstacles encountered by faculty 

members at the College of Basic Education when utilizing the 

Microsoft Teams program for teaching purposes during the 

Coronavirus pandemic; Identifying the most effective methods that 

should be utilized for distance education success within the Public 

Authority for Applied Education and Training. 

The study identified the most significant difficulties 

encountered by faculty members at the College of Basic Education 

(State of Kuwait) when utilizing the Microsoft Teams program, with a 

particular emphasis on the inadequacy of remote exams (Forms) for 

evaluating students. Additionally, it concluded that there is 

widespread satisfaction with the methods used to ensure the 

educational process's success at the Public Authority for Applied 

Education and Training (State of Kuwait) following the transition to 

distance education to combat the Coronavirus. 

A single variance analysis of differences between averages was 

used to determine the differences in the responses of the study sample 
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individuals regarding the difficulties associated with using Microsoft 

Teams and the proposed solutions from the faculty members' 

perspective. The study discovered no statistically significant 

differences in the variables examined: specialization, occupation, and 

years of experience. 

 Key Words:   
Distance Learning, Educational Platforms, Microsoft Teams, 

Coronavirus COVID-19, State of Kuwait.  

 :السقدمة السشيجيةأولًا : 
 :تسييد -1/1

فيخوس جائحة وجج التعميع عغ بعج مغ خلال السشرات التعميسية الستشػعة قبل ضيػر 
، في دولة الكػيت، أو في الػشغ العخبي مشو بذكل كامل يُدْتَفَادكػرونا السدتجج، ولكغ لع 

 لػجو.  افقج شغى عميو التعميع التقميجي القائع عمى التفاعل السباشخ بيغ السعمع والصالب وجي  
مجول الستقجمة استخجامات ناجحة لمسشرات التعميسية، وأصبح التعميع عغ بعج وكانت ل

لا يتجدأ مغ العسمية التعميسية بعج ضيػر جائحة فيخوس كػرونا  اضخورة وحاجة وجدء  
شت تمظ السشرات السعمسيغ مغ نذخ الجروس والػاجبات، وتصبيق الأنذصة  السدتجج، وقج مكَّ

، وساعجت عمى تبادل الأفكار والآراء بيغ السعمسيغ ةالإلكتخوني التعميسية، وإجخاء الاختبارات
 (. ٕٚٔٓوالصلاب )العشيدي، 

لسػاجية أثخ الػشغ العخبي التي سعت دول وججت تصبيقات مايكخوسػفت شخيقيا في 
جائحة فيخوس كػرونا السدتجج عمى تػقف التعميع التقميجي، وتيديخ استسخار التعميع مغ 

بالسجمذ الأعمى  شبكة الجامعات السرخيةئل التقشية، فقج نطست استخجام الػساخلال 
لمجامعات بالتعاون مع شخكة مايكخوسػفت دورة تجريبية عغ كيفية تفعيل استخجام مشرة 

ية سرخ اللأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات والكميات  وتشذيصيا د،مايكخوسػفت تيس
 (. ٕٕٓٓ)جامعة دمياط، 

أنذأت الحكػمة مسثمة في وزارة التخبية بػابة خاصة عمى  أما في دولة الكػيت، فقج
بخنامج مايكخوسػفت لكيفية استخجام  (www.portal.moe.edu.kwالسػقع الإلكتخوني )

لمتعميع الإلكتخوني، بيشسا كان ىشاك نذاط محسػم في    Microsoft Teams تيسد
والستسثل في  ،حجي الججيجالجامعات الحكػمية والخاصة بجولة الكػيت مغ أجل مػاجية الت

وما تبعو مغ تغييخ في شخيقة التعميع مغ الشطام التقميجي  ،جائحة فيخوس كػرونا السدتجج
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، حيث أعمشت ٕٕٓٓ عام مارس ٕٔإلى التعميع الإلكتخوني عغ بعج، وكان ذلظ في تاريخ 
 حكػمة دولة الكػيت غمق الكميات والجامعات أبػابيا أمام الصمبة.  

 :إشكالية الدراسة -1/2
اىتسام الخبخاء والسختريغ في مجال التعميع والتخبية بتحطى مشرات التعميع الإلكتخوني 

لسا ليا مغ فػائج تعميسية لمجامعات ومؤسدات التعميع العالي، وبالتالي  ؛عمى مدتػى العالع
 التعميسية.    العسميةإنجاح 

وما فخضتو مغ تعميع عغ  COVID 19فيخوس كػرونا السدتجج جائحة وعمى خمفية 
بعج، ارتأت الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب مسثمة في كمية التخبية الأساسية أن تعتسج 

، مسا يجعل ىحه التجخبة ججيجة Microsoft Teams فييا عمى بخنامج مايكخوسػفت تيسد
، التصبيقي والتجريب الييئة العامة لمتعميع) وفخيجة مغ التعميع التصبيقي في دولة الكػيت

ٕٕٓٓ) . 
، COVID 19فيخوس كػرونا السدتجج  جائحة ضخوف ولكشيا خيار ا، بعج عغ التعميع يكغ لع

وضسان سلامة السجتسع  ،فقج كان التعميع عغ بعج الػسيمة الػحيجة لاستسخار التعميع
أىسية لسا لو مغ  راء أعزاء ىيئة التجريذ في غاية الأىسيةآالأكاديسي، ويعتبخ أخح 

، وتػفخ معمػمات تفيج في تقييع تجخبة الييئة العامة العشرخ البذخي في العسمية التعميسية
لمتعميع التصبيقي والتجريب وخصصيا في تصبيق أحجث السشرات التقشية في العسمية التخبػية 

 والتعميسية. 
خت حاجة ، وقج ضياشبيعي   اويعتبخ تعخض التعميع عغ بعج لرعػبات ومذاكل تقشية أمخ  

سعخفة مجى قجرة أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية الأساسية عمى التعامل مع بخنامج ممحة ل
 ، وبالتالي تحقيق الأىجاف التعميسية في السقخرات الأكاديسية.مايكخوسػفت تيسد

 :أىسية الدراسة -1/3
تقييع تجخبة الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت في تبحث الجراسة في 

، مغ حيث Microsoft Teamsالتعميع عغ بعج واستخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد 
 مغ خلال أخح رأي أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية الأساسية.الإيجابيات والدمبيات، 

استفادة مؤسدات التعميع  إلى الفزاء التقشيوجػد مشرات تعميسية مشتذخة في أدى 
 مع متصمبات العسمية التعميسية.  تمظ السشرات تػافقالعالي في تحقيق و 

وليسا تجخبة ميجانية في  ،كسا أن القائسيغ عمى الجراسة الحالية ىع أصحاب اختراص
يق الشتائج في التػصل إلى تحقتجريذ شمبة كمية التخبية الأساسية، مسا تعتبخ تجخبة مفيجة 
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ان في التجريذ خرػ يسكغ أن يدتفيج مشيا العامموالأىجاف السخجػة مغ العسمية التعميسية   ػص 
 في مؤسدات التعميع العالي في السشصقة العخبية.  

تأتي أىسية الجراسة في تعمقيا بالعسمية التعميسية السختبصة بسدتقبل الذعػب وتقجم الجول، 
اوخر العالع أجسع، وىػ جائحة فيخوس كػرونا السدتجج،  مع وجػد ضخف شارئ عمى ػص 

 واجيتو البذخية جسعاء.  االجسيع بجون سابق إنحار، وكان تحجي   أالحي فاج
كسا أنيا فخصة تعخف القائسيغ عمى التعميع في الييئة عمى وجية نطخ أعزاء ىيئة 

م البخنامج في العسمية في العسمية التعميسية حػل استخجا اميس   االتجريذ الحيغ يعتبخون عشرخ  
إيجاد أفزل الدبل التقشية التي تداىع في إنجاح العسمية التعميسية التعميسية؛ علاوة عمى 

 بالييئة.
 :أىداف الدراسة -1/4

مغ الأىجاف السخجػة والتي مغ خلاليا يسكغ أن يدتفيج  تدعى الجراسة إلى تحقيق عجد  
غ في يغ أو فشييكانػا تخبػيأأصحاب الاختراص في التعميع العالي سػاء متخحو القخار و مشيا 

 مجال البخمجيات والسشرات التعميسية، ومغ تمظ الأىجاف  
معخفة الرعػبات والسعػقات التي واجيت أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية  . أ

 الأساسية عشج استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد. 

إيجاد أفزل الدبل والصخق التي تداىع في إنجاح العسمية التعميسية بالييئة العامة  . ب
 لمتعميع التصبيقي والتجريب.  

 الدراسة: فرضيات -1/5
 تطرقت الدراسة إلى عدد مؼ الفروض، وىي:

في استخجام أعزاء ىيئة  التخرز العمسيا تخجع لستغيخ تػجج فخوق دالة إحرائي   -
 . التجريذ لبخنامج مايكخوسػفت تيسد

ا تخجع لستغيخ السدسى الػضيفي في استخجام أعزاء ىيئة تػجج فخوق دالة إحرائي   -
 . التجريذ لبخنامج مايكخوسػفت تيسد

ا تخجع لستغيخ سشػات خبخة التجريذ في استخجام أعزاء تػجج فخوق دلالة إحرائي   -
 . امج مايكخوسػفت تيسدىيئة التجريذ لبخن

 :مجال الدراسة وحدودىا -1/6
 بسا يمي:  وحدودىاالدراسة  مجاليسكؼ تحديد 

 الجراسة مػضػع استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد  تشاولت  الحدود السؽضؽعية
Microsoft Teams بكمية التخبية الأساسية. مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ 
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 في كمية التخبية الأساسية، التابعة لمييئة العامة   تست الجراسة الحدود السكانية
 لمتعميع التصبيقي والتجريب بجولة الكػيت.

 شسمت الجراسة الفرل الجراسي الأول لمعام الجراسي الحدود الزمشية  ٕٕٓٓ /
 بدبب جائحة فيخوس كػرونا السدتجج. ٕٕٓٓ، الحي بجأ في شيخ ديدسبخ مغ عام ٕٕٔٓ

 وعيشتيا:مجتسع الدراسة  -1/7
ا  تخجم الجراسة أعزاء ىيئة التجريذ في كمية التخبية الأساسية؛ إذ تخجم ىحه الكمية عجد 
 كبيخ ا مغ الصمبة والصالبات في مختمف التخررات التخبػية السدانجة لػزارة التخبية، وقج بمغ

 .   ا( عزػ  ٜٙ٘ما يقارب ) التخبية الأساسية إجسالي أعزاء ىيئة التجريذ بكمية
الجراسة عمى عيشة عذػائية مغ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية الأساسية بمغ  قَتشُبِّ 

 .%( ٙ٘وبشدبة مئػية بمغت )( عزػ ىيئة تجريذ، ٖٛٔعجدىا )
 :وأدواتيا مشيج الدراسة -1/8

والحي يعتبخ الأندب لمتعامل مع  استخجم البحث الحالي السشيج الػصفي التحميمي،
حيث إنو يعتسج عمى دراسة السذكمة، وبيان خرائريا وحجسيا، وذلظ مغ  ؛مذكمة الجراسة

خلال جسع البيانات الستعمقة بسػضػع الجراسة، وتعتبخ الجراسة تحميمية استشتاجية باستخجام 
 الأسمػب الكسي مغ خلال جسع البيانات اللازمة عغ شخيق الاستبانة. 

رَتوقج  نامج مايكخوسػفت تيسد، والحمػل السقتخحة لقياس صعػبات استخجام بخ  استبانة شُػِّ
 ػن ، وقام الباحثمغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية الأساسية )دولة الكػيت(

بإعجاد ىحه الاستبانة بعج مخاجعة العجيج مغ السخاجع والأدبيات ذات الرمة بسػضػع الجراسة، 
لحتى   .إلى أفزل الصخق العمسية لحلظ يُتَػَصَّ

 :مرطمحات الدراسة -1/9
 جدـــــــعج ــــعـــغ بـــع عــــمـــعــػم التــــــيــفــ  لسDistance Learningد ـــعــؼ بــػ عــمـالتع 1/9/1

، والتعمع الإلكتخوني Distance Educationمغ السرصمحات السقاربة ليا، كالتعمع عغ بعج 
E-Learning ، التعمع عمى الخط السباشخ "الإنتخنت" وOnline Learning. 

عمى الصلاب غيخ التقميجييغ، مثل العامميغ بجوام كامل  اركد التعمع عغ بعج تقميجي  
أو الأفخاد في السشاشق الشائية غيخ القادريغ عمى حزػر  ،والعدكخييغ وغيخ السقيسيغ

ا ثابت ا مغ عالع التعميع، مع  محاضخات الفرػل الجراسية، وقج أصبح التعمع عغ بعج جدء 
في الػلايات الستحجة الأمخيكية وحجىا، التحق و وجػد اتجاىات تذيخ إلى الشسػ السدتسخ، 

مميػن شالب جامعي بجورة واحجة عمى الأقل عبخ شبكة "الإنتخنت" في عام  ٘,ٙأكثخ مغ 
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مغ أشكال  لا  كيعتبخ التعمع عغ بعج ش، و ٕٕٓٓمميػن في عام  ٔ,ٙ، ارتفاع ا مغ ٜٕٓٓ
 ،تتزسغ العشاصخ الخئيدة فيو التباعج الجدجي بيغ السعمسيغ والصلاب أثشاء التجريذ ،التعميع

 واستخجام التقشيات السختمفة لتدييل التػاصل بيغ الصالب والسعمع، وبيغ الصلاب أنفديع
 .(ٕٕٓٓ)السػسػعة البخيصانية، 

مرصمح شائع الاستخجام،   Educational Platformالسشرات التعميسية  1/9/2
يدتخجم لتعخيف تكامل الأدوات والخجمات لمكتابة والتخديغ ونذخ الاترالات الخقسية وإدارة 

 (. igi-global, 2020وما إلى ذلظ ) ،أنذصة الصلاب والبحث عغ السعمػمات
روىي أداة تفاعمية مخررة لمتعميع والتعمع عغ بعج،  باستسخار مغ قبل مخكد  وتُصَػَّ

ب الآلي في السؤسدة مغ أجل تمبية الستصمبات التعميسية لأعزاء ىيئة التجريذ الحاس
 والصلاب. 

ضخورة ضسان جػدة التعميع وتصػيخه في  في ويتسثل أساس تكػيغ السشرة التعميسية
مؤسدات التعميع، ويجب أن يجعع التجريذ تشسية السعخفة السدتقمة لجى الصالب والتفكيخ 

 الشقجي والقجرة عمى حل السذكلات.
تديل السشرة التعميسية السذاركة الشذصة والإبجاعية في التجريذ، مغ أجل تحفيد كسا 

ية، واكتداب السعخفة والتشسية السدتجامة فيسا يتعمق بالسيغ الصالب عمى تصػيخ الكفاءة السيش
 السدتقبمية. 

 : Microsoft Teamsبرنامج مايكروسؽفت تيسز  1/9/3
ا للاترال والتعاون  انطام ا أساسي   Microsoft Teamsعج مايكخوسػفت تيسد ي      مػحج 

يجسع بيغ الجردشة السدتسخة في مكان العسل واجتساعات الفيجيػ وتخديغ السمفات وتكامل 
، 365التصبيقات، وتتكامل الخجمة مع مجسػعة إنتاجية مكتب اشتخاك مايكخوسػفت أوفيذ 

وتتسيد بامتجادات يسكغ أن تتكامل مع السشتجات غيخ التابعة لذخكة مايكخوسػفت 
(Microsoft, 2020) . 

مغ السشرات التعميسية الستػافخة عمى شبكة "الإنتخنت"، يعتبخ بخنامج مايكخوسػفت تيسد 
 ثبتت ضخوف جائحة فيخوس كػرونا السدتجج أىسيتيا.أالتعميسية، فقج  العسميةوالتي تخجم 

 :الدراسات الدابقة -1/10
لاحظ الباحثػن وفخة الجراسات العخبية التي ناقذت أوضاع التعميع العخبي عغ بعج في 

، ويخجع الدبب إلى رغبة الباحثيغ العخب COVID-19ضل جائحة فيخوس كػرونا السدتجج 
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في مشاقذة ىحا السػضػع السدتجج عمى العالع بذكل عام، وقج اُسْتُفِيجَ مغ شبكات السعمػمات 
ا شبكة )شسعة( عمى مػقعيا الإلكتخوني ) العخبية التخبػية  (. www.shamaa.orgوخرػص 

شبيعة الجراسة الحالية استخجام السشرات التعميسية في عسمية التعميع عغ بعج في تتشاول 
عمى ىحا الجانب مع الجراسات والسقالات العمسية وثيقة  سيُخَكد؛ لحا مجال التعميع العالي

كتقييع التجارب السيجانية في التعميع عغ بعج، والصخق الشاجحة  الرمة بسجال الجراسة
أدناه سخد لبعس و ، والسقتخحة في التعميع عغ بعج في ضل جائحة فيخوس كػرونا السدتجج

 تمظ الجراسات والسقالات.
بإجخاء استبيان  (2020وزارة التعميػ العالي بجسيؽرية مرر العربية )الؽطؼ، قامت 

السجتسع الأكاديسي الستسثل في أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات  يتعمق باستصلاع رأي
وغمق الجامعات  ،السرخية حػل التعميع عغ بعج، وذلظ أثشاء أزمة انتذار فيخوس كػرونا

يا أمام مشتدبييا، وقج جاءت نتائج الاستبيان كالتالي  رضا أعزاء ىيئة التجريذ عسا بأبػا
كانت ندبة الخضا و %، ٜٛص التعميع عغ بعج بشدبة مؤسداتيع الجامعية بخرػ  عقجمتو لي

 %.  ٓٛعغ التعميع عغ بعج أكثخ مغ التعميع التقميجي بأكثخ مغ 
إلى الكذف عغ فاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل  (2020أبؽ شخيدم، دراسة )ىجفت 

انتذار فيخوس كػرونا مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ في جامعة فمدصيغ التقشية 
ىيئة تجريذ مسغ قامػا بالتجريذ خلال  ا( عزػ ٓ٘ػري(، وتكػنت عيشة الجراسة مغ ))خز

فتخة انتذار فيخوس كػرونا مغ خلال نطام التعميع الإلكتخوني، وكذفت نتائج الجراسة أن 
تقييع عيشة الجراسة لفاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار فيخوس كػرونا مغ وجية 

وصت الجراسة بعقج دورات تجريبية في مجال التعميع الإلكتخوني لكل ا، وأنطخىع كان متػسص  
مغ السجرسيغ والصمبة، وضخورة السداوجة بيغ التعميع الػجاىي والتعميع الإلكتخوني في 

 مؤسدات التعميع العالي مدتقبلا. 
م القـخى أعمى اتجاىـات أعزـاء ىيئـة التـجريذ بجامعـة  (2020 دراسة )الزىراني، تعخفت

ــيع الإلكتخونــي "مشرــة الــبلاك بــػرد" فــي العسميــة التعميسيــة، وتكػنــت أضيــف نحــػ تػ  دوات التعم
لـى وجـػد إتـجريذ، وأشـارت نتـائج الجراسـة الا مـغ أعزـاء ىيئـة ( عزـػ  ٜٓ) مـغ عيشة الجراسـة

مشرـــــة  اتجاىــــات إيجابيـــــة لــــجى أعزـــــاء ىيئـــــة التــــجريذ نحـــــػ تػضيـــــف التعمــــيع الإلكتخونـــــي
Blackboard  لــى عــجم وجــػد فــخوق فــي إفــي العسميــة التعميسيــة، كســا أشــارت نتــائج الجراســة

الاتجاىــات نحــػ تػضيــف التعمــيع الإلكتخونــي فــي العسميــة التعميسيــة بــيغ أعزــاء ىيئــة التــجريذ 
 الجرجة العمسية(. و  ز،التخر، و في متغيخات )الشػع
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ــــ ــــي السؤ  (2020دراســــة )مجاىــــد،  تتشاول ــــيع الإلكتخونــــي ف ــــع التعم ــــة واق سدــــات التعميسي
مــغ الجراســات  اعــجد   استعخضــتالسرــخية وقــت أزمــة جائحــة فيــخوس كػرونــا السدــتجج، كســا 

العخبيـــــة والأجشبيـــــة التـــــي أكـــــجت عمـــــى بشـــــاء بيئـــــة تعميسيـــــة تفاعميـــــة باســـــتخجام أدوات التعمـــــيع 
لــــى إ الجراســــة ، وتػصــــمتBlackboard الإلكتخونــــي مثــــل الفرــــػل الافتخاضــــية عمــــى مػقــــع

وتسكيشـــو مـــغ امـــتلاك  ،بالإعـــجاد التكشػلـــػجي لمسعمـــع الاىتســـام  تػصـــيات مشيـــامجسػعـــة مـــغ ال
مغ تجـارب الـجول الستقجمـة فـي مجـال  والاستفادة ،ميارات التكشػلػجية الستقجمة والتعامل معيا

 بخمجة السشاىج الجراسية بذكل تفاعمي، والأخح بسا يشاسب الأنطسة التعميسية السرخية. 
التعـــخف عمـــى ترـــػرات الأكـــاديسييغ والتخبـــػييغ فـــي  (2020، دراســـة )العشـــز  اســـتيجفت 

دولــة الكػيــت حــػل التعمــيع الافتخاضــي لسػاجيــة مذــكمة تعصــل الجراســة الشاجســة عــغ فيــخوس 
سـشػات الخبـخة فـي الػضيفـة الحاليـة( و السؤىل الجراسـي، و كػرونا، وأثخ متغيخات الجراسة )الشػع، 

مـغ العـامميغ فـي جامعـة الكػيـت  اوتخبػي ـ اكاديسي ـ( أٛٙ٘تكػنت عيشة الجراسة مغ )، و في ذلظ
والييئـــة العامـــة لمتعمـــيع التصبيقـــي والتـــجريب ووزارة التخبيـــة، وأضيـــخت الشتـــائج وجـــػد فـــخوق دالـــة 
إحرائي ا  بيغ استجابات أفـخاد عيشـة الجراسـة حـػل الـػعي نحـػ التحـجيات التـي تػاجـو اسـتخجام 

اسة؛ حيث كانت لرـالح الإنـاث عمـى الـحكػر، ولرـالح التعميع الافتخاضي تعدى لستغيخات الجر 
الأكاديسي )العامل فـي الجامعـة والتصبيقـي( عمـى التخبـػي )العامـل فـي وزارة التخبيـة(، ولرـالح 

 الأكثخ خبخة في سشػات العسل عمى الأقل خبخة.
غيــخ مػعــج لتجبــخ البمــجان العخبيــة  ىأن أزمــة كػرونــا جــاءت عمــ (2020)غشــايػ، يؤكــج 

ــيع عــغ بعــج، وحاولــت الــػزارات السعشيــة تدــييل العسميــة بتــػفيخ عمــى انت قــال مفــاجو نحــػ التعم
ـــيع  ـــات التـــي يتيحيـــا التعم ـــظ الـــػزارات ســـابقا التقشي ـــيع الإلكتخونـــي، ولـــع تختبـــخ تم مشرـــات لمتعم

اىتســــــت الجراســــــة بالبحــــــث فــــــي و ، االإلكتخونــــــي، ولا تــــــدال التجــــــارب العخبيــــــة متػاضــــــعة جــــــج  
تعمـيع العخبـي لسػاجيـة الأزمـة، وأكـجت الجراسـة عمـى متصمبـات ضـخورية سيشاريػىات مدـتقبل ال

لتعمـــيع عخبـــي عـــغ بعـــج، مـــغ أىسيـــا  تـــػفيخ مشرـــات تعميسيـــة، وتأىيـــل السعمســـيغ عمـــى كافـــة 
   .مغ السجتسع اكبيخ   االسدتػيات، وتػفيخ شبكة معمػمات وبشية تكشػلػجية تخجم قصاع  

تصبيقــات الــحكاء الاصــصشاعي التــي  عمــى تعــخفال ىإلــ (2020)محســؽد،  دراســةىــجفت 
 يسكـــغ الإفـــادة مشيـــا فـــي تصـــػيخ العسميـــة التعميسيـــة فـــي ضـــل تحـــجيات جائحـــة فيـــخوس كػرونـــا

ــالسدــتجج محجوديــة ، مشيــا  سذــكلاتالتحــجيات و ال عــجد مــغأنــو يػجــج  ى، وتػصــمت الجراســة إل
الاىتســــام بتــــجريب جاىديــــة السعمســــيغ والبشيــــة التحتيــــة الخقسيــــة فــــي البيئــــة التعميسيــــة، وضــــعف 

أنـو يسكـغ  ىاسـتخجام التقشيـات التكشػلػجيـة الحجيثـة، كسـا تػصـمت إلـ ىالسعمسيغ والستعمسيغ عم
مـغ خـلال تػضيــف بعـس تصبيقـات الــحكاء الاصـصشاعي فـي العسميــة التعميسيـة كأنطسـة التعمــيع 
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بعـس تمـظ  وغيخىـا، مػاجيـةز والػاقع السعد الافتخاضي الحكي، وتقشية الػاقع  ى الحكي، والسحتػ 
 التحجيات والسذكلات. 

في ضل أزمة فيخوس  ذاتي اا لمتعمع السػجو ا مقتخح  إشار   (2020)الرقاص،  دراسةتشاولت 
 ، قػامو  الكذف عغ مطاىخ التغيخ في سمػكترػري اكػرونا السدتجج، وتقتخح الجراسة إشارا 

بالتعمع  الاىتسامدواعي و ، بالتعميعإبان ىحه الجائحة السؤلسة التي تسخ  السعمسيغ والصمبة
، ذاتي االشساذج العمسية الذائعة لمتعمع السػجو و ، ذاتي اتعخيف التعمع السػجو و ، ذاتي االسػجو 

ودعت الجراسة إلى تفعيل التعمع الحاتي لأجل ا. ترػر مقتخح لتفعيل التعمع السػجو ذاتي  و 
ن التعمع السػجو ذاتيا أحج تمظ تعديد قجرات الستعمع وميارتو في ضل فيخوس كػرونا؛ إذ إ

 السجاخل السثسخة في تعديد التعمع ومداعجة الأنطسة التعميسية في نجاح التعميع عغ بعج.   
بجراسة ىجفت إلى معخفة تأثيخ إغلاق الجامعات بدبب فيخوس  (Sahu, 2020) قام

ومؤسدات قامت الجامعات فقج كػرونا عمى التعميع وصحة الصلاب وأعزاء ىيئة التجريذ، 
التعميع العالي بتأجيل أو إلغاء جسيع الفعاليات والأنذصة، واتخحت إجخاءات مكثفة لػقاية 
وحساية جسيع السجتسع الأكاديسي مغ ىحا السخض شجيج العجوى، وقام أعزاء ىيئة التجريذ 

زخورة ب، وشالبت الجراسة الجامعات مشرات التجريذ عبخ شبكة "الإنتخنت"بالانتقال إلى 
غ مغ خلال إرسال معمػمات مشتطسة عغ السخض مغ خلال وسائل ية الصلاب والسػضفتػعي

الاترال الإلكتخونية، وأن عمى أعزاء ىيئة التجريذ الاىتسام بالتكشػلػجيا بذكل دقيق 
 .وفعالا   غشي الجعل تجارب الصمبة مع التعمع 

أن جائحة شخق إعادة تذكيل التعميع بذ( إلى تػضيح Yulia, 2020دراسة )ىجفت 
أنػاع الجراسة نجونيديا، وشخحت أفيخوس كػرونا السدتجج وتأثيخىا عمى الشطام التعميسي في 

التعمع عبخ شبكة "الإنتخنت" التي يدتخجميا السعمسػن، واستخاتيجيات تحديغ التجريذ عبخ 
ليشتذخ "الإنتخنت" عشج إغلاق الجامعات، وتػصمت الجراسة إلى تخاجع أسمػب التعميع التقميجي 

لكػنو يجعع التعميع مغ أي مكان خارج الحخم الجامعي، مسا يقمل  ؛بجلا مشو التعميع عغ بعج
  .اختلاط الصلاب ببعزيع، وبالتالي يقمل انتذار فيخوس كػرونا بيغ أفخاد السجتسع الأكاديسي

( دراسة ىجفت إلى الكذـف عـغ الفـخق بـيغ التعمـيع عـغ بعـج فـي Hodges, 2020)أجخى 
لصػارئ والتعميع عبخ شبكة "الإنتخنت"، وخمرت الجراسـة إلـى اخـتلاف تجـارب التعمـيع حالات ا

عــغ بعــج عبــخ شــبكة "الإنتخنــت" عــغ التعمــيع فــي حــالات الصــػارئ مــغ حيــث جــػدة التخصــيط، 
والــــجورات السقجمــــة عبــــخ "الإنتخنــــت" اســــتجابة لأزمــــة أو كارثــــة، وأنــــو يجــــب عمــــى الجامعــــات 

ســـل عمـــى الحفـــاع عمـــى التعمـــيع أثشـــاء جائحـــة فيـــخوس كػرونــــا ومؤسدـــات التعمـــيع العـــالي الع
 السدتجج.
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   الدراسات الدابقة مع السقارنة
تتذابو ىح الجراسة مع الجراسات الدابقة في اعتسادىا عمى السشيج الػصفي السدحي، 

 .COVID-19جائحة فيخوس كػرونا السدتجج وتحجثيا عغ التعميع عغ بعج في ضل 
تقييع تجخبة الييئة العامة الجراسات الدابقة في تشاوليا مػضػع  تتسيد ىحه الجراسة عغ

والتجريب بجولة الكػيت في التعميع عغ بعج واستخجام بخنامج مايكخوسػفت  لمتعميع التصبيقي
في ضل انتذار جائحة فيخوس كػرونا حيث الرعػبات مغ  ،Microsoft Teamsتيسد

في الييئة العامة لمتعميع  التجريذأعزاء ىيئة مغ وجية نطخ   COVID 19 السدتجج
 .التصبيقي والتجريب )دولة الكػيت( مسثمة في كمية التخبية الأساسية

 
 :ثانيًا: الإطار الشعر  لمدراسة

 :Microsoft Teamsيكروسؽفت تيسز ام -2/1
( ىي www.microsoft.com) Microsoftشخكة تقشية الحاسػب مايكخوسػفت 

، وتعتبخ مغ أكبخ مرانع لمبخمجيات في العالع، Microsoft Teamsالسدؤولة عغ بخامج 
، ومقخىا الحالي في مجية ريجمػنج بػلاية واششصغ الأمخيكية، ويعسل ٜ٘ٚٔتأسدت في عام 

ألف مػضف حػل العالع، وتقػم بتصػيخ وترشيع وتخخيز عجد كبيخ مغ بخمجيات  ٙٙٔبيا 
رخ الدحابة الحكية وتحميل البيانات أجيدة الحاسػب، وتعسل عمى التحػل الخقسي لع

  .وتجسيعيا في شبكات السعمػمات
 Microsoft Teamsشخحت شخكة مايكخوسػفت بخنامجيا الججيج مايكخوسػفت تيسد 

م، وفي مايػ مغ نفذ الدشة ٕٚٔٓ عام في مارس ٖ٘ٙلعسلاء أوفيذ  كسشرة تعميسية  قُجِّ
عاونية، ويسكغ تذغيمو مغ خلال أغمب نطع ويعتبخ مغ البخمجيات التفي جسيع أنحاء العالع، 

 التذغيل. 
 Microsoft( يؤكج عمى قفدات في استخجام Warren, 2020في تقخيخ حجيث )

Teams حيث أعمشت شخكة ،Microsoft ن أMicrosoft Teams  ٘ٔٔلجييا الآن 
مميػن  ٘ٚفي السائة عغ  ٓ٘، وىحا يسثل زيادة بشدبة تديج عغ يػمي ا مميػن مدتخجم نذط

 تعسل عمى تحديغيكسل التقخيخ أن الذخكة أبمغت عشيا الذخكة مع بجاية جائحة كػرونا، و 
عشػال فتخة الػباء، حيث  Teams مشرة لاجتساعات عرخ  Together Mode صُسِّ

تقخيب ا، كسا وعجت الذخكة  اكػرونا، مسا يدسح لمسذاركيغ بالجمػس بجػار بعزيع بعز  
 .ٕٕٓٓة بشياية العام بسيدات مثل الغخف الجانبي
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لمبخنامج حزػر قػي في شبكات التػاصل الاجتساعي؛ إذ لو تػاصل مع الجسيػر مغ 
 ٕٗٗ، ويتبعو ٕٚٔٓ عام ( مشح يشايخMicrosoft Teams@خلال حداب في التػيتخ )

 ألف تغخيجة.  ٜٕألف متابع، ويزع 
والاحتياشات التقشية  شخيصة الالتدام بالتعميسات ايعتبخ بخنامج مايكخوسػفت تيسد آمش  

التي تخسميا شخكة مايكخوسػفت لسدتخجمي البخنامج، ويعتبخ التصبيق مشرة تعميسية تفاعمية 
لمتعميع الإلكتخوني معتسجة لجى الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب، والتي يتع مغ خلاليا 

اء الػاجبات حزػر السحاضخات، والتػاصل مع الصمبة في الفرػل الافتخاضية، وإنذ
الييئة العامة لمتعميع التصبيقي ) والاختبارات الآلية، علاوة عمى عقج الاجتساعات وتشطيسيا

 . (ٕٕٓٓ، والتجريب
 : (2020 ،والتدريب التطبيقي لمتعميػ العامة الييئة) يمي بسا تيسز مايكروسؽفت برنامج يستاز  

، حيث يسكغ الاحتفاع بالػاجبات والفرػل Office 365التعميػ عؼ بعد باستخدام  . أ
في مكان واحج، ويسكغ حفظ كل عسل يقػم السعمع أو الصالب بإنذائو وعسل الفرػل 

يجسع السحادثات  ارقسي   امخكد  يعتبخ البخنامج في الدحابة، و  اوندخو احتياشي   ا،تمقائي  
ا في مكان واحج، مسا يدسح لمفرػل الجر  اسية أن يتػاصل والسحتػى والتصبيقات مع 

ىا مع بعس في الفرل، وشخح الأسئمة عمى السعمع، والعسل عمى الػاجبات السشدلية، ؤ أعزا
 وتتبع العسل السقبل. 

الصالب  كُمِّفَ كسا يسكغ تشطيع السمفات وعسل السجسػعات، والاشلاع عمى العسل الحي 
 ون مغادرة السشرة.بو، والعسل عميو، والقيام بتدميسو لمسعمع، والاشلاع عمى درجاتو د

، حيث يسكغ التعاون في العسل الجساعي والسذاريع وأنذطة السؤسدة التعميسية . ب
والعسل عمييا  ،Office 365ات جسع السجسػعة السشاسبة لمجردشة والتعاون، ومذاركة تصبيق

 في مشرة تيسد.  PowerPoint و Excel  و Word  مع أعزاء فخيق العسل، مثل

ويسكغ إنذاء فخيق خاص، فالسشرة ليدت فقط مخررة لمفرل الجراسي، بل يسكغ 
في العسل أو  لدملائوإنذاء مجسػعة دراسة خاصة بالسعمع أو الصالب عغ شخيق دعػتو 

الفرل الجراسي للانزسام بالفخيق، وكحلظ يسكغ عسل مكالسات الرػت أو فيجيػ مذتخك؛ 
الفخيق في الالتقاء وجيا لػجو لطخوف معيشة،  فالسشرة تعصي الحل في عجم قجرة أعزاء

وغمق مؤسدات التعميع العالي  ،كسا ىػ حاصل حاليا مع جائحة فيخوس كػرونا السدتجج
 أبػابيا. 
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وكحلظ يسكغ تبادل الػثائق بيغ أعزاء الفخيق؛ حيث يسكغ تبادل الأفكار بيغ 
السذتخك عمى دفتخ السذاركيغ حػل الػثيقة السخاد بحثيا ودراستيا، وكحلظ العسل 

، وإمكانية تبادل OneNoteالسلاحطات لمفرل الجراسي الستػافخة في السشرة مغ خلال 
 الأفكار بيغ أعزاء الفخيق.  

؛ حيث تتزسغ الاجتساعات التفاعل عبر الاجتساعات باستخدام الرؽت والفيديؽج. 
خئيدة لمتعاون في مذاركة الرػت والفيجيػ والذاشة، وتعتبخ تمظ التقشية إحجى الصخق ال

ولا يجب أن يكػن السذارك في الاجتساعات لجيو حداب في السؤسدة، بل  ،مشرة تيسد
 .   تيسديسكغ استقبال الجعػة مغ مذخف الفخيق عمى الانزسام للاجتساع في مشرة 

 

   مؼ خلال الأجيزة التالية Microsoft Teamsيسكؼ تشزيل تطبيق مايكروسؽفت تيسز   
مغ خلال الجخػل عمى السػقع  365تصبيقات الأوفيذ  تُشَدَّلأجيدة الحاسب الآلي  

، والجخػل عمى الحداب مغ خلال كتابة البخيج (www.office365.comالإلكتخوني )
ة لمتعميع والخقع الدخي الخاص بالعزػ العامل في الييئة العام ،لكتخوني السؤسديالإ

 التصبيقي والتجريب.

  وإمكانية تشزيل التطبيق حدب التالي، Tabletsاليؽاتف الذكية والأجيزة المؽحية 
(، Play Store(، ولأجيدة أنجرويج مغ خلال )Apple Storeلأجيدة آيفػن مغ خلال )
ل ،(Petal Searchولأجيدة ىػاوي مغ خلال ) التصبيق مغ خلال الانزسام بػاسصة  ويُذَغَّ

 البخيج الإلكتخوني السؤسدي والخقع الدخي الخاص بالعزػ العامل في السؤسدة. 
 ، ما يمي:Microsoft Teamsومؼ السكؽنات الأساسية لتطبيق مايكروسؽفت تيسز 

  الشذاطActivity:  تختز الأيقػنة الخاصة بالأنذصة بكافة الذعارات والتشبييات
 مغ خلال الفخق والقشػات.  التي تست

  الدردشةChat تدتخجم أيقػنة السحادثات لمتػاصل السباشخ بيغ شخف أو أكثخ  
 مغ خلال كتابة الشز أو الفيجيػ السخئي أو السكالسة الياتفية. 

  الفرقTeams: مغ خلاليا فخق العسل أو الفرػل الجراسية أو الانزسام  يُشْذَأ
 لمفخق مغ خلال الخمد الخاص بالفخيق. 

  الؽاجبات الدراسيةAssignments  الػاجبات الجراسية  مغ خلاليا يُشْذَأ
 والاختبارات الآلية، ويسكغ مغ خلاليا تعقب واجبات الفرل وإكساليا وإرساليا. 

http://www.office365.com/
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  الأجشدةCalendarجشجة لتحجيج السػاعيج والداعات السكتبية، علاوة   تدتخجم الأ
 عمى الانزسام لفخق العسل حدب السػعج السحجد.  

  السكالساتCalls تدتخجم لإضافة كافة جيات الاترال الفخدية أو مغ خلال  
 عسل مجسػعات اترال لتدييل الخجػع إلييا. 

  السمفاتFiles  كافة السمفات السجرجة في الفخيق، مسا يديل عمى السدتخجم  تُحْفَظ
 الخجػع إلييا؛ علاوة عمى ربط السداحات التخديشية السدتخجمة مغ قبل السدتخجم.

 التطبيقات Applicationsوالحي بالإمكان  ،: جحكىن مه مجمىعة جطبيقات مخحلفة
 جيمز حسب حاجة العمل. مايكروسىفث إضافحها لحطبيق

 :الييئة العامة لمتعميػ التطبيقي والتدريب في دولة الكؽيت -2/2
 ( السشعقجٗالتشفيحية بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب اجتساعيا رقع ) المجشة عقجت

العسمية  تصػيخ ثَ حِ وبُ  خلاليا ونُػقِرَ  الييئة، عام مجيخ بخئاسة ٕٕٓٓ عام ػيػني ٕٛ بتاريخ
 والتي تتعخض ليا دولة الكػيت بسػاجية انتذار، الطخوف الحالية التعميسية وتحجيثيا في ضل

الػسائل  باستخجام بعج عغ التعميع لائحة اعتساد عغ والإعلان السدتجج، كػرونا فيخوس جائحة
 الخكائد الأساسية في السشطػمة التعميسية ىحجإلكتخونية والتقشية في الييئة، والحي يعتبخ لإا

 الطخوف خلال التعميع في والصالبات الصمبة حق وضسان التعميسية العسمية لسػاصمة الحجيثة

 . (ٕٕٓٓ ،والتجريب التصبيقي لمتعميع العامة الييئة) الكػيت دولة بيا تسخ التي الاستثشائية
( نجوات www.paaet.edu.kwنطست الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب )

تعخيفية لصمبة وشالبات كمياتيا ومعاىجىا حػل نطام الجراسة عغ بعج عغ شخيق تصبيق 
الجيػد الكبيخة السبحولة مغ قبل  بُيِّشَت، وخلال ىحه الشجوات التعخيفية، مايكخوسػفت تيسد

يسة والخصػات الأساسية لتجريب الصمبة والصالبات عمى السشرات سجخاءات اللإالييئة باتخاذ ا
مغ  ٜالتعميسية الججيجة للانصلاق مع بجاية الفرل الجراسي والتجريبي الثاني التكسيمي في 

 . ٕٕٓٓأغدصذ عام 
ون الصمبة ومخكد تقشية ؤ ش بعسادة مسثلا بالييئة السدانجة الأكاديسية الخجمات قصاع نطع كسا

ايكخوسػفت السعمػمات والحاسب الآلي بالتعاون مع اتحاد شمبة ومتجربي الييئة وشخكة م
وقج شارك في ىحه الجورات ، "Microsoft Teamsدورات متػاصمة في "مايكخوسػفت تيسد 

 . ٕٕٓٓيػنيػ ويػليػ عام  ي مغ شمبة وشالبات الييئة، وذلظ في شيخ  ٜٕٕٛٔ

كسا قامت لجشة تصػيخ مشطػمة التعميع الإلكتخوني في الييئة بإصجار دليل إرشادي 
بعج باستخجام مشرات التعميع الإلكتخوني، ويعتبخ  عغ لمتعميع والتجريب التجريذ ىيئتي لأعزاء

 لتصبيق نطام التعميع عغ بعج باستخجام الػسائل الإلكتخونية والتقشية بالييئة.   االجليل تشطيس  
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استطاعت الييئة باستخدام تطبيق مايكروسؽفت تيسز أن تؽفر الخدمات التالية 
 لسشتدبييا:   

  متاحة لكافة مشتدبي الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب مغ أعزاء ىيئتي
 التجريذ والتجريب؛ فزلا  عغ الإدارييغ العامميغ في الإدارات والأقدام الفشية. 

  شالب بحج أقرى لمفخيق )السحاضخة(، بيشسا يسكغ حزػر  ٖٓٓإمكانية انزسام
بالمجان العاممة في الإدارات  في الاجتساعات الخسسية الخاصة اشخر   ٕٓ٘

 والأقدام العمسية والسكاتب الفشية. 

  التػاصل مع الأشخاف الأخخى كأعزاء ىيئتي التجريذ والتجريب في كميات الييئة
 ومعاىجىا، علاوة عمى الييئة الإدارية العاممة في ديػان الييئة أو العسادة. 

 تابع لقصاع الخجمات الأكاديسية تػافخ الجعع الفشي، مغ قبل مخكد نطع السعمػمات ال
السدانجة بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب، في حالة وجػد خمل أو شمب 

 مداعجة. 

   تتبع كمية التخبية الأساسية الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريبكمية التربية الأساسية
(www.paaet.edu.kw)  جية حكػمية، وىي ثسخة رحمة تخبػية شػيمة مغ خلال إنذاء

رَت، ٜٗ٘ٔالكمية الرشاعية عام   .ٕٜٛٔ( لدشة ٖٙمغ خلال السخسػم الأميخي رقع ) ورُخِّ
فتتح معيج لمسعمسيغ ا، عشجما ٖٜٙٔ/ ٕٜٙٔوتعػد جحور الكمية إلى العام الجراسي 

الييئة تصػيخ  استخاتيجيةة، وفي ضل وآخخ لمسعمسات، مجخلاتيسا مغ حسمة الذيادة الستػسص
عام الجراسي الالسدسى إلى كمية التخبية الأساسية، في  غٌيِّخالعامة لمتعميع التصبيقي والتجريب، 

ٜٔٛٙ /ٜٔٛٚ . 
بع رسالة كمية التخبية الأساسية مغ رسالة الييئة، وىي  تػفيخ احتياجات وزارة التخبية شت

عذخ قدس ا ووحجة عمسية، ومجة  ثسانية( ٛٔ)الكمية تزع في السجال التخبػي، و بجولة الكػيت 
الجراسة الاعتيادية فييا أربع سشػات )ثسانية فرػل دراسية(، تقػد إلى الإجازة الجامعية )درجة 

 . (ٖٕٓٓ)كمية التخبية الأساسية،  البكالػريػس( في التخبية
يغ يتزسغ فخعيغ أساستقع مباني كمية التخبية الأساسية بسشصقة العارضية الحكػمية، وت

لمبشيغ وآخخ لمبشات، وتزع قاعات دراسية، ومختبخات حاسبات آلية مػصمة بذبكة "الإنتخنت" 
 وقػاعج البيانات العالسية، كسا تتػافخ ورش تجريب مجيدة بأحجث الأدوات السشاسبة لمتجريب.

التجريذ مغ أعزاء ىيئة  (ٜٙ٘كػادر القػى البذخية بكمية التخبية الأساسية ) تتزسش
الستفخغيغ مغ حسمة الجكتػراه والساجدتيخ مغ جامعات بخيصانية وأمخيكية وعخبية، ومغ ذوي 

 الخبخات الصػيمة في مجال التجريذ والتعميع.
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 :لمدراسة العسمي: الإطار ثالثًا
 وججول( عزػ ا، ٜٙ٘بمغ إجسالي أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية الأساسية ما يقارب )

راسة حدب السؤىل والسدسى الػضيفي يػضح( ٔ) رقع  .   تػزع أفخاد مجتسع الجِّ
راسة حدب السؤىل والسدسى الؽظيفي1جدول رقػ )  ( تؽزع أفراد مجتسع الد ِّ

 حسمة الدكتؽراه الأعداد السؤىل
 أ. مداعد أ. مذارك أستاذ

 ٙٔ الساجدتير ٕٖٚ ٖ٘ٔ ٜٔ ٖ٘٘ الدكتؽراه
 ٖ٘٘ ٜٙ٘ السجسؽع

وبشدبة مئػية ، ( عزػ ىيئة تجريذٖٛٔالجراسة عمى عيشة عذػائية بمغ عجدىا ) شُبِّقَت
يػضح التكخارات والشدب  (ٖ(، و)ٕ(، و)ٔ) رقع ، والأشكال(ٕ) رقع وججول، %(ٙ٘بمغت )

 الأساسية. السئػية لستغيخات العيشة
 

 التكرارات والشدب السئؽية لمبيانات الأساسية للاستبانة (2) رقػ جدول
 الشدبة التكرار  الستغيرات

 التخرص

 25.2 80 التخررات التخبػية

 28.9 92 التخررات الإندانية

 17.0 54 تخررات العمػم والتكشػلػجيا

 20.8 66 تخررات الفشػن التصبيقية والسػسيقي

 8.2 26 تخرز التخبية البجنية 

 الؽظيفة 

 4.4 14 محاضخ/ مجرس

 55.3 176 أستاذ مداعج     

 22.0 70 أستاذ مذارك

 18.2 58 أستاذ دكتػر 

 سشؽات الخبرة 

 39.6 126 سشػات ٓٔأقل مغ 

 25.2 80 سشة ٕٓ -ٓٔمغ 

 35.2 112 سشة  ٕٓأكثخ مغ 
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 تؽزع أفراد عيشة الدراسة حدب التخرص (1شكل رقػ )

 
 تؽزع أفراد عيشة الدراسة حدب الؽظيفة (2شكل رقػ )

 
 تؽزع أفراد عيشة الدراسة حدب سشؽات الخبرة (3شكل رقػ )
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والحمػل السقتخحة مغ  ،أداة لقياس صعػبات استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد شُػِّرَت
 الاستبانة وتزسشت وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ بكمية التخبية الأساسية )دولة الكػيت(،

 لأعزاء ىيئة التجريذ السذاركيغ الأساسية البيانات عمى الأول القدع يحتػي  رئيديغ قدسيغ
 في الثاني القدع أما (،سشػات الخبخة، و الػضيفة، و التخرز) والستسثمة في الجراسة في

)الرعػبات والسعػقات  أساسييغ، وىسا ( فقخة مػزعة عمى محػريغٕٕ) تزسغ فقج الاستبانة
والصخق في إيجاد أفزل الدبل ، و التي واجيتظ عشج استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد

 .إنجاح العسمية التعميسية بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب(
ــق راســة  تُحُقِّ عــجد مــغ وذلــظ بعخضــيا عمــى  ،الرــجق الطــاىخي  بصخيقــةمــغ صــجق أداة الجِّ
الستخرريغ أعزاء ىيئة التجريذ فـي عمـػم السكتبـات والسعمػمـات وقدـع السشـاىج السحكسيغ 

خبية الأساسـية، وقـج شمـب مـغ السحكسـيغ تشقـيح ومخاجعـة الاسـتبانة وشخق التجريذ في كمية الت
الـحي تقيدـو،  لمسحـػرمغ حيث درجة وضػح الفقخات وجػدة الرـياغة المغػيـة ودرجـة انتسائيـا 

 مـغ اُسْـتُفِيجَ  وقـج ،وتعجيل أو ححف أي فقخة يخى السحكسػن أنيا لا تحقـق اليـجف مـغ الاسـتبانة
 .الاعتبار في ووُضِعَت السحكِّسػن  اعميي أجسع التي السلاحطات أغمب

( أن أداة الجراســــة ثابتــــة بالشدــــبة لمسػضــــػع الــــحي تقــــػم الأداة ٖ) رقــــع يتزـــح مــــغ جــــجول
 Cronbach's) كخونبــاخ" ألفــا مقبــػلا  بصخيقــة "حيــث حققــت الأداة مدــتػى ثبــات ؛ بجراســتو

Alpha)( ؛ ٕٛ,ٓ، وىــػ)كســا لقياســو مســا يؤكــج أن أداة الجراســة ثابتــة فــي قيــاس مــا وضــعت ،
يؤكـــج تــــػافخ الاتدــــاق الــــجاخمي لأســــئمة الاســــتبانة التــــي تيــــجف إلــــى التعــــخف عمــــى صــــعػبات 
اســتخجام بخنــامج مايكخوســػفت تيســد، ووضــع الحمــػل السقتخحــة مــغ وجيــة نطــخ أعزــاء ىيئــة 

 .التجريذ بكمية التخبية الأساسية
 قيػ معامل الاتداق الداخمي كرونباخ ألفا (3) رقػ جدول

 معامل الثبات السحؽر

الرعؽبات والسعؽقات التي واجيتغ عشد استخدام برنامج مايكروسؽفت 
 تيسز

0.86 

إيجاد أفزل الدبل والطرق في إنجاح العسمية التعميسية بالييئة العامة 
 لمتعميػ التطبيقي والتدريب

0.83 

 0.82 الدرجة الكمية

وعجم التػاصل الذخري بيغ أعزاء  ،بدبب ضخوف جائحة فيخوس كػرونا السدتجج
الاستبانة بالصخق التقشية مغ خلال البخيج الإلكتخوني الخسسي الستاح في  وُزِّعَتىيئة التجريذ 
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الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب، وكحلظ مغ خلال مجسػعات بخنامج الػاتداب التي 
الاستبانة  وُزِّعَتحيث  ،خ العسل فييالستابعة أنذصتيا وسي اتشذئيا الأقدام العمسية داخمي  

 .  2021/ 2020عمييع في العام الجراسي الحالي 
م راسـة عمـى SPSSالبرنامج الإحرائي ) اُسْتُخْدِّ ( لتفريغ البيانات للإجابة عؼ أسئمة الد ِّ
   الشحؽ الآتي:

 السئػيةالتكخارات والشدب  اُسْتُخْجِمت  سئمة الأول والثاني والثال للإجابة عؼ الأأ.  
 .والانحخافات السعيارية الستػسصات الحدابيةو 

الأحــادي  التبــايغ وتحميــل، T.test)ت(  اختبــار اُسْــتُخْجِم  الدــؤال الرابــعللإجابــة عــؼ ب.  
(ANOVA )لسعخفة الفخوق بيغ السجسػعات. 

   
 مـجىا عمـى لتكػن مؤشـخ   ؛عمى الستػسصات الحدابية لإجابات أفخاد العيشة ػن عتسج الباحثا و  

 عمــػم بقدــع السيــجاني التــجريب فــي البحــث حمقــة مقــخر مــادة دعــع فــي الجــامعييغ الصمبــة تفاعــل
 الــػاتذ" بخنــامج شخيــق عــغ( الكػيــت دولــة) الأساســية التخبيــة كميــة فــي والسعمػمــات السكتبــات

 ا عمى السعادلة التالية وذلظ اعتساد   آب،

 1.33=     1-5= الحج الأدنى –الحج الأعمى شػل الفئة =   
 3 عجد السدتػيات                               

 ومؼ ثػ أصبحت التقديرات كالتالي:
 ا.ا مشخفز  ( مؤشخ  2.33  1الستػسط الحدابي )مغ 
 ا.  متػسص  ا مؤشخ  ( 3.67  2.34الستػسط الحدابي )مغ 

 ا.عالي  ا مؤشخ  ( 5  3.68الستػسط الحدابي )مغ 
 :ومشاقذتياالعسمية الدراسة  تحميل

الرعػبات ما  الأول مغ أىجاف الجراسة والحي يشز عمى باليجفالشتائج الستعمقة 
عشج بكمية التخبية الأساسية )دولة الكػيت(  تػاجو عزػ ىيئة التجريذوالسعػقات التي 

الستػسصات  جَتخِ خْ تُ سْ للإجابة عغ ىحا الدؤال اُ و  ؟بخنامج مايكخوسػفت تيسدل واستخجام
مرعػبات والسعػقات التي تػاجو عزػ ىيئة التجريذ عشج لالحدابية والانحخافات السعيارية 

 .استخجامو لبخنامج مايكخوسػفت تيسد
الرعػبات والسعػقات التي تػاجو لسحػر ( أن الستػسط الحدابي ٗ) شكل رقعيبيغ 

(، ٖٖ,ٖ) ، ىػعزػ ىيئة التجريذ عشج استخجامو لبخنامج مايكخوسػفت تيسد ككل



 Microsoft Teamsتيوز هايكروسوفت برناهجتجربة كلية التربية الأساسية بذولة الكويت في التعلين عن بعذ واستخذام 

-226- 
 

 

 

 

وتخاوحت الستػسصات الحدابية لفقخات ، (متػسصةوبجرجة ) (،ٚٔٙ,ٓوبانحخاف معياري بمغ )
والسعػقات التي تػاجو عزػ ىيئة التجريذ عشج استخجامو لبخنامج  الرعػباتمحػر 

وىحه الشتيجة تذيخ إلى وجػد صعػبات تػاجو (، ٖٔ,ٗ - ٜٓ,ٕمايكخوسػفت تيسد ما بيغ )
؛ نتيجة لكػنو مغ البخامج عزػ ىيئة التجريذ عشج استخجامو لبخنامج مايكخوسػفت تيسد

الحجيثة التي اُسْتُحْجِثَت لسػاجية جائحة فيخوس كػرونا السدتجج، وبالتالي لع يأخح الفتخة 
الكافية لمتجخيب لمتعخف عمى الرعػبات التي تػاجو استخجامو والعسل عمى حميا، فزلا  

ىحا البخنامج مغ صعػبات متشػعة سػاء كانت مادية وتتعمق بالتكمفة التي  عس ا يػاجيو
يتصمبيا ىحا البخنامج مغ تػفيخ بشية تحتية وتجريب لأعزاء ىيئة التجريذ والصلاب وتػفيخ 
الأجيدة وخجمات الإنتخنت، فزلا  عغ الرعػبات الفشية والستعمقة بالبخنامج، كحلظ 

ف ميارات بعس أعزاء ىيئة التجريذ في استخجام الرعػبات الذخرية الستعمقة بزع
البخنامج وتخػفيع مغ ضعف التػاصل مع الصمبة وضعف الإلسام بسيارات الإنتخنت في حال 

 مػاجية مذكمة وضعف قشاعة بعزيع بججوى ىحا البخنامج. 
( والتي تػصمت إلى وجػد صعػبات ٕٕٓٓوىحه الشتيجة تتفق مع نتائج دراسة محسػد )

 ػاجو تػضيف التعميع عغ بعج في التعميع الجامعي.ومعػقات ت
( والتي تشز عمى "عجم ٗٔ)رقع الفقخة وفيسا يتعمق بفقخات ىحا السحػر، فقج جاءت 

( لتقييع الصمبة بذكل صحيح" في السختبة الأولى Formsمشاسبة الاختبارات عغ بعج )
وىحه مختفعة(، (، وبجرجة )ٜٗٔ,ٓ(، وبانحخاف معياري )ٖٔ,ٗوبستػسط حدابي بمغ )

الشتيجة تذيخ إلى ضعف اقتشاع أعزاء ىيئة التجريذ بالتقييع الإلكتخوني مغ خلال ىحا 
ا لزعف وجػد ضػابط لمتقييع كسا في التقييع التقميجي القائع عمى التفاعل  البخنامج، خرػص 

 الفعمي مع الصمبة ووجػد اختبارات ومقابلات مقششة يتع في ضػئيا التقييع.
فقخات التالية بجرجة )مختفعة(، وىي تعبخ عغ الرعػبات والسعػقات التي ثع جاءت ال

وبيغ  غ عزػ ىيئة التجريذمذكمة انقصاع الرػت بيواجيت أعزاء ىيئة التجريذ، ومشيا  
عجم مشاسبة بخنامج ، و عجم تفاعل الصمبة مع السجرس في محاضخات التعميع عغ بعج، و الصمبة

عجم وجػد ميارة استخجام تصبيقات الحاسب الآلي )الػورد، ، و تيسد لمسػاد العسمية والتصبيقية
 . الأمثل لتصبيق تيسد ستخجامالاالباوربػيشت، وغيخىا( أعاقت و 

إلى عجم تبشي كمية التخبية الأساسية لمتعميع الإلكتخوني مغ قبل؛ مسا ىحه الشتيجة تعػد 
 أعزاء ىيئة التجريذ.يؤثخ سمب ا عمى فاعمية التفاعل والتػاصل مع الصلاب مغ قبل 
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قبل ( ونريا "أعصال مدتسخة وضعف في شبكة الإنتخنت" بالسختبة ٚ)فيسا جاءت الفقخة 
، (متػسصة(، وبجرجة )ٛٗٔ,ٔ(، وبانحخاف معياري )ٕٗ,ٕالأخيخة بستػسط حدابي بمغ )

وىحه الشتيجة تذيخ إلى وجػد بعس الأعصال في شبكة الإنتخنت لكػنيا غيخ مفعمة في 
التعميع الجامعي، وبالتالي تحتاج إلى ضػابط وتػفيخ بشية تحتية ملائسة حتى تذسل كافة 
الكميات، وىحا أمخ يحتاج إلى وقت شػيل، وىحا الػقت غيخ متاح نتيجة لاعتساد ىحا 

سػاجية جائحة كخونا؛ حيث اعُْتُسِجَ دون دراسة كافية للأعصال التي البخنامج في التجريذ ل
 يسكشو مػاجيتيا. 

( ونريا "لا يتػافخ لجيظ ارتباط بذبكة الإنتخنت بذكل دائع" ٙ) رقع جاءت الفقخةو 
(، وبجرجة ٜٜٙ,ٓ(، وبانحخاف معياري )ٜٓ,ٕبالسختبة الأخيخة بستػسط حدابي بمغ )

جة عمى درجة مشخفزة يعج واقعي ا نتيجة لكػن الإنتخنت ، وحرػل ىحه الشتي(مشخفزة)
ا في ضػء تػافخ باقات متعجدة تشاسب الجسيع، ووجػد اعتساد  ا لمجسيع؛ خرػص  أصبح متاح 
شبو كامل عمى شبكة الإنتخنت في الحياة اليػمية لجى معطع الشاس في دولة الكػيت؛ 

اد بذبكة الإنتخنت لكػنيا الػسيمة الأساسية وبالتالي فإن ىشاك ارتباش ا دائس ا لجى معطع الأفخ 
ا داخل السؤسدات التخبػية الجامعية.  لمتػاصل بيغ الجسيع خرػص 

 

 
 الستؽسطات والانحرافات السعيارية لبشؽد محؽر الرعؽبات والسعؽقات  (4) شكل رقػ

 التي تؽاجو عزؽ ىيئة التدريس عشد استخدامو لبرنامج مايكروسؽفت تيسز
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أفزل الدبل ما  الثاني مغ أىجاف الجراسة والحي يشز عمى باليجفالستعمقة  الشتائج
 ؟)دولة الكػيت( والصخق في إنجاح العسمية التعميسية بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب

فزل لأالستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية  اُسْتُخْخِجَتللإجابة عغ ىحا الدؤال 
 .الدبل والصخق في إنجاح العسمية التعميسية بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب

أفزل الدبل والصخق في إنجاح لسحػر ( أن الستػسط الحدابي ٘) شكل رقعيبيغ 
(، وبانحخاف ٛٗ,ٖ) ، ىػالتعميسية بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب ككل العسمية

لسحػر وتخاوحت الستػسصات الحدابية لفقخات ، (متػسصة(، وبجرجة )ٕٓٙ,ٔ) معياري بمغ
والصخق في إنجاح العسمية التعميسية بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب ما  أفزل الدبل

وىحه الشتيجة تذيخ إلى رضا أعزاء ىيئة التجريذ عغ الإجخاءات (، ٚٗ,ٗ -ٛٗ,ٖبيغ )
تعميع التصبيقي والتجريب لإنجاح العسمية التعميسية الستعمقة التي تتخحىا الييئة العامة لم

تيسد، والعسل عمى حل السذاكل  بسسارسة التعميع عغ بعج، وتػضيف بخنامج مايكخوسػفت
الفشية والإدارية التي تػاجو تػضيف بخنامج مايكخوسػفت تيسد في العسمية التعميسية، وىحا يعج 

ا إلى الخغبة في تحقيق التسيد السؤسدي في العسمية التعميسية؛ لأن مسارسة التعميع عغ  راجع 
ا فخضتو الإجخاءات الاحتخازية الستعمقة بسػاجية فيخس كػرونا.   بعج أصبح أمخ ا واقع 

 بجسيػرية العالي التعميع ( وزارةٕٕٓٓوتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراستي الدىخاني )
 إنجاح في والصخق  رضا مختفع عغ الدبل ، والمتيغ تػصمتا إلى وجػد(ٕٕٓٓ) العخبية مرخ

 مغ خلال الانتقال لمتعميع عغ بعج لسػاجية فيخس كػرونا. التعميسية العسمية
 ( والتي تػصمت إلى وجػدٕٕٓٓوتختمف ىحه الشتائج مع نتائج دراسة أبػ شخيجم )

 عغ لمتعميع الانتقال خلال مغ التعميسية العسمية إنجاح في والصخق  الدبل عغ متػسط رضا
 كػرونا. فيخس لسػاجية بعج

( والتي تشز عمى "جاىدية ٗ) رقع الفقخةوفيسا يتعمق بفقخات ىحا السحػر، فقج جاءت 
البشية التحتية في الييئة ساعج في نجاح التجخبة" في السختبة الأولى وبستػسط حدابي بمغ 

اىتسام الييئة  وىحه الشتيجة تعكذ(، وبجرجة )مختفعة(، ٔٛٙ,ٓ(، وبانحخاف معياري )ٚٗ,ٗ)
العامة بالتعميع التصبيقي والتجريب بالبشية التحتية التكشػلػجية، واىتساميا بتػفيخ البخامج 
والأجيدة الإلكتخونية، وإدخال التكشػلػجيا فيسا يتعمق بالسسارسات التجريدية، وإن كان 

حيد التشفيح، وكان التػضيف ليحه البشية التحتية وتػضيفيا لع يأخح الاىتسام الكافي، ولع يجخل 
 يُدْتَخْجَم بذكل فخدي مغ قبل بعس أعزاء ىيئة التجريذ، وفي مجالات واىتسامات محجدة. 

استخجام الييئة لمتعميع عغ بعج قبل ضيػر "والتي تشز عمى ( ٘وجاءت الفقخة رقع )
 "جائحة فيخوس كػرونا السدتجج )نطام السػدل التعميسي( ساعجىا في نجاح تجخبتيا الحالية

(، وبجرجة ٖ٘ٙ,ٓ(، وبانحخاف معياري )ٚٗ,ٗوبستػسط حدابي بمغ ) الثانيةفي السختبة 
وجػد قجر مغ السسارسة الفعمية لمبخامج التكشػلػجية بالييئة  )مختفعة(، وىحه الشتيجة تذيخ إلى
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العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب، مسا يجعل تػضيف بخنامج تيسد في العسمية التعميسية ليذ 
مخ الرعب؛ نتيجة لمتعػد عمى استخجام نساذج تكشػلػجية متذابية، وىحا بلا شظ يديل بالأ

الإجخاءات التي تُتَّخَح لتػضيف بخنامج تيسد في العسمية التعميسية، نتيجة للألفة الستعمقة 
 باستخجام ىحه البخامج التكشػلػجية. 

السلائع لتدييل استخجام  "تػفخ الييئة الجعع الفشي  ( ونرياٙ)فيسا جاءت الفقخة رقع 
(، وبانحخاف ٛ٘,ٖالأخيخة بستػسط حدابي بمغ )قبل بخنامج مايكخوسػفت تيسد" بالسختبة 

، وىحه الشتيجة تذيخ إلى وجػد قجر مغ الاىتسام لجى (متػسصة(، وبجرجة )ٜٙٓ,ٔمعياري )
تػاجو تػضيف الييئة بالجعع الفشي؛ لإدراكيا أىسية ىحا الجعع في التغمب عمى السذاكل التي 

البخنامج، لكػنو مغ البخامج حجيثة الاستخجام، وبالتالي قج يطيخ بعس السذاكل أثشاء 
 استخجامو تتصمب لمجعع الفشي.   

قجمتو الييئة  حيونريا "شعخت بالخضا التام عغ بخنامج التجريب ال ،(ٛ) رقع جاءت الفقخةو 
(، وبانحخاف ٛٗ,ٖمغ خلال كمية التخبية الأساسية" بالسختبة الأخيخة بستػسط حدابي بمغ )

، وىحه الشتيجة تذيخ إلى وجػد قجر متػسط مغ (متػسصة(، وبجرجة )ٕٓٙ,ٔمعياري )
الاىتسام مغ قبل الييئة لتجريب أعزاء ىيئة التجريذ والتجريب عمى استخجام بخنامج 
ا حجيث ا، وغيخ مدتخجم مغ قبل في العسمية التعميسية،  مايكخوسػفت تيسد بػصفو بخنامج 

ة باستخجام البخامج ولكػن عجيج مغ أعزاء ىيئة التجريذ تقل لجييع الخبخة الستعمق
التكشػلػجية وتػضيفيا في التعميع، كحلظ لتػجذ بعزيع مغ استخجام ىحه البخامج، وضعف 

 قجرتيع عمى التػاصل مع الصمبة مغ خلاليا، ومسارسة مياميع الستعمقة بالتجريذ والتقييع.

 
الدبل فزل أ لبشؽد محؽر الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية (5) شكل رقػ

 والطرق في إنجاح العسمية التعميسية بالييئة العامة لمتعميػ التطبيقي والتدريب
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 إحرائية دلالة ذات فخوق  تػجج بفخضيات الجراسة والتي تشز عمى أنوالشتائج الستعمقة 
صعػبات استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد والحمػل السقتخحة مغ وجية نطخ أعزاء  في

، الػضيفة، و )التخرز لستغيخات تعػدلتخبية الأساسية )دولة الكػيت( ىيئة التجريذ بكمية ا
 بيغ لمفخوق  الأحادي التبايغ تحميل اُسْتُخْجِم الفخضيات هللإجابة عغ ىحو . (سشػات الخبخةو 

  التالي الشحػ عمى وذلظ الستػسصات،
 

 :التخرصمتغير 
لمتعــــخف عمــــى الفــــخوق فــــي  الستػســــصات بــــيغ لمفــــخوق  الأحــــادي التبــــايغ تحميــــل اُسْــــتُخْجِم

اســتجابات أفــخاد عيشــة الجراســة حــػل صــعػبات اســتخجام بخنــامج مايكخوســػفت تيســد والحمــػل 
، وجــجول رقــع متغيــخ )التخرــز( ضــػء فــيالسقتخحــة مــغ وجيــة نطــخ أعزــاء ىيئــة التــجريذ 

 ( يبيغ التالي  ٗ)
( حــػل صــعػبات أ. عــجم وجــػد فــخوق ذات دلالــة إحرــائية عشــج مدــتػى )

وكـحلظ الجرجـة الكميـة، وىـحه  ،ام بخنامج مايكخوسػفت تيسد فـي ضـػء متغيـخ التخرـزاستخج
، وبالتالي فـإن الرـعػبات الستعمقـة بـو يػاجييـا االشتيجة تعػد لكػن استخجام ىحا البخنامج حجيث  

 ع. كافة أعزاء ىيئة التجريذ بغس الشطخ عغ تخرراتي

الحمػل  ػل( حب. وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )
السقتخحة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فيسا يتعمق بستغيخ التخرز، ولمتعخف عمى 

لسعخفة مرجر التبايغ تبعا لستغيخ  LSD بالاختبار البعجي قِيعَ اتجاه ىحه الرعػبات 
التخرز، ويتبيغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاه تخررات الفشػن التصبيقية 

رز التخبية البجنية مقارنة بالتخررات التخبػية والتخررات الإندانية، ، وتخىوالسػسيق
وىحه الشتيجة تعػد إلى كػن ىحه التخررات تحتاج إلى نػع مختمف مغ السسارسات 
التجريدية؛ لكػنيا تخررات تتعمق بالتجريب وجيا لػجو والسسارسة الفعمية؛ وبالتالي تحتاج 

 ا. التعمع عغ بعج فيسا يتعمق بي إنجاحجريذ و إلى استحجاث شخق غيخ تقميجية في الت
( والتي تػصمت إلى عجم وجػد فخوق ٕٕٓٓوتختمف ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة الدىخاني )

 في الخضا عغ استخجام التعميع عغ بعج تعػد لستغيخ التخرز.

05.0

05.0
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 نتائج تحميل التبايؼ الأحاد  (4) رقػ جدول
 التخرصلمفروق بيؼ الستؽسطات تبعا لستغير 

الانحراف  الستؽسط ن    
   السعيار  

مجسؽع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

متؽسط 
 السربعات 

قيسة 
 الدلالة  ف 

الرعؽبات 
والسعؽقات 

التي واجيتغ 
عشد استخدام 

برنامج 
مايكروسؽفت 

 تيسز

 0.701 3.41 80 التخررات التربؽية
بيؼ 

 السجسؽعات
2.429 4 0.61 

1.607 0.17 

التخررات 
 الإندانية

92 3.32 0.471 
خلال 

 السجسؽعات 
118.292 313 0.38 

تخررات العمؽم 
 والتكشؽلؽجيا

   317 120.72 السجسؽع  0.599 3.19 54

تخررات الفشؽن 
 التطبيقية والسؽسيقي

66 3.29 0.644         

تخرص التربية 
 البدنية 

26 3.49 0.727         

 0.617 3.33 318 مجسؽع
    

إيجاد أفزل 
الدبل 

والطرق في 
إنجاح 
العسمية 
التعميسية 
بالييئة 

العامة لمتعميػ 
التطبيقي 
 والتدريب

 0.643 4.02 80 التخررات التربؽية
بيؼ 

 السجسؽعات
3.991 4 1 

2.574 0.04 

التخررات 
 الإندانية

92 4.05 0.603 
خلال 

 السجسؽعات 
121.352 313 0.39 

تخررات العمؽم 
 والتكشؽلؽجيا

   317 125.344 السجسؽع  0.732 4.16 54

تخررات الفشؽن 
 التطبيقية والسؽسيقى

66 4.23 0.585         

تخرص التربية 
 البدنية 

26 4.38 0.446         

 0.629 4.12 318 مجسؽع
    

 الدرجة الكمية

 0.508 3.63 80 التخررات التربؽية
بيؼ 

 السجسؽعات
1.507 4 0.38 

1.814 0.13 

التخررات 
 الإندانية

92 3.58 0.359 
خلال 

 السجسؽعات 
65.017 313 0.21 

تخررات العمؽم 
 والتكشؽلؽجيا

   317 66.524 السجسؽع  0.464 3.54 54

تخررات الفشؽن 
 التطبيقية والسؽسيقي

66 3.63 0.476         

تخرص التربية 
 البدنية 

26 3.82 0.521         

         0.458 3.62 318 مجسؽع
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 متغير الؽظيفة:
لمتعــــخف عمــــى الفــــخوق فــــي  الستػســــصات بــــيغ لمفــــخوق  الأحــــادي التبــــايغ تحميــــل اُسْــــتُخْجِم

والحمــػل  ،اســتجابات أفــخاد عيشــة الجراســة حــػل صــعػبات اســتخجام بخنــامج مايكخوســػفت تيســد
( ٘، وجـجول رقـع )متغيـخ )الػضيفـة( ضـػء فـيالسقتخحة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئـة التـجريذ 

 يػضح التالي 
( حػل إيجاد أفزل أ. عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )

وكحلظ  ،الدبل والصخق في إنجاح العسمية التعميسية بالييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب
رضا أعزاء ىيئة التجريذ تعمق بستغيخ الػضيفة، وىحه الشتيجة تعكذ يالجرجة الكمية فيسا 

بغس الشطخ عغ وضيفتيع بالصخق الستخحة مغ الييئة لأجل تصػيخ العسمية التعميسية، 
  ة.وإدراكيع لأىسية ىحه الصخق في تحقيق أىجاف العسمية التعميسية السختمف

 وجػد عجم إلى تػصمت والتي( ٕٕٓٓ) الدىخاني دراسة نتائج مع الشتيجة ىحه وتتفق
 .الػضيفة لستغيخ تعػد بعج عغ التعميع استخجام عغ الخضا في فخوق 

الرعػبات  ( حػلب. وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )
والسعػقات التي واجيت أعزاء ىيئة التجريذ عشج استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد فيسا 

 LSD لبعجيبالاختبار ا قِيعَ يتعمق بستغيخ الػضيفة، ولمتعخف عمى اتجاه ىحه الرعػبات 

  :لسعخفة مرجر التبايغ تبعا لستغيخ الػضيفة، وكانت الشتيجة عمى الشحػ التالي

( حػل الرعػبات وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )
والسعػقات التي واجيت أعزاء ىيئة التجريذ عشج استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد فيسا 

ستاذ دكتػر مقارنة بػضيفة )أستاذ مداعج، وأستاذ يتعمق بستغيخ الػضيفة في اتجاه وضيفة أ
ستاذ دكتػر بػصفيا الػضيفة الأعمى في الدمع أمذارك(، وىحه الشتيجة تعػد إلى كػن وضيفة 

التعميسي تجعميع عمى وعي بالرعػبات التي تػاجو استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد؛ 
ا لمرعػبات التي تػاجو استخجام البخامج ووعي  ا دراك  إا باتخاذ القخار، وأكثخ لكػنيع أكثخ ارتباش  

وعمى رأسيا بخنامج مايكخوسػفت تيسد بػصفو البخنامج السعتسج في التعمع  ،التعميسية السختمفة
 عغ بعج لسػاجية جائحة فيخوس كػرونا السدتجج

 

05.0
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 نتائج تحميل التبايؼ الأحاد  (5) رقػ جدول
 لمفروق بيؼ الستؽسطات تبعا لستغير الؽظيفة

الانحراف  الستؽسط ن    
  السعيار  

مجسؽع 
 السربعات

درجات 
 الحرية

متؽسط 
 الدلالة قيسة ف السربعات

الرعؽبات 
والسعؽقات التي 
واجيتغ عشد 
استخدام برنامج 
مايكروسؽفت 

 تيسز

 0.391 3.58 14 محاضر/ مدرس
بيؼ 

 السجسؽعات
3.703 3 1.23 

3.312 0.02 

 0.619 3.28 176 أستاذ مداعد
خلال 

 السجسؽعات
117 314 0.37 

 317 120.7 السجسؽع 0.719 3.23 70 أستاذ مذارك
 

 0.466 3.51 58 أستاذ دكتؽر
    

 0.617 3.33 318 مجسؽع
    

إيجاد أفزل 
الدبل والطرق 
في إنجاح 
العسمية 
التعميسية 

بالييئة العامة 
لمتعميػ 
التطبيقي 
 والتدريب

 0.306 4.11 14 محاضر/ مدرس
بيؼ 

 السجسؽعات
0.872 3 0.29 

0.734 0.53 

 0.645 4.17 176 أستاذ مداعد
خلال 

 السجسؽعات
124.5 314 0.4 

 317 125.3 السجسؽع 0.611 4.06 70 أستاذ مذارك
 

 0.659 4.07 58 أستاذ دكتؽر
    

 0.629 4.12 318 مجسؽع
    

 الدرجة الكمية

 0.284 3.77 14 محاضر/ مدرس
بيؼ 

 السجسؽعات
1.361 3 0.45 

2.187 0.09 

 0.467 3.61 176 أستاذ مداعد
خلال 

 السجسؽعات
65.16 314 0.21 

 317 66.52 السجسؽع 0.511 3.53 70 أستاذ مذارك
 

 0.373 3.71 58 أستاذ دكتؽر
    

 0.458 3.62 318 مجسؽع
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 متغير سشؽات الخبرة:
لمتعــــخف عمــــى الفــــخوق فــــي  الستػســــصات بــــيغ لمفــــخوق  الأحــــادي التبــــايغ تحميــــل اُسْــــتُخْجِم

والحمــػل  اســتجابات أفــخاد عيشــة الجراســة حــػل صــعػبات اســتخجام بخنــامج مايكخوســػفت تيســد
ــة الكػيــت(  فــي السقتخحــة مــغ وجيــة نطــخ أعزــاء ىيئــة التــجريذ بكميــة التخبيــة الأساســية )دول

 ( يػضح ما يمي  ٙ، وججول رقع )متغيخ )سشػات الخبخة( ضػء
( حػل صعػبات أ. عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )

 ،وكحلظ الجرجة الكمية في ضػء متغيخ سشػات الخبخة ،استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد
وىحه الشتيجة تعػد لكػن بخنامج مايكخوسػفت تيسد مغ البخامج حجيثة الاستخجام، وبالتالي 
فإن الرعػبات التي يػاجييا أعزاء ىيئة التجريذ أصحاب الخبخات الكبيخة ىي نفديا 

ا فيسا  فارق  خة، فالخبخة لا تعج عاملا  الرعػبات التي يػاجييا أعزاء ىيئة التجريذ الأقل خب
 .دراك الرعػبات الستعمقة باستخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد في التعميعإيتعمق ب

( والتي تػصمت إلى عجم وجػد فخوق ٕٕٓٓوىحه الشتيجة تتفق مع نتائج دراسة العشدي )
 الخبخة. سشػات متغيخ ضػء في التعميع عغ بعج في الرعػبات التي تػاجو استخجام

الحمػل  ( حػلب. وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )
السقتخحة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فيسا يتعمق بستغيخ سشػات الخبخة، ولمتعخف 

لسعخفة مرجر التبايغ تبعا لستغيخ  LSD بالاختبار البعجي قِيعَ عمى اتجاه ىحه الرعػبات 
  ي ى الشحػ التالسشػات الخبخة، وكانت الشتيجة عم

( حػل الحمػل السقتخحة وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )
مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ فيسا يتعمق بستغيخ سشػات الخبخة في اتجاه سشػات 

سشة، وىحه الشتيجة تعػد إلى  ٕٓ -ٓٔسشػات مقارنة بدشػات الخبخة مغ  ٓٔالخبخة أقل مغ 
قل يكػنػن عمى درجة مغ الخضا عغ الدبل والصخق الستخحة لأجل كػن أصحاب الخبخة الأ

العسمية التعميسية في ضل الانتقال لمتعميع عغ بعج، أما بالشدبة لأعزاء ىيئة التجريذ  إنجاح
 .الأعمى خبخة تكػن تصمعاتيع أعمى

 
 

05.0

05.0

05.0
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 نتائج تحميل التبايؼ الأحاد   (6) رقػ جدول
 سشؽات الخبرةلمفروق بيؼ الستؽسطات تبعا لستغير 

الانحراف  الستؽسط ن    
مجسؽع    السعيار  

 السربعات

درجات 
 الحرية

متؽسط 
 الدلالة قيسة ف السربعات

الرعؽبات 
والسعؽقات 

التي واجيتغ 
عشد استخدام 

برنامج 
مايكروسؽفت 

 تيسز

 0.69 3.25 126 سشؽات 10أقل مؼ 
بيؼ 

 السجسؽعات
1.923 2 0.96 

2.55 0.08 
 0.681 3.31 80 سشة 20 -10مؼ 

خلال 
 السجسؽعات 

118.797 315 0.38 

   317 120.72 السجسؽع  0.451 3.43 112 سشة  20أكثر مؼ 

         0.617 3.33 318 مجسؽع

إيجاد أفزل 
الدبل والطرق 

في إنجاح 
العسمية 
التعميسية 

بالييئة العامة 
لمتعميػ 

التطبيقي 
 والتدريب

 0.62 4.27 126 سشؽات 10أقل مؼ 
بيؼ 

 السجسؽعات
4.805 2 2.4 

6.279 0.00 

 0.624 4.08 80 سشة 20 -10مؼ 
خلال 

 السجسؽعات 
120.538 315 0.38 

   317 125.344 السجسؽع  0.614 3.99 112 سشة  20أكثر مؼ 

         0.629 4.12 318 مجسؽع

 الدرجة الكمية

 0.507 3.62 126 سشؽات 10أقل مؼ 
بيؼ 

 السجسؽعات
0.096 2 0.05 

0.227 0.8 
 0.523 3.59 80 سشة 20 -10مؼ 

خلال 
 السجسؽعات 

66.428 315 0.21 

   317 66.524 السجسؽع  0.339 3.63 112 سشة  20أكثر مؼ 

         0.458 3.62 318 مجسؽع
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 :الدراسة نتائج
ل إلييا:   أىػ نتائج الدراسة التي تُؽُص ِّ

بكمية التخبية  تػاجو عزػ ىيئة التجريذالرعػبات والسعػقات التي تخكدت أىع  -
 Microsoft بخنامج مايكخوسػفت تيسدل وعشج استخجامالأساسية )دولة الكػيت( 

Teams مغ أمػر ىي  عجد ، عمى( عجم مشاسبة الاختبارات عغ بعجForms لتقييع )
، وبيغ الصمبة بيغ عزػ ىيئة التجريذمذكمة انقصاع الرػت ، و الصمبة بذكل صحيح

عجم مشاسبة بخنامج ، و عجم تفاعل الصمبة مع السجرس في محاضخات التعميع عغ بعجو 
يارة استخجام تصبيقات عجم وجػد م، و لمسػاد العسمية والتصبيقية مايكخوسػفت تيسد

بخنامج لجام الأمثل ـــــخـــتـت الاســـــاقــا( أعـــــخىـــيــت، وغــــشــاوربػيـــــبــالو )الػورد،  ػبـــالحاس
 . مايكخوسػفت تيسد

وجػد رضا مختفع مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ حػل كسا تػصمت الجراسة إلى  -
ت( مغ أجل ــػيــة الكــ)دول بــــجريــي والتــقـيـبـصــع التـيـمـعــة لمتـــامــة العــئــالييإجخاءات 

 الانتقال لمتعميع عغ بعج لسػاجية جائحة فيخس كػروناو  التعميسية العسمية إنجاح
 السدتجج.

 بيغ لمفخوق  الأحادي التبايغ تحميل اُسْتُخْجِمفيسا يتعمق بستغيخات الجراسة، فقج  -
لمتعخف عمى الفخوق في استجابات أفخاد عيشة الجراسة حػل صعػبات  الستػسصات

والحمػل السقتخحة مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة  ،استخجام بخنامج مايكخوسػفت تيسد
 ضػء ، وتػصمت الجراسة إلى عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية فيالتجريذ

 الخبخة التجريدية.  ات الجراسة  التخرز العمسي، والسدسى الػضيفي، وسشػات متغيخ 
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 :تؽصيات الدراسة
 في ضؽء نتائج ىذه الدراسة، يؽصي الباحثؽن بالآتي: 

عـغ بعـج التعمـيع  أثشـاء اسـتخجام جـػدة التعمـيع تحقيق يتحتع عمى مؤسدات التعميع العالي -
)بدـــبب جائحـــة فيـــخوس كػرونـــا السدـــتجج أو أي أســـباب أخـــخى( مـــغ خـــلال الاســـتخجام 

الرــعػبات والسعػقــات والتأكــج مــغ التغمــب عمــى ة؛ يــالإلكتخونيــة التعميسمبــخامج الأمثــل ل
 تػاجو عزػ ىيئة التجريذ مثل  التي 

، وذلـظ بتـػفيخ بـخامج عجم مشاسـبة الاختبـارات عـغ بعـج لتقيـيع الصمبـة بذـكل صـحيح*
 تشفيــح عمــى للإشـخاف تدــتخجم الــحكي" والتـي "السخاقــب مخاقبـة الاختبــارات عـغ بعــج كتقشيـة

مؤتســت،  وبذــكل بعــج، عــغ الاختبــار أداء أثشــاء الصمبــة ومخاقبــة الإلكتخونيــة الاختبــارات
ـــغ  أداء أثشــــاء الصمبـــة أداء ورصـــج مخاقبــــة مـــغ التـــجريذ ىيئـــة عزــــػ التقشيـــة ىـــحه وتسكِّ

 الــحي الاصــصشاعي والــحكاء الحجيثــة الخقسيــة الػســائل باســتخجام عاليــة، بجقــة اختبــاراتيع
 يقـػم حخكـة كـل الكـاميخا تخصـج بحيـث والسخيبـة، الصبيعيـة الحخكـات بيغ التسييد يدتصيع

 وترشيفيا. بتحميميا وتقػم الاختبار أثشاء الصالبة أو الصالب بيا
، وذلـظ بتـػفيخ فخيـق وبيغ الصمبة بيغ عزػ ىيئة التجريذمذكمة انقصاع الرػت * 

 دعع فشي مؤىل لحل السذاكل التقشية بذكل سخيع.
ــيع عــغ بعــج عزــػ ىيئــة التــجريذ أثشــاءمــع عــجم تفاعــل الصمبــة  *  ،محاضــخات التعم

وتــجريبيع عمــى الاســتخجام الأمثــل ليــحه  أعزــاء ىيئــة التــجريذإعــجاد  وذلــظ مــغ خــلال
 البخامج الإلكتخونية التعميسية لتحفيد الصمبة عمى التفاعل وجحب انتباىيع. 

، وذلـظ بتـػفيخ العسميـة والتصبيقيـة قخراتلمس مايكخوسػفت تيسدعجم مشاسبة بخنامج * 
 .العسمية والتصبيقية قخراتلسبخامج أخخى مدانجة تػفخ أدوات تجعع تجريذ ا

)الــــػورد،  ػباســــتخجام تصبيقــــات الحاســــفــــي  أعزــــاء ىيئــــة التــــجريذ ميــــارة عــــجم* 
وذلــظ  ؛بخنــامج مايكخوســػفت تيســدلالأمثــل  يعأعــاق اســتخجاممســا  الباوربػيشــت، وغيخىــا(

وتــجريبيع عمــى الاســتخجام الأمثــل ليــحه البــخامج  أعزــاء ىيئــة التــجريذإعــجاد  مــغ خــلال
الانتقــال لمتعمــيع عــغ و  التعميسيــة العسميــة إنجــاحمــغ أجــل  الإلكتخونيــة والأدوات التعميسيــة

 .السدتجج بعج لسػاجية جائحة فيخوس كػرونا
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السداوجــة بــيغ التعمــيع  التعميع الإلكتخونــي يتحــتع عمــى مؤسدــات التعمــيع العــاليللارتقــاء بــ -
والتعمـيع  ،face to face  التقميجي، القائع عمى الاترال السباشخ بـيغ السـجرس والصالـب

؛ مـغ خـلال مـا يعـخف بـالتعميع السـجمج الإلكتخوني عغ بعج فـي مؤسدـات التعمـيع العـالي
  .Blended learningأو التعميع الخميط 

لأىــــل بإعصــــاء الفخصــــة العــــالي ضــــخورة قيــــام أصــــحاب القــــخار فــــي مؤسدــــات التعمــــيع  -
؛ كالستخررـيغ فـي يعفـي مؤسدـات الاختراص في مجال التعميع الإلكتخونـي عـغ بعـج

ية في مػاجيـة مذـاكل اسـتخجام البـخامج تكشػلػجيا التعميع والسعمػمات والاترالات التخبػ 
الإلكتخونيـــة التعميسيـــة وتعقيـــجاتيا، وذلـــظ مـــغ خـــلال عســـل الاســـتبيانات الجوريـــة لتحجيـــج 

 لسذاكل ووضع الحمػل السشاسبة بأسخع وقت.ا

لمتعمـيع عـغ باسـتثسار التحـػل ضخورة قيام أصحاب القخار في مؤسدـات التعمـيع العـالي   -
واستخجام البخامج الإلكتخونية التعميسية أثشاء جائحـة فيـخوس كػرونـا السدـتجج، وعـجم  بعج

ع العسميــة التعميسيــة العــػدة لمــػراء وتجاىــل أثــخ اســتخجام ىــحه البــخامج ونجاحيــا فــي دعــ
 أثشاء جائحة فيخوس كػرونا السدتجج. 

الحكــع عمــى نجــاح أو فذــل تجخبــة التعمــيع عــغ بعــج يــأتي مــغ خــلال الأبحــاث والجراســات إن 
العسميــة، وقــج تختمــف التجخبــة مــغ مجتســع لسجتســع آخــخ، ومــغ بمــج لبمــج آخــخ حدــب الطــخوف 

وري اسـتسخار الأبحـاث والجراسـات حـػل لـحا مـغ الزـخ  ؛والإمكانات الستاحة لكل مجتسع أو بمـج
وإيجـــاد حـــل  اســـتخجام البـــخامج الإلكتخونيـــة فـــي العسميـــة التعميسيـــة تعديـــد إيجابيـــاتلالسػضـــػع، 

 ت إن وججت.لمدمبيا
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 :  قائسة السرادر
(. فاعمية التعميع الإلكتخوني في ضل انتذار ٕٕٓٓ، سحخ سالع، وآخخون. )أبػ شخيجم( ٔ)

السجمة (. نطخ السجرسيغ في جامعة فمدصيغ التقشية )خزػري فيخوس كػرونا مغ وجية 
                                           . ٕٕٓٓ/ ٕٔ/ ٘ٔالإتاحة في  ص. ٕٗ، ٕٔالعخبية لمشذخ العمسي )الأردن(. مج 

lications/11103www.staff.najah.edu/ar/pub    

. الإتاحة في Microsoft Teams(. رابط تجريب ٕٕٓٓجامعة دمياط )مرخ(. )( ٕ)
ٔ/ٕٔ/ٕٕٓٓ .     

<www.du.edu.eg/faculty/agr/up/ViewNews.aspx?n=11437> 

ضل أزمة  (. التعمع السػجو ذاتي ا كسجخل لمتعميع فيٕٕٓٓالخقاص، خالج بغ ناىذ. )( ٖ)
  ترػر مقتخح. السجمة الجولية لمبحػث في العمػم COVID 19فيخوس كػرونا السدتجج 

 .ٖٛٛ -ٖٕ٘، ص ٗ، ع ٖالتخبػية. مج 

اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ (. ٕٕٓٓالدىخاني، سػسغ ضيف الله يحيى. )يػليػ ( ٗ)
بػرد" في العسمية بجامعة أم القخى نحػ تػضيف أدوات التعميع الإلكتخوني "مشرة البلاك 

التعمسية تساشيا مع تجاعيات الحجخ الرحي بدبب فيخوس كػرونا. السجمة العخبية لمتخبية 
 . ٖٙٚ -ٖٚ٘، ص ٖٔ، ع ٗالشػعية. مج 

(. ترػرات ٕٕٓٓالعشدي، تياني صالح، صفػت حدغ عبج العديد. )يػليػ ( ٘)
ي لسػاجية مذكمة تعصل الأكاديسييغ والتخبػييغ في دولة الكػيت حػل التعميع الافتخاض

، ٔ، ع ٔمجمة ضياء لمبحػث الشفدية والتخبػية. مج الجراسة الشاجسة عغ فيخوس كػرونا. 
 . ٕٔٔ -ٔٚٔص 

(. فعالية استخجام السشرات التعميسية ٕٚٔٓالعشيدي، يػسف عبج السجيج. )أغدصذ ( ٙ)
. السجمة العمسية لصمبة تخرز الخياضيات والحاسػب بكمية التخبية الأساسية بجولة الكػيت

 . ٕٔٗ -ٕٜٔ، ص ٙ، ع ٖٖجامعة أسيػط )مرخ(. مج  -لكمية التخبية

(. التعميع العخبي وأزمة كػرونا  سيشاريػىات ٕٕٓٓغشايع، ميشى محمد إبخاىيع. )أكتػبخ ( ٚ)
 .  ٗٓٔ -٘ٚ، ص ٗ، ع ٖلمسدتقبل. السجمة الجولية لمبحػث في العمػم التخبػية. مج 

دليل كمية التخبية الأساسية. الكػيت  الييئة العامة (. ٖٕٓٓالتخبية الأساسية. ) كمية( ٛ)
 كمية التخبية الأساسية. -لمتعميع التصبيقي والتجريب

(. التعميع الإلكتخوني في زمغ كػرونا  ٕٕٓٓمجاىج، فايدة أحسج الحديشي. )أكتػبخ ( ٜ)
 .ٖٖ٘ -ٖ٘ٓ، ص ٗ، ع ٖتخبػية. مج السآل والآمال. السجمة الجولية لمبحػث في العمػم ال

(. تصبيقات الحكاء الاصصشاعي  مجخل ٕٕٓٓمحسػد، عبج الخزاق مختار. )أكتػبخ  (ٓٔ)
. السجمة الجولية COVID 19لتصػيخ التعميع في ضل تحجيات جائحة فيخوس كػرونا 

 .ٕٕٗ -ٔٚٔ، ص ٗ، ع ٖلمبحػث في العمػم التخبػية. مج 

http://www.staff.najah.edu/ar/publications/11103
http://www.staff.najah.edu/ar/publications/11103
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الإتاحة في (. ٜٔ-(. فيخوس كػرونا )كػفيجٜٕٔٓ)مشطسة الرحة العالسية.  (ٔٔ)
ٔ/ٕٔ/ٕٕٓٓ. 

 <www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019> 
 . ٕٕٓٓ/ ٕٔ/ ٘ٔ(. التعمع عغ بعج. الإتاحة في ٕٕٓٓالبخيصانية. ) السػسػعة (ٕٔ)

  

www.britannica.com/topic/distance learning                     

لجشة تصػيخ مشطػمة  -مخكد الحاسب الآلي -الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب (ٖٔ)
التحجيثات الأخيخة التي تست عمى تصبيق  (. الجليل التعخيفي معٕٕٓٓالتعميع الإلكتخوني. )

 مايكخوسػفت تيسد. الكػيت  الييئة.  
لجشة تصػيخ مشطػمة  -مخكد الحاسب الآلي -الييئة العامة لمتعميع التصبيقي والتجريب (ٗٔ)

(. الجليل الإرشادي لأعزاء ىيئة التجريذ والتجريب  لمتعميع عغ ٕٕٓٓالتعميع الإلكتخوني. )
 رات التعمع الإلكتخوني. الكػيت  الييئة.  بعج باستخجام مش

. التعميع عغ بعج. الإتاحة (ٕٕٓٓالػشغ )بػابة إلكتخونية شاممة ترجر مغ مرخ(. )( ٘ٔ)
 <www.elwatannews.com/news/details/4908032>. ٕٕٓٓ/ ٕٔ/ ٘ٔفي 
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