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 السدتخمص:
تُعج الاجتساعات إحجػ وسائل الاترال الإدارؼ، التي تمجأ إلييا السؤسدة عشج مشاقذة     

مػضػعات ذات أىسية بالشدبة ليا، أو تأثيخ مباشخ في العامميغ بيا، ويكػن مغ الزخورؼ 
 وتحقيق الأىجاف.مشاقذتيا برػرة جساعية. كسا أنيا وسيمة بشاءة لرشاعة القخار 

ا مغ الاجتساعات عمى مجار العام الأكاديسي وقج تبيَّغ لمباحث انعقاد عجد كبيخ جج  
نتيجة لأنذصة الجامعات والكميات والسعاىج السرخية، كسا اتزح لو أن ىحا العجد الكبيخ مغ 

اصة، الاجتساعات يشصػؼ عمى كع ىائل مغ السعمػمات الغشية، الأكاديسية، ذات الصبيعة الخ
الستزسشة في وثائق ىحه الاجتساعات، وقج دفعو ذلظ إلى دراسة الػضع الحالي لػثائق 
اجتساعات مجالذ الجامعات السرخية، ودراسة بياناتيا، مغ خلال عيشة عذػائية بديصة مغ 
ىحه السجالذ، وذلظ في إشار مفيػم نطع معمػمات الاجتساعات، وكحلظ الػقػف عمى 

 جتساعات الحالي بيحه الجيات، ومحاولة  أحػال نطام معمػمات الا

وضع نسػذج لإنذاء نطام معمػمات الاجتساعات في الجامعات السرخية، مغ مشطػر  -ٔ
 إدارة معخفة الاجتساع.              

وضع ترػر لاستخجام التكشػلػجيات التعاونية كأساس لترسيع نطام معمػمات  -ٕ
 .الاجتساعات السقتخح

ذج بيانات مقتخح لاجتساعات مجالذ الجامعات السرخية، مغ خلال وضع ترػر لشسػ   -ٖ
 Smart Meeting Minutesتصبيق مػاصفات تصبيق محاضخ الاجتساعات الحكية 

Application Specifications. 
اعتسجت الجراسة عمى البحث السيجاني الػصفي التحميمي مشيجًا ليا، كسا استعان 

ايشة السقششة، وقائسة السخاجعة في جسع البيانات مغ مجتسع الباحث بالسقابمة السقششة، والسع
 البحث.
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Abstract: 

Meetings are considered one of the administrative  means of 
communication, which the institution uses when  discussing   topics of 
importance to it, or a direct influence on its employees, and it is 
necessary to discuss them collectively. It is also a constructive means 
of decision-making and achieving goals.  

It became evident to the researcher that  a very large number of 
meetings were held throughout the academic year as a result of the 
activities of Egyptian universities, colleges, and institutes, and it 
became clear to him that this large number of meetings contain a huge 
amount of rich, academic information, of a special nature, included in 
the documents of these meetings. 

This prompted him to study the current status of Egyptian 
universities councils' meeting documents, and to study its data, 
through a simple random sample of these councils, within the 
framework of the concept of meeting information systems, as well as 
to study the conditions of the current meeting information system in 
these councils, and try: 
1- Developing a model for establishing a meeting information system 

in Egyptian universities, from the perspective of Meeting 
Knowledge management. 

2- Conceptualizing the use of collaborative technologies as a basis for 
designing the proposed meeting information system. 

3- Developing a proposed data model for the meetings of Egyptian 
universities councils, by applying Smart Meeting Minutes 
Application Specifications. 
The study relied on field research, descriptive and analytical as its 

method. The researcher also used the standardized interview, the 
standardized inspection, and the checklist to collect data from the 
research community. 
Keywords: 
Meeting knowledge management- 
Meeting records- Meeting Information systems- Information 
technology to support Meeting- Smart meeting minutes. 
 



 د. حنان طلعث إبراهيم أبى شنب      

-011- 

 

 

 

 :يالقدم الأول: الإطار السشيج -1
 :سقدمةال 1/1

الاترال بيغ البذخ ضخورة مُمحة في جسيع مجالات الحياة، فيػ الػسيمة الاجتساعية  يُعج
ال والتعاير مع الآخخيغ ومع السحيط  التي يحقق مغ خلاليا الأفخاد سُبل التفاعل والتفاىع الفعَّ
الخاص بيع. كسا أنو إحجػ الػسائل التي تشقل الأفكار والسعمػمات والخبخات بيغ الأفخاد 

ات بصخق مختمفة، سػاء كانت لفطية مشصػقة، كتابية، أو في شكل إشارات. ومغ خلال والجساع
ذلظ يجخؼ تبادل الآراء والاتجاىات، واتخاذ السػاقف والقخارات، بقرج تحقيق أىجاف بعيشيا. وعمى 
الخغع مغ اختلاف مفيػم مرصمح الاترال عغ مفيػم مرصمح السعمػمات، إلا أن السرصمحيغ 

بعزيسا بعزًا بجرجة كبيخة. فحيث يكػن الاترال إدراكًا، تكػن السعمػمات مشصقًا، يعتسجان عمى 
 وتدتمدم اترالًا.

السعمػم أن الاترال الفعَّال، بسختمف أشكالو، لو دوره السيع في إحجاث تأأثيخات فأي  ومغ
وتحقيق الفيأع الستبأادل لمسعمػمأات  مرالحيا، لخجمة عسػمًا، السؤسدات، داخل الأنذصة مختمف

أأشيع مأأغ إنجأأاز أعسأأاليع بجقأأة وكفأأاءة عاليأأة. وميسأأا كأأان الشذأأا   بأأيغ العأأامميغ فييأأا، بسأأا يُسكِّ
أال بيأا، بأل  الحؼ تقػم بو أيأة مؤسدأة، فسأغ الزأخورؼ أن تأُجرك أىسيأة وجأػد نطأام اترأال فعَّ

السؤسدأأأات، عسػمًأأأا، سأأأػاء كانأأأت وتُدَأأأمِّع بحتسيتأأأو لتعديأأأد كفاءتيأأأا وقأأأجرتيا عمأأأى السشافدأأأة. ف
أال  اقترادية أو خجمية، تكػن في حاجة ماسة ودائسة إلى تشطيع إدارؼ، وإلى نطام اترأال فعَّ
يذأسمو، مأأغ أجأأل مسارسأأة أعساليأأا ومػاصأمتياب لأنأأو بغيأأا  الاترأأال يرأأبح  التشطأأيع الإدارؼ 

ترأال الذخرأي بلا ججوػ. ويكػن الاترال بأيغ كأل الأشأخاف السعشيأة، سأػاء عأغ شخيأق الا
أو الإدارؼ ووسأأأائميسا، وذلأأأظ مأأأغ أجأأأل تدأأأييخ أعساليأأأا، وخمأأأق الفعاليأأأة والحيػيأأأة لخفأأأع الأداء 
وتحديشو وتعديأد كفاءاتيأا وقأجراتيا التشافدأية، و شأاء علاقأات إندأانية شيبأة بأيغ السأػضفيغ مأغ 

تصبيأأق والأأحؼ يُعأأج مأأغ السخاحأأل السيسأأة فأأي  -جيأأة والإداريأأيغ والسدأأمػليغ مأأغ جيأأة أخأأخػ  
إدارة معخفأأة الاجتسأأاعلإ والإسأأيام فأأي حأأل مذأأكلات التخصأأيط والتشدأأيق والتػاصأأل، إلأأى جانأأ  
تشسيأأأة السأأأػارد البذأأأخية بالسؤسدأأأة. ومأأأغ ثَأأأع، إحأأأجاث التشأأأاغع والتكامأأأل والفعاليأأأة بأأأيغ أجأأأداء 
أال  السؤسدة الػاحجة، وداخل كل جدء مغ ىأحه الأجأداء نفدأياب لأن نطأام الاترأال الجيأج والفعَّ

تيح التشديق بيغ الأشخاف السدمػلة، وتػفيخ السعمػمات الستكاممة، وتحقيق الدأخعة فأي تبأادل ي
السعمػمأأات، والسذأأاركة فأأي السعمػمأأات، وسأأيػلة اندأأيا  السعمػمأأات والشتأأائ  التأأي تدأأفخ عأأغ 
معالجتيأأا، والتأأي سأأتبشي عمييأأا القأأخارات، ومأأغ ثَأأع اتخأأاذ القأأخارات الرأأحيحة. ولا يتدأأشى ذلأأظ 

ؤسدة، إلا مغ خلال التػاصل الفعَّال بيغ كل الأشخاف السعشية، والاعتساد عمأى وسأائل لأية م
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. مثأأأل  السأأأؤتسخات، مشاقذأأأات الستخررأأأيغ، والشأأأجوات، والاجتساعأأأات، (ٔ)الاترأأأال السختمفأأأة
 والسشاقذات السفتػحة... إلخ، مغ أجل تدييخ جسيع أنذصتيا، وتحقيق أىجافيا السخجػة.

أأال يُعأأج مأأغ بأأيغ الأولػيأأات السيسأأة،  و شأأاءً عمأأى ذلأأظ، فأأ ن وجأأػد نطأأام اجتساعأأات فعَّ
والقػاعأأج الأساسأأية، والأدوات الخئيدأأة، التأأي تعتسأأج عمييأأا مختمأأف السؤسدأأات لتحقيأأق أىأأجافيا 

 السحجدة بفعالية أكبخ، وفي أقل وقت مسكغ.
الأأة لمتػاصأأل بأأيغ السدأأتػيات الإدا ريأأة وتُعأأج الاجتساعأأات إحأأجػ الػسأأائل السيسأأة والفعَّ

السختمفأأة بالسؤسدأأة  الاسأأتخاتيجية، التكتيكيأأة، والتذأأغيمية/ التشفيحيأأة، مأأغ أجأأل مشاقذأأة القزأأايا 
السيسأأأة والسأأأؤثخة تأأأأثيخًا مباشأأأخًا فييأأأا، والتأأأي تكأأأػن مشاقذأأأتيا برأأأػرة جساعيأأأة ضأأأخورة ممدمأأأة. 
الأأأة لمتػاصأأأل بأأأيغ جسيأأأع الأشأأأخاف السدأأأمػ  لة، كأأأحلظ، ف نيأأأا تُعأأأج إحأأأجػ الػسأأأائل السيسأأأة والفعَّ

والسذأأاركة الجساعيأأة مأأأغ أجأأل تبأأادل مختمأأأف وجيأأات الشطأأخ والتشدأأأيق بيشيأأا، ونقأأل الأفكأأأار 
وتبأأأأأادل السعمػمأأأأأات والآراء، والاسأأأأأتفادة مأأأأأغ خبأأأأأخات الآخأأأأأخيغ، والجراسأأأأأة العمسيأأأأأة الستأنيأأأأأأة 
لمسػضػعات السصخوحة لمشقأاش. فيأي أداة ميسأة لمتػاصأل بأيغ إدارة السؤسدأة والعأامميغ فييأا، 

ا الإدارة عشأأأج الخغبأأأة فأأأي مشاقذأأأة أمأأأػر ذات أىسيأأأة أو تأأأأثيخ مباشأأأخ فأأأي السؤسدأأأة، تمجأأأ إلييأأأ
وأنذأأأأصتيا، والعأأأأامميغ فييأأأأا، وفأأأأي عسلائيأأأأا وروادىأأأأا والسدأأأأتفيجيغ مشيأأأأا، ويكأأأأػن مأأأأغ السيأأأأع 

 .(ٕ)مشاقذتيا وإعلانيا عمى الحزػر
 :أىسية الدراسة وأسباب اختيار السهضهع 1/3

رئيدة مغ آليات التشسيأة والشيزأة الحقيقيأة لمسجتسعأات، و شأاء تُعج الجامعات آلية أولًا  
مجتسأأع السعخفأأة، فيأأي معقأألا لمفكأأخ الإندأأاني فأأي أرقأأى مدأأتػياتو وأرفعيأأا، ومرأأجر اسأأتثسار 
وتشسيأأة أىأأع وأغمأأى ثأأخوات الأأبلاد، ألا وىأأي الثأأخوة البذأأخية اليافعأأة. والجامعأأات ىيمأأات خجميأأة 

ولقج تبيغ لمباحأث مأغ خألال  .(ٖ)يا شخريتو الاعتباريةولكل مش وثقافي، عمسي شابع ذات عامة
ا مغ الاجتساعات، عمى مأجار العأام الأكأاديسي،  انعقاد شامل، وفحز سخيع مدح عجد كبيخ جج 

 ، فيشاك اجتساعات )*(نتيجة لأنذصة الجامعات السرخية، وكمياتيا ومعاىجىا ولجانيا
الشأأأػعي فأأأي أيأأأة  جامعأأأة، وتأأأجيخ حخاكيأأأا مجأأأالذ الجامعأأأات، التأأأي تُسثأأأل محأأأخك الإنجأأأاز  -

 وأنذصتيا، )تشعقج مخة واحجة عمى الأقل كل شيخ في كل جامعة(.
مجالذ الكميأات التابعأة لمجامعأة، والتأي تُسثأل محأخك الإنجأاز الشأػعي فأي أيأة كميأة، وتأجيخ  -

 حخاكيا وأنذصتيا، )تشعقج مخة واحجة عمى الأقل كل شيخ في كل كمية(.
                                 

والسعاىج  ،والكميات ،أو السعيج في ىحه الجراسة الجامعات ،أو الكمية ،يقرج الباحث بالجامعة )*(
 ولائحتو التشفيحية. ٕٜٚٔلدشة  ٜٗالخاضعة لقانػن تشطيع الجامعات السرخية رقع 
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السعاىج التابعة لمجامعة، والتي تُسثأل محأخك الإنجأاز الشأػعي فأي أؼ معيأج، وتأجيخ  مجالذ -
 حخاكو وأنذصتو، )تشعقج مخة واحجة عمى الأقل كل شيخ في كل معيج(.

 مسارسأأأأة فأأأأي ويعاونأأأأو شأأأأيخيغ( كأأأأل الأقأأأأل عمأأأأى واحأأأأجة مأأأأخة )يشعقأأأأج لمجامعأأأأات، الأعمأأأأى السجمأأأأذ -

  اختراصاتو
 السجمذ الأعمى لذمػن التعميع والصلا . -
 السجمذ الأعمى لمجراسات العميا والبحػث. -
 السجمذ الأعمى لخجمة السجتسع وتشسية البيمة. -

 بالإضافة إلى:
المجأأأان التخصيصيأأأة لقصاعأأأات التعمأأأيع الجأأأامعي، )التابعأأأة لمسجمأأأذ الأعمأأأى لمجامعأأأات(  -

 والتي تذكل في كل لجشة قصاع مشيا  
 السػاد الجاخمة في اختراصيا. لجان -
 لجشة معادلة الجرجات العمسية، )التابعة لمسجمذ الأعمى لمجامعات(. -
المجشأأأأة السخترأأأأة بذأأأأمػن العلاقأأأأات الثقافيأأأأة الخاصأأأأة بالجامعأأأأات، )التابعأأأأة لمسجمأأأأذ  -

 الأعمى لمجامعات(.
لمسجمأأأذ مجمأأذ إدارة الرأأأشجوق السخكأأدؼ لمتكافأأأل الاجتسأأاعي لصأأألا  الجامعأأات، )التأأأابع  -

 الأعمى لمجامعات(.

مجمأأأذ إدارة صأأأشجوق تسػيأأأل وكفالأأأة الخأأأجمات الرأأأحية والاجتساعيأأأة لأعزأأأاء ىيمأأأة  -
 التجريذ الدابقيغ، الحيغ بمغػا سغ الدبعيغ وأسخىع، )التابع لمسجمذ الأعمى لمجامعات(.

الإنتأاج العمسأي لمسخشأحيغ لػضأائف الأسأاتحة السدأاعجيغ  المجان العمسيأة الجائسأة لفحأز  -
 والأساتحة، )التابعة لمسجمذ الأعمى لمجامعات(.

 ىشاك أيزًا اجتساعات:
 السؤتسخ العمسي لمجامعات، )يشعقج في نياية كل عام أكاديسي(. -
 كمية(.السؤتسخ العمسي لمكمية، )يشعقج مخة واحجة عمى الأقل خلال العام الأكاديسي في كل  -
 )يشعقج مخة واحجة عمى الأقل خلال العام الأكاديسي في كل معيج(. لمسعيج، العمسي السؤتسخ -
  المجااان اليشيااة التااي يذااكميا مجمااس الجامعااة لبحاال السهضااهعاتخ التااي تاادخ  فااي اخترا اااتوخ

 واقتراح ما يمزم بذأنيا:
 لجشة السختبخات والأجيدة العمسية. -
 لجشة السكتبات الجامعية. -
 لجشة السشذآت الجامعية. -



ا 
ً
  وثائق الاجحماعات وبياناجها: إدارة معرفة الاجحماع مجالس الجامعات المصرية نمىذج

-013- 

 

 

 

  المجأأأأأأان الفشيأأأأأأة التأأأأأأي يذأأأأأأكميا مجمأأأأأأذ الكميأأأأأأة لبحأأأأأأث السػضأأأأأأػعات، التأأأأأأي تأأأأأأجخل فأأأأأأي
 اختراصاتو، وعمى الأخز 

 لجان شمػن الصلا . -
 لجشة الجراسات العميا والبحػث. -
 لجان السختبخات والأجيدة العمسية. -
 لجشة العلاقات العمسية والثقافية الخارجية. -

 السكتبات. لجشة -

 لجشة خجمة السجتسع وتشسية البيمة. -

 مجمذ إدارة السجيشة الجامعية  )بكل جامعة(. -

 مجمذ إدارة الرشجوق الفخعي لمتكافل الاجتساعي ) في كل جامعة(. -

 مجمذ إدارة الرشجوق الفخعي لمتكافل الاجتساعي ) في كل كمية(. -

 معيج(. مجمذ إدارة الرشجوق الفخعي لمتكافل الاجتساعي ) في كل -

 :مجالس إدارة الهحدات ذات الظابع الخاص 

 مدتذفيات الجامعة وكمياتيا ومعاىجىا. -

 حدا  البحػث بالجامعة. -

 مخاكد التجار  والبحػث الدراعية. -

 ورش الجامعة وورش كمياتيا ومعاىجىا. -

 مخكد الحدا  العمسي. -

 السعسل التجارؼ الإحرائي. -

 مصبعة الجامعة. -

 مخاكد الخجمة العامة. -

 وحجات التحاليل الجقيقة. -

 مجمذ تشديق الأنذصة الصلابية بالجامعة. -

 المجشة العميا لمبعثات. -

 لجشة الإجازات. -

وتزأأع ىأأحه الاجتساعأأات، فأأي مجسميأأا، قصاعًأأا حيػي أأا مأأغ الشدأأي  الأأػششي السرأأخؼ، 
الأكبأخ، رفيع السدتػػ، عمسي ا وثقافي ا ومعخفي ا، متسثلًا فأي أعزأائيا، والأحؼ يكأػن لأو الشرأي  
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والجور الأىع في قيادة الأنذصة الأكاديسيأة بالجولأة. فسأا دوافأع ىأحا القصأاع الحيأػؼ السيأع لعقأج 
 ىحا العجد الكبيخ مغ الاجتساعات كل عام؟

 مبررات وأسباب انعقاد ك  ىذه الاجتساعات:
الججيخ بالحكخ أن ىشاك عجدًا مغ السبخرات القػيأة والػاضأحة، التأي تأجعػ الجامعأات  مغ

السرأأخية وكمياتيأأا ومعاىأأجىا ولجانيأأا إلأأى تػحيأأج الجيأأػد الجساعيأأة وانعقأأاد اجتساعاتيأأا، مشيأأا 
  (ٗ)مثلاً 

 وجػد ما يجعػ إلى تغييخ الػضع القائع. – ٔ
 عات سابقة.دراسة تصبيق القخارات التي صجرت عغ اجتسا – ٕ
 وجػد قزية أو مذكمة معيشة، وأحػال تتصم  الستابعة والتقييع السدتسخ. - ٖ
الخصأأأػرة والتكمفأأأة التأأأي تكسأأأغ وراء القأأأخار الفأأأخدؼ، وتفزأأأيل الجيأأأػد الجساعيأأأة والقأأأخارات  – ٗ

 التي تشت  عشيا.
 تػزيع السيام والسدمػليات، وضسان تحقيق التشديق أثشاء التشفيح. - ٘

   إن ىحه الاجتساعات تشعقج لأسبا  ميسة أخخػ، مثل  كذلكخ يسكن
اتخأأاذ القأأخار  لأن أفزأأل الصأأخق لتبأأادل السعأأارف والخبأأخات، والتػصأأل إلأأى أفزأأل  – ٙ

 القخارات تكػن عادةً باجتساع الأشخاف السعشية.
الة لمتذاور. – ٚ  التذاور  إذ يُعج الاجتساع وسيمة فعَّ
سثسأخ الاترأال بأيغ جسيأع الأشأخاف السعشيأة والسذأتخكة الاترال  حيث يتأيح الاجتسأاع ال – ٛ

 .في الاجتساع
تذكيل الفِخَق  فلا يسكغ تذكيل فِخق العسل بجون انعقأاد الاجتساعأات، حيأث تتكأػن  – ٜ

 العلاقات.
 القجرة عمى الابتكار  لأن الاجتساع الجيج يتيح شحح الأفكار وتجفقيا. – ٓٔ
أشخاف ججيأجة فأي مجأال عسأل يتصمأ  مأشي  استقبال أعزاء ججد  فكمسا ضيخت  – ٔٔ

 إقامة علاقات عسل مع الآخخيغ، يكػن ىشاك سب  وجيو لانعقاد الاجتساع.
  يشصأأػؼ العأأجد الكبيأأخ مأأغ الاجتساعأأات، التأأي تشعقأأج فأأي كأأل عأأام أكأأاديسي، أو عمأأى ثانيًااا

وأسأأبا  مأأجار العأأام، فأأي الجامعأأات السرأأخية وكمياتيأأا ومعاىأأجىا ولجانيأأا، ميسأأا كانأأت مبأأخرات 
يشصأأأػؼ عمأأأى كَأأأع ىائأأأل مأأأغ مجسػعأأأات البيانأأأات الغشيأأأة، الأكاديسيأأأة، ذات الصبيعأأأة  -انعقادىأأأا 

الخاصة، السُتزسَّشة في أوراق ىحه الاجتساعات، معطسيا غيأخ مييكأل، والأحؼ يأػحي بأأن ىشأاك 
قيسأأأة كبيأأأخة فأأأي تػثيأأأق أنذأأأصة ىأأأحه الاجتساعأأأات، وتػثيأأأق مشاقذأأأاتيا ونتائجيأأأاب إعسأأأالًا لسبأأأجأ 
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لذأفافية الإداريأأة، لا سأأيسا أن مسارسأأات الاجتسأأاع الجيأأجة تؤكأأج أىسيأأة إعأأجاد سأأجلات الاجتسأأاع ا
Meeting Records   كأل القأخارات التأي اُتذخِأحَت –عمأى الأقأل  -إعجادًا جيجًا، وتقتأخح التقأا- 

)ويُقرأج بيأا التكميفأات والتػصأيات  Action Itemsكأل عشاصأخ العسأل أو العشاصأخ الإجخائيأة 
التأأي اُتذخِأأحَت فأأي الاجتسأأاع، وتأأػاريخ الانتيأأاء مأأغ إنجازىأأا(، التأأي خُررأأت لكأأل عزأأػ، وكأأل 

 القزايا السفتػحة في الاجتساع.
  فعشأأأجما لا تأأأتع تػثيقأأأات الاجتسأأأاع بذأأأكل جيأأأج، لا يجأأأخؼ الاجتسأأأاع كسأأأا يشبغأأأي، ثالثًاااا

ومأأغ ثَأأع لا تكأأػن معانأأاة السؤسدأأة ناشأأمة فقأأط عأأغ نتأأائ  وتشعأأجم القأأجرة عمأأى قيادتأأو بكفأأاءة، 
اجتساعاتيا ومخخجاتيا، بل تتأثخ مرجاقية السؤسدأة وقاداتيأا، تمأظ السرأجاقية التأي يسكأغ أن 
الأة،  تتبخخ تجريجي ا.ذلظ أن كل اجتساع يشعقج يج  أن يحقق ىجفيغ شأائعيغ  بشأاء علاقأات فعَّ

سشأأت  يسكأأغ أن يكأأػن مكمفًأأا بذأأكل لا يسكأأغ ترأأجيقو، وتحقيأأق نتأأائ  مأأؤثخة. فالاجتسأأاع غيأأخ ال
بالشدأأأأبة لمسؤسدأأأأات الكبيأأأأأخة والرأأأأغيخة عمأأأأأى حأأأأج سأأأأأػاء، لا سأأأأيسا عشأأأأأجما لا يُحْرَأأأأل عمأأأأأى 
السعمػمأأات السيسأأة والسدأأمػليات الشاتجأأة عأأغ تمأأظ الاجتساعأأات، وعشأأجما لا تُمْأأتَقَط وتُتَّبَأأع وتأُأجَار 

 بكفاءة.
الأة وأعسأأال كسأا أن الاجتسأاع الأأحؼ يشعقأج لسأأجة  مأا، شالأأت أو قرأخت، بأأجون أن يُشأت  وثأأائق فعَّ

ميسأأة، يُعأأج مزأأيعة لػقأأت السذأأاركيغ فيأأو، ولسأأغ قأأامػا بتشطأأيع وإدارة أنذأأصتوب ذلأأظ لأن الاجتسأأاع 
الجيأأأج يعشأأأي اسأأأتخجام السأأأػرد الأكثأأأخ قيسأأأة لهعزأأأاء السذأأأاركيغ فيأأأو عمأأأى أحدأأأغ وجأأأو، ألا وىأأأػ 

 رد القيع.الػقت، وعجم إساءة استخجام ىحا السػ 
  تُعج اجتساعات مجالذ الجامعات والكميات والسعاىأج والمجأان السشبثقأة عشيأا، بػجأو رابعًا

عأام، أكبأخ معسأأل لاختبأار مذأأخوعات القأخارات الأكاديسيأة الاسأأتخاتيجية، بشأاءً عمأأى مأا يتجاولأأو 
فأأي تػجيأأو  الاجتسأأاع مأأغ معمػمأأات وتػثيقأأات، وشخيقأأة تأأجاوليا، والتأأي يكأأػن ليأأا اليأأج الصأأػلى

بػصأأأمة الأأأخأؼ وصأأأشاعتو فأأأي ىأأأحه الاجتساعأأأات، ومأأأغ ثَأأأع التأأأأثيخ فأأأي صأأأشاعة تمأأأظ القأأأخارات 
 السيسة والحاسسة.

  لا ججال في أن التصمع إلى آفاق العالسيأة الخحبأة لشيزأة الأجول، وإدراك خارشأة خامدًا
التعمأيع العأالي،  التحػلات العالسية ذات الأبعاد الاستخاتيجية الكبخػ، وانعكاسأاتيا عمأى أوضأاع

يكأأأػن مخىػنًأأأا غالبًأأأا بسدأأأتػػ أداء وجأأأػدة مخخجأأأات اجتساعأأأات مجأأأالذ الجامعأأأات والكميأأأات 
والسعاىأأأج والمجأأأان السشبثقأأأة عأأأغ ىأأأحه السجأأأالذ، والتأأأي تتصمأأأ  أن تأُأأجار أنذأأأصتيا مأأأغ خأأألال 
يع تػثيقات وقخارات استخاتيجية، ذات رؤية متصػرة وأبعاد عسيقأة، مأغ أجأل تحقيأق سياسأة التعمأ

أأأخ أسأأأذ الشجأأأاح والتسيأأأد، وتشسأأأػ بأأأحور  العأأأالي السشذأأأػدة. ففأأأي ىأأأحه الاجتساعأأأات تشذأأأأ وتُخسَّ
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الإبأأأأجاع، والتأأأأي تتستأأأأع بشتائجيأأأأا، وتحرأأأأج ثسارىأأأأا السؤسدأأأأة الأكاديسيأأأأة السشتسيأأأأة إلييأأأأا ىأأأأحه 
الاجتساعات. كسا يُشد  مغ خلال ىحه الاجتساعات وتػثيقاتيا ومخخجاتيا، مشي  مغ القأخارات 

يات، التي تديع في دفع عجمأة التشسيأة، وتحقيأق حمأع التصأػيخ والشيأػض، وتحػيمأو إلأى والتػج
 .(٘)واقع وإنجاز
  مأأأغ الدأأأيل اسأأأتشتاج أنأأأو مأأأغ خأأألال تصبيأأأق مسارسأأأات الاجتسأأأاع الجيأأأجة، فأأأ ن سادسًاااا

سأأجلات اجتساعأأات مجأأالذ الجامعأأات والكميأأات والسعاىأأج السرأأخية والمجأأان السشبثقأأة عشيأأا، 
 بشاء ذاكخة جساعية مذتخكة لمجامعة، وفي أن تجعل اجتساعاتيا أكثخ كفاءة.ستداعج في 
  كسأأا أن سأأجلات الاجتسأأاع تكأأػن أدوات ميسأأة لجعأأل الاجتساعأأات أكثأأخ كفأأاءة سااابعًا

وفعاليأأة، بالشدأأبة لهشأأخاص الأأحيغ حزأأخوا الاجتسأأاع، ف نيأأا قأأج تدأأاعج الأشأأخاص الأأحيغ لأأع 
عمى معمػمأات، بذأأن مأا جأخػ مأغ وقأائع. ويسكأغ يحزخوا الاجتساع في الاشلاع والحرػل 

القأأأأػل  إن عأأأأجد السدأأأأتخجميغ لدأأأأجلات اجتساعأأأأات مجأأأأالذ الجامعأأأأات والكميأأأأات والسعاىأأأأج 
أو اليأيغ، فيأػ يتأػزع مأا بأيغ أعزأاء ىيمأة تأجريذ، السرخية والمجان السشبثقة عشيا ليذ بالقميأل 

ارج، لكأشيع أعزأاء بسجمأذ الجامعأة، ومػضفيغ بالجامعة، بالكمية، أو السعيأج، ومدأتفيجيغ مأغ الخأ
 بالكمية، أو السعيج، أو المجان السشبثقة عشو، ويسكغ ترشيفيع إلى 

 أولمظ الحيغ يقػمػن بسخاجعة معمػمات حجيثة، قجيسة، أو الاثشيغ معًا. -

 الأعزاء الججد، السدمػليغ عغ مػضػع ما. -

 أولمظ الحيغ يقػمػن بسخاجعة تدمدل تصػر مػضػع ما. -

يزًأأأأأا، يسكأأأأأغ أن تكأأأأأػن سأأأأأجلات اجتساعأأأأأات مجأأأأأالذ الجامعأأأأأات والكميأأأأأات والسعاىأأأأأج   أثامشًاااااا
 السرخية والمجان السشبثقة عشيا بسثابة ذاكخة تشطيسية لمجامعة، بالكمية، أو السعيج الحؼ تشتسي إليو.

ن لأجػ الباحأأث أسأبابًا وجييأأة، ومبأخرات قػيأأة لمتعأخف عمأأى شبيعأأة، تاساعًا   كأأل ذلأظ كأأػَّ
ودراسأأأأأة الػضأأأأأع الحأأأأأالي لػثأأأأأائق اجتساعأأأأأات مجأأأأأالذ الجامعأأأأأات السرأأأأأخية، و يانأأأأأات ىأأأأأحه 
الاجتساعأأات، فأأي إشأأار مفيأأػم نطأأع معمػمأأات الاجتساعأأات، ومحاولأأة وضأأع نسأأػذج لإنذأأاء 

لسرأأأخية، مأأأغ مشطأأأػر إدارة معخفأأأة الاجتسأأأاع نطأأأام معمػمأأأات الاجتساعأأأات فأأأي الجامعأأأات ا
والسعخفأأة السؤسدأأية، لا سأأيسا أن ىشأأاك اتجاىًأأا قػي أأا فأأي التخرأأز نحأأػ الاىتسأأام بالسرأأادر 
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Tacit Knowledgeالسحتسمأأأأأة لمسعخفأأأأأة الزأأأأأسشية 
فأأأأأي الأنذأأأأأصة التعاونيأأأأأة داخأأأأأل   )*(

. وتُعأج الاجتساعأات السؤسدات والتشقيأ  عشيأا، مثأل  مجسػعأات السشاقذأة، والبخيأج الإلكتخونأي
أأح السشاسأأ  والشسأأػذج السثأأالي لمسعخفأأة الزأأسشية فأأي السؤسدأأاتب فيأأي تعسأأل بسثابأأة أداة  السُخشَّ
لشقل السعخفة، ويُحتسل أن تحتػؼ عمى كسيات ىائمة مأغ السعخفأة الزأسشية، التأي تُعأج مأغ أىأع 

عشاصأخ قأػة  مدتػيات السعخفة في أية مؤسدة، ويسكغ استخجاميا كسيدة تشافدأية وعشرأخ مأغ
 السؤسدة. 

عاشخًا  أخيأخًا، لأيذ أدل عمأى أىسيأة مجأال الاجتساعأات وأنذأصتيا، ووثائقيأا، ومحتػاىأا، 
Patents عومخخجاتيأأا، والتصبيقأأات الستعمقأأة بيأأا، مأأغ عأأجد بأأخاءات الاختأأخا 

، ذات الرأأمة (*)*
لاحأع الباحأث تأػفذخ عأجد كبيأخ مأغ بأخاءات الاختأخاع، التأي تتشأاول  والسشذػرة عمأى الػيأ . فقأج

خ التقميأجؼ، الاجتساعات مغ جػان  مختمفة، مغ حيث نطع إدارتيا، وخأجماتيا ووثائقيأا، و غيأ
 .(ٙ)ودورة حياتيا... إلخ

 

 :تداؤلات الدراسة 1/0
ل عميأو  ىل -1 يػجج نطأام معمػمأات لاجتساعأات مجأالذ الجامعأات السرأخية، يسكأغ أن يعأػَّ

 في الآتي 

إدارة معخفأأة ىأأحه الاجتساعأأات، فأأي ضأأل العأأجد الكبيأأخ مأأغ الاجتساعأأات السشعقأأجة عمأأى  - أ
 مدتػػ الجامعة، في كل عام أكاديسي، أو عمى مجار العام.

مة في سجلات الاجتساع   - ب  التقميجية وغيخ التقميجية.العثػر عمى معمػمات مفرَّ
                                 

يقرج بالسعخفة و . أن نعخف أكثخ مسا يسكغ أن نقػل" السعخفة الزسشية في "إمكانية تتمخز فكخة )*(
تي تتكػن في عقػل الأفخاد، والتي تتألف مغ مجسػع مغ الزسشية السيارات والأفكار والخبخات ال

السعتقجات والسثل والقيع والسخصصات والشساذج العقمية الستأصمة فييع. ويتصم  نقميا وإدارتيا 
بفعالية الاترال والتفاعل الػثيق والسشتطع وتخاكع الفيع السذتخك والثقة بيشيع. فسفتاح الحرػل 

سسارسة والسلاحطة وتقاسع الخبخة. كسا يتصم  تحقيق إمكاناتيا  عمييا ىػ التجخ ة العسمية وال
 .اون في معخفة السػضػع وتحجيجهالكاممة السذاركة والتع

 https://www.ar.m.wikipedia.org 
لمسختخع في فتخة  ،بذكل رسسي ،و تخخيز حكػمي يُسشحأقرج ببخاءة الاختخاع امتياز خاص، يُ  (*)*

الآخخيغ مغ  علمعامة بالاشلاع عمى الاختخاع، بحيث يحق لو مش ومقابل سساح ،زمشية محجدة
سشح . و حلظ يُ تولحرػل عمى مػافقاعخض ذلظ الاختخاع دون  أو ،أو بيع ،و استخجامأ ،صشاعة
 .أو اختخاع ججيج ،أو ترسيع ،لعسمية حرخية احقػقً 

   https://www.ar.m.wikipedia.org 
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 :فروض الدراسة 1/3
ىشأاك قرأػر فأي نطأام معمػمأأات اجتساعأات مجأالذ الجامعأات السرأأخية، يأؤثخ فأي ميسأة البحأأث  -1

 .في سجلاتيا
ميسأأأة البحأأأث عأأأغ معمػمأأأات وقأأأائع الاجتساعأأأات ومخخجاتيأأأا، فأأأي سأأأجلات اجتساعأأأات  -3

 شصػؼ عمى تحجيات كبيخة.مجالذ الجامعات السرخية، التقميجية وغيخ التقميجية، قج ت

السحاضأأأخ السييكمأأأة )التأأأي تزأأأع معمػمأأأات ىيكميأأأة تدأأأاعج فأأأي البحأأأث(، والسقششأأأة، وذات  -0
السيأام والقأأخارات السحأأجدة، يسكأأغ أن تأأؤدؼ إلأأى تيدأيخ ميسأأة البحأأث عأأغ معمػمأأات وقأأائع 
 الاجتساعات ومخخجاتيا وكيشػناتيا، في سجلات اجتساعات مجالذ الجامعات السرخية.

 :أىداف الدراسة 1/3
 تيدف الدراسة إلى ما يمي:

التعأأأخذف عمأأأى شبيعأأأة الػثأأأائق الستجاولأأأة فأأأي اجتساعأأأات مجأأأالذ الجامعأأأات السرأأأخية،  -1
و ياناتيأأا، فأأي إشأأار مفيأأػم نطأأع معمػمأأات الاجتساعأأات، والتأأي ىأأي جأأدء أصأأيل مشيأأا، 
 باعتبأأأار الػثأأأائق عشرأأأخًا مأأأغ عشاصأأأخ نطأأأام السعمػمأأأات. والػقأأأػف عمأأأى أحأأأػال نطأأأام

 معمػمات الاجتساعات الحالي بيحه الجيات.

 ومحاولة الآتي 

وضع نسػذج لإنذاء نطام معمػمات الاجتساعأات فأي الجامعأات السرأخية، مأغ مشطأػر إدارة معخفأة  -3
 الاجتساع.

وضأأأأأأأع ترأأأأأأأػر لاسأأأأأأأتخجام التكشػلػجيأأأأأأأات التعاونيأأأأأأأة، كأسأأأأأأأاس لترأأأأأأأسيع نطأأأأأأأام معمػمأأأأأأأات  -0
 الاجتساعات السقتخح.

ترػر لشسػذج بيانات مقتخح لاجتساعات مجأالذ الجامعأات السرأخية، مأغ خألال  وضع -3
 Smart Meeting Minutesتصبيأق مػاصأفات تصبيأق محاضأخ الاجتساعأات الحكيأة 

Application Specifications.عمى اجتساعات ىحه السجالذ ، 

 مجتسع الدراسة ومجال البحل 1/3
مجتسع البحال ومجالاو فاي عيشاة عذاهائية بدايظة مان مجاالس الجامعاات السرار ةخ  تسث 

 تزم:
 مجمذ جامعة القاىخة. -

 مجمذ جامعة عيغ شسذ. -
 مجمذ جامعة حمػان. -
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 :مشيج الدراسة وأدوات جسع البيانات 1/3
اعتسجت الجراسة عمأى البحأث السيأجاني، الػصأفي التحميمأي مشيجًأا ليأا، مأغ أجأل التعأخذف 

شبيعأأة الػثأأائق الستجاولأأة فأأي اجتساعأأات مجأأالذ الجامعأأات عيشأأة البحأأث، و يانأأات ىأأحه عمأأى 
الاجتساعأأأات، فأأأي إشأأأأار مفيأأأػم نطأأأأع معمػمأأأات الاجتساعأأأأات، والػقأأأػف عمأأأأى أحأأأػال نطأأأأام 
معمػمأأأات الاجتساعأأأات الحأأأالي بيأأأحه الجيأأأات ووصأأأفو وتحميمأأأو، فأأأي محاولأأأة لػضأأأع نسأأأػذج 

الجامعأأأأات السرأأأأخية، مأأأأغ مشطأأأأػر إدارة معخفأأأأة لإنذأأأأاء نطأأأأام معمػمأأأأات الاجتساعأأأأات فأأأأي 
 الاجتساع، ووضع ترػر لشسػذج بيانات مقتخح لاجتساعاتيا بحيث تكػن أكثخ فعالية وكفاءة.

 وقج استعان الباحث بالأدوات الآتية في جسع البيانات السيجانية مغ مجتسع البحث 
تشاولأت مجسػعأة مأغ السحأاور  السقابمة السقششة، والسعايشة السقششة، وقائسة السخاجعة  والتي

  (ٚ)الخئيدة كسا يأتي
   بيانات عغ الػثائق والبيانات الستجاولة في اجتساعات السجمذ.أولاً 
   بيانات عغ التجييدات والتكشػلػجيا.ثانيًا
   بيانات عغ البخام  والدياسات السُتبعة.ثالثًا
   بيانات عغ القػػ البذخية.رابعًا

 :مرظمحات الدراسة  1/3
 Annotationشرح/ تعميق تهضيحي/ تيدير/ تذيي  / حاشية/ تعقيب      -1

 ممحػضة أو شخح يختبط بجدء مغ الػثيقة، ويػفخ معمػمات إضافية عشيا. 
وتعشأأي التعميقأأات التػضأأيحية، بػجأأو عأأام، ملاحطأأة الذأأخح أو التعميأأق الأأحؼ يزأأاف إلأأى 

حطأأأأأات التػضأأأأأيحية نَأأأأأز أو رسأأأأأع تخصيصأأأأأي. وىأأأأأي أيزًأأأأأا، السعمػمأأأأأات، خرػصًأأأأأا، السلا
 التفديخية، أو التعميقات والتعقيبات التي تزاف إلى وثيقة مكتسمة.

وتدأأأانج بعأأأس التصبيقأأأات البخامجيأأأة إضأأأافة حػاشأأأي تفدأأأيخية أو ملاحطأأأات مدأأأسػعة، 
 .(ٛ)يسكغ تشذيصيا باستخجام الأيقػنات عمى الذاشة

 Meeting Annotationsالتعميقات التهضيحية وشروح الاجتساع      -
أا ومأؤثخًا فأي وصأف البيانأات  تمع  التعميقات التػضيحية وشخوح الاجتساعات دورًا ميس 
الخام للاجتساع، مغ وجيات نطخ مختمفة، كسا أنيا تعدز عسميات الاستفدار والترفح. ويُعأج 

لمقصأات/ أجأداء/  Labelsالتعميق التػضيحي وشخح الاجتساع بسثابأة إنذأاء علامأات إرشأادية 
ع. وىأأأػ يتكأأأػن مأأأغ الػاصأأأفات السكتدأأأبة، ومأأأغ ثَأأأع وسأأأع البيانأأأات بيأأأا. ومأأأغ مقأأأاشع الاجتسأأأا

السسكغ استخجام السشاى  الرخيحة أو الزسشية، لمحرػل عمأى التعميقأات التػضأيحية وشأخوح 
الاجتساع. ويذيخ التقا  التعميقات التػضيحية والذخوح الرأخيحة إلأى قيأام السدأتخجم بالكذأف 
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اث، والأماكغ فأي المقصأة / الجأدء/ السقصأع، يأجوي ا. مأغ ناحيأة عغ الأشخاص، والػقائع والأحج
أخأأخػ، يدأأتخمز الالتقأأا  الزأأسشي التعميقأأات التػضأأيحية وشأأخوح الاجتسأأاع آلي أأا، باسأأتخجام 
التعأأأأخف عمأأأأى الػسأأأأائط، أو اسأأأأتخجام أجيأأأأدة الاستذأأأأعار. ومأأأأغ أمثمأأأأة التعميقأأأأات التػضأأأأيحية 

خوح التدأجيلات الرأػتية، مثأل  يحتأػؼ الرأػت والذخوح الرػتية  التعميقأات التػضأيحية وشأ
"أ" مأأغ وقأأت البجايأأة إلأأى وقأأت الشيايأأة عمأأى بعأأس الكأألام. ومأأغ أمثمأأة التعميقأأات التػضأأيحية 
وشخوح الفيجيػ  التعميقأات التػضأيحية وشأخوح تدأجيلات الفيأجيػ، مثأل  عزأػ الاجتسأاع "س" 

أو تُطْيِخ الرأػرة " ل" مأغ الفيأجيػ  يخفع يجه في الفيجيػ "ع" مغ وقت البجاية إلى وقت الشياية،
 .(ٜ)"ع" الػثيقة "ص" عشج السػضع " "

 Global Meeting Descriptors  وا يات الاجتساع العامة      -3
وصأأأأف لإعأأأأجادات الاجتسأأأأاع، التأأأأي تذأأأأسل  السكأأأأان، والتأأأأاريخ، والسذأأأأاركيغ، وأمأأأأاكغ 

... إلأأأأخ. ووصأأأأف جأأأأجول أعسأأأأال تالجمأأأأػس/ السقاعأأأأج، والكأأأأاميخات، والػثأأأأائق، والسيكخوفػنأأأأا
  .(ٓٔ)الاجتساع

 Meeting Recordings  تدجيلات الاجتساع      -0
وُزِّعَأت عمأى  ىي الدجلات التأي جُسِعَأت أثشأاء الاجتسأاع، وتذأسل الػثأائق الثابتأة، التأي

الأعزأأاء، و/أو التأأي عُخضأأت عمأأييع أثشأأاء الاجتسأأاع، مدأأارات الرأأػت، ومدأأارات الفيأأجيػ. 
 .(ٔٔ)وتأتي ىحه الدجلات مع واصفات سياقية وىيكمية

 Meeting Movieفيمم الاجتساع      -3
 –ىأأأأػ مدأأأأار فيأأأأجيػ مشفأأأأخد )مقصأأأأع وسأأأأائط متعأأأأجدة(، يُطْيأأأأخ فقأأأأط الستحأأأأجث الحأأأأالي 

والستحأأأأجثيغ الآخأأأأخيغ فأأأأي حالأأأأة تأأأأجاخل الكأأأألام. ويكأأأأػن لأأأأو نفأأأأذ الفتأأأأخة الدمشيأأأأة للاجتسأأأأاع 
  .(ٕٔ)كاملاً 

     Minutesالسحاضر/ محزر الجمدة -3
يذأأيخ ىأأحا السرأأصمح إلأأى الدأأجل الخسأأسي لػقأأائع الاجتسأأاع، وقخاراتأأو، وإجخاءاتأأو، الأأحؼ 
يذأأأسل السلاحطأأأات عمأأأى القأأأخارات والإجأأأخاءات الستخأأأحة، والتعميقأأأات التأأأي أُدْلأأأيَ بيأأأا. ويكأأأػن 

 .(ٖٔ)السحزخ بسثابة محكخة أو ممخز، يغصي الشقا  التي يشبغي تحكخىا مدتقبلاً 
خ وقاعااااااااادة وياناااااااااات الهساااااااااائط الستعاااااااااددة Multimediaط الستعاااااااااددة اائاااااااااااالهس -3

Multimedia Database 
يتػافأأأق مرأأأصمح الػسأأأائط الستعأأأجدة مأأأع اسأأأتخجام الحاسأأأبات الآليأأأة لعأأأخض الشرأأأػص، 

 والرػر، والخسػمات، والرػت، والفيجيػ، والخسػم الستحخكة بصخيقة متكاممة.
أمأأا مرأأصمح قاعأأجة بيانأأات الػسأأائط الستعأأجدة فيعشأأي قاعأأجة بيانأأات، تتأأيح الػصأأػل إلأأى 
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بيانات الػسائط الأولية السختمفة، سػاء كانت صػتا، أو فيأجيػ، أو وثأائق، أو نرػصًأا...إلخ. 
 .(ٗٔ)عغ شخيق كذافات مختمفة، أو تعميقات تػضيحية وشخوح متشػعة

 Hypermedia Meeting Minutesاجتساعات الهسائط اليائقة      محاضر -3
الأأأشطع التذأأأعيبية، التأأأي تأأأخ ط السعمػمأأأات فأأأي  Hypermediaيُقرأأأج بالػسأأأائط الفائقأأأة 

 أمأأا والفيأأجيػ. والستحخكأأة، الثابتأأة والرأأػر والرأأػت، الشرأأػص، ذلأأظ فأأي بسأأا متشػعأأة، تشدأأيقات

الفائقة، الشاتجة عغ قاعأجة بيانأات  الػسائط وثائق بيا فيُقرج الفائقة الػسائط اجتساعات محاضخ
وىأأػ قائسأأة بالسػضأأػعات التأأي نػقذأأت  –الاجتساعأأات، اسأأتشادًا إلأأى جأأجول أعسأأال الاجتسأأاع 

سأػاء كانأت تعميقأات،  –معأدزة بالسمخرأات الشرأية ومقأاشع الػسأائط الستعأجدة  -في الاجتسأاع
 .(٘ٔ)وروابط وثائق الاجتساع –. إلخ أو قخارات، أو قػائع أسساء السذاركيغ في الاجتساع..

 Multimodal Systemوالأحداث( الأنذظة من مختمية )أنساط الستعددة الأنساط نظام – 3
يأأأجعع نطأأأام الأنسأأأأا  الستعأأأجدة، التػاصأأأأل مأأأع السدأأأتخجم، مأأأأغ خأأألال شأأأأخق مختمفأأأة، مثأأأأل  

وجيأة نطأخ الأشطع، فأ ن تعأجد الأنسأا  يعشأي قأجرة الشطأام  الكتابة، والإيساءة، والرػت... إلخ. ومغ
عمأأأى التػاصأأأل مأأأع السدأأأتخجم، عبأأأخ أنأأأػاع مختمفأأأة مأأأغ قشأأأػات الاترأأأال، وعمأأأى اسأأأتخلاص ونقأأأل 
السعشأأأى آلي أأأا. ويدأأأتخجم كأأأل مأأأغ نطأأأع الػسأأأائط الستعأأأجدة، ونطأأأع الأنسأأأا  الستعأأأجدة قشأأأػات اترأأأال 

حجأأة محتأأػػ السعمػمأأات آلي أأا، و سدأأتػػ عأأال  مأأغ متشػعأأة. كسأأا يسكأأغ لشطأأام الأنسأأا  الستعأأجدة نس
 .(ٙٔ)التجخيج، حيث تدعى نطع الأنسا  الستعجدة جاىجة في سبيل السعشى

 Artifactsمرشهعات فشية/ مجدسات ا ظشاعية      - 3
مػاد مغ صشع الإندان، شيء مغ صشع الإندأان أو مأغ نتأاج بخاعتأو، أو كيشػنأة ماديأة. 

في البيانات، يشأت  عأغ السشيجيأة السدأتخجمة فأي تحميأل البيانأات أو وأيزًا، شحوذ أو اختلاف 
م أثشأأأأاء الإجأأأأخاء. ويدأأأأتخجم ىأأأأحا السرأأأأصمح، غالبًأأأأا، لمتسييأأأأد بأأأأيغ  التقاشيأأأأا، أو يُشْأأأأتَ  أو يُقَأأأأجَّ
العشاصأأخ التأأي يرأأشعيا الإندأأان، "السرأأصشعة"، والعيشأأات أو الشسأأاذج الصبيعيأأة، التأأي كػنتيأأا 

ب نطأخًا Artifactsأن الػثأائق، والسأػاد الأخأخػ ثشائيأة الأبعأاد تُعتبأخ الصبيعة. وعمى الخغع مغ 
لصبيعتيأأا الساديأأة، إلا أن ىأأحا السرأأصمح يدأأتخجم، غالبًأأا، لتسييأأد السأأػاد ثلاثيأأة الأبعأأاد، عأأغ 

كدجلات تػثق وضيفة أو ترسيع مأا. عمأى سأبيل  Artifactsالسػاد ثشائية الأبعاد. وقج تُحفع 
، وتكػن جدءًا مغ سجل البخاءات. أيزًأا، Artifactsالسثال  يسكغ اعتبار نساذج الاختخاعات 

، بأأأأيغ Artifactsيحتأأأػؼ الكثيأأأأخ مأأأأغ الدأأأأجلات الأرشأأأأيفية ومجسػعأأأأات السخصػشأأأأات عمأأأأى 
كأأحلظ الأأشقط  Artifactsة غيخىأأا مأأغ السأأػاد البرأأخية والشرأأية الأكثأأخ تقميجيأأة. وتتزأأسغ أمثمأأ

والعلامأأأات السػجأأأػدة فأأأي صأأأػرة رقسيأأأة، والتأأأي لا وجأأأػد ليأأأا فأأأي الأصأأأل، لكشيأأأا تشأأأت  عأأأغ 
   .(ٚٔ)التجاخلات في عسمية السدح الزػئي
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خ فاي ىاذه الدراساةخ إلاى عشا ار وأجازال العسا  السيساة Artifactsو ذير مرظمح 
 ث :في الاجتساعخ التي تتركز حهليا الاجتساعات عسهمًاخ م

التأأي يتعامأأل معيأأا الأعزأأاء  العرأأف الأأحىشي، والسخصصأأات، والشسأأاذج، والترأأسيسات،  -1
ل أثشأاء  وصأفحات الػيأ ، والتػثيقأات، والتأي غالبًأا تُعْأخَض، ويُتَحَأجَّث عشيأا وتُشَأاقر، وتُعَأجَّ

 الاجتساع.

ذأأخوعات، التأي تسثأأل تشطأأيع العسأأل، ويُذأأار إلييأأا عمأأى أنيأا أعسأأال مفرأأمية فأأي الاجتسأأاع  خصأأط الس -3
والجأأأجاول الدمشيأأأة، وعشاصأأأخ العسأأأل أو العشاصأأأخ الإجخائيأأأة، والسعأأأالع التأأأي تسثأأأل مخاحأأأل ميسأأأة فأأأي 

 .مذخوع أو مػضػع ما، والقخارات
 الكيشػنات التي تػثق الاجتساعات نفديا  ججاول الأعسال، والسلاحطات، والسحاضخ. -0

 ىحه العشاصخ والأجداء جػان  ميسة مغ السشاقذات، وأثشاء الاجتساعات. وتُعج جسيع
      Audio/Video Streamتدفق/ تدفق الرهت/ الييديه – 13

يُقرأأأج بأأأو تتأأأابع وصأأأػل البيانأأأات الرأأأػتية أو بيانأأأات الفيأأأجيػ، السشقػلأأأة بػاسأأأصة قشأأأاة 
 .(ٛٔ)اترال إلى أحج أشخاف نطام السعمػمات الآلي، بايت تمػ بايت

 :الدراسات الدابقة 1/3
تبأأيغ لمباحأأث مأأغ خأألال مخاجعأأة الإنتأأاج الفكأأخؼ السشذأأػر، والبحأأث فأأي قػاعأأج البيانأأات 
ومحخكأأات البحأأث العامأأة والستخررأأة، الافتقأأار لجراسأأات عخ يأأة متخررأأة تتشأأاول   وثأأائق 
 الاجتساعأأأات و ياناتيأأأا، ونطأأأع معمػمأأأات الاجتساعأأأات، وإدارة معخفأأأة الاجتسأأأاع. بحيأأأث تتفأأأق
والسعالجأأأة البحثيأأأة ليأأأحه الجراسأأأة،  لكأأأغ ىشأأأاك دراسأأأات أجشبيأأأة، كثيأأأخة، تشاولأأأت الاجتساعأأأات، 
ووثأأائق الاجتساعأأات والسعالجأأات الفشيأأة ليأأا، ونطأأع معمػمأأات الاجتساعأأات، ودور التكشػلػجيأأا 

 في دعع الاجتساعات، مشيا عمى سبيل السثال 
 (Dennis, Alan R.; et al, 1988): 
Information Technology to Support Electronic Meetings 

عمأأى الأأخغع مأأغ قِأأجم ىأأحه الجراسأأة، إلا أنيأأا مأأغ الجراسأأات التأأي وضأأعت الأسأأاس لبشيأأة 
فأت مرأصمحًا مبتكأخًا  ومفيػم الاجتساعات الإلكتخونية ودور التكشػلػجيا فييا، كسا اقتخحت وعخَّ

وىأأأأأػ نطأأأأأع الاجتساعأأأأأات  لأأأأأشطع تكشػلػجيأأأأأا السعمػمأأأأأات، التأأأأأي تأأأأأجعع اجتساعأأأأأات السجسػعأأأأأة،
أيزًأا، تسكشأت الجراسأة مأغ جسأع  Electronic Meeting Systems (EMS)الإلكتخونيأة.

 ىحه الشطع في فمتيغ عخيزتيغ، ىسا 
 .Group Decision Support Systems (GDSS)نطع دعع قخار السجسػعة  – ٔ
 Computer-basedالأأأشطع القائسأأأة عمأأأى الحاسأأأ  الآلأأأي مأأأغ أجأأأل العسأأأل التعأأأاوني  – ٕ

Systems for Cooperative Work (CSCW). 
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 والذي يتكهن من ثلاثة عشا ر أساسيةخ ىي:خ EMSثم عرضت نسهذجًا لسييهم 
 .Group Processes and Outcomesعسميات السجسهعة ونتائجيا          – 1
 .Methodsالسشاى                                                      – ٕ
 .Environmentالبيمة                                                   – ٖ

ووضأأحت الجراسأأة وشأأخحت كأأل عشرأأخ مأأغ ىأأحه العشاصأأخ، والآثأأار الستختبأأة عميأأو لأأجعع 
الاجتسأأأأأأاع. وأخيأأأأأأخًا، تشاولأأأأأأت معالجأأأأأأة تصبيأأأأأأق تكشػلػجيأأأأأأا السعمػمأأأأأأات لأأأأأأجعع الاجتساعأأأأأأات، 

واجتساعاتيأا، وآثأار ذلأظ فأي إنتاجيأة الاجتسأاع وحجسأو، ومذأاركة واستخجاميا في السؤسدأات 
 أعزاء الاجتساع، ودور قدع نطع السعمػمات في السؤسدة.

(Geyer, Werner; et al, 2005): 
Towards a Smarter Meeting Record: Capture and Access of Meetings 
Revisited 
تشاولت ىحه الجراسة مدحًا شأاملًا، ومشاقذأة عسيقأة لهسأالي  الستشػعأة لتكذأيف سأجلات 
الاجتسأأاع، عأأغ شخيأأق ترأأشيف السشأأأاى  الحاليأأة. ثأأع قأأجمت فكأأأخة إنذأأاء مؤشأأخات فأأي سأأأجل 
الاجتساع، اعتسادًا عمأى تفأاعلات السدأتخجم مأع بخنأام  الاجتسأاع )العشاصأخ والأجأداء السيسأة 

( أثشأاء الاجتسأاع، والتأي تدأسح بالترأفح Domain-Specific Artifactsالخاصة بالسجأال 
 الغشي دلالي اب لأنيا تخ ط سجل الاجتساع بباقي بيمة العسل.

 كسا ناقذت الجراسة عجدًا مغ السدائل السيسة، مشيا مثلًا 
 مقابأأأأأل العأأأأام والالتقأأأأا  الاجتساعأأأأات، وفزأأأأاءات الاجتسأأأأاع، لأأأأجعع التكشػلػجيأأأأا تػضيأأأأف

 إلى سجل الاجتساع، ومدج شخق التعاون الستدامغ وغيخ الستدامغ. الػصػل مةومعز الخاص،
(ALGhalayini, Mohammad Abdul Rahman, 2010): 
Automating The Work at KSU Scientific Council: A Case Study on 
Using an Imaging Database to Manage the Weekly Scientific Council 
Meetings 

ىأأحه الػرقأأة البحثيأأة دراسأأة حالأأة، لتصبيأأق أعسأأال إدارة الػثأأائق عمأأى وثأأائق السجمأأذ عخضأأت 
العمسأأأي فأأأي جامعأأأة السمأأأظ سأأأعػد، وتخأأأديغ وثأأأائق السجمأأأذ فأأأي قاعأأأجة بيانأأأات الػثأأأائق السرأأأػرة. 
ويأأخػ صأأاح  الػرقأأة البحثيأأة أن ذلأأظ سأأيجعل اسأأتخجاع السعمػمأأات والرأأػر السسدأأػحة ضأأػئي ا، 

أغ إجأخاءات العسأل، ويعسأل عمأى زيأادة كفأاءة أداء ميأام السخدنة بيا، أسيل و  أسأخع، و التأالي، يُحدِّ
السجمأأذ العمسأأي، بػصأأفو وحأأجة حيػيأأة فأأي الجامعأأة، مدأأمػلة عأأغ الترأأشيف والتقأأجيخ الأكأأاديسي، 

 وتقييع جسيع الأعزاء الأكاديسييغ بيا.
فات الفشيأة لكأل وقج حجدت الػرقة البحثية متصمبات تذغيل ىحا الشطام، ثع تشاولت السػاص
 مُتصم  مغ ىحه الستصمبات، واختُتست بتػضيح عشاصخ أمغ السحتػػ والبيانات.
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 الثاني: الإطار الشظري القدم  - 3

 الاجتساعات: مييهمياخ أنهاعياخ ووثائقيا 3/1

Meetings: Concept, Types, and Documents 
 مييهم الاجتساعخ واجتساع العس خ والاجتساع اليعَّال  3/1/1

Concept of Meeting, Business Meeting, and Effective Meeting 
    (ٜٔ)تعجدت تعخيفات الاجتساع ما بيغ

 تجسذع أفخاد لغخض محجد )مثل مشاقذة الأعسال(. – ٔ
 مػقف أو مشاسبة يتلاقى ويتقابل فييا شخران، ويتحجثان مع بعزيسا بعزًا. – ٕ
 أو مشاسبة، عشجما يتشافذ الخياضيػن، أو الفخق الخياضية ضج بعزيع بعزًا. حالة – ٖ

عسػمًأا إلأأى تجسذأع مأأغ شخرأيغ أو أكثأأخ  Meetingكأحلظ يسكأغ أن يذأأيخ مفيأػم الاجتسأأاع 
فأأي مكأأان محأأجد لمتأأجاول والتذأأاور وتبأأادل الأأخأؼ فأأي مػضأأػع معأأيغ، أو تبأأادل السعمػمأأات والأفكأأار 

 بيغ شخريغ أو أكثخ ليع أدوار فاعمة، وذلظ مغ أجل إنجاز نتائ  محجدة. 
زأأايا، فيأأػ اجتسأأاع فيأأو تُشَأأاقَر مدأأائل، وق Business Meetingأمأأا اجتسأأاع العسأأل 

ومذأأكلات العسأأل. وىأأػ نذأأا  اترأأال، وتعأأاون، وتشدأأيق ميأأع لفِأأخَق العسأأل بالسؤسدأأة، تُشأأاقر 
فيأأأأو الأحأأأأػال، تُتخأأأأح فيأأأأو القأأأأخارات، ويُشطأأأأخ فأأأأي البأأأأجائل، وتُذأأأأخح وتُػضأأأأح التفاصأأأأيل، وتُقأأأأجم 
السعمػمأأأات، وتتػلأأأج الأفكأأأار. وعمأأأى ىأأأحا الشحأأأػ، تحتأأأػؼ الاجتساعأأأات عمأأأى قأأأجر كبيأأأخ مأأأغ 

 لغشية، التي قج تكػن في كثيخ مغ الأحيان غيخ مػثقة بذكل رسسي.السعمػمات ا
أأأال  ، فيأأأػ الأأأحؼ يحقأأأق الأىأأأجاف السخجأأأػة Effective Meetingوفيسأأأا يتعمأأأق بأأأأ الاجتسأأأاع الفعَّ

مأأغ انعقأأاده، فأأي أقأأل وقأأت مسكأأغ، ويخضأأي غالبيأأة الأعزأأاء، ويدأأاعج فأأي تحقيأأق تقأأجم فأأي الأىأأجاف 
الأأخئيذ، الستسثأأل فأأي تحدأأيغ الأنذأأصة الجػىخيأأة لمسؤسدأأة. كسأأا الفخعيأأة، التأأي تخأأجم بػضأأػح اليأأجف 

 يقمل الاجتساع الفعَّال مغ الأعسال الػرقية، ويقفد فػق الخوتيغ ويتخصاه.
وميسا اختمفت وجيات الشطخ حأػل تعخيأا الاجتسأاع، فالاجتسأاع كمسأة دالأة عمأى تجسأع 

لتػصل إلى ىجف محأجد. عجد معيغ مغ الأفخاد في مكان ما لسشاقذة مػضػع معيغ، بغخض ا
 وتتصم  إدارة السؤسدات الشاجحة حرػل اجتساعات تُجار بفعالية.

فأألا جأأجال فأأي أن إدارة أيأأة مؤسدأأة تتصمأأ  بالزأأخورة حرأأػل الاجتساعأأات بأأيغ مسثمأأي 
إداراتيأأا، مأأغ أجأأل تحدأأيغ العسميأأات الإداريأأة، حيأأث تُعأأج الاجتساعأأات التصبيأأق العسمأأي لسبأأجأ 

ذ يذأأأتخك السخؤوسأأأػن مأأأع الخؤسأأأاء فأأأي اتخأأأاذ القأأأخارات الإداريأأأة التأأأي السذأأأاركة فأأأي الإدارة، إ
 تتعمق بتخصيط العسل ومخاقبة تشفيحه.
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كسأأأأا أن التحزأأأأيخ السدأأأأبق والتخصأأأأيط والإعأأأأجاد الجيأأأأج للاجتسأأأأاع، وتػثيأأأأق وقائعأأأأو وإجخاءاتأأأأو 
كأأج مأأغ بذأأكل دقيأأق، والاسأأتعجاد لتػجيأأو أحجاثأأو، والأأتحكع فييأأا، تُعأأج خصأأػات ميسأأة عمأأى شخيأأق التأ

تحقيأأق أىأأجاف الاجتسأأاع. فجمدأأات الاجتساعأأات ليدأأت ىأأجفًا فأأي حأأج ذاتيأأا، بأأل ىأأي وسأأيمة لتحقيأأق 
 مغدػ بعيشو، وأىجاف محجدة.

 وقد تحددت أركان الاجتساع في:
 وجػد عجد محجد مغ الأفخاد. – ٔ
 يتفاعمػن معًا لتحقيق ىجف  ما.  – ٕ
 السشاسبة. تمع تػافخ الإمكانا  – ٖ

الأأأأة وميسأأأأة لمسذأأأأاركة الجساعيأأأأة، كسأأأأا تكأأأأػن وسأأأأيمة و أأأأحلظ، تكأأأأػن  الاجتساعأأأأات وسأأأأيمة فعَّ
مقبػلأأأأة لمتشدأأأأيق بأأأأيغ مختمأأأأف وجيأأأأات الشطأأأأخ، وتبأأأأادل السعمػمأأأأات بأأأأيغ الأفأأأأخاد، والجراسأأأأة العمسيأأأأة 

 .(ٕٓ)لمسػضػعات السصخوحة لمشقاش
 :Meeting Typesأنهاع الاجتساعات  3/1/3

  (ٕٔ)تذيخ الجراسات إلى وجػد أنسا  مختمفة مغ الاجتساعاتب تبعًا لاختلاف أسذ ترشيفيا
 من حيل الذك :

اجتساعأأات رسأأسية  يأأتحكع فأأي تكػيشيأأا وفأأي سأأيخ إجخاءاتيأأا نطأأع وقػاعأأج محأأجدة، مأأثلًا   – ٔ
عأأجد السأأخات التأأي يحأأق لمعزأأػ فييأأا الكأألام، والفتأأخة السحأأجدة لمعزأأػ لمكأألام، وأسأأمػ  

 الترػيت في الاجتساع،... وما إلى ذلظ مغ قػاعج.
، وتتدأأأأأع بالسخونأأأأأة اجتساعأأأأأات غيأأأأأخ رسأأأأأسية  لا يحكأأأأأع تكػيشيأأأأأا نطأأأأأع أو قػاعأأأأأج محأأأأأجدة –ٕ

والدأأيػلة، ولا يػجأأج نطأأام محأأجد، أو قػاعأأج معيشأأة، أو أصأأػل لمسشاقذأأة، وكيفيأأة اتخأأاذ 
 القخارات بيا.

 من حيل دورات انعقادىا:
فرأأمية، أو  شأأيخية، أو اجتساعأأات دوريأأة  تشعقأأج برأأػرة دوريأأة، قأأج تكأأػن أسأأبػعية، أو – ٔ

شأألاع عمأأى التصأأػرات، وعمأأى سأأشػية، ويغمأأ  عمييأأا الصأأابع الخسأأسي، وتيأأجف إلأأى الا
نتأأأائ  العسأأأل والسلاحطأأأات الشيائيأأأة بذأأأأنيا، ومأأأغ أمثمتيأأأا اجتساعأأأات المجأأأان الجائسأأأة، 

 ومجالذ الإدارات.
اجتساعأأأأات غيأأأأخ دوريأأأأة  تشعقأأأأج كمسأأأأا دعأأأأت الحاجأأأأة إلييأأأأا، فمأأأأيذ ىشأأأأاك وقأأأأت محأأأأجد  –ٕ

 لانعقادىا، وتخرز لبحث مذكلات، أو مػضػعات شارئة ومفاجمة.
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 حيل السدتهى: من
مثأأأل اجتساعأأأات ىيمأأأة الأمأأأع الستحأأأجة، وجامعأأأة الأأأجول العخ يأأأة، اجتساعأأأات عالسيأأأة/ دوليأأأة   – ٔ

 والاتحاد الأفخيقي.
اجتساعات عمأى مدأتػػ الجولأة  مثأل اجتسأاع مجمأذ الأػزراء، ومجمأذ الشأػا ، ومجمأذ  – ٕ

 الذػرػ.
عمى مدتػػ السؤسدة  مثأل اجتساعأات مجأالذ إدارات السؤسدأات والأػزارات  اجتساعات – ٖ

مة فييا والسشبثقة عشيا.  والييمات، وكحلظ اجتساعات المجان السُذكَّ
 وفي ترشيف رابع لأنهاع الاجتساعاتخ وفق أىدافياخ فإن الأكثر شيهعًاخ ىي:

مأات تتعمأق بسػضأػع اجتساعات الحرػل عمى السعمػمات   بسعشى الحرػل عمأى معمػ  – ٔ
معيغ أو مذخوع ما. ويدأسى ىأحا الشأػع مأغ الاجتساعأات بأأ "اجتسأاع عرأف الأفكأار أو 

 العرف الحىشي"، الحؼ يدسح لجسيع الحاضخيغ بالسذاركة بآرائيع ووجيات نطخىع.
اجتساعات تػصيل السعمػمات  في حالة أن السعمػمأات السأخاد تػصأيميا لأغ تُفيأع، إلا إذا  – ٕ

 خ أو السدمػل السختز بتػضيحيا بشفدو.قام السجي
اجتساعأأات تكأأػيغ الاتجاىأأات  وتيأأجف إلأأى تكأأػيغ اتجاىأأات معيشأأة، أو تعأأجيل أفكأأار أو  – ٖ

 اتجاىات قجيسة، وتقبذل الججيج مشيا.
أأمة ومقبػلأأة لسذأأكمة معيشأأة، اجتساعأأات حأأل السذأأكلات   – ٗ التأأي تيأأجف إلأأى التػصأأل لحمأأػل مفرَّ

 لزسان فعالية التشفيح. مغ قِبل غالبية الأعزاء
اجتساعأأأأات تػجيييأأأأة أو إرشأأأأادية  وتيأأأأجف إلأأأأى تػجيأأأأو العأأأأامميغ، وتحدأأأأيغ ميأأأأاراتيع،  – ٘

 وتػسيع آفاقيع.
 ىشاك أيزًا ترشيف خامس لأنهاع الاجتساعاتخ مث :

اجتساعأأأات داخميأأأة  تشعقأأأج داخأأأل السؤسدأأأةب لسشاقذأأأة مػضأأأػعات داخميأأأة، بأأأيغ وحأأأجات العسأأأل  – ٔ
 السختمفة فييا.

اجتساعأأات خارجيأأة  تشعقأأج خأأارج السؤسدأأة، ويذأأتخك فييأأا أعزأأاء مأأغ جيأأات مختمفأأةب  – ٕ
بيأأأأجف مشاقذأأأأة مػضأأأأػعات مذأأأأتخكة، أو تشدأأأأيق بأأأأخام  عسأأأأل معيشأأأأة، فيسأأأأا بأأأأيغ ىأأأأحه 

 الجيات.
اجتساعات عادية  تشعقج بذكل مدتسخب بيجف مشاقذة مػضػعات تشفيحية، تتعمأق بكيفيأة  – ٖ

 تيادية، وحل الرعػ ات التي تعػق تشفيحىا.إنجاز الأعسال اليػمية الاع
 اجتساعات خاصة  تشعقج بذكل استثشائيب وذلظ لسشاقذة مػضػعات شارئة. – ٗ
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 :Meeting Documentsوثائق الاجتساعات   3/1/0
تُعأأج الاجتساعأأات الرأأغيخة والسػسأأعة، الخسأأسية وغيأأخ الخسأأسية، جأأدءًا لا يتجأأدأ مأأغ أداء 

 مؤسدات الأعسال.
تكأأأػن الفكأأأخة العامأأأة لأأأجػ الأفأأأخاد الأأأحيغ شأأأاركػا فأأأي اجتساعأأأات تفتقأأأخ إلأأأى التشطأأأيع وغالبًأأأا 

والتػجيو والدأيصخة، أن تمأظ الاجتساعأات كانأت إىأجارًا لمػقأت والجيأج، ومأع ذلأظ فأ ن ىأحا الانصبأاع 
لا يعشأأأأي بالزأأأأخورة عأأأأجم الحاجأأأأة لانعقأأأأاد تمأأأأظ الاجتساعأأأأات، وإنسأأأأا يذأأأأيخ إلأأأأى جػانأأأأ  الزأأأأعف 

 الاجتساعات. والقرػر في ىحه
بالشدبة لأؼ اجتسأاع، وحتأى يشعقأج بصخيقأة إجخائيأة، فأ ن ىشأاك عأجدًا مأغ الػثأائق السيسأة 
والزخورية، السحأجدة، التأي بأجونيا لأغ يدأيخ الاجتسأاع بدلاسأة، والتأي تكأػن بسثابأة العشاصأخ 

  (ٕٕ)السيسة في تكػيغ وصشاعة الاجتساع، وىحه الػثائق ىي
 Meeting Agendaأعسال الاجتساع      جدول – 1

لجأأجول أعسأأال الاجتسأأاع دور ميأأع فأأي إنجأأاح الاجتسأأاع أو فذأأمو، فيأأػ لأأيذ مجأأخد ورقأأة 
تأأػزع عمأأى السذأأاركيغ، قبأأل الاجتسأأاع، بأأل يجأأ  أن يكأأػن وثيقأأة عسأأل واضأأحة، تعسأأل كأأجليل 

ات ليدأت يُبقي الجسيع عمى مدار معيغ، وتسشع استشداف وقت الاجتساع فأي مشاقذأة مػضأػع
ذات أىسية. بل ويأخاه الأبعس وثيقأة عسأل قانػنيأة، يجأ  الالتأدام بيأا، لتكأػن السحأخك الأخئيذ، 

 الحؼ يجيخ ويشطع وقائع الاجتساع، ويُديِّخىا.
وتتخكأأأأأد فكأأأأأخة ىأأأأأحه الػثيقأأأأأة فأأأأأي تحجيأأأأأج واسأأأأأتعخاض السػضأأأأأػعات رفيعأأأأأة السدأأأأأتػػ السصخوحأأأأأة 

ول أعسأأأأال، فأأأأ ن ذلأأأأظ يُعأأأأج إىأأأأجارًا لمػقأأأأتب لأن لمسشاقذأأأأة. بحيأأأأث إنأأأأو إذا انعقأأأأج الاجتسأأأأاع بأأأأجون جأأأأج
أأالًا، ولأأغ يكأأػن السذأأاركػن فيأأو مدأأتعجيغ لمسشاقذأأة وإبأأجاء الأأخأؼ. كسأأا أن جأأجول  الاجتسأأاع لأأغ يكأأػن فعَّ
أعسأأأال الاجتسأأأاع الحرأأأيف يكأأأػن أداة مفيأأأجة لمتخصأأأيط للاجتسأأأاع، تأأأجعع الاتدأأأاق والتشطأأأيع والتخكيأأأد. 

الاجتسأأاع، وىأأػ وثيقأأة تُشذأأأ بػاسأأصة سأأكختيخ/ أمأأيغ الجمدأأة/  ويُعأأج جأأجول الأعسأأال بسثابأأة خصأأة عسأأل
الاجتسأأأاع، أو السذأأأخف عمأأأى الاجتسأأأاع، وتأأأتع السػافقأأأة عميأأأو مأأأغ قِبأأأل رئأأأيذ الاجتسأأأاع، ويعسأأأع عمأأأى 
الأعزأأأاء الآخأأأخيغ الأأأحيغ سيحزأأأخون الاجتسأأأاع، ويسكأأأغ تػزيعأأأو إمأأأا رقسي أأأا أو كشدأأأخ ورقيأأأة. ويحأأأجد 

  مشاقذأأأأتيا، والسيأأأأام التأأأأي يتعأأأأيغ إنجازىأأأأا فأأأأي الػقأأأأت السحأأأأجد جأأأأجول الأعسأأأأال السػضأأأأػعات السصمأأأأػ 
للاجتسأاع. ويأأػفخ جأجول أعسأأال الاجتسأأاع بشيأة الاجتسأأاع، وغالبًأأا يُكْتَأ  فأأي خصأأػ  عخيزأة، مأأع وقأأت 

 مخرز، وملاحطات مػجدة لكل قدع.
 و شبغي أن يُعَشْهَن ك  جدول أعسال ورأسخ يتزسن:

 الاجتساع. الغخض مغ – ٕتاريخ الاجتساع.     – ٔ
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 ويحتػؼ ججول الأعسال في قستو عمى تفاصيل تذسل 
 مكان الاجتساع. – ٗوقت الاجتساع.  – ٖتاريخ الاجتساع.   – ٕعشػان الاجتساع.   – ٔ

 ثع يمي ذلظ 
 الدوَّار / الستحجثػن. – ٖالاعتحارات.   – ٕالحزػر.   – ٔ

يتبأأع ذلأأظ عشاصأأخ جأأجول الأعسأأال، حيأأث تأُأجْرَج السدأأائل العاجمأأة والسيسأأة عمأأى قسأأة  ثأأع
 قائسة ججول أعسال الاجتساع.

العشاصخ الإلدامية في قائسة ججول الأعسال، ىي  السحاضخ الدابقة أو تأكيأج السحاضأخ 
الدابقة، وما يدتجج مغ أعسال، وأية أعسال أخأخػ. والبأاقي عبأارة عأغ العشاصأخ السجسَّعأة مأغ 
الأعزأأأاء السعشيأأأيغ، والسذأأأاركيغ فأأأي الاجتسأأأاع. وىكأأأحا، فأأأ ن جأأأجول أعسأأأال الاجتسأأأاع يكأأأػن 

 غ العشاصخ، التي يأمل السذاركػن في مشاقذتيا خلال الاجتساع. عبارة عغ قائسة م
ومأأغ الزأأخورؼ تػزيأأع جأأجول الأعسأأال عمأأى السذأأاركيغ قبأأل الاجتسأأاع، عمأأى الأقأأل قبأأل 

( ساعة مغ تاريخ الاجتساع ومػعجه، بحيث يكػن لأجػ السذأاركيغ الفخصأة ٕٗأر ع  وعذخيغ )
فزأأل، إن أمكأأغ، أن يكأأػن جأأجول الأعسأأال الكافيأأة لمتحزأأيخ والاسأأتعجاد للاجتسأأاع. ومأأغ الس

 متاحًا قبل عجة أيام مغ الاجتساع.
 Attendance Sheet  ورقة الحزهر      – 3

يج  الاحتفاظ في أؼ اجتساع رسسي بسا يُعخف بػرقة الحزػر. ىحه الػثيقأة عبأارة عأغ 
غ بعأس قائسة بأسساء جسيع الحاضخيغ فأي الاجتسأاع. ولمحرأػل عمأى تفاصأيل دقيقأة، تُزَأسَّ 

 عشاصخ البيانات في ىحه الػثيقة، مثل 
 عشػان البخيج الإلكتخوني. – ٗرقع الاترال.    – ٖالػضيفة.    – ٕالاسع.    – ٔ

فأي كتابأأة أسأأساء  Meeting Minute-Takerسيدأاعج ذلأأظ مأجوّن محزأأخ الاجتسأأاع 
الحاضخيغ في السحزخ، وأيزًا سيداعج فأي الاترأال بيأع بدأيػلة عشأج الزأخورة، خرػصًأا 

 عشجما يكػن ىشاك أعزاء مغ خارج السؤسدة يحزخون الاجتساع.
ولا تُدتخجم ىأحه الػثيقأة عأادةً فأي الاجتساعأات الجاخميأة، لكشيأا تُدأتخجم فأي الاجتساعأات 

 رج السؤسدة أو مشطسات شخاكة. التي يذارك فييا عسلاء مغ خا
 Glossary of Terms and Acronymsمدرد السرظمحات والاخترارات      – 0

إذا كأأأأأأأان الاجتسأأأأأأأاع سيتزأأأأأأأسغ مشاقذأأأأأأأة الأعسأأأأأأأال، حيأأأأأأأث ستُدأأأأأأأتخجم السرأأأأأأأصمحات 
والاخترأأارات الفشيأأة الستخررأأة، وإذا كأأان ىشأأاك حاضأأخون ليدأأػا عمأأى درايأأة ولا عمأأع ليأأع 

ترأأأأارات، فسأأأأغ الأفزأأأأل دائسًأأأأا تأأأأػفيخ قائسأأأأة بيأأأأحه السرأأأأصمحات بتمأأأأظ السرأأأأصمحات والاخ
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والاخترأأأارات، مأأأع وصأأأف أو معشأأأى مخترأأأخ لكأأأل مشيأأأاب لأن ذلأأأظ سيدأأأاعجىع فأأأي متابعأأأة 
 الاجتساع بديػلة، ويسشع الكثيخ مغ السقاشعات غيخ الزخورية.

 Previous Minuteالسحزر الداوق      – 3
-الاجتسأأاع الدأأابق، الأأحؼ يُدْتَحْزَأأخ إلأأى الاجتسأأاع الحأأالي لقخاءتأأو  يُقرأأج بأأو محزأأخ

وتأكيج ما ورد فيو. وفحز والتحقق مغ نقأا  العسأل الأػاردة فيأوب لسعخفأة مأا  –برػت مدسػع
إذا كان قج اُتذخِحَ إجخاء بذأنيا، وإلى أؼ وضع وصمت الأعسال. وعمى الخغع مغ أنو غالبًأا مأا 

ء عغ قأخاءة ىأحه السحاضأخب لأنيأع لا يذأعخون بأىسيأة الاسأتساع إلييأا. يػدذ الأعزاء الاستغشا
إلا أنأأأو يجأأأ  عمأأأييع أن يزأأأعػا فأأأي اعتبأأأارىع أن محاضأأأخ الاجتساعأأأات ىأأأي وثأأأائق قانػنيأأأة 
بالشدأأبة لمسؤسدأأة، و السػافقأأة عمأأى السحزأأخ، يػافأأق الأعزأأاء عمأأى وقأأائع الاجتسأأاع، ويتفقأأػا 

اُتذخِأأحَ إجأأخاء قأأانػني ضأأج السؤسدأأة، فأأ ن السحأأاكع عمأأى أن ىأأحا ىأأػ مأأا حأأجث فيأأو. بحيأأث إذا 
يسكشيأأا أن تدأأتخجم ىأأحه السحاضأأخ كأأجليل. لأأحلظ، مأأغ السيأأع أن يتفأأق الأعزأأاء عمأأى مأأا ورد 

 في محاضخ اجتساعاتيع.
      Meeting Minuteمحزر الاجتساع –3

ػع ىجف ىحه الػثيقة ىأػ تدأجيل والتقأا  كأل مأا نُأػقِرَ فأي الاجتسأاع، بحيأث يسكأغ الخجأ
 إلى معمػمات الاجتساع بديػلة. وتزع ىحه الػثيقة جػان  متشػعة، مثل 

 Meeting Summary ممخص الاجتساع      – 1

 وىػ ممخز لمسشاقذة، يذبو وإلى حج كبيخ دفتخ اليػميات أو السحكخات.
 Tasks, Action Items, and Decisionsالسيامخ عشا ر العس خ والقرارات      – 3

وىأأي قائسأأة بالسيأأأام، وعشاصأأخ العسأأل، والقأأأخارات. ويُعأأج ىأأحا القدأأأع بسثابأأة السأأجخل إلأأأى 
 الاجتساع التالي، والحؼ يتيح سيػلة تتبع السيام وعشاصخ العسل.

ل كأل الػقأائع والتقأا  كأل مأا  وتعج السحاضخ الػثيقة الأساسية في الاجتسأاع، حيأث تُدَأجَّ
. وتأُأأجَ  ن بأسأأأمػ  متفأأأق عميأأأو، يتبأأأع سياسأأأات وإجأأأخاءات العسأأأل يحأأأجث، أو يُشَأأأاقَر، أو يُقَأأأخرَّ وَّ

بالسؤسدأأة. فيأأي تػثيأأق مكتأأػ  أو مدأأجل، يُدأأتخجم لإعأألام الحاضأأخيغ وغيأأخ الحاضأأخيغ بسأأا 
ن محزأخ أو ملاحطأات الاجتسأاع أثشأاء  ثنُػقِر أو ما حأج أثشأاء الاجتسأاع. و ػجأو عأام، يُأجَوَّ

حأجث أثشأاء الاجتسأاع. إذن فالسحاضأخ  إجخاءات الاجتساع، بحيث يكػن ىشاك سجل دقيق لسا
ىأأي الدأأجل الخسأأسي لسشاقذأأات وقأأخارات السجسػعأأة أو الفخيأأق السجتسأأع. ومأأغ الأفزأأل كتابأأة 

 السحاضخ في أسخع وقت مسكغ، بعج انتياء الاجتساع.
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 وعادةً تتزسن محاضر الاجتساعات:
 عشػان / اسع السجسػعة، الفخيق، السجمذ، أو المجشة السشعقجة. – ٔ
 تاريخ انعقاد الاجتساع. – ٕ
 وقت انعقاد الاجتساع. – ٖ
 نػع الاجتساع  اعتيادؼ / استثشائي / شارغ / بشاءً عمى رغبة الأعزاء. -ٗ
 رقع جمدة الاجتساع في العام  السيلادؼ / الأكاديسي / السالي. -٘
 مكان انعقاد الاجتساع. -ٙ
، الزأأأأيػف، وأؼ غأأأأائبيغ/ أسأأأأساء السذأأأأاركيغ فأأأأي الاجتسأأأأاع، بسأأأأا فأأأأي ذلأأأأظ الحاضأأأأخيغ –ٚ

معتأأأحريغ، كسأأأا يشبغأأأي تحجيأأأج رئأأأيذ، سأأأكختيخ/ أمأأأيغ الاجتسأأأاع، وأيأأأة مأأأػارد لمسجسػعأأأة 
 السجتسعة.

 عشاصخ ججول الأعسال. – ٛ
القخارات التي اتخحىا السذاركػن، بسعشى تأجويغ صأيغة القأخار السُتخأح، حيأال كأل مػضأػع  –ٜ

 مغ السػضػعات السجرجة بججول أعسال الاجتساع.

 متابعة الأعسال السمتدم بيا السذاركػن. –ٓٔ

 السػاعيج السحجدة / تػاريخ الاستحقاق لإنجاز الالتدامات. -ٔٔ
 أية أحجاث أو مشاقذات أخخػ تدتحق التػثيقب لمسخاجعة السدتقبمية أو لمتاريخ. -ٕٔ

 Value of Meeting Minutes  (ٖٕ)قيسة محاضخ الاجتساعات

 محاضر الاجتساعات وثائق ذات قيسة: ىشاك خسدة أسباب رئيدة تجع 
 محاضر الاجتساعات كسردر لمسعمهمات - 1

     
Meeting Minutes  As A Source of Information

 

كسرأأأجر لمسعمػمأأأات، تكأأأػن محاضأأأخ الاجتساعأأأات ذات قيسأأأة، لتػثيقيأأأا الأفكأأأار الخئيدأأأة أو 
سأأأبيل السثأأأال، قأأأج يحأأأجد محزأأأخ الاجتسأأأاع  نقأأأا  الشقأأأاش، التأأأي أدت إلأأأى اتخأأأاذ قأأأخار مأأأا. عمأأأى

أأال البأأجائل الخسدأأة، التأأي ناقذأأيا الحزأأػر، والدأأب  الأأخئيذ وراء اختيأأار وتفزأأيل بأأجيل مأأشيع  الفعَّ
 عمى حدا  البجائل الأخخػ.

فعشأأجما تخكأأد السشاقذأأات السدأأجمة أثشأأاء الاجتساعأأات عمأأى الأفكأأار، والحقأأائق، والحجأأ ، 
زأأأأخ الاجتسأأأأاع لمقأأأأارغ بفيأأأأع الأسأأأأاس السشصقأأأأي لقأأأأخارات فسأأأأغ الشاحيأأأأة السثاليأأأأة، يدأأأأسح مح

السجتسعأأأيغ وأسأأأبا  رفزأأأيع لمبأأأجائل، وكيأأأف اسأأأتقخ الأأأخأؼ عمأأأى كأأأل قأأأخار اُتذحِأأأحَ حيأأأال كأأأل 
مػضأأػع. فأأحلظ أقأأخ  إلأأى السرأأجاقية والذأأفافية. لأأحلظ، تُعأأج محاضأأخ الاجتساعأأات مرأأادر 

 معمػماتية غشية، وميسة لمغاية.
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الخأأاص باجتسأأاع أعسأأال نسأأػذجي، تدأأجيل كأأل مشاقذأأة أو ولا يحتأأاج محزأأخ الاجتسأأاع 
حالأأة بالتفرأأيل، كسأأا أنأأو لا يحتأأاج، ولا يشبغأأي لأأو، ذِكأأخ مَأأغْ قأأال مأأاذا، ولا يشبغأأي لأأو أيزًأأا 
تػثيأأق مأأا يقػلأأو كأأل مذأأارك بالتفرأأيل، فأأالسيع ىأأػ تدأأجيل الشقأأا  التأأي أُحْأأخِزَت، ولأأيذ مَأأغْ 

جة الدأأابقة  أن تُشدأأ  الإسأأيامات لذأأخز معأأيغ، الأأحؼ أحخزىأأا. إلا أن ىشأأاك اسأأتثشائيغ لمقاعأأ
الاجتسأأاع عمأأى أنيأأا يشبغأأي أن تكأأػن جأأدءًا مأأغ  قإذا شمأأ  ىأأحا الذأأخز ذلأأظ صأأخاحةً، ويػافأأ

السحزأأخ. وعشأأج تدأأجيل العأأخوض التقجيسيأأة، التقأأاريخ، أو غيخىأأا مأأغ عشاصأأخ مججولأأة، فسأأغ 
 السقبػل تدجيل أسساء أصحابيا برفتيع السيشية.

ق ىأأأأحه القاعأأأأجة عمأأأأى أنأأأأػاع أخأأأأخػ مأأأأغ الاجتساعأأأأات، مثأأأأل جمدأأأأات بأأأأالصبع، لا تشصبأأأأ
السحأأاكع، والحأأالات التأأي تجأأخؼ فييأأا مشاقذأأة إجأأخاءات قانػنيأأة. حيأأث يتصمأأ  ىأأحا الأأشسط مأأغ 

 الاجتساعات سِجِلا  دقيق لمسحادثات، والإفادات، والبيانات، والترخيحات، والاعتخافات. 
 محاضر الاجتساعات الحساية القانهنية تهفر - 3

   Meeting Minutes Offer Legal Protection 

محاضأأخ الاجتساعأأات بسثابأأة تفاصأأيل ميسأأة، لا يسكأأغ تجاىميأأا، إذا أرادت السؤسدأأة الحفأأاظ  تُعأأج
عمأأأى أعساليأأأا متدأأأقةً مأأأع قأأأػانيغ العسأأأل بالسؤسدأأأة، وقأأأػانيغ الجولأأأة، إعسأأأالًا لسبأأأجأ الذأأأفافية الإداريأأأة، 
ات ومتصمبأأأأأات الجأأأأأػدة والتصأأأأأػيخ. وتسثأأأأأل السحاضأأأأأخ أعسأأأأأالًا وترأأأأأخفات، وأحأأأأأجاثًا، وإجأأأأأخاءات، وقأأأأأخار 

الاجتسأأأاع، وىأأأي تُعأأأج وثأأأائق قانػنيأأأة مأأأغ قِبأأأل مخاجعأأأي الحدأأأابات، ومرأأأالح الزأأأخائ ، والسحأأأاكع، إذ 
تػثأأق القأأخارات الستخأأحة والإنجأأازات التأأي تػلاىأأا الاجتسأأاع. وسأأيطل الخبأأخاء القأأانػنيػن يؤكأأجون أنأأو إذا 

 لع يُدجل القخار أو الإجخاء في محزخ الاجتساع ف نو والعجم سػاء.

 محاضر الاجتساعات وشية الاجتساعتهفر  – 0
  Meeting Minutes Provide Meeting Structure 

عمأأأأى الأأأأخغع مأأأأغ أنأأأأو لا يػجأأأأج تشدأأأأيق قياسأأأأي لسحاضأأأأخ الاجتساعأأأأات، إلا أن مرأأأأالح 
تخػ أنو مغ السيع بحل جيج معقأػل، لتدأجيل وقأائع  –عمى سبيل السثال -الزخائ  والسحاكع 

ن السحزخ يرف بذكل  كاف  كيف تػصأل أعزأاء الاجتساع. لحلظ، يج  التأكج مغ أ ن مجوِّ
 الاجتساع إلى القخارات التي اُتذخِحَت.

ن السحزأأأخ، كسأأأا سأأأبق أن تشأأأاول البحأأأث، اسأأأع السؤسدأأأة،  يشبغأأأي أيزًأأأا أن يأأأجرج مأأأجوِّ
 وتاريخ ووقت الاجتساع، ومَغ الحؼ دعى لانعقاد الاجتساع؟ ومَغ الحيغ حزخوا... إلخ.

نػني للاجتسأأاع، فعشأأج اكتسالأأو يشبغأأي ملاحطأأة مأأا يمأأي  جسيأأع إذا كأأان ىشأأاك نرأأا  قأأا
الصمبات والاقتخاحات السقجمة، وأؼ تزار  فأي الاىتسامأات والسرأالح، وإذا امتشأع أؼ عزأػ 
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مأأغ الأعزأأاء عأأغ الترأأػيت، ومتأأى انتيأأى الاجتسأأاع؟ ومَأأغ الأأحؼ نقأأح السحزأأخ؟ ومأأغ ثَأأع، 
 لاجتساع التالي، مغ قِبل الأعزاء.يج  السػافقة عمى ما ورد في محزخ الاجتساع، في ا

 Meeting Minutes Drive Actionمحاضر الاجتساعات تقهد العس       – 3
محاضخ الاجتساعات الجيجة في تػجيو ودفع خصأة عسأل فخيأق القيأادة والسأػضفيغ  تداعج

بالسؤسدة، تػضح كيف، ومتى، ولساذا، و ػاسصة مَأغ ااتذخِأحَت القأخارات، وتخسأع مخصصًأا لبشأػد 
العسأأل )التأأي تدأأاعج عمأأى إنجأأاز السيأأام(، وتقأأجم فيسأأا بعأأج معمػمأأات قيِّسأأة لهعزأأاء الأأحيغ لأأع 

 ساع.يذاركػا في الاجت
 كأداة قياس تتعس  محاضر الاجتساعا – 3

  Meeting Minutes Act As A Measuring Stick 
تدجل السحاضخ قخارات الاجتساع، مسأا يجعميأا وثيقأة مخاجعأة مفيأجة، عشأجما يحأيغ وقأت 

أيزًأأأا كأأأأداة مدأأأاءلةب لأنيأأأا تػضأأأح مَأأأغ  قيأأأاس الأداء، والتقأأأجم الأأأحؼ أحأأأخزه العسأأأل. وتعسأأأل
 السدمػل عغ تشفيح أؼ إجخاء.

 :(33)واستكسالًا لدراسة وثائق الاجتساعاتخ فيي عمى الشحه الآتي
      Attachments to Minutes مرفقات السحزر - 3

سياسأة، أو إجأخاء، أو تقخيأخ  –برػت مدأسػع  –أحيانًا قج يتعيغ في الاجتساعات قخاءة 
مأأأا، لمسػافقأأأة عميأأأو أو رفزأأأو. فأأأي ىأأأحه الحالأأأة، يجأأأ  إحزأأأار ىأأأحه الػثيقأأأة فأأأي الاجتسأأأاع، 

 عمى الأعزاء، وإرفاقيا بسحزخ الاجتساع. –برػت مدسػع  –وتلاوتيا 
 Presentation Papersأوراق العروض التقديسية      – 3

بعأأأس الاجتساعأأأات يكأأأػن ليأأأا أوراق عأأأخوض تقجيسيأأأة. وعمأأأى الأأأخغع مأأأغ أن العأأأخوض 
ل عمأأى أجيأأدة عأأخض  ، أثشأأاء الاجتسأأاع، إلا أنأأو مأأغ الجيأأج دائسًأأا Projectorsالتقجيسيأأة تُذَأأغَّ

مَ، وأيزًا سيدأاعجىع ذلأظ فأي  إعصاء جسيع الحاضخيغ ندخة، بحيث يكػن لجييع سجل بسا قُجِّ
التأأأي سأأأتكػن مفيأأأجة أو مدأأأاعجة ليأأأع فأأأي الخجأأأػع إلييأأأا فيسأأأا بعأأأج، مأأأع تأأأجويغ الشقأأأا  السيسأأأة، 

 استسخار العخض التقجيسي.
 Action Sheetsأوراق العس / الإجرالات      – 3

ىحه الأوراق ليدأت إلداميأة، لكشيأا مأغ أجأل الػضأػح والتشطأيع الدأميع، بحيأث يسكأغ جسأع 
ل مشيأأا، ومأا وصأمت إليأو، و حيأأث كأل البشأػد الإجخائيأة مأغ الاجتسأأاع الدأابق، وذكأخ وضأع كأ

 يكػن مغ الديل السخور عمييا وعخضيا في الاجتساع الحالي.
 Status Reportsتقار ر الحالة      – 3

 تُعج أمخًا اختياري ا، لكشيا نػع آخخ مغ الػثائق، يسكغ أن يكػن مجخلًا للاجتساع.
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      Other Supporting Documentsوثائق أخرى داعسة -13
أن تكأأػن أيأأة وثأأائق يجأأ  مخاجعتيأأا فأأي الاجتسأأاع، وشخحيأأا لمسشاقذأأة  تقأأاريخ، يسكأأغ 

 عخوض تقجيسية، سياسات، وإجخاءات... إلخ.
 تكشهلهجيا السعمهمات لدعم الاجتساعات 3/3

Information Technology to Support Meetings 
حيغ أن كثيخًا مغ الاجتساعأات لا يأدال يشعقأج وجيًأا لػجأو، إلا أن التكشػلػجيأا الحجيثأة تأػفخ  في

مأأأأأغ أجأأأأل اجتسأأأأأاع أكثأأأأأخ ذكأأأأاءً. ومأأأأأغ السعمأأأأأػم أن  (ٕ٘)أسأأأأالي  ججيأأأأأجة ورائجأأأأة عمأأأأأى نحأأأأأػ متدايأأأأج
التكشػلػجيأأأا التأأأي يعتسأأأج عمييأأأا الاجتسأأأاع ىأأأي التأأأي تحأأأجد الفأأأخص والسكاسأأأ  التأأأي يجشييأأأا، وكأأأحلظ 

 جيات التي يسكغ أن يػاجييا.التح
ونطأأخًا لأن السدأأمػليغ يشفقأأػن السديأأج مأأغ الػقأأت فأأي الاجتساعأأات، فأأ ن دراسأأة تكشػلػجيأأا 
السعمػمأأأات لأأأجعع الاجتساعأأأات تأأأدداد أىسيأأأة. وقأأأج أثبتأأأت الجراسأأأات أن ندأأأبة كبيأأأخة مأأأغ وقأأأت 

تقأأجيخات السأأجيخيغ والعأأامميغ فأأي مجأأال السعخفأأة، يشقزأأي فأأي العسأأل فأأي مجسػعأأات. وتتأأخاوح 
% لسأجيخؼ العسأػم. ولدأػء ٓٛ-ٖٓ% لسجيخؼ نطع السعمػمات، ومغ ٓٚ-ٓٙىحه الشدبة مغ 

الحأأأع، فأأأ ن معطأأأع اجتساعأأأات مجسػعأأأات العسأأأل ليدأأأت مشتجأأأة كسأأأا يشبغأأأي أن تكأأأػن. وفأأأي 
( أنيأأا One Fortune 500ثسانيشيأأات القأأخن الساضأأي، قأأجَّرت إحأأجػ الذأأخكات الأمخيكيأأة )

 عامب بدأب  اجتساعاتيأا التأي تأجار بذأكل غيأخ فعّأال وغيأخ مثسأخمميػن دولار كل  ٔٚتخدخ 

(ٕٙ). 
كسا أورد حجيثًا، أحج السػاقع التجارية، الحؼ يقجم حمػلًا لجعل الاجتساعأات أسأيل، وأكثأخ 

ن أن   ٍ  .(ٕٚ)مميار دولار أمخيكي تزيع في اجتساعات غيخ مشتجة ٖٚإنتاجية، إحرائية تبيِّ
عأأأات عمأأى التقأأجم فأأي تحميأأأل الاترأأالات المفطيأأة وغيأأأخ وتعتسأأج تكشػلػجيأأا دعأأع الاجتسا

، والتفأأاعلات بأأيغ Verbal and non-verbal Communication Analysisالمفطيأأة 
، واسأتخجاع معمػمأات الػسأأائط  Human-computer Interactionsالإندأان والحاسأ  الآلأي

جدة الأنسأأأا  ، ومعالجأأأة الإشأأأارات متعأأأ Multimedia Information Retrievalالستعأأأجدة 
Multimodal Signal Processing
(ٕٛ). 

 Types of Meeting Support Technologyالاجتساعات دعم تكشهلهجيا أنساط 3/3/1
  (ٜٕ)ىشاك عجد مغ الفمات الػاسعة لتكشػلػجيا دعع الاجتساعات، يتشاوليا البحث فيسا يأتي

 Audioconferencingالسؤتسرات الرهتية      – 1
يدأأتصيع أعزأأاء الاجتسأأاع سأأساع بعزأأيع بعزًأأا )دون رؤيأأة بعزأأيع بعزًأأا( مأأغ  حيأأث

 خلال اترال صػتي مذتخك.
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 Videoconferencingمؤتسرات الييديه      – 3
وفييأأا يدأأتصيع أعزأأاء الاجتسأأاع سأأساع ورؤيأأة بعزأأيع بعزًأأا مأأغ خأألال اترأأال فيأأجيػ 

 مذتخك.
 Screen Sharingمذاركة الذاشة      – 0

أعزأأأأاء الاجتسأأأأاع رؤيأأأأأة شاشأأأأة الحاسأأأأ  الخاصأأأأة بالستحأأأأجث )مقأأأأأجم  حيأأأأث يدأأأأتصيع
العخض(، أو شاشة الحاس  الخاصة بأحج أعزاء الاجتساع، كسا يسكشيع مذاركة التحكع فأي 

 الذاشة مع بعزيع بعزًا.
 Web Meetingsاجتساعات اله ب      – 3

مذأاركة الذاشأة، تجسع ىحه التكشػلػجيا بيغ السؤتسخ الرػتي و/أو مؤتسخ الفيجيػ، مع 
الجردشأأأأة الشرأأأأية، وأحيانًأأأأا أدوات بدأأأأيصة أخأأأأخػ، مثأأأأل  مذأأأأاركة الدأأأأبػرة البيزأأأأاء الخاصأأأأة 

   WebExبالستحأأأأأأجث )مقأأأأأأأجم العأأأأأأأخض(، أو أدوات ترأأأأأأأػيت بدأأأأأأأيصة. أمثمأأأأأأأة ذلأأأأأأأظ 

GoToMeeting. 
 Electronic Meeting Systems (EMS)نظم الاجتساعات الإلكترونية      – 3

، وقأأج صُأأسست  Group Support Systems (GSS)دعأأع السجسػعأةوتُعأخف كأأحلظ بأشطع 
لسدأأاعجة أعزأأاء الاجتسأأاع، أو السجسػعأأة السجتسعأأة فأأي   (EMS)نطأأع الاجتساعأأات الإلكتخونيأأة 

استخجام التكشػلػجيا  بفعالية وكفاءة، سأػاء وجأج كأل الأعزأاء، مادي أا، فأي نفأذ القاعأة وجيًأا لػجأو، 
أنيأأأا صُأأأسست لتحدأأأيغ شأأأخق حأأأل السذأأأكمة وصأأأشاعة القأأأخار، عأأأغ  أو كأأأانػا فأأأي مػاقأأأع مختمفأأأة، كسأأأا

 شخيق تػفيخ أدوات إلكتخونية لييكمة أعسال الاجتساع.
 Combined Technologiesالتكشهلهجيات السدمجة      -3

تجسأع  بعأأس تكشػلػجيأأات الاجتسأأاع بأأيغ اثشتأأيغ أو أكثأأخ مأأغ التكشػلػجيأأات التأأي سأأبق ذكخىأأا. 
 Skype for(  مأأأأع EMSػلػجيأأأأا نطأأأأع الاجتساعأأأأات الإلكتخونيأأأأة )مأأأأثلًا  يسكأأأأغ اسأأأأتخجام تكش

Business   أوGoToMeeting لمجسأأأأأع بأأأأأيغ عسميأأأأأات الاجتسأأأأأاع السييكمأأأأأة مأأأأأع السأأأأأؤتسخات ،
( عمأأى EMSالرأأػتية و/أو مأأؤتسخات الفيأأجيػ. كأأحلظ يسكأأغ اسأأتخجام نطأأع الاجتساعأأات الإلكتخونيأأة )

 إضافة إلى العسمية السييكمة.اليػاتف الحكية، مع إمكانات الرػت والفيجيػ، 

رَت الأأأأشطع السعتسأأأأجة عمأأأأى تكشػلػجيأأأأا السعمػمأأأأات لأأأأجعع الاجتساعأأأأات وأعسأأأأال  ولقأأأأج شُأأأأػِّ
حيأأث  –لا سأأيسا فأأي ثسانيشيأأات القأأخن الساضأأي  –السجسػعأأات عمأأى مأأجػ عقأأػد مأأغ الأأدمغ 
 أمكغ تجسيع ىحه الشطع في فمتيغ عخيزتيغ 

 خ Group Decision Support Systems (GDSS)نظم دعم قرار السجسهعة  – 1
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 الشظم القائسة عمى الحاسب الآلي من أج  العس  التعاوني – 3
.Computer-based Systems for Cooperative Work (CSCW) 

 
أكثخ تػجيًأا نحأػ السيأام، حيأث إنيأا تأػفخ وسأيمة للاجتسأاع، لمعسأل عمأى  GDSSsوتُعج 

ار مأا، أو خصأة مأا، أو حأل السذأكلات. مأغ ناحيأأة ميسأة مأا وإتساميأا، مثأل  الػصأػل إلأى قأخ 
مجفػعأأة بذأأكل أكبأأخ باحتياجأأات الاترأأالات والتػاصأأل. فيأأي تأأػفخ  CSCWsأخأأخػ، تعسأأل 

وسأيمة للاجتساعأات الرأغيخة لمتػاصأل بذأكل أكثأخ كفأاءة، مسأا يسكِّشيأا عمأى سأبيل السثأال مأغ 
 إنذاء أو دراسة وثيقة بذكل مذتخك.

 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( متهالية نظم الاجتساعات الإلكترونية1شك  رقم )
 

 (*)السقرهد وشظم الاجتساعات الإلكترونية )أحد أنساط تكشهلهجيا الاجتساعات الافتراضية(

Definition of Electronic Meeting Systems (EMS) 

عُأأأخِّف الاجتسأأأاع عمأأأى أنأأأو "فعأأأل أو عسميأأأة التقأأأاء"، ولا يعشأأأي التعخيأأأا ضأأأسشًا أن نػعًأأأا 
أأح فأأي الاجتسأأاع، مأأثلًا  اتخأأاذ قأأخار، ولا يعشأأي ضأأسشًا أن الأشأأخاص  واحأأجًا فقأأط مأأغ السيأأام يُشَفَّ
السذأأاركيغ فأأي الاجتسأأاع يجأأ  أن يجتسعأأػا معًأأا فأأي مكأأان مخكأأدؼ واحأأج فأأي وقأأت محأأجد، إنأأو 

ى أنيأأع اجتسعأأػا، ولأن تعخيأأا الاجتسأأاع واسأأع لمغايأأة، ف نأأو يبأأجو معقأأػلًا اسأأتخجام يذأأيخ فقأأط إلأأ
                                 

 ( وىي التكشػلػجيا التي يقتخحيا الباحث لاجتساعات  مجالذ الجامعات السرخية.*)

CSCW GDSS 

CSSGSS 

 تكشهلهجيا السعمهمات لدعم الاجتساعات

Collaboration 

Support Systems 

Group 

Support Systems 

Computer-based 

Systems for 

Cooperative 

Work 

Group Decision 

Support 

Systems 

EMS 
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مرصمح يصابق التعخياب ليسيد نطع تكشػلػجيا السعمػمات التي تأجعع الاجتساعأات، والسرأصمح 
. Electronic Meeting Systems (EMS)السشاسأأ  ىأأػ نطأأع الاجتساعأأات الإلكتخونيأأة 

سعمػمات، لجعع أعسال السجسػعة، التي تأتع فأي الاجتسأاع، وتأػفخ وىي نطع تدتخجم تكشػلػجيا ال
بشيأأة مفيأأجة لمكثيأأخ مأأغ ميأأام السجسػعأأة، حيأأث تجسأأع نطأأع الاجتساعأأات الإلكتخونيأأة بأأيغ تػجيأأو 

 EMS. أيزًأأأا، تتخصأأأى CSCW، وتػجيأأأو الاترأأأال الخأأأاص بأأأأ GDSSالسيأأأام الخأأأاص بأأأأ 
ب لأن الاجتساعأأات تكأأػن معشيأأأة GDSSوضيفأأة اتخأأاذ القأأخار السفيػمأأأة ضأأسشي ا فأأي السرأأأصمح 

بأكثخ مغ مجخد اتخاذ القخار، عمى سأبيل السثأال  يسكأغ أيزًأا أن تكأػن معشيأة بييكمأة السذأكمة، 
وتػليأأج الأفكأأار، وتشطأأيع الأفكأأار، والتخصأأيط، والإنذأأاء، وحتأأى اسأأتشبا  السعخفأأة فأأي بشأأاء الأأشطع 

 الخبيخة.
(، عمأأى أنيأأا بيمأأة قائسأأة عمأأى EMSونيأأة )ومأأغ ثأَأع، يسكأأغ تعخيأأا نطأأع الاجتساعأأات الإلكتخ 

تكشػلػجيأأأا السعمػمأأأات تأأأجعع اجتساعأأأات السجسػعأأأة، التأأأي قأأأج تكأأأػن مػزعأأأة جغخافي أأأا وزمشي أأأا. وتذأأأسل 
 بيمأأأة تكشػلػجيأأأأا السعمػمأأأأات، عمأأأأى سأأأأبيل السثأأأال لا الحرأأأأخ  السخافأأأأق السػزعأأأأة، وعتأأأأاد و خامجيأأأأات
الحاسأأأأ  الآلأأأأي، وتكشػلػجيأأأأا الرأأأأػت والفيأأأأجيػ، والإجأأأأخاءات، والسشيجيأأأأات، والتدأأأأييلات، و يانأأأأات 
السجسػعأأأأة السعسأأأأػل بيأأأأا. وتتزأأأأسغ ميأأأأام السجسػعأأأأة، عمأأأأى سأأأأبيل السثأأأأال لا الحرأأأأخ  الاترأأأأال، 
والتخصأأيط، وتػليأأج الأفكأأار، وحأأل السذأأكمة، ومشاقذأأأة القزأأايا، والتفأأاوض، وحأأل الشداعأأات، وتحميأأأل 

   .(ٖٓ)يع الشطع، والأنذصة التعاونية لمسجسػعة، مثل  إعجاد ومذاركة الػثيقةوترس
وتجأأأجر الإشأأأارة ىشأأأا إلأأأى مذأأأكمتيغ شأأأائعتيغ بخرأأأػص الاجتساعأأأات وأعساليأأأا، ىسأأأا   

الأة،  –ٔ السبالغأة فأي أو الاسأتيانة بتقأجيخ قيسأة  – ٕعسمية الاجتساع سأيمة التشطأيع وغيأخ الفعَّ
عتسأأادًا عمأأى عػامأأل أخأأخػ غيأأخ جأأػدة أو ضأأعف إسأأياماتيع، إسأأيامات أعزأأاء الاجتسأأاع، ا 

مثأأل  الدأأمصة الخسأأسية، والانتسأأاء، والجأأشذ،... إلأأخ. حيأأث تُعأأال  السذأأكمة الأولأأى عأأغ شخيأأق 
إنذأاء ىيكأل للاجتسأاع، باسأتخجام أدوات أو أنذأأصة محأجدة لسيأام السجسػعأة، وتُعأال  السذأأكمة 

 غ تحجيج ىػية أعزاء الاجتساع بذكل فخدؼ.الثانية عغ شخيق إخفاء اليػية، بحيث لا يسك
سَت نطأع الاجتساعأات الإلكتخونيأة ) ( لسعالجأة السذأكلات التأي تقمأل مأغ فعاليأة EMSوقج صُأسِّ

وكفأأاءة السجسػعأأة السجتسعأأة، مأأغ خأألال تأأػفيخ أدوات إلكتخونيأأة لييكمأأة أعسأأال السجسػعأأة. يتزأأسغ 
، وتتبأأأأأع ومخاقبأأأأأة الأعسأأأأأال، وتػثيأأأأأق ذلأأأأأظ  السشاقذأأأأأات، والتحميأأأأأل، والعرأأأأأف الأأأأأحىشي، والترأأأأأػيت

 لجييا خيار تحجيج ىػية الأعزاء. EMSالاجتساع، ومخاجعة الػثائق والإحاشات. كسا أن 
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(، فأأ ن EMSكأأحلظ أضيأأخت الجراسأأات أنأأو عشأأج اسأأتخجام نطأأع الاجتساعأأات الإلكتخونيأأة )
السخخجأات، وتديأج ىيكمة التػاصأل المفطأي والإلكتخونأي تقمأل وقأت العسميأة، وتحدأغ مأغ جأػدة 

 .(ٖٔ)رضا الأعزاء
 EMS Conceptمييهم نظم الاجتساعات الإلكترونية  

 خ ىي:(EMS)مييهم نظم الاجتساعات الإلكترونية  عمييا يقهم رئيدةخ مكهنات ثلاثة ىشاك
 ,Group Processes and Outcomesعسميات السجسػعة ونتائجيا.       – ٔ
 Methods, andالسشاى .                                                 – ٕ
 .Environmentالبيمة.                                                   – ٖ

ذلأأأظ   كثيأأأخًا مأأأغ بِشأأأى مختمفأأأة. يتزأأأسغ –كفمأأأة  –تزأأأع عسميأأأات السجسػعأأأة ونتائجيأأأا 
خرأأأأائز السجسػعأأأأة نفدأأأأيا، وخرأأأأائز السيسأأأأة التأأأأي تعسأأأأل عمييأأأأا السجسػعأأأأة، والدأأأأياق 
التشطيسي الحؼ تدتخجم فيو الشطع، والعسمية التي تدتخجم السجسػعة مغ خلاليأا الأشطع، ونتأائ  

 استخجام الشطع.
السكػن الثاني لمسفيػم، ىػ السشاى  أو الأسأالي . عمأى مدأتػػ واحأج، فأ ن السشأاى  ىأي 

، الأحؼ يسكأغ التفكيأخ فيأو كأأدوات مشفرأمة، ومقجمأة لأجعع EMSعع البخامجيات الستػفخ في د
، Electronic Brainstormingالسجسػعة. تذسل أمثمة ذلأظ  العرأف الأحىشي الإلكتخونأي 

، وأدوات الترأأأأشيف البجيمأأأأة Electronic Notepadsولػحأأأأات السلاحطأأأأات الإلكتخونيأأأأة 
Alternative Ranking Tools  ومأأع ذلأأظ، فأأ ن السشأأاى  ىأأي أكثأأخ مأأغ مجأأخد البأأخام .

Programs التأأأي يذأأأيخ إلييأأأا السرأأأصمح "بخامجيأأأات  Software ب لأن ىشأأأاك إجأأأخاءات"
 وقػاعج ومشيجيات معيشة تُبْشَى في البخامجيات.

 
 
 
 
 
 
 

 
 (EMS( نسهذج مياىيسي لشظم الاجتساعات الإلكترونية )3) شك  رقم

 البيئة السشاىج

عسميات السجسهعة 
 ونتائجيا
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(، ىأػ البيمأات التأي تُدأتخجم فييأا الأشطع. EMSالسكػن الثالث لشطع الاجتساعأات الإلكتخونيأة )
(، فأأأأي سأأأأياق غخفأأأأة مأأأأدودة  GDSSيفكأأأأخ كثيأأأأخ مأأأأغ الأشأأأأخاص فأأأأي نطأأأأع دعأأأأع قأأأأخار السجسػعأأأأة )
سجسػعأأة مشفأخدة أن تجتسأأع وجيًأأا لػجأأو بسحصأات عسأأل شأأبكية وشاشأات عأأخض عامأأة، حيأث يسكأأغ ل

السسكشأأة. فسأأغ السسكأأغ أن  EMSلعقأأج اجتسأأاع، لكأأغ ىأأحا لأأيذ إلا واحأأجًا فقأأط مأأغ كثيأأخ مأأغ بيمأأات 
تمتقأأي السجسػعأأأات فأأي نفأأأذ الػقأأت رغأأأع كػنيأأا مػزعأأأة مادي أأأا، كسأأا ىأأأػ شأأائع فأأأي كثيأأخ مأأأغ الأأأشطع 

بالإضأأافة إلأأى ذلأأظ، يسكأأغ أن (. CSCWالقائسأأة عمأأى الحاسأأ  الآلأأي مأأغ أجأأل العسأأل التعأأاوني )
 يعسل أعزاء السجسػعة معًا مغ مكاتبيع الخاصة بيع بذكل غيخ متدامغ.

حجود قاعة الاجتساع، لجعع الاجتساعات التي يسكأغ إجخاؤىأا عبأخ  EMSو حلظ تتجاوز 
الدمان والسكان. وكسا يذيخ الذكل الدابق، ف ن ىشاك مشأاشق لمتأجاخل بأيغ السكػنأات الثلاثأة. 

سأأأبيل السثأأأال، قأأأج تكأأأػن ىشأأأاك تأأأجاخلات بأأأيغ السشأأأاى  والبيمأأأة، و أأأيغ البيمأأأة وعسميأأأات  عمأأأى
السجسػعة ونتائجيا. ويشبغأي تػقأع ىأحه التأجاخلات، نطأخًا لأنيأا تدأتشفح السكػنأات الثلاثأة كميأاب 

 (.EMSلإقامة نطع الاجتساعات الإلكتخونية )
ث كميأأأا، تمأأأظ الأجأأأداء مأأأغ ويُسثأأأل مخكأأأد الخسأأأع البيأأأاني، حيأأأث تتأأأجاخل السشأأأاشق الأأأثلا

 .(ٕٖ)السرسع جيجًا EMS، التي تتكامل معًا بذكل جيج، مُذكِّمة قم  EMSإجسالي 
 

 تحديد التكشهلهجيا السشاسبة لدعم الاجتساع  3/3/3
Identify Appropriate Technology to Support the Meeting 

الزأأأأأخورؼ عشأأأأأج اتخأأأأأاذ القأأأأأخار بذأأأأأأن التكشػلػجيأأأأأا التأأأأأي يسكأأأأأغ اسأأأأأتخجاميا فأأأأأي  مأأأأأغ
 الاجتساعات، محاولة إيجاد الأكثخ ملاءمة مغ بيغ معاييخ متعجدة وأحيانًا متعارضة، مثل 

 التكشػلػجيا الستاحة لمسذاركيغ في الاجتساع. – ٔ
 التكشػلػجيا الأكثخ فعالية لسيام السجسػعة السجتسعة. – ٕ
 لتكشػلػجيا التي يسكغ أن يدتخجميا السذاركػن بفعالية.ا – ٖ

والتأأي يسكأأغ أن نبشأأي عمييأأا شأأخح الأسأأممة الآتيأأة، مأأغ أجأأل تحجيأأج التكشػلػجيأأا السشاسأأبة 
 للاجتساع 

 ما التكشهلهجيا الستاحة لمسذاركين في الاجتساع؟ – 1
شأأظ فأأي أن التكشػلػجيأأا التأأي لا يأأتسك غ السذأأاركػن فأأي الاجتسأأاع مأأغ الػصأأػل إلييأأا تكأأػن  لا

غيخ ذات فائأجة وغيأخ ذات جأجوػ للاجتسأاع، بغأس الشطأخ عأغ مأجػ فائأجة التكشػلػجيأا نفدأيا. ومأغ 
عمأأي سأأبيل السثأأال   .(ٖٖ)السفيأأج التعأأخف عمأأى متصمبأأات السدأأتخجم مأأغ التكشػلػجيأأا مأأغ أجأأل تمبيتيأأا

أوضأأأأأحت الجراسأأأأأات التأأأأأى ركأأأأأدت عمأأأأأى السدأأأأأتخجم أن متصمبأأأأأات تكشػلػجيأأأأأا أرشأأأأأفة الاجتساعأأأأأات 
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 الشحأأػ عمأأى الستصمبأأات ىأأحه تخكيأأد ترأأشيف السسكأأغ ومأأغ والأبعأأاد. الأوجأأو مأأغ الكثيأأخ ليأأا وترأأفحيا

  (ٖٗ)الآتي
التقجيسيأأأأة، أوالػثأأأأائق، أو  الػسأأأأيط السأأأأادؼ السدأأأأتيجف، مثأأأأل  الرأأأأػت، أوالفيأأأأجيػ، أوالعأأأأخوض – ٔ

 البخيج الإلكتخوني.
 نسط الاستفدار وتعقيجاتو. – ٕ
الفتأأخة الدمشيأأة السدأأتيجفة فأأي اجتسأأاع مأأا، أو فأأي سمدأأمة مأأغ الاجتساعأأات )عبأأارات أو كمسأأات  – ٖ

 مقاشع، أو الاجتساع بأكسمو(. مشصػقة معيشة، أو
أأأأج – ٗ  محتأأأأػػ  مأأأأغ السدأأأأتشبصة أو الساديأأأأة، سأأأأائطالػ  فأأأأي سأأأأػاء عشيأأأأا، يُبْحَأأأأث التأأأأي السعمػمأأأأات تعقذ

 الاجتساع.
 ومغ ثَع، يج  تػفيخ التكشػلػجيا التي تمبي ىحه الستصمبات لمسدتخجم.        

 ما أدوات العسمية التي يتظمبيا الاجتساع؟ – 3
مغ السيع استخجام الأداة التي تشاس  السيسة والحالة. فسثلًا  إذا احتأاج السذأاركػن فأي 

العسأأل فأأي وقأأت واحأأج عمأأى وثيقأأة مأأا، أو إنتأأاج بيانأأات يسكأأغ أن تكأأػن مأأجخلات الاجتسأأاع 
( تكأأػن مشاسأأبة EMSلعسميأأة صأأشاعة القأأخار، فأأ ن تكشػلػجيأأا نطأأع الاجتساعأأات الإلكتخونيأأة )

بتشطأأأأيع عشاصأأأأخ متشػعأأأأة، لسيسأأأأة حأأأأل السذأأأأكمة وصأأأأشاعة  EMSتسامًأأأأا، حيأأأأث تقأأأأػم أدوات 
وتختي  الأولػيات، والعرف الحىشي، ومقار أة الخيأارات  القخار، مثل  تشطيع الأفكار وتشقيحيا،

 ومػاءمتيا، و شاء التػافق وإجساع الآراء.
لكغ إذا كانت العسمية تتصم  أن يذاىج الأعزاء السػزعأػن جغخافي أا، مقصأع فيأجيػ، أو 

يسكأأغ أن يكأأػن  Web  Conferencingوثيقأأة مأأا، فأأ ن عقأأج مأأؤتسخ عمأأى شأأبكة الػيأأ  
 .اختيارًا مشاسبًا

 بظر قااة التكشهلهجيااا لاسااتخدام الاجتساااع فااي لمسذاااركين السظمااهب السيااارة مدااتهى  مااا – 0

 فعَّالة؟
مغ الصبيعي القأػل إنأو  لكأى تكأػن التكشػلػجيأا السدأتخجمة فأي الاجتسأاع فعّالأة، يجأ  
عمأأأى أعزأأأاء الاجتسأأأاع، والسذأأأاركيغ فيأأأو أن يستمكأأأػا السيأأأارة السشاسأأأبة لاسأأأتخجاميا، إلا أن 
مدأأتػػ السيأأأارة السصمأأأػ  لاسأأأتخجام التكشػلػجيأأأا الافتخاضأأأية لأأأجعع الاجتساعأأأات قأأأج انخفأأأسب 

 لتحديشات التي تُجخػ باستسخار عمى ىحا الشػع مغ التكشػلػجيا. بدب  التعجيلات وا
 ما حجم السجسهعة السجتسعة؟ – 3

مأأأع زيأأأادة عأأأجد السذأأأاركيغ فأأأي الاجتسأأأاع تأأأدداد الحاجأأأة إلأأأى التكشػلػجيأأأا، التأأأى يسكأأأغ 
استخجاميا لقبػل السأجخلات بفعاليأة وكفأاءة مأغ جسيأع أعزأاء الاجتسأاع، وتشطيسيأا، وفيسيأا، 
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غ السجسػعة مغ العسل عمييا. ىحا يعشي، غالبًا، التحػل مغ تكشػلػجيا الفيأجيػ إلأى بحيث تتسك
(. وجأجيخ بالأحكخ ىشأا أن EMSتكشػلػجيا مؤتسخات الػي ، أو نطأع الاجتساعأات الإلكتخونيأة )

( ىػ تػفيخ الإدخال الستدامغ لإدارة ميأام EMSإحجػ مسيدات نطع الاجتساعات الإلكتخونية )
 .(ٖ٘)ة وفعالية حتى مع الأعجاد الكبيخةالاجتساع بكفاء

  (03)نظم الاجتساعات الذكية  3/3/0
Smart Meeting Systems 

ام، إلأأأأأى أرشأأأأأفة، وتحميأأأأأل، وتمخأأأأأيز أأأأأأأو عأأأأأأأأػجأة، بأأأأأأأأيأأات الحكأأأأأأأأع الاجتساعأأأأأأأجف نطأأأأأأتي
اع مأأأغ أجأأأل أن تكأأأػن أعسأأأال الاجتسأأأاع أكثأأأخ كفأأأاءة، مأأأغ حيأأأث التشطأأأيع والعأأأخض. أأأأأسأتأالاج

ات، يتأأخاوح مأأغ الالتقأأا  السأأادؼ أأأأأيأأويعتسأأج بشأأاء نطأأام اجتسأأاع ذكأأي عمأأى تشأأػع مأأغ التكشػلػج
Physical Capture والتحميأأل الييكمأأي ،Structural Analysis إلأأى السعالجأأة الجلاليأأة ،

Semantic Processing. 
 بأأأيغ والتفاعأأأل الرأأأػر، معالجأأة مثأأأل  السجأأأالات، مأأأغ الكثيأأخ التكشػلػجيأأأات ىأأأحه وتتزأأسغ

وتحميل الاترالات المفطيأة  ،Speech Processing الكلام ومعالجة الآلي، والحاس  الإندان
 ... إلخ.Verbal and non-verbal Communication Analysisوغيخ المفطية 

 

 
 

 ( اليشدسة العامة لبشية نظام الاجتساعات الذكية0شك  رقم )
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 System Architecture of a Smart Meetingsالذكية الاجتساعات نظام وشية ىشدسة
   Meeting Captureالتقاط الاجتساع      – 1

يتعامأأأل التقأأأا  الاجتسأأأاع، وىأأأػ السدأأأتػػ السأأأادؼ فأأأي الشطأأأام مأأأع التقأأأا  البيمأأأة، 
والأجيأأدة، والسشأأاى  أو الأسأأالي . ويجأأ  تجييأأد البيمأأة الحكيأأة بتشأأػع مأأغ السدتذأأعخات، 

 Radio Frequency، والكأأأأاميخات، وتحجيأأأأج تأأأأخدد الخاديأأأأػ مثأأأأل  السيكخوفػنأأأأات

Identification (RFID) ، ومدتذأأعخات الحخكأأة لالتقأأا  الاجتسأأاع. ويعتسأأج اختيأأار
  ىسا جياز الاستذعار وإعجاده بػجو عام عمى عامميغ ميسيغ،

شخيقأة اسأتخجام السحتػيأات، مأثلًا  كذأف  -ٕاليجف الأساسي مأغ نطأام الالتقأا .  – ٔ
ا ، والتعخف عمى الكألام، وتحميأل السػاقأف، وتحجيأج ىػيأة الستحأجث،... إلأخ. ومأغ الشذ

السيع ىشا الإشارة إلى أن التقا  الاجتسأاع يخكأد عمأى ثلاثأة أنسأا  رئيدأة مأغ البيانأات، 
ذات القيسأأة، لتحميأأل الاجتسأأاع واستعخاضأأو  بيانأأات الرأأػت، و يانأأات الفيأأجيػ، و يانأأات 

أجيأأأدة الاستذأأأعار، مثأأل  الحخكأأأة، والسػقأأأع، وملاحطأأأات  الدأأياق الأخأأأخػ السذأأأتقة مأأغ
 الدبػرة البيزاء.

  Meeting Recognitionالتعرف عمى الاجتساع      – 3

التعأخف عمأى الاجتسأاع مدأمػلًا عأغ تحميأل السدأتػػ  ويكػن بسثابة السدتػػ الييكمأي. ويُعأج 
الأدنأأأى مأأأغ محتأأأػػ بيانأأأات الرأأأػت، و يانأأأات الفيأأأجيػ، و يانأأأات الدأأأياق السمتقصأأأة فأأأي بيمأأأة 
الاجتسأأاع. ويكذأأف التعأأخف عمأأى الاجتسأأاع السلامأأح الييكميأأة فأأي محتأأػػ الاجتسأأاع، كسأأا أنأأو 

تكذأأأأيف، والترأأأأفح، والاسأأأأتخجاع. يأأأأػفخ الأأأأجعع لمسعالجأأأأة الجلاليأأأأة عاليأأأأة السدأأأأتػػ، مثأأأأل  ال
، وتحجيأأج اليػيأأة Speech Recognitionويتزأأسغ برأأػرة أساسأأية  التعأأخف عمأأى الكأألام 

Identification  Person وكذأأف الانتبأأاه ،Attention Detection  والتمخأأيز ، 

Summarizationوالتعأأخف عمأأى الشقأأا  الفعّالأأة والدأأاخشة فأأي الاجتسأأاع ، Hot Spot 

Recognition   والتعأخف عمأأى الشذأا ، Activity Recognition و أحلظ تجعأأل شبقأأة .
 التعخف محتػػ الاجتساع ذا مغدػ.

 Semantic Processingالسعالجة الدلالية      – 0
لمسيأأدات التأأي لا جأأجال حػليأأا، فأأ ن السعالجأأة الجلاليأأة عاليأأة السدأأتػػ تكأأػن مصمػ أأةب  نطأأخًا

 مغ أجل الػصػل الدخيع إلى السعمػمات السثيخة للاىتسام في سجل الاجتساع.
وتتزأأأأسغ تكشػلػجيأأأأات السعالجأأأأأة الجلاليأأأأة تمأأأأأظ  التكذأأأأيف، والترأأأأأفح، والتعميقأأأأات التػضأأأأأيحية 

 وشخوح الاجتساع.
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 كيف يسكن وشال سج  اجتساع أكثر ذكالً؟ 3/0
 How to Build A Smarter Meeting Record? 

مأأأغ الػاضأأأح أن الاجتساعأأأات ليدأأأت أحأأأجاثًا ووقأأأائع مشعدلأأأة، أو مشفرأأأمة عأأأغ بعزأأأيا 
بعزًأأا. وقأأج سأأبق أن أشأأار البحأأث إلأأى أن الاجتساعأأات تُعأأج نذأأا  اترأأال، وتعأأاون، وتشدأأيق 

 ميع لسجسػعات العسل.
يقة الأكثخ شيػعًا لالتقا  معمػمات الاجتساع، تكػن مغ خلال تجويغ السلاحطأات، والصخ 

حأأػل مأأا جأأخػ فأأي الاجتسأأاع. ومأأع ذلأأظ، فأأ ن كتابأأة محتأأػػ اجتسأأاع مأأا بذأأكل كامأأل، تكأأػن 
ميسأأأأة صأأأأعبة، ويسكأأأأغ أن تأأأأؤدؼ فأأأأي الشيايأأأأة إلأأأأأى عأأأأجم القأأأأجرة عمأأأأى التخكيأأأأد فأأأأي تأأأأأجويغ 

الػقت نفدو. وقج أدت الفػائج السحتسمأة لػجأػد سأجل  السلاحطات، والسذاركة في الاجتساع في
اجتساع كامل مغ ناحية، والسذكلات السراحبة لمتدجيل التقميجؼ للاجتسأاع مأغ ناحيأة أخأخػ 

أدت إلأأأى التفكيأأأخ فأأأي اسأأأتخجام التكشػلػجيأأأاب لإنذأأأاء سأأأجلات الاجتسأأأاع. فسشأأأح عقأأأجيغ مأأأغ  –
، ومعالجتيأأا، وترأأفحيا مجأأالًا بحثي أأا الدمأان، أصأأبح ترأأسيع التكشػلػجيأأا لتدأأجيل الاجتساعأات

 .(ٖٚ)ميسًا
 تكشهلهجيا الرهت والييديه لتدجي  الاجتساعات 3/0/1

Audio and Video Technology for Recording Meetings 
الػقأأأأت الأأأأحؼ تمأأأأتقط فيأأأأو التكشػلػجيأأأأا أنذأأأأصة الاجتسأأأأاع برأأأأػرة آليأأأأة، يرأأأأبح أعزأأأأاء  فأأأأي

أأأال فأأأي السشاقذأأأات، وإدراك مأأأا يجأأأخؼ مأأأغ حأأأػليع، بأأأجون  الاجتسأأأاع أكثأأأخ تحأأأخرًا للانخأأأخا  بذأأأكل فعَّ
القمأأأأأق بذأأأأأأن الاحتفأأأأأاظ بتفاصأأأأأيل مسمأأأأأة لمأأأأأحاكخة اللاحقأأأأأة. وقأأأأأج كانأأأأأت الصخيقأأأأأة السفزأأأأأمة لتدأأأأأجيل 

لرأأأػت والفيأأأجيػ )شأأأخيط الفيأأأجيػ، أو تدأأأجيل الرأأأػت والفيأأأجيػ الخقسأأأي الخأأأاص الاجتساعأأأات، ىأأأي ا
بالاجتسأاع(، والتأي يسكأغ أن تأػفخ سأأجل اجتسأاع شأامل، يدأسح لهشأأخاص بخؤيأة مأغ كأان حاضأأخًا، 
ومأأأا نُأأأػقِرَ. عأأألاوة عمأأأى ذلأأأظ، فأأأ ن تكشػلػجيأأأا التدأأأجيل ىأأأحه تكأأأػن غيأأأخ مدعجأأأة، ولا تتصمأأأ ، مأأأغ 

عأأل إضأأافي أثشأأاء الاجتسأأاع بسجأأخد بأأجء التدأأجيل. ومأأع ذلأأظ، ولأن التدأأجيل الشاحيأأة السثاليأأة، أؼ تفا
، فأأ ن الأشأأخاص VCR (Video Cassette Recorder)الخقسأأي، غالبًأأا، يساثأأل وضيفأأة شأأخيط 

يكػنأأػن مصأأالبيغ إمأأا بسذأأاىجة أو اسأأتعخاض التدأأجيل بأكسمأأو لسخاجعأأة الاجتسأأاع. بعبأأارة أخأأخػ، لا 
دأأأأاعجة فأأأأي البحأأأأث والتشقأأأأل عبأأأأخ سأأأأجل الاجتسأأأأاع لمعثأأأأػر عمأأأأى تػجأأأأج ىشأأأأاك بشيأأأأة غيأأأأخ الػقأأأأت لمس

 معمػمات تفريمية أو مػضػعات محجدة.
فالسذأأأكمة الأكبأأأخ السرأأأاحبة لتدأأأجيلات الرأأأػت/ الفيأأأجيػ، ىأأأي أنيأأأا متدمدأأأمة ومختبأأأة 

 بالتتابع، ولا تػفخ أية معمػمات ىيكمية إلا الػقت لمبحث والتشقل عبخىا.
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ط الستعأجدة الخاصأة بالاجتساعأات سأتكػن مفيأجة، بذأكل و شاءً عميو، ف ن سجلات الػسائ
عام، فقط في حالة وجػد أدوات أو تكشػلػجيات، تدأاعج السدأتخجميغ فأي تجشأ  إعأادة تذأغيل 
لَ. فتدأأجيلات الاجتساعأأات الرأأػتية والسخئيأأة الخأأام، تكأأػن غيأأخ ذات فائأأجة  كثيأأخ مسأأا قأأج سُأأجِّ

سًأا لمػصأػل مباشأخة إلأى السحتأػػ السصمأػ ب كبيخة، بجون وجػد أدوات تػفخ أسالي  أكثأخ تشطي
لأن السدأأتخجم يخغأأ  فأأي أن يكأأػن قأأادرًا عمأأى الترأأفح، والػصأأػل بذأأكل سأأخيع ومباشأأخ إلأأى 

 تمظ العشاصخ التي تيسو في الدجل.
يتصمأأأأ  ىأأأأحا الشأأأأػع مأأأأغ الترأأأأفح، والبحأأأأث، والسعايشأأأأة السباشأأأأخة لدأأأأجلات الاجتسأأأأاع إنذأأأأاء 

إشأأارات دلاليأأة فأأي سأأجل الاجتسأأاعب مأأغ أجأأل التغمأأ   مؤشأأخات ذات مغأأدػ، تعسأأل كعلامأأات أو
عمأأأأى مذأأأأكلات التدأأأأجيلات الستدمدأأأأمة تمأأأأظ، بحيأأأأث يأأأأتسكّغ السدأأأأتخجم مأأأأغ الترأأأأفح، والبحأأأأث، 
ومعايشأأأة سأأأجلات الاجتسأأأاع بكفأأأاءة. والأأأشي  الذأأأائع لأأأحلظ، ىأأأػ إلقأأأاء نطأأأخة سأأأخيعة عمأأأى تأأأجفقات 

وإنذأأأأاء السؤشأأأأخات السصمػ أأأأة،  ، وتحميأأأأل البيانأأأأات غيأأأأخ السييكمأأأأة،Media Streamsالػسأأأأائط 
 .(ٖٛ)استشادًا إلى ميدات، أو أنسا  معيشة مػجػدة في التجفقات

Indexing Meetingsتكذيف الاجتساعات   3/0/3
(ٖٜ) 

يسثأأل كذأأاف الاجتساعأأات، فأأي الأسأأاس، نقصأأة زمشيأأة، ترأأف بصخيقأأة ىادفأأة )نطخي أأا(، 
أن يداعج الكذاف فأي البحأث والتشقأل، عأغ شخيأق تأػفيخ نقصأة  نقصة ما في التدجيل. ويسكغ

وصػل عذػائية، يسكغ لمسدتخجم الانتقأال إلييأا مباشأخة. بسعشأى آخأخ، فأ ن السؤشأخات تزأيف 
 معمػمات ىيكمية لدجل الاجتساع.

ومأأغ السسكأأغ القيأأام بتحميأأل تأأجفقات الػسأأائط أو غيخىأأا مأأغ السعمػمأأات غيأأخ السييكمأأة، 
باشأأخ أو دون اترأأال، اعتسأأادًا عمأأى قأأػة السعالجأأة الستاحأأة، والخػارزميأأات إمأأا عمأأى الخأأط الس

 السدتخجمة، والاستخجام السقرػد لمسؤشخات.
 Explicit Online Indicesمؤشرات الخط السباشر الرر حة  – 1

مؤشأأخات الخأأط السباشأأخ الرأأخيحة ىأأي علامأأات فأأي سأأجل الاجتسأأاع، تُشْذَأأأ بذأأكل سأأخيع 
أثشاء الاجتساع وأنذأصتو الستدامشأة، بيشسأا يتفاعأل السدأتخجمػن مباشأخة مأع الشطأام. بسعشأى آخأخ، 
تأأأأػفخ البخامجيأأأأات خأأأأجمات دعأأأأع الاجتسأأأأاع والتقاشأأأأو. وعشأأأأجما يتفاعأأأأل السدأأأأتخجمػن مأأأأع ىأأأأحه 

تيع تُدأأجَّل زمشي أأا، وتخأأدن كسؤشأأخات. ومأأغ السسكأأغ إنذأأاء السؤشأأخات فأأي الخأأجمات، فأأ ن تفأأاعلا
سأأأجل الاجتسأأأاع، اعتسأأأادًا عمأأأى الأنذأأأصة الستعمقأأأة بالجمدأأأة، أو ىأأأجف السدأأأتخجم وقرأأأجه، أو 

 في الاجتساع. Artifactsالتفاعل مع العشاصخ والأجداء السيسة 
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غيأأخ مدأأتسخة، وقأأج تتزأأسغ وعأأادةً، تكأأػن الأنذأأصة الستعمقأأة بالجمدأأة غيأأخ متػاصأأمة، أو 
أنذأأأصة الأعزأأأاء، مثأأأل  الانزأأأسام إلأأأى الاجتسأأأاع أو مغادرتأأأو ) تدأأأجيل الأأأجخػل/ تدأأأجيل 
الخأأخوج(، التحأأجث )فأأي مأأؤتسخات سأأصح السكتأأ (، اسأأتخجام قشأأاة الفيأأجيػ، الجردشأأة إلكتخوني أأا، 
ت الإشأأأأأارة عأأأأأغ بعأأأأأج باسأأأأأتخجام مؤشأأأأأخ، واسأأأأأتخجام الدأأأأأبػرة الإلكتخونيأأأأأة أو غيخىأأأأأا مأأأأأغ أدوا

 السؤتسخات ) مثلًا   مذاركة التصبيق(.
وتػفخ بعأس نطأع دعأع الاجتساعأات إمكانأات الترأػيت، أو رفأع اليأج، ومأغ ثَأع، الإشأارة 

 إلى حيث اتُخحت القخارات، أو شُخحت الأسممة.
لإنذأأأاء مؤشأأأخات، مثأأأل  بأأأجء  يسكأأأغ أيزًأأأا أن تُدأأأتخجم الأنذأأأصة الخارجيأأأة لمبخامجيأأأات

تذأأأغيل وإيقأأأاف تصبيقأأأات أخأأأخػ، أو اسأأأتخجام أجيأأأدة فأأأي قاعأأأة الاجتسأأأاع، مثأأأل  الكأأأاميخات، 
 الدبػرات، أو غيخىا مغ الأجيدة.

ويسكأأغ مقارنأأأة السؤشأأأخات السقرأأػدة أو الستعسأأأجة، بالإشأأأارات السخجعيأأة فأأأي مترأأأفحات 
لاجتسأاع كذأافًا، أُنْذِأش بذأكل صأخيح بػاسأصة الػي  الحالية. وتُعج الإشارة السخجعية السخفقأة با

 السدتخجمب لمترشيف، وجعل السخاجعة أسيل في وقت لاحق.
الصخيقأأأأة الثالثأأأأة، والأكثأأأأخ قأأأأػة مأأأأغ الشاحيأأأأة الجلاليأأأأة، عمأأأأى الأرجأأأأح، لإنذأأأأاء مؤشأأأأخات الخأأأأط 
تأي السباشخ الرخيحة، ىي تدجيل تفاعأل السدأتخجم مأع العشاصأخ والأجأداء السيسأة فأي الاجتسأاع، ال

ىأي كيشػنأأات ثابتأأة مأأغ بيمأأة العسأأل، تتعمأأق بأأن الأعزأأاء يعسمأأػن ويتفأأاعمػن معيأأا. ويسكأأغ إنذأأاؤىا 
 وتعجيميا قبل، أو أثشاء، أو بعج الاجتساع.

وقأأأأج ركأأأأدت معطأأأأع نطأأأأع التقأأأأا  الاجتساعأأأأات السػجأأأأػدة، عمأأأأى مجسػعأأأأة صأأأأغيخة مأأأأغ 
 Slidesذأأأا  الذأأأخائح العشاصأأأخ والأجأأأداء السيسأأأة، والعامأأأة، التأأأي يتعأأأيغ تدأأأجيميا، مثأأأل ن

Activity .أوالسلاحطات، أو الدبػرة البيزاء ، 
 

      Explicit Offline Indicesمؤشرات وضع عدم الاترال الرر حة – 3
قأأجر كبيأأخ مأأغ السؤشأأخات، التأأي يسكأأغ إنذأأاؤىا فأأي وضأأع عأأجم الاترأأال، والتأأي  ىشأأاك

تحأأجث بعأأج الشذأأا ، مأأغ خأألال أنذأأصة الػصأأػل الخاصأأة بالسدأأتخجميغ. تسامًأأا، ومثأأل تأأجويغ 
السلاحطات ووضع الإشارة السخجعية أثشاء الاجتساع، قج يخيج السدأتخجمػن تأجويغ ملاحطأات، 

 خاجعة اجتساع اُلْتُقِط )وضع إشارة مخجعية مخررة(.أو تحجيج مقاشع إضافية، أثشاء م
تدأأأأاعج ىأأأأحه الأنذأأأأصة السدأأأأتخجميغ فأأأأي إجأأأأخاء مديأأأأج مأأأأغ تشطأأأأيع، وترأأأأشيف، وتشقأأأأيح 
الدأأأأجلات، والعأأأأػدة لمعثأأأأػر عمأأأأى معمػمأأأأات محأأأأجدة فيسأأأأا بعأأأأج. بالإضأأأأافة إلأأأأى ذلأأأأظ، يسكأأأأغ 
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ون أو يبحثأأػن لمسدأتخجميغ إضأأافة ممخرأأات، أو مؤشأأخاتب لفائأأجة مدأأتخجميغ آخأأخيغ، يذأأاىج
 ذلظ الدجل لاحقًا.

كأأأحلظ يسكأأأغ لدأأأمػك السخاجعأأأة الخأأأاص بالسدأأأتخجم أن يمأأأتقط نَفْدأأأو. ىأأأحا مأأأغ شأأأأنو أن يأأأػفخ 
شأأأو مأأأغ معخفأأأة مأأأا قأأأج رُوجِأأأعَ ومتأأأى، فزأأألًا عأأأغ إمكانيأأأة إلقأأأاء الزأأأػء عمأأأى  سأأأجلًا لمسدأأأتخجم، يُسكِّ

مأغ أكثأخ أجأداء الاجتساعأات التأي مقاشع مألػفأة وشأائعة مأغ الاجتساعأات، مأثلًا  إنذأاء نقأا  فعّالأة 
 أعيج تذغيميا بذكل متكخر.

عمأأى سأأبيل السثأأال  يسكأأغ إنذأأاء ممخرأأات لمعأأخوض التقجيسيأأة الرأأػتية/ السخئيأأة، بشأأاءً 
عمأأى أنسأأا  وصأأػل السدأأتخجميغ. أخيأأخًا، عشأأجما يقأأػم الأعزأأاء ب نذأأاء أو تعأأجيل وثأأائق مأأغ 

تتبع مأغ تمأظ الػثأائق، رجػعًأا إلأى السشاقذأة الاجتساعات، ف نيع قج يخغبػن في إنذاء مدارات 
 الأصمية، وإنذاء روابط واضحة بيغ العشاصخ والأجداء السيسة ومقاشع الاجتساع.

 
 Derived Online Indicesمؤشرات الخط السباشر السذتقة      – 0

فَأأأت السؤشأأأخات السذأأأتقة عمأأأى أنيأأأا ضأأأسشية، ماديأأأة، أو مدأأأتشبصة مأأأغ خأأألال وسأأأائل  عُخِّ
 تختبط بتعاملات السدتخجم السباشأخة. وقأج ركأد كثيأخ مأغ الأعسأال فأي الغالأ  عمأى أخخػ، ولا

 الرػت، والفيجيػ، والذخائح، وأيزًا عمى الكتابة اليجوية والش ز.
وىشاك الكثيأخ مأغ أنأػاع التحميأل السختمفأة، التأي يسكأغ إجخاؤىأا، فأي الػقأت الفعمأي، عمأى 

، Pause Detectionف السؤقأأت لمرأأػت تأأجفقات الرأأػت، مثأأل  الكذأأف عأأغ نقأأا  الإيقأأا
تحجيج ىػية الستحجث، والتعخف عمى الكلام/ الحجيث، واكتذاف الكمسات الخئيدأة. عمأى سأبيل 
السثال  يسكغ استخجام اكتذاف نقا  الإيقأاف السؤقأت لمرأػت، وتحميأل الرأػت لمكذأف عأغ 
تشأأاو  الأدوار فأأي محادثأأة ىاتفيأأة، ومأأغ ثَأأع، إتاحأأة التكذأأيف اسأأتشادًا إلأأى الستحأأجث. ويسكأأغ 

 .Scene Detectionات تحميل الفيجيػ لتحجيج الذخيحة، والكذف عغ السذيج استخجام تقشي
بالإضأأأافة إلأأأأى تحميأأأأل تأأأجفقات السعمػمأأأأات السمتقصأأأأة، يسكأأأأغ أيزًأأأا التقأأأأا  الدأأأأياق مأأأأغ 
مرأأادر أخأأخػ أثشأأاء الاجتسأأاع. فسأأع تدايأأج اتدأأاع انتذأأار التكشػلػجيأأا، يجأأخؼ تجييأأد قاعأأات 

. ويسكأأأغ جسأأأع الدأأأياق والاسأأأتجلال عميأأأو مأأأغ ىأأأحه الاجتساعأأأات بسديأأأج مأأأغ أجيأأأدة الاستذأأأعار
السدتذأأأعخات أيزًأأأا، مثمسأأأا يحأأأجث عشأأأجما يأأأجخل ويغأأأادر الأشأأأخاص قاعأأأة الاجتسأأأاع، حيأأأث 
د أماكغ تػاجأج الأشأخاص، مثأل  ل الأشخاص نطخىع، ومغ ثَع تخكيد انتباىيع، وحيث تُحَجَّ يحػِّ

 مَغْ يكت  عمى الدبػرة... إلخ.
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  Derived Offline Indicesال السذتقة    مؤشرات وضع عدم الاتر – 3
بفزأأل الإمكانأأات العاليأأة لقأأػة الحػسأأبة، يسكأأغ القيأأام بتحميأأل الإشأأارات الخأأاص بتأأجفقات 
الػسائط، مثأل الرأػت والفيأجيػ، فأي وضأع عأجم الاترأال برأػرة تقميجيأة بعأج الاجتسأاع. وقأج 

صأػتي اُلْأتُقِطَ فأي وضأع  استخجم العسل السبكأخ الخأاص بتحجيأج ىػيأة الستحأجث، وتقدأيع تأجفق
عجم الاترال. وتجخؼ في الغال  تقشيات تحميل أكثخ تعقيجًا، مثأل  اكتذأاف السذأيج، التعأخف 

 Face Detection، اكتذأأاف الػجأأو والتعأأخف عميأأو Genre Recognitionعمأأى الشأأػع 

and Recognition أو الشُدخ الرػتية ،Audio Transcripts .دون اترال أيزًا 
 

   ر حة مذتقة
مثأأأأأأأأأأأأأأأأل  اكتذأأأأأأأأأأأأأأأأاف 

 الذخيحة
مثأأأأأأأأأأأأأأأأأل  السلاحطأأأأأأأأأأأأأأأأأات 

 وضع الاترال السجونة يجوي ا

مثأأأأأأل  تحجيأأأأأأج ىػيأأأأأأة 
 الستحجث

مثأأل  الإشأأارات السخجعيأأة 
 وضع عجم الاترال السخررة

 (  فئات كذاف الاجتساعات متعددة الهسائط وبعض الأمثمة   1جدول رقم )          
 

 العدد القادم إن شال اللهيشذر الجزل الثاني من الدراسة  في 
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صشجوق محمدب مدارؼ أحسج. الاترال الذخري في السؤسدات ودوره في تحديغ الأداء  دراسة حالة اترالات  ((ٔ

. جامعة زيان عاشػر بالجمفة، الجدائخ. كمية العمػم الإندانية ٕٚٔٓلخزخ.  الجدائخ بالجمفة/ إشخاف حمباوؼ 
  .ٛٔ، ٖ، ٕوالاجتساعية. )محكخة مقجمة لشيل الساجدتيخ(. ص 

–https://www.hrdiscussion.com/hr52538.html?      ٕٕٓٓتاريخ الديارة يشايخ         
العيج. الاترال الإدارؼ وتأثيخه عمى أداء العامميغ في السكتبات الجامعية  دراسة  عػني محمد (ٕ)

. جامعة ٕٙٔٓميجانية بسكتبة كمية العمػم الاجتساعية والإندانية/ إشخاف بغ عسيخة عبج الكخيع. 
مقجمة لشيل الساجدتيخ(.  تبدة، الجدائخ. كمية العمػم الإندانية والاجتساعية. )محكخة –العخ ي التبدي 

  .ٙ٘، ص ٜٖ-ٖ٘ص ص  
بذأن  ٕٜٚٔلدشة  ٜٗجسيػرية مرخ العخ ية. وزارة التعميع العالي والبحث العمسي. قانػن رقع  (ٖ)

 .ٕٙٓٓخخ التعجيلات. الصبعة الخابعة والعذخون السعجلة. امعات ولائحتو التشفيحية وفقًا لآتشطيع الج
 ?http://www.sst5.com/readArticle.aspx .              ٕٕٓٓ( تاريخ الديارة  فبخايخ ٗ)

أمانة مجمذ الجامعة ونطام السحخوقيب أحسج محخوس عمي ناجي.  شادية إبخاىيع مرصفى (٘)
. ٕٕٔٓكتبة القانػن والاقتراد، الخياض  م -.ٔ   -ميع العالي الدعػدؼ ولػائحو.مجمذ التع
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  - ٕٕٓٓيشايخ الديارة تاريخ  (ٙ)

https://www.patents.google.com/patent/US20150058425A1/en  
 - ٕٕٓٓيشايخ الديارة تاريخ     

https://www.patents.google.com/patent/US20070112926A1/en 
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 قائسة السراجعة

 عن الهثائق والبيانات الستداولة في اجتساعات السجمس: أولًا: ويانات
ما وثائق اجتساعات السجمس الستداولة خلال مراح  الاجتسااع السختمياة )قبا  الاجتسااعخ  -1

أثشاااال الاجتسااااعخ وبعاااد الاجتسااااع(؟ وماااا مداااسياتيا: جاااداول أعساااالخ وأوراق حزاااهرخ 
 ومحاضرخ وإشعاراتخ وعروض تقديسية...إلخ؟

 سهجهدة في ك  وثيقة من ىذه الهثائق؟ما البيانات ال -3

 ى  يُهَثَّق ك  ما يجري في الاجتساع من إجرالات ومشاقذات وتذاورات وقرارات؟ -0

ىا  تهجااد وياناات ساار ة فااي وثاائق الاجتساااع؟ وماا نهعيااة ىااذه البياناات؟ وكيااف يُتَعَامَاا   -3
 معيا؟

 ما وثائق الاجتساع الأساسية والتي لا يسكن الاستغشال عشيا؟ -3

 الهثائق الستداولة في الاجتساع ورقية/ تقميدية؟ى  ك   -3

 ؟ي؟ وما وسائظيا؟ وكيف تُتَدَاوَلتهجد وثائق غير تقميدية تُتَدَاوَل في الاجتساع ما ى ى  -3

 ما العسميات اليشية السُظبقة عمى وثائق الاجتساعخ من أج  التشظيم والاسترجاع؟ -3

وحدة العس  السدئهلة عن أعسال حيظ واسترجاع وثائق اجتساع السجمس بعاد انتياال  ما -3
 انعقاد الاجتساع؟

 كيف تُحْيَظ وتُدْتَرْجع وثائق الاجتساع التقميدية وغير التقميدية؟ -13

 كيف يسكن اله هل إلى أي ويان مهجهد في أية وثيقة من وثائق الاجتساع؟ -11
 هلهجيا:ثانيًا: ويانات عن التجييزات والتكش

ما التدييلات التكشهلهجياة الستاحاة فاي مجاال السعمهماات والاتراالات لادعم الاجتسااع؟  -1
 وما مدى تظبيقيا واستخداميا لدعم أنذظتو؟ )إنذال السعرفة وإدارتيا(.

ىاا  يهجااد تظبيااق مااا لتكشهلهجيااا السعمهمااات يعتسااد عميااو الاجتساااع فااي تدااجي  وتااداول  -3
 ووثائقو وإنتاج مخرجاتو؟إجرالاتو ومشاقذاتو وقراراتو 

ما تجييزات مكان انعقاد الاجتساع؟ وى  يسكن أن يداتهعب متظمباات تظبياق تكشهلهجياا  -0
 السعمهمات لدعم الاجتساعات؟

ى  تهجد شبكة معمهمات لشق  معمهمات الاجتساع يتياع  معيا أعزال الاجتساع وتربط  -3
  معياا كاذلك السداتييدون فيسا وياشيم لسذااركة معاارفيم ذات الرامة بالاجتسااع و تياعا

من خارج الاجتساع وتربط فيسا ويشيم لسذاركة معارفيم من ناحية أخرى؟ )الاساتراتيجية 
 في السعرفة الزسشية(.

أين يهجد مكاان حياظ الهثاائق التقميدياة ذات الرامة بالاجتسااع؟ وماا تجييازات حيظياا؟  -3
 وى  مكان حيظيا قر ب من السدتخدمين والسدتييدين؟

 اكن وتجييزات مخررة لحيظ الهثائق الدر ة ذات الرمة بالاجتساع؟ى  تهجد أم -3
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 ثالثًا: ويانات عن البرامج والدياسات السُتبعة:
 ى  تهجد وثيقة إجرائية تتشاول سياسة تداول وإدارة وثائق وبيانات اجتساعات السجمس؟ -1

 ى  تهجد قهاعد رسسية تيرض سياسات وإجارالات وتعااملات محاددة عماى تاداول وثاائق -3
 وبيانات اجتساع السجمس قب  وأثشال وبعد الاجتساع؟

ى  تهجد استراتيجية لتظبيقات تكشهلهجيا السعمهمات لدعم الاجتساعات يتبشاىا السجمس؟  -0
 وما ىذه التظبيقات؟ وما مراح  تظبيقيا؟

 ما عهام  أمان استخدام ىذه التكشهلهجيا؟  -3

ر يسكان مان خلالاو تهث -3 ياق وقاائع الاجتسااع وإجرالاتاو ى  يهجد نظام يدوي أو آلي مظاهَّ
وقراراتاااو وبياناتاااو وتخز شياااا وتشظيسياااا ونذااارىا وإعاااادة اساااتخداميا والاساااتيادة مشياااا؟ 

 )الاستراتيجية في السعرفة الرر حة(.

 ى  تهجد خظط محددة لحيظ واسترجاع وثائق الاجتساع الهرقية والإلكترونية؟ -3

ق الاجتساع التقميدية وغير التقميدياة ما الدياسات والإجرالات السُتبعة لزسان أمن وثائ  -3
 إن وجدت؟

 ما قهاعد إتاحة وثائق وبيانات الاجتساع الدر ة وغير الدر ة؟ -3

ى  تهجد سياسات واضاحة تتشااول معاايير تقيايم وثاائق الاجتسااع ومادد حيظياا ومراحا   -3
 فرزىا وترحيميا وطرق إىلاكيا؟ 

 رابعًا: ويانات عن القهى البذر ة:
من السدئهل عن التعام  مع وثائق وبيانات الاجتساع من أعزال الاجتساع؟ سهال من   -1

أعزااال ىيئااة التاادر س أو ماان العاااممين ماان غياار أعزااال ىيئااة التاادر س )عسميااات: 
 استقال السعمهمات الدقيقةخ والتدو نخ والتهثيق(.

جتساااع؟ ماان السداائهل عاان التعاماا  مااع وثااائق وبيانااات الاجتساااع ماان غياار أعزااال الا  -3
 )عسميات: الحيظ والاسترجاع(.

ى  يدتظيع السدئهل عان أعساال حياظ واساترجاع وثاائق الاجتسااع اساتشباط واساتخراج   -0
 معمهمات الاجتساع السظمهبة للاستيادة مشيا في دعم اتخاذ القرار؟

ى  يقهم السدئهل عن أعسال حيظ واسترجاع وثائق الاجتساع باتباع مبادئ ومسارسات   -3
 ئق الاجتساعات وتداوليا؟إدارة وثا

ى  لدى السدئهل عن أعسال حيظ واسترجاع وثائق الاجتساع أية أفكار حهل مسارسات   -3
 أفز ؟

ما اليئات التي تحتاج اله هل إلى وثائق وبيانات الاجتساع سهال من الأعزال أو من   -3
 غير السذاركين في الاجتساع؟

ل ليم اله هل إلى وثائق وبيانات الاج  -3  تساع الدر ة وغير الدر ة؟من السخهَّ


