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 السدتخمص:
لعمشا نجج أف التحؾؿ الخقسي لؼ يعج رفاىية يسكؽ الاستغشاء عشيا فى الؾقت الحالي،      

خرؾصًا بالشدبة لمسؤسدات والييئات التي تتعامل مباشخة مع الجسيؾر، والتي تدعى إلى 
التظؾيخ وتحديؽ خجماتيا لتدييل وصؾليا لمسؾاطشيؽ، ويتجاوز مفيؾـ التحؾؿ الخقسي 

التظبيقات التكشؾلؾجية ليربح مشيجًا وأسمؾب عسل يجسع السؤسدات الحكؾمية استخجاـ 
ليربح تقجيؼ الخجمات أسيل وأسخع، و خرؾصًا في تمػ الفتخة العريبة التي تتعخض ليا 
كافة بلاد العالؼ أجسع، وىي أزمة كؾرونا العالسية التي أدت إلى اعتساد الخقسشة في تقجيؼ 

السعاملات الإلكتخونية والتحؾؿ نحؾ العسل عؽ بعج والاستثسار خجمات السؾاطشيؽ وانتعاش 
في تكشؾلؾجيا الاترالات والسعمؾمات برؾرة لؼ تحجث مؽ قبل، وىؾ ما عيخ في تقخيخ 

ـ، وتعتبخ مرخ إحجػ الجوؿ الشامية التي ٕٕٓٓالأمؼ الستحجة لمحكؾمة الإلكتخونية عاـ 
ونية في عل التحجيات الخاىشة للإدارة تدعي جاىجه نحؾ إرساء معالؼ الحكؾمة الإلكتخ 

الإلكتخونية وقج جاءت ىحه الجراسة لمكذف عؽ واقع التحؾؿ الخقسي للأرشيف ودوره الياـ في 
تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ مؽ خلاؿ تؾضيح مفيؾـ رقسشة الؾثائق وأرشفتيا 

فى دعؼ عسميات التحؾؿ  رقسيًا، مع تحجيج أىؼ خرائص الأرشيف الإلكتخوني وأىجافو، ودوره
نحؾ الحكؾمة الإلكتخونية, والتعخؼ عمى السعاييخ والقؾاعج التي يشبغى أف تؤخح في الاعتبار 
عشج تبشى مذخوع التحؾؿ للأرشيف الإلكتخوني، فزلًا عؽ رصج وتحميل واقع الحكؾمة 

تخونية في الإلكتخونية وأبعادىا، والخخوج بسؤشخات عؽ مقؾمات إرساء معالؼ الحكؾمة الإلك
مرخ، وإلقاء الزؾء عمى الجور السيؼ لمقؾػ البذخية فى عرخ التحؾؿ الخقسي لمخجمات 
الأرشيفية، وإبخاز أىؼ العؾائق والتحجيات التي تؾاجو تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية، وأخيخا تقجيؼ 
وعخض أىؼ السقتخحات حؾؿ الآفاؽ السدتقبمية، والحمؾؿ السسكشة لتفعيل دور الحكؾمة 

 لإلكتخونية في مرخ، مع عخض أمثمة لبعض التجارب الجولية الخائجة في ىحا السجاؿ.ا
 

 : الكمسات السفتاحية
الحكؾمة  –الأرشيف الإلكتخوني  -الؾثائق الإلكتخونية  –التحؾؿ الخقسي 

 الإلكتخونية.
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Abstract: 
 

Perhaps we find that digital transformation is no longer a 
luxury that can be neglected these days, especially for institutions and 
bodies that deal directly with the public. The concept of digital 
transformation goes beyond the use of technological applications and 
becomes an approach and method of work that brings together 
government institutions to make the delivery of services easier and 
faster, especially in this difficult period that all countries of the world 
are exposed to, which is the global Corona crisis. This crisis led to the 
adoption of digitalization in the provision of citizen services and the 
revival of electronic transactions and the shift towards remote work 
and investment in communication and information technology in a 
way that has never happened before, which was shown in the United 
Nations e-government report in 2020 AD. Egypt is one of the 
developing countries that is striving to establish the features of e-
government in light of the current challenges of electronic 
management. This study came to reveal the reality of the digital 
transformation of the archive and its important role in the application 
of e-government in Egypt by clarifying the concept of digitizing 
documents and archiving them digitally, while identifying the most 
important characteristics of the archive, defining the most important 
characteristics of electronic archives, its objectives, its role in 
supporting the transformation processes towards e-government, 
identifying the standards and rules that should be taken into 
consideration when adopting the electronic archive transformation 
project. In addition, it plays a role in  monitoring and analyzing the 
reality of e-government and its dimensions, coming out with 
indicators on the components of establishing the features of e-
government in Egypt, highlighting the important role of human forces 
in the era of digital transformation of archival services, highlighting 
the most important obstacles and challenges facing the application of 
e-government, and finally presenting and presenting the most 
important proposals about Future prospects, and possible solutions to 
activate the role of e-government in Egypt, with examples of some 
pioneering international experiences in this field. 
 
Key words:  

digital transformation - electronic documents - electronic 
archives - electronic government. 
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 : السقجمة
 ومشغسة؛ مؤسدة أؼ وتظؾيخ تشسية في الأساس السحخؾ بسثابة تداؿ ولا الإدارة عمت

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا عمت السعخفة. كساو  والسعمؾمات البيانات رداسؾ ب السدتخجميؽ خادمة فيي

 نعيذو ما أف فيو شػ لا ومسا ت. الييئا ىحه حياة وشخياف عرب الستعاقبة بتقشياتيا والاتراؿ

 الإلكتخونية الإدارة وعرخ التقميجية الإدارة عرخ بيؽ فارقة مخحمة يعج إلكتخونية إدارة مؽ اليؾـ

 ؛الياتف عيؾر أو الظباعة عيؾر تمت التي الفتخات في البذخية عاشتو مثمسا اتسامً  الخقسية،
 تدييخىاو  السعمؾمات تجاوؿ مجاؿ في ىائمة نؾعية قفدة الإدارة عاـ في تحققت حيث

(Melitski, J., Holzer; Kim, 2005). 
 وشخعية الحقؾؽ  حافع لأنو ليذ أخخػ، فارقة الإلكتخوني بالأرشيف العشاية وتذكل

 هلفؾائج وإنسا فحدب، القادمة للأجياؿ حفغو يدتؾجب فكخؼ  إرث نوأو  والسؤسدات، الأفخاد

 ومعارؼ ومعمؾمات خاـ بيانات مؽ الأرشيفية والتدجيلات الؾثائق تحؾيو ا. فساالجسة أيزً 

 ومدائل وقزايا وممفات السذاريع ومخاجعات وحمؾؿ وخيارات بجائل القخار لرانع ىي وخبخات

 ذاتو الؾقت في وىي تدؾيقية، أـ كانت صشاعية، إنتاجية أـ كانت تشفيحية وقظاعية، إدارية

 لأف وغيخىا، والقانؾنية والاقترادية والاجتساعية لمجراسات التاريخية ومؾاد ومؾاضيع شؾاىج

 زمؽ مؽ قخيبة وشؾاىج قخائؽ تتظمب سخيعة، آنية وجية ىي العسمية لمبحؾث السعاصخة الؾجية

 الإلكتخوني الأرشيف أىسية عمى دلائل كميا الجؾانب وىحه, والسدائل الأحجاث ىحه وقؾع

 (.ٕٛٓٓالكخيؼ، )بجاجة، عبج 
 الإدارؼ  إف يوالجان يالقاص يجرؾ التالية: الإشكالية مؽ وعميو تشظمق الباحثة 

 والسمفات الؾثائق حفع بيؽ مكتبو في وقتو نرف يقزي التقميجؼ (manager) ،السديخ

 تذعبحلػ وك والسدتشجات،  ؾثائقلم التقميجؼ التكجس خزؼ وفي. عشيا والبحث وتختيبيا

 التي وأحكامو قخاراتو وثؾقيةو  وصؾاب دقة عمى ابً سم يشعكذ مسا تعقجىا،و  اليؾمية الأنذظة

 (Monotony) ورتابة تكمفة الؾقت السؾقف ضعف في يديج وما، السعالجاتمػ ت إلى تدتشج

 ذاكخة تتأثخ الشياية وفي الستكخر، اليجوؼ  واستخجاعيا والسمفات الؾثائق عؽ البحث عسميات

 كسا، بلادنا العخبي مؽ كثيخ في اليؾـ نعيذو ما وىحا والؾطؽ، السجتسع ذاكخة ومشيا السؤسدة

)الغخابي، أحسج بؽ  العمسية الجراسات مؽ وغيخىا والتاريخية الاجتساعية الجراسات وتتعثخ تتخمف
 (. ٕٚٓٓعبج الله بؽ سعج، 

 العخبية، شعؾبشا مؽ لكثيخ ومظسح السجتسعات مؽ كثيخ واقع الإدارة الإلكتخونية ولأف

 لمبيانات الجساعي التذارؾ في كبيخة مدايا مؽ والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا بو ستعتت لسا
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بالذكل  والسعمؾمات لمبيانات تخديؽ مؽ عميشا تؾفخه وما الدخيع واستخجاعيا ونقميا والتدجيلات
 ومجيخ قائج كل إليو يظسح ما قرىأ ىي فالأرشيفات الإلكتخونية؛ ،السظمؾبة والشؾعية السخغؾب

 مزافة قيسة طبعا، ذلػ ومخد أخخػ، جية مؽ وباحث ومدتفيج زبؾف  وكل ،جية مؽ ومؾعف

 والبحث عسؾما الإلكتخونية والحكؾمة للإدارة الشذظة الإلكتخونية الؾثائق تزيفيا

  (.ٕٕٔٓخرؾصًا )مفتي، محمد حدؽ،  العمسي

جعل مؽ الأرشيف الإلكتخوني ضخورة حتسية  وما لا شػ فيو أف التحؾؿ الخقسى
فخضتيا البمجاف الأجشبية الستقجمة، ومؽ ثؼ أصبح ضخورة ممحة لسؾاكبة تظؾرات العرخ 
حيث ييجؼ إلى أف تكؾف ىشاؾ إدارة بلا أوراؽ مؽ خلاؿ التبادؿ الإلكتخوني لمسعمؾمات 

دييؽ وصؾلًا وتساشيًا إلى والؾثائق بيؽ كافة دوائخ ومؤسدات الجولة وحتى بيؽ الأشخاص العا
تظبيق مشيجية الحؾكسة الإلكتخونية؛ لأنو سؾؼ يؤدػ إلى رفع وجؾدة أداء السؤسدات 
الحكؾمية وحفع حقؾؽ الشاس وفى نفذ الؾقت تؾفيخ مشاخ جاذب للاستثسار نغخًا لدخعة 
 إنياء الإجخاءات والحرؾؿ عمى السعمؾمات والسدتشجات مسا يؤدػ فى الشياية إلى تجعيؼ

 (.Abdul Latif,; Masrek, M,2010الاقتراد القؾمي )
وسؾؼ نتشاوؿ فيسا يمى فى ىحا البحث، دور الأرشيف الإلكتخوني ومداىستو فى 
تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ لتربح مجتسعًا معخفيًّا قائسًا عمى أحجث الخجمات 

 التكشؾلؾجية الحجيثة. 
 

 أىسية مؾضؾع البحث: 
 ؾضؾع محل الجراسة مؽ خلال ثلاثة أبعاد أساسية:تغيخ أىسية الس

 :البعج الأول: أىسية الأرشيف
تخػ الباحثة أف للأرشيف أىسية كبخػ في حياة الأفخاد والجوؿ, فيؾ يمعب دورًا ميسًّا 
عمى صعيج السجالات العمسية والاقترادية والثقافية، إذ بو يسكؽ استذخاؼ جسيع الأمؾر 

الأرشيف ىؾ شاىج يشظق بكل ما تقؾـ بو السرالح الإدارية عمى  الإدارية أو العمسية, إف
اختلاؼ أنذظتيا، فسؽ خلالو يسكؽ رصج وتقييؼ مشجداتيا ونجاحاتيا وإخفاقاتيا فيؾ خداف 
لمسعمؾمات ولسختمف الأنذظة الإدارية وللأسمؾب الإدارؼ والؾضعية الاجتساعية لكل فئات 

ج مؽ الباحثيؽ فى شتى العمؾـ مؽ إنجاز بحؾث السجتسع, وعؽ طخيق الأرشيف تسكؽ العجي
 كاف ليا أثخ في التاريخ.  

وقج تشبيت السؤسدات الحجيثة عمى اختلاؼ أنؾاعيا لأىسية الأرشيف فأولتو 
مع عيؾر وتظؾر التكشؾلؾجيات و في الجوؿ الستقجمة،  خرؾصًاالاىتساـ الحؼ يدتحقو و 
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لحفع الؾثائق الزخورية وأرشفتيا عؽ  التقميجيةالحجيثة عيخت أساليب ججيجة غيخ الأساليب 
طخيق استخجاـ الحاكخة الخقسية وتظؾر ىحا الأسمؾب الججيج مع تظؾر آليات الحفع، وسعة 

 الحاكخة الخقسية، وتظؾر بخمجيات تخديؽ السعمؾمات والؾثائق وحفغيا واستخجاعيا.
 :رة الخصيج الأرشيفيالبعج الثاني: الاستثسار الأمثل لمتكشؾلؾجيا الخقسية في إدا

حيث تسثل التكشؾلؾجيا الخقسية أحج أىؼ البجائل التي يسكؽ لسخاكد الأرشيف أف تعتسج 
 عمييا لتظؾيخ عشاصخىا مؽ خلاؿ تظؾيخ عسمياتيا ومخخجاتيا وخجماتيا.
 :البعج الثالث: التؾعيف السشيجي لمتكشؾلؾجيا الخقسية في مخاكد الأرشيف

التي كانت تتؼ وفق ترؾرات دوف أسذ عمسية  التظؾيخ والإصلاح حخكاتإف 
مشظقية قج باءت بالفذل والتخاجع، وعجـ الاستسخارية في كثيخ مؽ الأحياف، وذلػ لافتقارىا أو 

 .عجـ اعتسادىا عمى أسمؾب البحث العمسي، فيي لا بج أف تشظمق مؽ واقع عمسي مجروس
 ىحا فزلاا عؽ الشقاط التالية: 

بسثابة مجخل عمسي ملائؼ، يؾضح الرؾرة والؾضع الحػ يجب أف يعتبخ ىحا السؾضؾع  -
تظسح إلى كدب مكانة بيؽ مجتسعات  التيأرشيفات مؤسداتشا ومشغساتشا و تكؾف عمي

 اقتراد السعخفة.

ى عميو نغؼ آلية متكاممة ذات شأساسًا تُب الؾثائقيالستكامل للأرشيف  الخقسييعتبخ الشغاـ  -
لمؾثائق بأحدؽ دقة  مؾضؾعيسا يزسؽ تحقيق استخجاع الاستخجاـ م فيمدتؾيات أعمى 

عغيؼ يبخر ىجؼ حج ذاتو ىجؼ كاؼٍ، بل  فيمسكشة، وأحدؽ شسؾؿ مسكؽ، وىحا 
إلى حقبة ججيجة مؽ أرشيف ورقى إلى أرشيف آلى  الانتقاؿتظؾيخ العسل نحؾ  فيالجخؾؿ 

 يجعؼ قؾاعج إرثاء الحكؾمة الإلكتخونية السرخية. 

 داؤلاتيا: مذكمة الجراسة وت 
 : التالي الخئيديلإبخاز مذكمة الجراسة، طخحت الباحثة الدؤال 

 يؼ فى تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ؟ سللأرشيف ودوره ال الخقسيواقع التحؾؿ  ما
 أف الغالبية العغسى مؽ مؤسدات السعمؾمات السختمفة تعانى مؽ الشسظية فى ؾصًاوخر

 . اتقجيؼ الخجمات، فزلًا عؽ غياب التشديق والتعاوف مع بعزيا بعزً 
 وذلػ عمى الشحؾ التالى:  ،ويتفخع مؽ ىحا الدؤال الدابق مجسؾعة مؽ الأسئمة

 ا وأىسيتيا وأنؾاعيا فى مؤسدات السعمؾمات؟ ما مفيؾـ رقسشة الؾثائق وأرشفتيا رقسيًّ  -ٔ

عخض مدايا تظبيق نغؼ الأرشيف  معوأىجافو الإلكتخوني ما أىؼ خرائص الأرشيف  -ٕ
 لكتخونية بالييئات والسؤسدات الحكؾمية فى مرخ؟ الإ
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ى مذخوع التحؾؿ للأرشيف شعشج تب الاعتبارما السعاييخ والقؾاعج التى يشبغى أف تؤخح فى  -ٖ
 ؟  الإلكتخوني

 أىجاف الجراسة: 
يق نغؼ وأىجافو مع عخض مدايا تظبالإلكتخوني أىؼ خرائص الأرشيف  التعخؼ عمى .ٔ

 مرخ.  فيالأرشيف اللإلكتخونية بالييئات والسؤسدات الحكؾمية 

عشج تبشى مذخوع  الاعتبارأف تؤخح فى  يشبغي التيالتعخؼ عمى السعاييخ والقؾاعج  .ٕ
 التحؾؿ للأرشيف الإلكتخوني.

رصج وتحميل واقع الحكؾمة الإلكتخونية وأبعادىا، مع تحميل أنؾاع البيانات السفتؾحة  .ٖ
 لحكؾمة الإلكتخونية السرخية. بأرشيفات ا

الخخوج بسؤشخات عؽ مقؾمات إرساء معالؼ الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ مؽ تؾثيق  .ٗ
 آلى، وتقشيات فشية، لجعؼ تظبيقيا فى مؤسدات الجولة السختمفة. 

لمخجمات  الخقسيعرخ التحؾؿ  فييؼ لمقؾػ البذخية سعمى الجور ال زؾءال إلقاء .٘
الأرشيفية مؽ خلاؿ الرفات الذخرية، والتعميؼ والإعجاد والتأىيل والتجريب لسؾاكبة ىحا 

 . الخقسيالتحؾؿ 

 مرخ. فيتؾاجو تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية  التيإبخاز أىؼ العؾائق والتحجيات  .ٙ

 تقجيؼ وعخض أىؼ السقتخحات حؾؿ الآفاؽ السدتقبمية، والحمؾؿ السسكشة لتفعيل دور   .ٚ
ىحا  فيمرخ، مع عخض أمثمة لبعض التجارب الجولية الخائجة  فيالحكؾمة الإلكتخونية 

 السجاؿ.
 مشيج البحث: 

 التاريخيوالسشيج  الاستقخائيعمى كل مؽ السشيج  حثدراسة ىحا الب في اعتسجت
عمى أنو إعادة إحياء الساضي مؽ خلاؿ جسع الأدلة ثؼ تختيبيا  السشيج التاريخي يُعخؼو 

الحقائق بظخيقة صحيحة، كسا يُعخؼ عمى أنو تدجيل الؾقائع الساضية  لتُعْخَض امشاسبً  اتختيبً 
عمى أسذ مشيجية عمسية لمتؾصل إلى حقائق وتعسيسات  والعسل عمى دراستيا وتفديخىا بشاءً 

 ديؼ في فيؼ الحاضخ والتشبؤ بالسدتقبل.تُ 

دجيل السؾاقف التي تبؾصفو لغة:  ؛لغة واصظلاحا السشيج التاريخي عُخِّؼَ وقج 
فؽ تجويؽ حقائق الساضي وتحميميا للاعتساد عمييا بؾصفو ا: تحجث في الساضي، واصظلاحً 

 .(ـ ٕٛٓٓـ بجر، أحسج،  (في الحاضخ والسدتقبل
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 نبحة تعخيفية لكل مؽ:  
 .)الحكؾمة الإلكتخونية –الأرشيف الإلكتخوني  – ة)الخقسش

 :Digitizationالخقسشة  -
وىى عسميات تحؾيل البيانات والسعمؾمات  الخقسي،أو ما يظمق عمييا التحؾؿ  الخقسشة

ؿوفى ىحا الذكل  رقسيإلى شكل  البيانات والسعمؾمات إلى وحجات مشفرمة مؽ  تُشَغَّؼ وتُحَؾَّ
الرفخ والؾاحج  ؛مشيا بذكل مشفرل كسجسؾعات مؽ الخقسية كليسكؽ معالجة  التيالبيانات 

دتظيع الأجيدة والأدوات ذات التكشؾلؾجيا الخقسية مؽ حؾاسيب تلحػ ا الثشائيلى الشغاـ إ
وآلات ترؾيخ ومدجلات الرؾت والرؾرة فيسيا ومعالجتيا والتعامل معيا لمحرؾؿ عمى 

 (.  ٜٕٔٓالسعمؾمات )عادؿ، مجحت، 
 :  Electronic archiveالأرشيف الإلكتخوني -

 وبأسمؾب بظخيقة واستخجاميا ومتخابظة متكاممة كؾحجة السدتشجات لتخديؽ نغاـ ىؾ

 ندخ تخديؽ يعشي الإلكتخونية الأرشفة فسفيؾـ ؛وػػػاتػػؾيػػتػل ومحػػػػقػتػالسد ةػػػػيػسػأى مع بػػيتشاس

 إلييا الؾصؾؿ إمكانية مع الأمج طؾيمة تخديشية وسائط بكافة أنؾاعيا عمى الأرشيفية لمسؾاد رقسية

 National Archives and Records)شاسبػالس ثػػػحػػػػالب لػػػػائػػػوس جاـػػػػخػػباست ةػػػػػاجػػػالح عشج

Administration, 2003). 
الذكل كؾحجة أساسية  ىحا ويتخح ،الؾثائق وتخديؽ حفع أشكاؿ مؽ شكل: كسا يعخف بأنو

 خجؾعلم وذلػ حجيثة تكشؾلؾجية وسائل طخيق عؽ السدجمة في أوعية الخقسية الخمؾز مؽ سمدمة

 رقسية السخدنة في ندخ الؾثائق هىح معمؾمات ستخجاـا في  جيج وأقل في أسخع وقت الييا

 (ٖٕٓٓصبحي، حازـ حدؽ، ) .وسخعة دقة بكل ليياإ الحاجة عشج واستخجاعيا
 : The electronic government الحكؾمة الإلكتخونية -

لمسؾاطشيؽ بحيث ىي استخجاـ الإنتخنت لإرساؿ معمؾمات وتقجيؼ خجمات حكؾمية 
 ,Abanumy, A; Mayhew) يدتظيع السؾاطؽ الحرؾؿ عمى الخجمة في أؼ وقت

P,2005). 
: استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لتحديؽ أسمؾب أداء الخجمات وتعخف بأنيا

 الحكؾمية.
عبارة عؽ تقجيؼ الخجمات الحكؾمية مؽ خلاؿ شبكات الاترالات  ىيا وأيزً 

الخارجية ونغؼ الحاسب الآلي الستؾافخة لجػ الييئات الحكؾمية بسا يكفل سخعة وكفاءة الخجمة 
 (. (Reitz, J. M.,2004 السؤداه 
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ا مؽ وجية نغخ يسكؽ تعخيف الحكؾمة الإلكتخونية إجخائيًّ  ،بشاءا عمى ما سبقو 
 ا يمى: الباحثة فيس

كحلػ تخػ الباحثة أنيا عبارة عؽ انتقاؿ الحكؾمة إلى السؾاطؽ بظخيقة إلكتخونية 
لتيديخ تعاملاتو مع ىيئاتيا السختمفة، وبالتالي فيي تفتح الباب أماـ نسط ججيج مؽ التعامل 
يييئ السشاخ للابتكارات الججيجة سؾاء فيسا يتعمق بالتعاملات بيؽ الجيات الحكؾمية وبعزيا 

 بيؽ الجيات الحكؾمية والسؾاطشيؽ بسا في ذلػ السدتثسخيؽ ومؤسدات الأعساؿ. أو
 :السخاجعة العمسية

تذكل السخاجعات العمسية أىسية كبخػ لأؼ باحث، بل إف تؾفخىا أساس استسخار 
مؽ مذكمة، وعمى ذلػ فيي تدود الباحث بالشتائج التي تؾصمت ليا  اختارالباحث فيسا 

السخاجعات الدابقة، ومؽ ثؼ يبشي عمييا الباحث دراستو، وىؾ اليجؼ الأساسي مشيا، غيخ 
ا مؽ السعمؾمات أنيا تذكل أىسية كبخػ لمباحثيؽ السدتججيؽ تحجيجًا، حيث تؾفخ ليؼ كسًّ 

 (.ٕٗٔٓشى، الشغخية الجاىدة )أحسج، نجؾػ شكخؼ يس
، قامت الباحثة بسدح ميجاني مؽ أجل تقجيؼ ومؽ أجل ما سبق ذكخه وتجعيساا لو

الأدبيات التي اىتست بسؾضؾع الجراسة وكشقظة انظلاقة نحؾ تحجيج أىؼ نغخة شاممة عمى 
اليجؼ مؽ الجراسة الحالية، وذلػ لإلقاء الزؾء عمى مؾقع الجراسة الخاىشة عمى خخيظة 

ة، وفق إطار تحميمي يحاوؿ تحجيج السلامح الخاصة بكل دراسة وبتدمدل السخاجعات الدابق
زمشي مؽ الأقجـ إلى الأحجث لخصج تظؾر الاىتساـ بسؾضؾع الجراسة الخاص بالأرشيف 

 لمجراسات التالية:   فى مغمة الحكؾمة الإلكتخونية، وذلػ وفقًا الإلكتخوني
بجاجة، دراسة ) ،الإلكتخونيتشاولت الأرشيف  التي الجراساتلعل مؽ أىؼ وأقجم 

حيث دارت حؾؿ سياسات الحفع طؾيل السجػ في الأرشيف  (م3335عبج الكخيؼ, 
الإلكتخوني، وتبجأ الجراسة بسقجمة حؾؿ أىسية الحكؾمة الإلكتخونية، ثؼ تعخض التحجيات التي 

الحفع تؾاجو عسمية الحفع في الأرشيف الإلكتخوني، ثؼ أنؾاع الؾسائط السدتخجمة في عسمية 
الجراسة  ىحه, وأرػ أف ا تزع الجراسة سياسة لإدارة الأرشيف الإلكتخونيعسخىا، وأخيخً  وطؾؿ

قج اتفقت مع مؾضؾع البحث في عخضيا لمتحجيات التي تؾاجو عسمية الحفع في الأرشيف 
ـ, والتي تتذابو تقخيبًا مع تحجيات الحفع في ٕ٘ٓٓالإلكتخوني في السؤسدات الجدائخية عاـ 

 دات السرخية.السؤس
إلى وصف عاىخة التحؾؿ في  (م3333دراسة ) الظيب، الظيب، أبذخ، وسعت 

العسل الأرشيفي مؽ العسل اليجوؼ الؾرقي إلى السعالجة الإلكتخونية بإشارة خاصة إلى وثائق 
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الؾثائق القؾمية لا يقترخ عمى السحافغة  دارالدلاـ والتشسية، وبياف أف الجور الحؼ تؤديو 
عمى سلامة الؾثائق فحدب بل يتعجاه ليذسل الخجمة السخجعية التي تقجـ عشج الظمب ومؽ 

ما عجا تمػ التي  للاطلاعف كل الؾثائق متاحة إخلاؿ قاعة السظالعة الجاخمية، وكقاعجة ف
صحاب الؾثائق السؾدعة تفخض عمييا بعض القيؾد مؽ قبل الحكؾمة أو دار الؾثائق أو أ

ومؽ  ،ما بدبب الحفاظ عمى الدخية أو الخرؾصية أو الأمؽ العاـ أو الخاصإبالجار وذلػ 
وليحه الأسباب يجب التعامل مع الؾثائق بعشايو ودقة  ،ىحه الفئات وثائق الدلاـ والتشسية

بالإمكانيات  ولؽ يتدشى ىحا إلا بإيجاعيا بجار الؾثائق ودعؼ ىحه الأخيخة ةوبذكل أكثخ ججي
, ونجج أف تمػ الجراسة قج اختمفت مع مؾضؾع البحث ىشا فى تخكيدىا عمى السادية والبذخية

                                                 خجمة الإتاحة السخجعية إلكتخونيًّا ولا سيسا بجار الؾثائق القؾمية.

الؾثائق الإلكتخونية  نغؼ  (م3333، دراسة )أبؾ شعيذع، مرظفى عمىوتشاولت 
ا  في رقسشة رصيجىا ا رائجً نسؾذجً  باعتبارىامع التظبيق عمى دار الؾثائق القؾمية بسرخ 

الجراسة تتيح لمباحثيؽ التعامل بديؾلة مع الؾثائق الزخسة  ىحه , وأرػ أف أىسيةالأرشيفي
تتفق للأرشيف القؾمي والاستفادة مشيا إلى اقرى حج مسكؽ مسا تحؾيو مؽ معمؾمات و 

الجراسة ىشا مع مؾضؾع البحث في تخكيدىا عمى دراسة رقسشة الؾثائق الأرشيفية ونغؼ 
تظبيقيا عمى الأرشيف الؾطشي، وتعج مؽ أىؼ الجراسات التي طُخِحَت تظبيقيًّا وعسميًّا عمى 

  نغؼ الأرشيف الإلكتخوني.

 عمى دراسة سياسات رقسشة (م3333 الراوى، الديج صلاح،دراسة )وركدت 
الؾثائق مؽ قبل السؤسدات الأرشيفية، مع تؾضيحيا أنو ما زاؿ يرظجـ ببعض العقبات، 
واستعخضت الجراسة أىؼ السذكلات في نغخ الستخرريؽ والسؤسدات الأرشيفية التي 
انخخطت في تشفيح مذاريع لمخقسشة كإدارة الدجلات والأرشيف القؾمي الأمخيكي والأرشيف 

ثؼ استعخضت مبادغ التخظيط لسذخوع رقسشة في مؤسدة القؾمي لإقميؼ كيبػ بكشجا، 
بيشت ىحه الجراسة دوافع ومدايا رقسشة الؾثائق الأرشيفية ثؼ أسذ  قج  عؽ ذلػ،أرشيفية. فزلًا 

تُخَقْسَؽ، وقج اتفقت الجراسة ىشا مع مؾضؾع البحث فى دراسة القؾاعج اختيار السجسؾعات التي 
                                                       للأرشيفات. والإجخاءات الستبعة فى التحؾؿ الخقسى

أف اليجؼ  (م3335، ؼــــيــخاىــادر إبــــقـال جـــبـخي، عـــيـزـالحة )ـــدراست ػػػوأوضح
ىؾ بمؾغ بيئة بلا ورؽ.. وحكؾمة إلكتخونية بلا تشقل ولا  ،الاستخاتيجي للأرشفة الإلكتخونية

طؾابيخ ولا وثائق ورقية، فإف الؾرقة تبيؽ نذأة وتظؾر الؾثائق الإلكتخونية، ومفيؾميا، ثؼ 
لتي تقف مسيدات وفؾائج الأرشفة الإلكتخونية. ثؼ تدتعخض السذاكل الؾاقعية أو السعؾقات ا

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AF%D8%B1+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85
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أماـ عسمية تحؾيل الأرشيف اليجوؼ الميبي إلى أرشيف إلكتخوني.. والحمؾؿ التي تقجميا 
التقشية الحجيثة ليحه التحجيات والسراعب، وذلػ مؽ خلاؿ تجخبة واقعية أشخؼ عمييا 

إلى  -وىي تدتعخض السعؾقات  -وعايذيا الباحث عؽ كثب في ليبيا. تخنؾ ىحه الؾرقة 
أو فمشقل خظة وآليات ومؾاصفات تيجؼ إلى تحقيق عجة أمؾر مؽ  ،شيوضع ترؾر فشي تق

بيشيا؛ إعجاد مذخوع حاسؾبي لحفع ىحه الؾثائق إلكتخونيا.. وتشقية وضع الؾثائق العامة التي 
تكجست مشح أمج طؾيل لجػ العجيج مؽ القظاعات الحكؾمية ووضع حج لمحفع العذؾائي ليا.. 

مى الؾثائق العامة السيسة لتاريخ ليبيا الإدارؼ وغيخه.. كسا تيجؼ إلى وضع ترؾر لمحفاظ ع
مؽ خلاؿ إنذاء )مؤسدة الأرشيف الؾطشي الميبي(، وتقتخح مخاحل التشفيح العسمية لكل ذلػ، 
كسا تقجـ الؾرقة خظؾات إنجاز الأرشيف السخكدؼ الإلكتخوني في ليبيا. وتشتيى الؾرقة إلى 

الحػ ندعى لأرشفتو إلكتخونيا  -الؾطشي الميبي  جسمة مؽ التؾصيات مؽ أىسيا أف الأرشيف
يجب أف يكؾف مؤسدة عامة عميا ذات صبغة إدارية، تتستع بالذخرية السجنية  -

والاستقلاؿ السالي وتخزع لإشخاؼ رئيذ الجولة.. أو رئيذ الحكؾمة كسا ىؾ الحاؿ في 
، يا وآليات عسمياأغمب دوؿ العالؼ، وتقجـ الؾرقة مذخوع قانؾف ليحه السؤسدة يؾضح ميام

أرػ أف تمػ الجراسة قج اتفقت مع مؾضؾع البحث في عخض أىجاؼ ومسيدات وفؾائج الأرشفة 
الإلكتخونية ومعؾقات تظبيقيا عمى الأرشيف الؾطشي الميبي واختمفت الجراسة في وضعيا 

 لترؾر خاص بالحفاظ عمى الؾثائق العامة السيسة لمتاريخ الميبي. 
أف عسميات تظبيق واستخجاـ نغؼ  (م3333آمشة محمد، عدت، دراسة )وأوضحت 

يسة عمى طخيق تظؾيخ الأعساؿ داخل السؤسدات، سإدارة الؾثائق الإلكتخونية مؽ العسميات ال
ا ما يكؾف الاىتساـ بالجانب التكشؾلؾجي ىؾ الجانب الحؼ يحغى بالاىتساـ الأكبخ لجػ ودائسً 

ا ما نجج أف حجيثة داخل السؤسدة. ودائسً السدئؾليؽ عؽ عسميات التحؾؿ لمتكشؾلؾجيا ال
التحؾؿ التكشؾلؾجي تزع الجدء الأكبخ مؽ اىتساميا عمى الجانب  فيالسؤسدات الخاغبة 

 في ستُدْتَخْجَـنؾعية الأجيدة والبخامج والتظبيقات التى  فيوىؾ الستسثل  ،التكشؾلؾجي فقط
 يُغْفَلنو عمى الجانب الآخخ ألا إ عسل الشغاـ السقتخح وكيفية تحقيق الاستفادة القرؾػ مشيا.

ا بجونو لا يسكؽ استخجاـ التكشؾلؾجيا بذكل سميؼ أو تحقيق الاستفادة السخجؾة عشرخ ميؼ ججًّ 
مشيا وىؾ العشرخ البذخػ أو الأفخاد العاممؾف داخل السؤسدة وىؼ الحيؽ سيقؾمؾف بالتعامل 

التخكيد عمى العشرخ البذخػ عشج  السباشخ مع ىحه التكشؾلؾجيا. ليحا تشاولت الجراسة أىسية
وكيف  ،نغؼ إدارة الؾثائق الإلكتخونية داخل السؤسدات السختمفة لاستخجاـالخغبة في التحؾؿ 

أف وضع ىحا العشرخ في الاعتبار في عسميات التخظيط لمتحؾؿ نحؾ التكشؾلؾجيا الحجيثة 
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سية التي يشبغي أف ىؾ الزساف لشجاح عسل ىحه الشغؼ، إضافة إلى تؾضيح السفاتيح الأسا
استفادة مؽ الأفخاد داخل السؤسدة عشج  ىأقر يُحَقَّقتتزسشيا الخظة والتي مؽ خلاليا 

تظبيق الشغاـ الإلكتخوني وبالتالي تحقيق أقرى استفادة مؽ الشغاـ ومكؾناتو في خجمة 
, وأرػ اشتباؾ الجراسة ىشا مع مؾضؾع البحث في طخحى لأىسية القؾػ الؾثائق بالسؤسدة

لبذخية وتجريب الكؾادر عمى استخجاـ الشغؼ الإلكتخونية الحجيثة، ولكؽ أغفمت الجراسة في ا
                                                                                           السزسار الحمؾؿ الجؾىخية لتظبيق نغاـ الحكؾمة الإلكتخونية. ىحا

متظمبات الأرشفة  (3333خ،ــــاصــت نــشــؾد بـــيــح، عــالـالرة )ــــدراسواستعخضت 
أوضحت الجراسة أف تحؾيل أرشيف تقميجؼ متؾاجج إلى أرشيف إلكتخوني أو و الإلكتخونية. 

إنذاء أرشيف إلكتخوني ججيج، يتظمب العجيج مؽ الستظمبات، مشيا متظمبات لمبشية التحتية مؽ 
الأرشيف ومؾقعو والسعاييخ والإجخاءات  ىصفات مبشاومؾ جيدة والآلات وبخامج مداعجة الأ

، والتعميؼ والأرشيفييؽالاحتخازية، ومتظمبات بذخية مؽ حيث الرفات الذخرية لمسؾثقيؽ 
والإعجاد والتأىيل والتجريب. كسا كذفت عؽ مخاحل إنذاء نغاـ أرشيف آلي متكامل مؽ 

جشيؽ. وكحلػ تظخقت الجراسة إلى الشؾاحي حيث التشغيؼ الإدارؼ والفشي والتجييد والتشفيح والت
القانؾنية الخاصة بإنذاء أرشيف إلكتخوني، وسياسات حفع الأرشيف الإلكتخوني لمجارؼ 
والؾسيط والتاريخي أو الشيائي. وعخضت الخظؾات العسمية لإنذاء أو تظؾيخ الأرشيف 

ومخحمة السدح الزؾئي، الإلكتخوني، وىي عمى الشحؾ التالي: مخحمة الإنذاء والقيج لمؾثائق، 
ومخحمة التخديؽ، ومخحمة التقؾيؼ والحفع، ومخحمة الإتاحة. وأكجت الجراسة عمى أنو يشبغي 

الظؾيل أو القريخ  ػلقدؼ الأرشيف أو أؼ مؤسدة معشية بحفع الؾثائق الإلكتخونية في السج
مخاقبة  يج خيارات الإتاحة ومتظمباتجأف تحجد وتزع سياسة مقششة وواضحة فيسا يخص تح

الإتاحة والؾصؾؿ إلى السعمؾمات، وتحجيج الأصشاؼ السختمفة مؽ السدتعسميؽ السحتسميؽ 
أخحا في  ػ يؽ الخجمات السحتسمة لمسدتفيجيؽ مؽ حيث الشؾع والسدتؾ يوإدراؾ حاجياتيؼ، وتع

الجراسة تعج أقخب الجراسات التي اتفقت مع  ىحه , وأرػ أفالاعتبار احتياجاتيؼ مؽ السعمؾمات
ؾضؾع البحث مؽ حيث عخضيا لستظمبات الأرشفة الإلكتخونية والتحؾؿ الخقسي لمؾثائق م

والستظمبات البذخية وتعميؼ وتأىيل وتجريب الأرشيفييؽ وعخضيا لخظؾات التحؾؿ الخقسي 
 .  للأرشيف، وتعج تمػ الجراسة مؽ أىؼ وأحجث الجراسات فى مجاؿ الأرشفة الإلكتخونية

 الؾثائق: رقسشة مفيؾم -3

 رقسية صؾرة أو رقسي شكل إلى التقميجؼ شكميا مؽ الؾثيقة تحؾؿ خلاليا عسمية الخقسشة     

 تدسى أو نقاط وحجات مؽ السخقسشة الرؾرة ىحه تتكؾف و الحاسب.  بؾاسظة قخاءتيا يسكؽ



 مصر فيتطبيق الحكومة الإلكترونية  فيللأرشيف ودوره  الرقميواقع التحول  

-633- 

 

 

 

 مؽ resolution الرؾرة وترسيؼ دقة السخبعة البؾصة في عجدىا يحجد ،pixels  البيكدل

 الحؼ العجد وىؾ الرؾرة، وزف  أو بحجؼ يعخؼ ما فيذكل الإجسالي عجدىا أما الؾضؾح، حيث

 متعجدة وسائط عمى ذلػ بعج السخقسشة الرؾر وتُخَدَّف  رقسي. شكل إلى الرؾرة لتحؾيل يمدـ

 الزؾئية الؾسائط أو السسغشظة والأقخاص الأشخطة )مثل السسغشظة الؾسائط اشيؾعً  أكثخىا
  (.ٕ٘ٔٓ إبخاىيؼ، عيدى،)

وتخػ الباحثة أف مفيؾـ الخقسشة أو التحؾؿ الخقسي ىؾ عسمية تحؾيل البيانات وإعادة 
إنتاج الؾثائق والشرؾص السظبؾعة بكافة أشكاليا وأنؾاعيا إلى شكل رقسي مؽ خلاؿ 

 معالجتيا بؾاسظة الحاسؾب.
 

  ا:رقسي   تُؤَرْشف التي السعمؾمات مرادر -3  
 الشرية، كالؾثائق الأرشيفية الؾثائق مؽ عجيجة بأنساط الخقسشة مذاريع تتعمق أف يسكؽ

 بعض أف إلا الأرشيف، في البحث أدوات أو السخئية أو الرؾتية والتدجيلات السرؾرة، أو

 إعظاء حيث مؽ الأرشيفية السعمؾمات أوعية بيؽ التسييد ضخورة يخػ  الأرشيف اختراصي

 التالي: الشحؾ عمى الخقسشة مذاريع في الاختيار في الأولؾية
 تُدْتَذَار والتي الشدخ مؽ محجود عجد أو ندخة مشيا يؾجج التي حدبةسال غيخ البحث أدوات :أولاا 

 لمباحثيؽ مدسؾح غيخ أماكؽ في مؾجؾدة تكؾف  التي تمػ أو السدتفيجيؽ، قبل مؽ متكخر بذكل

- يعخفؾا أف ليؼ يتيح الباحثيؽ ترخؼ تحت البحثية الأدوات ىحه مثل وضع إلييا. إف الؾصؾؿ

 السؾجؾدة.  الأصمية الؾثائق – الأقل عمى
 متاحة غيخ البحثية أدواتيا تكؾف  أخخػ  لؾثائق السخجعية الأرقاـ عمييا يدجل التي : الؾثائقيااثان

 أو رقؼ دجلي جشديةلم مشح قخار كل عمى بذجة. فسثلًا  مظمؾبة تكؾف  الؾقت نفذ وفي ،لمباحثيؽ

 الستعمقة. السمفات أرقاـ
 في لكؾنيا أو جرتيانُ  أو لقجميا عمييؼ مسشؾعة وتكؾف  السدتفيجوف  يحتاجيا التي الؾثائق: اثالثا 

 (.ElSayed S. El Sawy, 2005) سيئة مادية حالة
أرػ ىشا أنو يجب عمى كل مؤسدة تخظط لعسل مذخوع تحؾؿ رقسي أف تبجأ أولًا  -

بإعجاد حرخ شامل لكافة أنؾاع وأشكاؿ مرادر السعمؾمات السظبؾعة والستجاولة 
بكثخة مؽ قبل العسلاء والسدتفيجيؽ، وتعج ىحه الخظؾة أىؼ الخظؾات التي يجب 

  لخقسي للأرشيف.  تشفيحىا بالسؤسدات قبل البجء في عسمية التحؾؿ ا
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 الؾثائق: رقسشة أىجاف -6  

 ،مداياىا مؽ للاستفادة لمخقسشة مذاريع وتشفيح شي استخاتيجياتبتبالأرشيفات  تقؾـ

 الؾثائق وحساية البحث، في والسداعجة الؾثائق، ونذخ بالاتراؿ مشيا يتعمق ما اخرؾصً 

ـ التي الخجمات بعض مخدود وزيادة الأصمية،   .تُقَجَّ
 يرل الإلكتخوني الشذخ وسائط أو السباشخ، الخط عمى الؾثائق نذخ تجعل فالخقسشة

الؾثائق التي قج تكؾف  لمسدتفيجيؽ تتيح أنيا كسا أقل، وبتكمفة الجسيؾر مؽ أعخض فزاء إلى
 وججت إذا العخيض. أما لمجسيؾر مدسؾحة غيخ أماكؽ في وجؾدىا مسشؾعة بدبب ىذاشتيا أو

  لستابعتيا. الباحثيؽ تحخؾ مؽ الخقسشة فتقمل ،أرشيفية مخاكد عجة بيؽ مؾزعة الؾثائق مجسؾعة

 الأرشيف في الخجمية بالأنذظة أعساليؼ تتعمق الحيؽ أولئػ الخقسشة مؽ ويدتفيج

 lieux de حفغيا أماكؽ مؽ الؾثائق يشقمؾف  لحيؽا magasiniers  السخازف  أمشاء ؾصًاخر

conservation  يؤدوف  والحيؽ بشدخ الأفلاـ يقؾمؾف  الحيؽ السرؾروف  أو السدتقبميؽ، إلى 

 ذلػ بعج الديل مؽ الؾثيقة. سيكؾف تُخَقْسَؽ  أف وقت ا ومسلًا سيشتيي مؽمتكخرً  عسلًا  ادومً 

 أيزا الحاؿ ىؾ ىحا يكؾف و  ،اأحيانً  الجؾدة بشفذ الشدخ احتفاظ مع السخقسشة الؾثيقة استشداخ

 .(ٕٙٓٓجخناز، حشاف الرادؽ، محمد أحسج ) والتؾثيق الحفع لسؾعفي
أرػ ىشا أف أىؼ أىجاؼ الخقسشة ىؾ أنيا تعسل عمى حساية الؾثائق الأصمية التي تجىؾرت  -

حالتيا السادية والحفاظ عمييا مؽ التمف والتجميخ ولا سيسا الؾثائق التاريخية, إضافة إلى 
باحث عسل مقارنة بيؽ تيديخ عسمية الاطلاع والبحث العمسي لمسدتفيجيؽ, كسا أنيا تتيح لم

عجة وثائق مؾزعة بيؽ الستكاملات الأرشيفية, وكحلػ تيديخ سيؾلة استخجاع الؾثائق 
والسعمؾمات وفقًا لسؾضؾع معيؽ, كسا تتيح لمسدتفيج الاطلاع عمى الؾثائق التي يظمبيا وىؾ 
 في مكاف عسمو, كسا تدسح عسمية الخقسشة مؽ اطلاع عجد كبيخ مؽ السدتفيجيؽ عمى نفذ

 الؾثيقة في آف واحج مسا يؾسع مؽ نظاؽ السعخفة.  
  الأرشيفية: الؾثائق أىسية

 خجمة عمييا وتحافع السجتسع ذاكخة تسثل تاريخية مرادر ىي الأرشيفية الؾثائق فإ

 الاىتساـ الأوربية الجويلات معغؼ حخصت الفخندية الثؾرة انجلاع والسدتقبل، ومشح لمحاضخ

 يًّاشخر مشيا الاستفادة لغخض بل والتاريخية الثقافية بأىسيتيا مشيؼ اإحداسً  ليذ بالؾثائق،

 فقج ،الؾثائق تمػ لحفع الأرشيف دور بتأسيذ الاىتساـ إلى أدػ مسا الإدارية الأمؾر تدييخل

 وحتح الأخخػ  الأوربية الجوؿ أخحت ثؼ بالؾثائق الاىتساـ في نذخ  الفخندية الثؾرة ساىست
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 فإف ،الذعؾب تمػ بيؽ القؾمي الذعؾر لشسؾ نتيجة وثائقيا لحل أماكؽ بتخريص فقامت وىاحح

 البلاد. أنحاء جسيع في مؾزعة للأرشيف ورد 104 حؾالي 1969 عاـ بمغ قج الأرشيفات عجد
أجج ىشا أف الؾثائق الأرشيفية ىي أرقى أنؾاع السرادر التاريخية التي يعتسج عمييا  -

خاذ القخارات الدميسة لقجرتيا عمى كذف التظؾرات الإدارية الباحثؾف وتمعب دورًا ميسًّا في ات
والاقترادية والدياسية والاجتساعية لمجولة والسؤسدات, وكحلػ تمعب دورًا ميسًّا في إثبات 
الحقؾؽ واستعادتيا وتثبت اليؾية الذخرية لمفخد وتكدبو حقؾقو في السجتسع, كسا أنيا تحسى 

فة إلى حسايتيا لحقؾؽ الاختخاعات والبخاءات العمسية, حقؾؽ السمكية العامة والخاصة, إضا
فإف الؾثائق تسثل ماضي الأمة وإدارة عسميا في حاضخىا ومدتقبميا, فإف الؾثائق الأرشيفية 
في بجايتيا تكؾف ليا قيسة عسمية وإدارية لكؽ بعج فتخة مؽ الدمؽ تتغيخ تمػ القيسة لتربح 

مة الشاس ويسكؽ الاعتساد عمييا لإنجاز العجيج مؽ ذات قيسة تاريخية لمسرالح السشتجة ولعا
 الجراسات والبحؾث التي تدتقى مادتيا الأولية مؽ الأرشيف.

 الأرشيف: مسيدات
  :نحكخ بيشيا مؽ والتي ،لأرشيفل السسيدات مؽ مجسؾعة تؾجج

أرػ ىشا أف أىؼ مسيدات الأرشيف ىي الحفاظ عمى السمفات والؾثائق مؽ التمف والزياع     
السكاني لأوراؽ  دوحسايتيا مؽ التجميخ في حالة تجىؾر حالتيا السادية, وتؾفيخ الحي

السؤسدات وذاكخة نذاطاتيا في حياة العسل, وسخعة وصؾؿ الؾثائق في حالة طمبيا مؽ قبل 
 لاء, إضافةً كحلػ إلى السسيدات الآتية: السدتفيجيؽ والعس

 جسيع تحسل واحجة ندخة الأحياف غالب في مشيا أصمية وثائق عمى يحتؾؼ  الأرشيف إف -ٔ

  والختؼ". التؾقيع" ة الإثبات والرح علامات
 اوأسخارً  معمؾمات تحسل التي الؾثائق وحفع لتجاوؿ خاصة إجخاءات الأرشيف يتخح -ٕ

  .بالقانؾف  محسية
 العسل الجارؼ  الإدارية والإجخاءات والمؾائح قؾانيؽال إلى تخزع الأولى نذأتيا في الؾثائق إف -ٖ

 عمى كتابتيا في يترخؼ لؼ الؾثيقة بكتابة قاـ الحؼ الإدارؼ  أف يعشي وىحا ،حيشو في بيا

  .والإجخاءات القؾانيؽ يظبق تمػ كاف بل ىؾاه،

 وىحه ،لجولةاو  لأفخادا حقؾؽ وواجبات تثبت ومدتشجات معمؾمات عمى يحتؾؼ  الأرشيف -ٗ

 القانؾف  يحجده مكاف في ودائسة مدتسخة برؾرة الأرشيف حفع الزخورؼ  مؽ تجعل السسيدات

 .ميسًّا اركشً  فقجت وإلا
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 الأرشيف: عيؾب
أرػ ىشا أف أىؼ عيؾب الأرشيف ىي تعخض السؾاد الأرشيفية لمتمف والتجميخ والدخقة 
والتلاعب والتحخيف, وكحلػ بطء عسمية استخجاع الؾثائق السظمؾبة مؽ قبل السدتفيجيؽ 
وصعؾبة البحث في السمفات ذات الأحجاـ الكبيخة والأعجاد السيؾلة أثشاء عسمية الاطلاع 

 فة إلى ما يمي:   والاستخجاع, وكحلػ إضا
 ا.كبيخً  اتذغل حيدً  السؤسدات مختمف في السجسعة الؾثائق فإ -ٔ

 سلامتيا. تيجد عجيجة لأخظار حفغيا في معخضة أو قابمة رقيقة مؾاد كميا والخؽ  الؾرؽ  فإ -ٕ

 ا.ججً  ضعيفة التقميجؼ الأرشيف وثائق ىعم الاطلاع تكؾف ندبة فأ -ٖ

 للأوراؽ. التمف تدبب نفديا ىي حسزية عشاصخ عمى الأوراؽ تحتؾؼ  -ٗ

 العؾامل تدببيا التى تمػ مؽأكثخ  اأضخارً  تدبب قج سميسة غيخ بؾسائل الؾثائق معالجة فإ -٘

 لمتمف. الظبيعية

 (. ٕٛٓٓ. محمد الظاىخ عخيبي، ) البلاد في الؾثائق بيا تؾجج التي الأماكؽ بحرخ القياـ -ٙ

 الإلكتخونية: الؾثائق أنؾاع

 أساسية: مجسؾعات ثلاث إلى الإلكتخونية الؾثائق تشقدؼ
 وىي لكتخونيالإ والبخيج الشرؾص معالجة مثل نذاط عؽ معمؾمات تتزسؽ التي الؾثائق -ٔ

 .يًّادبن محجودة
 والتججيج. التحجيث يدتمدـ لمسعمؾمات مخدف صغيخ عؽ عبارة ىي السعظيات قؾاعج -ٕ

 ةبتثا عشاصخ مؽ وتتكؾف  الدابقيؽ الشسؾذجيؽ تجمج التي الخقسية السعمؾمات مشتجات -ٖ
 الؾيب. مؾاقع مثل خارجية مرادر مع روابط تتزسؽ وأخخػ 

 الإلكتخونية: الأرشيفية الؾثائق مسيدات

 الباحثيؽ ثقة أكدبتيا التي السدايا مؽ العجيج الإلكتخونية لمؾثائق الأرشيفية

 أبخزىا: ومؽ والسدتخجميؽ
 .والإرساؿ الاستشداخ سيؾلة -ٔ

 مؽ كثيخ في نيائي وبذكل بدخعة تفقج يجعميا مسا ،لمتعجيل كبيخة بديؾلة تتسيد -ٕ

 الأحياف.

 الجيات ومؽ الأرشيفي مؽ يدتؾجب الحؼ الذيء وىؾ الأولى بأصالتيا تتسيد اأيزً  -ٖ

 السشتجة.
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 والأشكاؿ المغات في الدخيع لتظؾرا مع تتساشى ججيجة وتحجيات شخوط إيجاد مكانيةإ -ٗ

 واستغلاليا.   ومعالجتيا حفغيا أجل مؽ الإلكتخونية
  .الخجمات تقجيؼ عمى الؾحجة ىحه وتعسل السكاف ا مؽتذغل جدءً  جغخافية وحجة -٘

 الؾسائل مؽ عجد عمى الأرشيفية ونذاطاتيا أعساليا تشفيح في تعتسج فشية وحجة -ٙ

 Xavier de la selle et Thierry) حاسباتالو  الآلات مؽ السادية والتجييدات

Delcourt,1999 .) 

 السؤسدة: في الأرشيفية الثخوة مؾقع
 الاقترادية القيسة إضافة في الاقتراد في (Wealth creation) الحخية خمق

 أو سمعة إلى الأوؿ شكميا مؽ وحؾليا الستاحة السؾارد باستعساؿ الإنداف، وميارة جيؾد بفزل

 تدجيلات أؼ قثتؾ  أو تدجل ومعارؼ ومعمؾمات بيانات جيلتد عسمية خجمة ذات قيسة. وكل

الثخوة الأرشيفية  إلى السؤسدة ونغسيا ىي إضافة أرشيف في وتحفع إلكتخونية وممفات ووثائق
ا كل محظة تسخ بيا ىحه البيانات أو السعمؾمات والسعارؼ تزيف قيسة لمسؤسدة. طبعً 

 لسدتخجمييا. 
 السؤسدات قجرة في السباشخ وتأثيخىا أىسيتيا في شػ فلا نفديا، السعمؾمات عؽ أما

 الإلكتخونية التدجيلات في السؾجؾدة والسعمؾمات البيانات ولأف أىجافيا، تحقيق عمى اتوالسشغس

 البياني الخسؼ في كسا -ووحجاتيا  فخوعيا بيؽ وتحؾؿ وتشقل تظمب مادة ةؤسدالس في الأرشيفية

 ما فكل ثخوتيسا، أو قيستيا دادد ت ، وقؾاعج البيانات لقمؼ وإلى مؽ تدتخجع أو تحفع - السؾالي

 عسمياو  نذاطاتيا أثشاء السدتشجات ىحه مؽ فخوعيا مؽ فخع أو السؤسدة وحجات مؽ وحجة تشتجو

 الحؼ الذيء خخ،آ إلى عامل مؽ أو أخخػ، إلى وحجة مؽ السزافة القيؼ طبعا تتبايؽ حيث يا،ت

عراـ أحسج ) بيا تسخ عسمية كل في الأرشيفات ىحه إلى خرائص ومؾاصفات يزيف قج
 (. ٕٛٓٓعيدؾؼ، 

 الإدارية السعمؾمات نغؼ أحج يذكل الجارؼ  الشذط الأرشيف وتخػ الباحثة أف حفع

 شغيسياتو  الإلكتخونية والسمفات السدتشجات جسيع في الأساسية ميستو كانت فإو  بالسؤسدات،

 والاستخجاع البحث أدوات مؽ إلييا وماد والسكان والأدلة الفيارس وإنذاء وتختيبيا وترشيفيا

 استخجاـ فزلوي لمسؤسدة، الثخوة وتحقق السزافة القيسة وتؾلج تخمق نياأ إلا الإليكتخوني،

 تجويخه.محتؾػ معخفي و  مؽ بيا ما وتجاوؿ
 الأرشيف ومؾاصفات القخار الجيج:
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 لتحقيق مشيا والأندب الجيج اتخاذو  القخار، اتخاذ عسمية تخشيج إلى القخار ويدعى متخح

 قاعجة مؽ أفزل يؾجج ومحجدة. ولا كافية ومعمؾمات بيانات ضؾء في إلا يتؼ لا وىحا أىجافيؼ،

 لاتخاذ داعسة مداعجة كأداة  السشغسة أو لمسؤسدة أرشيفية معخفة قاعجة أو ومعمؾمات بيانات

 بل فحدب، القخار اتخاذ عسمية تخشيج إلى بالزخورة يؤدؼ لا ذاتيا السعمؾمات القخارات. فؾجؾد

 في يؽيأساس عامميؽ تذكلاف وتكمفتيا السعمؾمات قيسة فأ شػ جيجة. ولا عخوؼ في تتؾفخ فأ

 السعمؾمات ىحه تكؾف  القخارات الجيجة. وحتى صياغة عمى السعمؾمات ىحه قجرة مجػ تحجيج

 يسكؽ والذخوط، الخرائص مؽ مجسؾعة فييا تتؾفخ أف يجب القخار، تخشيج عمى وقادرة جيجة

 السخونة،و  الؾضؾح،و  السلائسة،و  والجقة، الرحةو  السشاسب، الؾقت :التالي الشحؾ عمى ذكخىا

 الإلكتخوني والأرشيف السحفؾعات مؾاصفات كميا والدخعة. وىحه الذسؾليةو  التحيد، عجـو 

 (. ٕٚٓٓحافغي زىيخ، ) جيجة وعخوؼ سميسة بظخيقة السعالج الشذط

 الأرشيف الخقسي والأرشيف الإلكتخوني: 

فَ  ورقي أرشيف ىؾ (digital Archive) الخقسي رشيفالأ  اإلكتخونيًّ  حُفِعَ وخُدِّ

إلكتخونية  صيغة نوإ أؼ بيا، مؾثؾؽ  ليةآ إلكتخونية وسائط عمى ليربح والترؾيخ بالسدح
 وتحفع أشذت جاتشومدت وثائق فيؾ الإلكتخوني الأرشيف الؾرقية. أما الإدارية والسمفات لمؾثائق

 ،ابي مؾثؾؽ  إلكتخونية وسائط مؽ اتوػػخجػػػخػوم ؾبػػػاسػػػالح ةػػػػظػػؾاسػب ايًّ ػخونػػتػػإلك دف ػػخوت
 التقميجية الأرشفة كانت زؾئية، وإذاال والأقخاص السسغشظة خاصػػػػػػوالأق خطةػػػػػكالأش

((archiving الإدارات في إنذائيا لحغة مؽ الؾرقية والسمفات الؾثائق رعاية عمى ايجويًّ  عسلت 

 بالإبعاد أـ الجائؼ سؾاء بالحفع الشيائي مريخىا يتقخر حتى ياتومتابع الجيات سائخ أو

 بالذكل ولكؽ كمو ذلػ ىؾ (electronic archiving) الإلكتخونية الأرشفة فإف والإتلاؼ،

 الإلكتخوني الأرشيف يتذكل السحرمة الأمج. وفي وطؾيمة الكبيخة الحفع طاقة مع الحاسؾبي؛

وثائق  مؽ السكؾنة العسل حمقة تجيخ أرشيفية ومعمؾمات بيانات وقؾاعج نغؼ عؽ عبارة ىؾ الحؼ
 وغيخىا.  بذخية ومؾارد ومدتشجات

 والإدارات السؤسدات حفغياتو  تشتجيا ووثائق مدتشجات ىي الإلكتخونية والأرشيفات

 فيي والاتراؿ، السعمؾمات تكشؾلؾجيا مداىسةو  عفؾية، برؾرة اليؾمية ياتانذاط ؼزخ في

 أن عمى ،الإلكتخونية الؾسائط تحسميا والتي وأعساليا وعائفيا عمى ؾاىجشو  نذاطيا نؾاتج جلتعا

  :شخوط الإلكتخونية، الؾثائق ىحه في تتؾفخ
 الأصالة(Authenticity) . 

 ةالدلام.(Integrity)  

 الثبؾتية.(Reliability) 

 الاستعساؿ  قابمية(Operability).    
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 والؾثائق السدتشجاتومؾثؾقية  اعتسادية بيؽ الجائخ ؿاالجج خعب السقاـ في ىحا قفن ولا

 والسجتسعات الأفخاد بيؽ ندبية وقشاعات مخاء الأمخ في لأف الإلكتخونية مؽ عجميا،

 معمؾمات خلاؿ مؽ مشاسبة كل في- الترجؼ في جانبو مؽ واضح العمؼ أف عمى والحكؾمات،

 التذخيعات بو وتدسح حمؾؿ مؽ والاتراؿ السعمؾمات تكشؾلؾجيا بو تسدح ما حجود في ةإلكتخوني

 القظاع.  ىحا لتشغيؼ  والحكؾمات الجوؿ ترجرىا التي
 العسل مجالات جسيع في الخقسية الشغؼ وانتذار والسعمؾماتية الآلية إحلاؿ وتيخة تتدارع

 الأرشيفية سؤسداتال بجأت والثقافية،.... وقج والاجتساعية والإدارية والاقترادية والحياة

 الأصل طبق رقسية ندخ بإنذاء واسع، نظاؽ عمى الخقسية الشغؼ باستخجاـ والسكتبات والؾثائقية

 حتيت الخقسية البذخؼ. فالشغؼ والثقافي الفكخؼ  التخاث تحفع التي والدجلات الؾثائق كل عؽ
 السؤسدات ىحه التشقل إلى إلى تزظخ فأ دوف  التخاث ىحا عمى الاطلاع

 (. ٕٙٓٓسيف بؽ عبج الله الجابخؼ،)

 
 الخقسي: أنؾاع الأرشيف

 الحالات كل عؽ عبارةوىؾ  Born Digitalا مؽ الأصل الأرشيف السشتج رقسيًّ 

شكاليا، أوالتدجيلات الخقسية والسمفات التي تشذأ عؽ طخيق الحاسب الآلي بسختمف  السالية
 إصجاراتو. بجسيع Word الكمسات معالجة ممفات مثل

لت  التي الؾثائق عؽ عبارة وىؾ سى:الخق الأرشيف  -ي الؾرق التقميجؼ الذكل مؽحُؾِّ
 ...إلخفيمؼ السيكخو

 الإلكتخوني: الأرشيف خرائص
 يمي: ما أىسيا مؽ والدسات الخرائص مؽ مجسؾعة الأرشيف

 :يمي فيسا تتسثل والتي الإنتاج عشاصخ مؽ مشتجة اقترادية وحجة بسثابة الأرشيف يعتبخ  -ٔ

 .الأرشيف داخل السكتبية بالأعساؿ القائسيؽ الأشخاص جسيع وىؼ الأفخاد: - أ

 القياـ عمى الأفخاد تداعج التي والسعجات والأجيدة الأدوات وىي :الأرشيفية الؾسائل  - ب

 مسكؽ. وقت وأقل كفاءة بأعمى بأعساليؼ

 التخررية والؾعائف الأعساؿ إنجاز في السداىسة في تتسثل الأرشيفي: العسل أىجاؼ  - ت

  زمة.لاال السعمؾمات وتؾفيخ الأخخػ  الإدارات مع بالتشديق ليا
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 أىجاف الأرشفة الخقسية:
 عمى الإلكتخونية ةتيجؼ الأرشف كسا الخقسية، لمؾثيقة الإلكتخوني الظابع الحفاظ عمي

 ذلػ في لسا رقسية وثائق إلى الؾرقية الؾثائق وتحؾيل ورؽ  بلا أرشيف بمؾغ إلى البعيج السشغؾر

 إلى الؾصؾؿ إمكانية ومشيا ،الؾرقي الأرشيف في تحقيقيا السدتحيل مؽ كاف مسيدات مؽ

 الاطلاع مؽ العالؼ دوؿ مختمف مؽ الباحثيؽ سكؽي مسا الذبكات بيئة عبخ وإتاحتيا الؾثائق

 .مشيا ندخة عمى والحرؾؿ بل واحج وقت في عمييا
 العجيج ويؾاجو اصعبً  اقخارً  عجي الخقسية الدجلات أرشفة عسمية في البجء قخار إف اتخاذ

 والتاريخ الأبج، إلى الخقسية السعمؾمات مؽ كثيخ فقج إلى تؤدؼ قج التي والرعؾبات التحجيات مؽ

يُجَار إذا لؼ  ؾصًاوالسشغسات خر الأفخاد قبل مؽ أخخػ  مخة إعادتو إذا فقج لا يسكؽ الخقسي
السخررة للأرشفة الخقسية بجور  السالية تكؾف السؾارد ا ماوغالبً  ،بظخيقة عمسية سميسة ويُحْفَع

وذلػ لأف  ؛الخقسية الأرشفة تمجأ إلى إلغاء نغاـ الأرشيف متؾاضعة مسا يجعل الإدارة العميا 
 مؽ اقج أوجج نؾعً  الدجلات الخقسية تسثل التي شكاؿالأ أف تعجد وججت الخقسية الحالات أرشفة

 بجاية مؽ نفدو وجج الحؼ كيالأمخي الأرشيف وواجي ما معيا، ومشيا التعامل في التعقيج

 وعيؾر الإدارؼ  العسل ةأتست مع ؾصًاخر السعمؾمات مؽ متشؾعة أشكاؿ أماـ اتيالتدعيش

تحفع بعجد خيالي مؽ الدجلات الخقسية، وىحا يظمب  الافتخاضية والبيئة السعمؾمات شبكات
الأنؾاع مؽ رشفة مثل ىحه لأمؽ الأرشيفي بحؿ مديج مؽ الجيج لؾضع السعاييخ والإجخاءات 

 (. ٕٙٔٓ جبخيل بؽ حدؽ العخيذي،) الؾثائق

 الستخرريؽ: يألخ  اوفقا  الأرشيف، في الخقسية الشغؼ مدايا ندتعخض يمي وفيسا

 مؽ إلييا الؾصؾؿ حجب دوف  العظب وسخيعة الشادرة الؾثائق عمى الحفاظ في السداعجة -ٔ

 دراستيا.  في الخاغبيؽ

 ثارةالإ باستخجاـ السجخدة، بالعيؽ الؾثيقة عمى مباشخة رؤيتيا يسكؽ لا تفاصيل إعيار -ٕ

 (Scanner) مدح عسمية في العادؼ الزؾء حتى أو البشفدجي، فؾؽ  الزؾء أو الخمفية

 التي الأصمية بالشدخ السداس دونسا أرشيف أؼ تفحص الباحثؾف  يدتظيع حيث ؛الؾثائق

  بيا. السحفؾعة السؤسدات في بأماف محفؾعة تبقى

 يدتخجع حيث اليجوية، والترشيف يبتوالتخ  الحفع طخؽ  في تتؾفخ لا الاستخجاع سيؾلة -ٖ

 الأرشيف وترشيف فتختيب الحفع؛ سلاسل وليذ ا لمسؾضؾع،وفقً  الخقسي الأرشيف

 وبالتالي وممفاتو، مدتشجاتو ورود أو و ئلإنذا الدمشي التدمدل حدب عادة يتؼ الؾرقي

 الخقسية الشدخ أما كميا، الؾحجة أو الخزمة فتح يتظمب مشيا الؾاحجة الؾثيقة استخجاع
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 إف يسكؽ استخجاعيا ولكؽ الؾرقي، الأرشيف في الستبعة للأسذ اوفقً  تختب إف فيسكؽ

 الجية أو الدمشي لمتدمدل أو الذخرية أو الجغخافية السشظقة أو لمسؾضؾع اوفقً  يكؾف 

 . (descriptors) الؾاصفات باستخجاـ الؾثيقة، عشيا صجرت التي

 يسكؽ رقسي شكل في الؾثائق تكؾف  عشجما الاستخجاـ وسيؾلة الاستخجاع وحيشية آنية -ٗ

 قخاءة مؽ الأشخاص لعجد وكحلػ يسكؽ دقائق، عجة مؽ ثؾاف بجلاً  في استخجاعيا لمسخء

 الؾثائق حفع عمى القائسيؽ فأ كسا ذاتو، الؾقت في نفديا الرؾرة رؤية أو نفديا الؾثيقة

 الؾثائق ترشيف لعسمية وسيتفخغؾف  الؾثائق، وإعادة جمب عسمية مؽ سيدتخيحؾف 

 عمييا الاطلاع مؽ باحثيؽلم الخقسية الشدخ تعجد ؽكِّ سَ يُ  أخخػ  ناحية ومؽ بجقة، وفيخستيا

 الأرشيف.  مقخ إلى الحزؾر دوف  بعج، عؽ

 تدتظيع حيث بديط، حيد سؾػ  لغتذ لا الإلكتخونية دخشفال والتخديؽ، الحفع حيد اقتراد  -٘

 معغؼأف  عمسشا فإذا الخفؾؼ، مؽ اأمتارً  تحفع فأ التخديؽ خصق مؽ بديظة مميستخات

 ليحه مشاسب   حل   الخقسية الشغؼ إلى فالتحؾؿ التخديؽ، ةمذكم مؽ تعاني الأرشيف مقخات

 في الؾرقية الؾثائق حفع يسكؽ حيث التقميجؼ، التخديؽ تكمفة مؽ يخفض وكحلػ السذكمة

 (.ـ ٕٛٔٓ )محمد، يؾنذ عباس، لمباحثيؽ الإلكتخونية الشدخ وتتاح بعيج مكاف
والقجرة عمى  ،أرػ ىشا أف أىؼ تمػ السسيدات ىى الخفع مؽ أداء السؤسدة الحكؾمية -  

التعامل مع كافة أنؾاع البيانات والتقميل مؽ السخاجعات لمجوائخ الحكؾمية مؽ قبل السدتفيجيؽ 
أجداء السؤسدة فيسا بيشيا عبخ شبكة وسخعة وصؾؿ الؾثائق ليؼ أيشسا وججوا, وربط 

 السعمؾمات الجولية. 
 

 الإلكتخوني:  فالأرشي أبعاد

 الكبيخة الثخوات صانعة وىي البخمجة، لغات ثسار مؽ ثسخات ىي السعمؾمات نغؼ جسيع

 قجرات في السيارة خس ىحهنغ فأ عميشا يشبغي الثخوة ىحه إحخاز جلأ ومؽ ،العرخ ىحا في

 يحتاج لا مثسخ اقترادؼ مجاؿ نياأب السعمؾمات نغؼ يسيد فسا مؤسداتشا، في والعامميؽ إدارييشا

 وىحه .عسمية وخبخة وميارة معخفية قاعجة إلى يحتاج ما بقجر مكمفة اقترادية أو مادية قاعجة إلى

 وبذيء الكثيخة الجولية التجارب مؽ والاستفادة البديط العمسي بالبحث تحرمييا يسكؽ العؾامل

 إلا تحريميا يسكؽ لا التي الاقترادية لمسذاريع السادية الستظمبات عكذ عمى السثابخة، مؽ

 .عالية مالية بأرصجة
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 بيا: والإفادة السعمؾمات مؽ الاستفادة أجل مؽ والؾثائق الأرشيف بيؽ فخق  ولا
  ا.يجويًّ  بيا القياـ مؽ أسخع والسدتشجات التدجيلات إعجاد في الحاسؾب استخجاـ -ٔ

 إعجاد بيؽ الؾقت يقمل مسا وتدميسيا، والسدتشجات التدجيلات إعجاد وقت تخفيض -ٕ

  .واستخجاميا السعمؾمات

  .إلكتخونية وممفات تدجيلات في بالسعمؾمات والاحتفاظ خديؽ،تال حيد تؾفيخ -ٖ

 عجيجة. وبظخائق الإلكتخونية السدتشجات استخجاع سيؾلة -ٗ

 دورية. برفة السعمؾمات جتحجي ومخونة والاستبعاد، والححؼ الانتقاء سيؾلة -٘

 الأوامخ إصجار في والتكخار التزارب وعجـ الأنغسة، ومخالفة الأخظاء مؽ التقميل  -ٙ

 والقخارات.

 إدارة في السخكدؼ  التحكؼ وإمكانية والسمفات، والسدتشجات التدجيلات حساية ضساف -ٚ

 الؾعائف. وتؾجيو البذخية السؾارد

 مع التعامل في وتؾحيجىا والتجاوؿ، والحفع السعالجةلإجخاءات  والتعبيخ التقييذ سيؾلة -ٛ

 .الؾاحجة السؤسدة في بيانات قاعجة مؽ أكثخ بيؽ والسعمؾمات التدجيلات

  السؤسدة. داخل السعاملات سيخ ومعخفة والتقييؼ السخاقبة عسميات تدييل -ٜ

  واحج. مؾضع في تفاعمية برؾرة الأرشيف وخجمات أنذظة كافة تخكيد أو جسع إمكانية -ٓٔ

 أو السختمفة الإدارات بيؽ والإنجاز والأداء والتشديق الخبط وفعالية الدخعة زيادة تحقيق -ٔٔ

  .الؾاحجة الإدارة فخوع بيؽ

 في خرؾصا الظؾيل، السجػ وعمى التقميجية، بالأرشفة مقارنة والشفقات التكاليف تخفيض -ٕٔ

 (. ٖٕٓٓمحمد حدؽ جاد الله، ) تكاليفيا وانخفاض السعمؾمات تكشؾلؾجيا وفخة عل

  الإلكتخوني: الأرشيف خجمات

 الذبكة...(.  البيانات، )قاعجة الأرشيف نغاـ كامل محتؾيات داخل البحث 

 الؾاحج.  الشص داخل البحث 

 السرظمح خلاؿ مؽ البحث.  

 السؾضؾع حدب الؾثائق تجسيع. 

 الؾاحجة.  الإلكتخونية الؾثائق مؽ ونرؾص وفقخات مقاطع انتقاء 

 الؾاحج. الإلكتخونيالسمف  مؽ وثائق انتقاء  

 الإلكتخونية. والسدتشجات وتؾضيب السمفات يبعوتذ إنذاء سيؾلة  

 والححؼ والشقل.  الاستبعاد سيؾلة 
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 :الإلكتخوني وعائف الأرشيف
  وىي: لكتخونيالإ لأرشيفل الأساسية الؾعائف مؽ مجسؾعة تؾجج 

  البيانات والسعمؾمات: تدمؼ وتجسيع -3

 ومرادر السشغسة وأقداـ داراتبإ متسثمة داخمية مرادر مؽ البيانات تمػ تجسيع وتعشي 

 تكؾف  أف البيانات تمػ تجسيع ويخاعي ،والدائخيؽ والسشافديؽ العسلاء في تتسثل خارجية

  .والؾضؾح بالجقة تتسيد أف يجب كسا لمسشغسة بالشدبة فائجة ذات

 البيانات: تدجيل -3
 الدجلات في تجسيعيا بعج البيانات تمػ بتدجيل الأرشيفي العسل عمى ف ؾ القائس يعسل 

 الؾثائق "والدجلات الجفاتخ ببعض الاحتفاظ ضخورة القانؾف  أوجب فقج ،السشاسبة

 البيانات لاستكساؿ أخخػ  بدجلات الاحتفاظ الدجلات ىحه وبجانب " الأولية الخئيدية

 شذاط.ال عمى لمخقابة الإدارة تمدـ التي
 البيانات: ؾيب وتحميلتب -6

 وبحلػ بيانات مؽ جُسِعَ  والتبؾيب لسا الفيخسة بعسميات بالأرشيف ف ؾ العامم يقؾـ أف يجب 

 والبيانات التكميف قؾائؼ إعجاد ىؾ ،ذلػ عمى الأمثمة ومؽ ،مفيجة معمؾمات إلى تحؾيميا

 والتقاريخ برفة عامة.  الإحرائية
 البيانات: تقجيؼ -3

 تحتاج بسا الإدارات تمػ لسج عسميات بالسشغسة السختمفة الإدارات طمب عمى بشاءً  يتؼ وىشا 

ذات  الظمبات ةمثمأ ومؽ الظمب حدب أو دورية برفة وذلػ وبيانات معمؾمات مؽ إليو
 الخاـ. سؾادال طمبات ،الخاصة الظبيعة

 :السحافغة عمى مستمكات السشغسة -5
بكافة الفؾاتيخ والسدتشجات الجالة عمى ممكية  الاحتفاظىشا يسثل دور الأرشيف في 

 خظار الإدارة بكل ما يؤثخ عمى ىحه السستمكات أو يعخضيا لمخظخ والتمفإأصؾؿ السشغسة و 
 (. ٜٜٜٔ محمد الريخفي،)

 إلكتخوني: الأرشيف مجال في السعاييخ
 العقؾد بيا مخت التي العسمية التجخبة نتيجة الأرشيف حفع وأساليب نغخيات ؾرتظت

 الأرشيف حفع تشغؼ التي التذخيعات تظؾر ،والكسي الكيفي التظؾر ىحا وواكب الساضية،

 ،الحاسؾب وتظؾر عيؾر ومع العذخيؽ القخف  مؽ الأخيخة العقؾد وفي واستخجامو.

 وأرشفتيا الزخورية والؾثائق السدتشجات لحفع التقميجية الأساليب غيخ ججيجة أساليب عيخت

 تظؾر مع جئابال الأسمؾب ىحا وتظؾر - الخقسية الحاكخة - الكسبيؾتخ ذاكخة استخجاـ طخيق عؽ
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 السعمؾمات واستخجاع وحفع اختداؿ بخمجيات وتظؾر الخقسية الحاكخة وسعة الحفع كشةيم

 والسدتشجات. والؾثائق

  الإلكتخوني: رشيفالأ  مذخوع تبشي عشج الاعتبار في تؤخح أن يشبغي التي القؾاعج

 الآلية الحاسبات مع التعامل ساليبأ عمى اتمؾ معسال مخاكد في العامميؽ تعخيف ضخورة -ٔ

 تظؾرات مؽ يدتجج وما التجريبية الجورات خلاؿ مؽ لمعسل اللازمة السيارات وإكدابيؼ

  .ميشية
 ػلج يكؾف  أف يفزل، و الؾثائق أو لمسدتشجات بالشدبة لكتخونيالإ التخديؽ نغاـ ترسيؼ -ٕ

 الؾثائقية. السعمؾمات بخامجعمى  لالعس في سابقة خبخة الشغؼ ومحممي السبخمجيؽ

 مشغؼ بذكل وتدجيميا كافة الشغاـ مؽ السظمؾبة والسخخجات العسل احتياجات عشاصخ -ٖ

 .الشغاـ ترسيؼ في قبل البجء الحاسب خبخاء أماـ ووضعيا

 السكذفيؽ الى الؾثائق ىحه تخد ىحت الؾثائق خمف البيانات كتابةلمؾحجة  وضع معاييخ -ٗ

 (. ٜٜٙٔ ناىج، حسجؼ أحسج،) كاممة البيانات وعمييا
 الإلكتخوني: الخقسي الأرشيف فؾائج

 الؾرقية. بالأرشفة مقارنة ي،نالحيد السكا عبخب الإلكتخونية الأرشفة تدسح -ٔ

 خدشوالاستخجاع وال والحفع السعالجة سخعة حيث مسيدة، الإلكتخونية الأرشيف خجمات -ٕ
 الخجمات. مؽ وغيخىا والتؾزيع والشقل

 والرؾرية، الرؾتيةو  الشرية،، السعمؾمات أشكاؿ كل مع التعامل في قجرات الحاسؾب -ٖ

 السحتؾػ. متشؾعة أرشيفات اشيعظي ومسا

 في الأطخاؼ جسيع بتذارؾ يدسح عجيجة، مسا الإلكتخوني الأرشيف إلى الؾصؾؿ نقاط -ٗ

 مدتشجاتو. تجاوؿ فى  وخارجيا الؾاحجة السؤسدة

 أو الخقؼ أو كالاسؼ طخيقة، مؽ بأكثخ الإلكتخوني السمف أو السدتشج البحث في إمكانية -٘

 ضخر. دوف  الأصمية، الشدخ عمى السباشخ والاطلاع السؾضؾع،

 السؤسدات، في السيشي والأداء العسل كفاءة رفع في الإلكتخوني الأرشيف يداىؼ -ٙ

    متشؾعة. قؾاعج بيانات لاعتباره

 مشو. والإفادة بعج عؽ الإلكتخونية الأرشيفات  إلى والسدتفيجيؽ الباحثيؽ ذنفا إمكانية -ٚ

، الإلكتخوني الأرشيفوعمى الخغؼ مؽ تمػ الفؾائج الجسة والسسيدات التى يتستع بيا 
 : التاليتتسثل فى  والتي ،إلا أن ىشاك العجيج مؽ العيؾب

 الإلكتخوني: الأرشيف عيؾب
 إلى تحتاج سيمة وليدت صعبة عسمية الإلكتخوني بذكميا الؾثائق عمى الحفاظ يعتبخ -ٔ

  ومتخرريؽ. ومعجات الآلات



 مصر فيتطبيق الحكومة الإلكترونية  فيللأرشيف ودوره  الرقميواقع التحول  

-633- 

 

 

 

 :مشيا أنغسة عجة إلى تحتاج الإلكتخوني الذكل إلى ترل حتى استخجاميا عشج الؾثائق -ٕ
 في الأنغسة وىحه ،الكمسات معالجة ونغاـ، الذبكة إدارة ونغاـ ،الحاسب تذغيل نغاـ

 .باستسخار متظؾرة الحالي وقتشا

 وثائقيا حفغت مؤسدة أؼ فإ حيث بأوؿ أولا التظؾرات ىحه متابعة عمى الأرشيف يجب -ٖ

 سشؾات عجة بعج أرادت استخجاعيا ثؼ محجد تذغيل نغاـ وفق يعسل معيؽ حاسب عمى

 .الدابق التذغيل نغاـ نفذ إلى لمخجؾع حاجة في أصبحت

 ىحه ولجت التي الحاسؾبية البيئة إحياء إعادة مذكمة سيؾاجو الإلكتخوني الأرشيف -ٗ

  الؾثائق.

 إلى وتحتاج مخة كل الأحجث الشغاـ إلى القجيؼ الشغاـ مؽ السخدوف  نقل عسمية تكؾف  -٘

 وغيخىا. والإتاحة والتخديؽ والإعجاد التجييد لعسمية مالية نفقات

 لا التي الؾرقية الؾثيقة عكذ عميو للاطلاع وسيط إلى الإلكتخوني الأرشيف احتياج -ٙ

 التخديؽ بعسميات متعمقة وتقشيات تجييدات إلى يحتاج أف أؼ ؛ذلػ إلى تحتاج

 (.ٕ٘ٓٓ إيساف عبج العديد،) القخاءة وأجيدة الحؾاسيب في متسثمة والاطلاع والاستخجاع

أرػ أف أىؼ تمػ العيؾب ىي: تعخض جياز الحاسؾب إلى الأعظاؿ, وكحلػ تعمق  -ٚ
والشدخة الإنداف إلى اليؾـ بالؾعاء الؾرقي, وعجـ القجرة عمى التفخيق بيؽ الأصل 

 الإلكتخونية مسا يفقج الؾثيقة الإلكتخونية مسيداتيا.

 اأساسً  تقؾـ الأرشيفية الشغخ وجية مؽ الخقسية لمدجلات الحفع عسمية تخػ الباحثة أف
 الدجلات تغل حيت السدتقخة حفع رقسي يعسل عمى تظبيق السبادغ الأرشيفية وجؾد عمى

جة عؽ الححؼ أو التغيخ، يوأف تكؾف بع وصحيح متكامل وبذكل الجواـ عمى متاحة الخقسية
 الأساسي لمدجل الذكل عمى الحفاظ كيفية ىؾ ؽيالأرشيفي يؾاجو الحؼ الكبيخ ولعل التحجؼ

 ىؾ كسا مسدتفيجل مباشخة وإتاحتيا مزسؾنو في أو وشكمو بيئتو في تغييخ حجوث دوف  الإلكتخوني

 الؾرقية. الؾثيقة في الحاؿ
نلاحع أف تكشؾلؾجيا السعمؾماتية والاترالات تستمػ عشاصخ قؾة باستظاعتيا  ولعمشا 

فخض تغييخ في أنساط العسل والإدارة في الجوائخ الحكؾمية لخفع كفاءة الأداء وكدب الؾقت 
والساؿ والجيج. وعيخ مفيؾـ الحكؾمة الإلكتخونية في مؤتسخ نابؾلي بإيظاليا في شيخ مارس 

ستغلاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات لتظؾيخ وتحديؽ تجبيخ ويقرج بو ا ،ٕٔٓٓسشة 
ويتسثل ذلػ في إنجاز الخجمات الحكؾمية الخسسية سؾاء بيؽ الجيات  ،الذؤوف العامة

 الحكؾمية أو بيؽ ىحه الجيات والستعامميؽ معيا بظخيقة معمؾماتية تعتسج عمى الإنتخنت
 (. ٕٛٓٓ)جسعة الفخجاني، 
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 الإلكتخونية.  والحكؾمة الإدارة الإلكتخونيةوفيسا يمى عخض يؾضح الفخق بيؽ 
 الإلكتخونية: والحكؾمة الإدارة الإلكتخونية

 الأصل إنجميدؼ  مرظمح (Electronic administration) لكتخونيةالإ الإدارة

(E-Managementمعشاه إنجاز ) بجلاً  الإلكتخوني بالذكل العامة الخجمات وتقجيؼ السعاملات 

 معاملاتيؼ، لإنجاز الإدارات إلى اوجؾبً  العسلاء يتشقل فأ دوف  مؽ التقميجية اليجوية الظخيقة مؽ

 الإلكتخونية الإدارة والظاقة. ومرظمح والجيج لمؾقت ىجر مؽ التشقل والحزؾر ىحا يخافق ما مع

 اً كثيخ  الحؼ السرظمح، (E-Governmentالإلكتخونية ) الحكؾمة بسرظمح كبيخة صمة عمى
 يجؿ الإلكتخونية الحكؾمة مرظمح فأ إلا الإلكتخونية، الإدارة لسفيؾـ كبجيل اعخبيًّ  يدتخجـ ما

 بسختمف اوخارجيًّ  امؤسداتيا داخميًّ  مختمف وربط كاتببالذ واىتساميا الحكؾمات عشاية عمى

 لا الأخيخ السفيؾـ . وىحاوالتيديخية الإدارية نذاطاتيا تدييل بغية ومشيا الذبكات ىحه أنؾاع
 مؽ بجلًا  الإلكتخونية الإدارة مرظمح والأصح استخجاـ ،الأوؿ السفيؾـ شسؾلية مع يتؾافق

 وذلػ لأسباب مشيا: الإلكتخونية، الحكؾمة مرظمح

 فأ العمؼ مع الحكؾمي، العسل يظبع الحؼ الدياسي بالسؤدػ اكثيخً  يقتخف  حكؾمة مرظمح 
 الغالب ولكؽ ا،أيزً  الإدارؼ  وإنسا فقط الدياسي العسل عمى يقترخ لا الحكؾمي العسل

  .الدياسي يبقى السؤدػ

 عؽ يعبخ لأنو بعلاقاتو( أو بشفدو )سؾاء ذاتو بحج محجود تعبيخ ىؾ الحكؾمة تعبيخ 

 وىيئات مؤسدات مع وإنسا الشاس جسيع مع تكؾف  لا والعلاقة الأشخاص مؽ مجسؾعة

 يظاؿ وواسع مفتؾح إطار عؽ يعبخ الحؼ الإدارة مرظمح عكذ عمى ومعمؾمة محجدة

 علاقاتيؼ.  في الشاس جسيع ويذسل والسشغسات الجولة في السدتؾيات جسيع

 بعادهأو  بذخوطو الإلكتخونية الحكؾمة مفيؾـ تؾؼ حت فأ العالؼ في حكؾمة أؼ تدتظيع لا 

 البعيجة.  والؾاسعة الجاخمية ذبكاتال عبخ اإلكتخونيًّ  تؼت أعساليا كل وجعل
وفي إطار حخص الحكؾمة السرخية عمى مؾاكبة التظؾرات العالسية الستلاحقة وفي 
عل تؾجييات الديج الخئيذ محمد حدشي مبارؾ بجأ بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية في يؾليؾ 

لَ  ٕٔٓٓ مؽ خلاؿ إنذاء مؾقع إلكتخوني لمحكؾمة السرخية عمى  ٕٗٓٓفي يشايخ  وفُعِّ
 (. (Noruzi, A ,2006. شبكة الإنتخنت

: مفيؾم الحكؾمة الإلكتخونية  :أولاا
نيا مجخد تؾافخ الحاسبات أفي  عشج البعض لحكؾمة الإلكتخونيةاقج يشحرخ مفيؾـ 

ذات التقشية العالية في الأجيدة الحكؾمية لاستخجاميا في أداء السياـ اليؾمية داخميا أو 
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وىحا غيخ صحيح  ،غييخ أسمؾب العسللسجخد رفع كفاءة الأداء داخل الجياز الحكؾمي وت
لأف ىحا السفيؾـ لا يعكذ دور التقشيات الحجيثة في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ؛اجدئيًّ 

لأنو بالإضافة لسا سبق يذتسل  ؛ف مفيؾـ الحكؾمة الإلكتخونية أعسق مؽ ذلػوأوالاترالات، 
لييئات الحكؾمية ذاتيا، عمى العلاقات الستبادلة بيؽ الحكؾمة والسؾاطشيؽ، وأيزًا بيؽ ا

 وبالتالي فيؾ مفيؾـ لا يختبط بحيد مكاني معيؽ.
إف الحكؾمة الإلكتخونية تسثل أسمؾبًا ججيجًا لتقجيؼ الخجمات لمسؾاطؽ بيجؼ رفع 
كفاءة الأداء الحكؾمي وخفض الإجخاءات الخوتيشية التي يعاني مشيا السؾاطشؾف وتؾفيخ 

ستفادة مؽ الثؾرة الخقسية اليائمة، وبشاءً عمى ذلػ تتعجد السعمؾمات والبيانات بظخيقة سيمة للا
التعاريف السدتخجمة لمحكؾمة الإلكتخونية نغخًا لذسؾليا العجيج مؽ السجالات. بالتالي تذتسل 

 الحكؾمة الإلكتخونية عمى ثلاثة أبعاد:
 :الأول: الخجمات الإلكتخونية

ـحيث   خجمات حكؾمية لمسؾاطشيؽ عؽ طخيق شبكة الإنتخنت. تُقَجَّ
 :الثاني: الإدارة الإلكتخونية

باستخجاـ بخامج وتظبيقات الحاسب ذات التقشية العالية لخفع كفاءة مدتؾػ الأداء بسا 
يسكؽ مؽ تبديط إجخاءات سيخ العسل داخل الييئات الحكؾمية برؾرة تشعكذ عمى سخعة 

 .ة وكفاءة الخجمة السؤدا 
:الث: التجارة الإلكتخونيةالث  

ىي عسمية سجاد مقابل الخجمات التي يحرل عمييا السؾاطؽ مثل سجاد فؾاتيخ 
إجخاء و سجاد مخالفات السخور، و سجاد مقابل الحرؾؿ عمى مدتخخج شيادة ميلاد، و التميفؾف، 

 .مدايجات حكؾمية
 :ثالثاا: متظمبات إنذاء الحكؾمة الإلكتخونية

الحكؾمي ليتؾاكب مع متغيخات ثؾرة الاترالات والسعمؾمات  إف إعادة ىيكمة القظاع
يتظمب تؾافخ العجيج مؽ السقؾمات والتي  ،والتحؾؿ نحؾ الأساليب الإلكتخونية لأداء الخجمة

تحؾؿ دوف حجوث قرؾر في أداء الخجمة أو انخفاض مدتؾػ أدائيا في السدتقبل، وبالتالي 
شية تحتية ملائسة تذتسل عمى العجيج مؽ السقؾمات يتظمب إنذاء الحكؾمة الإلكتخونية تؾافخ ب

 ومؽ أىؼ ىحه الستظمبات: ،القانؾنيةو البذخية، و الإدارية، و التكشؾلؾجية، 
  تؾافخ أجيدة حاسبات وبخامج تظبيقات متظؾرة تزسؽ ترسيؼ الشغاـ برؾرة تحقق الكفاءة

 في أداء الخجمة في عل بشية تحتية متكاممة للاترالات وأنغسة معمؾمات متكاممة.
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  تحجيج السعمؾمات والبيانات والشساذج الحكؾمية الؾاجب إدخاليا عمى شبكة الإنتخنت
مذكمة قرؾر في البيانات والسعمؾمات الستاحة عشج بجء برؾرة دقيقة حتى لا تحجث 

تقجيؼ الخجمة أو أثشاء تقجيسيا مسا يزعف مؽ فاعمية الشغاـ، بالإضافة إلى تحؾيل 
 جسيع الإجخاءات إلى أساليب وإجخاءات مسيكشة باستخجاـ تظبيقات الحاسب الآلي.

  السؾاطشيؽ بسا يكفل حساية شغؼ تعاملات الحكؾمة الإلكتخونية مع يوضع إطار قانؾني
في عل التحجيات التي يؾاجييا تظبيق الشغاـ  ؾصًاحقؾؽ ومرالح الظخفيؽ وخر

الإلكتخوني في أداء الخجمات في إطار عسمية التحؾؿ مؽ الشغاـ التقميجؼ إلى الشغاـ 
ومؽ أىسيا: ضخورة  ،الإلكتخوني والتي يسكؽ أف تحؾؿ دوف تحقيق الشتائج السخجؾة مشو

تأميؽ و نغاـ الخسؾـ والظؾابع وأسمؾب الجفع، و ء طمبات خظية ومدتشجات رسسية، استيفا
)انغخ ججوؿ التذخيعات القانؾنية لمتعاملات الإلكتخونية  السخاسلات الإلكتخونية

 بالرفحات التالية طى البحث(.
  الإشخاؼ والستابعة لمخظط السؾضؾعة وتقييؼ نتائج التشفيح أولًا بأوؿ في عل إطار مؽ

 الذفافية.
 الشغاـ مع التعامل كيفية عمى لتجريبيؼ الحكؾمي الجياز في لمعامميؽ تجريبية بخامج وضع 

 أف تتشؾع محتؾيات كل بخنامج حدب القظاعات والتخررات السختمفة. عمى الإلكتخوني
 .إنذاء مؾقع عمى شبكة الإنتخنت لمخد عمى استفدارات وشكاوػ السؾاطشيؽ 
 بالخجمات التي تقجميا الحكؾمة الإلكتخونية وكيفية الاستفادة مشيا. التؾعية الإعلامية 
  مشح الجعؼ الدياسي والتسؾيل اللازـ لمفخيق السدؤوؿ عؽ تشفيح مبادرة الحكؾمة

 . (West, D.M.,2004)الإلكتخونية
 :رابعاا: تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ

تدايج اىتساـ الحكؾمة يتزح مؽ خلاؿ )مؤشخ تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية السرخية( 
السرخية بقظاع الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات كأحج القظاعات التي يسكؽ أف تداىؼ 
برؾرة كبيخة وفعالة في تشسية قجرات الاقتراد ورفع كفاءتو، ومؽ ثؼ فقج تدايج الاىتساـ بتؾفيخ 

الحجيثة وإتاحتيا لمسؾاطشيؽ والعسل عمى إدماجيا في الإجخاءات الحكؾمية  وسائل الاترالات
لتيديخ أداء الخجمات العامة، وفي إطار مبادرة مجتسع السعمؾمات التي تبشتيا الجولة مشح 

عمى  ،العجيج مؽ الأىجاؼ وُضِعَ  ٜٜٜٔإنذاء وزارة الاترالات وتكشؾلؾجيا السعمؾمات عاـ 
 ع معمؾماتي متظؾر بسا يسكؽ مؽ الانجماج في الاقتراد العالسيالتحؾؿ إلى مجتس :رأسيا

  ، تظؾر السؤشخات الحكؾمية السرخية(.(ٔ))انغخ ججوؿ رقؼ 
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ووضع مجسؾعة مؽ  م،3333عام بجأ بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية في يؾليؾ قج و 
 ويتسثل أىسيا فيسا يمي: ،الأىجاف شسمتيا وثائق بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية

. تؾصيل الخجمات لجسيؾر الستعامميؽ مع الحكؾمة في أماكؽ تؾاججىؼ وبالأسمؾب الحؼ ٔ
يشاسبيؼ وبدخعة وكفاءة ملائسة بسا يسكشيؼ مؽ تؾفيخ الؾقت والجيج، والسذاركة في 

 صشع القخار.
. إنذاء بيئة اتراؿ بالسدتثسخيؽ مؽ خلاؿ تبديط الإجخاءات وتيديخ تقجيؼ الخجمات، ٕ

خجمة متظؾرة تقؾـ بتقجيؼ الخجمات الحكؾمية اللازمة لخجاؿ الأعساؿ في  وتؾفيخ مخاكد
مكاف واحج وتؾفيخ معمؾمات دقيقة وحجيثة لخجمة السدتثسخيؽ ودعؼ عسمية صشع القخار 

 لتذجيع الاستثسار السحمي والأجشبي.
 . تؾفيخ قاعجة معمؾمات دقيقة وحجيثة لجعؼ عسمية اتخاذ القخار والسداىسة في تخظيطٖ

 ومتابعة السبادرات طؾيمة الأجل.
. تظبيق فمدفات الإدارة الحجيثة في القظاع الحكؾمي وتحجيث نغؼ العسل بالؾزارات ٗ

 والييئات بسا يزسؽ أداء الخجمة بكفاءة وفاعمية وبتكمفة مشخفزة.
الحكؾمي مؽ خلاؿ تقجيؼ نساذج لتشفيح السذتخيات الحكؾمية إلكتخونيا  الإنفاؽ. ضغط ٘

 بكات وتخظيط مؾارد السؤسدة.عبخ الذ
. زيادة التشافدية السحمية وتييئة الجياز الحكؾمي للانجماج في الشغاـ العالسي الججيج ٙ

 عمى السدتؾييؽ الإقميسي والجولي.
 يسة مثل:سبالإضافة إلى مخاعاة بعض الدياسات ال

 .الذخاكة بيؽ القظاعيؽ العاـ والخاص 
 حاليًا. الاستفادة مؽ الشغؼ السظبقة 
 .لا مخكدية تؾصيل الخجمات عؽ طخيق زيادة مشافح تقجيؼ الخجمة 
  إمكانية استخجاـ الأسمؾب الإلكتخوني لمتحقق مؽ شخرية الستعامل في عل إطار مؽ

 المؾائح والقؾانيؽ التشغيسية لمتحقق مؽ شخرية الستعامل عؽ بُعج.
 .بخامج مكثفة لتظؾيخ السؾارد البذخية 
 استثسارية تؾضح مجالات الاستثسار السظمؾبة. رسؼ خخيظة 
 .ترسيؼ نغؼ لمحؾافد لجحب متخرري تكشؾلؾجيا السعمؾمات لمعسل بالحكؾمة 
 .تؾافخ بشية تحتية تتزسؽ معاييخ صارمة تحكؼ الذبكات 
  سخية وأمؽ السعمؾمات( Henriksson, A; Middleton, M, 2006).. 
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  :فؾائج الحكؾمة الإلكتخونية
 ومشيا ما يمى:  ،ستع الحكؾمة الإلكتخونية بسدايا وفؾائج عجيجةتت  
 تعديد الحؾكسة الذاممة: -3

وذلػ  ،بشاء الثقة بيؽ الحكؾمات والسؾاطشيؽ فينجج أف الحكؾمة الإلكتخونية تداىؼ 
العسمية الدياسية  الستعمقة بالإنتخنت لإشخاؾ السؾاطشيؽ فى الاستخاتيجيات استخجاـعؽ طخيق 

 مسا يؾضح مجػ شفافية الحكؾمة. 
 زيادة وسيؾلة وسخعة التشفيح: -3

نجج أف التقميل مؽ الأوراؽ واستخجاـ وسائل التكشؾلؾجيا قج سيل عسمية تبادؿ 
السعمؾمات والأفكار بيؽ الؾكالات الحكؾمية، كسا سيل كحلػ الؾصؾؿ إلى قخارات وسياسات 

 لإلكتخونية تسشح جسيع السؾاطشيؽ حق الؾصؾؿ إلى السعمؾمات. ف الحكؾمة اإحكؾمية، حيث 
 

 رفع مدتؾى الكفاءة التذغيمية:  -6
حيث تقاس فعالية الحكؾمات  ؛ؽ بكفاءة الخجمات السقجمةيالسؾاطش اىتساـنلاحع 

ا مع عيؾر الحكؾمة وأصبح تحقيق ىحا الأمخ مسكشً  ،بجؾدة تعاملاتيا مع السؾاطشيؽ
 الإلكتخونية. 

 التقميل مؽ التكاليف الإدارية لمحكؾمة:  -3
فاعمية جيجة مؽ حيث تخفيض التكاليف. فعمى سبيل  اتعتبخ الحكؾمة الإلكتخونية ذ

ا، بالإضافة إلى جسع رأػ حؾؿ قزية ما بتكمفة مشخفزة ججًّ  استظلاعالسثاؿ، يسكؽ عسل 
 البيانات وغيخىا مؽ السياـ الحكؾمية دوف وجؾد مراريف زائجة. 

أنو لؼ يعج وجؾد حكؾمات إلكتخونية  ،ـٖٕٓٓا لأجشجة التشسية السدتجامة ونبخز ىشا طبقً  -
أو وجؾد إلكتخوني لمحكؾمات مجخد خظؾة يسكؽ أف تقؾـ بيا الحكؾمات، بل أصبحت 

مؽ مقاييذ الحكؼ عمى مجػ تقجـ أؼ حكؾمة وتحقيقيا لأىجاؼ التشسية  اضخورة ومقياسً 
 (.  ٕٙٓٓالخحسؽ،  جالعيدى، محمد عب (السدتجامة

 دور الأرشيف الإلكتخوني فى مؾاجية عسميات تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ: 
لمسعمؾمات والؾثائق حيث مؽ  امسا لا شػ فيو أف الأرشيف الإلكتخوني يعج بشكً 

ؿخلالو  السدتشجات الؾرقية بكافة أنؾاعيا وحالتيا إلى مدتشجات إلكتخونية يديل  تُحَؾَّ
 واستخخاجوالتعامل معيا بظخيقة إلكتخونية، وكحلػ حفغيا بظخيقة مادية إلكتخونية  ااستخجاعي

ولحلػ يعج الأرشيف الإلكتخوني وسيمة عسل ميسة لأؼ  ،(ٙ)السعمؾمات مشيا فى دقائق معجودة
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ا لمفؾائج الكبيخة التي تحقق مؽ خلالو كتؾفيخ الحيد السكاني الحػ مؤسدة أو مشذأة نغخً 
ميسا تباعجت  االتقميجؼ وإمكانية ربط أجداء السؤسدة مع بعزيا بعزً  يذغمو الأرشيف

ا عمى كل السؤسدات أو السشذآت لحا فقج أصبح لدامً  ،فخوعيا والخفع مؽ أداء السؤسدات
ا الحكؾمية أو الخاصة أف تؾاكب العرخ وتتحؾؿ إلى الأرشفة الإلكتخونية وذلػ تحقيقً 

 لسرمحتيا ومرالح مدتفيجييا. 
شاول فيسا يمي أىجاف تظبيق نغام الأرشيف الإلكتخوني بالجوائخ الحكؾمية وسؾف نت

 في مرخ: 
 تؾفيخ خجمة متسيدة بجؾدة عالية في الأداء الحكؾمي.  -ٔ

 تعديد مبجأ الذفافية والشداىة في تبادؿ السعمؾمات الخقسية.  -ٕ

 نذخ ثقافة السعمؾمات الخقسية عمى مدتؾػ الؾحجات الإدارية.  -ٖ

 حة الفداد بكل أنؾاعو.الدعي نحؾ مكاف -ٗ

 مسكؽ.  تسخعة الؾصؾؿ إلى السعمؾمات الخقسية وإنجازىا في أقل وق -٘

 الحفاظ عمى سخية وأمؽ السعمؾمات والخجمات الخقسية بجوف أؼ تدويخ.  -ٙ

 مؽ. سيؾلة استخجاع البيانات والسعمؾمات الخقسية بعج تخديشيا في أماكؽ الحفع الآلى الآ -ٚ

العامميؽ بالييئات الحكؾمية وفخوعيا الخارجية لقياس الأداء يدتيجؼ الشغاـ كافة  -ٛ
الحكؾمي السشؾط بو في عل تظبيق نغاـ الأرشيف الإلكتخوني وتحقيق اليجؼ مشو 
بكفاءة ومتابعة تشفيح ىحا الشغاـ بديؾلة وبالتعميؼ والتعمؼ )التغحية السختجة( بيؽ العامميؽ 

العسل  أداءبأوؿ بالتحفيد والجافعية في  بيجؼ تبادؿ الخبخات والسيارات بيشيؼ أولاً 
 . (ٚ)الإدارؼ 

ويعج مخكد خجمات الأرشيف الإلكتخوني الستكامل والتابع لمييئة القؾمية لمبخيج أوؿ  -ٜ
ـ بسجيشة الدادس مؽ أكتؾبخ، جاء ليخجـ ٕٙٓٓأرشيف إلكتخوني تأسذ في مرخ عاـ 

 إلى ووصؾلاً  وأنذظتياميا أحجا اختلاؼالؾضع الحالي والسدتقبمي لكافة السؤسدات عمى 
حيث يلاحع العسلاء التبايؽ بيؽ  ؛تحقيق ما ىؾ مظمؾب ولكدب الدبق في السشافدة

الإلكتخوني وىشاؾ  الأرشيفالسخكد وبيؽ تمػ التي تعسل في مثل ىحا السجاؿ وفى 
 محاولات لمتججيج بتقجيؼ ما لا يقجمو السشافدؾف في نفذ السجاؿ. 

ا لييئة حكؾمية لكتخوني الستكامل يجسع مؽ كؾنو تابعً فشجج أف مخكد الأرشيف الإ
حيث يؾعف السخكد كل إمكانياتو  ؛وتقجيسة لخجمات متكاممة في مجاؿ الأرشفة الإلكتخونية

 لتحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاؼ: 
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 الؾصؾل بشا إلى مجتسع بلا أوراق: -
ىي التعامل مع الكؼ الكبيخ مؽ  ،إحجػ الدمبيات الكبيخة لؾسائل الأرشفة القجيسة 

ومؽ ىحا السشظمق فإف  ،الأوراؽ والسمفات التي يستمئ بيا الأرشيف في مختمف السؤسدات
السخكد يزسؽ سيؾلة تخديؽ واستخجاع ىحه السمفات الؾرقية بدلاسة ويدخ مؽ خلاؿ 

ة سؾاء العاـ السعالجة الآلية الستكاممة لإنجاز ومتابعة تجفق الأعساؿ لجػ السؤسدات السختمف
 (. ـ ٕٗٔٓ أحسج، إبخاىيؼفييا أو الخاص )صجيق، فائدة 

 تظبيق مشيجية الحكؾمة الإلكتخونية: -
ف تظبيق نغاـ الأرشيف الإلكتخوني يعج البؾابة ونقظة البجاية لمتحؾؿ مؽ البيئة إ

التقميل مسا يؤدػ إلى الخفع مؽ أداء السؤسدات الحكؾمية و  ،التقميجية إلى البيئة الإلكتخونية
 مؽ السخاجعات لمجوائخ الحكؾمية مؽ قبل السدتفيجيؽ. 

 القزاء عمى الخوتيؽ: -
فإنو يدتظيع ربط أجداء السؤسدة فيسا  ،عؽ طخيق استخجاـ نغاـ أرشيفي ناجح 

سيؾلة وسخعة نقل الخسائل والؾثائق الإلكتخونية بيؽ  وبالتالي ،بيشيا ميسا تباعجت أماكشيا
 نظاقيا مسا يؾفخ الؾقت والجيج. فخوع السؤسدة أو خارج 

 تأميؽ السعمؾمات ضج الكؾارث: -
كافة الؾسائل لتأميؽ البيانات السخدنة ضج أية مخاطخ  ػ الأرشيف الإلكتخونيلج 

 مثل مخاطخ الحخيق أو تمف السدتشجات الؾرقية.  التقميجؼمحتسمة كانت تيجد نغاـ الأرشفة 
 ا:ل التعامل مع السدتشجات ومحتؾياتييتدي -

يقؾـ بتحؾيل محتؾػ الؾثائق إلى قاعجة بيانات متكاممة بحيث يسكؽ البحث في 
 محتؾيات ىحه الؾثائق. 

 تؾفيخ الدخية والأمان لمسدتشجات ومحتؾياتيا:  -
يقؾـ بتأميؽ السمفات وحسايتيا مع الحفاظ عمى الدخية التامة لمبيانات بحيث لا يظمع 

 عمييا إلا الذخص السرخح لو بحلػ. 
 السداحات: استغلالتؾفيخ وحدؽ  -

 وذلػ عؽ طخيق تؾفيخ مداحات أقل لتخديؽ السدتشجات الؾرقية. 
 سيؾلة تبادل الؾثائق عبخ الذبكات الإلكتخونية: -

 وذلػ عؽ طخيق استخجاـ تقشيات متقجمة لتجاوؿ الؾثائق بيؽ السدتخجميؽ. 
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 بؾاسظة العجيج مؽ الأشخاص: للاطلاعإتاحة الؾثائق  -
مسا يؾفخ تبادؿ السعمؾمات بيؽ مدتخجمي  اختراصو،نفذ الؾقت كل حدب فى 

 الأرشيف والحػ يؤدػ بجوره إلى تؾفيخ الؾقت ميسا كاف حجؼ ىحه البيانات. 
 وعي العامميؽ: ى بسدتؾ  الارتقاء -

 ةمجرب ةىحا بالإضافة إلى أف مخكد خجمات الأرشيف الإلكتخوني ليذ فقط عسال
ف عمى تأميؽ وحساية السمفات مع السحافغة عمى ؾ لكشيؼ حخيرو  ،حدمة بخامجو وحدابات 

وذلػ مؽ خلاؿ تظبيق مجسؾعة متكاممة مؽ الأساليب التي تؾفخ التأميؽ الذامل  ،أصؾليا
 . (ٖٔ)خُدِّنَتلمسعمؾمات التي 

مخكد الأرشيف الإلكتخوني الستكامل مؽ أكبخ السذخوعات  فإوندتظيع القؾؿ ب
حيث يؾفخ التأميؽ التقشى لمسعمؾمات والؾثائق والأجيدة والبخامج  ؛الستظؾرة في البخيج السرخؼ 

بالإضافة إلى  ،والكؾادر اللازمة لإدارة مذخوعات الكؼ الستخاكؼ لجػ العسلاء والسدتفيجيؽ
رشيف الإلكتخوني بالسحافغات كسا يؾفخ السخكد فخص تؾفيخ عجد مؽ السخاكد الفخعية للأ

يسة سفمؼ يخظخ بباؿ أحج أف يتداءؿ عؽ مريخ الأوراؽ والسدتشجات ال عسل عجيجة لمذباب.
التي تتكجس بالييئات والسؤسدات السرخية السختمفة كالؾزارات والجامعات بعج سشؾات طؾيمة 

عمييا واستجعائيا  الاطلاعلرعب حيث يرفخ لؾنيا وتتعخض لمتمف والزياع ويربح مؽ ا
آمحمد؛ ختيخ،  مؾلاػ،)إعجاميا حتى يتؼ ة أجؾل فيوبعج مخور فتخة يربح مريخىا أف تؾضع 

 (.ٜٕٓٓفؾزية، 

وندتعخض فيسا يمي مسيدات تظبيق نغام الأرشيف الإلكتخوني بالييئات والسؤسدات 
 : (3)الحكؾمية في مرخ

التعامل الإلكتخوني برؾرة عسمية عمى نغاـ الأرشيف  نبخز ىشا أىؼ السسيدات فى
 والتي تتسثل فى الآتي:  ،الإلكتخوني بالجوائخ والييئات الحكؾمية في مرخ

يعسل عمى ربط كل الإدارات الجاخمية والخارجية بالأجيدة وربط كل وحجة إدارية   -ٔ
 بالسؤسدة التابعة ليا. 

 تؾفيخ الحيد السكاني.   -ٕ

خامج الإصلاح الإدارؼ في مرخ نحؾ تحديؽ كفاءة أداء الأعساؿ يجعؼ تشفيح خظط وب  -ٖ
 الإدارية. 

 تظؾيخ وتحجيث الؾثائق الخقسية لكى تخجـ الؾضع الحالي والسدتقبمي.   -ٗ
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متخحؼ القخارات الدميسة والحكيسة والخشيجة التي تكؾف مثبتة عمى بيانات  تجعيؼ  -٘
 ومعمؾمات رقسية دقيقة وحجيثة في الؾقت السشاسب ليا. 

 الاستجابةمؽ قجرات وطاقات السؾارد البذخية السؤىمة والسجربة عمى  الاستفادةؼ يتعغ  -ٙ
 ا. نحؾ تظؾيخ أساليب العسل إلكتخونيًّ 

ؾمية وسخعة التحؾؿ مؽ مسارسة الأعساؿ الإدارية التقميجية عمى تظؾيخ الإدارة الحك  -ٚ
مؽ أجل الؾصؾؿ إلى  والاعتساديةالشغاـ الإلكتخوني لسا يتسيد بو مؽ الجقة والدخعة 

 مجتسع السعخفة الخقسية. 

دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات الخقسية في دعؼ ومدانجة الؾحجات الإدارية وتعديد وتشسية   -ٛ
عمى مؾاجية الستغيخات الستلاحقة فى عالؼ العرخ الإلكتخوني وذلػ  مؾاردىا ومقجرتيا

 لتبديط وتحديؽ إجخاءات وأنغسة العسل بالتعامل الإلكتخوني. 

ا عبخ شبكة السعمؾمات وذلػ لإنجاز متظمبات تفعيل التعامل مع السؤسدة إلكتخونيًّ   -ٜ
 . يؽووقت مسكشالؾحجات الإدارية مؽ السؤسدة بالدخعة السشذؾدة وبأقل تكمفة 

تؾحيج قؾاعج السعاممة بالتعامل الإلكتخوني وربط بيانات السؾعفيؽ بعج تحجثييا بكافة  -ٓٔ
 إدارات ووحجات السؤسدة بالخقؼ القؾمي بكل دقة وجؾدة. 

وقج شيج العقج الأخيخ مؽ القخف العذخيؽ تظؾرات عسيقة وشاممة فى مجاؿ 
يخ مؽ الجراسات والبحؾث والبخامج ، لحلػ قامت كثوالاترالاتتكشؾلؾجيا السعمؾمات 

 الاترالاتوالأنغسة التي تقؾـ عمى تشغيؼ الأرشفة والأرشيف الإلكتخوني، فقج قامت وزارة 
عمى أسذ  بُشِيَتوتكشؾلؾجيا السعمؾمات فى مرخ بعسل عجة مخاكد للأرشيف الإلكتخوني قج 

لحكؾمية وتقجـ الجعؼ تظؾيخ السرالح والسؤسدات افى لتجعؼ وتداىؼ بذكل فعاؿ  اقترادية
قائؼ عمى  معخفيالكامل لسختمف الؾزارات والييئات السرخية لتداىؼ فى الشيؾض لسجتسع 

سَتوقج  ،أحجث الخجمات التكشؾلؾجية ىحه السخاكد الأرشيفية بإمكانيات يسكؽ تؾعيفيا  دُعِّ
أنؾاعيا عبخ  السدتشجات بكافة واستقباؿ فى تقجيؼ خجمات ججيجة لمسؾاطشيؽ أو إرساؿ مدتقبلًا 

 . (ٜ)شبكة الإنتخنت
ا أف مخاكد الأرشيف الإلكتخوني تقجـ خجمات الأرشيف الإلكتخوني لجسيع ونجج أيزً 

فى زمؽ  استخجاعياالسدتشجات الؾرقية بكافة أنؾاعيا وتحؾيميا إلى مدتشجات إلكتخونية يديل 
البيانات عؽ بعج سؾاء ا تسكؽ مؽ التعامل مع مؽ خلاؿ قؾاعج بيانات مرشفة عالسيًّ  قياسي

ويقؾـ السخكد بخجمات جسع وإدخاؿ البيانات  ،مؽ خلاؿ شبكة الإنتخنت أو الذبكات الخاصة
إدخاؿ بيانات  –بالإضافة إلى تشفيح مذخوعات متكاممة )كؼ متخاكؼ  ،لمسؤسدات السختمفة
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الأرشفة  التجريب عمى أعساؿ –الفشية  الاستذاراتتقجيؼ  –تدميؼ مذخوعات وإدارتيا لمغيخ 
كسا يدتظيع كل مخكد أرشيفى أف يقؾـ  ،تقجيؼ الجعؼ الفشى لجسيع السذخوعات( –الإلكتخونية 

 . ـ (ٜٕٔٓ)مؾقع الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ،  امميؾف مدتشج سشؾيًّ  ٕٔبأرشفة 
 أنؾاع البيانات السفتؾحة بأرشيفات الحكؾمة الإلكتخونية السرخية: 

لحكؾمي بسرخ عمى العجيج مؽ أنؾاع البيانات يذتسل الأرشيف الإلكتخوني ا
القخارات بشاء  اتخاذالسفتؾحة والتى تعدز الذفافية فى تشفيح السعاملات الحكؾمية وتداعج فى 

عمى معظيات محجدة بذأف الدياسات العامة لمجولة وتديؼ فى تحقيق أىجاؼ التشسية 
 السدتجامة التي حجدتيا مشغسة الأمؼ الستحجة. 

تقاريخ ووثائق أرشيف الؾزراء الدابقيؽ  – إعلاميةنات عبارة عؽ )بيانات وىحه البيا
 –محلات العسل  –تقاريخ أىؼ السيؽ  –المقاءات السختمفة  –العخوض التقجيسية  –

تخجسات  –شيادات مؾثقة  –الذكاوػ والسقتخحات  –الأدلة والشساذج  –إحرائيات الؾزارات 
إحرائيات  –قؾانيؽ وتذخيعات  –مذخوعات  – واستعلاماتتخاخيص  –بحؾث عمسية  –

 . (ٓٔ). إلخ(.حكؾمة.
 واقع إشكالية تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ: 

نجج أف مذخوع بشاء الحكؾمة الإلكتخونية يتسحؾر حؾؿ فكخة أساسية مفاداىا 
والتحزيخ اللازـ لمعشرخ البذخػ وربط  والاترالاتفى تقشيات السعمؾمات  الاستثسار

اطؽ والسؤسدات الحكؾمية ومؤسدات الأعساؿ ومشغسات السجتسع السجنى بشدق السؾ 
ا بالديؾلة والدخعة إلكتخوني مؾحج يتيح إجخاء مختمف السعاملات بيؽ ىحه الأطخاؼ جسيعً 

اللازمة مسا يؾفخ الجيج والؾقت والتكاليف ويحقق لسؤسدات الأعساؿ عمى وجو الخرؾص 
الستسيدة  الاستخجاماتوعائفيا الستعجدة ضسؽ  أداءدتؾػ مدايا فى غاية الأىسية تخفع مؽ م

    (.ـٕٛٓٓالظيب، الظيب أبذخ، )الخقسي   للاقتراد
السرخية خلاؿ الفتخة الأخيخة فى مجاؿ  تخػ الباحثة أف ىشاؾ جيجًا كبيخًا مؽ الجولة

يحتاج إلى تظبيقيا  التحؾؿ الخقسي، ولكؽ لايداؿ ىشاؾ بعض التعجيلات والإجخاءات التى
نغاـ التحؾؿ الخقسي السرخؼ, لحلػ لا بج مؽ تقييؼ الخجمات التى تقجـ مؽ خلاؿ السشرات 
الإلكتخونية والعسل عمى تظؾيخىا, ونلاحع أف السؾاطؽ السرخؼ  ما زاؿ حتى الآف لا بج أف 

ونية يحىب لبعض السؤسدات لإنياء الخجمة السظمؾبة، وتستمػ الحكؾمة السرخية الإلكتخ 
قانؾنًا لحساية السمكية الفكخية ولكؽ يؾجج ىشاؾ معؾقات لتظبيقو, لحلػ نظخح ىشا سؤالًا ميسًّا 
كالآتي: ىل ىحا الجيج السقجـ الآف مؽ الحكؾمة الإلكتخونية السرخية كاؼٍ كى ندتظيع 
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الؾصؾؿ للاقتراد الخقسي خلاؿ وقت مشاسب؟ وللإجابة عؽ ىحا التداؤؿ نحكخ أف الشتائج 
جراسات أعيخت أف سؽ القؾانيؽ والتذخيعات لتشغيؼ تؾعيف الحكؾمة الإلكتخونية فى وال

مختمف القظاعات الإدارية والسؤسدات السرخية سيداعج كثيخًا عمى الحج مؽ السعاملات 
الإدارية الؾرقية التقميجية الدائجة فى مختمف القظاعات وذلػ مع تأسيذ بشية تكشؾلؾجية قؾية 

سا أعيخت الشتائج أيزًا أف العسل عمى تجريب العامميؽ بالأجيدة عمى مدتؾػ مرخ, ك
الإدارية تجريبًا جيجًا فى مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات سيداعج كثيخًا فى نجاح 

 نتشاوؿ فيسا يمي واقع التجخبة السرخية لمحكؾمة الإلكتخونية.الشغاـ السقتخح, و 
 :انظلاقيا تخونية السرخية وبجايةالحكؾمة الإلك -3

نجج مؽ خلاؿ البحث أف نغاـ الحكؾمة الإلكتخونية السرخية ىؾ الشغاـ الحجيث 
ربط  فيالذبكة العشكبؾتية العالسية والإنتخنت  باستخجاـالحػ تبشتو الحكؾمة السرخية 

ا، ، وربط مختمف خجماتيا بالسؤسدات الخاصة والجسيؾر عسؾمً امؤسداتيا ببعزيا بعزً 
تترف بالدخعة والجقة تيجؼ  شفافةمتشاوؿ الأفخاد وذلػ لخمق علاقة  فيووضع السعمؾمة 

وذلػ مؽ أجل رفع مدتؾػ الكفاءة والفعالية لمعسميات والإجخاءات  الأداء،بجؾدة  للارتقاء
وتقميل التكاليف الحكؾمية ورفع مدتؾػ رضا السدتفيجيؽ عؽ  الحكؾميداخل القظاع 

الحكؾمة السرخية  انتيتوقج  الاقترادؼ،التظؾيخ الخجمات التى تقجـ ليؼ ومدانجة بخامج 
تقجـ كل الخجمات  والتي ٕٛٔٓمؽ مكتبة  البؾابة الإلكتخونية لمحكؾمة خلاؿ مارس 

 الحكؾمية لمسؾاطشيؽ بذكل إلكتخوني.
بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية السرخية عؽ طخيق شخاكة ما بيؽ وزارة  أُطْمِقَ وقج 

السخحمة  :مخحمتيؽ إلى ويشقدؼ ىحا البخنامج ،التشسية السحمية الاترالات والسعمؾمات ووزارة
ؽ( والتى ٕٚٓٓ-ٕٔٓٓالأولى مؽ ) مؽ خلاليا عمى تجييدات الخظة  يُجْمَج ويُرَجَّ

( والتى تيجؼ إلى ٕٕٔٓ-ٕٚٓٓلمحكؾمة الإلكتخونية، والسخحمة الثانية مؽ ) الاستخاتيجية
  .لمحكؾمة الإدارؼ وتشسية الجدج  ميالقؾ تؾسيع مذاريع ناجحة ورائجة عمى السدتؾػ 

والتى تحتؾػ عمى بعض  ٕٗٓٓبؾابة الحكؾمة الإلكتخونية فى عاـ  أُطْمِقَتوقج 
الخجمات مثل استخخاج الؾثائق الخسسية ودفع الفؾاتيخ وغيخىا، وعمى الخغؼ مؽ أف وزارة 

إلا أف  ٕٓٓٓوالسعمؾمات ىى التى وضعت بخنامج الحكؾمة الإلكتخونية عاـ  الاترالات
مؽ أجل بشية إدارية أكثخ كفاءة  ٕٗٓٓوزارة التشسية السحمية ىي التي أخحت دور القيادة عاـ 

 (.ٕٙٔٓشعباف، جساؿ، ) وفعالية
ويعج مخكد الأرشيف الإلكتخوني الستكامل السرخؼ أوؿ وأكبخ مخكد حكؾمي 

الإلكتخونية فيؾ يزؼ جسيع مخاحل الأرشفة  ،متكامل يعسل في مجاؿ الأرشيف الإلكتخوني
عجاد والتجييد. إدخاؿ البيانات. التأميؽ التقشي لمسعمؾمات والؾثائق والأجيدة الإوىي )
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أحجث  باستخجاـلخ( وذلػ إ. مخاقبة الجؾدة. التخديؽ السادؼ....الزؾئيوالبخامج. السدح 
والسخكد يفتح الآفاؽ أماـ كافة السدتفيجيؽ مؽ ، االتكشؾلؾجيا الستاحة فى ىحا السجاؿ عالسيًّ 

ىحا الشغاـ فى تقجيؼ خجمات ججيجة ليؼ ومؾاكبة عرخ الحكؾمة  لاستخجاـالسؾاطشيؽ 
فى كافة محافغات  بانتذارىاالإلكتخونية وذلػ مؽ خلاؿ استغلاؿ السسيدات الفخيجة لمييئة 

يا عبخ شبكة الإنتخنت لتغظية يسكشيا مؽ إرساؿ واستقباؿ السدتشجات بكافة أنؾاع سامرخ م
 أؼ مكاف داخل القاىخة والسحافغات. 

نغاـ الأرشيف الإلكتخوني عمى وتعتسج إمكانية تقجيؼ ىحه الإمكانيات الزخسة 
حيث يتسيد بالقجرة عمى التعامل  ؛الأعمى لشغؼ إدارة الؾثائق والبيانات ػ والسرشف في السدتؾ 

 ،ديؽ ملاييؽ مؽ الؾثائق والبحث فييا واستخجاعياا وتخمع فئات الآلاؼ مؽ الؾثائق يؾميًّ 
ا التعامل مع مؾاقع عؽ بعج مؽ خلاؿ مختمف السدتؾيات لتعسيؼ الخجمات بيؽ السؾاقع وأيزً 

الرالح، ) وىؾ ما تعجد عشو الشغؼ ذات السدتؾػ الأقل ،اعمى مجػ غيخ محجود جغخافيًّ 
  (.ٜٕٔٓعيؾد بشت ناصخ، 

ا العخبية تحتاج إلى إنذاء نغؼ السعمؾمات عسؾمً نحكخ مؽ ىشا أف مرخ والجوؿ و 
ونذيخ كحلػ إلى أف نجاح تمػ الشغؼ  ،الؾثائق عمى وجو الخرؾص واستخجاعونغؼ حفع 

يحتاج بجانب الأجيدة والسعجات والبخمجيات إلى نذاط إدخاؿ الكؼ الستخاكؼ مؽ الؾثائق 
ونجج أنو بالخغؼ مؽ وجؾد العجيج  ،الخاصة بيحه الشغؼ والبيانات إلى نغؼ حفع قؾاعج البيانات

إلا أنو لا تؾجج شخكات عمى مدتؾػ  ،مؽ الذخكات الستخررة في تؾريج الشغؼ والبخمجيات
 . (ٗٔ)مؽ الكفاءة في مجاؿ إدخاؿ الكسيات الزخسة مؽ الؾثائق والبيانات إلى الشغؼ عاؿٍ 

 أىجاف الحكؾمة الإلكتخونية السرخية:  -3
 السحمييؽ وحرؾليؼ عمى الخجمة الدخيعة وغيخ السكمفة. تقجيؼ الخجمات لمسؾاطشيؽ   -ٔ

 تسكيؽ السؾاطشيؽ مؽ مسارسة الجيسقخاطية ومذاركتيؼ فى جسيع القزايا.  -ٕ

زيادة كفاءة الؾحجات السحمية مسا يتختب عمييا تؾفيخ الؾقت وخفض الدمؽ اللازـ  -ٖ
 لإنجاز السعاملات. 

 دارية. الفعاؿ والتقميل مؽ التعقيجات الإ الاتراؿتحقيق  -ٗ

فى السؤسدات وتأسيذ  والاتراؿتقشيات السعمؾمات  باستخجاـخمق بيئة عسل أفزل  -٘
بشية تحتية لمحكؾمة الإلكتخونية تداعج عمى العسل بكل يدخ وسيؾلة مؽ خلاؿ تحقيق 

 والتفاعل وتحديؽ واجية التؾاصل بيؽ الحكؾمة وجيات العسل الأخخػ.  الانديابية

ة الإلكتخونية يتسثل فى دعؼ وتبديط الخجمات لمحكؾم استخاتيجيوىشاؾ ىجؼ  -ٙ
: الحكؾمة والسؾاطشيؽ، ومشذآت يالحكؾمية لكل الأطخاؼ السعشية بالخجمات وى
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الأعساؿ، وعمى ذلػ فإف الحكؾمة الإلكتخونية تدانج الؾسائل الإلكتخونية وتديؼ فى 
، وكحلػ فإف تجعيؼ جؾدة وسخعة وسيؾلة الأعساؿ التي تقجميا للأطخاؼ الثلاثة السعشية

 أىجاؼ الحكؾمة الإلكتخونية تذبو إلى حج كبيخ أىجاؼ الحكؾمة الجيجة. 

 تقخيخ الأمؼ الستحجة عؽ الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ:  -6
 ،ذكخت مرخ عجة مخات مؽ خلاؿ دراسات الأمؼ الستحجة لمحكؾمات الإلكتخونية

ىحه التقاريخ مؽ خلاؿ مقارنة لمسؤشخات بيؽ أعؾاـ  ونؾضح فيسا يمى مؤشخات أداء مرخ فى
ا مؽ أف تقخيخ الأمؼ الستحجة ىؾ التقخيخ الؾحيج عالسيًّ  انظلاقاـ وذلػ ٕٛٔٓإلى  ٕٗٔٓ

الأعزاء فى الأمؼ الستحجة، ويعتبخ أداة ميسة لمتبايؽ لرشاع  ٖٜٔالحػ يزؼ الجوؿ الػ 
تؾاجو التقجـ فى مجاؿ الحكؾمة الإلكتخونية  القخار ليحجدوا مشاطق القؾة والتحجيات التى

 : (ٜٔ)يخ يتزح الآتيخ ومؽ خلاؿ ىحا التق ،والدياسات السدتخجمة الاستخاتيجياتوتحجيج 
تخاجع مرخ فى ترشيف مؤشخ تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية مؽ الجوؿ مختفعة الجرجة  -

 إلى الجوؿ متؾسظة الجرجة. 

فى مؤشخ تظؾر الحكؾمة  العالسيدوؿ تختفع عؽ الستؾسط  ٙكانت مرخ ضسؽ  -
 الإلكتخونية. 

مرشفة الثالثة عمى  ،ا فى الترشيفا ممحؾعً حققت مرخ ارتفاعً  ٕٗٔٓفى عاـ  -
 ا. عالسيًّ  ٓٛالسشظقة والػ 

ا مؽ حيث متؾسط الجخل والتي حققت ترشيفً  كانت مرخ مؽ ضسؽ الجوؿ السشخفزة -
 تقخيخؼ ا بيؽ مخكدً  ٕٚختيبيا ( وتقجـ تٜٕٔ٘ا فى مؤشخ الحكؾمة الإلكتخونية )عاليً 

 .(ـ ٕ٘ٔٓالحزيخػ، عبج القادر إبخاىيؼ، ) ٕٗٔٓ-ٕٕٔٓ

  م.3333و م3333مؤشخ تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية السرخية ومكؾناتو بيؽ  -3
 (  السؤشخات الحكؾمية3ججول رقؼ )

 م 3333 م 3333 السؤشخات الحكؾمية م
 ٓٛٛٗ,ٓ ٜٕٔ٘,ٓ مؤشخ تظؾر الحكؾمة الإلكتخونية 3
 ٖٚٗ٘,ٓ ٜٙٓ٘,ٓ مؤشخ الخجمات عبخ الإنتخنت 3
 ٕٕٕٖ,ٓ ٖٔٚ٘,ٓ للاترالاتمؤشخ البشية التحتية  6
 ٕٚٓٙ,ٓ ٕٜٔ٘,ٓ مؤشخ رأس الساؿ البذخػ  3

خجمة الحكؾمة  استخجاـيتزح مؽ الججوؿ الدابق وندتشتج مؽ السقارنة الدابقة أف 
% مؽ الأسخ السرخية تجرؾ وجؾد ٖ,ٔٔلمغاية، حيث  مشخفضمرخ  فيالإلكتخونية 
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 التي تدتخجـ الخجمات الإلكتخونية بالفعل ىي% مؽ الأسخ ٕخجمات الحكؾمة الإلكتخونية و
خجمات الجفع عبخ  ىيمرخ  فيا (، كسا نجج أف أكثخ الخجمات انتذارً ـٕٕٔٓ) عاـ

 الإنتخنت لمسخافق العامة.
 م:3333 ( لعامOECDتقخيخ الحكؾمة الإلكتخونية السرخية ) -5

نجج أف ىحا التقخيخ قج استعخض الإجخاءات السيسة التى اتخحتيا مرخ مؽ خلاؿ 
خظؾات التقجـ نحؾ مجاؿ الحكؾمة الإلكتخونية، ونلاحع أف التقخيخ يذيخ إلى الظخؽ التى 
يسكؽ لمحكؾمة مؽ خلاليا مؾاصمة تعديد عسميا عمى الحكؾمة الإلكتخونية مؽ خلاؿ الؾسائل 

 : (ٕٓ)يةوالأساليب الآت
 . والاترالاتتعديد التخكيد عمى القيسة السزافة لاستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات   -ٔ

 الحكؾمة الإلكتخونية وتشديقيا.  استخاتيجيةعمى  السؤسديتحديؽ وإضفاء الظابع   -ٕ

 تعديد قجرات التشفيح.   -ٖ

 لجعؼ الحكؾمة السفتؾحة.  والاترالاتاستخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات   -ٗ

 .Networked readiness indexالذبكى  الاستعجادمؤشخ  مرخ فى -

 Networkedفي مؤشخ  ٜٙحتمت السختبة الػ انجج مؽ خلاؿ البحث أف مرخ 

readiness index  الحؼ يقيذ ميل البمجاف إلى استغلاؿ الفخص التي تتيحيا تكشؾلؾجيا
 (. ـٕٛٔٓ لعشانى، الدىخاء؛ نبيل، عشكؾش،والسعمؾمات ) الاترالات

 مقؾمات إرساء معالؼ الحكؾمة الإلكتخونية فى مرخ: 
نجج أف عسمية التحؾؿ مؽ الحكؾمة التقميجية إلى نسط الحكؾمة الإلكتخونية ليذ 

فيى عسمية شاممة ومتذابكة تحتاج لتظبيقيا عمى أرض الؾاقع تؾفيخ عجة  ،بالأمخ الييؽ
 ،رة السعاصخة والسدتحجثةمتظمبات أساسية تسثل حجخ الأساس لتجديج ىحا الشؾع مؽ الإدا

وىى حتسية وضخورة يجب البجء بيا بغية تؾفيخ الحج السشاسب فييا ليتدشى بعج ذلػ البجء 
ومؽ ، العسميفى مخحمة التحؾؿ نحؾ تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية وإخخاجيا إلى واقع الحيد 

 : التالي نجج ،بيؽ تمػ السقؾمات والستظمبات
 الإنتخنت: انتذار -3

استخجاـ الإنتخنت إحجػ الخكائد الأساسية التى تقؾـ عمييا الحكؾمة  انتذاريعج 
 لتأسيذ ا فاعلًا الإنتخنت يذكل عاىخة تؾلج نظاقً  استخجاـ انتذارف نسؾ إالإلكتخونية حيث 

الإنتخنت، سؾاء كاف ذلػ بيؽ القظاعات الحكؾمية أو الخاصة عمى  مدتخجميتراؿ بيؽ ا
وتكؾف البشية التحتية أؼ شبكة  ،يسا تباعجت مؾاقعيؼ الجغخافيةا مثشيؽ معً حج سؾاء أو الا
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الإنتخنت بسثابة الؾسيمة السسكشة لخبط مختمف القظاعات، وقج أصبح بسقجور الفخد الجخؾؿ 
شيادة السيلاد أو تججيج مخكبة سيارة مؽ خلاؿ مشفح حاسب  لاستخخاجفى السشغسة الخقسية 

 ا. ؤسدات شخريًّ دوف الحاجة إلى زيارة مؾاقع تمػ الس
الإنتخنت والحكؾمة الإلكتخونية فكمسا تؾسع  انتذارونجج أف العلاقة تتزح بيؽ كثخة 

ومع  ،الإنتخنت فى السجتسع كمسا سيل ميسة الحكؾمة الإلكتخونية كسذخوع متكامل استخجاـ
نتخنت مثل الياتف الثابت والسحسؾؿ مكسمة للإ أخخػ ذلػ فإنو لا يدتثشى دور وسائل 

 السرخفي،التكمفة لمتعامل  بانخفاضفالياتف الثابت يعج وسيمة سخيعة تتسيد  ،كذوالفا
وضخورة  للاترالاتوتتجمى مغاىخ انتذار الإنتخنت مؽ خلاؿ تؾفيخ البشية التحتية اللازمة 

وما تحتؾيو مؽ محظات  الآليوتذسل تؾفيخ شبكات الحاسب  وانتذاره، الآليإتاحة الحاسب 
وكحلػ تؾافخ السكؾنات  ،ات السحمية والذبكات الؾاسعة الشظاؽعسل وبخمجيات والذبك

الحؼ يقؾـ بإدارة الذبكة وتشغيؼ  الخئيديوىى وجؾد جياز الخجمة  ،الخئيدية ليحه الذبكات
وكحلػ وجؾد نغاـ تذغيل الذبكات والحػ يتؾلى إدارة مؾاد  ،عسل الأجيدة السكؾنة لمذبكة

 . (ٕٕ)الذبكة
مشظمق أف مجسل خجمات الحكؾمة الإلكتخونية تتؼ عبخ  د مؽؾ ونجج أف كل ذلػ يع

لا بجيل عشو والحػ يدتمدـ استظاعة السؾاطؽ عمى اقتشائو مؽ  افإنو يعج متظمبً  ،ىحا الجياز
 الستعجدة مؽ جية أخخػ.  باستخجاماتوجية والإلساـ 

ولقج عسمت مرخ جادة فى ىحا السجاؿ مؽ أجل مؾاكبة الجوؿ الخائجة فى تظبيق 
وذلػ مؽ خلاؿ تؾفيخ شبكات الإنتخنت ومجػ تعامل الحكؾمة  ،ؾمة الإلكتخونيةالحك

 : التاليالسرخية مع السؾاطؽ لتؾفيخ كل متظمباتو عمى الشحؾ 
مؽ أقسار صشاعية وىؾاتف ثابتة وخمؾية مؽ أجل إكساؿ  الاترالاتتؾفيخ خظؾط  -ٔ

 عسمية الذبػ بالإنتخنت. 

بالإنتخنت، حيث يجب أف يكؾف ىشاؾ أعجاد كافية مؽ الذخكات  الاشتخاؾتقجيؼ خجمة  -ٕ
التي تقؾـ بتدويج خجمة الإنتخنت أو ما يعخؼ بسدود خجمة الإنتخنت مؽ أجل تسكيؽ 

 بالإنتخنت.  الاشتخاؾالسؾاطشيؽ مؽ الحرؾؿ عمى حدابات 

 بالإنتخنت بحيث تسكؽ كل طبقات السجتسع مؽ الذبػ للاشتخاؾتؾفيخ أسعار مشاسبة  -ٖ
 بالإنتخنت. 

ف تؾفخ ىحه العؾامل الأربعة مؽ أىؼ إالأمؽ والحساية والثقة والخرؾصية، حيث  -ٗ
 شخوط نجاح تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية. 
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، فدخعة الإنتخنت تؤدػ إلى تخفيض كمفة الذبػ الاتراؿزيادة سخعة وفاعمية  -٘
 فات والرفحات. ملإنداؿ الس الانتغاربالإنتخنت وتؾفيخ وقت 

الؾعى والتجريب عمى كيفية استخجاـ الكسبيؾتخ والإنتخنت وكحلػ أىسية استخجاـ نذخ  -ٙ
ا عمى كل السؾاطشيؽ الإنتخنت والحكؾمة الإلكتخونية بسا ليا مؽ فؾائج كثيخة ججً 

 (.  .(Sutton, michaet, 1996والحكؾمة والجولة بذكل عاـ

 ضخورة تؾفيخ البشية القانؾنية والتذخيعات اللازمة: -3
يسة سلتظبيق الحكؾمة الإلكتخونية أحج الستظمبات ال القانؾنيعج تؾفيخ البشاء حيث ي 

الأطخ التذخيعية القانؾنية مؽ الأسذ الجؾىخية لتعسيؼ تظبيق الحكؾمة  اكتساؿف إحيث 
لأف ذلػ سيعظى الكثيخ مؽ  ؛وذلػ يحتاج إلى استعجاد تذخيعي متكامل ،الإلكتخونية

فزساف  ،عمى إجخاءات الحكؾمة التي وضعت التذخيعات الشافحة لمتعامل معيا الاستقخار
لحلػ يتؾجب عمى الحكؾمات أف تقؾـ بسدح تذخيعي شامل لمقؾانيؽ والأنغسة  ،الالتداـ بيا

والمؾائح والتعميسات لسعخفة مجػ مؾاكبتيا إجخاءات الحكؾمة الإلكتخونية أو تشاقزيا معيا 
 : (ٖٕ)ىى ،الأىجاؼ وذلػ بغخض تحقيق عجد مؽ

إعظاء مذخوعية للأعساؿ الإلكتخونية الخاصة بالحكؾمة الإلكتخونية وتحجيج مباحاتيا   -ٔ
 ومحخماتيا والعقؾبة عمى جخائسيا. 

إلداـ الإدارات والأجيدة الحكؾمية بأف تزع معمؾماتيا وتعميساتيا وإجخاءاتيا عمى   -ٕ
لػ وضع الإجخاءات التي تحكؼ وكح ،الإنتخنت لتحقيق سيؾلة الؾصؾؿ إلى السعمؾمات

 ىحه العسمية. 

فحلػ لتحقيق الأمؽ  استعساليا،تحجيج شخوط الؾصؾؿ إلى سجلات السدتفيجيؽ، وطخيقة   -ٖ
 . وسخعتيا وخرؾصية السعمؾمات الؾثائقي

وضع معاييخ شفافة وثابتة للإجخاءات والستظمبات الحكؾمية بيجؼ الحج مؽ الحاجة   -ٗ
 لتجخل السدؤولية. 

كإثبات الذخرية الإلكتخونية  واعتسادىاالؾثائق الإلكتخونية  لاستعساؿذخوعية إعظاء م  -٘
 ا. واستخجاـ التؾقيع الإلكتخوني والبرسة إلكتخونيًّ 

التعاملات الإلكتخونية، كالدساح بالتؾقيع الإلكتخوني واعتساد البخيج الإلكتخوني،  تدييل  -ٙ
وإعظاء شخعية لمبيع والذخاء الإلكتخوني وفى كل التعاملات الأخخػ التي تتعمق بتظبيقات 

 الحكؾمة الإلكتخونية. 
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ؾاء القانؾنية مؽ شأنيا أف تجعل الستعامميؽ فى الحكؾمة الإلكتخونية س السشغسةإف 
بالخجمة السشفحة، ومسا لا شػ  والالتداـ للاعتخاؼكانؾا عسلاء أو مشفحيؽ لجييؼ الدشج القانؾني 

فيو أف ىشاؾ أوجو عجيجة للأطخ التذخيعات والتى ليا دور بشاء فى إرساء معالؼ الحكؾمة 
 –سخعة البيانات وخرؾصيتيا  –نؾجدىا فيسا يمى: شخعية تجاوؿ البيانات  ،الإلكتخونية

القانؾف الؾاجب  –حساية السدتيمػ  –حساية أسساء السؾاقع  –اية التؾقيع الإلكتخوني حس
 . (ٕٗ)التظبيق

وقج أصجرت الجولة السرخية العجيج مؽ التذخيعات القانؾنية التي تشص عمى 
 التعاملات الإلكتخونية مثل: 

 
 ـ. ٜٜٗٔلدشة  ٖٗٔلمتجخيؼ الإلكتخوني رقؼ  السرخؼ قانؾف الأحؾاؿ السجنية  -

 ـ. ٖٕٓٓلدشة  ٓٔرقؼ  الاترالاتقانؾف تشغيؼ  -

 ـ. ٕٕٓٓلدشة  ٕٛقانؾف حساية السمكية الفكخية رقؼ  -

 ـ. ٕٛٓٓقانؾف الظفل السعجؿ لدشة  -

 ـ. ٕٗٓٓلدشة  ٘ٔقانؾف التؾقيع الإلكتخوني رقؼ  -

 ـ. ٜٕٔٓلدشة  ٛٔقانؾف الجفع الإلكتخوني رقؼ  -

 ( التذخيعات القانؾنية لمتعاملات الإلكتخونية3رقؼ )شكل 

 تعاون القظاعات السختمفة: -6
 ،لا يسكؽ تشفيح الحكؾمة الإلكتخونية بسعدؿ عؽ القظاع الخاص وكحلػ السؾاطؽ 

 تتسكؽ حتى بأكسمو السجتسع تجخل يحتؼ كيحا ومذخوع ابعزً  بعزيا فى متجاخمة فالعسمية

الحكؾمية الأخخػ أف تتعاوف بسشيجية فاعمة وسخيعة  غيخ والسؤسدات الأعساؿ وقظاع الحكؾمة
 حتى يحقق السجتسع ىجؼ الحكؾمة الأشسل.  ؛يتحجػ مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية ما لسؾاجية

 إصلاح العسمية الإدارية:  -3

أرػ ىشا أف بعض السؤسدات الأرشيفية قج تمجأ إلى فتح مذاريع الخقسشة إلى خبخاء  -
سجاؿ أو الاعتساد عمى العامميؽ في مخكد الأرشيف بجوف تغييخ متخرريؽ في ال

فى نسط أداء الؾعائف العادية لمسخكد، مسا قج يرعب عميو تقؾيؼ مذخوع الخقسشة 
 فى إطار الشذاطات العامة التى يؤدييا العاممؾف.

إطار عسمية  إصلاح العسميات الإدارية يسثل الخظؾة الأولى فىومسا لا شػ فيو أف 
ولعل مؽ أىؼ مقؾمات إرساء معالؼ الحكؾمة ، التحؾؿ الشاجح نحؾ إقامة حكؾمة إلكتخونية
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 الؾصف سية استخجاـ بيافتحيث أوجبت ح ؛الإلكتخونية فى مرخ ىى السقؾمات البذخية

Meta Dali  أو الؾثائقييؽ دور صياغة إعادةو  الخقسيالخقسية فى عل الشغاـ  الؾثائق نغؼ مع 

 الجيج الحفع ضساف مجخد عمى القاصخ التقميجؼ دورىؼ بدبب تغيخ الأرشيف ليمدئؾ 

  التظؾيخ. متظمبات مع تفاعلا وأكثخ أىسية أكثخ ججيج دور إلى والأوراؽ والؾثائق لمسدتشجات

 ومدتؾػ  الؾصف بياف شكل تحجيج عمى القادروف  وحجىؼ ىؼ فسدئؾلؾ الأرشيف

 اإلسامً  والأكثخ ومحتؾاىا الؾثائق بظبيعة اإلسامً  الأكثخ لأنيؼ لعشاصخه، السظمؾب الرياغة

 الاطلاع، ىحا مؽ تمبيتيا يخيجوف  التي والاحتياجات الؾثائق ىحه عمى الاطلاع طالبي بظبيعة

 لأؼ أو ودراسات، بحؾث إجخاء بغخض أو آجمة، أو عاجمة قخارات اتخاذ بغخض كانت سؾاء

 (.ٕٚٓٓ عبج الخزاؽ، حشاف صادؽ، ( آخخ غخض

 السذكمة سيجر  ؼحال  الشغؼ محمل بعسل  يقؾمؾا بأف يظالبؾف  الججيج في دورىؼ وىؼ

 الحل ىحا ارياخت يتؾلى ثؼ ليا، السلائؼ الشغاـ ترسيؼ أو السقتخح الحل بتقجيؼ يقؾـ ثؼ ويحمميا،

 القياـ عمييؼ فإف ثؼ ومؽ الشغاـ، استقخار مخحمة إلى الؾصؾؿ بيجؼ وصلاحيات مؽ والتأكج

 الآتية:  بالسياـ
 الؾرقية، وإجخاء لمؾثائق السسكشة صفالؾ  خصعشا لكافة التفريمية السؾضؾعية الجراسة 

 لمؾصف. صلاحيتيا مجػ لاختبار ليا فعمية تجسيعات

 نغاـ أو العالسي الأرشيف مجمذ نغاـ مثل الؾثائقي، لمؾصف العالسية بالشغؼ الاستخشاد 

 عشاصخ مؽ يتشاسب ما واختيار ىؾ، کسا الشغؼ ىحه مؽ بأحج الالتداـو  دوؿ دبمؽ مبادرة

 .يُظَؾَّر الحؼ الأرشيف بشغاـ العسل واحتياجات عخوؼ مخاعاة مع بيا الؾصف

 تقديؼجميل فى   بجور القائسيؽ الؾثائقييؽ ىؤلاء في أساسي شخط تؾفخ يجب عميو بشاء

بظبيعة نغؼ  كافية دراية عمى يكؾنؾا أف ضخورة وىؾ الآلي، الخقسي للاستخجاـ  الؾثائقي الشغاـ
 بالعخوض التجارية الاكتفاء أو الشغؼ ىحه عمى الؾثائق الآلية وعجـ الاكتفاء بالتعخؼ الشغخؼ 

 قادريؽ ستجعميؼ التي ىي الشغؼ ليحه الفعمية السسارسة وإنسا الحاسبات، شخكات تقجميا التي

 مؤسداتيؼ أماـ يؽثابت  ستجعميؼ التي وىي ومتظمبات، عخوؼ مؽ بيا يحيط ما كل فيؼ عمى

 إىجار. دوف  الؾاجب بالذكل السدئؾلية بيحه للاضظلاع أنفديؼ وأماـ
 أدت الخقسية الأرشيف بدبب التكشؾلؾجيا ونغؼ الؾثائق نغؼ شيجتيا التي إف التظؾرات

 جيجةجال الجولة أماـ الؾثائقييؽ ووضعت التقميجؼ، الؾثائقي العسل زلداؿ كبيخ في حجوث إلى

 نغؼ مؽ الستؾقعة والسشتجات الخجمات شكل تخميج في اإيجابيًّ  ادورً  تقجيؼ ارةيم عمييؼ تحتؼ التي

 .(ـٕٙٔٓ)عبج الخحسؽ، إيساف عبج المظيف،  يجيخونيا التي الؾثائق
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 البذخية: القؾى 
أرػ ىشا بالشغخ إلى واقع الأجيدة الحكؾمية السرخية أنو رغؼ كل ما بحؿ مؽ       

استثسارات )بخامج وأجيدة( إلى الآف، إلا أنشا لا زلشا متأخخيؽ فى ىحا السجاؿ، وأرجح أف ذلػ 
بدبب عذؾائية التشفيح بالأجيدة الحكؾمية، وكحلػ نقص الكؾادر الؾطشية الستخررة أو عجـ 

ىيل، إضافة إلى ضعف ميارة التعامل مع الحاسب الآلي لجػ السدتخجميؽ, وكحلػ كفاية التأ
 زيادة مدتؾػ البيخوقخاطية والثقافة الدمبية وإجخاءات العسل السعقجة وغيخ السؾثقة. 

 في الإلكتخوني الأرشيف ونجاح إنذاء ومختكدات دعائؼ أىؼ أحج البذخؼ  العشرخ تبخيع

 الأكبخ بالاىتساـ حغى ولحا ،ووعائفو لسيساتو أدائو استسخارية وضساف وأنؾاعو مدتؾياتو كافة

 التي الحكؾمية وغيخ الحكؾمية لمسؤسدات العميا بالإدارات والسدؤوليؽ القخارات صانعي لجػ

 والجارسيؽ الباحثيؽ مؽ بالغ باىتساـ حغى كسا ،البذخؼ  لمشذاط السختمفة السجالات في تعسل

 البحؾث فأجخيت ،والسيشية العمسية والسشغسات والجسعيات الاتحادات ومؽ والأكاديسييؽ

 الاعتبارات مؽ جسمة ذلػ مؽ كل فغيخت ،الغخض ليحا والسؤتسخات الشجوات وعقجت والجراسات

والسؤرشفيؽ  السؾثقيؽ مؽ الأرشيف في العامميؽ اختيار في تخاعي أف يجب التي والستظمبات
 والرفات الذخرية السيشية حيث مؽ فييؼ تتؾفخ أف يفتخض التي السؾاصفات وفي والفشييؽ

 الأرشفة مؽ لمتحؾؿ الججيج الاتجاه وأف ؾصًاخر التأىيل والتجريب وإعادة والتأىيل والإعجاد

 في الساضية القميمة الدشؾات في إلا التشفيح مؽ حغو يأخح لؼ الإلكتخونية الأرشفة إلى التقميجية

 الأرشيف إف .الخرؾص وجو عمى العخبي عالسشا وفي العسؾـ وجو عمى العالؼ بمجاف مؽ كثيخ

 بسفيؾـ كافية دراية ليؼ الحيؽ الأفخاد يؾعف أف مشو مظمؾب الحالي عرخنا في الإلكتخوني

 حقؾؿ في العامميؽ الآخخيؽ مع التعامل وكيفية وتجاوليا حفغيا وطخؽ  وأنؾاعيا والؾثيقة الدجل

 وعائف وتفيؼ والؾثائق الدجلات حفع ومبادغ الأرشفة بشغخيات السعخفة أف كسا .أخخػ 

 والؾثائق الدجلات إدارة في واستخجاميا التقشية تظؾيع وكيفية الحجيثة والسشغسات السؤسدات

 كالسيارة الأساسية والكشايات الإمكانيات إف .الأىسية وبالغ حيؾيا أمخا يعتبخ الإلكتخونية

 إدارة بيؼ سيشاط مؽ كل لجػ متؾفخة تكؾف  أف إلى تحتاج وغيخىا والحيؾية والقجرة والسعخفة

 ،مقششة ومؤىلات وعيفية مؾاصفات إلى الكفايات ىحه تحؾؿ أف يشبغي كسا ،الإلكتخونية الؾثائق
 اليياكل في تغييخات جحرية الإلكتخونية الأرشفة إلى لمتحؾؿ الججيجة الغخوؼ تدتجعي ربسا

 ىحه لسؾاجية استخاتيجيات تُظَؾَّر أف معو يدتمدـ مسا ،التقميجؼ الأرشيف في لمعامميؽ الؾعيفية

بجاجة، عبج ) والتجريب التأىيل وإعادة والتأىيل والإعجاد التعميؼ بخامج عمى مبشية التغيخات
 (.ٕٛٓٓ الكخيؼ،
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  :والتأىيل والإعجاد التعميؼ -أ

 مؽ الأخيخيؽ خلاؿ العقجيؽ الإلكتخونيةالتظؾر السحىل والانتذار الؾاسع للأرشفة  إف

 يًّامشظق اواقعً  وفخض ةرحب وآفاؽ ججيجة مقاييذ دخلأ القخف  ىحا مؽ الأوؿ والعقج العذخيؽ القخف 

 حقل في العامميؽ في تتؾفخ أف يجب التي والإدارية والعمسية الفشية والسؾاصفات السؤىلات في

 البمجاف لانتقاؿ ونتيجة التاريخي أو والشيائي والؾسيط الجارؼ  بأنؾاعو الإلكتخوني الأرشيف

 مخحمة إلى للأرشيف والإقميسية الؾطشية السخاكد حاجة لدج التقميجؼ الإعجاد مخحمة مؽ الستقجمة

 الجارؼ  الأرشيف إدارة أخرائي :ىؼ يؽيالأرشيف مؽ ججيج صشف تأىيل ىي ججيجة

 السعخفة مؽ أخخػ  حقؾؿ عيختو   Archivistsف يؾ والأرشيف  Record Managersوالؾسيط

 Record الجارية الؾثائق إدارة : وىسا الشيائي الأرشيف وإدارة الجارية الؾثائق بإدارة تيتؼ

management    الأرشيف عمؼوArchival Science  مشحرخة الؾثائق عمؾـ كانت أف بعج 

 بيحا والأكاديسييؽ والجارسيؽ الباحثيؽ اىتساـ وزاد ،الشقجؼ قئالؾثا عمؼ أو مؾماتيػبالج عمؼ في

 الأرشفة مجاؿ في العسل عمى قادرة وإدارية عمسية و فشية كؾادر لإعجاد السشيجي التظؾر

 وانتقل ا مدتقمةعمؾمً  الؾثائق وعمؼ الأرشيف عمؼ لجعل عيخت اتجاىات حتى إنو ،الإلكتخونية

 الاستقلالية إلى وأتجو بل السعمؾمات عمؾـ جافيم إلى التاريخ ميجاف مؽ الأرشيف عمؼ بحلػ

 مؽ كثيخ في مختبظة عميا معاىج بتأسيذ وكحلػ الجامعات في بتجريدو خاصة أقداـ بإنذاء

 وإعجاد بتعميؼ الستعمقة والبحؾث الجراسات معغؼ أجسعت لقج الأرشيف بسؤسدات الحالات

 الجارية الؾثائق إدارة ميسة لتؾلي (ٕٛٓٓ التكخروؼ، سشاء،) والأرشيفيؽ الؾثائقييؽ وتأىيل

 مشاىج وتظؾر يؽيالسؾثقيؽ والأرشيف إعجاد في الشغخ إعادة وجؾب عمى الإلكتخوني والأرشيف

 لإكدابيؼ بحلػ وذلػ السخترة والسعاىج الأقداـ في والسعمؾمات والأرشيف الؾثائق دراسة

 والؾسيط الجارؼ  الأرشيف لإدارة بؾاجباتيؼ والؾفاء أعساليؼ لإتقاف اللازمة والسيارات الكفايات

 حجدت وقج العسل، بسجالات دقيقة وفشية عمسية معخفة يتظمب وىحا ،واقتجار كفاءة بكل والشيائي

الأساسية  الكفايات ىحه للأرشيف الجولي بالسجمذ إلكتخوني محيط في الجارؼ  الأرشيف لجشة
 الؾثائق مجاؿ في والكفاءات ،الأرشيفية الكفاءات :ىي مجالات أربعة تتزسؽ أنيا عمى

 التدييخ أو والإدارة الاجتساعية العلاقات مجاؿ في والكفاءات ،التقشية والكفاءات ،الإلكتخونية

  ـ(.ٕ٘ٓٓ وزملاؤه، )مكجونالج
وتخػ الباحثة أف الانفجار السعخفي الحػ أصبح مؽ سسات العرخ السسيدة، قج ساىؼ 

جعل تجريب وتأىيل أخرائي السعمؾمات والؾثائق الإدارية والإلكتخونية أثشاء العسل أمخًّا  فى
عمى أىسية أف تدتيجؼ بخامج  SAA 2ميسا، وتؤكج جسعية الأرشيفييؽ بالؾلايات الستحجة 

الحكؾمة وضع خظط لبخامج الجراسات الأرشيفية والؾثائقية وإعجاد السيشييؽ لمتعامل مع وثائق 
 بل والساضي وتجريبيؼ عمى كافة الؾعائف الفشية والإلكتخونية بالسؤسدات. السدتق
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 :العسل ثشاءأ والتجريب التأىيل إعادة  -ب
 مؽ السختمفة السدتؾيات في الأرشيفيؾف  بيا يقؾـ التي والسيسات العسميات إف

 القياـ لو أراد إذا الأرشيف عمى تختب ،فييؼ تؾفخىا السظمؾب والفؽ والسيارة والعمؼ الأرشيفيات

 مؽ بو العامميؽ تأىيل وإعانة تجريب متابعة في ضخسة بسدؤولية مواد التو  وجو كسلأ عمىه ر و بج

 وتعييؽ ججيج إلكتخوني أرشيف إنذاء حالة في لأنو وذلػ ،وفشييؽ ومؾعفيؽ وإدارييؽ قيادييؽ

 التجريب فإف الدابقة الفقخة في جاء ما وفق السظمؾبة السؤىلات عمى حرمؾا مسؽ بو العامميؽ

 نغؼ في الستدارعة التظؾرات ومتابعة لسؾاكبة اضخوريًّ  يعتبخ العسل أثشاء ليؼ السدتسخ

 حالة في أما ،عامة برؾرة السعمؾمات وتقشية الاترالات نغؼ  بخاصة الإلكتخونية الأرشيفيات

 إعادة إلى الشغخ يتعيؽ فإنو إلكتخوني رشيفأ إلى السؾجؾد التقميجؼ الأرشيف وتحؾيل تظؾيخ

 فإف ولحلػ الججيج الشغاـ وتذغيل لإدارة السظمؾبة ارةسيوال السعخفة ليكتدبؾا العامميؽ بو تأىيل

 اججًّ  السيؼ مؽ فإنو ولحلػ اا وكسًّ تختمف نؾعً  البذخية قؾػ ال مؽ الاثشتيؽ لياتيؽ التجريب مجالات
 بالأرشيف العامميؽ مدتؾيات لكافة السسكشة التجريب مجالات لتحجيج متخررة لجاف تتؾلى أف

 قائسيؽوال السيشييؽ مؽ العجيج اقتخح وقج ،مدتسخة برؾرة وتحجيثيا لمتجريب معيارية كتيبات ولإعجاد

 (:ٕٚٓٓ )صبحي، ىي السيسة التجريب حالات فأ البعض يخػ  لػلح ،التجريب بسجالات
 البيانات. تجييد -ٔ

 الفيخسة.  -ٕ

 الجالة. الكمسات قؾائؼ إنذاء -ٖ

 البيانات. إدخاؿ -ٗ

  الآلي. الؾثائق سيخ التعامل مع  -٘

 التاريخي. الحفع تشغيؼ -ٙ

 الاطلاع. حقؾؽ  -ٚ

  ٓالدخية مدتؾيات -ٛ

 نأ يجب التأىيل وإعادة العسل أثشاء التجريب مجالات نأب آخخون  يخى  حيؽ في

 (.3333 يمي: )التكخوري، ما تذسل

 الدجلات. حفع نغؼ إدارة في مقجمة  -ٔ
 الأرشيف. إدارة في مقجمة  -ٕ

 الإلكتخونية. الأرشيف سجلات إدارة  -ٖ

  البيانات. وأرشيفات الإلكتخونية الؾثائق نغؼ إدارة أدوات  -ٗ
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  البيانات قؾاعج ترسيؼ  -٘

  الذخرية السمفات إدارة -ٙ

 الؾصف. وعشاصخ رشيفالأ ادؾ م فيخسة  -ٛ

 وإعجاد الكتب كذافات إعجاد في مقجمة لغوتذ السكاند وبشاء الكذافات إعجاد -ٜ

 البيانات قؾاعجل الؾثائق وإعجاد الفشية لمسؾاد الكذافات وإعجاد الحاسؾب باستخجاـ الكذافات

 الستحخكة. لمرؾر افاتذالك وإعجاد الثابتة لمرؾر الكذافات وإعجاد

  .والذبكات السعمؾمات تكشؾلؾجيا مجاؿ في ميارات  -ٓٔ

  تقشية وميارات ومرادر الإنتخنت شبكة لسعمؾمات ترسيؼ وتذسل الإنتخنت دورات  -ٔٔ
 (. ٕٚٓٓ صبحي، حازـ حدؽ،) الكذافات وإعجاد السخئي غيخ والؾيب بالإنتخنت البحث

 التؾثيق الآلي لمؾثائق الإلكتخونية في الحكؾمة الإلكتخونية:
مع تزخؼ الؾثائق وتدايج أعجادىا سخعاف ما يكتذف الباحث أنو أماـ فيض مؽ 

بالإضافة إلى التأخيخ في تمبية الأمخ الحؼ يحج مؽ القجرة عمى  ،الؾثائق لا حرخ ليا
ومخد ذلػ إلى تعقج العسميات التؾثيقية الشاجسة عؽ  ،التفاعل الدخيع مع الأحجاث وتحميميا

لشغؼ السكتبات الإلكتخونية في تدخيع  بيانات العشاصخ الأساسية الأحجاـ الزخسة وتجاخل
ي حاجة الباحثيؽ والحج مؽ تزخؼ أحجاـ الأرشيف وحفع عسميات استخجاع الؾثائق التي تمب

 الؾثائق لفتخات طؾيمة.
 محاور مذخوع الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ:

يختكد الإطار التشفيحؼ لمسذخوع عمى خسدة مذخوعات تعتبخ الأعسجة السخكدية 
سذ لمسذخوع. أوؿ تمػ السذخوعات ىؾ مذخوع )البشية التحتية( والحؼ ييجؼ إلى وضع الأ

القانؾنية والسؾاصفات القياسية التي يجب تؾافخىا لجعؼ تشفيح أعساؿ السيكشة. وييجؼ السذخوع 
الثاني إلى تقجيؼ الخجمات الحكؾمية لمسؾاطشيؽ مؽ خلاؿ شبكة الإنتخنت بجاية مؽ تعخيف 

ة. السؾاطؽ بالإجخاءات والأوراؽ السظمؾبة وانتياء بدجاد مقابل الخجمة وإصجار الأوراؽ السؾثق
أما السذخوع الثالث والخابع يخمياف إلى ميكشة أعساؿ الؾزارات والييئات الحكؾمية وبشاء شبكة 

 تجاوؿ السعمؾمات بيؽ الؾزارات بذكل أسخع وأكثخ فاعمية.بعسل حكؾمية تدسح 
 التقشيات الفشية لمحكؾمة الإلكتخونية السرخية:

فإف تشفيح عسمية ما  ،الخىيبمع اشتجاد السشافدة بيؽ الذخكات والتظؾر التكشؾلؾجي 
تدتمدـ التعامل مع أعجاد كبيخة مؽ الشغؼ الإلكتخونية.. وفييا يتعمق بحالة الحكؾمة 

فإف أفزل وضعية ىي تؾاجج إمكانية لمجخؾؿ عمى مؾقع مخكدؼ واحج وذلػ  ،الإلكتخونية
 (Guide d'imagerie numerique,1998 .) عبخ شبكة الإنتخنت
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 خونية لمحكؾمة الإلكتخونية:مؾقع البؾابة الإلكت
ىي السجخل الؾحيج لتشفيح السعاملات الخسسية وىؾ جؾىخ السذخوع حيث تتجسع فيو 

ويتظمب ذلػ الحىاب لسؾقع واحج ليحرل  ،كل الخيؾط والخظؾط ميسا تقاطعت أو تباعجت
 السؾاطؽ عمى خجمتو. والديشاريؾ الحؼ اعتسجتو وزارة الاترالات والسعمؾمات في السذخوع
 ،السرخؼ يختكد عمى بؾابة مؾحجة تشجرج تحتيا تفاصيل خجمات الؾزارات والييئات الأخخػ 

وىحا الشسؾذج أثبت نجاحًا كبيخًا لعجة أسباب أوليا أنو مكاف واحج عمى شبكة الإنتخنت يديل 
وأنو ذو واجية تحسل انظباعًا واحجًا لجسيؾر الستعامميؽ والأىؼ وىؾ لديؾلة تظبيق  ،تحكخه

مؾحج للأمؽ والدخية والريانة مع الاستفادة مؽ تقميل تكمفة التشفيح. ومؽ الشاحية نغاـ 
يسكشو الخبط مع أنغسة أخخػ متعجدة وليذ بالزخورة أف تكؾف  يُعْتَسَجالشسؾذج الحؼ فالأخخػ 

. وتقجـ بؾابة الحكؾمة الإلكتخونية عبخ مؾقعيا الخئيدي عجة مجاخل بعزًامتؾافقة مع بعزيا 
بعًا لتقديؼ واحج حيث يؾجج مجخل للأفخاد ومجخل لمسؤسدات وقدؼ خاص كجليل مختمفة ت

 مدتقل يغظي الؾزارة السختمفة ودليل متكامل عؽ التجارة الخارجية.
أما الخجمات السباشخة التي مؽ السشتغخ أف تبجأ بيا بؾابة الحكؾمة الإلكتخونية 

خجمات شخكة الجلتا لمكيخباء للاستعلاـ أعساليا فيي خجمة الاستعلاـ وسجاد فاتؾرة التميفؾف و 
 وسجاد الفؾاتيخ وكحلػ الاستعلاـ وسجاد مخالفات السخور والحرؾؿ عمى شيادة بخاءة الحمة.

إف ىحا السذخوع القؾمي ىؾ نقمة حقيقية وعمى أرض الؾاقع لمجخؾؿ بسرخ القخف 
 . )ٕٗٓٓعبج الفتاح مخاد،  ( الحادؼ والعذخيؽ بحق

 
ا  في مرخ.  الإلكتخونية تؾاجو تظبيقات الحكؾمة  التيالعؾائق والتحجيات : خامدا

: عقبات تؾاجو تظبيق الأرشفة الإلكتخونية  وتتسثل فى:  أولاا
. التظؾر الدخيع والستلاحق في بخامج الأرشفة الإلكتخونية وأنغستيا فلا بج لمجية السشفحة ٔ

 مؽ إدراؾ كل ىحه التظؾرات ومتابعتيا أولًا بأوؿ.
. تعخض الأرشفة الإلكتخونية لسا تتعخض لو الحؾاسيب السؾجؾدة فيو مؽ عظل أو خظأ ٕ

يؤدؼ إلى فقجاف نغاـ الأرشفة الإلكتخونية؛ فبخنامج الأرشفة الإلكتخونية ونغاميا يسكؽ 
أف يُداؿ مؽ جياز الحاسؾب بزغظة زر عؽ طخيق الخظأ أو بخظؾات متتابعة مسؽ 

لحاسؾب؛ بحيث لا يسكؽ استعادتو في ىحه الحالة، وقج ليؼ الخبخة في التعامل مع ا
تتعخض الأرشفة الإلكتخونية لمقخصشة والدخقة وفقجاف القاعجة في حالة إف رفعت عمى 

 شبكة محمية أو عالسية.
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. اختيار نغاـ الأرشفة الإلكتخونية السشاسب لمجية السشفحة يعج واحجة مؽ مذكلات ٖ
شغاـ الخظأ يؤدؼ إلى مذكلات عجة تقف في طخيق فاختيار ال ،الأرشفة الإلكتخونية

 الاستفادة مؽ الأرشفة الإلكتخونية.
 . تجريب العامميؽ والسدتفيجيؽ.ٗ
. الحاجة إلى ميدانيات ضخسة لإدارة الشغاـ وتؾفيخ ما يحتاج لو مؽ تظؾيخ مدتسخ ٘

 وصيانة دورية.
 . الأجيدة والسعجات التي تحتاجيا الأرشفة الإلكتخونية.ٙ
)عبج  زالت تؾاجو الحكؾمة الإلكتخونية السرخية ا: العؾائق والتحجيات التي واجيت وماثانيا 

 (.   3333شخف محمد، أالسحدؽ، 
 تحجيات قانؾنية وتشغيسية:  -3
إلى إبظاء تظؾيخ بعض  ػعجـ وجؾد آلية التؾقيع الإلكتخوني بذكل عاـ مسا أد ٔ/ٔ

الؾثائق وتقجيسيا ولا  استكساؿالخجمات الإلكتخونية في الدياؽ السرخؼ ومسا يعؾؽ عسمية 
ا بجوف تكافؤ قانؾني بيؽ يداؿ استخجاـ وفيؼ خجمات عسميات الحكؾمة الإلكتخونية مقيجً 

 ة. العسميات الخقسية والؾرقية والتي لا تداؿ جارية في العجيج مؽ البمجاف الشامي
مرخ خجمات  مؾاطشؾمخاوؼ الأماف والخرؾصية. مؽ غيخ السحتسل أف يدتخجـ ٔ/ٕ

لشجاح تشفيح الحكؾمة  أساسيإنو أمخ  .الحكؾمة الإلكتخونية دوف ضساف الخرؾصية والأماف
 الإلكتخونية لتحقيق التؾازف بيؽ احتخاـ  مخاوؼ الخرؾصية السقبؾلة. 

ف زيادة الدكاف إوتكشؾلؾجيا السعمؾمات. حيث  تللاترالاعجـ كفاية البشية الأساسية  ٔ/ٖ
عبخ الأسلاؾ ويقابل ىحه الديادة قمة  السثبتةأدت إلى زيادة احتياجات الشاس مؽ السعمؾمات 

وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وقمة في الخجمات  للاترالاتالسؾاجية لمبشية الأساسية  الاستثسارات
 ".Broad band needsيدسى " ما عيخ اجاتالاحتيلأف مع زيادة ىحه  ؛السقجمة لمسؾاطشيؽ

 : واقترادية واجتساعيةتحجيات ثقافية  -3
 تحجى معاملات الجفع الإلكتخوني. 3/3

بظاقات  اختخاؽ وانخفاضعجـ وجؾد أدوات الجفع لمسؾاطشيؽ البدظاء ىشاؾ 
فشجج أف إطار الجفع الإلكتخوني في الجوؿ الستقجمة والحػ يعتسج بذكل كبيخ عمى  الائتساف،
 اختخاؽغيخ ملائؼ حتى الآف لمجوؿ الشامية بسا في ذلػ مرخ حيث يكؾف  الائتسافبظاقات 
وكحلػ لا يداؿ العجيج مؽ السدتخجميؽ متخدديؽ في استخجاـ  ا،مشخفزً  الائتسافبظاقات 
عمى الإنتخنت، إلى جانب عجـ وجؾد مجسؾعة واسعة مؽ أدوات الجفع لمجفع  الائتسافبظاقات 

البديظة مثل الجفع عمى فؾاتيخ الياتف الثابت والياتف السحسؾؿ التي تديل استخجاـ 
 الخجمات الإلكتخونية مؽ جانب السؾاطشيؽ البدظاء. 
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 إزعاج آليات التدميؼ وآثاره عمى سسعة جؾدة الخجمات الإلكتخونية.  3/3
لأرجح استخجاـ أو عجـ استخجاـ بعض خجمات الحكؾمة الإلكتخونية بدبب مؽ ا

فقج تؤدػ  ،إنجاز السعاملات بدبب السذكلات الفشية فيالرعؾبات في الؾصؾؿ إلييا أو 
ىحه الرعؾبات إلى وجؾد ترؾرات ومؾاقف سمبية تجاه جؾدة الخجمات الإلكتخونية مؽ 

ة الخجمة بدبب عجـ تؾافخ السعمؾمات وكحلػ نقص قياس جؾد ،جانب بعض السدتخجميؽ
 الخجمة السقجمة لمسدتفيجيؽ.  أداءالسظمؾبة لقياس 

 معجل اختخاق الإنتخنت. وانخفاضمحؾ الأمية الحاسؾبية  3/6
والحؼ لا يداؿ  ٕٔٔٓ% في يؾنيؾ ٛٔ.ٕٖبمغ معجؿ انتذار الإنتخنت في مرخ 

بعض التقجـ فيسا يتعمق بعجد الأشخاص الحيؽ يرمؾف إلى  أ حْخِزَ مشخفزاً ومع ذلػ فقج 
ولكؽ ىشاؾ السديج الحػ يتعيؽ القياـ بو فيسا يتعمق  ةاليؾاتف السحسؾل باستخجاـالإنتخنت 

وكحلػ ارتفاع معجؿ الأمية في  ،الكسبيؾتخ في الدياؽ السرخؼ  أجيدةاستخجاـ  بتجني
 ،مؽ الحكؾمة الإلكتخونية الاستفادةشاس مؽ الأمخ الحػ يعيق غالبية ال ،استخجاـ الكسبيؾتخ

وعلاوة عمى ذلػ لا يداؿ الإنتخنت يييسؽ عمى المغة الإنجميدية مسا يؤدػ إلى تحجػ خاص 
لمستحجثيؽ بالمغة العخبية، وعمى الخغؼ مؽ أف الحكؾمة الإلكتخونية حققت بعض الإنجازات 

ا الإلكتخوني لا يداؿ يسثل تحجيً  ػ سحتؾ إلا أف ال والتخبؾؼ  الثقافيفيسا يتعمق بتظؾيخ السحتؾػ 
رالكثيخ فيو لا يداؿ  إفا حيث كبيخً  وىؾ أمخ غيخ مشاسب لمكثيخ مؽ  ،بالمغة الإنجميدية يُظَؾَّ

 السرخييؽ الحيؽ لجييؼ قجرات متؾاضعة في المغة الإنجميدية )الأمؼ الستحجة(. 
 وعى السؾاطشيؽ ومذاركتيؼ ودراستيؼ. انعجام 3/3

إف غياب وعى السؾاطؽ بالفؾائج السحتسمة التي قج تشجؼ عؽ تظبيق الحكؾمة 
السذاركة في تظؾيخ الحكؾمة الإلكتخونية مؽ جانب السدتخجميؽ يعيق  وانخفاضالإلكتخونية 

فإف مؾعفي  ،علاوة عمى ذلػ ،التشفيح الشاجح لبخنامج الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ
ف فكخة محجودة لمغاية حؾؿ الحكؾمة الإلكتخونية وكيفية الحكؾمة والقظاع الخاص لجييؼ الآ

ا فى بشاء بخنامج قجمً  لمسزيوقج يؤدػ ذلػ إلى تحج كبيخ أماـ مرخ  ،الاستفادة مشيا
 ناجح.  إلكتخونيحكؾمي 

 ة.تستالتخدد وعجم الثقة في الأ  3/5
فى ة سيخ العسل تستتؾاجو الحكؾمة السرخية العجيج مؽ التحجيات في جيؾدىا لأ

الأمخ الحػ  ،ة الحكؾمةتستالسكاتب الحكؾمية مثل عجـ وجؾد معاييخ ومؾاصفات لعسمية أ
بالإضافة إلى ذلػ  ،يؤدػ إلى صعؾبات في التؾاصل والتكامل بيؽ مختمف الييئات الحكؾمية

الأمشية  والاىتساماتالأنغسة الآلية بدبب عؾامل ثقافية مختمفة  استخجاـىشاؾ تخدد في 
 (.ٜٕٔٓ لجشجػ، خميل عبج الخحسؽ،)ا والخرؾصية



 مصر فيتطبيق الحكومة الإلكترونية  فيللأرشيف ودوره  الرقميواقع التحول  

-333- 

 

 

 

 مقاومة السجتسع لتيار التغييخ. 3/3
 ضاربة بعسق جحورىا داخل السجتسع ازدادت التكشؾلؾجيا تؾغلًا  ازدادتكمسا 

مسا يقمل مؽ عجد السؾعفيؽ بالجولة  الآلياستبجاؿ العشرخ البذخؼ بالعشرخ  تجاهالسخاوؼ 
مقاومة في وجو ىحا الاتجاه لمسخاوؼ مؽ  وىؾ ما يسثل ،وعجد العامميؽ بالقظاع العاـ

ا لمعجيج مؽ مرادر دخؾليؼ ومدتؾيات عؽ عجد مؽ الؾعائف وىؾ ما يذكل تيجيجً  الاستغشاء
 معيذتيؼ.

 التحجيات البيخوقخاطية.  -6
 عجم السخونة لتعجيل تجفقات العسل. 6/3

ا آخخ حيث يسكؽ أف يذكل تعقيج المؾائح والستظمبات عمى الؾكالات الحكؾمية تحجيً 
تحتاج مياـ سيخ العسل الحالية إلى إعادة ىشجستيا لزساف الكفاءة والفعالية في العسميات 

الإلكتخونية واحتياجات وتؾقعات السؾاطشيؽ تؾاجو  الحكؾمية ولتمبية متظمبات بخنامج الحكؾمة
 الحكؾمة العجيج مؽ السذاكل في ىحا الرجد بسا في ذلػ: 

 العسل التي تعؾد إلى عجـ السخونة أو الخؾؼ مؽ التغييخ.حجاـ عشج تعجيل تجفقات الإ -أ 

 ىيئات تجقيق متعجدة والتي قج تؤدػ إلى تباطؤ في سيخ العسل.  -ب 

 تجاخل الدمظة بيؽ الييئات الحكؾمية مسا قج يعؾؽ التعاوف الستكامل.  -ج 

 عجم التكامل وتقاسؼ السعمؾمات بيؽ الييئات الحكؾمية. 6/3
الحالة التي تشتقل فييا الحكؾمة مؽ تشفيح الحكؾمة الإلكتخونية القائؼ عمى السذاريع  في

تؾاجو مرخ بعض التحجيات فيسا  ،ا لتظؾيخ الحكؾمة الإلكتخونيةإلى خظة أكثخ تساسكً 
كحلػ فإف عجـ تبادؿ  ،يدتفيج مؽ مبادرات الحكؾمة الإلكتخونية مؤسدييتعمق بإنذاء إطار 
ييئات الحكؾمية يعيق قجرة الحكؾمة عمى تشديق مبادرات الحكؾمة السعمؾمات بيؽ ال

 . (ٕٙ)الإلكتخونية وتشفيحىا بكفاءة وفعالية
 التحجيات الفشية:  -3

يشاؾ نقص في ف ،نجج عجـ وجؾد معاييخ مؾحجة والتجاخل بيؽ مقجمي الخجمة
الستكخرة مؽ جانب السؾاطشيؽ الحيؽ يتفاعمؾف مع مختمف  للاستفداراتالسعاييخ السؾحجة 
ويسكؽ أف يؤدؼ ىحا السؾقف إلى إصابات غيخ متداوية في العجيج مؽ  ،الييئات الحكؾمية

 الحالات. 
عجـ وجؾد قاعجة بيانات مذتخكة تخدف تفاعل العامميؽ في  ،بالإضافة إلى ذلػ

مسا  ،خجمات التفاعل مع أكثخ مؽ وزارةجسيع الؾكالات الحكؾمية حيث تتظمب العجيج مؽ ال
يجعل مؽ اللازـ تؾفيخ قاعجة بيانات مؾحجة لمسؾاطشيؽ في جسيع الؾكالات الحكؾمية حيث 
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ا في مرخ، وعمى الخغؼ مؽ تفعيل وإيجاد مؾقع لمحكؾمة ا حقيقيًّ يعتبخ التعامل بيشيسا تحجيً 
تفاع ميدانية الحكؾمة ا مؽ ار ـ في مرخ وعمى الخغؼ أيزً ٕٔٓٓالإلكتخونية مشح عاـ 
في الخجمات الإلكتخونية يبقى ىشاؾ مداحة كبيخة لمتظؾيخ  والاستثسارالسخررة لمتظؾيخ 

الحديؽ، غجيخ شحادة سميؼ، ) وتدداد الحاجة إلى تفعيل دورىا والخجمات السقجمة بذكل ممح
ٕٓٔٚ.)   

 في مرخ:  الآفاق السدتقبمية والحمؾل السسكشة لتفعيل دور الحكؾمة الإلكتخونية
الحمؾؿ والآفاؽ السدتقبمية التي يمدـ تظبيقيا لتفعيل دور  وفيسا يمى عخض لأىؼ

 إلى تحديؽ وتظؾيخ مدتؾػ الأداء الحكؾمي في كافة ىيئات الحكؾمة الإلكتخونية وصؾلاً 
 (Sutton, michaet, 1996)ومؤسدات الجولة السرخية 

البجء في تدؾيق الخجمات الإلكتخونية وتؾضيح مسيداتيا ومخدودىا الكبيخ عمى السؾاطؽ  -ٔ
حتى يدوؿ التحفع السؾجؾد  لاستخجامياكثيخة وتبييؽ السبخرات القؾية اللازمة  نؾاحٍ مؽ 

 عشج بعض السؾاطشيؽ. 

ا عجـ مؾاصمة مسارسة الأعساؿ ذات الربغة التجارية بحيث أف تتؾقف الحكؾمات فؾرً  -ٕ
ؽ تحسيل السؾاطشيؽ أؼ رسؾـ إضافية مؽ أجل استخجاـ الحكؾمة الإلكتخونية الأمخ ع

 الحػ يذجع السؾاطشيؽ عمى استخجاـ الحكؾمة الإلكتخونية. 

الإعلاف عؽ خجمات الحكؾمة الإلكتخونية في السؾاقع السذيؾرة عمى الإنتخنت، بحيث  -ٖ
جل جحب أعجاد كبيخة مؽ عؽ خجماتيا عمى أكبخ مؾاقع الإنتخنت وذلػ مؽ أ يُعْمَؽ

 إلى خجمات الحكؾمة الإلكتخونية.  انتباىيؼالسؾاطشيؽ وشج 

 بأوؿ مؽ خلاؿ ضساف أف السعمؾمات عمى مؾاقع الحكؾمة تحجيث السعمؾمات أولاً  -ٗ
ث وكحلػ يجب لفت انتباه السؾاطشيؽ بالجعاية والإعلاف عؽ  ،ا عبخ جسيع القشؾاتفؾرً  تُحَجَّ

  ذلػ بظخؽ وأساليب كثيخة.

 في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات.  الاستثساراتالعسل عمى تؾجيو  -٘

 إدراج تكشؾلؾجيا السعمؾمات فى جسيع مشاىج التعميؼ فى الجولة.  -ٙ

 . الإلكتخونيةتؾفيخ البيئة الأساسية الزخورية لشجاح تظبيقات الحكؾمة  -ٚ

شغاـ الأرشيف تؾفيخ الجعؼ الفشي والتقشي الستكامل لكى تتعامل كافة الجوائخ الحكؾمية ب -ٛ
 القخار.  متخحؼأعساليا الإدارية بيجؼ تؾفيخ السعمؾمات الجقيقة لجعؼ  أداءالإلكتخوني في 

نذخ ثقافة السعمؾمات الخقسية عؽ طخيق الأرشيفات الإلكتخونية الستكاممة عمى مدتؾػ   -ٜ
 الؾحجات الإدارية بالسؤسدات الحكؾمية. 
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العسل عمى تشغيؼ البخامج التعميسية في مجاؿ تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجسيع مؾعفي   -ٓٔ
 لتظؾيخ خجمات التكشؾلؾجيا.  وإعجادىؼالقظاع العاـ لزساف تأىيميؼ 

إقامة مخاكد لسداعجات الفئات التي تفتقخ إلى التحزيخات والسعجات الخقسية لتؾفيخىا   -ٔٔ
 للأسخ ذات الجخل السشخفض. 

 التعميؼ الأساسي ليحه الأسخ في مجالات تكشؾلؾجيا السعمؾمات. ضخورة تؾفيخ   -ٕٔ

وتقجيؼ الخجمات  الاستجابةتظؾيخ جؾدة الخجمات وتقميل ندبة الأخظاء وزيادة سخعة   -ٖٔ
 (.ٕٓٔٓالراوػ، الديج صلاح، ( والسعمؾمات في مؾعجىا السحجد عبخ الإنتخنت

 تحجيج رؤية واستخاتيجية واضحة لتظبيق الحكؾمة الإلكتخونية.   -ٗٔ

 تشفيح ومتابعة تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية في مختمف الجوائخ الحكؾمية.   -٘ٔ

 تحجيج رؤية واضحة وأىجاؼ واقعية ودافعية ممسؾسة عمى السجػ القخيب والبعيج.   -ٙٔ

لتذغيل  واستعجادىاقجرتيا دراسة البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات وتحميل مجػ م  -ٚٔ
 الخجمات الإلكتخونية ودعؼ تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية. 

ا في بيئة مقارنة البخامج والأجيدة والسعاييخ الفشية السختمفة التي تدتخجـ عالسيًّ   -ٛٔ
 الإنتخنت.

تشغيؼ الشجوات التي تداىؼ في رفع الؾعي بأىجاؼ ومشظمقات مذخوع الحكؾمة   -ٜٔ
 الإلكتخونية. 

 تشفيح السذخوع وفق مخاحل متعجدة. لع خظة شاممة وض  -ٕٓ

في مجالات متعجدة ومؽ أىسيا الاستثسارات  الاستثساراتالعسل عمى تدييل استقظاب   -ٕٔ
 فاعمية كبيخة.  ؼفي مجالات التقشية الخقسية بسا يداىؼ في إيجاد قظاع خاص ذ

كتخونية تيجؼ إلى تييئة القؾانيؽ والتذخيعات التي تتشاسب مع تظبيقات الحكؾمة الإل  -ٕٕ
التقميل مؽ حالات تدويخ السخاسلات الإلكتخونية و تدييل السخاسلات الإلكتخونية، 

والتعجيلات اللاحقة وإرساء مبادغ مؾحجة لمسخاسلات الإلكتخونية وتعديد ثقة الجسيؾر 
 في سلامة وصحة السعاملات الإلكتخونية. 

الإلكتخونية وكحلػ العسلاء عمى تختيب عجد مؽ الجورات التجريبية لسؾعفي الحكؾمة   -ٖٕ
  والاستفادة مشيا.الإلكتخونية  تالخجما استخجاـكيفية 

إصجار سياسة أمؽ السعمؾمات فى كافة الجيات والجوائخ وتأىيل السدؤوليؽ عمى   -ٕٗ
 تظبيقو. 

 تؾعية مدتخجمي البخيج الإلكتخوني مؽ الأخظار الأمشية التي تحيط بيؼ.   -ٕ٘

مجالات ىشجسة العسميات وتظبيقات الحكؾمة  تأىيل كادر حكؾمي مختص في  -ٕٙ
 (ٕٛٔٓ ، ناعؼ فزيل،السالكيىالة غالب؛  الشاىى،) الإلكتخونية
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مجال الحكؾمة الإلكتخونية ومدتقبل مرخ فى ذلػ )تجخبة دبي  فيتجارب دولية رائجة 
ا(:   نسؾذجا

 (.  3333، سفيان محمد، ا )بؾحخاتحكؾمة دبى الإلكتخونية نسؾذج رائج يحتحى عالسي  
ـ بشجاح فائق حيث قجمت أكثخ مؽ ٕٔٓٓظمقت حكؾمة دبى الإلكتخونية عاـ ان

 فيف ؾ لو ـ وأخح السدئؾ ٖٕٓٓؽ مؽ انظلاقيا عاـ يعام مخورخجمة عبخ الإنتخنت بعج  ٓٓٙ
دبى عمى عاتقيؼ ىجؼ تؾسيع نظاؽ التعامل عبخ الحكؾمة الإلكتخونية لمؾصؾؿ إلى حجود 

حيث مثمت مجيشة دبى فى نغاـ  ،ة مع حمؾؿ عاـ إلكتخونيمؽ الخجمات برؾرة % ٓٚتؾفيخ 
ا سابقة لؼ تحجث بالسشظقة العخبية وأصبحت نسؾذجً  في يقتجػ بو الحكؾمة الإلكتخونية مثالاً 

 نفذ الشيج.  انتيجت التيالعالؼ  فييشافذ كبخيات السجف 
ـخجمة  ٓٓٙأكثخ مؽ  عُجَّ فقج  لمسؾاطؽ والسقيؼ فى مجيشة دبى عبخ شبكة  تُقَجَّ

وثائق شخرية وصحة وتأشيخات زيارة وسياحة و الإنتخنت وفى شتى السياديؽ مؽ أمؽ ومخور 
 ونقل أملاؾ عقارية ونذاطات تجارية وغيخىا. 

جَ ولتدييل وصؾؿ السؾاطؽ إلى السعمؾمة أو الخجمة التى يخغب الحرؾؿ عمييا   وُحِّ
ونجج مؽ  ،اعات والسرالح الحكؾمية عبخ بؾابة الحكؾمة الإلكتخونيةالسخور إلى مختمف القظ

ا وقامت كحلػ عؽ الفؾاتيخ والسخالفات وتدجيجىا إلكتخونيًّ  الاستفدار ،الخجمات السعخوضة
والتى يسكؽ  الإلكتخونيسؼ الجرىؼ اوزارة السالية بإصجار البظاقة الإلكتخونية التى أطمق عمييا 

 . (ٖٓ)لبشػ أو مباشخة عبخ الإنتخنتتعبئتيا إما عؽ طخيق ا
ا أمكانية الحرؾؿ عمى العجيج مؽ الؾثائق كذيادة ميلاد أو تأشيخة دخؾؿ ونجج أيزً 

 عبخ الإنتخنت وغيخ ذلػ مؽ تعاملات عجيجة.
ولؼ تكتفِ الحكؾمة الإلكتخونية فى دبى بتقجيؼ الخجمات العادية بل سخخت 

" مؽ e4allالؾسائل كإدخاؿ مبادرة "التقشية لمجسيع" "لتعسيؼ السعخفة بيحه  الاتراؿتكشؾلؾجيا 
بيؽ الخجمات الججيجة التى تزيفيا لدجل خجماتيا إذا وفخت العجيج مؽ البخامج الستعجدة 

 . (ٖٔ)الإلكتخونية الاتراؿالؾسائط لتبديط فيؼ متظمبات استخجاـ وسائل 
الستؾفخة كالدساح خجمات ججيجة تزاؼ إلى الكؼ اليائل مؽ الخجمات  أُدْخِمَتوقج 

لمجوائخ الحكؾمية السذاركة فى حكؾمة دبى الإلكتخونية، بتقجيؼ معمؾماتيا وخجماتيا عبخ 
ولتؾسيع  امقييا العمساء عمى مجار الداعة مجانً يوالتى  SMSالخسائل الشرية القريخة 

لكتخونية فى دبي، تيجؼ الحكؾمة الإ االسعخفة أو كسا يقاؿ لسحؾ "الأمية الإلكتخونية" نيائيًّ 
بخنامج تجريبى تفاعمى بالرؾت والرؾر ضسؽ ما  ٖٓٓٓعبخ بؾابتيا إلى تؾفيخ أكثخ مؽ 
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يعخؼ بسذخوع التعميؼ الإلكتخوني ولمدساح لمباحثيؽ عؽ عسل بتقجيؼ عخوضيؼ إلى كافة 
مرمحة التؾعيف  اُسْتُحْجِثَتفقج  ،الجوائخ الحكؾمية أو التعخؼ عمى الؾعائف الذاغخة

تبديط طخيقة عخض الظمبات بحيث تجسع كميا ب. وىحه السرمحة سسحت eJobا إلكتخونيًّ 
السؾعفيؽ الحيؽ ىؼ فى  باختيارفى قاعجة بيانات مؾحجة مسا يدسح لسختمف الجوائخ الحكؾمية 

 (.  ٕ٘ٓٓحاجة إلييؼ )يؾسف، أحسج محمد، 
ؿ ولا شػ أف إحجػ أكبخ الخجمات التى تقجميا حكؾمة دبى الإلكتخونية فى مجا

نذخ السعخفة، إقجاميا عمى ربط سجلات السكتبات العسؾمية ببعزيا مسا يديل عسمية 
لات الفيجيؾ والرؾت يالؾصؾؿ إلى السعمؾمات والبحث عؽ السؤلفات والسشذؾرات وتدج

 والأقخاص السجمجة.
ا فى تظبيق ا رائجً في دبي قجـ نسؾذجً  الإلكتخونيومؽ الججيخ بالحكخ أف الأرشيف 

مة الإلكتخونية في الجوؿ العخبية حيث قاـ بتؾحيج أنغسة السعمؾمات مؽ أجل مفيؾـ الحكؾ 
 تُدْتَخْجَـالتخظيط الدميؼ في كافة الخجمات وقجـ البيانات والخجمات السخكدية لمحاسبات التي 

مؽ قبل جسيع الجوائخ والسؤسدات الحكؾمية كسا قجـ الجعؼ الفشي لتدييل تبادؿ السعمؾمات 
emailكدؼ والجوائخ الحكؾمية مؽ خلاؿ البخيج الإلكتخوني بيؽ الشغاـ السخ 

(ٖٖ) . 
ر ثلاثة مذاريع مؽ خلاؿ الأرشيف الإلكتخوني لحكؾمة الإمارات الإلكتخونية  وستُظَؾَّ

مذخوع دبي الإلكتخوني، مذخوع إدخاؿ و جارػ العسل بيا وىي مذخوع دبي للإنتخنت، 
لإلكتخونية في مرخ يتؾجب عمييا أف تتخح الإنتخنت إلى السجارس، وأرػ ىشا أف الحكؾمة ا

ا يحتحػ بو في عسميات التظبيق الجيج لمشغاـ السعمؾماتي الإلكتخوني ودراستو مؽ دبي نسؾذجً 
 . (ٖٗ)دراسة جيجة
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 ة:نتائج وتؾصيات لمجراس
 : الشتائج: أولاا 

 مؽ أبخزىا ما يمى:  والتي ،التحميمية إلى العجيج مؽ الشتائج الاستقخائيةتؾصمت الجراسة 
يؤدػ  واستخجاعيارشفة الإلكتخونية في حفع الؾثائق والسمفات وتفعيل الأ استخجاـف إ -ٔ

 أداءإلى خفض نفقات وتكاليف الإدارات والييئات الحكؾمية الجاخمية ورفع معجلات 
الحفاظ  مدتؾػ جؾدة السخخجات والسداعجة فى وارتفاعالأعساؿ فى مختمف الإدارات 

عمى  الاعتسادعمى الؾثائق الحكؾمية وإتاحتيا عؽ طخيق الحاسب الآلى دوف 
 الأصؾؿ. 

فى مجاؿ إدارة وترسيؼ الأرشيف  كبيخ   الؾثائق والأرشيف دور   يأصبح لأخرائي -ٕ
الإلكتخوني بالحكؾمة السرخية وكافة مؤسداتيا وذلػ لتظؾيخ دراستيؼ فى مجاؿ 

 راسات بتكشؾلؾجيا السعمؾمات. الؾثائق والأرشيف وربط ىحه الج

مفيؾـ نغاـ الأرشيف الإلكتخوني بالجوائخ  اقتراراستشتجت مؽ خلاؿ البحث  -ٖ
ا مؽ أجل تؾفيخ الحيد السكاني لمحفع الؾرقي الحكؾمية عمى تخديؽ الؾثائق إلكتخونيًّ 

 أو الشغخ إلى إجخاءات إدارة الشغاـ الإلكتخوني نفدو.  الاىتساـدوف 

بالجوائخ  الآليمبادغ إدارة نغؼ الأرشيف الإلكتخوني في الشغاـ استخجاـ قؾاعج و  -ٗ
 مؽ ىحه الشغؼ.  للاستفادةالحكؾمية السرخية مسا يزسؽ ذلػ أقرى درجة 

عمى نغؼ  بالأرشيفأعزاء ىيئة التجريذ مؽ ذوػ العلاقة بسيشة السعمؾمات  بتجري -٘
 ؿ. ا بالجوؿ الستقجمة فى ىحا السجاالأرشيفات الإلكتخونية عسميًّ 

تعج مرخ مؽ أفزل الجوؿ العخبية في إنذاء قؾاعج البيانات الستاحة عمى الإنتخنت  -ٙ
قاعجة بيانات مرخية وتعج دولة الإمارات العخبية الستحجة  ةف ىشاؾ اثشتي عذخ إحيث 

أفزل دولة عخبية في تظبيق مخاحل الحكؾمة الإلكتخونية الشاجحة ولا سيسا )إمارة 
 دبي(. 

 السؾعفيؽ عمى تظبيق نغاـ الحكؾمة الإلكتخونية.  ضخورة تأىيل وتجريب -ٚ

يتؾجب عمى الحكؾمات التي تدتخجـ تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية وضع التذخيعات  -ٛ
القانؾنية السلائسة لتظبيق الحكؾمة الإلكتخونية واعتساد تؾقيع إلكتخوني كي يكؾف 

 ا. ا رسسيًّ معتسجً 

فيؾـ وأىسية تظبيق الحكؾمة عجـ وجؾد وعى لجػ بعض السؾاطشيؽ والسؾعفيؽ بس -ٜ
 الإلكتخونية. 
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 ا: التؾصيات:ثانيا 
وضعت الباحثة مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات التى مؽ شأنيا تعديد وتفعيل 

 الأرشفة الإلكتخونية والتى تتسثل فى:
تظؾيخ وتحجيث خظط وبخامج الحكؾمة الإلكتخونية ووضع سياسات واستخاتيجيات  -ٔ

تظؾيخ القظاع الحكؾمي وذلػ مؽ خلاؿ خظظيا الحالية وبخامجيا السدتقبمية وسخعة 
 التحؾؿ الإلكتخوني لكافة أنذظة الؾحجات السؤسدية والجياز الإدارؼ لمجولة. 

حل السجرسية والجامعية عمى أحجث تجعيؼ التؾجو نحؾ تجريب كافة الظمبة بالسخا -ٕ
التقشيات التكشؾلؾجية الحجيثة لإكدابيؼ السيارات الفشية والعسمية لمتعامل الإلكتخوني 

 بكفاءة. 

السؾعفيؽ بدخعة التؾجو نحؾ تقجيؼ الخجمات الحكؾمية  ػنذخ ثقافة وزيادة الؾعي لج -ٖ
حكؾمي وذلػ بكل ال الأداء إلى تحديؽ وتظؾيخ مدتؾػ بالسجفؾعات الخقسية وصؾلاً 

 وحجة إدارية. 

تعسيؼ تظبيق نغاـ الأرشيف الإلكتخوني عمى مدتؾػ الجياز الإدارؼ لمجولة السرخية  -ٗ
وربظة مع الجيات الحكؾمية الأخخػ بيجؼ تحديؽ أسمؾب أداء أعساليؼ الإدارية 
وسخعة تبادؿ السعمؾمات الخقسية بيشيؼ في أقل وقت مسكؽ )مؽ إدارة السعمؾمات في 

 الإلكتخوني(.  العرخ

تعغيؼ استثسار طاقات السؾارد البذخية وتؾجييا نحؾ التجريب )بالتعميؼ والتعمؼ( والتغحية  -٘
السختجة وإلحاقيؼ بالبخامج والجورات التجريبية وعقج ورش العسل والشجوات الستخررة 

 تُحَقَّقالحجيثة حتى  والاترالاتفي مجاؿ استخجاـ أحجث التقشيات التكشؾلؾجية 
 اً بكفاءة. إلكتخونيمات والتكامل في تحقيق الخجمات ؾ ة فى تؾفيخ السعمالدخع

يؾصى البحث بزخورة ملائسة متظمبات الحكؾمة الإلكتخونية بسا يتساشى ومتظمبات  -ٙ
 التغييخ ويتلائؼ مع تظبيقات مذاريع الحكؾمة الإلكتخونية. 

الحكؾمات  قبل البجء في الحكؾمة الإلكتخونية مؽ الزخورؼ التعخؼ عمى تجارب -ٚ
الإلكتخونية في الجوؿ الستقجمة والشامية لتلافي السعؾقات التي قج تتدبب في عجـ نجاح 

 السذخوع. 

وضع بخامج إرشادية لتؾعية وتثقيف السؾاطشيؽ والسؾعفيؽ بسفيؾـ الحكؾمة  -ٛ
 إلى محؾ الأمية التقشية.  الدعيوأىسيا  ،الإلكتخونية
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 :السخاجع العخبية والإنجميدية
: السخاجع العخبية:   أولاا

(. نغؼ وإدارة الؾثائق الإلكتخونية مع ٕٓٔٓأبؾ شعيذع، مرظفى عمى بديؾنى.) ( ٔ)
عخبي أنا: الزخورة،  التظبيق عمى دار الؾثائق القؾمية بسرخ. السكتبة الخقسية العخبية:

 ٕوجسعية السكتبات المبشانية.  لاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾماتا -الفخص والتحجيات.
(ٗ ،)ٜٛ-ٕٔٓ    . 

الإلكتخونية وواقعيا في دار الؾثائق  (. الأرشفةٜٕٓٓأحسج، سامية عبج القادر محمد.) ( ٕ)
 -في الدؾداف أعساؿ السؤتسخ العذخيؽ: نحؾ جيل ججيج مؽ نغؼ السعمؾمات والستخرريؽ 
 –رؤية مدتقبمية، الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات ووزارة الثقافة السغخبية، السغخب 

 .ٗٓٔ-ٗٚ(، ٕٓالجار البيزاء، )

عمؼ السكتبات والسعمؾمات الجولي والسقارف، القاىخة، (. مقجمة في ٕٔٓٓأحسج بجر.)( ٖ)
 دار قباء لمظباعة والشذخ والتؾزيع.

(.  "تقشيات التعخؼ الزؾئي لمحخوؼ: معاييخ الاختيار، ٕٛٓٓ) أحسج فخج أحسج.( ٗ)
 .ٕٓٔ-ٖٕٔ، ص ص ٕٔ طخيقة العسل، الإشكاليات، الآفاؽ السدتقبمية، ع

ؾثائق: الشذأة والسزسؾف، الاتجاىات الحجيثة في (.عمؾـ الٕٓٔٓأحسج، ناىج حمسي.)( ٘)
 .ٖٕ-ٖٔالسكتبات والسعمؾمات، السجمج الثامؽ، العجد الدادس عذخ، ص 

(. الإدارة الإلكتخونية: الستظمبات والتحجيات. مجمة العمؾـ ٕٗٔٓالذخيف، عيمى. )( ٙ)
 . ٜٚ-ٜ٘ (، ص صٕٕ) ٚٔالتخبؾية، 

عقؾلشا عمى الحؾاسيب: مدتقبل الأرشيف (. ذاكختشا و ٜٕٔٓ) الإدريدى، محمد.( ٚ)
 .    ٗ٘-ٖٕ(، ٓٗٔالجوحة، وزارة الثقافة والفشؾف والتخاث، ) الإنداني. مجمة

الأىسيػػػػػػة(  -الكيفيػػػػػػة -(.  الأرشػػػػػػفة الإلكتخونيػػػػػػة )السفيػػػػػػؾـٕٙٔٓالسحسػػػػػػجػ، زىػػػػػػخاء. )( ٛ)
 مشتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجيات السخكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد العخبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي لمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجعؼ الفشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي، متػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاح عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػى السؾقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع:

                                                  http://vb.ihsac.com/t6971 
 ( ٜٕٔٓجبخيل بؽ حدؽ العخيذي؛ مداعج بؽ صالح الظيار الأرشيف. ) ( ٜ)
 الإلكتخوني وبخامج الأرشفة الإلكتخونية/. محاضخة متاحة عمى الخابط: 

                                   http://arablibrarians.wordpress.com . 
 . ٚٗ الأرشيف الخقسي الإلكتخوني الآف وليذ غجًا، ص( ٓٔ) 

الإلكتخونية لمخسائل الجامعية  (. الأرشفةٕٙٔٓ) إسساعيل، ىالة صالح محجؾب.( ٔٔ)
والسؤتسخات العمسية والسذاركات التي تست فييا مؽ أوراؽ عمسية وورش عسل لمجامعات: 

 -جامعة الشيميؽ  دراسة تظبيقية عمي رسائل ومؤتسخات جامعة الشيميؽ.مجمة الجراسات العميا،

http://vb.ihsac.com/t6971
http://arablibrarians.wordpress.com/
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(. الأرشيف: ٜٜٚٔالآلؾسى، عبؾد. )-٘ٙ(، ٛٔ)  ٘ الدؾداف، -اكمية الجراسات العمي
 تاريخو وأصشافو وإدارتو. بغجاد: دار الشجاح.

إيساف عبج العديد، الأرشيف الإلكتخوني ومجػ تظبيقو وإنجازه بسكة السكخمة، القاىخة: ( ٕٔ)
 .ٕ٘ٓٓ، ٕ ، عٕٚعالؼ الكتب، مج 

(. "اقتخاح بخنامج تكؾيؽ الأرشيفيؽ لإدارة الأرشيف ٕٛٓٓ) بجاجة، عبج الكخيؼ.( ٖٔ)
 والؾسيط"، أبؾ عبي.الجارؼ 

(. "نحؾ تحجيج سياسة لحفع الأرشيف الإلكتخوني في ٕ٘ٓٓ) بجاجة، عبج الكخيؼ.( ٗٔ)
 www.cybrarians.info/journal/no6/archive.html   السجػ الظؾيل"، متاح في:

العخبية  -(.  أرشيف الألفية الثالثة والتؾجو نحؾ الشغؼ الخقسيةٖٕٓٓ) بذار، عباس.( ٘ٔ)
 .ٖٕٓٓ، ٗ ، سٔ ع ٖٓٓٓ

(.  تجخبة بمجية دػ في مجاؿ الأرشفة الإلكتخونية.  ٜٕٓٓ). بؾحخات، سفياف محمد( ٙٔ)
 الإمارات:  بمجية دؼ. 

الإنجميدية لمقارغ (. مقجمة في عمؾـ السكتبات والسعمؾمات بالمغة ٜٕٓٓ) تخيدا لذخ.( ٚٔ)
 دار الكتاب الحجيث. -الكؾيت -العخبي مع مدخد شارح لمسرظمحات

(. علاقة التكؾيؽ )التجريب( الأرشيفي بالتكؾيؽ في مجاؿ ٕٗٓٓ) التكخروؼ، سشاء.( ٛٔ)
ـ، ص ٕٗٓٓ، أيمؾؿ/ كانؾف الأوؿ ٗ/ٖ، العجد ٜٕعمؼ السعمؾمات"، رسالة السكتبة، مجمج 

ٜٔ-ٗ٘ . 
الإلكتخوني وأىسيتو في تؾثيق  (. التؾقيعٕٙٓٓ) سيف عبج الله بؽ حسؾد.الجابخػ، ( ٜٔ)

السؤتسخ الدابع عذخ للاتحاد العخبي لمسكتبات السعمؾمات وأرشفة الؾثائق الإلكتخونية.  
، الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات الذخاكة بيؽ السكتبييؽ والأرشيفييؽ -والسعمؾمات 

 .  ٕٛ -ٙ٘الؾطشي الجدائخؼ. الجدائخ،  والأرشيف

(.  الأرشيف الإلكتخوني نسؾذج مؽ الإدارة الإلكتخونية، ٕٛٓٓ) جسعة الفخجاني.( ٕٓ)
 ، كانؾف.ٙٔ ، عٖ القؾػ العاممة، سمجمة 

(. مجػ إمكانية تحؾيل محفؾعات مكتب مخاقبة ٕٚٔٓ) الجؾىخػ، مججػ عيدى.( ٕٔ)
كمية  –جامعة بشغازػ –الاقتراد فخع طبخؽ إلى الذكل الإلكتخوني. السجمة الميبية العالسية 

 . ٔٛ-ٖٗ(، ٕٗ) التخبية،

(. وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة ودورىا في تظؾيخ الخجمات ٕٚٓٓ) حافغي زىيخ.( ٕٕ)
 ع "Cybrarjan ournal"الأرشيفية: أرشيف بمجية قدشظيشة مؽ الأتستة إلى الخقسشة، 

 ، يؾنيؾ.ٖٔ

http://www.cybrarians.info/journal/no6/archive.html
https://0810g7v4u-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6581&page=1&from=
https://0810g7v4u-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6581&page=1&from=
https://0810g7v4u-1106-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=6581&page=1&from=
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(. الستظمبات السادية لحؾسبة أرشيف الجامعات ٜٕٓٔ) حداف ماىخ؛ فخيج خزخ.( ٖٕ)
جامعات قدشظيشة، باتشة وأـ البؾاقي. أعمؼ،  الجدائخية: دراسة ميجانية بسرالح أرشيف

 .  ٖٙٔ -ٜٕ٘(، ٕٕ) الاتحاد العخبى لمسكتبات والسعمؾمات،
(. الأرشفة الإلكتخونية ببشػ ٕٛٔٓ) حدؽ، خالج عبج الغفار؛ عثساف، لسياء محمد.( ٕٗ)

فيرل الإسلامي الدؾداني: الحفع الآمؽ لمسدتشجات والؾثائق. بشػ فيرل الإسلامى 
 .ٕٖٔ-ٜٛ(، ٜٚى، )الدؾدان

أنغسة إدارة الأرشفة الإلكتخونية وأثخىا عمى  (.ٕٚٔٓ) الحديؽ، غجيخ شحادة سميؼ.( ٕ٘)
السجمة الأردنية لمسكتبات -جؾدة الخجمات: دراسة ميجانية عمى القظاع الحكؾمي الأردني.

 .ٙ٘-ٖٗ(، ٖ)ٕ٘ والسعمؾمات، 
(. الحكؾمة الإلكتخونية في ليبيا. مجمة جامعة ٕ٘ٔٓ) الحزيخػ، عبج القادر إبخاىيؼ.( ٕٙ)

 . ٛٙ-ٔٗ(، ٗٔ) الديتؾنة. جامعة الديتؾنة، ليبيا،

(.  استخاتيجية الإدارة العمسية للأرشيف بيؽ التقميجؼ ٕٕٓٓ) حسجػ، ناىج.( ٕٚ)
 . ٜٛ-ٓٙ(، ٔوتكشؾلؾجيا السعمؾمات. مجمة  العخبية، )

يف ودورة فى مجاؿ السعمؾمات الإدارية. (. الأرشٜ٘ٛٔ) ، محسؾد عباس.حسؾدة( ٕٛ)
 القاىخة: مكتبة الأنجمؾ السرخية. 

(. أىسية الأرشيف الإلكتخوني في البحث" السجمة العخبية ٖٕٓٓ) حشاف بيداف.( ٜٕ)
 .ٖٕٓٓ، ٗٔ-ٖٔ للأرشيف والسعمؾمات، ع

إلى (. الأرشيف الإلكتخوني الؾطشي الميبي.. ٕ٘ٓٔالخزيخػ، عبج القادر إبخاىيؼ.)( ٖٓ)
 ..ٕ٘ٙ -ٖٕٓ(، ٖٔجامعة الديتؾنة، ليبيا. ) –أيؽ. مجمة جامعة الديتؾنة 

، ٕٔٓٓالخزيخؼ، محدؽ أحسج، اقتراد السعخفة، القاىخة: مجسؾعة الشيل العخبية، ( ٖٔ)
 .ٓٙ ص

(. الؾثائق الإدارية بيؽ الشغخية والتظبيق. القاىخة: الجار ٖٜٜٔ) الخؾلي، جساؿ.( ٕٖ)
 السرخية المبشانية. 

"الاتجاىات الحجيثة في دراسة الؾثائق الإدارية"، الاتجاىات الحجيثة  .الخؾلي، جساؿ( ٖٖ)
 . ٚ٘-ٕ٘ ص ـ،ٕٔٓٓ يؾليؾ عذخ، الدادس في السكتبات والسعمؾمات، السجمج الثامؽ، العجد

(. الإدارة الإلكتخونية والستغيخات العالسية الججيجة: السمتقى ٕٗٓٓ) رضؾاف، رأفت.( ٖٗ)
 لثاني لمجسعية الدعؾدية للإدارة. القاىخة. مخكد السعمؾمات واتخاذ القخار.الإدارػ ا

(. الإدارة الإلكتخونية. عساف:  دار السديخة لمشذخ ٕٛٓٓ)  سسيخ، محمد أحسج.( ٖ٘)
 والتؾزيع. 
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 Cybrariansسيف بؽ عبج الله الجابخؼ، "الأرشفة الإلكتخونية في سمظشة عُساف ( ٖٙ)

Journalمارس ٙ ، ع ،ٕٓٓٙ. 
السؾسؾعة العخبية لسرظمحات عمؾـ  (.ٕٔٓٓ) الذامي، أحسج محمد وحدب الله.( ٖٚ)

 مجمجات، القاىخة، السكتبة الأكاديسية. ٖالسكتبات والسعمؾمات والحاسبات، 
(.إدارة الؾثائق الإلكتخونية في السشغسات ٕٚٓٓ)  الذخيف، أشخؼ محمد عبج السحدؽ.( ٖٛ)

 . ٔ٘-ٖٕ، صٔ ات"، مجمة أعمؼ، عالحكؾمية، السعاييخ والإجخاء
(. الأرشيف الإدارؼ الخقسي أساس الإدارة الإلكتخونية. اعمؼ، ٕٙٔٓ)  شعباف، جساؿ.( ٜٖ)

 ٙٛ-ٜٙ(، ٙٔالاتحاد العخبى لمسكتبات والسعمؾمات، )

(. نغاـ أرشفة الؾثائق وإدارتيا إلكتخونيا. ٜٕٓٓالذؾيعخ، خؾلة بشت محمد بؽ سعج.) ( ٓٗ)
   .ف و العذخ  السؤتسخ

(. متظمبات الأرشفة الإلكتخونية. والسعخفة . ٜٕٔٓ)  الرالح، عيؾد بشت ناصخ.( ٔٗ)
الجسعية السرخية لمقخاءة  -كمية التخبية  -مجمة القخاءة والسعخفة، جامعة عيؽ شسذ 

 ٕٛ٘ -ٕٕٔ(، ٕٕٔوالسعخفة، )
 (. رقسشة الؾثائق الأرشيفية: السبخرات، ٕٓٔٓالراوػ، الديج صلاح. )( ٕٗ)

، ٖ(٘ٔ، )دراسات عخبية في السكتبات وعمؼ السعمؾماتوالتحجيات، ومبادغ التخظيط. 
ٔ٘٘-ٔٙٛ. 

غجًا، القاىخة: السكتبة  صبحي، حازـ حدؽ، الأرشيف الخقسي الإلكتخوني، الآف وليذ( ٖٗ)
 ـ.ٕٚٓٓالأكاديسية، 

(.  الأرشيف الإلكتخوني وتظبيقاتو عمى ٕٗٓٔأحسج. )  إبخاىيؼصجيق، فائدة ( ٗٗ)
 السؤسدات الحكؾمية بالدؾداف. أـ درماف: دار جامعة أـ درماف الإسلامية لمظباعة.

 تاب القانؾني. (.  الأرشيف الإلكتخوني. القاىخة: دار الكٕٚٓٓالرخفى، محمد.)( ٘ٗ)

(. الأرشيف الإلكتخوني: دور دار الؾثائق في الأرشفة ٕٛٓٓالظيب، الظيب أبذخ.)( ٙٗ)
الإلكتخونية بإشارة خاصة إلى وثائق الدلاـ والتشسية. مجمة دراسات حؾض الشيل، جامعة 

 .  ٜٛ-ٖٗإدارة البحؾث والتشسية والتظؾيخ، الدؾداف،  -الشيميؽ 
، ص ٔ ، عٖٓٓٓ. أرشيف الألفية الثالثة"، مجمة العخبية (ٖٕٓٓ) عباس، بذار.( ٚٗ)

 . ٕٗٔ- ٗ٘ص 
(. الأرشيف الخقسي في دار الكتب و ٕٙٔٓعبج الخحسؽ، إيساف عبج المظيف.)( ٛٗ)

 .ٖٛ-٘٘(، ٕ) ٜ٘،السجسع العمسى العخاقي، مجمة السجسع العمسىالؾثائق العخاقية. 

(. الؾثائق الإلكتخونية في السؤسدات ومخاكد ٕٚٓٓعبج الخزاؽ، حشاف صادؽ.)( ٜٗ)
 . ٘ٚ-ٖٗ(، ٗكمية التخبية، ) -السعمؾمات. مجمة كمية التخبية، الجامعة السدتشرخية 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0188&page=1&from=
https://0810g4bgx-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0416&page=1&from=
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(.  تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية: دراسة ميجانية ٕٚٓٓ) عبج العديد، عمى محمد.( ٓ٘)
 . ٙ٘-ٕٔ(, ٗ) ٕٔ، العمسيمجمة الفكخ  عمى إدارة الجشدية والإقامة بجبى.

(.  إدارة الؾثائق الإلكتخونية في السشغسات ٕٚٓٓ) شخؼ محمد.أعبج السحدؽ، ( ٔ٘)
 ٖ(، ٔمجمة العمؼ، )الحكؾمية السعاييخ والإجخاءات. 

(.  إدارة الؾثائق الإلكتخونية في السشغسات ٕٚٓٓ) شخؼ محمد.أعبج السحدؽ، ( ٕ٘)
 السعاييخ والإجخاءات. مرجر سابق.  :الحكؾمية

(. الحكؾمة الإلكتخونية فى العالؼ العخبى. ٕ٘ٓٓ) ، زيؽ الجيؽ محمد.اليادؼعبج ( ٖ٘)
 ية. القاىخة:  السشغسة العخبية لمتشسية الإدار 

تاريخو، أصشافو، أدواتو، بغجاد،  :الأرشيف (.ٜٜٚٔ) العخبي سالؼ عبؾد الألؾسي.( ٗ٘)
 الفخع الإقميسي لمؾثائق.

العخيذي، محمد جبخيل والظيار، حداف، "الحفع الإلكتخوني"، محاضخة بالبؾربؾيشت ( ٘٘)
 ىػ.ٕ٘ٗٔألقيت في الجسعية الخيخية الفيرمية، 

(. خجمات الأرشيفات الؾطشية في عرخ مجتسع ٕٛٓٓ) عراـ أحسج عيدؾؼ.( ٙ٘)
، ص ص ٙٔ ع ،"Cybrarians Journalالسعخفة: نسؾذج دار الؾثائق القؾمية السرخية 

ٛٚ-ٔ٘ٗ . 
(.  تقشيات السعمؾمات ٜٕٔٓ) العسخػ، وساـ عمى؛ آبا حديؽ، ىشؾؼ عبج الخحسؽ.( ٚ٘)

يف إلكتخوني لقدؼ عمؼ وتظبيقاتيا في الأرشفة الإلكتخونية: خظة مقتخحة لإنذاء أرش
رماح  –لجراسات، مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد البذخية االسعمؾمات بجامعة السمػ سعؾد. 

 .ٜٚ -٘٘(، ٖ٘) الأردف. –
(. "الأرشيف: مفيؾمو، أنؾاعو، فيخستو وترشيفو"، في ٜ٘ٛٔ) عؾض، عدت سعيج.( ٛ٘)

جسعية السكتبات الأردنية، كتاب: السعالجة الفشية لمسعمؾمات، تسخيخ ىاني العسج، عساف: 
 . ٖٕٖ-ٕٔٙـ، ص ٜ٘ٛٔ

بيؽ التخظيط والتشفيح.  الإلكتخونية(.  الحكؾمة ٕٙٓٓ) الخحسؽ. العيدى، محمد عبج( ٜ٘)
 . ٘ٗ -ٕٓمجمة مكتبة السمػ فيج الؾطشية، 

الإلكتخونية في السسمكة العخبية  (.الأرشفةٕٚٓٓ) الغخابي، أحسج بؽ عبج الله بؽ سعج.( ٓٙ)
الدعؾدية: دراسة لؾاقع الؾزارات والسؤسدات شبو الحكؾمية، رسالة ماجدتيخ قدؼ السكتبات 

 والسعمؾمات، كمية العمؾـ الاجتساعية، جامعة الإماـ محمد بؽ سعؾد الإسلامية. 
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والبيئة (. الكفاءات السيشية لمسؾعفيؽ في مجاؿ الأرشيف ٕٗٔٓ) قخجع، زكخيا.( ٔٙ)
الخقسية: دراسة ميجانية بسرالح الأرشيف الؾلائية في الذخؽ الجدائخؼ. السجمة الأردنية 

   .  ٖٗٔ-ٜٜ(، ٖ) ٜٗ، مؾماتالسجمة الأردنية لمسكتبات والسع-لمسكتبات والسعمؾمات 

(. الأرشيفات الخاصة ٕٕٓٓكخيدتيؽ نؾقارؼ؛ تخجسة عبج الجميل التسيسي.)( ٕٙ)
، ومتاح عمى ٕٔ-ٔٔ ، عٙ والسعمؾمات". سوالعسؾمية" السجمة العخبية للأرشيف والتؾثيق 

 .www.temimi.orgمؾقع: 
(. السخظؾطات درر الساضي، السمتقى الأوؿ "نحؾ ٜٜ٘ٔ) لظفية عمي الكسيذي.( ٖٙ)

نغاـ وطشي لمسعمؾمات والتؾثيق بالجساىيخية العغسى والحؼ نغستو الييئة الؾطشية 
 .ٜٜ٘ٔ/ٓٔ/ٖإلى  ٔالتؾثيق بظخابمذ في الفتخة مؽ لمسعمؾمات و 

(. ثسيؽ الأرشيف في البيئة الخقسية: دراسة ٕٛٓٔ) لعشانى، الدىخاء؛ نبيل، عشكؾش.( ٗٙ)
 -جامعة عبج الحسيج ميخؼ   -في السفاىيؼ والأدوات. مجمة العمؾـ الإندانية والاجتساعية 

 . ٙٗٔ -ٖٖٔ(، ٜٗقدشظيشة، )

الأردف، مؤسدة  -كي، عمؼ الؾثائق وتجارب في التؾثيق والأرشيفمجبل لازـ السال( ٘ٙ)
 .ٜٕٓٓالؾراؽ، 

(. مفيؾـ الخقسشة:  مقالات مشذؾرة عمى مؾقع ٕٙٔٓ) السججوب، أحسج السيجػ.( ٙٙ)
 . عادؿ، مجحت.Libya-mostakbal.orgالؾيب ليبيا السدتقبل، متاح عمى:

الخجمات الستقجمة لمسؾاطشيؽ.  فيوأىسيتيا  ىي الخقسشة : مااقترادية(.  مفاىيؼ ٜٕٔٓ)
 القاىخة: دار الذخوؽ. 

(.  تسثيل السعخفة واستخجاع السعمؾمات الخقسية. دبى: ٜٕٔٓ) الفتاح. محمد، خالج عبج( ٚٙ)
 مكتبة قشجيل لمظباعة والشذخ والتؾزيع.

ائق (. الؾثٖٕٓٓمحمد أحسج جخناز، حشاف الرادؽ، بيداف، لظفية عمي الكسيذي.)( ٛٙ)
 وعمؼ التؾثيق، مخاجعة.

 (. الأرشيف الإلكتخوني، القاىخة، دار الكتاب القانؾني.ٜٜٜٔمحمد الريخفي.)( ٜٙ)
(. دور الأرشيف في الشغاـ الؾطشي لمسعمؾمات، بشغازؼ، ٕٛٓٓ) محمد الظاىخ عخيبي.( ٓٚ)

 دار الكتب الؾطشية.
الأرشيفية ودورىا في عرخ (. رؤية عامة لمسؤسدات ٕٙٓٓ) محمد حدؽ جاد الله.( ٔٚ)

 .ٖٓٓٓالعؾلسة" العخبية، 

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1163&page=1&from=
http://www.temimi.org/
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(. أبؾ الفتؾح حامج عؾدة الأرشيف. ودورة في مجاؿ ٜٜٜٔ)  محسؾد عباس حسؾدة،( ٕٚ)
 .ٜٜٜٔالسعمؾمات الإدارية، القاىخة، مكتبة نيزة الذخؽ 

(. تكؾيؽ الأرشيفييؽ عمى استخجاـ ٕٛٔٓ) مجاسى، حداف؛ فخدػ، لخزخ.( ٖٚ)
لحجيثة في الأرشيف: دراسة ميجانية بسرالح أرشيف جامعات قدشظيشة، باتشة التكشؾلؾجيا ا

 .ٛٔ-ٔ(، ٜٗوجيجل. البؾابة العخبية لمسكتبات والسعمؾمات، )
الإدارة الإلكتخونية وتظبيقاتيا: أنسؾذج إدارؼ ججيج،  (.ٕٗٓٓ) مفتي، محمد حدؽ.( ٗٚ)

ىػ/ يؾليؾ ٕ٘ٗٔجسادػ الأولى، ، العجد التاسع والثسانؾف، ٜٛكتيب السجمة العخبية رقؼ 
 ـ. ٕٗٓٓ

يؽ، تخجسة ي(. الؾثائق الإلكتخونية: مخشج الأرشيفٜٜٜٔ) نجرو وزملاؤه.أمكجونالج، ( ٘ٚ)
عبج الكخيؼ بجاجة، السجمذ الجولي للأرشيف، الجدء الأرشيفي الجارؼ في محيط إلكتخوني، 

ي عرخ السعمؾماتية، ـ. إيجورج، الأخزخ، ذكاء الإعلاـ فٕ٘ٓٓبخيل أ، ٙٔدراسة قدؼ 
 .ٙٗٔ ، صٜٜٜٔالخياض: مكتبة السمػ فيج الؾطشية، 

 (. متاح عمى: ٜٕٓٔ) مؾقع الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ.( ٙٚ)
 ar.wikipedia.org HTTP:  

 Ar/Wikipedia.org (. ٜٕٔٓالسؾقع الذبكى:  الحكؾمة الإلكتخونية في مرخ. ) ( ٚٚ)

التقشية لخقسشة الأرصجة الأرشيفية:  الستظمبات(. ٜٕٓٓ) آمحمد؛ ختيخ، فؾزية. مؾلاػ،( ٛٚ)
نحؾ جيل ججيج مؽ  أعساؿ السؤتسخ العذخيؽ : مذخوعات رقسشة الأرشيف بالجدائخ نسؾذجًا.

رؤية مدتقبمية، الاتحاد العخبي لمسكتبات والسعمؾمات  -نغؼ السعمؾمات والستخرريؽ 
 .  ٙٓٔ-ٗٛ(، ٕالسغخب،) -ووزارة الثقافة السغخبية

(.  الأرشيف: ماىيتو وإدارتو. القاىخة: دار االثقافة ٜٙٛٔميلاد، سمؾػ عمى.) ( ٜٚ)
 والتؾزيع.

(.السقتشيات الأرشيفية تكؾيشيا وتشسيتيا، القاىخة، دار الكتب ٜٜٙٔناىج حسجؼ أحسج.)( ٓٛ)
 السرخية.

قدؼ  (. التؾثيق والأرشفة فيٕٛٔٓ) ىالة غالب؛ السالكى، ناعؼ فزيل. الشاىى،( ٔٛ)
مخكد  -التؾثيق الإدارؼ في شخكة نفط الجشؾب العخاقية: دراسة حالة. جامعة البرخة 

 .ٖ٘ٚ-ٕٖٖ (،ٕ،ٔ) ٙٗدراسات البرخة والخميج العخبي، 
 archive.htm-http://journal.cybrarians.info/no8/eومتاح عمى الخابط: ( ٕٛ)

(.  تفؾؽ دوؿ الخميج فى تظبيق الحكؾمة الإلكتخونية. ٕ٘ٓٓ) يؾسف، أحسج محمد.( ٖٛ)
 . ٛٚ-ٕٙ(, ٘)ٖٕمجمة عمؾـ التخبية، 

http://journal.cybrarians.info/no8/e-archive.htm


 مصر فيتطبيق الحكومة الإلكترونية  فيللأرشيف ودوره  الرقميواقع التحول  

-333- 

 

 

 

 ثانياا: السخاجع الأجشبية:
(1) Abanumy, A., Al-Badi, A., & Mayhew, P. (2005). E-
Government Website Accessibility: In-Depth Evaluation of Saudi 

Arabia and Oman. The -Electronic Journal of e-Government, 3(3), 

99-106.  
(2) Abdul Latif, M. H., & Masrek, M. N. (2010). Accessibility 
Evaluation on Malaysian E- Government Websites. Journal of e-
Government Studies and Best Practices, 2010 (2010), 1-11. 
Retrieved August 19, 2010, from 
http://www.ibimapublishing.com/journals/JEGSBP/2010/935272/9
35272.html  
(3) About Government.(2018). Available at:   http: 
www.portal.oas.org.Retrieved. 
(4) Al Shafi, S., & Weerakkody, V. (2007). Implementing and 
managing E-government in the State of Qatar: a citizens'perpective. 
Electronic Government, an International Journal, 4 (4), 436-450.  
(5) Anwarul Islam, M., & Saiful Alam, M. (2011). Webometric 
study of private universities in Bangladesh. Malaysian Journal of 
Library & Information Science, 16 (2), 115-126. 
(6) Asiimwc, E. N., & Lim, N. (2010). Usability of Government 
Websites in Uganda. Electronic Journal of e-Government, 8 (1), 1-
12.  
(7) Baker, D. L. (2009). Advancing E-Government performance in 
the United States through enhanced usability benchmarks. 
Government Information Quarterly, (26), 82–88. 
doi:10.1016/j.giq.2008.01.004  
(8) Besek, June.(2003).copyright Issues Relevant to the Creation of 
a digital archive: A preliminary Assessment" Report prepared for 
council of library and Information Resources and library of 
congress, Washington.  
(9) Busha, C. H., & Harter, S.P. (1980). Research Methods in 
Librarianship: Techniques and Interpretations. New York: 
Academic Press.  
(10) Calanag, M. L. et. al. "Digital Preservation: some policy and 
legal Issues".  
(11) Catalogue des fonds numerises/ site de ministere de la culture 
francais. Available at: 
http://www.culture.gouv.fr/culture/mrt/numerisation/fr/f_02.htm.  
(12) Catherine DHERENT.(1999). La numerisation dans les 
services d'archives de France document numerique. Vol. 3, n 1-2, 
1999, pp 15-17. 
(13) Comment aumeriser une image? Available at: 
http://www.toutapprendre.com/assimil_index.asp 

http://http:%20www.portal.oas.org.Retrieved
http://http:%20www.portal.oas.org.Retrieved
http://http:%20www.portal.oas.org.Retrieved
http://www.culture.gouv.fr/culture/mrt/numerisation/fr/f_02.htm
http://www.toutapprendre.com/assimil_index.asp


 ناهد محمد علامد.           

-333- 

 

 

 

(14) ElSayed S. El Sawy.(2018). Perspectives et etude de faisabilite 
de la numerisation aux Archives Nationales d_Egypte. These de 
doctoral: dirigee par prof. Mohamed Hassoun- Institute National 
des Sciences Aplliquees de lyon, France, 2005. P. 89.  
(15) Eschenfelder, K. R., Beachboard, J. C., McClure, C. R., & 
Wyman, S.k. (1997). Assessing U.S. Federal Government 
Websites. Government Information Quarterly, 14 (2), 173-189.  
(16) for the Social Sciences. CA: Morgan & Claypool Publishers.  
(17) From http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html  
(18) Government Worldwide.(2017). an e-government assessment 
of municipal websites. International Journal of Electronic 
Government Research, 1 (1), 1-19 
(19) Guenther, K. (2003). Assessing Website Usability. Online, 
27(2), 65-68. Retrieved July 23, 2010, from 
http://www.onlinemag.net/  
(20) Guide d'imagerie numerique: Numerisation de l'information 
consignee sur des supports traditionnels/ par Micheline Belanger, 
Jean Maurice Demers, Claude Minotto,h. (1998). Archives 
nationales du Quebee version corrigee: Fevrier. P. 33.  

(21) Harring,.James.(1991). Business process improvement: the 

Breakthrough strategy for total quality, productivity, and 
competitiveness. New york: MeGraw-Hill. 
(22) Henriksson, A., Yi, Y., Frost, B. & Middleton, M. (2006). 
Evaluation Instrument for E-Government Websites. In Proceedings 
Internet Research 7.0: Internet Convergences, Brisbane, 
Queensland, Australia. Retrieved December 19, 2009, from 
http://eprints.qut.edu.au  
(23) Huang, Z. (2007). A comprehensive analysis of U.S. 
counties'e-Government  
(24) Kahn, J.Goldstein,,Barclayt.(2006).  Privacy nation: the 
Business of managing private information and documents-silver 
spring and Allm. 
(25) Lariviere, Jules. Guidelines for legal Deposit Legislation. 
Paris: UNESCO, 2000. 
(26) Melitski, J., Holzer, H., Kim, S.T., Kim, C.G., & Rho, S.Y. 
(2005). Digital  
(27) Mofleh, S. I., & Wanous, M. (2009). Reviewing existing 
methods for evaluating e-government websites. Electronic 
Government, an International Journal, 6 (2), 129-142  
(28) NARA (National Archives and Records Administration- 
USA).(2018). Frequently Asked Questions About Imaged Record, 
available at: 



 مصر فيتطبيق الحكومة الإلكترونية  فيللأرشيف ودوره  الرقميواقع التحول  

-333- 

 

 

 

http://www.archives.gov/records_management/policy_and_guidanc
e/frequently_asked_questions_imaged.html. Visited in June 2003. 
(29) Nielsen, J. (2005). Ten Usability Heuristics. Retrieved 
December 31, 2009,  
(30) Noruzi, A. (2006). The Web Impact Factor: a critical review. 
The Electronic Library, 24. Retrieved August 18, 2010, from 
http://eprints.relis.org/  
(31) portals: development status and functionalities. European 
Journal of Information Systems (16), 149-164.  
(32) Public Record office, the National Archives (uk).(1999). 
Management, Appraisal and preservation of Electronic Records, 
vol. 1: Principles and vol. 2: procedures. Second ed.  
(33) Reitz, J. M. (2004). ODLIS- Online Dictionary of Library and 
Information Science. Portsmouth: Libraries Unlimited. Retrieved 
December 31, 2009, from http://www.wcsu.edu/library/odlis.html 
(34) Roach, C. M.L. (2007). E-Government: Usability of Trinidad 
and Tobago Ministry Websites (Doctoral dissertation, Arizona 
State University, Tempe, United States).  
(35) Smith, A.G. (2001). Applying Evaluation Criteria to New 
Zealand Government Websites. International Journal of 
Information Management, 27(137). 137–149.  
(36) Stowers, G. N. L. (2002). The State of Federal Websites: The 
Pursuit of Excellence. E-Government series.  
(37) Sun, Z. & Chen, H. (2010). An Accessibility Study of Chinese 
 local Government Websites. In Networking and Digital Society 
(ICNDS), 2010 2

nd
 International Conference on 30-31 May 2010, 

Wenzhou. Retrieved August 19, 2010, from 
http://iecexplore.ieee.org  
(38) Sutton, michaet.( 1996).  Document management for the 
Enterprise. New york: john wiley 8 sons,  
(39) Thelwall, M. (2009). Introduction to Webometrics. 
Quantitative Web Research  
(40) W3C (1999). Web Content Accessibility Guidelines 1.0. 
Retrieved August 19,  
(41) West, D.M. (2004). E-government and Transformation of 
Services and Citizen Attitudes. Public Administration Review, 
64(1)  
(42) Xavier de la selle et Thierry Delcourt. La numerisation en 
bibliotheques et en archives. 

http://www.archives.gov/records_management/policy_and_guidance/frequently_asked_questions_imaged.html
http://www.archives.gov/records_management/policy_and_guidance/frequently_asked_questions_imaged.html

