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  السدتخمص:

السكتبات الجامعية ىى قمب السجتسع الجامعى الشابس بالسعخفة ومشارة لبث الثقافة     
مغ أعزاء ىيئة تجريذ وباحثيغ وشلاب و ونذخ العمع والسعخفة لكل فئات السجتسع الجامعى 

مغ أىع سسات مجتسع الأكاديسي. و لصمب العمع  ةالقبم فيي ،بالسخاحل الجامعية الأولى
السعخفة أنو يذتسل عمى السعمػمات والعشرخ البذخى الجيج الستسخس ورأس السال لتمبية 
احتياجات الباحثيغ وفق التصػر التكشػلػجى الستدارع فى كل مغ مجالات العمػم والتكشػلػجيا 

 .لمػصػل للأفزل ولخجمة البحث العمسى ودعسو

السرخى أىع مذخوع معخفى يذتسل عمى قػاعج بيانات متعجدة يعج بشظ السعخفة 
تحتػى عمى الكثيخ مغ مرادر السعمػمات الإلكتخونية بالمغتيغ العخبية والإنجميدية وتيجف 

وكل ذلظ لخمق  ،يسةسلخجمة كافة العمػم والسجالات السعخفية بأحجث التصػرات الدائجة وال
ن قػاعج البيانات إحيث  ؛ت بأقل التكاليفمجتسع واع ومثقف ومصمع عمى أحجث الجراسا

الستاحة عمى بشظ السعخفة السرخى مجانية مغ خلال تعاقج رئاسة جسيػرية مرخ العخبية 
مع مؤسدات خجمات السعمػمات التجارية لإتاحتيا بالجامعات السرخية وفق مشرات بشظ 

مجتسع الباحثيغ  ػصًاوخر اومفكخً  ئًاالسعخفة السرخى لجعل السجتسع بذتى شػائفو قار 
 السدتفيجيغ مغ قػاعج البيانات العالسية.

                                 
بحث مقجم ضسغ متصمبات الحرػل عمى درجة الجكتػراه لخسالة بعشػان: مؤسدات خجمات السعمػمات  )*(

اليادى  القمر، ومُذاركة رحاب عبججسال التجارية فى العالع العخبى: دراسة مقارنة ؛ إشخاف أسامة أحسج 
 . الفيػم: جامعة الفيػم، كمية الآداب، قدع السكتبات والسعمػمات.سػيفى
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إفادة الباحثيغ وىيئة التجريذ بجامعة السشرػرة مغ قػاعج البيانات  وتُشُػوِلَت
والتعخف  ،مغ قبل الباحثيغ استخجامً اوذلظ مغ خلال حرخ قػاعج البيانات الأكثخ  ،العالسية

 ةالػصػل إلى نتائج وتػصيات لديادة رفعو  ،ةعمى دورىا فى دعع أبحاثيع العمسية والأكاديسي
 وتصػيخه. العمسيالبحث 

   الكمسات السفتاحية:
قياسـات  -صشاعـــة السعمػمات   -قـــــػاعج البيانات   -خجمـــات السعمػمات التجارية  

 وسصاء السعمػمات.  -السعمػمات 
 

Abstract 
University libraries are the heart of  the university’s 

community, vibrant with knowledge and a beacon to spread culture 

and spread science and knowledge for all groups of the university 

community, including faculty members, researchers and students in 

the first university stages, so it is the kiss for academic knowledge the 

most important features of the knowledge society is that it includes 

information, a well-trained human capital, and capital to meet the 

needs of researchers according to the accelerating technological 

development in each of the fields of science and technology to reach 

the best and to serve and support scientific research. 
The Egyptian Knowledge Bank is the most important knowledge 

project that includes multiple databases containing many electronic 

information sources in both Arabic and English and aims to serve all 

sciences and knowledge fields with the latest prevailing and important 

developments and all of that to create a conscious and educated 

community and familiar with the latest studies at the lowest costs as 

the available databases The Egyptian Knowledge Bank is free of 

charge through the contract of the Presidency of the Arab Republic of 

Egypt with commercial information services institutions to make it 

available in Egyptian universities according to the platforms of the 

Egyptian Knowledge Bank to make society in all its denominations a 

reader and thinker, especially the researchers community Vidin from 

global databases. 
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The researchers and faculty members ’benefit from Mansoura 

University will be covered by the global databases through listing the 

most frequently used databases by researchers and getting acquainted 

with their role in supporting their scientific and academic research as 

well as reaching results and recommendations to further raise and 

develop scientific research. 
Key words:   

Commercial information services - Data base - Industry 

information -  Information measurement - Information brokers. 
 
  :تسييج/ ال0

ضيــخت السكتبــات الخقسيــة مــع ضيــػر شــبكة الإنتخنــت وحخصــت معطــع السكتبــات عمــى 
والدـبب  ،لتقميجيـة التـى تذـتسل عمـى وثـائق تقميجيـة ورقسيـةتكػيشيا كجدء لا يتجـدأ مـغ السكتبـة ا

لكتخونيـة بدـبب ضــيق إفـى ىـحا ىـػ حـخص السكتبـات عمـى الحرــػل عمـى مرـادر معمػمـات 
كســـا تتسيـــد السرـــادر الإلكتخونيـــة بسيـــدة الحجاثـــة والقـــجرة عمـــى  ،السدـــاحة ومذـــكلات التخـــديغ

 لشذخ.الاستخجام مغ قبل أكثخ مغ مدتفيج فى وقت واحج وسخعة ا
ا لسا تعانيو ميدانيات السكتبات مغ عجم القجرة عمى تمبية كافة متصمبات نطخً 

جسيع أنحاء العالع عمى  فقج لجأت معطع السكتبات فى ،السدتفيجيغ مغ مرادر السعمػمات
اتباع وسائل مختمفة لمتبادل والتعاون فيسا بيشيا مغ أجل الحرػل عمى أكبخ قجر مسكغ مغ 

 ةمام السكتبات لكى تدتصيع تمبيأ امرادر السعمػمات حتى لا تربح السيدانية عائقً 
لكثيخ مغ كسا تقػم شبكة الإنتخنت بجور كبيخ فى عسميات تشسية مقتشيات ا ،احتياجات روادىا

 ،السكتبات عغ شخيق الحرػل عمى مرادر السعمػمات السجانية الستاحة عمى بعس السػاقع
مثل مػاقع السشطسات والسؤسدات الجولية التى تتيح عمى متشيا بعس الػثائق والتقاريخ 

 حرائيات السجانية. الدشػية والإ
جاث تـأثيخ ممحـػ  بشظ السعخفة السرخى الحى استصاع إح ،ومغ أبخز التجارب الخقسية

ونخــز بالــحكخ السكتبــات الجامعيــة ذات  ،عمــى مخافــق السكتبــات وخــجمات السعمػمــات السقجمــة
إن لع نقل أنيا تقع فـى السدـتػى الأول مـغ السدـئػلية عـغ ىـحا  العمسي،الرمة الػثيقة بالبحث 
 وتقجم الأمع. ةالشذاط السؤثخ فى رفع
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ـم اعتبـاره مرـجرً االسرـخى بعمى بشظ السعخفة  سيُخَكَّدفى ىحه الجراسة  عمـى  امتاحًـ ايس 
إتاحــة السرــادر العمسيــة  إلــى فيــػ نســػذج لبشــػك السعخفــة الخقسيــة التــى تيــجف ،شــبكة الإنتخنــت

والتعميسية والبحثية برػرة مجانية بذكل رقسـى لجسيـع السرـخييغ عمـى أرض جسيػريـة مرـخ 
اتـــو مـــع تػضـــيح مـــجى اســـتفادة وذلـــظ لتعديـــد جيـــػد البحـــث العمســـى والارتقـــاء بسخخج ،العخبيـــة

البـــاحثيغ مـــغ قػاعـــج البيانـــات العالسيـــة الستاحـــة عمـــى مشرـــات بشـــظ السعخفـــة السرـــخى ومـــجى 
 تمبيتيا لاحتياجاتيع العمسية والبحثية.

   :الجراسةمذكمة / 1

نحػ تجاول السعمػمـات والعسـل عمـى تـػفيخ تليـات الػصـػل إلييـا  بتدايج الاتجاه العالسى
بدــيػلة ويدــخ وبطيــػر بشــظ السعخفــة السرــخى بســا يحػيــو مــغ العجيــج مــغ قػاعــج البيانــات ذات 

ضيــخت العجيــج مــغ الجراسـات التــى تدــعى لخصــج واقــع اســتخجام قػاعــج  ،الإنتـاج الفكــخى الزــخع
تبــــة السخكديــــة وجــــج أن أ مــــب البــــاحثيغ ييتســــػن ومــــغ خــــلال العســــل بالسك ،البيانــــات العالسيــــة

مســا أوجــج الحاجــة لسعخفــة أســباب الاىتســام بيــحه  ،بشػعيــات معيشــة مــغ قػاعــج البيانــات العالسيــة
 القػاعج عغ مثيلاتيا مع العسل عمى تجعيع نقاط القػة وسج فجػات الزعف.

 :الجراسةأىسية / 2

ػمـــات مـــغ حيـــث زيـــادة الإتاحـــة تشبـــع أىسيـــة الجراســـة مـــغ أىسيـــة الػصـــػل الحـــخ لمسعم
مغ خـلال قػاعـج البيانـات العالسيـة الستاحـة بسشرـات بشـظ السعخفـة  اقتراديلمسعمػمات بذكل 

مغ جانـب تخـخ تكتدـب الجراسـة أىسيتيـا مـغ  .ىتسام مغ قِبل الباحثيغاالسرخى والحى حطى ب
   .والبحثية فى الجامعةأىسية السكتبة الجامعية باعتبارىا محػر الارتكاز فى العسمية التعميسية 

ا مـــغ قِبـــل بـــاحثى لـــحا جـــاءت الجراســـة بالكذـــف عـــغ قػاعـــج البيانـــات الأكثـــخ اســـتخجامً 
 .العمسيالبحث  وكفاءة ةجامعة السشرػرة ودورىا فى رفع

 

  :الجراسةأىجاف / 3

وىـــػ الكذـــف عـــغ كيفيـــة إفـــادة البـــاحثيغ مـــغ بشـــظ السعخفـــة  ،تـــــــيجف الجراســـة إلـــى ىـــجف عـــام
ويشبثــق مــــــــغ  ،ودوره فـــــــى دعــــــــع البحــث العمســى ومدـــــــاعجة البــاحثيغ فـــــــى أبحــاثيع السرــخى 

 الـــيجف العــــام عــــجة أىجاف فخعية وىـــى:

 ا بجامعة السشرػرة.ستخجامً ارصج وتقييع قػاعج البيانات الأكثخ  -
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لبيانات ومجى رضاىع عغ الشتائج ا لقػاعج استخجامً االتعخف عمى فئات السدتفيجيغ الأكثخ  -
 السدتخجعة.

 تحميل مجى إفادة الباحثيغ مغ بشظ السعخفة السرخى وكيفية دعع البحث العمسى. -
 التداؤلات الآتية لتحقيق أىجاف البحث: غتدعى الجراسة إلى الإجابة ع

 بجامعة السشرػرة؟ السرخي ستخجام بشظ السعخفة اما واقع  -ٔ
 أكثخ فئات السدتفيجيغ مغ قػاعج البيانات ومجى رضاىع عغ الشتائج السدتخجعة؟ ما -ٕ
 ؟العمسيدعع البحث  فيما دور بشظ السعخفة السرخى  -ٖ
 بشظ السعخفة السرخى مغ قِبل مكتبات جامعة السشرػرة؟ استخجامالتذجيع عمى  ما مجى -ٗ
 :الجراسةمشيج / 4

وذلظ لػصف ورصج وتحميل  ،صفي التحميمي(تعتسج الجراسة عمى السشيج السدحى )الػ 
واقع الإفادة مغ قػاعج البيانات العالسية الستاحة عمى بشظ السعخفة السرخى والتعخف 

والتعخف عمى  ،ا مغ قِبل الدادة أعزاء ىيئة التجريذ والباحثيغاستخجامً  اعمى أكثخى
 السرخى. السعػقات التى تحػل دون تحقيق الاستفادة السشذػدة مغ بشظ السعخفة

  :أدوات جسع البيانات/ 5
 فى الحرػل عمى البيانات السصمػبة لمبحث عمى الأدوات التالية: اعُْتُسِجَ 

 فى مجال مػضػع الجراسة: الفكخي رصج الإنتاج -ٔ

السشذػر حػل قػاعج البيانات وخجماتيا السقجمة بذكل عام بالإضافة إلـى  الفكخي الإنتاج  رُصِجَ 
 جسع بيانات تفريمية حػل قػاعج البيانات الستاحة مغ خلال بشظ السعخفة السرخى.

 
 الاستبيان: -2

حيـث يعـج الاسـتبيان  ؛استبيان وجو إلى أعزاء ىيئة التجريذ والباحثيغ بجامعة السشرػرة أعُِجَّ 
والتعـخف عمـى دوافـع  ،اسـتخجاما فـى قياسـات الإفـادة مـغ خـجمات قػاعـج البيانـات أكثخ الأدوات

الرــعػبات التــى تــػاجييع  ، وتػضــيحواتجاىــات البــاحثيغ لقاعــجة بيانــات معيشــة دون الأخــخى 
 عشج استخجام قػاعج البيانات.
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   :الجراسةمرطمحات / 6
مكتبـة  عمـى أنيـاالسكتبة الخقسيـة  ODLISيعخف قامػس  :Digital libraryالسكتبة الخقسية  -1

ندــبة كبيــخة مــغ مرــادرىا متاحــة فــي شــكل رقســي، ولكــغ السقرــػد بالسكتبــة الخقسيــة فــي ىــحه 
الجراســـة، مكتبـــة الجامعـــات السرـــخية الستاحـــة مـــغ خـــلال السجمـــذ الأعمـــى لمجامعـــات والتـــي 

والتــي تتــيح  EULCتعــخف بسذــخوع السكتبــة الخقسيــة أو اتحــاد السكتبــات الجامعيــة السرــخية 
قػاعـج  –الأبحاث العمسية ومدتخمراتيا  –مرادر السعمػمات الإلكتخونية )الكتب الإلكتخونية 

 .بيانات الأبحاث والجوريات العمسية( التي تغصي السجالات العمسية السختمفة
مجسػعــة مــغ أوعيــة السعمػمــات  :Electronic resources مرــادر السعمػمــات الإلكتخونيــة -2

مـــغ خـــلال الحاســـبات عـــغ شخيـــق  وتُدْـــتَخْجَعمـــى بيانـــات أو بخمجيـــات مكـــػدة تحتـــػى ع التـــي
وتذــتسل ىــحه الفئــة  ،السمحقــات الخاصــة بــو مثــل الأقــخاص السميــدرة مــغ خــلال شــبكة الإنتخنــت

عمــى البخمجيــات والشرــػص الإلكتخونيــة وقػاعــج البيانــات الببميػجخافيــة والسدــتػدعات الخقسيــة 
عمـى  يُحْرَـلوعادة مـا  ،كتخونية ومجسػعات الجوريات الإلكتخونيةومػاقع الإنتخنت والكتب الإل

 ىحا الشػع مغ السرادر مغ خلال التأجيخ أو تخاخيز الاستخجام.

تقـجميا السكتبـة بذـكل إلكتخونـى  التـيمجسػعـة الخـجمات  ىـي خجمات السعمػمـات الإلكتخونيـة: -3
مػقـــع  ؛ىـــحه الخـــجماتوتتزـــسغ  ،ســـػاء مـــغ خـــلال الإنتخنـــت أو أى وســـائى إلكتخونيـــة أخـــخى 

وإتاحـــــة السرـــــادر  الإلكتخونـــــيفيـــــخس السكتبـــــة الستـــــاح عبـــــخ السػقـــــع و ، الإلكتخونـــــيالسكتبــــة 
بالسرــادر والػثــائق والخــجمات السخجعيــة الإلكتخونيــة  الإلكتخونــيالإلكتخونيــة والخقسيــة والإمــجاد 

لتفاعميـة عبـخ وتجريب السدتفيجيغ بـالصخق الإلكتخونيـة وخـجمات اليػاتـف السحسػلـة والخـجمات ا
 ا إتاحة الاترال بالإنتخنت مغ خلال السكتبة.وأخيخً  الاجتساعي،مػاقع التػاصل 

ىــى تمــظ الخــجمات الإلكتخونيــة   Networked serviceوعمــى ذلــظ فــدن الخــجمات الذــبكية 
التى تقجميا السكتبة بالاعتساد عمـى شـبكة الإنتخنـت بسعشـى تخـخ الخـجمات الإلكتخونيـة التـى لا 

 .(ٔ)تخخ كالأقخاص السميدرة إلكتخونيتقجيسيا عمى أى وسيى  تعتسج فى

عمـى أنيـا ممـف رقسـي ضـخع يحتـػي  ODLISيعخفيا قـامػس   :Databasesقػاعج البيانات  -4
الشرـػص و مدتخمرـات، و برفة مشتطسة )إشـارات ببميػجخافيـة،  ويُحَجَّثعمى معمػمات رقسية 

حرـائيات...ال ( مترـمة بسجـال أو مػضـػع الرـػر والإو السجاخل الجلاليـة، و الكاممة لمػثائق، 
معــــيغ، وتتكــــػن القاعــــجة مــــغ تدــــجيلات مشتطســــة فــــي شــــكل مػحــــج لدــــيػلة وســــخعة البحــــث 

ــجَاروالاســتخجاع،  (، وأن محتــػى قاعــجة DBMSبػاســصة بــخامج نطــع إدارة قػاعــج البيانــات ) وتُ
ــجالبيانــات  ة الشفدــية الأمخيكيــة بػاســصة مشــتج قػاعــج البيانــات ) عمــى ســبيل السثــال: الجسعيــ يُعَ
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American Psychological Associationتشذـــخ إصـــجارة مصبػعـــة مـــغ  مـــا ( وعـــادة
 EBSCO, OCLCالسدتخمرات الشفدية تغصي السحتػى لأحج مػردي قػاعج البيانات مثل )

,etcإمـا عمـى قـخص  ،( الحي يتيح الػصػل الإلكتخوني لمبيانات بعج تحػيميا إلى الذكل الآلي
مـــغ خــلال رالإنتخنـــتر باســتخجام بـــخامج  Onlineأو عمــى الخـــى السباشــخ  CD-Romمــجمج 

البحث الستػافخة لجييا، ومعطع قػاعج البيانات السدتخجمة فـي السكتبـات عـادة مـا تكـػن فيـارس 
أو كذــافات لمــجوريات أو خــجمات الاســتخلاص والسرــادر السخجعيــة لمشرــػص الكاممــة والتــي 

ل اتفاقيـــات تخخيرـــو تتـــيح الػصـــػل السفيـــج لمسدـــتفيجيغ تذـــتخك بيـــا السكتبـــات ســـشػيا مـــغ خـــلا
 ومػضفي السكتبة.

ىـــي تخجســـة حاجـــة السدـــتفيج إلـــى مجسػعـــة مـــغ  :Search Strategyســـتخاتيجية البحـــث ا -5
السرــصمحات الستخابصــة فيســا بيشيــا بأســمػب معــيغ يزــسغ الاســتخجاع الأمثــل لمسعمػمــات التــي 
تمبي ىحه الحاجة مغ ناحية، ويحـج مـغ الاسـتخجاع الخـاشم لمسعمػمـات التـي تخـخج عـغ إشـار 

 اىتسام السدتفيج مغ ناحية أخخى.
عمـــى أنيـــا تعاقـــج رســـسي مكتـــػب  ODLISعخفيـــا قـــامػس ي :Licensingاتفاقيـــة التـــخخيز  -6

يعصـي السكتبـة حـق اسـتغلال واحـج أو أكثـخ مـغ و ومػثق بيغ كل مـغ السكتبـة وأحـج السـػرديغ، 
قػاعـــج البيانـــات ذات حقـــػق الصبـــع السحفػضـــة لمســـػرد، وذلـــظ لفتـــخة زمشيـــة محـــجدة نطيـــخ دفـــع 

د السدـــتفيجيغ السدـــتخجميغ اشـــتخاك ســـشػي أو قيســـة ماليـــة نطيـــخ اســـتخجام السرـــجر، مثـــل عـــج
 .لمسرجر سػاء بالحرػل عمى ند  مشو، أو بسجخد الجخػل عميو والإفادة مشو بذكل متدامغ

 
 :مخاجعة الإنتاج الفكخى / 7

 :: الجراسات العخييةأولاً 

التعـــخف عمـــى قػاعـــج  :ىـــجاف وىـــىأ تيـــجف إلـــى تحقيـــق عـــجة والتـــى  ،(ٕ)دراســـة نيـــى نبيـــو -ٔ
 ةأعزـاء ىيئـ ةإفـاد ةقيـاس مـجى فعاليـو  ،ةعامـ ةوخرائريا ومسيداتيا كشطـخ نػاعيا أالبيانات و 

 ،مشيـــا ةفـــادوأنســـاط الإ ششصـــا مـــغ قػاعـــج البيانـــات  ةالتـــجريذ وشـــلاب الجراســـات العميـــا بجامعـــ
 ةوعـغ قػاعـج البيانـات نفدـيا فـي تمبيـ ةالسقجمـ ةمـجى الخضـا عـغ الخجمـو ومجالات الاستخجام  

 ةبدـيػل ةعمى استخجام الخجمـ ةوالقجر  ةػصػل لمسعمػمات السصمػبال ةوسخع ةاحتياجاتيع البحثي
م لا وكيـف يــتع ألـى تــجريب السدـتفيجيغ عمــى التعامـل مــع قػاعـج البيانــات إ ةويدـخ  وجـػد حاجــ

والسعػقـات التـي تحـػل دوت تحقيـق أعمـى معـجل  ،ةجريب ومجى تحقيقـو لمشتـائج السصمػبـتىحا ال
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مغ ىحه القػاعج والخـخوج بـبعس التػصـيات والسقتخحـات لمتغمـب عمـى الرـعػبات التـي  فادةللإ
 .ستخجام قػاعج البياناتامغ  الإفادةلتعطيع  ةالسدتفيجيغ السجروس ةتػاجو فئ

تتشاول البحث السػحج وتصبيقاتو في جامعاتشا العخبيـة، كسـا ، والتى (ٖ)دراسة محمد سيج حدغ -ٕ
ف عمـى البحـث السػحـج، والتعـخ ف عمـى بخمجيـات ومعـاييخ ومحخكـات تيجف الجراسة إلى التعـخ  

البحــث السػحــج، ومػقعــو بــيغ بخمجيــات البحــث الأخــخى، ونســاذج مــغ تصبيقــات البحــث السػحــج 
فـي جامعاتشـا العخبيـة، ومــجى إفـادة البـاحثيغ العــخب مـغ البحـث السػحــج، وذلـظ بالاعتسـاد عمــى 

صـف الطـاىخة ورصـجىا والتعامـل السباشـخ مـع قػاعـج خضـية لػ عالسشيج السيجاني بعيشة قرجية 
البيانــات والســشيج السقــارن لمتعــخ ف عمــى ملامــح البحــث السػحــج وســساتو وتصبيقاتــو بــيغ قػاعــج 

 .البيانات بسكتبات الجامعات العخبية
مــع بيـــان  ىــجفت إلـــى التعخيــا ببشـــظ السعخفــة السرـــخى والتـــى   ،(ٗ)دراســة دانيـــة محمد أمــيغ -ٖ

يــع و شــى مــغ مرــادر السعمػمــات مكيفيــة اســتفادة السكتبــات السرــخية بكافــة أنػاعيــا كسرــجر 
ـــات السدـــتفيجيغ مشيـــا ـــة السرـــخى يسكـــغ  ،لتمبيـــة متصمب ـــظ السعخف ـــى أن بش ـــة إل وتػصـــمت الباحث

 استخجامو فى مجال تشسية مقتشيات السكتبات الخقسية وتقجيع خجمات السعمػمات السختمفة.

مـغ خـلال مفيـػم الخـجمات التـى تقـجميا  تيـابـع أىسيشت، والتـى (٘)متـػلى عمـى الـجكخدراسة  -ٗ
اســـة الحاليـــة تـــجرس ر والج ،ستيـــا لحاجـــات السدـــتفجيغئالسكتبـــات ومخاكـــد السعمػمـــات ومـــجى مػا

خجمة البحث فى قػاعج البايانات العالسية الستاحـة مـغ خـلال مذـخوع السكتبـة الخقسيـة والسقجمـة 
مشيـا  إلا بالإفـادةيتحقـق  لا لان نجـاح ىـحة الخـجمات ونطـخاً  ،الجامعـات السرـخية لمباحثيغ فـى

 .كان لابج مغ استصلاع راى السدتفيجيغ ومعخفة خرائز ىػلاء السدتفيجيغ

لت وصف قػاعج البيانات مغ خلال قػاعج تشاو ، والتى (ٙ)دراسة إيياب سعيج أبػ العيشيغ -٘
 ovid, Global Health,Nursing  لبيانات القصاع الصبى مث

 Science Direct, IEEE ثع قػاعج بيانات قصاع العمػم والتكشػلػجيا مثل 
 Jstor, ISI, Eric  ثع قػاعج بيانات لقصاع العمػم الإجتساعية والإندانيات مثل

 ,Proquest, Emerald, Sage ثع قػاعج البيانات قصاع العمػم الستجاخمة مثل

Springer,Wiley 
السرخية  الجامعاتثع تشاولت الجراسة معاييخ تقييع قػاعج البيانات الستاحة مغ خلال شبكة  -

أسيػط( مغ قػاعج البيانات  -ششصا  -ثع مجى إفادة الباحثيغ بكميات جامعة )الإسكشجرية 
 .الستاحة مغ خلال شبكة الجامعات السرخية
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 :ثانياً: الجراسات الأجشبية
والتـى تشاولـت مػضـػع الخجمـة السخجعيـة الخقسيـة فـى مكتبـات ، (ٚ)دراسة لـػيذ وديجخوتـى -ٔ

وأثبتت الجراسة أن زيادة القبػل عمـى الخجمـة مـختبى بديـادة السرـادر ، جامعة اليشػى الأمخيكية
 الإلكتخونية مثل قاعجتى إبدكػ وأوفيج.

قامـت ىـحه الجراسـة بالكذـف عـغ سـمػك السدـتفيجيغ مـغ الـجوريات ، (ٛ)دراسة كى ورولـف  -ٕ
 Scienceالإلكتخونيـة فـى مجـال العمـػم والتكشػلػجيـا مـغ خـلال تحميـل ممفـات قاعـجة بيانـات 

Direct والتى تعج مغ أكبخ قػاعج البيانات العالسية التى تتـيح اسـتخجام الشرـػص  ،فى تايػان
مدـــتخجمى القاعـــجة يحسمــــػن الشرـــػص الكاممــــة حيـــث تػصــــل إلـــى أن الكثيـــخ مــــغ  ،الكاممـــة

 لمسقالات دون قخءاة السدتخمرات أو البيانات الببميػجخافية.
 ARLحيث تشاولت جيـػد اتحـاد مكتبـات البحـػث ؛ (ٜ)دراسة رش ميمخ وشيخى سكسيجيت -ٖ

لسدـــاعجة السكتبـــات فـــى  اوتزـــسشت إشــارً  ،فــى تصـــػيخ مقـــاييذ معياريــة لمقياســـات الإلكتخونيـــة
وقــج  ،واختيــار إحرــائيات ومقــاييذ شــبكية لقيــاس تــأثيخ اســتخجام السرــادر الإلكتخونيــةإنذــاء 

كســــا تشــــاول خــــجمات  ،اعتســــج عمــــى تقيــــيع وقيــــاس الأنــــػاع السختمفــــة مــــغ مرــــادر السعمػمــــات
 بتشـاول البشيـة التحتيـة السعمػمات مغ حيث التفاعل بيغ السدتفيج والخجمات الإلكتخونيـة وصـػلاً 

 والاترالات.مغ حيث البخمجيات 
 

 :الجراسة الإجخائية
ســػف تُدْــتَعْخَض صــشاعة السعمػمــات بكــل جػانبيــا لســا تتزــسشو مــغ أىسيــة مػضــػعية 

ودورىــا فـــي تجــارة السعمػمــات نطـــخًا  تتعمــق بقػاعــج البيانـــات العالسيــة والإثــخاء العمســـي والفكــخى 
لتكشػلػجيـــا العرـــخ الحـــجيث، فأصـــبحت السعمػمـــات ســـمعو ترـــشع وتُبـــاع وتُذـــتخى مســـا عـــدز 
ضيـػر ودعـع القصــاع الخـاص السعمػمـاتى والسسثــل فـي مؤسدـات خــجمات السعمػمـات التجاريــة 

دــخ خــجمات السُشتجــة لقػاعــج البيانــات الستاحــة عمــى مشرــات بشــظ السعخفــة السرــخي، وذلــظ لتي
البحــث العمســى بذــكل عــام عمــى السيتســيغ بــو والقــائسيغ عميــو مــع الحفــا  عمــى حقــػق السمكيــة 
الفكخيـة وحقــػق التـخاخيز وعــجم الإخـلال بيــا، وانتيـت الجراســة بـحكخ معػقــات اسـتخجام قػاعــج 
البيانات وفق اتجاىات وتراء الدادة أعزـاء ىيئـة التـجريذ والخـخوج بالشتـائج والتػصـيات لـجعع 
نقـــاط القـــػة وإصـــلاح نقـــاط الزـــعف لتـــػفيخ مجتســـع عمســـي مسيـــد ولتحقيـــق السكتبـــة الجامعيـــة 

  ايتيا في دعع الشذاط العمسي.

 



  - دور بنك المعرفت المصرى في دعم البحث العلمي 
 
 اجامعت المنصورة نموذج

-486- 

 

 

 

  :صشاعة السعمهمات
أصبحت السعمػمات فى الػقت الخاىغ صشاعة أو ثخوة وششية شأنيا شأن الثخوات 

بل إن  ،زراعية و يخىاالأخخى التى يشعع بيا السجتسع مغ ثخوات شبيعية وبذخية وصشاعية و 
ا السعمػمات تعج بسثابة الذخيان الحيػى لمحياة السعاصخة والجعامة الخئيدة لرشع القخار سياسي  

 ا.ا واجتساعي  وعدكخي  
حيث إن  ؛تعج ىحه الرشاعة مغ أىع الأدوات التى تداعج فى بشاء مجتسع السعمػمات
فى  ػصًاتشطيع السعمػمات عامة والسعمػمات العمسية خاصة وتػفيخ سبل الػصػل إلييا خر

يعج مغ أىع أوليات مجتسع  الحالي،ضل الدخع السعمػماتى الحى نذيجه فى العرخ 
 اتـــــفقج ورد فى البيان الرادر عغ القسة العالسية لسجتسع السعمػم ،السعمػمات

أن ندعى إلى تعديد الشفاذ الذامل إلى السعارف العمسية عمى  ( أنو يجبٖٕٓٓ ،)جشيف 
 أساس تكافؤ الفخص أمام الجسيع واستحجاث السعمػمات العمسية والتقشية ونذخىا.   

وقج بجأت السكتبات ومخاكد السعمػمات فى الآونة الأخيخة تخكد عمى صشاعة 
ة وتصػيخ البخامج التقشية السعمػمات بسا فى ذلظ إنذاء نطع وقػاعج السعمػمات السختمف

وتصػيعيا وتػضيف التقشية فى تقجيع خجمات السعمػمات الستشػعة وتبشى بخامج البحػث 
التأليف والتخجسة والصباعة والشذخ  ةوالتصػيخ والاستذارات وبخامج التعميع والتجريب ودعػ 

ية الشذاشات الأخخى التى تشجرج تحت مطمة الرشاعة السعمػمات وو يخ ذلظ مغ أوج
الأمخ الحى  بسفيػميا الػاسع وتذكل البشية والتجييدات الأساسية ليحه الرشاعة الحيػية.

يػحى بأن تمظ السؤسدات قج تخصت مخحمة التشطيع والسعالجة إلى مخحمة صشاعة السعمػمات 
 .(ٓٔ)واستصاعت خلال السديخة التى قصعتيا تحقيق إنجازات ممسػسة فى ىحا الرجد

 
 :السعمهماتماىيو صشاعة  

لقج سجل بعس عمساء السعمػمات والاقتراد فى العالسيغ العخبى والغخبى مػقفيع مغ 
الرشاعة السعمػماتية وبيشػا وجية نطخىع مغ ىحا السفيػم السعقج وتفاوتت أساليب معالجتيع 
فى ىحا الرجد فبعزيع تشاولو بذكل مشفخد بػصفو ضاىخة قائسة بحاتيا والبعس الآخخ تشاولو 

تتعمق باقتراديات السعمػمات والتخصيى الػششى لمسعمػمات وسياسة  مفاىيع أخخى  ضسغ
 السعمػمات وعرخ السعمػمات ومجتسع السعمػمات وقصاع السعمػمات.
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وقج تشاول خالج العخفج فى رسالتو التى نال بيا درجة الجكتػراه مفيػم صشاعة السعمػمات 
يخى أن السعمػمات تعج فى الػقت الخاىغ حيث  ،كأحج جػانب الدياسة الػششية لمسعمػمات

 .ثخوة وششية ذات قيسة ومخدود اقترادى وتديع فى التشسية الاجتساعية والاقترادية لمػشغ
 

 :أىسية صشاعة السعمهمات
ا ذا فرشاعة السعمػمات يعتبخ نذاشاً اقترادي   ،حطى قصاع السعمػمات باىتسام كبيخ

معطع دول العالع نجج أن السعمػمات سمعة استيلاكية تجخل فى  ففى ،قجر كبيخ مغ الأىسية
 .(ٔٔ)إنتاج كافة السشتجات والخجمات

وتبيغ السؤشخات حػل أىسية صشاعة السعمػمات إنتاجيا واستخجاميا فى مجال الإنتاج        
% مقارنة بشسػ إنتاج العالع الكمى ٙٔأنيا تشسػ عمى السدتػى العالسى بسعجل سشػى قجره 

وىحا يجل عمى مداىسة ىحه الرشاعة فى زيادة إنتاج العالع وعمى أىسيتيا  ،%٘ ٕسعجل ب
الستدايجة فى اقتراديات الإنتاج وفى حياة الإندان وعمى تدايج استخجام مشتجات صشاعة 

 السعمػمات فى القصاع التجارى وفى القصاعات الأخخى.
ة أشارت إلى أن قصاع وتخخ الجراسات التى اىتست باقتراديات الجول الستقجم

السعمػمات ىػ السرجر الأساسى لمجخل القػمى  بشدبة عالية مغ اليج العاممة فى مجال 
عجد  بمغفى حيغ  ،% مغ السذتغميغ فى قصاع السعمػماتٓ٘السعمػمات حيث تسثل 

ر بأقل مغ جِّ % وعجد العامميغ فى قصاع الخجمات قُ ٜٕالعامميغ فى القصاع الرشاعى حػالى 
ولقج أصبحت صشاعة  ،ما القػى العاممة فى السجال الدراعى فتسثل ندبة قميمة لمغايةأ ،%ٖٓ

السعمػمات صشاعة قائسة بحاتيا خاصة بطيػر التكشػلػجيا الحجيثة التى ساىست فى زيادة 
وسخعة ىحه الرشاعة التى أصبحت السػرد الخئيدى لمجخل القػمى ولمتػضيف وبخزت كأىع 

وبيحا فدن صشاعة السعمػمات ستكػن السػرد الأساسى للاقتراد  الاستخاتيجية،الرشاعات 
 العالسى خلال الخسذ وعذخيغ سشة القادمة.

 
  :تقديسات صشاعة السعمهمات

فقصاع  ،ىشاك عجة تقديسات لقصاع السعمػمات وىحا تبعا لاختلاف السفاىيع حػلو
تقػم بدنتاج السحتػى  السعمػمات بذكل عام يتكػن مغ مؤسدات عامة وخاصة والتى

كسا تقػم بدنتاج التجييدات  ،السعمػماتى وتقجم تدييلات لتدميع السعمػمات لمسدتفيجيغ مشيا
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وعميو يسكغ تقديع قصاع السعمػمات إلى ثلاثة  ،والبخامج التى تسكغ مغ معالجة السعمػمات
 أقدام رئيدية وىى:

 :السعمهماتيأولًا: صشاعة السحتهى 
اع العـــام والخـــاص التـــى تشـــتج السمكيـــة الفكخيـــة حيـــث تذـــتخى ىـــى مؤسدـــات فـــى القصـــ

وشـخكات الإنتـاج ىـحه تأخـح السمكيـة الفكخيـة الخـام  ،أعسال السؤلفيغ والسمحشيغ والفشانيغ و يخىع
 ن و ومـــغ أمثمـــة ىـــحه الذـــخكات الشاشـــخ  ،السعمػمـــات لسدـــتيمكيوتجيدىـــا ثـــع تػزعيـــا وتبيعيـــا 

   الإعلامـــيالإنتـــاج و عمػمـــاتى عمـــى الشرـــػص   ن ويذـــسل السحتـــػى السػ الإذاعـــات والسػزعـــو 
 بشػك السعمػمات والبخمجيات.و قػاعج البيانات و 
 

 أو بث السعمهمات: إيرالا: صشاعة ثانيً 
الذخكات التى تجيخ شبكات التمفديػن و ىى تذسل شخكات الاترالات بعيجة السجى 

التى تعشى بدنذاء وإدارة  محصات الخاديػ والتمفديػن و الكمى وشخكات البث بالأقسار الرشاعية  
لشخكات الاترال والبث التى عبخىا  ا الذخكات أو كسا تذسل أيزً  ،السعمػمات يُػَصَّ

السؤسدات التى تتػلى استخجام ىحه القشػات لتػزيع السحتػى السعمػماتى كالسكتبات وشخكات 
 الإذاعة.

 
 ا: صشاعة معالجة السعمهمات:ثالثً 

الأجيدة ومشتجى البخمجيات بحيث يتػلى مشتجػ  ىحه الرشاعة تتخكد عمى مشتجى
الأجيدة ترسيع وصشاعة وتدػيق الحػاسيب وتجييدات الاترالات بعيجة السجى 

 ػأما مشتج ،والإلكتخونيات وىحه الفئة تتخكد فى الػلايات الستحجة الأمخيكية وشخق تسيا
كمسات وألعاب البخمجيات فيى تعشى بتقجيع نطع التذغيل وحدم التصبيقات كسعالجة ال

 الحاسػب.
 

 (.12)مجالات صشاعة السعمهمات
 الإنتخنت وصشاعة السعمهمات: -1

لقج أحجثت الذبكة العشكبػتية تغيخات عجيجة فى جػانب مختمفة مغ الحياة، مشيا شخق 
فشجج أن وسائل  ،الاترال والتجارة والتعميع والإعلام التى تصػرت بذكل سخيع مشح ضيػرىا
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فى الانتذار مثل الشذخ الإلكتخونى والتعميع الإلكتخونى والتعمع عغ ججيجة لمسعخفة أخحت 
 بعج.

 :الإلكتخونيالشذخ  -2

بالإضافة إلى كػن السادة  ،ا لعسمية الشذخا ججيجً أضاف الشذخ الإلكتخونى بعجً 
فدنو يتسيد بعجة مسيدات مشيا: إمكانية إضافة وسائى أخخى كالرػر الستحخكة  ،مقخوءة

مقاشع الفيجيػ و يخ ذلظ مغ وسائل الإيزاح التى تداىع فى إيرال والسقاشع الرػتية و 
السعمػمة وسيػلة التعجيل والتحجيث لمسحتػى وإمكانية التعامل مع كع ىائل مغ السعمػمات 

وقج أسيع الشذخ الإلكتخونى بذكل عام والذبكة العشكبػتية بذكل  ،بديػلة وتكمفة متجنية
 ،تصػيخ تليات التػاصل بيغ الباحثيغ السختريغخاص فى تدخيع عسمية البحث العمسى و 

كسا ساعج فى سخعة تػفخ السعمػمة وسيػلة الحرػل عمييا وكان لو أثخ بارز فى تصػيخ 
وكان لقمة تكمفتو الأثخ فى انتذار الشذخ عمى الذبكة  ،تليات البحث والأرشفة الإلكتخونية
 ما يمى: لكتخونيالإومغ أشيخ صػر الشذخ  ،العشكبػتية وتصػره بذكل ممحػ 

 ( E-Bookالكتاب الإلكتخونى ) -1

 الشذخ عمى الإنتخنت ويتزسن: -2

 .قػاعج السعمػمات - أ

 السجلات الإلكتخونية السحكسة. - ب

 الشذخ الذخرى. - ج

 الشد  الإلكتخونية لمسجلات السصبػعة. - د

تعتبخ صشاعة السحتػى أو مزسػن الخسالة السعمػماتية أحج أضلاع مثمث صشاعة 
تقػم عمى صشاعة السحتػى وصشاعة معالجة السعمػمات وصشاعة بث  السعمػمات التى

 ،كسا أن صشاعة السحتػى ىى أساس صشاعة السعمػمات ،وتػزيع سمع السعمػمات وخجماتيا
ا حيث ا كبيخً وقج تبيغ أن الاستثسار فى صشاعة السحتػى لو قيسة كبيخة ويسكغ أن يحقق ربحً 

 ،بة كبيخة مغ العائج الكمى فى الجول الستقجمةاتزح أن العائج مغ ىحه الرشاعة يسثل ند
 ،وصشاعة السحتػى العخبى ضعيفة برفة عامة وتجابو الكثيخ مغ الرعػبات والتحجيات
ا فشاتج ىحه الرشاعة سػاء فى مجال الشذخ التقميجى أو الشذخ الإلكتخونى لا يذكل شيئً 

مغة العخبية وتعجاد الأمة العخبية وىػ لا يتػازن مع وضع ال العالسيا إلى الشاتج ا قياسً ممسػسً 
 التى تتحجث بالمغة العخبية وتتعامل بيا.
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وإذا كانت صشاعة السحتػى ىى التحجى الحقيقى القادم باعتبارىا السجخل الأساسى 
فدن الأمخ يتصمب ضخورة الاىتسام بالاستثسار الحقيقى والفعال فى  ،لجخػل عرخ السعمػمات

حاجة إلى إقامة تكتل عخبى فى صشاعة السحتػى وصيا و وىشاك  العخبي،صشاعة السحتػى 
استخاتيجية عخبية لرشاعة السحتػى وضخورة التػاجج العخبى السكثف عمى شبكة الإنتخنت 

ا أن تعتسج صشاعة السحتػى العخبى عمى عشاصخ ميسة مثل أيزً  الزخوري ومغ  ،العالسية
سام بالتذخيعات السختبصة بيحه الرشاعة تشسية السػارد البذخية السعشية برشاعة السحتػى والاىت

ا باعتبار المغة ركيدة والشيػض بالمغة العخبية وتػجيو العشاية إلى نطع معالجة المغة العخبية تلي  
ويزاف إلى ىحا تذجيع القصاع الخاص عمى الاستثسار فى ىحه  ،صشاعة السحتػى 
 الرشاعة الػاعجة. 

ج البيانات والتى تتسثل مكػناتيا فى ومغ العخض الدابق تطيخ أىسية صشاعة قػاع
  :(ٖٔ)(ٔرقع ) الذكل التالى

 

 ( مكػنات صشاعة قػاعج البياناتٔشكل رقع )

قميسيـة : مـغ الشاشـخيغ والسـؤلفيغ والجامعـات ومخاكـد البحـػث والسشطسـات الإتجسيع السحتـػى  -
 التى تخجميا.والجولية ومخاكد الإحراء و يخىا وذلظ وفق شبيعة عسل السؤسدة والقصاعات 

: ىــحه الخصــػة تذــسل عسميــات ترــشيف السحتــػى حدــب الفئــات السػضــػعية تشطــيع السحتــػى  -
 التى تخجميا السؤسدة بالإضافة لعسميات الفيخسة والتكذيف والاستخلاص.

: تذـــسل ىـــحه السخحمـــة عسميـــة التحػيـــل الخقســـى معالجـــة السحتـــػى وصـــشاعة قػاعـــج البيانـــات -
وىــحه العسميــة إمــا أن تــتع عــغ شخيــق  ،والتصبيقــات الخاصــة بيــا لمسحتــػى وتصــػيخ البخمجيــات

المحتوى 
 المعلوماتي

أدوات التنظيم 
 والمعالجة

الموارد 
 البشرية 

السوق 
 المعلوماتي 

 الموارد المالية
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وتذـــسل ىـــحه السخحمـــة كـــحلظ الإجـــخاءات  ،الـــشطع ومصـــػري السؤسدـــة نفدـــيا بػاســـصة مبـــخمجيغ 
 الخاصة بحساية السمكية الفكخية وحقػق التأليف.

: ويــتع ذلــظ بػســائل متعــجدة مثــل إقامــة الســؤتسخات والشــجوات وورش مخحمــة تدــػيق الخــجمات -
و يخىــــا  الاجتســــاعيالعســــل وشباعــــة الكتيبــــات والتدــــػيق عبــــخ الإنتخنــــت كسػاقــــع التػاصــــل 

 والتدػيق عبخ وسائل الإعلام السختمفة.

: وإذا كشا برـجد الحـجيث عـغ قػاعـج البيانـات الستاحـة عمـى الذـبكة إتاحة السحتػى لمجسيػر -
لعشكبػتية فيُتاح السحتػى عبخ مػقع السؤسدـة عمـى الإنتخنـت، ويتـاح لمسدـتفيج الحرـػل عمـى ا

 حاجتو مغ مرادر السعمػمات حدب نطام الإتاحة الحى تكفمو السؤسدة.
 

  :تجارة السعمهمات
ـــو إلييـــا الاقترـــاديػن ورجـــال الســـال لأنيـــا يسكـــغ أن تدـــػق  ؛إن السعمػمـــات كدـــمعو تشب

فبــجأ التشبــؤ بقيستيــا مــغ قبــل رجــال الســال فــى مشترــف القــخن  ،وتعــػد عمــييع بالأربــاح الصائمــة
بعــج تفجــخ ثــػرة السعمػمــات وازدىــار تكشػلػجيــا الحػاســيب والاترــال عــغ  ػصًــاالعذــخيغ وخر

 بعج.
 سِدَـت وشُـعِخَ لُ كـغ قـج تىشالظ العجيـج مـغ السسيـدات والفػائـج بالشدـبة لمسعمػمـات التـى لـع 
 مغ أىسيا: ،بيا وبقيستيا وأىسيتيا السالية والاقترادية ر ع وجػدىا القجيع والصػيل

 تػفيخ السعمػمات فى أى زمان ومكان. -ٔ

 إن السعمػمات فى نسػ وتججد مدتسخيغ. -ٕ

 ا نتيجة للاستخجام.لا تشزب أبجً  فييتستاز السعمػمة بالجيسػمة والبقاء والخمػد  -ٖ

ا بالشتــائج والفػائــج التــى ا قياسًــوالبحــث عشيــا واســتخجاميا لا يكمــف كثيــخً  إن إنتــاج السعمػمــات -ٗ
 تجشى مشيا عمى السدتػى الاقترادى والسالى.

بطيــػر وتصــػر تكشػلػجيــا الحػاســيب والاترــالات صــار بالإمكــان تشاقــل كسيــات ىائمــة مــغ  -٘
 والإدارة. السعمػمات عبخ العالع بدخعة قرػى إلى أصحاب القخار ورجال السال والاقتراد

إن اســــتخجام السعمػمــــات ســــاعج فــــى فــــتح أســــػاق ومجــــالات عســــل ججيــــجة ووجــــػد شــــخكات  -ٙ
 كثيــخة دون الحاجــة إلــى تــػفخ مدــتمدمات أصــبحت تــجر أمــػالاً  والتــيومؤسدــات تتعامــل معيــا 

 مكانية أو أجيدة ثقيمة أو مػارد أوليو مكمفة وتعخف ىحه برشاعة السعمػمات.
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يسكغ أن تشقل بأشكال متشػعة وتذـكل مشيـا أشـكال مختمفـة وفـق الحاجـة  ةالسعمػمات ىلامي -ٚ
 ستخجام وبديػلة وتكمفة معقػلة.وحدب شخيقة الا

بعس السػاصـفات وخرـائز السعمػمـات مسـا  ،يسكغ أن نزيف إلى ما تقجم مغ السسيدات -ٛ
 وأىسيا: ةزاد مغ قيستيا كدمع

 .الجقة والذسػلية 

 .الحجاثة السدتسخة 

  والتكاثخ.الشسػ 

 .السخونة فى التعامل 

 .الإتاحة وإمكانية الػصػل 

 
 السعمهمات والتكشهلهجيا فى العرخ الحجيث 

ن السعمػمات فى ىحا العرخ صارت سمعة مغ أىع الدمع لسـا دف ،وعمى أساس ما تقجم
ــو أكبــخ الأثــخ فــى  ،رتفــاع مدــتسخاتجمبــو مــغ مــخدود وعػائــج ماليــة عاليــة وفــى  نتعــاش امســا ل

 .الأسػاق
بســا أن السؤسدـــات السعمػماتيـــة وفـــى مقـــجمتيا السكتبــات ومخاكـــد السخـــاشخ التـــى تتعـــخض ليـــا 

فعمييـا الآن أن تغيـخ سياسـتيا  ،السعمػمات تقػم فى الأساس عمـى السعمػمـاتة السعمػمة كدمع
تدــاع مرــادر السعمػمــات وزيــادة حاجــات السدــتفيجيغ افــى التعامــل مــع السعمػمــات فــى ضــل 

عـجم تسكـغ السؤسدـات مـغ الحرـػل عمـى كـل مرـادر  وبالتالي ،ثقافتيع واتداعوالسدتيمكيغ 
 السعمػمات داخل السؤسدة الػاحجة وضسغ السحجدات السالية.

بــج لمسؤسدــات أن تعســل عمــى خــجمات تدــػيق السعمػمــات مــغ أجــل البقــاء  وليــحه الأســباب لا
 وإرضاء حاجات السدتفيجيغ.

إلا أن  ،ومسيدات حػلت السعمػمـات إلـى سـمعةبالخ ع مسا ذكخناه مغ خرائز وفػائج 
ـــــبـــــجأت تُ  ىـــــحه الخرـــــائز عيـــــػب إن يسكـــــغ أن نقـــــػل ، و ض السعمػمـــــات إلـــــى السخـــــاشخخِّ عَ
 :  (ٗٔ)ةالسعمػمات كدمع

ختــخاق والدــخقة والتذــػية لمتيجيــج والا ةكػنيــا ذات قيســة عاليــة )ثــخوة( فقــج أصــبحت عخضــ -ٔ
 والتجميخ والتخخيب.
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لا يكمـــف الكثيـــخ مـــغ الســـال والجيـــج مســـا ســـيل عسميـــة  إن الحرـــػل عمـــى السعمػمـــات قـــج -ٕ
ََ الاعتجاء عمييا بسعشى أصبح الا  و يخ مكمف. اعتجاء سيلً

 عجم إمكانية كذف مختكب الاعتجاء وىػيتو خاصة عبخ شبكات الإنتخنت. -ٖ
إمكانية خخق أمغ السعمػمات عغ بعج وعبخ أماكغ جغخافية متعجدة ومتباعجة حيث أصـبح  -ٗ

 .ختخاق الحجود الجغخافية والفزاء الخارجىامغ الديػلة 

 
   :تأثيخ تكشهلهجيا السعمهمات عمى بشية السجتسع العالسى

 ،خــح يتدايــج دور السعمػمــات فــى السجتســع أكثــخ مــغ الدــابق بذــكل لــع تذــيجه البذــخيةأ
مــا يحــجث بثــػرة  يةىــحا العرــخ بعرــخ السعمػمــات وتدــس ةالأمــخ الــحى دفــع الــبعس إلــى تدــسي

 يجعػىا بالسػجة الثالثة بعج مػجة الثػرة الدراعية ثع الثػرة الرشاعية.السعمػمات و 
وقــج أصــبحت السعمػمــات بكــل أشــكاليا رقسيــة قابمــة للانتقــال عمــى الذــبكات الحاســػبية 

لحلظ بخزت مخكبة أساسية فـى الاقترـاد الججيـج ىـى اقترـاد الإنتخنـت  ،وأىسيا شبكة الإنتخنت
Internet Economy   حيــث تجــخى الأعســال الساليــة والسرــخفية والتجاريــة والخجميــة مــغ

ويسكششــا رصــج أىــع تــأثيخات  الإلكتخونــي،خــلال عسميــات التجــارة الإلكتخونيــة وعسميــات التدــػق 
 تكشػلػجيا السعمػمات عمى بشية السجتسع فى العشاصخ الآتية:

 : اقتراد السعخفة السعمػماتيالتحػل إلى الاقتراد    

بـل  ،يعيذـو العـالع اواقعًـ اع حمػل الألفية الثالثة وأصبح حقيقة واضحة وأمخً ضيخ ىحا م
امتـــجت تثـــاره وفـــخض وجـــػده فـــى دول العـــالع الشاميـــة لكـــى تثبـــت نفدـــيا عمـــى خخيصـــة العـــالع 

 الاقترادية.
فـــى مجـــال السعمػمـــات حيـــث  ػصًـــاوخر التكشػلـــػجيا تـــأثيخ التقـــجم وقـــج بـــات واضـــحً 

الشطخيـــات الاقترـــادية وىياكـــل السؤسدـــات الاقترـــادية والتــــى تغيـــخت الكثيـــخ مـــغ السفـــاىيع و 
فسجتســع  السعمػمــاتي،أعــادت الشطــخ فــى خصصيــا السدــتقبمية بشــاء عمــى واقــع عرــخ الاقترــاد 

مــا ىــػ إلا نتيجــة التحــػل مــغ مجتســع ذى اقترــاد صــشاعى يكــػن فيــو  السعمػمــاتيالاقترــاد 
مػمــاتى تذــكل السعمػمــات فيــو الســػرد رأس الســال الســػرد الاســتخاتيجى إلــى مجتســع اقترــاد مع

ـــح عـــام  والاســـتخاتيجي، الأساســـي ـــات الستحـــجة فـــى التحـــػل مش إذ   ،ٜٙ٘ٔوبالفعـــل بـــجأت الػلاي
احتمــت صــشاعة السعمػمــات السػقــع الأول فييــا حيــث إن ندــبة كبيــخة مــغ جيــج القــػى العاممــة 

 يشفق مغ أجل إنتاج خجمات معمػماتية.
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فة قيسة عطسى ومعشى ذلظ أن الشسػ يدداد بديادة ىـحا اقتراد السعخفة تذكل فيو السعخ 
فيعتبـخ العشرــخ  ،السكـػن فيـحا الاقترــاد يـشيس عمـى أكتــاف تكشػلػجيـا السعمػمـات والاترــال

 ،وربسا يقرـج بالسعمػمـات ىشـا مجـخد الأفكـار والبيانـات ،نتاجية فيو ىػ السعمػماتالخاص بالإ
 ات وكلاىسا صحيح.وربسا تذسل البحػث العمسية والخبخات والسيار 

وىػ الحى تمعـب فيـو السعخفـة دورا  ،يػ الاقتراد السبشى عمى السعخفةفأما الشػع الثانى 
لكــغ  ،فــى الاقترــاد وميــع   قــجيع   لكــغ ذلــظ لــيذ بججيــج فقــج ضــل لمسعخفــة دور   ،فــى خمــق الثــخوة

أكثــخ الججيــج ىــػ أن حجــع السدــاحة التــى تحتميــا السعخفــة فــى ىــحا الاقترــاد أكبــخ مســا ســبق و 
مســا كــان معخوفــا فتعــجت فــى دورىــا كــل حــجود وأصــبحت تخمــق مــػارد ججيــجة ولا تكتفــى  اعسقًــ

 بتحػيل السػارد الستاحة فقى.
حجـع صـشاعة السعمػمـات فـى  تجـاوزحيـث  ي ـااحتكار  اويعج اقتراد السعمػمـات اقترـادً 

% مــــغ الشــــاتج ٓٙإلــــى %  ٓ٘ويسثــــل ىــــحا الــــخقع مــــغ  ،تخيميػنــــات دولار ٖالعــــالع الآن رقــــع 
ويتجدـج ىـحا الشـاتج فـى الفجـػة السعخفيـة الذاسـعة بـيغ الـجول الشاميـة  ،القػمى لمـجول الرـشاعية

ا فـى معـجلات اسـتيلاك التقشيـة بـل وأيزًـ ،والجول الستقجمة فيسا يستمظ كل شخف مـغ السعـارف
 الخقسية.

لتكشػلػجيــا السعمػمــات عــام  وفــى ىــحا الرــجد يذــيخ تقخيــخ صــادر عــغ الاتحــاد العخبــى
عــغ الفجــػة الخقسيــة فــى العــالع العخبــى إلــى أن تكشػلػجيــا السعمػمــات ليــا تــأثيخ واضــح  ٖٕٓٓ

ففـى خـلال الخسـذ  ،عمى الاقترـاديات الكبـخى مثـل اقترـاد الػلايـات الستحـجة الأمخيكيـة مـثلًا 
السعمػمــات مــغ ســشػات الأخيــخة قبــل صــجور التقخيــخ تزــاعف ىــحا الاقترــاد بفزــل تكشػلػجيــا 

ا عمـــى الشـــاتج القـــػمى كســـا أن تـــأثيخ تكشػلػجيـــا السعمػمـــات كـــان واضـــحً  ،%ٛ.ٕ% إلـــى ٗ.ٔ
فـــى أوضـــاعيا الاقترـــادية بالـــجول العخبيـــة مثـــل كػريـــا  والإجســـالى لـــبعس الـــجول شـــجيجة الذـــب

كســا أســيست تكشػلػجيــا السعمػمــات كــحلظ فــى تحقيــق شفــخة فــى  ،وســشغافػرة وتايلانــج وماليديــا
ومــــغ ثــــع أصــــبحت تكشػلػجيــــا  ة العالسيــــة ســــػاء الدــــمع أو الخــــجمات فــــى ىــــحه الــــجول.التجــــار 

فاقترــــاد السعخفــــة ىــــػ السحــــخك  العــــالسي،السعمػمــــات العســــػد الفقــــخى لاقترــــاد السعمػمــــات 
خصــة ناجحـة أن تيســل أو تؤجـل تحقيــق الذــخوط  ةالأساسـى لسجتســع السعمػمـات ولا يسكــغ لأيـ

عخفــة إذ يتصمــب الأمــخ تييئــة لشذــػء الرــشاعات السعتســجة اللازمــة للانصــلاق نحــػ اقترــاد الس
عمــى التكشػلػجيــا الستقجمــة بســا فــى ذلــظ صــشاعة السحتــػى والتجــارة الإلكتخونيــة والتػجــو نحــػ 
ـــى الذـــكل الخقســـى وحـــل السذـــكلات الشاجســـة عـــغ ىـــحا  ـــة العخبيـــة إل ـــل السعمػمـــات العمسي تحػي

ؤسدـات الساليـة وجـحب الاسـتثسارات مدألة السرـصمحات وتحـجيث بشـى الس ػصًاالتحػيل وخر
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وضــسان وجــػد تــجفق مدــتسخ ليــحه الاســتثسارات فــى مجــال التكشػلػجيــا الستقجمــة وتصــػيخ تقشيــة 
ــــى مجــــال إقامــــة  ــــجان العخبيــــة ودعــــع وتصــــػيخ التعــــاون العخبــــى ف ــــادل السعمػمــــات بــــيغ البم تب

 مذخوعات صشاعية تكشػلػجية متقجمة.
زالت تؤثخ عمى بيئة الأعسـال عمـى السدـتػى  مامغ أىع التصػرات التى أثخت و  أن كسا
فيـى تستمـظ إمكانيـات التغييـخ الجـحرى للأنذـصة  ،انتذار التجارة الإلكتخونيـة والعالسي،السحمى 

ا وفــق التغيــخات م ســخيعً ؤ ويتػقـع أن تقــػم الــجول الستقجمــة بـالتػا ،الاقترـادية والبيئــة الاجتساعيــة
تساعيــة وذلــظ عــغ شخيــق إعــادة صــيا ة تخكيباتيــا التــى ســتحجث فــى البيئــة الاقترــادية والاج

 السؤسداتية وقػانيشيا وتذخيعاتيا.
وىشاك خسذ قشػات رئيدية يسكغ مغ خلاليا لمتجارة الإلكتخونية أن تسارس تأثيخىا 

سػف  التى أبخزىا التجارة الإلكتخونية العالسي الاقتراديعمى الاقتراد السحمى والإشار 
كثيخ مغ الخجمات الػسيصة مثل بشػك السعمػمات وشخكات  جْخَلسيُ كسا  ،تغيخ شبيعة الدػق 

وستطيخ مشتجات ججيجة مثل أوعية السعمػمات الإلكتخونية  ،السعمػمات وتدػيق السعمػمات
ججيجة مختبصة  اكالأقخاص الستخاصة والػسائى الستعجدة والأوعية الفائقة وستتذكل أسػاقً 

كسا ستتػلج  ،لسعخفى عبخ الذبكة العشكبػتيةبرشاعة السعمػمات لشذخ وتدػيق السشتج ا
فسع ضيػر خجمات عجيجة لشقل السعمػمات مثل  ،علاقات ججيجة وثيقة بيغ السشتج والسدتيمظ

البخيج الإلكتخونى وخجمات التميتكدت والفيجيػ تكذ والسؤتسخات عغ بعج يدتصيع قصاع 
الحرػل عمى أجػد الدمع السدتيمكيغ الاستفادة مغ تقشيات التجارة الإلكتخونية ىحه ب

 وبأرخز الأسعار.
قشػات ججيجة لبث  ستُفْتَحومغ ثع فدن تشطيع شخيقة العسل وبيئتو ستتغيخ بجورىا كسا 

رالسعخفة  عبخ شبكات الإنتخنت وستشذأ الحاجة  الإندانيشخق ججيجة فى التفاعل  وستُصَػَّ
فبعج  ،يو جسمة مغ التغيخاتلسديج مغ السخونة وسخعة التػاؤم مع ىحا السجتسع الحى شخأ عم

أن كانت التقشيات الستاحة لتخديغ وإرسال وعخض السعمػمات تتسثل بالرػر الفػتػ خافية 
ا تعتسج بذكل كبيخ عمى الحػاسيب بأنػاعيا السختمفة حت حاليً بوالأفلام والسحياع والتمفاز أص
تحجيج ميارات العامميغ ومياميع  سيُعادا لتمظ التحػلات ووفقً  ،فى اختدان ومعالجة السعمػمات

بصخيقة مختمفة حيث لع تعج السيارات التقميجية ىى السصمػبة فى سػق عسل مجتسع  وستُعَخَّف
 ا عمى عقب.إذا ستتغيخ تخكيبة السجتسع فى عرخ السعمػمات رأسً  ،السعمػمات

ت الػحجا وستُخْبَىكسا أن التجارة الإلكتخونية ستديج مغ التفاعل فى الاقتراد 
الاقترادية بالسشتجيغ الرغار حتى إنيع سيترمػن بالاقتراد العالسى بأكسمو وستشتقل سبل 



  - دور بنك المعرفت المصرى في دعم البحث العلمي 
 
 اجامعت المنصورة نموذج

-496- 

 

 

 

ا مثل ر إلى الخخيرة وسيمة الاستخجام ندبي  ةالاترال مغ الغالية ندبياً رحاسبات شخري
اليػاتف وستختفى الحجود الاقترادية والجغخافية حتى يتسكغ الشاس مغ الاترال والتعامل 

 وفى أيو لحطة. مغ أى مكان
ويعتسج حجع ونسػ انتذار التجارة الإلكتخونية عمى مجى تػفخ البشى التحتية واستكسال 

وبقجر ما تكػن الاستجابة ليحه الستصمبات يكػن حجع  ،الستصمبات الأساسية اللازمة ليا
خػل كسا ألغت الرفة العالسية لمتجارة الإلكتخونية الحجود والقيػد أمام د ،الانتذار والشسػ

أمام السدتيمظ بغس الشطخ عغ  ةالأسػاق التجارية وبفزميا تحػل العالع إلى سػق مفتػح
 السػقع الجغخافى لمبائع أو السذتخى.

فى العرخ الحـجيث  العمسيتصػر الاترال  فييعج ضيػر الإنتخنت الحجث الأىع كسا 
ــا  تــأتى أىسيــة الإتاحــة ا ،بذــكل مدــتسخ فعــالاً  تــاح اترــالاً أفقــج  لإلكتخونيــة فــى دعــع ومــغ ىش

 إلى: العمسيحيث قدع عشاصخ الاترال  العمسيالاترال 
  مؤسدات تعسل عمى نذخ السعمػمات وتػزيعيـا كسؤسدـات السعمػمـات التجاريـة الحخيرـة

 عمى الإنتخنت. الإلكتخونيعمى إضافة السحتػى 

 .مؤسدات تشطيع السعمػمات وتتػافخ بيا العسميات الفشية لأوعية السعمػمات 

 فــــادة مــــغ السعمػمــــات مــــغ مكتبــــات ومخاكــــد معمػمــــات دــــات تعســــل عمــــى تيدــــيخ الإمؤس
 بسختمف أنساشيا.

ـــى  وتتسثـــل عسميـــة الإتاحـــة فـــى مؤسدـــات السعمػمـــات فـــي السؤسدـــات التـــى تعســـل عم
تجسيع السحتػى وتشطيسو وتيدـيخ سـبل الػصـػل إليـو مثـل السؤسدـات الخبحيـة )قػاعـج البيانـات 

فيخ مرـادر السعمػمـات لقصـاع عـخيس مـغ البـاحثيغ مسـا يدـيع فيى تعسل عمى تػ  ،التجارية(
كســا أنيــا تعســل عمــى نذــخ السعخفــة وتدــيع فــى دعــع  ،فــي دعــع أبحــاثيع برــػرة أفزــل وأيدــخ

 .عمى الإنتخنت مسا يحجد الاحتياجات مدتقبلًا  العخبيالسحتػى 
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 دوافع الإتاحة الإلكتخونية: 
 (:ٕرقع ) التاليمػضح بالذكل  ىػ أقدام رئيدية كسا ةتشقدع الجوافع إلى ثلاثو 

ة: فسـغ خلاليـا تـع الحفـل والتشطـيع والإتاحـة وتسكـيغ أكثـخ مـغ مدـتفيج مــغ دوافـع تكشػلػجيـ -1
كسـا أتاحـت امكانيـة البحـث والاسـتخجاع وتحسيـل  ،الػصػل إلـى نفـذ السخجـع فـى نفـذ الػقـت

  الشتائج بديػلة ويدخ.

يتعمــــق ىــــحا السحــــػر بالقصــــاع الخــــاص أو التجــــارى لخـــــجمات  -:دوافــــع صــــشاعة الشذــــخ -2
السعمػمــــات والحرــــػل عمــــى تــــخاخيز بدضــــافة السحتــــػى 
وإتاحتيـــا مـــغ خـــلال التعاقـــج مـــع الجامعـــات عبـــخ مشرـــات 

 قػاعج البيانات الستاحة مغ خلال بشظ السعخفة السرخى.

ىـى مـا تقجمـو البيئـة البحثيـة  :دوافع بيئة البحث العمسى -3
غ وتذــــجيعيع عمــــى الشذــــخ العمســــي بسختمــــف لــــجعع البــــاحثي

ـــة صـــػره  ـــاريخ فيســـا يخـــز الإنتاجي ـــػفيخ إحرـــاءات وتق وت
العمسيـــــة لمبـــــاحثيغ ودعـــــع التشافدـــــية ســـــػاء عمـــــى السدـــــتػى 
السحمـــى أو الإقميســـى أو الـــجولى وذلـــظ لأىسيتـــو فـــي تصـــػر 

 البحث العمسى.

 استخجامات بشك السعخفة السرخى فى تقجيم ودعم خجمات السعمهمات:-
أشمقــت الحكػمــة السرــخية مبــادرة نحــػ مجتســع يــتعمع ويفكــخ ويبتكــخ والتــى تيــجف إلــى 

 التخررــيوكشتيجــة لإشــلاق السبــادرة قــام السجمــذ  ،بشــاء مجتســع الــتعمع واكتدــاب السيــارات
ع لخئاســة الجسيػريــة بعــخض مذــخوع برــػرة متكاممــة عــغ كافـــة بلمتعمــيع والبحــث العمســى التــا
ــتعمع بالتعــاون مــع  دور الشذــخ العالسيــة وبعــج السػافقــة عمــى السذــخوع والانتيــاء مــغ مرــادر ال

ـــة  ـــغَ عقـــػد الذـــخاكات مـــع السؤسدـــات العالسي ـــظ السعخفـــة  ٕٙٔٓ عـــام فـــى أعُْمِ عـــغ إشـــلاق بش
فيــػ عبــارة عــغ مػقــع  ،بــيغ السؤسدــات والجيــات السختمفــة افخيــجً  االسرــخى والــحى يسثــل تعاونًــ

حثيـة عاليـة الجـػدة تخـجم فئـات الجيـػر السختمفـة وششى تعميسى متكامـل يشذـخ مـػاد تعميسيـة وب
لخاصــة لمبـاحثيغ حيــث  ةحيـث تػجــج بػابـ ،بالسجـان بذــكل عـام والبــاحثيغ بذـكل خــاص  يُدَــجَّ

ا عمــــى قاصــــخً  التدــــجيل بيــــا مــــغ خــــلال البخيــــج الخــــاص بالجامعــــة أو مخكــــد البحــــػث ويكــــػن 
أحــجث مـا تػصــل  ةيح البػابـوتتـ ،البـاحثيغ التـابعيغ لمجامعــات أو السخاكـد البحثيـة الستخررــة

بــأقػى الــجوريات  تُشْذَــخإليــو العمــع فــى شــتى السجــالات مــغ خــلال الػصــػل إلــى الأبحــاث التــى 

 صنبعة النشر

بيئة البحث 
  العلمى
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كســا  تذــتسل عمــى ملايــيغ الأبحــاث والكتــب والــجوريات والخســائل العمسيــة  ،العمسيــة حــػل العــالع
حاشـة صـػل والإوتيدـيخ الػ  العمسـيالتخررـات وذلـظ لتيدـيخ البحـث  ةكاف ةالتى تتشػع لخجم

 بالسعمػمات الحجيثة.
يعـــج بشـــظ السعخفـــة مكتبـــة عسلاقـــة تحتـــػى عمـــى ملايـــيغ الأبحـــاث والكتـــب والسرـــادر 
السعخفية والتعميسية والتى يسكغ الحرـػل عمييـا بذـكل مجـانى مـغ خـلال أربـع بػابـات مختمفـة 

كـل فئــة مــغ  إلــى عـالع واســع مــغ السرـادر الستشػعــة التـى تشاســب تُعـج كــل واحـجة مشيــا مـجخلًا 
بػابــة و غ، يبػابــة الصــلاب والسعمســو : بػابــة القــخاء، ىــيىــحه البػابــات  السرــخي،فئــات السجتســع 

 بػابة الأشفال.و الباحثيغ، 
تدـــعى السكتبـــات دائســـا لتمبيـــة حاجـــة السدـــتفيجيغ وإشـــباع ر بـــاتيع مـــغ خـــلال تـــػفيخ 

ات فـى تقـجيع الكثيـخ ومـع ضيـػر الإنتخنـت تدـابقت السكتبـ ،السرادر وتقجيع الخجمات السختمفـة
ا لسـا حققتـو التجـارب الخقسيـة مـغ ونطـخً  ،مغ الخـجمات لمسدـتفيجيغ فـى مشـاشق جغخافيـة مختمفـة

مسـا أدى لديـادة فـى حجـع الخـجمات السقجمـة  ،فػائج فى شكل ومزسػن التعامل مع السعمػمات
مػمــات وجــاء الــجور البــارز لبشــظ السعخفــة السرــخى كشســػذج فــى تقــجيع السع ،وتحدــيغ نػعيتيــا
 فتجمى دوره فيسا يمى: ،وخجمة السدتفيجيغ

خجمـة الإحاشـة الجاريـة: حيـث يسكـغ لمسكتبـات أن تدـتفيج مـغ مرـادر السعمػمـات الستاحــة  -
 بالبشظ لتقجيع ىحه الخجمة مغ خلال:

والأجشبيـــة فـــي مجـــالات  رصـــج واختيـــار مقـــالات الـــجوريات الستخررـــة بـــالمغتيغ العخبيـــة -ٔ
 متخررة مختمفة تيع السدتفيجيغ مشيا.

 رصج واختيار أوراق السؤتسخات الحجيثة أو الجراسات في مجالات اىتسامات السدتفيجيغ. – ٕ

أو عغ شخيق شباعة ىحه السرـادر مـغ  اخجمة الإحاشة الجارية إما ورقي  لعخض السكتبة  -ٖ
 تقـػم بدرسـاليسا عمـىم السـجخل الخئيدـي لمسكتبـة أو بشظ السعخفة السرخي مباشخة وعخضيا أمـا

ا لجسيـــــع السدـــــتفيجيغ عـــــغ شخيـــــق البخيـــــج ىيئـــــة إخصـــــارات بعشـــــاويغ تمـــــظ السرـــــادر إلكتخوني ـــــ
 الإلكتخونى.

لمسعمػمات: حيث يسكغ أن تعتسج السكتبة فى تقـجيع ىـحه الخجمـة عمـى  الانتقائيخجمة البث  -
السعمػمــات  أخرــائيمعمػمــات عـغ شخيــق قيــام مـا يقجمــو بشــظ السعخفــة السرـخى مــغ مرــادر 

معيشــة مــغ مدــتخجمى السكتبــة وإرســاليا  ةبالبحــث عــغ السقــالات و الجراســات التــى تخــز فئــ
 إلكتخونياً إلى السدتفيج عغ شخيق البخيج الإلكتخونى بشاء عمى سسات الباحث السقيجة بالسكتبة.
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عــــغ الػثــــائق أو مرــــادر خجمــــة الــــخد عمــــى الاستفدــــارات: وذلــــظ يــــتع مــــغ خــــلال البحــــث  -
السعمػمات حػل مػضػع معيغ وذلظ مغ خلال البحـث السدـتسخ فـى قػاعـج البيانـات ومرـادر 

 السعمػمات الستاحة فى بشظ السعخفة السرخى.

ا عمــى مرــادر وكســا تــؤثخ التجــارب الخقسيــة عمــى خــجمات السكتبــات فدنيــا تــؤثخ أيزًــ
  ،لسكــانى السصمــػب لاختــدان السعمػمــاتالسعمػمــات بيــا فقــج أســيست فــى الاقترــاد فــى الحيــد ا

وىــػ مــا وفــخه بشــظ السعخفــة السرــخى لحــل مذــكمة الػصــػل الحــخ لمسرــادر البحثيــة السختمفــة 
حيــث يذــتسل البشــظ عمــى أكثــخ مــغ  ،ا لارتفــاع تكمفــة الاشــتخاكوالجراســات العمسيــة الحجيثــة نطــخً 

غ الأبحـاث والكتـب والسرـادر كسا يذتسل عل ملايـي ،لسجالات معخفية متعجدة ي ادول اناشخً  ٕٚ
السعخفية والتعميسيـة والتـى يسكـغ الحرـػل عمييـا بذـكل مجـانى وتحسيميـا فـى صـيغة نرـػص 

 ا والتى بجورىا تداعج الباحثيغ فى إتسام أبحاثيع العمسية.كاممة أيزً 
 

   ي:أشيخ دور الشذخ التى تتيح مرادرىا عمى بشك السعخفة السرخ 
أكبخ وأفزل دور الشذخ الستخررة فى نذخ الأبحاث والكتـب الصبيـة  ىحجإ: ىى الديفيخ -

 والعمسية والتى تستمظ أشيخ السجلات والجوريات العمسية فى العالع.
: تعـج أكبـخ دار نذـخ فـى العـالع فـى مجـال الكتـب حيـث تحتـػى عمـى قػاعـج بيانــات بخنجخشـ -

 ج شخكة الديفيخ.أما فى نذخ السجلات والجوريات فيى تعج الثانية بع ،متعجدة
أكبــخ الذــخكات الستخررــة فــى الشذــخ الأكــاديسى فــى أكثــخ فــى مجــال  ىحــجإ: تعــج وايمــى -

السخاجـع، و كسا تقػم الذخكة بدنتاج ونذخ الكتـب،  ،مختمف مغ بيشيا العمػم والتكشػلػجيا والصب
 السػسػعات سػاء فى شكل مصبػع أو رقسى.و 
فى العجيج مغ قػاعـج البيانـات والتـى تذـتسل عمـى  البحث إمكانية: تػفخ قاعجة بيانات ابدكػ -

مجسػعــة مــغ السجــلات والــجوريات الستخررــة فــى مجــالات الدراعــة والتعمــيع وعمــع السكتبــات 
 والسعمػمات.

: ىــى إحــجى الذــخكات العالسيــة التــى تقــجم مشتجــات شــخكة بخوكػيدــت لخــجمات السعمػمــات -
 تدتفيج مشيا السكتبات ودور الشذخ والتػزيع. وخجمات السعمػمات لجعع البحث العمسى والتى

: ىــى مؤسدــة خــجمات معمػمــات تجاريــة ربحيــة متخررــة فــى مجــال بشــاء دار السشطػمــة -
مـغ  اوتصػيخ قػاعج معمػمات عمسيـة متخررـة فـى السجـالات البحثيـة والأكاديسيـة، تقـجم عـجدً 
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مجـــال الشذـــخ العمســـى  قػاعـــج البيانـــات لشاشـــخيغ أكـــاديسييغ وجسعيـــات عمسيـــة متخررـــة فـــى
 العخبى.

 :"الجانب التطبيقى" الاستخجامالتأثيخ عمى 

ييجف ىحا السحػر إلى عخض الػضع الحالى لسكتبات جامعة السشرػرة ثع قيـاس أثـخ 
استخجام بشظ السعخفة السرخى مغ قبل الباحثيغ وكيفية دعسو لمبحث العمسـى والارتقـاء بـو مـغ 

تاحة مغ خلال مشراتو وذلظ مغ خـلال اسـتصلاع رأى عيشـة خلال قػاعج البيانات العالسية الس
 مغ مختادى السكتبات مغ أعزاء ىيئة التجريذ وشلاب الجراسات العميا.

 :التطبيقيأجداء لمسحهر  ةوفيسا يمى عخض لثلاث
 :لسكتبات كميات جامعة السشرهرة الحاليأولًا: الهضع 

تحقيـق أىـجافيا وتشسيـة السعخفـة  تعسل السكتبات عمى تجعيع ميام الكمية ومداعجتيا فـى
لحلظ نججىا تعسـل عمـى تـػفيخ مرـادر السعمػمـات بكافـة أشـكاليا لسجتسعيـا الأكـاديسى   ،وبثيا

ـــو السػضـــػعية ـــػع اىتسامات ـــة متصـــػرة  ،بـــاختلاف وتش ـــات بتقـــجيع خـــجمات معمػماتي فتقـــػم السكتب
 جات مجتسع السعخفة.بالعسمية التعميسية والبحثية لتغصية احتيا امباشخً  اتختبى ارتباشً 

جييا مغ خـلال تـػفيخ مرـادر السعخفـة الإندـانية بكافـة يتيجف السكتبة إلى خجمة مدتف
أشكاليا لجعع وخجمة التخررات العمسية السختمفة وتقجيع الخـجمات السعتـادة لمسدـتفيجيغ مشيـا 

لانتقـائى البـث ا –الإحاشة الجارية  –الترػيخ  –الإعارة الخارجية  – الجاخمي الاشلاع :وىى
 لمسعمػمات.

   العمسي:ا: قياس أثخ استخجام بشك السعخفة السرخى فى دعم البحث ثانيً 

عزــاء ىيئــة أ تصمــب قيــاس ىــحا التــأثيخ إجــخاء اســتبيان إلكتخونــى لجســع تراء عيشــة مــغ 
الاســتبيان لجســع ترائيــع حــػل بشــظ  وشُــخِحَ التــجريذ وشمــب الجراســات العميــا بجامعــة السشرــػرة 

السرــخى ومــا يذــتسل عميــو مــغ قػاعــج بيانــات عالسيــة ودوره فــى دعــع وإتســام أبحــاثيع السعخفــة 
 العمسية.

وىـػ مـا ، ٜٕٔٓمارس  ٕ٘استسارة حتى تاري   ٓ٘ٔووصمت إجابات الاستبيان إلى 
اسـتبيانات  ٙ واُسْـتُبْعِجَ ا ا أو سـمبي  أمكغ مغ خلالـو قيـاس ىـحا التـأثيخ ومعخفـة إذا مـا كـان إيجابي ـ

 .ااستبيانً  ٗٗٔخاكيع ببشظ السعخفة السرخى ليربح إجسالي العيشة لعجم اشت
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التحميــل الإحرــائي الػصــفي لمستغيــخات السدـتقمة مــغ حيــث اســتخخاج الأىسيــة الشدــبية  اُسْـتُخْجِمَ 
 ، وتزـسشت خصــة السعالجـات الإحرــائية الشدـبة السئػيــة لمتكـخاراتلتختيـب عبـارات الاســتبيان

Percentage. 
 

 ا لمعسخ:  أفخاد العيشة وفقً : تهييع ولاً أ

رأي السدتقرى مشيع عغ  اُسْتُصْمِعويسثل العسخ أحج العػامل الجيسػجخافية التي 
ومغ خلال استخجام التػزيع التكخاري يتبيغ أن مخخجات البخنامج الإحرائي كسا  ،شبيعتو

 (.ٕوالتػزيع وفقًا لمشػع فى شكل رقع ) (ٔ( وشكل رقع )ٔيػضحيا ججول رقع )
 لمعسخ وفقًا الجراسة عيشة لتكخارات السئهية الشدبة (1ججول رقم )

 العسخ م
 إجسالي العيشة طلاب الجراسات العميا أعزاء ىيئة التجريذ

الشدبة  التكخارات
الشدبة  التكخارات %

% 
 العجد

 الإجسالي
الشدبة 

% 
 سشة ٕٓمغ  ٔ

 %ٜٚ ٕٚ ٓٗ %ٖٔ ٖٔ %ٙٗ ٕٓ ٜ سشة ٜٕإلى 

 سشة ٖٓمغ  ٕ
 %ٖٛ ٘ٗ ٙٙ %ٖٗ ٖٗ %ٕٚ ٕ٘ ٖٕ سشة ٜٖإلى 

 سشة ٓٗمغ  ٖ
 %ٖٛ ٕٙ ٖٛ %ٕٙ ٕٙ %ٕٚ ٕٚ ٕٔ سشة ٜٗإلى 

 %100 144 %100 100 %100 44 الإجسالي
 
 
 
 
 
 

 
 ندبة عيشة الجراسة من طلاب وأعزاء ىيئة تجريذ (2شكل رقم )

 هيئة تدريس
30.55% 

طلاة دراسبت  
 عليب  
69.45% 

 هيئة تدريس

 طلاة
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 ٜٖإلـى  ٖٓمغ خلال العـخض الدـابق نجـج أن الشدـبة الأعمـى مـغ العيشـة تتـخاوح مـغ 
 ٕٓ% وىــى السخكــد الأول وجــاءت فــى السخكــد الثــاني مــغ ٖٛ ٘ٗســشة حيــث جــاءت بشدــبة 

ســـشة بشدـــبو  ٜٗإلـــى  ٓٗ% وجـــاءت فـــى السخكـــد الأخيـــخ مـــغ ٜٚ ٕٚســـشة بشدـــبو  ٜٕإلـــى 
% مـغ إجسـالى العيشـة بيشسـا احتمـت شـلاب ٘٘ ٖٓ% كسا احتمت ىيئة التجريذ ندبو ٖٛ ٕٙ

أعجاد شـلاب الجراسـات  ةويخجع ذلظ لدياد ،إجسالى العيشة% مغ ٘ٗ ٜٙالجراسات العميا ندبو 
 العميا بجامعة السشرػرة مقارنة بأعجاد أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة.

 
 
 
 
 

 لمشهع الشدبة السئهية لتكخارات عيشة البحث بجامعة السشرهرة وفقاً  (3) شكل رقم
% عمــى ندــبة ٚٓ ٜ٘مــغ خــلال العــخض الدــابق ترــجرت ندــبة الإنــاث العيشــة بػاقــع 

% مـغ إجسـالى عيشـة البحـث، ويخجـع ذلـظ إلـى زيـادة أعـجاد ٖٜ ٓٗالحكػر والتى جاءت بػاقع 
 الإناث بالجامعة مغ أعزاء ىيئة التجريذ وشلاب الجراسات العميا مقارنة بأعجاد الحكػر.

 

 ثانيًا: تهييع العيشة وفق الاستخجام والإفادة:

رأي اُسْـــتُصْمِعَ سرـــخي أحـــج العػامـــل التـــي يسثـــل الغـــخض مـــغ اســـتخجام بشـــظ السعخفـــة ال
ـــيغ أن مخخجـــات  ـــع التكـــخاري يتب ـــو، ومـــغ خـــلال اســـتخجام التػزي السدتقرـــى مـــشيع عـــغ شبيعت

 الججاول التالية.كسا يػضحيا  ىي البخنامج الإحرائي
 استخجامً التكخارات عيشة الجراسة وفقاً لقهاعج البيانات الأكثخ السئهية الشدبة  (2)ججول رقم 

 الشدبة السئهية % عجد التكخارات الشهع م
 %ٖٓ ٕٗ ٖ٘ قػاعج البيانات العخبية ٔ
 %ٜٗ ٖٔ ٙٗ قػاعج البيانات الأجشبية ٕ
 %ٖٗ ٙٚ ٖٙ جسيع ما سبق ٖ

 %100 144 السجسهع

 ذكور
40.93% 

 انبث
59.07% 

 ذكور
 انبث
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لجى عيشة البحث العذػائية مـغ جامعـة  استخجامً مغ خلال الججول الدابق، يتزح أن الأكثخ ا
%، بيشســا جــاء فــى السخكــد الثــانى قػاعــج ٙٚ ٖٗجسيــع مــا ســبق بػاقــع ندــبتو  السشرــػرة، ىــى

%، وجــاء فــى السخكــد الثالــث قػاعــج البيانــات العخبيــة بشدــبة ٜٗ ٖٔالبيانــات الأجشبيــة  بشدــبة 
% وتعـــجدت تراء البـــاحثيغ  فـــى خيـــار جسيـــع مـــا ســـبق، وىـــػ أن كـــل القػاعـــج العخبيـــة ٖٓ ٕٗ

، فقػاعج البيانـات العخبيـة ىـى الأسـيل فـى البحـث والػصـػل والأجشبية تكسل كل مشيسا الأخخى 
إلــى السعمػمــة بيشســا قػاعــج البيانــات الأجشبيــة تذــتسل عمــى الجراســات الحــجيث، كســا أن الــبعس 
مشيــا يذـــتسل عمــى مدتخمرـــات أبحــاث مـــا زلــت قيـــج الشذــخ مســـا يؤىــل البـــاحثيغ بذــكل عـــام 

 السختمفة.لمػصػل إلى كل حجيث ومتصػر فى مجالاتيع العمسية 
 استخجامً ا الأكثخ السعمهمات لذكل اوفقً  الجراسة عيشة لتكخارات السئهية الشدبة (3) رقم ججول

ىــي نــز  اســتخجامً امــغ خــلال الجــجول الدــابق، يتزــح أن شــكل السعمػمــات الأكثــخ 
% فــــى السخكــــد الأول، وجــــاء السدــــتخمز بػاقــــع ندــــبتو ٚٛ ٗ٘كامــــل حيــــث جــــاءت بشدــــبة 

% مـــغ إجســـالي عيشــــة البحـــث، ويخجـــع ذلــــظ لتفزـــيل العيشـــة الــــشز الكامـــل لأوعيــــة ٖٔ ٘ٗ
السعمػمـــات للإحاشـــة بالسػضـــػعات مـــغ كافـــة الجػانـــب، كســـا أن بشـــظ السعخفـــة السرـــخي ىـــػ 

ولا يتصمــب اشــتخاكات ســػى الاشــتخاك عمــى بشــظ السعخفــة مدــتػدع لمسعمػمــات مفتــػح السرــجر 
 السرخي فقى وليذ اشتخاك عشج استخجام كل قاعجة متاحة عمى مشرتو.

 استخجامً ا الأكثخ السعمهمات وعيةلأ  اوفقً  الجراسة عيشة لتكخارات السئهية الشدبة (4) رقم ججول
 الشدبة السئهية % عجد التكخارات الشهع م
 %ٖٗ ٛ ٕٔ كتب ٔ
 %ٚٚ ٕٚ ٓٗ رسائل عمسية ٕ
 %ٛٛ ٖٔ ٕٓ مقالات دوريات ٖ
 %ٖٗ ٛ ٕٔ أبحاث مؤتسخات ٗ
 %ٔٗ ٙٙ ٓٙ جسيع ما سبق ٘

 %100 144 السجسهع

 الشدبة السئهية % عجد التكخارات الشهع م
 %ٗ٘ ٚٛ ٜٚ نز كامل ٔ
 %ٖٔ ٘ٗ ٘ٙ مدتخمز ٕ

 %100 144 السجسهع
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ترــجرت جسيــع مــا  اســتخجامً امــغ خــلال الجــجول الدــابق السػضــح لأوعيــة السعمػمــات الأكثــخ 
السخكـد الثـانى رسـائل  بيشسا جـاءت فـى ،عيشة البحث إجسالي% مغ ٙٙ ٔٗسبق بػاقع ندبتو 

وجـــاءت فـــى السخكـــد الثالـــث مقـــالات دوريـــات بػاقـــع ندـــبتو  ،%ٚٚ ٕٚعمسيـــة بػاقـــع ندـــبتو 
 %.ٖٗ ٛبيغ كتب وأبحاث مؤتسخات بػاقع ندبتو  ةوجاء السخكد الأخيخ مشاصف ،%ٛٛ ٖٔ

 ا الشدبة السئهية لتكخارات عيشة الجراسة وفقً  (5) رقم ججول
 لكيفية الاستفادة من بشك السعخفة  فى دعم البحث العمسى

مــغ خــلال الجــجول الدــابق لكيفيــة الاســتفادة مــغ بشــظ السعخفــة السرــخي ، يتزــح أن 
% مغ إجسالي العيشة بيشسا جاء فى السخكد الثـانى ٙٙ ٔٗجسيع ما سبق السخكد الأول بشدبو 

السخكـد الثالـث تـػفيخ مرـادر معمػمـات حجيثـة  %، وجاء فـىٕ٘إعجاد الخسائل العمسية بشدبو 
%، وجاء فـى السخكـد الخابـع إعـجاد السـادة العمسيـة لمسقـخرات الجراسـية، وجـاء فـى ٜٚ ٘ٔبشدبة 

 السخكد الخامذ والأخيخ نذخ الجراسات بالسجالات العالسية.
 

 الشدبة السئهية لتكخارات عيشة الجراسة  (6) رقم ججول
 فى دعم البحث العمسىجور بشك السعخفة ا لوفقً 

 الشدبة السئهية % عجد التكخارات الشهع م
 وإتاحـة السجلات الجوليـةالاشتخاك فى كبخى   1

 بجون مقابل مادى. إعجادىا
ٕ٘ ٔٚ ٖٙ% 

 %ٕٙ ٖٕ ٖٗ تسكيغ الباحثيغ مغ نذخ رسائميع العمسية  2
أوعيــــة السعمػمـــات بــــشز السديــــج مـــغ إتاحـــة  3

    وكامل يسكغ تحسيم
ٖٛ ٕٙ ٖٛ% 

تدويـــج قػاعــــج البيانــــات بأحــــجث الإصــــجارات   4
 مغ الأوعية فى السجالات السختمفة

ٗٚ ٙٗ ٖٕ% 

 %100 144 السجسهع

 الشدبة السئهية % عجد التكخارات الشهع م
 %ٜٚ ٘ٔ ٖٕ تػفيخ مرادر معمػمات حجيثة 1
 %ٜ٘ ٙ ٓٔ   نذخ الجراسات بالسجالات العالسية  2
 %ٕ٘ ٖٙ إعجاد الخسائل العمسية 3
 %ٕٗ ٓٔ ٘ٔ العمسية لمسقخرات الجراسية  ةاعجاد الساد 4
 %ٔٗ ٙٙ ٓٙ جسيع ما سبق 5

 %100 144 السجسهع
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مغ خلال الجـجول الدـابق لسعخفـة دور بشـظ السعخفـة فـى دعـع البحـث العمسـى ترـجرت 
السخكـد الثـاني إتاحـة السديـج مـغ أوعيـة السعمػمـات بـشز  %، فـىٗٙ ٕٖالسخكد الأول بشدـبة 

%، وجـــاء فـــى السخكـــد الثالـــث تسكـــيغ البـــاحثيغ مـــغ نذـــخ ٖٛ ٕٙكامـــل يسكـــغ تحسيمـــو بشدـــبة 
%، وجــاء فــى السخكــد الخابــع والأخيــخ الاشــتخاك فــى السجــلات ٕٙ ٖٕرســائميع العمسيــة بشدــبة 

 % مغ إجسالى عيشة البحث.ٖٙ ٚٔالجولية وإتاحة إعجادىا بجون مقابل مادى بشدبة 
 

 الشدبة السئهية لتكخارات عيشة الجراسة  (7) رقم ججول 
 السرخي ستخجام بشك السعخفة اا لسعهقات وفقً 

 الشدبة السئهية % عجد التكخارات الشهع م
 %ٕ٘ ٙ ٜ صعػبة البحث والػصػل لمسعمػمات ٔ
 %٘ٓ ٛٔ ٕٙ عجم وجػد الشز الكامل لبعس الأوعية ٕ
 %ٓٚ ٕ٘ ٖٚ الجورات التجريبية الستاحة عمى قػاعج البياناتقمة  ٖ
 ٓ٘% ٕٚ دورات قػاعج البياناتعغ ضعف الإعلان  ٗ

 %100 144 السجسهع
 

ســتخجام بشــظ السعخفــة السرــخى ترــجر السخكــد امــغ خــلال الجــجول الدــابق لسعػقــات 
السخكـد الثـاني قمـة  وجـاء فـى ،%ٓ٘الأول ضـعف الإعـلان عـغ دورات قػاعـج البيانـات بشدـبة 
وجــاء فــى السخكــد الثالــث  ،%ٓٚ.ٕ٘الــجورات التجريبيــة الستاحــة عمــى قػاعــج البيانــات بشدــبة 

وجـاء فـى السخكـد الخابـع والأخيـخ  ،%٘ٓ.ٛٔعجم وجػد الشز الكامـل لـبعس الأوعيـة بشدـبة 
 عيشة البحث. ي% مغ إجسالٕ٘.ٙصعػبة البحث والػصػل لمسعمػمات بشدبة 

 

 :الفكخية السمكية
 :مرادر السعمهمات وحقهق السمكية الفكخية

ثـــػرة تكشػلػجيــا السعمػمـــات تغييــخات جحريـــة والتــى شالـــت معطــع أركـــان  تمثمســا أحــجث
متج تأثيخىا عمى كيفية نذخ واستخجام وإتاحـة مرـادر السعمػمـات اعالع السكتبات والسعمػمات و 

حه السرــــادر وشخيقــــة تــــجاوليا بــــيغ ا  يــــخت العلاقــــة بــــيغ مشتجــــى ىــــفدنيــــا أيزًــــ ،الإلكتخونيــــة
السكتبـــات مـــغ جيـــة وبـــيغ السدـــتفيجيغ الـــحيغ يخ بـــػن فـــى اســـتخجام ىـــحه السرـــادر مـــغ جيـــة 

 .(٘ٔ)أخخى 
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حـجى الـجوريات دذتخى السكتبـة الكتـب أو أن تذـتخك بتففى البيئة السصبػعة التقميجية بسجخد أن 
خديشيـا أو تبادليـا مـع  يخىـا مـغ ليـا وليـا كامـل الحخيـة فـى كيفيـة اسـتخجاميا أو ت اتربح ممكً 
أمــا الآن ومــع تدايـج انتذــار مرــادر السعمػمــات الإلكتخونيـة اســتججت مجسػعــة مــغ  السكتبـات.

وأصـــبح ىشـــاك حاجـــة ماســـة  ،بـــج أن تؤخـــح فـــى الاعتبـــار السدـــائل الإداريـــة والقانػنيـــة التـــى لا
يــة لمسدــؤوليغ عــغ لإيجــاد سُــبل وتذــخيعات قانػنيــة ججيــجة تزــسغ حسايــة حقــػق السمكيــة الفكخ 

ىحه السرادر مغ مؤلفى السرشفات ومشتجـى ومـػزعى السعمػمـات بالإضـافة إلـى حفـل حقـػق 
السكتبـــات ومخاكـــد السعمػمـــات التـــى تقتشـــى وتـــػفخ ىـــحا الـــشسى مـــغ السرـــادر لمسدـــتفيجيغ مـــغ 

ــــف والسحــــخر  خــــجماتيا. ــــل السؤل ــــق بجيــــات مث ــــة تتعم وىــــى مدــــألة ميســــة وذات أبعــــاد مختمف
والغـخض الأساسـى مـغ حسايـة الحقـػق الفكخيـة ىـػ تقـجيع التذـجيع الـلازم  ،والسدتفيجوالشاشخيغ 

د لمـحيغ قـامػا بالإبـجاع وتـأليف ػ للأعسال الإبجاعية والتشبو والتعخف عمى حقػق السمكيـة التـى تعـ
 أو كتابة الػثيقة السشذػرة بأى شكل.

خة بعـس الجيـػد التذـخيعية قانػن السمكية الفكخية للألفية الخقسية فـى الفتـخة الأخيـأضيخ 
أو القانػنيــة مــغ جانــب بعــس الحكػمــات وىــى الجيــػد التــى تيــجف فــى الأســاس إلــى حسايــة 
حقــــػق ممكيــــة مرــــادر السعمػمــــات الإلكتخونيــــة وتــــأميغ عسميــــات التجــــارة الإلكتخونيــــة لتمــــظ 

وكــان مــغ أبــخز ىــحه التذــخيعات القــانػن الأمخيكــى لحسايــة نذــخ السرــادر الستــاح  ،السرــادر
ــــل  ،بذــــكل إلكتخونــــي والسحفػضــــة حقػقيــــا مــــغ جانــــب الشاشــــخيغ ويعــــج ىــــحا القــــانػن مــــغ أوائ

ـــة والســـػاد الدـــسعية  ـــة مرـــادر السعمػمـــات الإلكتخوني ـــة ممكي ـــة بحفـــل وحساي التذـــخيعات الستعمق
 والفيمسية الإلكتخونية و يخىا مغ الػسائى الستاحة فى شكل إلكتخونى.

م ىــحا ٜٜٛٔمحاولتــو لحسايــة ممكيــة الشاشــخيغ فــى عــام  أقــخ الكــػنجخس الأمخيكــي فــى
ـــة حقـــػق نذـــخ وحفـــل السرـــادر  ،القـــانػن  ـــة تذـــخيع لحساي ـــانػن فـــى الػاقـــع بسثاب ويعـــج ىـــحا الق

ـــات الستصـــػرة والستعمقـــة بيـــا ـــخات  ،الإلكتخونيـــة وحسايـــة التقشي وقـــج أدى ىـــحا السذـــخوع إلـــى تغيي
التذـخيع تقترـخ عمـى الأعسـال الخقسيـة  وتكاد معطع مـػاد ىـحا ،جػىخية فى قانػن حق السؤلف

ويبجو أن التذخيع يعسل عمى تحقيق تػازن بـيغ السرـالح التجاريـة التـى يخ ـب أصـحابيا  ،فقى
فــى بيــع مشتجــاتيع مــغ جيــة وإتاحــة السعمػمــات لمجسيــع مــغ جيــة أخــخى وىــػ الأمــخ الــحى ييــع 

 .(ٙٔ)أساسيالسكتبات ومخاكد السعمػمات بذكل 
السعمػمـات  تدويـجتتستـع الذـخكات التـى تقـجم خـجمات الإنتخنـت و وفى ضل ىحا التذـخيع 

تحكع فـى عسميـات اسـتخجام تـبسثابـة أداة  يبحساية كبيخة ضج عسميات انتياك حقػق السمكية وى
ـــاج وإتاحـــة أى أداة  ـــانػن عسميـــات إنت ـــانػن حيـــث يحـــخم ىـــحا الق ـــة بسػجـــب الق الأعســـال السحسي
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عمـى انتيـاك الحقـػق السمكيـة الخاصـة بسرـادر تذتسل عمى معمػمات أو بخمجيات قـج تدـاعج 
 .(ٚٔ)السعمػمات الإلكتخونية

والحقيقـــــة أن حسايـــــة حقـــــػق السمكيـــــة الفكخيـــــة وحقـــــػق التـــــأليف فـــــى محـــــيى مرـــــادر 
عشـجما  ػصًـاالسعمػمات الإلكتخونية أمخ فى  اية التعقيج والرـعػبة وتكسـغ الرـعػبة ىشـا خر

خت العجيـج مـغ السذـكلات مـع مشتجـى ىـحه السرـادر ىـحا وقـج ضيـ ،السعمػمات إلكتخونيا تُخَدَّن 
 مــغ وجــػد تليــات تعســل بــج أولاً  لــحا كــان لا ،حيــث نســت أعســال قخصــشة وانتيــاك ىــحه الحقــػق 

عمى ضبى ىحه الأعسال مغ خلال إبخام العقػد والاتفاقيـات التـخخيز لإلـدام الأشـخاف السعشيـة 
 عمػمات.بزخورة احتخام وحفل حقػق الشاشخيغ ومشتجى ومدودى الس

  :إدارة الحقهق الخقسية 

حكــام الدــيصخة عمــى إىــى عبــارة عــغ الأجيــدة والبخمجيــات والخــجمات التــى تيــجف إلــى 
لمتػزيـع عبـخ الإنتخنـت أو عبـخ  أو السشتجـة فـى شـكل رقسـى أُنْذِـئَتحقػق السمكية الفكخية التى 

وسائل الإعلام الخقسية الأخـخى جشبـا إلـى جشـب مـع القـػانيغ السقابمـة وعـادة مـا تدـتخجم أنطسـة 
تذــفيخ البيانــات العلامــات السائيــة الخقسيــة وشــخق أخــخى لسشــع انتيــاك حقــػق السمكيــة الفكخيــة 

ــــادل مــــع مرــــصم ح تــــجابيخ الحسايــــة وعــــادة مــــا يدــــتخجم مرــــصمح إدارة الحقــــػق الخقسيــــة بالتب
 التكشػلػجية.

 وىى: ،ويسكن ليحه الشظم أن تذسل عمى ستة طخق لمحساية
 التذفيخ. -
 العلامات السائية الخقسية. -
 تخاخيز البخمجيات. -
 الاستخجام السحجد بفتخة زمشية معيشة. -
 التدجيل عبخ الإنتخنت. -
 الإتاحة السحجدة بأجيدة معيشة. -

و قـــػانيغ السمكيـــة الفكخيـــة بالترـــجى لأعســـال الاعتـــجاء بعـــج وفـــى الػقـــت الـــحى تقـــػم فيـــ
 فدن نطع وإدارة الحقػق الخقسية تسشع ىحا الاعتجاء ابتجاءً. ،وقػعيا

ـــات مػضـــع الجـــجل ـــحكخ أن ىـــحه التقشي ـــػن  ،وجـــجيخ بال ـــجون يقػل إنيـــا ضـــخورية  :فالسؤي
حــيغ يعتقــج السعارضــػن مثــل  لحــاممى حقــػق الشدــ  لسشــع الشدــ   يــخ الســخخز لأعســاليع فــى
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 ،مشطســــة البخمجيــــات الحــــخة مــــغ خــــلال حسمــــة معيــــب بالترــــسيع أن كمســــة ر حقــــػقر مزــــممة
مـغ اسـتخجام  ويقتخحػن تدسية أخخى ىـى إدارة القيـػد الخقسيـة فيـع يـخون أن ىـحه التقشيـات تحـج  
نيغ السدـتقبل السػاد السحسية بذكل تدسح بو قػانيغ حقػق الشد  الحالية وبذـكل لا يشبغـى لقـػا

 . (ٛٔ)أن تسشعو
ويسكــغ لتقشيــات إدارة الحقــػق الخقسيــة أن تقيــج الاســتخجام مــغ الشاحيــة الكسيــة بحيــث لا يتجــاوز 
الاســتخجام ندــبة معيشــة أو مقــجاراً محــجداً مــغ الرــفحات لــحا فــدن ىشــاك مــغ يعــارض اســتخجام 

السذــخوع وتقزــى عميــو بــل إن تقشيــات إدارة الحقــػق الخقسيــة ويــخى أنيــا تيــجد فكــخة الاســتخجام 
ىشــاك مــغ يــخى أنيــا تذــكل خصــخاً عمــى التعمــيع والثقافــة لأنيــا تدــيصخ عمــى حــق القــخاءة نفدــو 
وتجعل الػصػل لمشز يتع تحت شخوط محجدة مغ قبل صاحب السحتـػى كـأن يذـتخط أن يـتع 

 الجفع مقابل القخاءة وتحجيج ىػية مدتخجم العسل قبل أن يتاح الػصػل لمسحتػى.
 (ٜٔ)سعيات والإتحادات الخاصة بالتخاخيصالج

تحادات والسشطسات السيشية ىشاك كثيخ مغ الجامعات والسؤسدات والجسعيات والا
ستخجام التى تقجم إرشادات لكيفية التعامل مع السحتػى الخقسى فزلا عغ الػصػل وىحا الا

التى تعشى كثيخ مغ أمثمة ىحه الكيانات و  الخقسي،مغ قزايا شائكة كقزية تخخيز السحتػى 
 ي:ما يم الخقسيبقزية التخخيز 

 : IFLAلجسعيات ومؤسدات السكتبات  الجوليتحاد الا -1
بػضــع مــا  ٕٔٓٓ عــام الــجولي لجسعيــات ومؤسدــات السكتبــات فــى مــارس الاتحــادقــام 
تفاقيــات االتــى تعشــى بالقزــايا والسدــائل الخاصــة با رمبــادا التــخخيزر تمــظ السبــاد ـيُعــخف بــ

ســـتخجام اكقزـــايا إتاحـــة و  الخقســـيوتعـــاملات السكتبـــات مـــع الشاشـــخيغ حـــػل السشـــتج/ السرـــجر 
 وتدعيخ ىحا السشتج/ السرجر عمى سبيل السثال.

 :ARLجسعية مكتبات البحث  -2
قامـــت بشذـــخ كتـــاب تحـــت عشـــػان تـــخخيز  ٜٜٚٔجسعيـــة مكتبـــات البحـــث فـــى عـــام 

تفاقيـــات التـــخاخيز الخاصـــة بسرـــادر اقـــػانيغ و  السرـــادر الإلكتخونيـــة جـــاء الكتـــاب لسشاقذـــة
 السعمػمات الخقسية السػقعة بيغ السكتبات والشاشخيغ والسػرديغ.

 :  CCCمخكد التخخيص بحقهق التأليف والشذخ  -3
يعشى مخكد التخخيز بحقػق التـأليف والشذـخ الأمخيكـى الشذـأة بتـخاخيز كـل مرـادر 

وذلـظ مـغ حيـث تعخيـا ىـحه السرـادر ومـغ  نـي،والإلكتخو السعمػمات سػاء فى شـكميا الـػرقى 
 ستفادة مشيا.حيث أساليب التعامل فى الا
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 :CANCOPYالكشجي مخكد التخخيص بحقهق التأليف والشذخ  -4
حتـى فـى السدـسى يتعامـل  ،يعج ىشـا السخكـد التـخخيز بحقـػق التـأليف والشذـخالأمخيكى

مع تمظ السصبػعات الػرقيـة الرـادرة فـى المغـة  مخكد التخخيز بحقػق التأليف والشذخ الكشجى
أمـا السـػاد  ،ا التى ليذ ليا مثيل ورقـىوكحلظ الشد  الخقسية مشيا وتمظ الشد  أيزً  ،نجميديةالإ

فيشـــاك مخكـــد التـــخخيز بحقـــػق التـــأليف والشذـــخ  ،والسصبػعـــات الرـــادرة فـــى المغـــة الفخندـــية
 .COPIBECلمسصبػعات والسػاد الفخندية 

 :Yale University Librariesجامعة يل، تخخيص السعمهمات الخقسية مكتبات  -5
ـــل الأمخيكيـــة بػضـــع كتيـــب ومػقـــع إلكتخونـــى مػضـــحة فيـــو  ـــات جامعـــة ي قامـــت مكتب

تفاقيــات التــخخيز الخاصــة بسرــادر السعمػمــات الخقسيــة خاصــة لإفــادة التعخيفــات السختمفــة لا
ع ناشــخي ومــػردي السشــتج/ السرــجر العــامميغ بالسكتبــات وليكــػن ليــع مرــجرا فــى التعامــل مــ

 .الإلكتخوني
 

 :معهقات استخجام قهاعج البيانات
ذُكِـــخَ بعـــس السعػقـــات التقشيـــة والسػضـــػعية الستعمقـــة أساســـا بذـــبكة الإنتخنـــت وتعصـــل 

 قػاعج السعمػمات وعجم تػفخ الحاسبات الآلية بالإضافة إلى ما يمي:
 عجم إمكانية تشديل وحفل بعس السقالات. -

 عجم تػفخ الشز الكامل إلا برػرة جدئية في بعس قػاعج البيانات. -

 عجم معخفة كيفية البحث لقمة الجورات التجريبية. -

 
 الخلاصة: 

 إن ميســة التثقيـــف ونذــخ الـــػعى باســتخجام قػاعـــج البيانــات العالسيـــة لســا تسثمـــو مــغ أىسيـــة فـــى
إنجــــاز العسميــــة البحثيــــة ودعسيــــا للأفزــــل مــــغ أىــــع وضــــائف السكتبــــة مذــــاركة بــــجعع شــــخائح 
السدــتفيجيغ مــغ أعزــاء ىيئــة تــجريذ وبــاحثيغ ومقتخحــاتيع بدعتبــارىع السعشيــيغ فعمي ــا بسعخفــة 

 واستخجام قػاعج البيانات البحثية.
 نحكخ: ولعل مغ أبخز شخق نذخ السعخفة حػل قػاعج البيانات البحثية يسكغ أن

 ورش العسل السشعقجة مغ الذخكات السُشتجة لقػاعج البيانات. -

 الجورات التجريبية حػل استخجام قػاعج البيانات والتعخيا بسعاييخ البحث. -

 خمق جيل مثقف مصػر عمى عمع ومسارسة بالتكشػلػجيا لتقجيع دورات قػاعج البيانات. -

 الجورى بسجى استفادتيع مغ قِبل السكتبات. دراسة احتياجات السدتفيجيغ أولًا والتقييع -
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   :الشتائج

 البيــة البــاحثيغ يدــتخجمػن قػاعــج البيانــات لأ ــخاض البحــث العمســى ماجدــتيخ ودكتــػراه أو  -
لغــخض التخقــى والحرــػل عمــى مخاتــب عمسيــة أســتاذ أو أســتاذ مدــاعج أو لغــخض إعــجاد ورقــة 

 بحثية لسؤتسخ عمسى.

أبحــاثيع العمسيــة بــاختلاف تخررــاتيع ودرجــاتيع  تُشْجَــدالجراســة أن أ مــب البــاحثيغ أفــادت  -
 الأكاديسية مغ خلال قػاعج البيانات ببشظ السعخفة السرخى.

عــجم تــػافخ الشرــػص  ،ى واجيــت البــاحثيغ فــى اســتخجام قػاعــج البيانــاتتــأىــع الرــعػبات ال -
 الكاممة لبعس السقالات.

حة كبيخة مـغ البـاحثيغ لـيذ عمـى درايـة بالـجورات التجريبيـة الستاحـة تبيغ مغ الجراسة أن شخي -
 لقػاعج البيانات ببشظ السعخفة السرخى.

تبـــيغ أىسيـــة عقـــج ورش عســـل وتـــجريب لأخرـــائى السكتبـــات عـــغ كيفيـــو التعامـــل مـــع قػاعـــج  -
 البيانات حتى يسكشيع إنجاز العسل عمى أفزل نحػ مسكغ.

 
  :التهصيات

 :بالتاليتػصى الجراسة الحالية  ،عمى نتائج الجراسة الحالية وتحميميا بشاء
 تػضيف التقشية الحجيثة وتصبيقاتيا فى مجال تقجيع خجمات السعمػمات. -

علام والتعخيا ببشظ السعخفة السرخى وما يذتسل عميو مـغ قػاعـج بيانـات متعـجدة تكثيف الإ -
 مشيا. وتذجيع الباحثيغ عمى استخجاميا والاستفادة

 تػفيخ مشافح حاسػبية تتيح لمصلاب تحقيق أ خاضيع البحثية والتعميسية. -

دراســــة مــــا يحتػيــــو بشــــظ السعخفــــة السرــــخى مــــغ مرــــادر معمػمــــات وإعــــجاد خصــــة لكيفيــــة  -
الاســتفادة مشــو كسرــجر ميــع مــغ مرــادر السعمػمــات التــى يسكــغ اســتخجاميا لتشسيــة مقتشيــات 

 السكتبة.
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 :رادر والسخاجعالس

(. القياسـات الإلكتخونيـة فـى السكتبـات وتصبيقاتيـا ٕٙٔٓمحمد حامج معـػض أبـػ الدـعػد )( ٔ)
عمــى مرــادر السعمػمــات الإلكتخونيــة وخــجماتيا فــى السكتبــات السرــخية والأمخيكيــة. جامعــة 

 .ٚٔالقاىخة. كمية الآداب )أشخوحة دكتػراه ( ص

يذ وشـــلاب الجراســـات العميـــا (. اســـتخجام أعزـــاء ىيئـــو التـــجر ٕٚٔٓ) ةنيـــى نبيـــو عجيبـــ( ٕ)
ميجانيــة. جامعــة ششصــا. كميــة  ة: دراســةالخقسيــ ةششصــا لقػاعــج بيانــات مذــخوع السكتبــ ةبجامعــ

 .داب. قدع السكتبات والػثائق والسعمػماتالآ

البحـــث السػحـــج فـــى قػاعـــج البيانـــات بالسكتبـــات الجامعيـــة  (.ٕٙٔٓمحمد ســـيج حدـــغ محمد )( ٖ)
ة. جامعــة القــاىخة. كميــة الآداب. قدــع السكتبــات والػثــائق وتقشيــة العخبيــة: دراســة تحميميــة مقارنــ

 السعمػمات.)أشخوحة ماجدتيخ(

(. بشــــظ السعخفــــة السرــــخى واســــتخجامو فــــى السكتبــــات ومخاكــــد ٕٙٔٓدانيــــة محمد أمــــيغ )( ٗ)
 .ٕٙ – ٜٔص  ٗ، ع ٚٔ مكتبات نت. مج -السعمػمات.

قػاعج البيانات العالسية الستاحة مغ خلال السجمـذ الأعمـى  (.ٕٓٔٓمتػلى عمى الجكخ )( ٘)
 ) لمجامعات. جامعة السشػفية. كمية الآداب. قدع السكتبات والسعمػمات. )أشخوحة ماجدتيخ

(. أنسـاط إفـادة البـاحثيغ مـغ قػاعـج البيانـات الستاحـة مـغ ٕٓٔٓإيياب سعيج أبػ العشـيغ )( ٙ)
ميميــة تقػيسيــة. جامعــة الإســكشجرية. كميــة الآداب. خــلال شــبكة الجامعــات السرــخية: دراســة تح
 .)قدع السكتبات والسعمػمات.)أشخوحة دكتػراه 

(7) Lewis, K. M., & DeGroote, S. L. (2008). Digital reference access 
points: an analysis of usage. Reference Services Review, 36(2), 194-
204. 

(8) Hao,RenKe&Kwakkelar,Rolf(2002). Exploring Behavior of E-
Journal Users in Science and Technology Transaction Log analysis of 
Elsevier's Science Direct on site in Taiwan. Library & Information 
Science Research , 24(3) ,p. 265-291. 

(9) Miller,Rush&Schmidt, Sherrie (2002). E-Metrics: Measures of 
Electronic Resources. Serials , 15(1) ,p. 19-25. 

ىـــــ(. صــــشاعة السعمػمــــات فــــى السسمكــــة العخبيــــة  ٛٔٗٔالمصيــــف العــــخفج ) خالــــج عبــــج( ٓٔ)
الخيـــاض:  مكتبـــة  .الدـــعػدية: دراســـة تحميميـــة لقزـــايا وخيـــارات الدياســـة الػششيـــة لمسعمػمـــات

 .السمظ فيج الػششية
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(. صشاعة السعمػمات دراسة فـى السفيـػم والشذـأة والتصـػر. ٕ٘ٓٓ) الع بغ محمد الدالعس( ٔٔ)
 .ٕٓصٔ  عٔٔمج -الدعػدية.-مجمة مكتبة السمظ فيج الػششية

 .ٖٕص (. مخجع سابقٕ٘ٓٓ) سالع بغ محمد الدالع( ٕٔ)
(. صــشاعة قػاعــج البيانــات العخبيــة الستاحــة عمــى الذــبكة ٕٙٔٓ) الــخحسغ صــابخ عبــج( ٖٔ)

)رســالة  العشكبػتيــة: دراســة ميجانيــة. جامعــة السشيــا. كميــة الآداب. قدــع السكتبــات والسعمػمــات
 .ٛٗماجدتيخ(، ص

مجتســـع السعمػمـــات والسعخفـــة فـــى العـــالع العخبـــى: الػاقـــع  (.ٕٙٓٓعمـــى زيـــج الد بـــى )( ٗٔ)
السشطسـة العخبيــة لمتشسيــة  بـي الاســتثسار فــي بشيـة   السعمػمــات والسعخفــة.والآمـال. السمتقــى العخ 

 .ٖٗ – ٔمرخص  –الإدارية 

مرــــادر السعمػمــــات الإلكتخونيــــة فــــى السكتبــــات البحثيــــة  (.ٕٔٔٓ) نــــػرى حسيــــج محمد( ٘ٔ)
بالجسيػريــــة العخبيــــة الدــــػرية: دراســــة لممسقتشيــــات والتشطــــيع والإتاحــــة. جامعــــة القــــاىخة. كميــــة 

 .ٛ٘ب. قدع السكتبات والػثائق وتقشية السعمػمات. )أشخوحة دكتػراه(، ص الآدا

 .ٓٙ(. مخجع سابق. ص.ٕٔٔٓنػرى حسيج محمد)( ٙٔ)

 .ٔٙ(. مخجع سابق. ص.ٕٔٔٓنػرى حسيج محمد)( ٚٔ)

 .ٖٙ(. مخجع سابق. صٕٙٔٓعبجالخحسغ صابخ )( ٛٔ)

السكتبــــات ومخاكــــد  (. مرــــادر السعمػمــــات الإلكتخونيــــة فــــىٕٓٔٓعرــــام مشرــــػر )  (ٜٔ)
ـــــة. ـــــع.  -.ٔط -السعمػمـــــات: مفـــــاىيع نطخيـــــة وتصبيقـــــات عسمي الكػيـــــت: تفـــــاق لمشذـــــخ والتػزي

 .ٖٚٗ:ٖٙٗص.

 

 


