
 ILAعضو الجمعيت الذوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   
 
 

  

353 

 

 

 

 
 
 
 

لجعؼ التسيد التشغيسي  QWL)ترؾر مقتخح لتظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل )
 "COVID-19" بالجامعات الدعؾدية في مخحمة ما بعج جائحة كؾرونا

 
 إعجاد

 تياني عمي حسؾد السظمق /   د
 بجامعة حائل -أستاذ الإدارة التربوية المساعد بكلية التربية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ILAعضو الجمعيت الذوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   
 
 

  

353 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ILAعضو الجمعيت الذوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   
 
 

  

355 

 

 

 

 :صمخدتسال
استتتت البحا التتتتتوحا لتتتتتق رح لتتتتت حراتتتتتدرححي تتتتعحح   تتتتتد عح تتتتتعاح ح تتتتتددةح  تتتتتقةحا   تتتتت ح

(QWLح تتل احا    تتتحا  ي   تترحعق  قح تتقتحا يتت ددة حاتترححع ئتت ححتتقحع تتلح ق لتت ح در  تتقح)
"COVID-19حاتتترحلتتتداحراتتتلحا داتتتت ح ح دتتتتقتحر تتتد ععح حي ع تتتقتحا   ئتتت ح ئتتت ح تتت عح"

 لئ ئتتتترتح  تتتتقحرتتتتاحراتتتت  احاستتتت اق  حا   ع   تتتت حا   دتتتتتقتتح اراتتتت حا التتتتوحا  تتتتيا حا داتتتت رحا 
 ر د تحا   ي ححت    حا ب ق قتحGoogle Drive را اقح ئرححGoogle Formsعقس خلام

(ححتت)حا ا تتقداتحايمقدة  تت حا  قحت تت تح رداتتئتح  تتق  حا التتوحإ تتر:ح  تتددحح دتتتقتح56حتت)ح)
  قح تتقتح(ح تتل احا    تتتحا  ي   تترحعقQWLرلتتددحد تحر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح)

حا ي ددة حارححع ئ ححقحع لح ق ل ح در  قتح  ل حرادرححي عح.
ا    تتحا تتدي  رتحا يتوح ح ايحتت)حا  تقح رتحا  تتعااحح تددةح  تتقةحا   ت تالكمساات الخئيدااية: 

ح.ا دي  ر
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
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Abstract: 

The current research aims to make a proposal To develop quality 

working life (QWL) programs to support institutional excellence in 

Saudi universities in the wake of the “COVID-19” epidemic in light 

of monitoring reality, obstacles to its development and proposals to 

overcome these obstacles, and the research followed the descriptive 

analytical approach. Designing an electronic questionnaire using 

Google Forms and uploading it to Google Drive to collect data. The 

sample consisted of (56) university leaders. The results of the 

research concluded: There are obstacles that prevent the 

development of Quality of Work (QWL) Programs to support 

organizational excellence in Saudi universities in the post-pandemic 

stage. Corona and a proposal have been reached to achieve this 

development. 

Keywords: quality of work life, job excellence, university safety 

and security, job enrichment. 
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 :السقجمة
-COVIDةشالحا دتتحا لقلعحأمبعحأزحتقتحا  تقر احا اشتعلح ئت حا جتوحح ق لت ح در  تقح"

"ح حتتتقحع تتتل قححتتت)حا ع ستتتقتححشتتت ي ح ح لد تتت تح  ئاتتتقحاعلتتتتح ئتتت حا  تتتق احت تتتددح   تتتعةتح جتتتعحح19
 ئ  تتتقةاح ا دتقةتتت حاتتترحا دتتتتتحا تتتعا )حع تتتعح   تتتعححتتت)حا   تتتقحوتحا  تتترحا  ئ تتتتح   يقستتت ححتتت حستتتب ح

"ح تدا تحا تتتح)تح ا  ،تقتتح رتاحرعست احستتب حح19يتلحا  تقحح ءتقاح در  تتقحا  يت  لح"ح دا تلحا دتقةت تحا
ا  دااتتت حا   يد تتتد ر"حا تتت  ئاح تتت)حع تتتلح"حا  تتترحاتتتق بتحا  شتتتقرحا   تتتع سح    تتتقحح تتتدا تحا  ،تتتقتح
 ا تحقتتحا   ق قَحح،ق  قَح   حغ قبحا لدا تحا  ،ق   حا  ق  ت حح تقرالح ورريتقاحإ ت ح تدا اححخ ئ ت ح ت)ح
جع تتتتكحتتتتتا،قتحال  ع تتتتتحا  يتتتت ل تح ا   تتتتقححزحتتتتق رحاح ئتتتتاحأد اتحا تتتت خئ ححتتتت)حر رتتتت )حا تتتت  قبح
 ا ةقبح حتا   حاي ع )حعل قلح )حسع  حا داددحإ ت ح  تتحح،تق رحرء تقح تقتحألت كحح تقحرل  ئت ح

ح.(265ح:2021ر قع حا  يددح)ا  يتلح ا ي  للتح
اق   تتح  ليت )ح تددةح  تقةحا   ت تحح أ لتحا  قح قتحا ي ددة حر  تاحارحا   قح حح حايزح ت

ي اقحأدر تحد ر قحا   قدحارح   حا  تقحئ )حأم تعحداات ت ح ئ  ت ح ا  تاحتقلتح حت)ح تاح تلأتحاترحرا  ت ح
ا ب  ت حا  يقستتا ح ئ  تت ح ارختقذحا ي قستتقتح ا  تتعاااتحا  ترححتت)حتتتل اقحالرريتقاحعتتق  اددح ا   قرستتقتح

ة تتق رححياتتقحا  تتقحئدتح ا  دي تتدتح  خر تت حال  تتعاحححا  تترحربتت  اقحا دارةح لتت ح قاتت حا  شتت،وتحا  تتر
ا ي يرحا  لح ئ   حايزح تح  ل حآ  قتحرشت  ااح ئت حا  شتقر  حا  قحئت حاترحاتي حا يتعاراتحا  ترح
ريااحارح ددةح  قرااتح ز قدةحدر  حا علقحا دي  رتح الرراقطح ب   حا    ح ءيقاح ئ  تحر تلح تددةح

اتت ح لتتدحرا  تت ح   تت حا   تت ح ئ تتدي  )ح    تت احتتتلرارااح  ح،ق تتقرااح  تتقةحا   تت حاستت عار    حإدار تت ححد 
ح.(1657ح:2020ارححدا ا حايزحقتح حقحع ل قح)حل ددتح

 تت احعق لتتقبحإ تت حأتح تتددةح  تتقةحا   تت حأ تتلحأ تتاححاتتقدرحرلتتقحاياتتعادحا  تتقحئ )تح ح تتتعالح
اتتترحإجتتتوححح ئ يتتتقخحا ختتتق حا تتت لحر   تتتتحعتتت تححتتت)ح تتتودحرا  تتت ح تتتددةححيقستتتا حة ،تتت)حأتحريتتتق ل ق

ح.(106ح:2019)  قد  تححجقتقتحأاعاد قحا  قحئ )حرلا يقلح البحر  تحايدااح  قلح  د قلح
 ءيقالح ئ حذ اتح قاح  احا الوح ئ  عبح ئ ححي دىح ددةح ددةح  قةحا   ت ح  لي تكحا    تتح

"حا  تترحأرء،تتتحا  تتق اتح ئتت حا  اتتقرحأتحCOVID-19ا  ي   تترحاتترححع ئتت ححتتقحع تتلح ق لتت ح در  تتقح"
قح ت ح ق تت حر  بتعححتت)حا   سيتقتحا  تترحريشتلحا    تتتحا   سيترح ريتت  ح  ليت )ح تتددةحايدااححتت)ح 
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 تتودح تتعاح حح  تتلدةح   تتد عحايدااح حتت)ح تتودحا   تتق تحا تتل  رح ئياتتدوحع يتت دىحا  قح تت تح  تترح
الآتحعالدحإ قدةحا ححأ دا اتقح  و اتقح ا   تقةاححت ححتقحع تلحايزحت ح ا   قحت ححت حا  لتلةقتح ئختع جح

حاقحعش، ح قح حعإذتحالله.حي
 مذكمة البحث:

ر الرحا  قح تقتحا يت ددة حراتي  قتحح  تتةح يت حراتي  حا  تقة تحا تل  رح ئ قح تقتح ئ تقمح
%ح تتت)حا  تتتقمحا  قلتتترتح ا تتت لحستتتاي حراتتتلرح50 قح تتت حستتت ددة ح ت تتتقدةحح15تحا  اتتتلرح(2022)

ح–   اتتتقحاللهح–ح تتتقحة ،تتتاحا   تتتقمح د تتتاحا ا تتتقدةحا عتتتت لةQSا  ،ق تتت حاتتترحراتتتي  قتحتتتتي اقلتح 
عتتق   ئ احاتترحا   ئ تت تح  تتقحة ،تتاح  تتقاةححي دحتت حا  قح تتقتحا يتت ددة حا  تترحر  تت ح ق تتلةح  لي تتكح

تحايحعحا  لحة ،احلتع رةحرلي تكحأ ئت ححيت د قتح تددةح  تقةح2030حي الاقتحا عؤ  حا   د  ح
حقحيئر:حا    ح  لي كحا    تحا  ي   رحا  لحةض )حاس  عار  حا الارةح ا يلرةح ئ ححداما حح

يدا تت حت تتق حح:التغييااخ الستدااار  فااي اللييااة التااي تتدااؼ بالجعشاميكيااة وحااخعة التغييااخ وحجتااو -
ا   ئت احا  تتق رححيقايتت ح ب تتعةحاترح   تت حأ لتتقاحا  تتق اتح ءيتتقاح ئت حذ تتاتحرل تتقجحا  قح تتقتحإ تت ح

 ئت ح  دحا  ت لححت)حا  اتددح ت تقدةححتاةق تقحا  يقايت  تحع تقحةلت اححدا ات حا  لتلةقتح ا  لقا ت ح
 .(Parasii, 2020: 1حدت حا  قح  حا  يقايرح ر د ععح)

 ا  رح قاتح ل لحح عزاتحا  د   حا  رحأ بعتحا  قح تقتح ئت حا تل ددححالسشافدة بلا حجود: -
 ارححع ئ حا  يقاي حا  ق ي حارحي حا ض دطحا  ق    ح ا  ع بحا     ت  .

 تح ا  ،ق  .ةي  حا    تحإ  حل قتحا    حالحفاظ عمى السكان والسكانة: -
أاتتتالتحا   يد د  تتتقحأ تتتلحأ تتتاحستتتب حرلي تتتكحا    تتتتحا  ي   تتترتحااتتترححتكشؾلؾجياااا السعمؾماااات: -

 ل ق  ح يي ح راقددحا   ئدحقتح ا ب ق قتح بعحا   درحا يع  حع ع ي حسائ ح سع   .
اتتق    تحا  ي   تترح ا  تتددةحلحةيتتدمحأ تتل قحع  تتتدح تت)حالآ تتعحاتترحأع تتقدححلا بااجعل عااؽ الجااؾدة: -

  ي   ر)ا ا ،تت حا  ي   تترتح ا  تتداردحا اشتتع  تح ا  يقاتت حا  ي    تت تحا ا تتقدة(ح)ا شتتعاقتتحا    تتتحا
 .(13-12ح:2019



 ILAعضو الجمعيت الذوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   
 
 

  

353 

 

 

 

 ا  تترحاعلتتتح ئتت حا   ئتت احرلتتدللح تتقحولحايتتقدتح  ئ تت حا تت  ئاح تت)حع تتلحأ يتتقاحح:جائحااة كؾرونااا -
 تت حأزحتت ح در  تتقتح   تت حأ تتاحأستتاقبح  تتقححا   ئتت اح تت)حع تتلحاتترحر عءتت ح قح تتقتحا   ئ تت حا  عء

ا ي ددة :حا  ي  اتح  لدححا ي قس حا   ئ    ح لىحا  قح تقتحاترحح تقدحاست خلامحا   ئت اح ت)ح
  لادحا بي  حا  ل   حا  يي  حا   لةتح رلر  حأ ضتقاح   ت حا  تلر اح ئت حاست خلامحا   ئت اح ححع لت

رةح )حع لحارحا  لر اح بعح  تقمحإدارةحا ت  ئاح)ا تاووح تدرد(تح رتلر  حا  توبح ئت ح  تقمحإدا
ا تت  ئاح)ا تتاووح تتدرد(تح استت خلامحا  عاحاتت ح ا  ل  تتتح ئ   ئ تت )ح ضتت قتحر تتق ئااتح رتتدا عحإرتتتقدح

)ا يتت لح ا ب شتترتححإ   ع  تترح ئ تتوبتحعق لتتقا حإ تت حرتتداعحد تتاحايتترح    تت ححييتتدءرحا  قح تت 
 .(127ح:2021

  داماتت ح)حيتت رحا ل  تت حلحتت ووححيدحتتقتحا  ي  تت ح ر تتد عححدارد تتقحا اشتتع  ححتت)حأ يتتقاحا تتدجر ح
؛ح ا  لم لح ئ حأ    حدح ححاقراتحا  ي يب حاترحا   ئت احا  تقح رححت)حأ ت حر ئت اح2030رؤ  اقحارح

يا تتتلحا   تتت حا  ليتتتلح ديتتتق وحا  يتتت يب تح ا  تتتلر  ح ئتتت حربيتتترححاتتتقدراتح ءتتتعاح حري تتترحرأسحا  تتتقدح
ح.(139ح:2021ا اشعلح رعا حح)حدر  حريقاي  حا  داردحا اشع  حا دجي  ح)ا ل سعلح ا  ق  تح

 قا حارحي حا ي دحا اق  حاترحح تلدحتتدةحر يد د  تقحا   ئدحتقتح رل  ع تقتحأاتاحح يتقوح تلدح
لح اتتق رححتت)حا   ب يتتقتح ايتتت،قدحا    تتلدةححتت)حأستتق   حرلئ تت حا ب ق تتقتح اي  تتقدح  يتتق وحر تتتزح

لحا ي تتدحالت اتتقدلتحح تتقحي اتت ح يتت حاتت قع حرؤ تت ح ليتتلةحتتتقحئ ح  ي تت احإدارةحا   ئتت احا  تتقح رح) بتت
ح(حح1778ح:2021ا ل  لتح

 ومؽ ىشا تتحجد مذكمة البحث في الدؤال الخئيذ التالي: 
 تل احا    تتحا  ي   ترحع ع ئت ححQWL)حقحا  ادرحا  ي عحح   د عح عاح ح ددةح  قةحا   ت ح)

حعق  قح قتحا ي ددة ؟"COVID-19" قححقحع لح ق ل ح در  
 ية:ويتفخ  مؽ ىحا الدؤال الخئيذ الأحيمة الفخعية التال

حتتقحح  ئاتتقتحر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح  لي تتكحا    تتتحا  ي   تترحعق  قح تتقتحا يتت ددة ح .1
ح"حح)ح  ا ح  عحأاعادحا لراس ؟COVID-19ارححع ئ ححقحع لح ق ل ح در  قح"
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حقحا   دتقتحا  رحردا  حر د عح عاح ح تددةح  تقةحا   ت ح  لي تكحا    تتحا  ي   ترحعق  قح تقتح .2
 "حح)ح  ا ح  عحأاعادحا لراس ؟COVID-19ع لح ق ل ح در  قح"حارححع ئ ححقحا ي ددة 

حقحا  ع ححذاتحا لل  حا  اق   ح ددحآ  قتحر د عح عاح ح ددةح  تقةحا   ت ح  لي تكحا    تتح .3
"ححت)ح  ات حCOVID-19ا  ي   رحعق  قح قتحا يت ددة حاترححع ئت ححتقحع تلح ق لت ح در  تقح"

 ا عرا حا دي ر  ؟ح–ا عرا حايمقدة   ح–ا  ئ  ح–يد   عحأاعادحا لراس ح ا  رحر تىح     عاتحا 

 أىجاف البحث:
حيالبحا الوحا لق رحإ  :

ا   تتعبح ئتت حح  ئاتتقتحر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح  لي تتكحا    تتتحا  ي   تترحعق  قح تتقتح .1
ح"حح)ح  ا ح  عحأاعادحا لراس .COVID-19ا ي ددة حارححع ئ ححقحع لح ق ل ح در  قح"

دتتقتحا  ترحردا ت حر تد عح تعاح ح تددةح  تقةحا   ت ح  لي تكحا    تتحا  ي   ترحا   عبح ئ حا    .2
"ححت)ح  ات ح  تعحأاتعادحCOVID-19عق  قح قتحا ي ددة حارححع ئ ححقحع لح ق لت ح در  تقح"

حا لراس .
ا   تتعبح ئتت حا  تتع ححذاتحا لل تت حا  اتتق   ح تتددحآ  تتقتحر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح .3

-COVID  قح تقتحا يت ددة حاترححع ئت ححتقحع تلح ق لت ح در  تقح"  لي كحا    تحا  ي   رحعق

ح–ا عراتت حايمقدة  تت ح–ا  ئ تت ح–"ححتت)ح  اتت ح  تتعحأاتتعادحا لراستت ح ا  تترحر تتتىح     تتعاتحا يتتد 19
حا عرا حا دي ر  .

(ح  لي تتكحا    تتتحا تتدي  رحاتترحQWL لتت حراتتدرححي تتعحح   تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح) .4
ح"حعق  قح قتحا ي ددة .COVID-19حع ئ ححقحع لح ق ل ح در  قح"

 أىسية البحث:
حةي  لحا الوحأ     حح)ح ق ب )ح  ق:

 أولًا: الأىسية العمسية الشغخية:
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ة لح  احا التوححلق  ت ح  تعااحا  ، ات حا  ئ  ت حع دلتد حي  ئتكح دا تلةححت)حأ تاحايزحتقتحا  ترح -
بح ئتت حح  ئتت ح تتق  حا  تتق اح قاتت حاتترح تت احا  اتتعتحألح  تترح ق لتت ح در  تتقتحعياتتلحا   تتعح

 ا   قةاحع ل قح ريلةاح لحقتحر ئ    ح لر  حري     حح  تة.
دة حة ،تت)حأتحةيتت  قدححتت)حا ي تتق  ح ا  داتت قتحاتترحرليتت )ح تتددةح  تتقةحا   تت حعق  قح تتقتحا يتت دح -

  ئخع جحح)حايزح حعش، ح قح .

 ثانياً: الأىسية العسمية التظليكية:
 ددةح  قةحا    حع تقحةيتااحاترحا  يتق   حة ،)حأتحة  لح  احا الوحارحرلليلحح دتقتح عاح ح -

حارح ئاقح رلي كحأ لابحرؤ  حا   ئ  حا  رحريشلححدا ا حايزحقتح ا   ئ ح ئ اق.
(حQWLة  تتتلح تتت احا التتتوحاتتترحا   تتتعبح ئتتت حالآ  تتتقتحا  ي ع تتت ح بتتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح) -

قتح"حعق  قح تتتتCOVID-19  لي تتتتكحا    تتتتتحا  ي   تتتترحاتتتترححع ئتتتت ححتتتتقحع تتتتلح ق لتتتت ح در  تتتتقح"
حا ي ددة .

 م قحة ،)حأتحريااح  ق  حا الوحارحإاقدةحا  ي    )ح ايق حا يعارحا  عءدل.ح -

 حجود البحث:
ات اتتتتعحا التتتتوح ئتتتت حح   تتتتعح تتتتددةح  تتتتقةحا   تتتت ح رتتتتل  ععح ئتتتت حا    تتتتتححالحااااج السؾ:ااااؾعي: -

ح.ا  ي   ر
اقتحا ا قداتحايمقدة   ححت)حأ ضتقاح   ت حا  تلر احعق  قح تقتحا يت ددة ح)حشتعححالحج البذخي: -

 (.   لاتح–  لااح–   وتح–  واح–رؤسقاحأتيقمح–أتيقم
-2020ا  تتتقح رحح تتتقمئجُاِّيتتتتح تتت عحا لراستتت حاتتترحا  اتتت حا لراستتترحاي دح حالحاااجود الدمشياااة: -

 .م2021

ح
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 :بحثمرظمحات ال
 :Quality of work life (LWQ)بخامج جؾدة حياة العسل  -

درح اتتقحا دارةححتت)ح تتودحاي شتت  ح رشتت عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت حإ تت حا   قرستتقتحا  تترحراتتق
ا دار  حا    لدةح  لي )ح  تقاةحا  ي ت اتح ز تقدةحا علتقحا تدي  رح ئ تقحئ )حع تقحيتي ،احإة ق  تقلح
 ئ حإ  ق   حا   سيت تح  تقحرشت عحإ ت حاست  قع حإدارةحا   سيت ح لق تقتتح ح  ئاتقتحا  تقحئ )ح

  حاتترحارختتقذحا يتتعاراتتح رستتاح اتتقتححتت)ح تتودحرتتدا عح  تتاح آ  تتقتحر تت حح شاتتعادح ع تت حا  شتتقرح
 .(101ح:2020ايع قدحا دي ر  ح ب   حا    .ح) قجعتح

 :Organizational Excellenceالتسيد التشغيسي  -

ة لحا    تحا  ي   رحأ تلحا  تلا  حا دار ت حا   قاتعةح  لي تكحا ق  ت حا دارةحع،قات ححيت د قراقتح
يتتق   حعشتت، حاستت عار  رح بتتعحا   تتدححاتترح ا    تتتحا  ي   تترحة بتتعح تت)ح"حتتتلرةحا  ي  تتقتح ئتت حا  

أدا اتتقح  تت ححشتت،وراقح تتاحرلي تتكحأ تتلاااقحعاتتدرةحا ق تت حر  ت تتقح تت)حعتتقترحا  ي  تتقتتح  تتدحأةضتتقلح
  ئ تت حر ئ تت ح ري تت احذارتترح  ليتت )حاق ئ تت حا  ي  تت ح رليتت )ححدت اتتقحا  يقايتترح حع  تت حا   تت حا اتتقح

قمحا  ي   ح ئ   حسد قلحح)ح ودحااتاح  دح  ئ  حر ض )ححشقر  ح قا حا  ي خلح )حارح    حأتي
ح(2762ح:2020اي ش  ح  زا  حا خ لح رلي )حا   ئ قتح لدحإ  قزحر  تحا    ح".)   قتتح

 إجخاءات البحث السيجاني:
رتتتتاحال   تتتتقدححتتتت)حا يق  تتتت حا  يا  تتتت ح  تتتتعااح تتتت عحا لراستتتت ح ئتتتت حا  تتتتيا ححمااااشيج الجراحااااة:

مح ع تتقح حا لتحتت حا  اتتق   حاتترحا  ئتتدمحا داتت رتح ايستتق   حا  اتتق   ح  تتوحرتتاحاستت خلا
(ح   ق   حا ب ق تقتحاي   ت حا  ترحرتاح   اتقح اتلبحرلئ ئاتقح است خو حSPSSال   قع  ح)
حا ي ق  ححياق.

 متغيخات البحث:

ح:حمجتسع وعيشة الجراحة -
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ح
 متغيخات البحث :(1شكل )

 الإطار الشغخي:
 (:QWLجؾدة حياة العسل ) :أولاً 

قةحا    حي دححعةحارحح توتحايعلتقثح ا يشتعحاترحا دلةتقتحا   لتلةحياعححا ئحح ددةح  
ايحع ، تت حاتترحستتا  ي قتحا يتتعتحا  قلتترتح ء اتتدرحرلتتلةقتحرخرتت ةحا   تتق   ح   تتقدةحا ا ،ئتت ح يتتلح
ا شتتع قتحاتترححي اتتوحا  يتت  ي قتححتت)حا يتتعتحا  قلتترح   تت حالآتتح تتعزتح تتددةحا ل تتقةحا   تت تحإذح

دا احا   ئ  رح ر ئ قرااحا  اي  تح ر لح ددةح  قةحا    حأ تلحأ تاحأااححا  قحئدتحةي دتح عا ححي 
حاقدرحرلقحاياعادحا  قحئ )تح ح تعالح    تحا  يقخحا  ي   رتح  احاتإتحأع تقدح تددةحا ل تقةحعلع قد تقح
ا ي يتت  ح ال   قع تت ح ا  ب ت تت حرشتت، ححيتت     حا   قع تت ح أ وح تت ح ح يد تت حاتترحرل تت حا  يتت     ح

 ي ق  ححئ دس ح ئ حا  قح ت ححت)ح  توحا ي تدح الزد تقرح ا    ت ح ئ   ئاتقتحا ب   ت حة ،)حأتحة ددح
 قا حارحي حا  ع بحا لق  ت تحاي تقححا  ي  تقتح  ا  ت حا  تددةحا  يقستا حاترح  تقةحا   ت حة ،ت)ح
أتحةيتتق ل قحاتترحإجتتوححجقتتتقتحأاعاد تتقحا  تتقحئ )حرلا يتتقلح ئ   تتتح ا يتتلرةح ئتت حا   قحتت ححتت حايزحتتقتح

ح.(51ح:2019تح) بلحا  ق رتح ا  للةق
   عااقحا الوحا عا  قح ئ حأ اقحح تعح قمح  لي كحا    تحا  ي   رحح)ح ودححيتقخحري   ترح
اتتلرحيعا تترحإدارةحاياتتعادح ا  تتداردح ئتت حا يلتتدحاياضتت حع قح تت ح ق تت تحح تتقحة يلاتتقحا يتتلرةح ئتت ح

ححدا ا حايزحقتحا  قر  ح ا  للةقتحا  ي يبئ  .
 لعسل:أىسية جؾدة حياة ا

ح ر  يلحأ    ح ددةح  قةحا    حعقيساقبحا  رحدا تح و   قمح اقح رش  ححقحيئر:

 انًزغٍشاد انذًٌٌغشافٍخ 

 النوع 

 الذرجت الوظيفيت 

 برة سنواث الخ

 المسمى الإداري 

 انًزغٍش انزبثع 

 انزًٍض انزنظًًٍ

 تميز القيادة 

 تميز الموارد البشريت 

 تميز الاستراتيجيت 

 تميز الثقافت التنظيميت

 انًزغٍش انًسزمم 

 ثشايج جٌدح حٍبح انعًم

 البرامج التقليذيت 

 البرامج العصريت
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 رلي )ح ر ت تحا  اقراتحا   داعةحارح    حا    . -
 ر ت تحا  وتقتح  )حاياعادحارححخ ئوحا  ي د قتحا  ي     . -
 ر  تحايدااحح)ح ودحا  داز  ح  )ح  قةحا    ح ا ل قةح قرجحا    . -
 اياعادحذ لحا   قاة.اس ي قبح -
 ريئ  ح يا حا غ قبح )حجع كحا  ع   حارحا    . -
 رلي )حا ب   حا  ي     . -
 إة قدحائ حأاض ح  )حاياعادح ا ديق وح )حجع كحال   قمحعق  ،قاآتح ا   د ضقت. -
رلي تتكحدر تت ح ق  تت ححتت)حال تتلحقجحا تتدي  رتح  تتوحيبتت دحاياتتعادحتاتتقرىح اتتل اح  لي تتكحأدااح -

 .(59-58ح:2019تحمحمدأاض ح)  رحو
رخر ةحا اعا قتح  ئكححيقخح  وتقتح   حأم عحإ  ق   تح ردا عح    ح  ت ححيتق لةح ئت ح -

   حا  شقم .
 ز قدةحدر  حا علقحا دي  رحا  قحئ )ح رلي )ح د احا  وتقتحا  يق   . -
   ت حاس   قرحأاض حا  داردحا اشع  حاترحا   سيت حح تقحيت دلحإ ت حز تقدةحا   تقاةح ا   ق  ت حا  ي  -

  ئ  سي ح
 تت حا  شتت،وتحا  تترحردا تت حا  تتقحئ )حأ حا  ي  تت حعلستتئدبحا  شتتقر  تح رليتت )ح   تت حا   تتت تح -

 (حح74ح:2020 ا  لقا  ح ئ حسوح حا  قحئ )حارحا  ي   .ح)س لقتتح

 أبعاد جؾدة حياة العسل:
حر لدتحأع قدح ددةح  قةحا    حا احريق  اقحح)ح ودحأرء  ححلق رحر  ئتحار:

  ذ اح لح حاياعادحح)ح قا حا  ي د قتحارحايق  حا يعارححالسذاركة: -
حتتت)ح تتتودحإ تتتقدةحراتتت  احا ديتتتق وتح اي   تتت ح ا ا قمتتت ح   تتتقاحاياتتتعادحا لع تتت حاتتترححالثقاااة: -

 ا    .ح
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 ح)ح ودحا   قرحأ    حرل  تح قد  ح حيقسا ح حي يلةحإ  حايداا.ححالتعديد: -
 لةحاتترحرئب تت حا   ق تتقتحا  ديتتوح:ححتت)ح تتودح  تت حأ لتتق حا   تت ححع لتت ح حيتتقالاحااتجابة -

 حح.(137ح:2018)أ دحيدسوتح

(حع تتتللحالستتت يعارتح ايحتتت)حا تتتدي  رتح ا تتتي  ح92تح ح2020 ألتتتقبحمحمدحومحمدح ا  تتتق عح)
حا ا قدلح  قحيئر:

  شت عحإ ت ح تدحا   ل  يت ح ال   تقاحح تقحيتلا حا  تقحئ )حإ ت ححبعج الاحتقخار والأماان الاؾعيفي: -
ا   ق تتت حع تتتقحةليتتتكحاي تتتلابحالستتت عار    ح ئ ي  تتت تح  يتتتقسحايحتتتقتححا  تتتلا ح ارختتتقذحا يتتتعارات

ا تتتدي  رحأ  ق تتتقلححتتت)ح تتتودحا خ تتتعحا  تتتلروح  يتتتلاتحا دي ر تتت حاتتترحا  يتتت يب حا يع تتت ححتتت)حتبتتت ح
 ا  قحئ )تح  ذاح بتح ،احذ احيتدادحرلق احا دي  ر.

قحئ )ح ت)حا  تق ااح  ش عحإ  حا  وت ح  )ح   حا ا قدةتح ا تتعابتح رلتقحا  تحالشسط الكيادي: -
 ا   ئدء ححياا.

ح(حإ  حأتحايع قدحا  ق   حعق لقا حإ  ححقحسبك:121تح ح2018 أتقرحا يعترح ا يل ق ر)
إتحتتت درحا شتتخ حع يتت دىح  تتلح تت)ح تتددةح  قرتت حستتدااححتت)ح  تتوحا يق  تت ححعااخوف العساال: -

 تت تح تت حذ تتاحا ي يتت  حأ حا  يتت   حأ حا  وتتتقتحال   قع تت ح  وتتتقتحا  ايتت ح ا  وتتتقتحا  ق ئ
حح)حتل  حأتحي  عحإة قعقلح ئ ححي دىحأدا  حارح  عحا   قلتحا  خ ئ  .

  تترحا  تتترحردلتتحح تت ححتتقحي  ئتتكحعق دي  تتت ححتت)ححاتتقمح حيتت    قتح حتتتقححخرااائص الؾعيفااة: -
حرل قجحإ   حح)ححاقراتح ح قربح ي  ،)حح)ححيقر  اقحعق ديق وحاي عى.ح

  ت ح ع تعحا  ق  ت حا  ترحةلات ح ئ اتقحا  ديتوح رح    حا  لاد قتحا  قحالسدايا والتعؾيزات: -
عشتت، حع تتعححاقتتتعح  يتت  عحاتترح  ئتت تح  تترحر  تت حإ تتعاالحأ حح،د تتقححا تتقحاتترحر د ضتتقتحألح
حديتتتوتح ر ضتتت )حرئتتتاحا  تاةتتتقحأتتتت قاحح تتت حأ تتتدرحا  تتتقزاتححلاد تتت حاي تتتعتح ا  تتتلح )ح ئتتت ح

حا ال ح ا ل قةتح ا   قتقت.
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دح لر  حا  و اح ا  شتقر  حدا ت حا  ي ت احع تقحاترحأتحا   قساحر يرحإدراوحا  عححجساعة العسل: -
 ذ احرغا حاي ضقاحارحريلةاحا  يق لةح ا ضااحا ا ة.ح

   ضححح قحستبكح علت ححت)ح  اتقتح  تعحح  تلدةحت  تقحي  ئتكحعقيع تقدحا  ،د ت ح  تددةح  تقةح
حا    حأتح  عحا  ،د قتح ايع قدحرل رح ددحايع قدحالآر  :

 حستتق قتحا   تت تح حتتلىححتتقحةلييتت حا   تت ححتت)حاستت يعارح  تت احةشتت شااخوو وعااخوف العساال:  -
 ي  رح ئ قحئ )تح حلىحردااعدح ياتعلحالحت)ح ا يتوح حت ت تح حتلىححعا قرت ح  لي تكحا  لا ت ح
اتتتترحردز تتتت حستتتتق قتحا   تتتت ح ا  اتتتتقمحا  د ئتتتت حعق  تتتتقحئ )تح حتتتتلىح لا تتتت حا  ،قاتتتتآتح ا ع ارتتتت ح

  حواح اقح   قي اقح  ئب  حال   ق قتح ا    ئاقت.
  ت احةشت  ححتلىححتقحي  لت حا   ت ححت)ححشتقر  ححية العسل والثقافاة التشغيسياة الداائجة :ياو:بي -

 (292تح .ح2020 حقحي  ل حح)حا   ق  حا ة ق رحح حا تحواحارحا    .)حل ددتح
 ر تتتعبحأةضتتتقلحعل اتتتقحا دارةحا  ار تتت ح ئ  تتت تحعل تتتوحة تتتيححا  تتتعدحتتتتلرالححتتت)ح ع تتت ححالاحاااتقلالية: -

راتحا    ئيتتتت حع اقحتتتت حا دي ر تتتت تح أدااح يتتتتق وحا دارةححتتتت)حرخ تتتت  حا  اتتتتعبتح ارختتتتقذحا يتتتتعا
ح ري  اح رتقع ح ري  احايدااح ئ ححي دىح ي    .

ةياتتلحعق  قعتت ح)ا   د ضتتقت(حا  ،قاتتآتحا  ق  تت حا  اقتتتعةتح ا  تترحرل تت حتتت، حاي تتدرتححالإثابااة: -
تح ا  تتقزاتتح  تت  اح ا لتتدااتتح ا   تتدلتتح ايرءتتقحتح ا  ،قاتتآتحع تتعحا  اقتتتعةحح تت حا  لح يتتق

حا  ،قاآتحا   يد  حح  حا ش،عح ا  يليع.ح
 ُ  تتعبحا  تتلر  حعل تت ح شتتقطحياتتلبحإ تت حري  تت حح تتقربح حاتتقراتحاياتتعادححالتااجريو والتظااؾيخ: -

ح  دا ا حح  ئاقتحا    ح أ لابحا  ي   تح حدا ا حا  للةقتحا  ي يبئ  .
 ح ا ل تتقةحعل تت ححتتلىحتتتلرةحا  تتعدح ئتت ح ُ  تتعبحا  تتدازتح تت )حا   تتحالسؾازنااة باايؽ العساال والحياااة: -

ا داددحإ  حإةيق حةي حح  حا   ت ح ت )حا   ت ح حيت د  قر حا خقات حع تةحا ي تعح ت)حا   تعح
ح ا  يا.
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ة تتتلحعُ تتتلحا   قحتتت حال   تتتق رححتتت)حايع تتتقدحا  ا تتت ح  تتتددةح  تتتقةحا   تتت ححالتكامااال الاجتسااااعي: -
حقتح  )حا دارةح ا  قحئ ).  عرا ح  ا  احا ا ، حا  ي   رحارحا    حعل وحة ،احا  وت

  ل تت ح تت احا تتل اح تتلةحأتتت،قدححياتتقحرل  تتتحايا تتقرحال   قر تت تح رتتدا عحا  تتداردححدعااؼ الإدارة: -
حا ضع ر  تح ا خبعاتتح ح قع  ح ري  احا  عؤ س )تح ردس  حتق لةحراقدد.

ةُ تتتلحايحتتتقتحا تتتدي  رحأ تتتلحا  داحتتت حا  ا تتت ح  ليتتت )ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ححالأماااان الاااؾعيفي: -
حئ قحئ ).حا  رحي  ئباقحا  قحئدتحح  :حل قتح لمحايلاتحا دي   . 

 رُ عبحالراقلتحعل اقح  ئ  ح ي حا   ئدحقت.حالاترالات: -
)حل تددتححر لحا  شقر  حارحارخقذحا يعاراتحأ لحاي ش  حا  ا  ح  ددةح  تقةحا   ت حالسذاركة: -

 .(28-26ح:2018

 مؤشخات وقياس جؾدة حياة العسل:
)حا   تعاتحأ حا     عاتحايسقست  حا  تق عةحا  ترححت)حتتل اقحرلليتلح تددةح  تقةح يقوحا  ليلحح

حا    ح ا  رحر    حت  قحيئر:ح
 ر   تت حاتترحال  تتعامح ال  تتعابحعق   تت تح الاتت قاتح ا  تتعامححنؾعيااة العلاتااات الاجتساعيااة: -

حا تحواح
،وتحذاتح رشتت عحإ تت حتتتلرةحا  ي  تت ح ئتتت حا  يتتق لةحاتترح تت حا  شتتتحنؾعيااة مشغسااة العسااال: -

ا اتتتتئ حعق خئتتتت حا تتتتدي  رتح  دع تتتت حر ئ  تتتتقتحا   تتتت تح ا ر تتتتقححاتتتترحا   تتتت تح حيتتتتقرحا  يتتتتلمح
ا تتتتدي  رتح ا ل قةتتتت ححتتتت)حاي  تتتتقرحدا تتتت حا  ي  تتتت ح)اي  تتتتقرحال   قع تتتت تح اللتتتت عاعقتح

حا  ضئ  تح اي  قرحا ي ي  (ح
 ا  ،قاتتآتحح   ضتت )ح تت احا ا تتلحلتت قتحا  يتتقرحا  ايتترتحإمكانيااة الانجاااز والتظااؾر السيشااي: -

ح ا  لر  ح ا   د )ح ر د عحا يلراتح ا ليدححا  ، يا .
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:حت شتت عحإ تت حلتتع رةح لتت ححا تتقسح  تتددةح  تتقةحا   تت حةيتت ححقياااس جااؾدة حياااة العساالأحتتقح
عق  شتتخ  حا  ي   تترتح ا   تت ح ئتت حجتتعححا لئتتددحا ضتتع ر  ح ئ شتتقم حا  خ ئ تت ح ا    تتلدةتح ا  تترح

حة  حأتحرش   حح،د قراقححقحةلرر:ح
 ح  حل قتحا  ،قاآتح اي درح ايرءقححا اقحش  ححافآت الستعمقة بالعسل:السك -
       حارحا   د )ح الريقتح  ح،ق   حا   درتح ا  لد  حح)حح،قتحا    .حالسدار السيشي: -
  شتت   ح ئتت حستتق قتحا   تت تح ا يتتق قتحا لتتقت  ح ئ  تت ح اي تت ارحا  يتت دحححأوتااات العساال: -

  اق.
   ضت )حاتعا حايد ارح ا شت درحعقل   تقاح ا  وتت ححزملاء العسل: الجؾ الدائج والسشتذخ مع -

 ح حا تحواح ا تح وتح ا  يقاي .
 رشت  حالراتقدح رئيترحا   ئدحتقتح ا  و  تقتح ا  ي ت اح ا  وتت ححالعلاتة مع رؤحاء العسال: -

 .ححا   اقد  حح حا  عؤ س )ح ا  وت حا يق لةحح حر  احا    ح ا  وت حح حا   قدحالآ ع )
 رشتت   ح ئتتت ح ستتق  حا   تتت ح ح،تتقتحا   تتت ح ح تتتلاتححالخرااائص الفيديكياااة لسحااايط العسااال: -

 ا    ح
 رشتت   ح ئتت حاتتقرححا تتل رتح ا  شتتقر  حاتترحارختتقذححالعؾاماال التااي تااؤثخ فااي تقياايؼ الؾعااائ : -

ا يعارتح ال  قزح ئ حأروحا دات تح راقددحاي قس اح ا  شق عتح ريد حا  اقمتح الست يو   تح
  ا    تح  دع  حا دي   .ح ا   قاة

 رشت   ح ئت حا  اتقدرحا  يتق لةحا   ق ت ح تلىحا  تقحئ )تح رييت اححالعؾامل الجاعسة لمعاامميؽ: -
 .(19ح-17ح:2020ا  اقمح ا   قا حأ يقاحا غ قبح) ق   ح ا  دتتح

 بخامج جؾدة حياة العسل:
ح يقوح د قتحح)حا بعاح حا  ي خلح ح  لي )ح ددةح  قةحا    ح  ر:

 اللخامج التقميجية )الكلاحيكية(:  أولًا:
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  ياتتلحعتتق بعاح حا  يئ لةتت حح  د تت ححتت)حا بتتعاح حا  تترحا  تتقدتحا  ي  تتقتح ئتت حاستت خلاحاقححيتت ح
ا خ يتت ي قتححتت)ح تت احا يتتعتح ا  تترحرتتل عتحعتتق رثحا   تتعلحا دارلح ئ تتلارسحا دار تت حح  ئتت حع اقد اتتقح

ا يتتئدوحا  يتق رحع ع يتت حرضتت )حا علتتقححا   ع ات تح راتتلبحإ تت حإ تلاثحاي تتعحا  ب تتعح ا     تتحاتتر
 ئ تتدي  )تح  تتلا ااحذ تتاحعق  تتق رحإ تت حرل تتكحاي تتلابحا خقاتت حعق   سيتت ححتت)ح تتودحح  د تت ححتت)ح

حايحدرحر ض )حا  ع بحا  قدة ح ئ   تح رش  ح  عحا بعاح ح ئ حالآرر:
حححImproving Work Conditions Environmentرلي )ح    ح يع بحا    :ح -
حححHuman Maintenanceا اشع  :حح عاح حا ا ق   -
حححWork Hoursإ قدةحا ي عحعيق قتحا    حا   ئدء ح -
ح Welfare Programmersردا عح عاح حا عاقه  حال   قع  ح -
حححHealth Programsردا عح عاح حا ع قة حا ال  ح -
حححSafety Programsا  ع  تح ئ ح عاح حايح)ح ا يوح حا  اي  ح -
حHuman Relation  حارحا    حال   قمحعق  وتقتحا  يق  -

 وتذتسل الجؾدة عادة الإجخاءات الآتية: 
حرا   حح،قتحا    .ح -
حا  ع  تح ئ حا   قحئ حا  يق   ح ئ قحئ ). -
إ قدةحرات  احاي  تقدحع تقحة يت ححت)حياتدرح ق ت حا   تعارحاترحأدا اتقتح  يتقحةتلررحد رحا  يتق بح -

ح.(21ح-20ح:2018عي اح     تح ا  دس  حا دي  رح لد اتح ئيضقاح ئ حا عرقع ح)أ دح

 ثانياً: اللخامج العرخية:
ح)إدارةحا  ددةحا شقحئ تحا  عااحا دي  رتحاعححا    تحا دارةحعق  شقر  (ح

     تلح  تقححر ب تكح تعاح حرليت )ح تددةح  تقةحا   ت ح ئت ح اتددح توثحأجتعابحر  يت ح تر:ح
ق رح ا   يتتتدلح ئبتتتعاح ححتتت)حتبتتت حا دارةح)اياتتتعادحا  تتتقحئ )ح   تتتقاةحإدارةحا  تتتداردحا اشتتتع  ح ا تتتل احا  تتت

ا  ئ تتتتق(حاتتتتإتححتتتت)ححيتتتت ئتحقتح تتتتعاح حرليتتتت )ح تتتتددةح  تتتتقةحا   تتتت :حرليتتتت )حا  وتتتتت ح تتتت )حا  تتتتليع )ح
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 ا  قحئ )تح ال   قمحع ائل ح  يدححا  قحئ )تح ا   قدحتيداتحاراتقدح التل تح  تتق  حر ححا  يت ح
ا يتعاراتتح   تقدةحا ي تعحعل   ت حا ع ارت حح ا   ق تح  )حا دارةح ا  قحئ )تح حتيححاتع حا  شتقر  حاتر

)ائ اتتتتقتحح اي تتتتدرح ا لتتتتدااتتح رتتتتدا عحا ب  تتتت حا  قدةتتتت حا  يقستتتتا ححتتتت)ح  تتتتوحايحتتتتقتح ا ي تتتتقمح ا عا تتتت 
ح.(27ح:2020 ا يعترتح

   بي حا الوحا لق رح عاح ح ددةح  قةحا    حا  رحار يتح ئ اتقحدراست ح ت ححت)ح)أ تدحا ياتعتح
(تح2020(تح )ا  عتتتتتتتدجرتح2020(ح ) ب تتتتتت تح2019ءتتتتتتق لتح ح)ا  عحح(ت2018(ت ح)جتتتتتت تح2016

ح(ح  قحيئر:2021(ح )ا    تح ا ت  قتح ا ل لاتتح2021(تح )ا  ي  تح2021 )ا ش علتح
 بخامج الدلامة والرحة السيشية:  .1

  يالحعق يوح حا  قحت  حا  لقا ت ح ئت حستوح حا  اتق رحا  قع ت ح ئ قح ت ح ستوح ححييتدء اقح
 لعا كتح حي حا خيق عح ال   قزحدا ت حا  اتق لتح ا  لقا ت ح ئت حستوح ح حعرقدياقحح)ح قلتحا

حا ب   تح ح قع  ح ري  احأ  قدححشع  حا يوح .
ايحتت)حا  تتقح رحعل تت حا  لقا تت ح ئتت حاستت يعارحأحتت)حا  يشتتلةح ا  اتتق رح ح  ئ قراتتقححتت)ح  تتعبح ح

رقدياتتتقح ا   قع تتت ح تتتقلتحا  بتتتوح ا  خع تتت تح رتتتدا عحايحتتت)ح ايحتتتقتح    تتت ححتتتدي رحا  قح تتت ح حعح
 ريتت البح تتعاح حا اتتل ح ا يتتوح حا  اي تت ح تتددةحتحا ل ر تت ح تت  اتح ا   تت ح ئتت ححيتت ح تتت حا لتتدادث

ح  قةحا    ح  قحيئر:
  توحريت ح ئت ححيت د   حا دارةحرتدا عحا  ،تقتحالآحت)ح ئ تقحئ )حأ يتقاحتؾفيخ بيية عسل صحية:  -

حيد د رتح ر يلح   قتحا    .حرلدة حأ  ق ااتح رتدادحا  ي د   حح حرتايلحا   درحا   
حح)ح ودحردا عحاي اتةحا   يد د   حا للي  .ححتؾفيخ نغام العسل السشاحو: -
ا تتدا عحا ل قةتت ح ايحتت)ح ئ تتقحئ )ححتت)حتبتت ححتااجعيؼ العلاتااات الإندااانية باايؽ الإدارة والعااامميؽ: -

حا دارةحةش ع احعل    ااتح  ي رحت درحا   ق تح  يااح ء )حإداراراا.
 ئ ي   حر قعحا  يقاي )حح قحيي  ح ي حاست ي قبحاياتعادححدارة الجيجة الدسعة الجيجة:تخمق الإ -

 .ايم قا
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  تتقي ااححت)حا اتقعقتحعتق لدادثح ايحتعاوحح:حساية القؾى البذخية مؽ مخاطخ بيية العسال -
حا  اي  حح)ح ودح ل حا خ  ح ا بعاح ح  لي كحذ ا.ح

 بخامج الإثخاء الؾعيفي: .2

اتتترحز تتتقدةح  تتتقاةحايدااحا تتتدي  رح ا ق   تتت ح  قاتتت حاتتترح تتت احا  اتتتعح  تتتوح  تتت حأ   تتت ح ب تتتعةح
ا ياض حا شقحئ حارحا   قلتح قا ح ا  عااحا دي  رح ئ   حيي دلح ئ حر ع  حاياتعادح  تقذاحيت د اح
حاتتقمحح  يتت حح تتقحة ،تتيااححتت)حإدراوحأ   تت ح  ئاتتاتح  تتقحة تتيححاعاتت ح شاتتعادحا  تتقحئ )حاتترحح قرستت ح

حاتتقراتحح يد تت ح ح  قحئتت ح ذاتحأ   تت حح قستت قلحع تت  ورااححتت حر ، تتيااححتت)ححا ديتتق وحا  تترحر ضتت )
حأدااح يق  ااحعق  ع ي حا  رحيع  اقححيقسا ح اا.

   ضتتتت )حا  تتتتعااحا  تتتتلر  ح ا  ل  تتتت حأ يتتتتقاحا خلحتتتت تح ر ضتتتتححأ   تتتت حا  تتتتلر  حاتتتترح د تتتت ححتتتت)ح
دحا  ئ ليت )ح اتقتحعق لتقا حا  يقاعحا ع  ي  حا  رحيعر تتح ئ اتقحأدااحا  قح تقتح  ليت )حأدااحاياتعا

إ تتت حرليتتتت )حأدااحا  تتتقحئ )حاتتتترحا  قح تتت تح  ع تتتتتح ياتتتعحا  تتتتلر  ح ئتتت حدحتتتت حا  دا تتت حا ي ع تتتت ح
 ا  دا  حا   ب ا  حح قلحعل وحي احال   تقمحعق ي ع تقتحا  ئ  ت حعشت، ح ات ترحر ب يترتح  تدححتقحة  تلح

حارحريع  ح  ئ  رحا   ئ اح ا   ئاح شاعادحدا  حا  قح قتح
 الاترال الحجعثة وانتخنت الأشياء  بخامج .3

  تت عحا بتتعاح حرخضتت ح  ب  تت حا  اتتعحا تت لحة   تتلح ئتت حا   يد د  تتقح ا  دااتت حا يتتع  ح بتتعح
ا شا، حا  ق    ح  يتقوحر ب يتقتح   ع تتحايتت قاحاترحت تق حا   ئت اححياتقحا ت  ئاحا   تق ئرح ا ت لحرتاح

بحاترحام يتتقبحا   عات حعلتت قاح ليتتلةحال   تقدح ئ ت ح ت ر ةحأزحتت ح ع  تقتح  ت احيدستت ححي تدرحا  تو
حح حاااحأاض ح ا   ق  حح حأالتق ااح ح ئ  اا.

 "الجؾدة الذاممة: الجامعي جؾدة التعميؼبخامج  .4

؛ح   تتدتحح يتتي ححتت حح  ئاتتقتح  حا ختتع   )ح حخع تتقتحا تت  ئاح لتتت   ياتتلح اتتقحرلليتتلح اتتق
ح ئاقتحسدححا    .ا جقرحا دجيرح ئ   وتتح ح حا   قي عحايمقدة   ح ا  اي  ح ح 
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  قي عحا  ع تحا تدجيرح ئ يتد اح ال   تقدحايمتقدة رحا   تقي عحا بعاح  ت حا  ترحجدر تقح  يالحعح
حا  ع تحا دجيرح ئ يد اح ال   قدتح ض قتح ددةحح سيقتح ءعاح حا   ئ احا  ق رح ا   قد ق.

 ئتاح ر ئت اح جتعحح ددةحا  لر اح ريد احا  ق اقتحر ب كح    حا  لر احاس عار   قتحر  يالحع
ح.؛حرليكححخع قتحا   ئاحا   يي حح حح  ئاقتحا جقرحا دجيرح ئ   وتا ق  ريد احح يد  ح ح

 رشتت عحإ تت حر ب تتكحا  شتتقر  حاتترحاتتي حا يتتعارح  لتت حا خ تت ح ا ي قستتقتححالإدارة بالسذاااركة: .5
يبئتت ح اي تلابح  ت حا  شت،وتتح رخئتتكحا  شتقر  حا  يتقخحا اتق حح ا  و تتاح  شت   حا     تعح ر

اتترحيتت حا  اتتئل حا  قحتت ح ئ قح تت ح  تتقحأ اتتقحريتتق احاتترحري  تت حح تتقداتحإدار تت ححيتت يبئ  ت  وح
 ر  بعحا  شقر  ح  عح س ئ ح ئ  ئ اح ا  لر  ح ري   حا  ي حا   اقد  .

  تاح  ق ت ححت)حا  يقاتعحا اشتع  حيت احا   تقر احعشت، ححتلر سحح:team workفخق العسال  .6
اتتقمححلتتلدةحعشتت، حأم تتعح  تتقاةح اق ئ تت ح ر تتلحأ تتاحر تتق تح  تتل  ئااح تترحة  ئتتدتحح تتقحل  تتقزحح

ح  قحح ر  تح ريلمحا  قح قت.

 ( بخامج جؾدة حياة العسل لمتسيد التشغيسي التي عتلشاىا البحث الحالي2شكل )
 متظمبات تظليق بخامج جؾدة حياة العسل:
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ح

ح

ح
ا ا ،ئ ت حاترحا  ي  ت تحت اتاحححت)ح عاح حرعح  ح تددةح  تقةحا   ت حر  يتعح ئ ليتلححت)حا     تعاتح

 ا  حا  ي   حرا   حاي دادح اي دااحا  يقسا ح  عااحا  لد  حارحا دتتحا  و اتح  لت حا بتعاح ح
ا  خااتتت حعتتتق     عح ا  عر اتتتتقتحا بليئتتت تحأ ح  تتتتقاح   تتت حاتتتو  قتحأ تتتتعى.ح ر ضتتت )ح تتتتعاح ح

حرلي )ح ددةح  قةحا    ح قدةح و  حأجعابححا  ح  ر:ح
 اعادحا  قحئ )حي    ح عاح ح ددةح  قةحا    حإدراوحاي -
 م قاةحا دارةحا  ئ قحارحح قع  ح رد   حا بعاح ح -
 .ا ل احا  ق رح ا   يدلح بعامحجح ددةحا ل قةحا دي ر  حح)حتب حا دارةحا  ئ ق -

 انزًٍض انزنظًًٍ 

 رًٍض انمٍبدح
 رًٍض

 خ الاسزشارٍجٍ

رًٍض 

انًٌاسد 

 انجششٌخ

رًٍض انثمبفخ 

 انزنظًٍٍخ

 

  ثشايج جٌدح حٍبح انعًم

الأين 

 ًانسلايخ

الإداسح 

 ثبنًشبسكخ

انجٌدح 

 انشبيهخ

الارظبل 

ًانزشنذ 

  الأشٍبء

 انزذسٌت

ًالاثشاء 

 انٌظٍفً

 فشق انعًم 
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 ومؽ أجل انجاح بخامج جؾدة حياة العسل عتظمو ذلػ:
  لق قتح رلي كحاي لاب.إ قدةحرا  احا ديق وحع قحيداعحا  ع ح  ئب  حا -
 إ قدةحا ي عحعل    حعل    حا ع ار ح اي درح ا لداات. -
 ريلةاحا  يا وتحا ضع ر  ح ئ ليع )حح)ح  وحا   ئدحقتح حي ئتحقتحال  قجحاي عى. -
 حيححاع حا  شقر  حارحا يعاراتح تبددحالت عا قت. -
 تددةح  تقةحا   ت ح)ا شتئبرححا   قح ححت حا داراتحاي تعىحعشتلتحرا  ت ححيت ئتحقتح  تقحح تعاح  -

 .(32ح:2019 أعقحز لتح

 الستغيخات الأحاحية لجؾدة حياة العسل:
 ترححيت دىحا  ق تلحح:Adequate and fair compensationالتعؾيض السجدي والعاادل  -

 ا  لحةيق لحا  ديوحح)حرئب  حا  تاحقر .ح
 Opportunity for developing using humanحفاخ  تظاؾيخ القاجرات البذاخية -

capacity:رحا  لي )ح ا  لر  حا  لحرداععحا ل قةحا   ئ  ح ئ ديو.ح   
 تتتتترحال  تتتتتتامحح:Constitutionalismالتسداااااػ بجحاااااتؾر السشغساااااة ماااااؽ خااااالال العسااااال  -

 عقيسقس قتح ا يدا  )ح ا ا احا دي ر  .
 ترحرتدا عحح:Safe and healthy working conditions عاخوف عسال نمشاة وصاحية -

 ححتت)ح تتودحا دتقةتت ححتت)حا لتتدادثح ايحتتعاوح حتتقحري يتت حا  ي  تت ح ئتت ح   تت ح  تت حاتتل  ح آحيتت
حي اتتتقحأ حإ تتتقدةحا  ديتتتوحإ تتت ح لتتت  حا  ب  تتترحتبتتت ح تتتل  اقحدل تتت ح ئتتت حا  تتتددةحاتتترحا ل تتتقةح

 .(20ح:2020ا   ئ  .ح)سئ قتح ا  ق رتح

 ثانياً التسيد التشغيسي:
ةضتتتتقلح    تتتتتحتحأ ححتتتتقحة تتتتعبحأOrganizational Excellenceياتتتتعحا    تتتتتحا  ي   تتتترح

 ل تتتتلحر تتتتدراتح ع تتتت حا  تتتتددةتا  رحراتتتتلبحإ تتتت ححيتتتتق لةححBusiness Excellenceاي  تتتتقدح
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عححيتتبدت حر  تتدحح اتتقح ئتت حا  ي  تتقتح حتت)ح  ياتتقحا  قح تتقتح ئتت حر تتد عحأدا اتتقح رلي تتكح  تتق  حع تت
؛ح  وحراحر ب ي حارحا بلاة ح ئ ححي  تقتحت تق حاي  تقدتح تاحا  يت حع تلحذ تاحإ ت حت تق ححيقاي اق

 ئتت اتحاستت  قع ح ئ يتتقااحا   تايتتلح تت )حا  ي  تتقتحا   ئ   تت حعشتت، ح تتقمتح ا  قح تتقتحعشتت، ح تتق تحا  
ح.(279ح:2014 ءل اقح )حايدااحا     تح)حيل رتح

 شتت عحا    تتتحا  ي   تتترحإ تت حا  اتتتددحا  ي    تت حا  خ  تت حا  تتترحراتتلبحإ تتت حرلي تتكحا   تتتتاتح ح
أدااحأاضت حا   قرستقتحا  ق   ت حاترححا قراتقتحا  يقاي  حا لا   ح ئ  سي تح  دحر دححا  ي   ح ئت ح

حتت حارراتتقطحا  يتت   لي)ح ا  تتقحئ )حع وتتتقتحا  لي تتلح ا   ق تت تح ا   تتعبح ئتت حتتتلراتحأدااححيقايتت اقتح
  يتقطحا ضت وح ا يتدةحا خقر  ت ح اتقتح ا ب  ت حا  ل  تت .ح  تلدحا    تتحا  ي   ترح ئت حأ ت حإستت عار    ح

يتت ح  تت حا  ي  تت تح  تتدح  ئ تت ححيتت  عةححتت)حإة تتقدحا  تتع حر  ت ححتت)حا  تتددةح تتتاالحأسقستت قلححتت)حجع 
ح.(339ح:2019)ا  د  علح ا ل سعلح ا  قحللتحح  لي )حايداا

م قحةُ عبحا    تحا  ي   ترحعل ت حر  ت احا  ق ئ ت حا  ي    ت ح تودح  تاحاياتعادح ا تي اح ا   ت ح
زحتتت ح  ي  تتت حأ  تتتقدحاتتترححتتت حاستتت عار    حا  ي  تتت تح ا  لم تتتلححتتت)حا يتتتوح حاتتترحإدارةحا   ئدحتتتقتحا و

ا  ي  تتت تح  تتتقحة يتتترحرلي تتتكحا  ي  تتتقتح  يتتت د قتحأدااحأاضتتت ح ئ تتتدي  )ح ريتتتلةاحا خلحتتت حا    تتتتةح
   ئي اقتح ذ احح)ح تودحرليت )ح ر تد عحآ  تقتحا   ت ح رلي تكحا   ق  ت حاترحا   ئ تقتح ا  تعاااتح

ح.(271ح:2019  لتح ءش، حيي ،احإة ق  قلح ئ حا ي دحالت اقدلح ال   ق رح)حعز وحومحمدح ح
 أبعاد التسيد التشغيسي:

ةشت عحايدبحا دارلحإ تت حأتّحرع  اتت حأع تتقدحا    تتتحا  ي   تترحرشتت، ح ق تت ححتت)حا دراوح ا يتتئدوح
 تتتعاراتحا ا تتقدةح رلتتلدحأ  د قراتتقح أ  قجاتتقح ر قحوراتتقححتت حا ب  تت تح أتحأسقستتاقحة اتتعحعشتت، حجقتتت ح

رلم تتلح ئتت حأتّحا    تتتحة  تت حتق تتلةحاستت لل   تح  يتتقوح   ت تتتح ر تتد عححتاةتتقحا  ي  تت ح أدا اتتقتح  تت اح
ح.(124-123ح:2018)تل رلح اي دسرتححار قعح ئ  د عحة   لح ئ حأع قدحح قسحا    تحا  ي   ر

  اتت احا ا تتقسحا  شخ اتترح تتل احا    تتتحا  ي   تترح   ئتت حأم تتعحاستت  عار  ح تتتلرةح ئتت ححدا اتت ح
 تحا  ي   ترححت)حرشتخ  ح تددةحإةشت ،ق احإ ت حإجتقرحايزحقتح ا  للةقتتح رد لححيقي احرا احعتق   

Baldrigeتح   تتدذجحا    تتتحEFQMتح أد اتحPROPEع ع تتقحا    تتع.حح تتقحيتتداعحستتب ححخ ئ تت حح 
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 ,Yarrow ئ ليتكححت)حاتل حا  ي ت اتح رلليتلحا  تعاااتحا  ترحريتتق لح ئت حا  يتلمح لتدحا    تتح)

ح.(2006
 قاتت ح تتدا رحا  ي  تت ح ايع تتقدحا  تترحح رشتت   حا  يتتقةاح ئتت حح تتقي عحري تت احاتترحلتتد اقحر  تتت

ر  تتتحا  تتدردحا اشتتعلتحر  تتتحا ستت عار    تحر  تتتحا  يقاتت حح-ستت  احا  ع  تتتح ئ اتتقح  تترح)ر  تتتحا ا تتقدة
حا  ي     (ح ا  رحةش عحإ  اقحا الوحا لق رح  قحيئر:

 تسيد الكيادة: .1

ا  ي تت اتحاق ي تتقمححاق ا تتقدةحا     تتتةح تترحا  تترحريتت  ح رااحا ي تتقمحا ا  تترح تتلللححتت)حا تت ل،احاتتر
ا ا  تترح تتدحا تت لحةيتتددحإ تت حا    تتتحي تت حة  تت حعق يتتعح ا  ئتت)تح  تتوحأتحا ا تتقدةح تترح تتد عحا    تتتح
ا  ي   رتحح)ح ودح ددةحا يعاراتحا دار  ح رل  تحا  قحئ )ح ا يلرةح ئ حا عؤ ت حا  قعيت ح ا    تلدةتح

ح.(153ح:2021 ا شقاحرقع  )ح ا ي )ح ليااح لاح ئ  سي )ا شداع، تح
إ تتت حأتحا ا تتتقدةحستتت قح  تح ر  ئتتت ححتتت)حتتتتقدةححPatterson (2020) أمتتتلتحدراستتت ح   عستتتدتح

ا   ئتتت احالح  تتتقدح ئ   تتتعاتتح أتحة،د تتتداح تتتقاتلاح ئ ليتتت يقتحا ة ق  تتت حا  يتتت  عةتحةيتتت خلحدتحا     تتتعح
حا  يا رحلرخقذحا يعارات.

 تسيد السؾارد البذخية: .2

اقرارت تح  قاارت تح بعارت (حأعئت حأات ححيت لامتح أ تاحة  بعحا  دردحا اشعلحح)ح ودح)تلرار تحح
حدردحةي ضترحالست   قرت  تح  توحأتح  تقححأ حاشت حا  ي  تقتحاترح   ت حاي  تقدحا  يقايت  حي دتتوح
عشتت، حأمبتتتعح ئتت ححتتتلىح تتع حا  ي  تتت ح ئتتت حا  لقا تت ح ئتتت حر  تتتححدرد تتتقتحا تت لح تتتل رعحةليتتتكح

حا    تتح  ،دتحذ احح)ح ود:
 عحا  ي)حر داعح ليااحا يق ئ  ح ئ  درحا دي  رح ا    تحارحايداا.اس ي قبح ردي  حا  يقا -
 ا  لر  حا  ي  عح ئيقدةح ا  عؤ س )حعش، ححي  عح   ئااحأم عح  قاةح ا ق   . -
ا  ي تت احا تتل رلح تتشدااح اتتلبحام شتتقبح دا تت حا يادر ا ضتت وح حلق  تت حري  تت ح دا تت حا يتتدةح -

 (153ح:2018 لىحا  دردحا اشعل.)ااق رتح



 ILAعضو الجمعيت الذوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   
 
 

  

333 

 

 

 

 الاحتخاتيجية:تسيد  .3

 رشتت عحإ تت ح لتتدحح دتتت حا خ تت حا ع  يتت  حا شتتقحئ حا  تترحردلتتحح ئ ي  تت حا  ع تتكحإ تت حرلي تتكح
رستتتتق  اقح أ تتتتلاااقتحاق  ي  تتتتقتحا     تتتتتةح تتتترحا  تتتترحر  تتتت ح ئتتتت حري  تتتت حرستتتتق  اقححتتتت)ح تتتتودح لتتتت ح

   حالستت عار   قتحا دالتتل حا   تتتزةحعتتق خ  ح ا ي قستتقتح ا بتتعاح ح ر ب ياتتقح  لي تتكحا    تتتح)إستت ق
ح.(304ح:2020 ج تح

أتحا  قح تقتحا  ترحريت  ح ئ   تتحرل تقجححCirigliano (2017) تتلحأمتلتحدراست حست ع  ئ يدح
إ تتت حرؤ تتت حاستتت عار    ححيتتت يبئ  حدح يتتت ح التتتل ح وس عتتتتقدح اتتتقححتتت)حأ تتت حرليتتت )ح رلي تتتكحا   تتتقاةح

ح ا  د دح  ح ا  ع   ح ا    تح ا لاددح ئ ح  ق  ح ق ل .ح
 ئ حأ    حا  لئ  حالست عار  رححEsteban et el (2021)تح آ ع تحم قحأملتحدراس حاس اق

 ئيتتلرةحا  يقايتت  ح ئ قح تتقتحا  تترحريتت  ح ئ   تتتح  شتت،  حاستت عار   قتحر ،تت)حا  قح تت ححتت)حالستت  قدةح
ح ئ حا يلدحايم  حح)حا  داردحا اشع  ح ا  قدة حا   ق  .

 تسيد الثقافة التشغيسية: .4

ةحاتترح ئتتكححيتتقخحري   تترحة تتددح   تت ح ئتت حا   سيتت ح ا     تت حريتتااحا  يقاتت حا  ي    تت حا     تتتح
ح تتتقحةيتتتق ل قح ئتتت حرلي تتتكحأ تتتلاااقتح ر تتتد عحأدا اتتتقحعشتتت، حأم تتتعح  تتتقاةح اق ئ تتت تح ر تتتد عحا اتتت اح
 الر ق قتح ا   قي عحا  رحريق لحارحر تد عحايدااحدا ت حا   سيت تح ريتق لح ئت حرليت )ح وتت ح

ذ احةيااحاترحرلي تكحا    تتحا  ي   ترح)ا يتئ رح اي  ترتححا   سي حعق      حا  لحري  رحإ   ح   
ح.(119ح:2018

(حأتحا  يقاتت حا  ي    تت حر ،تت)ح2014)حShiflett ريتتااحا  يقاتت حا  ي    تت ح ايتتقح لراستت حتتت   تح
ا  قح تتتتقتححتتتت)حا  اتتتتللح ئ لتتتتلةقتح ايزحتتتتقتحي اتتتتقحا ضتتتت قتحايح تتتت ح تتتتشدااحا ة تتتتق رح ال  تتتتتامح

ريتتلمحهتت ،وحري    تتقححي تتعداح حل تتتاح  تتقحرتت  عحا  يقاتت ح ئتت حايدااحا  ي   تترحعتق    تتحاق  يقاتت حا يد تت ح
حي اقحريق لحا يقدةح ئ حارخقذحتعاراتحاق ا .
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 ئتتت حأتحا  يقاتتت حا  ي    تتت حأ تتتاحستتتب حر تتتد عححRaimi (2020) تتتتلحأتتتتقرتحدراستتت حراح تتترح
 قح رتاحرضت  ياقحاترحا  قح قتتح  وحرل دلح ئ حح قي عح يقت  حر دااكحح حا  اقمحا  رحة  حإ  قزح

حرسق  ح ح اح رؤ  ح اس عار    حا  قح  .
 ئت حأ   ت حا  يقات حا  ي    ت حاترحاست لاح حا    تتح ايدااححAtan (2021) أمتلتحدراست حآرتقتح

حا   لح ا ي قححا اقرزحارحرلي كحأ لابحا  قح  .
 مخاحل وأىجاف تحقيق التسيد التشغيسي: 

ح دحا  ق رح  قحيئر:(حارحا  ل434:ح2019   علاقحا  ل ئ ح)
حمخاحل وأىجاف تحقيق التسيد التشغيسي(: 1ججول )

 الأىجاف السخحمة
ح ل حأسقسح تق لةحا  ي   ح  يقا اقحا   ئدء ح  عازحا ي قححارحا  ي يب ح بشاء ثقافة التسيد

حا   قرحح قدةحا دارةحا  ئ قح ئ ي   تح ردا  حا ا اح ا  د اقتح ا ي قحح الكيادة 
حر درحا  ي   ح   اقحالس عار    ح ا  عا   ح الاحتخاتيجيالتخظيط 

حرللدحا  ي   حح  ئاقتح ردت قتح ر ض وتحا  ي   لي)تح رلليلحا  داح حا ع  ي  ح التؾجو بالعسيل 
حإدارةححداردحا  ي   حع ق ئ  ح إدارة السؾارد 

حةحح)ح قح حجقتقرااتح ءيقاح    ح   حرل  تح ر ، )حا  قحئ )حح)حر د عح الس  قد إدارة السؾاد البذخية 
ح ل حا  دا  حا ع  ي  ح دارةحا   ئ  تحح ض ي حر يد د  قحاي  قدحا ع  ي  .ح العسميات 

حا دتدبح ئ ح  ق  حايدااحا ع  ي  .ح نتائج الأعسال 
ححرلليلحا لل دحا ل  قح شدااح ا  لي يقتحارح قا حا  دا  حا ع  ي ح ش  قد التحدؽ السدتسخ 

 مقؾمات التسيد التشغيسي:
ا    تحح قرس حإدار  ح  يقا حري     حرتلررححت)حا يتلرةح ئت حا  دا تكح رييت كح يقاتعحا  ي  ت ح
 رشتتت  ئاقح  لي تتتكحأ ئتتت حح تتتللتحا  ق ئ تتت ح رليتتت )ححيتتت دىحا  خع تتتقتح  لي تتتكحرغاتتتقتح ردت تتتقتح

تتل اقح ئتداحا    تتتحح(ح  ق  ت ححاتقدمححت)131-130ح:2019ا  يت   لي)ح ا  قح ت ح تتلح تلدح تلةقرح)
حإذححقحراحاي  ح اقح  ر:
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 ال ل قزح ئ   .ح (1
 ا ايقاحع ق  حا  ي   لي). (2
 ا ا قدةح الس يو   . (3
 ال  ق   حح)ح ودحاياعاد. (4
 ا  ع  تح ئ حا   ئ قتحايسقس  حذاتحا ا   . (5
 الم  قاحعقي  قدحا  رحر يياقحا  ي   . (6
 د قتحالدار  حا  لل دةح اي لادحا يئ ئ حح)حالم  قاحعق ا ، حا  ي   رحا اي  حذ لحا  ي (7

 ا ا قداتحالدارةحا  ئ قحح ححعا قةحا  ق  حا  عتحارحا ا ، .
اس خلامحأسئدءرحا ئ )ح ا شلةحارحا دارةحارحآتح ا لح     قحات ضتحا لق  حع  ي حاس خلامح (8

حقا اق.حأسئدبححياحا  اقحح)حا دس حح حلع رةحال  تامحعق ا احا ع  ي  ح ئ ي   ح  ي
؛ح  بيرحائي  حا   تدرحالست عار  رح ئ  سيت تح ا يت رح ئ حا    تحا  ي   رح لةحأحدرم قحي 

 يتت     حال   قع تت حإ تت حا  لي كت ا  ييتت كتح ا   قحتت حالستت عار  رحاتترحأ تتتااحا   سيتت تح رل تت حا 
 ع  تت حا  تترح؛ح ق  داجيتت تح ا يتتئد  قتحاي وح تت تحي    اتتقح ئتت حا  تتلىحا  د تت تح ا ر تتقعحا     تت 

ر يقستت ححتت حا     تتعاتتح رتتدا عح  تتقمحح ئدحتتقتحةشتت  حآ  تتقتحراتتلحا   ئدحتتقتح رلليتتلححاتتقدر قتح
  ستتتتق  ح   اتتتتقتح تدا تتتتلحح ق   اتتتتقح    اتتتتقتح  تتتت اوحرتتتتداعح  تتتتقمحح  تتتتدرح تتتتق حعتتتتإدارةحا  تتتتداردح

ح.(32:ح2019) لادتححا اشع  تح  لي كحح تةحريقاي  حع  لةحا  لى
ق   ح شدااح  ت حأاتعادحا  ي  ت ح ا   ت ح ئت حرات ح ت عحا   تقي عح  احإ  ح ق  ح ل حح قي عح 

عشتت، حرتتلر  رتح ا   تت ح ئتت حإ تتعااحر تتلةوتحاتترح   تت حا   تت حعشتت، ححيتت  عتح ق  يقاتت حا  ي    تت ح
 س قس حا  ي   ح ءي  اقتح ا ا قمح  ت  لح ت ححيت دىححت)حا  يت د قتحا دار ت حع دهات حإدار ت ح ليتلةتح

 .(30-29:ح2019ا  ي     ح) لادتحح ردي  حا  واح ل حا  شقم 
 تحجيات التسيد التشغيسي: 

ح)حا  للةقتحا  رحردا  حا  قح قتحاترحست  اقحا تلؤ بح لتدحرلي تكحأ ئت حدر تقتحح ،يت ححت)ح
ححححقحيئر:حا    تحا  ي   ر
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اتتوحة ،تت)حالستت  عارحاتترحرلي تتكحا ي تتقححعقراتتق ح  تتاحا تتيا ححالدااخعة فااي التغييااخ والتظااؾيخ: -
عحح ليتتتلةتحذ تتتاحأتحأستتتداححاي  تتتقدحا  تتتدمحأاتتتالتحستتتع   حا     تتتعحد   تتتقحا التتتوح تتت)حجتتت

ح ءق  ق رحل لحح)حا  خ   ح ئ ي يب حح)حأ  حا  لقا  ح ئ حالس  عار  .ح ا   د عت
اعلتحا  د   ح  درةحا   يد د  تقحأتحة،تدتحا يتدححح  تدحح ءتل تح تل دتححاحتسخارية السشافدة: -

 ءق  تق رحلحة ،ت)حالست  عارح ا  يقايت حإلححت)حح   احة يرحا ححعتقبحا  يقايت ح ئت ححاتعاع  ت
ح ودحا ي رحا  قدحارحر د عح ر  تحايداا.

  توحأتحايدااحع تعحا     تتحة يتلحا  قح تقتحتتلرراقححصعؾبة السحافغة عمى مكانة الجامعاة: -
ح ئ حا ي  عةح ئ حا  ،قتحا  لحر   حت  ح  ئ ح  دذ قح ح،ق  اق.

أاالتحا  ددةح رحايسقسحا ت لحيبيترح ئ ت حح:الجؾدة :خورة الاحتسخار في السحافغة عمى -
حا  ي   لي)ح  قرارااحارحي حريد حا بلا  ح ا  يقاي حا  ق    .

ة تت ح ئتت حا  ي  تتقتحا  تترحريتت  ح   تتد عحتتتلرراقحا  يقايتت  ححتت)حر تتد عححالثااؾرة التكشؾلؾجيااة: -
 .(35ح-34ح:2019تلرراقحا   يد د   ح)ا  عاارح أ دح ي )تح

 ة التسيد التشغيسي:مقؾمات نجاح إدار 
ة تتت حرتتتدااعح تتتلدححتتت)حا  يقاتتتعح ا  يدحتتتقتح  لي تتتكحا    تتتتحاتتترحايدااحستتتدااحايدااحا  تتتعدلح

ح)ا دي  ر(حأ ححي دىحايدااحا  ئرح)ا   سير(ح أ اح  عحا  يدحقتح ا ع ق تححقحيئر:ح
  تتتددحح تتتقدةحاستتت عار    ح ئ ي  تتت حر  تتت ح ئتتت ح لتتت حا عستتتق  ح ا عؤ تتت ح ا اتتت اح رلليتتتلحأ تتتلاااقح (1

الس عار    ح ا    ح ئت حد تاحا  يقايت  ح تلىحا   سيتقتححت)ح تودحالست خلامحايح ت ح ئ تداردح
 ا   ق  .

 إ لادحرؤ  حاس عار    ح الل ح ر ، )حا   واحح)حري    ق. (2
تتتلرةحا  ي  تت ح ئتت حإدارةحا   ئ تتقتح ا    تت ححتت حا  داتتتوحا     تتعةح ءيتتقاحه قمتت حري    تت ححع تت ح (3

 اتحا لا ئ  ح ا خقر   ح ئ ي   .تق ئ ح ئ    حح حا     عح
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ا   ب كحا   قدح دارةحا  ددةحا شتقحئ حعق  اقر تقحأ تلحا تل ق احايسقست  ح  لي تكحا    تتح رليت )ح (4
 حي د قتحايداا.

  يقاحاس عار   قتحا ق  ح   د عحايدااح ا  لي )حا  ي  عح ئ ححي دىح    حا   ئ قت. (5
  ئي حعق   عا ح ا  لر  .ري  اح ح قسحا يلراتحا اشع  ح قا حرئاحا    (6
   ح  ق قتح قت  ح ئ ي   ح رلئ ئاقح ئ  عبح ئ ح يقطحا يتدةح ا ضت وحع تقحةيتق احاترحا  عتت لح (7

 ا   قدح   ئ  حاي ح ارخقذحا يعارات.
  يقاحح قي عح الل ح  ي  احايدااح رلي كحال لابحا  دلد  . (8
  حإدارةحا    ت.إتحا   قمحا  ي   حع  و اقح دحح ئ حاس عار  رح بيقاح ر    (9
)ا بتتل لتححربيتترحا  ي  تت حا  يتت د   حال   قع تت حر تتقعحا   تتواحا اتتقح ر تتقعحا ب  تت حا  ل  تت ح اتتق (10

 .(144ح–143ح:2019

   اتتتعحأ تتتعحا    تتتتحا  ي   تتترحاتتترح يقاري   تتتقتحح  تتتتةحتتتتقدرةححدا اتتت حا يتتتقدمححتتت)حا  لتتتلةقتح
حا  ي يبئ  ح  وحي  ئ حا    تحت  قحيئر:

   رحا ادرةحا   ي  حا  ي يبئ  .ححمية:تحجعج الخؤية السدتقل -
   رح   حس يدمحا  قح  حعق    حا  ي يبئرح  لي كحا عؤ  .حتحجعج الخحالة: -
     بعحا البحا يقر حا   دت تح    حأتحة،دتح اللقلح حللدالح ئ ي   .ححصياغة الأىجاف: -
،تت)ححتت)ح و اتتقحرلليتتلحا ح،ق  تتقتحا  قدةتت ح ا اشتتع  ح   تت حة صااياغة الإحااتخاتيجية العامااة:  -

 رلي كحاي لابحارحي حا  داح حا    عةحا ب    ح ع ع ق.
رلئ تتت حا  دتتتتوتحري تتت احا  تتتع ح ا  ختتتقجعتحاتتت قع ح رشتتت  حح:عشاصاااخ تخظااايط الإحاااتخاتيجية -

حاي لابتح ل حا س عار    تحرلليتلحا   تتةحا  يقايت  تح لت حا بتعاح حا   ات ئ  تحري ت احا خ ت 
 .(218ح:2013)ا خعت ح ا تر يقتح  درتح
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 خرائص التسيد التشغيسي:
  يقوح اق  حح  ي ح الل حةش   ح ئ اقحا    تحا  ي   رح  رححقحر  رحا  قح ت حا   تتةح

حا  ي     ح     ححياقحح سي ححيقاي ح ح)ح  عحا    تات:ح
 ا    تحا  ي   رح  ئ  ححي  عةحذ احأتحا   سي حراي ححي   لةح ئ حا  لىحا ا  ل. -
ح  تتتلدةتحذ تتتاحأ تتت حاتتترحر تتتدرحعقستتت  عارحعق ستتت  ودحايح تتت ح ئ تتتداردححا    تتتتحا  ي   تتترح  ئ تتت  -

 ا لا ئ  ح ا خقر   .
ح.(26ح:2020ا    تحا  ي   رح  ئ  ححع  ح) ق ددلتحا شعحقتتح -

  تتقحستتبكحة ،تت)حاستت ياقطحأتحا    تتتحا  ي   تترحةل تتقجحإ تت ححيتتقخحر ئتت حت تت حا  ل تتتاتحح استت يعاالح
ا  تتعدح لتتدحا  يقايتت ح ا   تتق تححتت حع تتعع.حاتتق    تحة ،تت)ححا خقر  تت تح ريتتددعحر ححا  ع تتكحا  تترحرتتلا 

ا  تتعدححتت)ححدااتتتئ حايدااحرعتتاحررقعتت ح     تتت حا   تت تحعق  اتتتقرحا    تتتحح  ئاتتقلححا تتتقلح لتتدحالرر تتتق ح
عتتقيدااحإ تت ححيتت دىحي يقستت ححتت حتتتلرارااح حاتتقرارااح اتتدللحإ تت حأدااحا ي تت .حإتحا  ي  تتقتحا دار تت ح

دارةتح  دارةحا    تتتحا  تترحرشتت عحإ تت حا  اتتددحا  ي    تت حا  خ  تت حا  تترحا للي تت حرل تتقجحإ تت حر  تتتحا 
ح.(266ح:2019رالبحإ  حرلي كحا   تاتحا  يقاي  حا لا   ح ئ ي   ح)ز رح  ش  علتح

 الجراحة السيجانية :ثانياً 
 وص  عيشة البحث وفقاً لمستغيخات الجيسؾجخا:ية :أولا
 :متغيخ الشؾ  .1

 خاد عيشة البحث وفقاً لستغيخ الشؾ (: التؾزيع الشدلى لأف2ججول )

 الشدبة السيؾية التكخارات الشؾ 
 64.29 36 ذكخ
 35.71 20 أنثى
 100 56 السجسؾ 
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(حا  دز تت حا ييتتب حياتتعادح  يتت حا التتوح ايتتقلح     تتعحا يتتد تح  تتوح ئ تتتح يتتا ح2يبتت )حا  تتل دح)
ح%(.35.71%(تحا ح  )ح ئ تح يا حا  قثح)64.29ا   درح)

 ةمتغيخ الكمي .2
 (: التؾزيع الشدلى لأفخاد عيشة البحث وفقاً لستغيخ الكمية3ججول )

 الشدبة السيؾية التكخارات الكمية
 39.29 22 التخبية

 28.57 16 إدارة الأعسال
 17.86 10 ىشجحة الحاحو
 14.29 8 الريجلة
 100 56 السجسؾ 

عحا  ئ تت تح  تتوح ئ تتتح يتتا ح(حا  دز تت حا ييتتب حياتتعادح  يتت حا التتوح ايتتقلح     تت3يبتت )حا  تتل دح)
%(تح حتتت)ح28.57%(تح حتتت)ح ئ تتت حإدارةحاي  تتتقدح)39.29أاتتتعادح  يتتت حا التتتوححتتت)ح ئ تتت حا  عء تتت ح)

ح(حيدلححذ ا:3)حر ا ش، حا ب ق تح%(14.29%(تح ح)ح ئ  حا ا ل  ح)17.86 يلس حا لقس ح)

ح
 (: التؾزيع الشدلى لأفخاد عيشة البحث وفقاً لستغيخ الكمية3شكل )

 تبة الأكاديسيةمتغيخ الخ  .3
 
 

22 

39.29% 

16 
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 (: التؾزيع الشدلى لأفخاد عيشة البحث وفقاً لستغيخ الختبة الأكاديسية4ججول )
 الشدبة السيؾية التكخارات الختبة الأكاديسية

 %7.14 4 أحتاذ
 %12.50 7 أحتاذ مذارك
 %62.50 35 أحتاذ مداعج
 %17.86 10 محا:خ
 100 56 السجسؾ 
ياتتعادح  يتت حا التتوح ايتتقلح     تتعحا عراتت حايمقدة  تت تح  تتوحح(حا  دز تت حا ييتتب 4يبتت )حا  تتل دح)

%(تح ايستتتتتتقر ةحا  يتتتتتتق لي)ح12.50%(تح ايستتتتتتقر ةحا  شتتتتتتقر  )ح)7.14 ئ تتتتتتتح يتتتتتتا حايستتتتتتقر ةح)
ح%(.17.86%(تح ا  لقلع )ح)62.50)
 متغيخ الختبة الؾعيفية .4

 بة الؾعيفية(: التؾزيع الشدلى لأفخاد عيشة البحث وفقاً لستغيخ الخت5ججول )
 الشدبة السيؾية التكخارات الختبة الؾعيفية

 7.14 4 عسيج
 16.07 9 وكيل

 58.93 33 رؤحاء أتدام 
 17.86 10 مذخفات أتدام
 100 56 السجسؾ 

(حا  دز  حا ييب حياعادح  ي حا الوح ايقلح     عحا عرا حا دي ر  تح  توح ئ تتح5يب )حا  ل دح)
%(تح حشتتتتتتعاقتح58.93%(تح ر  يتتتتترحايتيتتتتتقمح)16.07د واح)%(تح ا تتتتتت7.14 يتتتتتا حا   تتتتتلااح)

ح%(.17.86ايتيقمح)
 صجق وثبات الاحتبانة :ثانياً 
 نتائج صجق الاتداق الجاخمي .1



 ILAعضو الجمعيت الذوليت للمعرفت        الجمعيت المصريت للقراءة والمعرفت   
 
 

  

335 

 

 

 

  ئ ليتتكححتت)حاتتلححالريتتقححا تتلا ئرح وستت اق  حتقحتتتحا اق  تت حعليتتقبحح قحتت حالرراتتقطح تت )ح
تاتقرةتح  تقاتحا ي تق  ح  تقح تدححبت )حدر قتح  حعاقرةح ا لر قتحا  ئ  ح ئ لدرحا ت ىحري  ت حإ  ت حا 

ح:(6ا حا  ل دح)
(: معاملات الارتباو بيؽ درجات كل عبارة مؽ عبارات الاحتبانة والجرجات الكمية لمسحؾر 6ججول )

 الحى تشتسى إليو العبارة
 معامل الارتباو رتؼ العبارة معامل الارتباو رتؼ العبارة معامل الارتباو رتؼ العبارة
1 **0.721 11 **0.727 21 **0.757 
2 **0.829 12 **0.902 22 **0.760 
3 **0.924 13 **0.965 23 **0.966 
4 **0.905 14 **0.843 24 **0.972 
5 **0.921 15 **0.830 25 **0.972 
6 **0.873 16 **0.829 26 **0.944 
7 **0.910 17 **0.716 27 **0.899 
8 **0.918 18 **0.895 28 **0.919 
9 **0.906 19 **0.858 29 **0.936 
10 **0.727 20 **0.860 30 **0.843 

 0.01** دال عشج مدتؾى 
(حح تقحوتحالرراتقطح ت )حدر تقتح ت حعاتقرةححت)حعاتقراتحالست اق  ح ا تلر قتح6يب )حا  ل دح)

(ح     اتقحدا ت ح0.972ح–0.716ا  ئ  ح ئ لدرحا ت ىحري  ت حإ  ت حا تاتقرةتح  توحرعا  تتححتقح ت )ح)
حقلتح ء  احر  بعحعاقراتحالس اق  حاقدت ح  قح ل تح ا قس .إ اق  
 نتائج الرجق اللشائى للاحتبانة .2

  ئ ليتتكححتت)حا اتتلححا بيتتق  ح وستت اق  حتقحتتتحا اق  تت حعليتتقبحح قحتت حالرراتتقطح تت )حا تتلر قتح
رحا  ئ  ح   ححلدرحح)ححلق رحالس اق  ح ا لر  حا  ئ  ح وس اق  تح  قاتحا ي ق  ح  قح رححب يت حات

ح:(7ا  ل دح)
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معاملات الارتباو بيؽ الجرجات الكمية لكل محؾر مؽ محاور الاحتبانة والجرجة الكمية  (:7ججول )
 للاحتبانة

 يعبيم الاسرجبط انًحبًس

 (QWLيزطهجبد رطٌٌش ثشايج جٌدح حٍبح انعًم )
**

.09.0 

 ( QWLيعٌلبد رطٌٌش ثشايج جٌدح حٍبح انعًم )
**

.0600 

 (QWLيج جٌدح حٍبح انعًم )يمزشحبد رطٌٌش ثشا
**

.09.0 

 0.01** دال عشج مدتؾى 
(حح تتقحوتحالرراتتقطح تت )حدر تتقتح تت ححلتتدرححتت)ححلتتق رحالستت اق  ح ا لر تت ح7يبتت )حا  تتل دح)

(ح ئ حا  عر ت تح     اتقحدا ت حإ اتق  قلتح0.937تح0.644تح0.905ا  ئ  ح وس اق  ح  وح ئ تح)
اح ئتت حأتححلتتق رحالستت اق  حاتتقدت ح  تتقح لتت تحح تتقحيتتلدحاتتلحح ر تتق احا  لتتق رتح  تتقحيتتلدحذ تت

ح ا قس .
 :نتائج ثبات الاحتبانة ومحاورىا .3

  ئ ليكحح)ح اقتحالس اق  ح حلق ر قحاس خلحتحا اق  ت حجع يت حح قحت حأ  تقح ع  اتقخح  تقاتح
ح(.8ا ي ق  ح  قح رححب ي حارحا  ل دح)

 .(: عؾ:ح نتائج اختبار ألفا كخونباخ للاحتبانة ومحاورىا8ججول )

 معامل ألفا كخونباخ السحاور
 0.97 (QWLيزطهجبد رطٌٌش ثشايج جٌدح حٍبح انعًم )
 0.91 ( QWLيعٌلبد رطٌٌش ثشايج جٌدح حٍبح انعًم )

 0.97 (QWLيمزشحبد رطٌٌش ثشايج جٌدح حٍبح انعًم )
 0.96 الاحتبانة ككل

تح0.91تح0.97لتق ر)(حح قحوتحا  اقتح وست اق  ح حلق ر تقح  توح ئ تتح ئ 8يب )حا  ل دح)
(تح  ت ح يتا ح اتقتححعر  ت تحح تقح0.96(ح ئ حا  عر  تح ءئغحح قح حا  اقتح وس اق  ح ،ت ح)0.97

حة   )حا اق   ح ي ق  حر ب كحالس اق  .
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 تحميل نتائج الاحتبانة :ثالثاً 
ارح  احا  الوحي اح عوح رلئ  حآرااحأاعادح  يت حا لراست ححت)حا يتقدةحأ ضتقاح   ت حا  تلر اح

(ح تتتتل احا    تتتتتحا  ي   تتتترحQWLقح تتتتقتحا يتتتت ددة ح تتتتددح" اتتتتت ح تتتتعاح ح تتتتددةح  تتتتقةحا   تتتت ح)عق  
 حي ع قتحر د ع ق"تح اتلبححCOVID-19عق  قح قتحا ي ددة حارححع ئ ححقحع لح ق ل ح در  قح"

(ح تتتتل احا    تتتتتحQWLراتتتلحح  ئاتتتتقتح ح دتتتتتقتح حي ع تتتقتحر تتتتد عح تتتتعاح ح تتتتددةح  تتتقةحا   تتتت ح)
ح".COVID-19ة حارححع ئ ححقحع لح ق ل ح در  قح"ا  ي   رحعق  قح قتحا ي دد

"ح لل تت ح2 رتتاحاستت خلامح ا   دستت حا ليتتق  ح ال لتتعابحا  ت تتقرلحاي   تت حا ييتتب  ح ا  اتتقرح"متتق
ا  ع حح  )حآرااحأاعادح  ي حا الوح ددحعاقراتحالس اق  ح ايقلح  ا قسح  قست حح تلرجح ئت حا يلتدح

تح2تح3تح4تح5 تتلححتتقتحلحأ ااتتكتحلحأ ااتتكحعشتتلة"حعتتل زاتح)ا  تتق ر:ح"أ ااتتكحعشتتلةتحأ ااتتكتحأ ااتتكحإ تت ح
ح1ح–5(ح ئ حا  عر  تح راح يقبحا  لىتح ذ احع عححأا عح زتحح)حأ ئت ح زتحاترحا  ا تقسح)1

ح5حح4(ح اتلبحرلليتلحا  تددحا   ئتترح  ت ححيت دىتح  ق تتتح)5(ح ئتت ح)4(تح تاحتيت  حا  تلىح)4=ح
(تح0.80+حح1(ح أتت ححت)ح)1"حةيت ح ت )حا ا  ت ح)(تح   احة يت حأتحا  يت دىح"لحأ ااتكحعشتلة0.80=ح

(تح أتحا  يت دىح"أ ااتكح0.80+حح1.80(ح أت ححت)ح)1.80 أتحا  ي دىح"لحأ ااك"حةي ح  )حا ا   ح)
(تح أتحا  يتت دىح"أ ااتتك"حةيتت ح تت )ح0.80+حح2.60(ح أتتت ححتت)ح)2.60إ تت ح تتلححتتق"حةيتت ح تت )حا ا  تت ح)

(حإ ت ح4.20 ي دىح"أ ااكحعشتلة"ح ت )حا ا  ت ح)(تح  ي حا 0.80+حح3.40(ح أت حح)ح)3.40ا ا   ح)
 ءتت  احة،تتدتحا تتدزتحا  تتع حح)ا   دستت حا ليتتق  (ح  قعتتقتح تت حعاتتقرةححتت)حا تاتتقراتح ئتت حتح(5.0)

ح-2.60"تحأ ااتتكحإ تت ح تتلححتتقح"2.59-1.80"تحلحأ ااتتكح"1.79-1)لحأ ااتتكحعشتتلةح"حا يلتتدحا  تتق ر
  تتتتتتتت حا   دستتتتتتتت قتحا ليتتتتتتتتق   ح  "(تح5-4.20"تحأ ااتتتتتتتتكحعشتتتتتتتتلةح"4.19-3.40"تحأ ااتتتتتتتتكح"3.39

ح ال لعااقتحا  ت قر  ح اي    حا ييب  ححيعء حيتعبحرت  )ح شع  )
 الإجابة عمى تداؤلات البحث:

 :الإجابة عمى التداؤل الفخعى الأول 
( QWLعاااشص التدااااؤل الأول عماااى "ماااا متظمباااات تظاااؾيخ باااخامج جاااؾدة حيااااة العسااال )

ة فاااي مخحماااة ماااا بعاااج جائحاااة كؾروناااا لتحقياااق التسياااد التشغيساااي بالجامعاااات الداااعؾدي
"COVID-19."مؽ وجية نغخ أفخاد الجراحة؟ " 
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  لإ قع ح ئ ح  احا  يقؤدحتقحتحا اق   ح  لئ  حآرااحأاعادح  ي حا الوح لتدحعاتقراتحا  لتدرح
(ح تتتتتل احا    تتتتتتحا  ي   تتتتترحQWLاي دح  لليتتتتتلحح  ئاتتتتتقتحر تتتتتد عح تتتتتعاح ح تتتتتددةح  تتتتتقةحا   تتتتت ح)

"تح  تقاتحا ي تق  ح  تقح ت حCOVID-19 ئت ححتقحع تلح ق لت ح در  تقح"عق  قح قتحا ي ددة حاترححعح
ح(:9حب ي حا حا  ل دح)

" 2(: الستؾحظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدلية ونتائج اختبار "كا9ججول )
 (.QWLلآراء أفخاد عيشة الجراحة نحؾ متظمبات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل )

الستؾحط  العبارات
 لحدابىا

الانحخاف 
 السعيارى 

الأىسية 
 الشدلية

اتجاه 
 الآراء

 "2اختبار "كا

يو
لتخت
ا

 2كا 
مدتؾى 
 الجلالة

و:ع أىجاف معمشة لملخامج في :ؾء روية 
 ورحالة الجامعة

أوافق  91.07 0.74 4.55
 بذجة

33.25 0.001 1 

صياغة خظة وا:حة دقيقة لتشفيح اللخامج في 
أوافق  87.86 0.76 4.39 :ؾء رؤية الجامعة 

 3 0.001 13.54 بذجة

و:ع خظط بجعمة لمتعامل مع الأزمات مؽ 
خلال اللخامج في :ؾء رؤية الجامعة وتحقيق 

 التسيد
أوافق  84.64 1.08 4.23

 8 0.001 13.54 بذجة

و:ع معاعيخ وا:حة للالتدام بالتخظيط 
 الاحتخاتيجي لتظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل 

أوافق  86.07 0.95 4.30
 بذجة

33.86 0.001 7 

تلشى الكيادات لخظط بخامج جؾدة حياة العسل 
وما بعج  –في :ؾء التحجيات " ازمة كخونا

 كخونا(
 13 0.001 17.29 أوافق  80.36 1.07 4.02

تؾفيخ الجعؼ السادي السشاحو لتشفيح بخامج 
 14 0.001 44.89 أوافق  78.57 1.43 3.93 جؾدة حياة العسل 

ق العسل لتشفيح اللخامج بشاء عمى اختيار فخ
 12 0.006 10.20 أوافق  81.43 1.20 4.07 الكفاءة والتخرص الجتيق 
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أوافق  86.43 0.83 4.32 و:ع ليكل تشغيسي وا:ح السيام لفخق العسل 
 6 0.002 12.25 بذجة

تشديق السيام والسدؤوليات لفخق العسل 
أوافق  89.29 0.66 4.46 الخاصة بلخامج جؾدة حياة العسل

 2 0.001 18.25 بذجة

تحجعج وتت للاجتساعات الجورية لتقييؼ ما تؼ 
أوافق  86.79 0.61 4.34 انجازه 

 4 0.001 18.25 بذجة

و:ع مقاعيذ و:ؾابط تقييسية تتفق مع 
 86.79 0.61 4.34 طليعة بخامج جؾدة حياة العسل 

أوافق 
 0.001 18.25 بذجة

4 
 مكخر

 11 0.001 21.29 أوافق  81.79 1.10 4.09 ية في صشع القخار الاىتسام بالإدارة التذارك
احتقظاب وتؾعيف العشاصخ الحعؽ تتؾفخ لجعيؼ 

 10 0.012 8.82 أوافق  83.21 1.06 4.16 القابمية لمتظؾر الؾعيفي

التجريو السدتسخ لمقادة والسخؤوحيؽ لجعميؼ 
 9 0.001 21.29 أوافق  83.57 0.96 4.18 أكثخ كفاءة وفعالية

متظمبات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل 
(QWL) 4.24 0.97 84.85  أوافق

   بذجة

(ححيتت د قتحآرااحأاتتعادح  يتت حا التتوح لتتدحح  ئاتتقتحر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةح9يبتت )حا  تتل دح)
(ح تتتل احا    تتتتحا  ي   تتترحعق  قح تتتقتحا يتتت ددة حاتتترححع ئتتت ححتتتقحع تتتلح ق لتتت ح در  تتتقحQWLا   تتت ح)

"COVID-19ح    تتت حا تاتتتقراتحدا تتت حا اتتتق  قلتحح تتتقحيتتتلدح ئتتت ح  تتتددح2حتتت اح"متتتق"تح  تتتوح تتتقاتح"
اع ححح يد  ح  )ححي د قتحالآرااتح  ت تحالآرااحارححيت دىح"أ ااتكحعشتلة/أ ااك"ح    ت حا تاتقراتتح

(ح رعا  تتتحاي   تت ح4.55ح-3.93  تتوحرعا  تتتححتت احا   دستت حا ليتتق  ح اتت عحا تاتتقراتححتتقح تت )ح)
أحتتتتقحا  لتتتدرحاي دح ،تتتت ؛ح ت تتتتتحالآرااحاتتتت ححيتتتت دىحتح%(91.07ح-%78.57ا ييتتتب  ححتتتتقح تتتت )ح)

(حيدلتتحح4 ا شتت، حا ب تتق  ح)تح%(84.85(ح أ   تت ح يتتب  ح)4.24"أ ااتتكحعشتتلة"حع  دستت ح يتتق  ح)
ح(ح ايقلح ش    حا ييب  ح   ححياق:QWLح  ئاقتحر د عح عاح ح ددةح  قةحا    ح)
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 قاً للأىسية الشدلية لكل مشيا( وفQWLمتظمبات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل ) (:4شكل )
(حQWLي بتتت )حإر تتتقححأاتتتعادح  يتتت حا لراستتت ح لتتتدحح  ئاتتتقتحر تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح)

 ءخقا ح ل حأ لابحح ئي ح ئبعاح حاترحلتداحر  ت ح رستق  حا  قح ت تحرييت كحا  اتقمح ا  يت    قتح
ي  تت حا بتتعاح حاتترح  تتعححا   تت حا خقاتت ح بتتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت تحاتت قع ح  تت ح التتل حدح يتت ح  

لداحرؤ  حا  قح  تحرلليلح تتح و   ق قتحا ل ر  ح  ي  اححقحرتاحا  تقزعتح لت ححيتقي اح لتداع ح
ري     حر  كحح حجب   ح عاح ح ددةح  قةحا    تح ل حه ،ت حري   ترح التححا  اتقمح  تعححا   ت تح

ا   تت تح  لتت حح لتت حح تتقي عح التتل ح و  تتتامحعتتق  خ   حالستت عار  رح   تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقة
حت)حتح ح   ح ليئ ح ئ  قح حح حايزحقتحح)ح تودحا بتعاح حاترحلتداحرؤ ت حا  قح ت ح رلي تكحا    تت

ح(حر تحال قع ح ئ حا  يقؤدحا  ع  حاي دح ئالو.4(ح   ق   ح ا ش، حا ب ق  ح)9ا  ل دح)
 :الإجابة عمى التداؤل الفخعى الثانى 

ؾاجااو تظااؾيخ بااخامج جااؾدة حياااة العساال عااشص التداااؤل الثااانى عمااى "مااا السعؾتااات التااي ت
(QWL لتحقيااق التسيااد التشغيسااي بالجامعااات الدااعؾدية فااي مخحمااة مااا بعااج جائحااة )

 " مؽ وجية نغخ أفخاد الجراحة؟".COVID-19كؾرونا "

%٥٠ 

%٦٠ 

%٧٠ 

%٨٠ 

%٩٠ 

ًضع أىذاف 

يعهنخ نهجشايج  

فً ضٌء 

سًٌخ ًسسبنخ 

 انجبيعخ

طٍبغخ خطخ 

ًاضحخ دلٍمخ 

نزنفٍز انجشايج  

فً ضٌء  

 سؤٌخ انجبيعخ 

ًضع خطط 

ثذٌهخ  نهزعبيم 

يع الأصيبد 

ين خلال 

انجشايج فً 

ضٌء سؤٌخ 

انجبيعخ 

 ًرحمٍك انزًٍض

ًضع يعبٌٍش 

ًاضحخ 

نلانزضاو  

ثبنزخطٍط 

الاسزشارٍجً  

نزطٌٌش ثشايج 

جٌدح حٍبح 

 انعًم  

رجنى انمٍبداد 

نخطط ثشايج 

جٌدح حٍبح 

انعًم فً 

ضٌء 

"  انزحذٌبد 

 –اصيخ كشًنب 

ًيب ثعذ كشًنب 

) 

رٌفٍش انذعى 

انًبدي 

انًنبست نزنفٍز 

ثشايج جٌدح 

 حٍبح انعًم 

اخزٍبس فشق 

انعًم نزنفٍز 

انجشايج  ثنبء 

عهى انكفبءح 

ًانزخظض 

 انذلٍك 

ًضع ىٍكم 

رنظًًٍ ًاضح 

انًيبو نفشق 

 انعًم 

رنسٍك انًيبو 

ًانًسؤًنٍبد 

نفشق انعًم 

انخبطخ 

ثجشايج جٌدح 

 حٍبح انعًم

رحذٌذ ًلذ 

نلاجزًبعبد 

انذًسٌخ نزمٍٍى 

 يب رى انجبصه  

ًضع يمبٌٍس 

ًضٌاثط 

رمًٍٍٍخ رزفك 

يع طجٍعخ 

ثشايج جٌدح 

 حٍبح انعًم 

الاىزًبو 

ثبلإداسح 

انزشبسكٍخ فً 

 طنع انمشاس 

اسزمطبة 

ًرٌظٍف 

انعنبطش انزٌن 

رزٌفش نذٌيى 

انمبثهٍخ نهزطٌس 

 انٌظٍفً

انزذسٌت 

انًسزًش نهمبدح 

ًانًشؤًسٍن 

نجعهيى أكثش 

 كفبءح ًفعبنٍخ

ٍخ
سج

نن
 ا
ٍخ

ىً
لأ
ا
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  لإ قع ح ئ ح  احا  يقؤدحتقحتحا اق   ح  لئ  حآرااحأاعادح  ي حا الوح لتدحعاتقراتحا  لتدرح
(ح  لي تتتكحا    تتتتحQWLتحا  تتترحردا تتت حر تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح)ا  تتتق  ح  لليتتتلحا   دتتتتق

"تح  تقاتحا ي تق  حCOVID-19ا  ي   رحعق  قح قتحا ي ددة حارححع ئت ححتقحع تلح ق لت ح در  تقح"
ح(:10م قح  ححب ي حا حا  ل دح)

" لآراء 2"كا(: الستؾحظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدلية ونتائج اختبار 10ججول )
 (.QWLأفخاد عيشة الجراحة نحؾ السعؾتات التي تؾاجو تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل)

 العبارات
الستؾحط 
 الحدابى

الانحخاف 
 السعيارى 

الأىسية 
 الشدلية

اتجاه 
 الآراء

 "2اختبار "كا

يو
تخت
ال

مدتؾى  2كا 
 الجلالة

عجم وجؾد جية تشغيسية داخل الجامعة تعشى 
أوافق  85.36 0.77 4.27 دة الحياة في العسلبلخامج جؾ 

 3 0.001 31.86 بذجة

صعؾبة التشلؤ بالتغيخات السدتقلمية خاصة :يسا 
 6 0.001 34.43 أوافق  73.93 0.87 3.70 يخص الأزمات مثل كخونا

 6 0.015 10.43 أوافق  73.93 1.28 3.70 السخكدية الذجعجة في اتخاذ القخار 
 مكخر

أو لؾائح تعشى بلخامج جؾدة الحياة  لا تؾجج إدارات
أوافق  85.36 0.96 4.27 في العسل

 3 0.001 30.43 بذجة
 مكخر

الافتقار لييكل تشغيسي خا  بفخق العسل لتظؾيخ 
 6 0.016 8.25 أوافق  78.21 0.73 3.91 بخامج جؾدة حياة العسل 

 مكخر

أوافق  85.36 0.70 4.27 الحاجة لتسؾيل خا  بلخامج جؾدة حياة العسل
 3 0.01 9.25 بذجة

 مكخر
الحاجة لسقاعيذ عمسية مقششة لتقييؼ مخررة 

 لتقييؼ أداء فخق العسل لتظؾيخ اللخامج 
أوافق  86.79 0.61 4.34

 بذجة
18.25 0.001 2 

أوافق  88.21 0.63 4.41 الحاجة إلى التغحية الخاجعة الجاعسة التحفيدية
 بذجة

17.39 0.001 1 

   أوافق  4.14 0.88 82.88 (QWLؾدة حياة العسل )معؾتات تظؾيخ بخامج ج
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(ححي د قتحآرااحأاعادح  ي حا الوح لدحا   دتتقتحا  ترحردا ت حر تد عح تعاح ح10يب )حا  ل دح)
(ح  لي تتتكحا    تتتتحا  ي   تتترحعق  قح تتتقتحا يتتت ددة حاتتترححع ئتتت ححتتتقحع تتتلحQWL تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح)

  ت حا تاتقراتحدا ت حا اتق  قلتحح تقحيتلدح"ح  2"تح  توح تقاتححت اح"متقCOVID-19 ق لت ح در  تقح"
 ئتتت ح  تتتددحاتتتع ححح يد تتت ح تتت )ححيتتت د قتحالآرااتح  ت تتتتحالآرااحاتتترححيتتت دىح"أ ااتتتكحعشتتتلة/أ ااك"ح

(ح4.41ح-3.70    تت حا تاتتقراتتح  تتوحرعا  تتتححتت احا   دستت حا ليتتق  ح اتت عحا تاتتقراتححتتقح تت )ح)
درحا  تتتق  ح ،تتت ؛ح ت تتتتحأحتتتقحا  لتتتتح%(88.21ح-%73.93 رعا  تتتتحاي   تتت حا ييتتتب  ححتتتقح تتت )ح)

 ا شتت، حا ب تتق  حتح%(82.88(ح أ   تت ح يتتب  ح)4.14الآرااحاتت ححيتت دىح"أ ااتتك"حع  دستت ح يتتق  ح)
(ح ايتتقلح ش   ت حا ييتتب  حQWL(حيدلتححا   دتتقتحا  تترحردا ت حر تتد عح تعاح ح تددةح  تتقةحا   ت ح)5)

ح   ححياق:

 

( وفقاً للأىسية الشدلية لكل QWL)السعؾتات التي تؾاجو تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل (: 5شكل )
 مشيا

ي بتت )حإر تتقححأاتتعادح  يتت حا لراستت ح لتتدح  تتددحح دتتتقتحردا تت حر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح
(QWLح ءخقاتت حا لق تت حإ تت حا    ةتت حا عا  تت حا لا  تت حا  ل  ت تت تحا لق تت ح  يتتقي اح ئ  تت ححيييتت ح)

لمح  تددح اتت حري    ت حدا تت حا  قح تت ح  ي ت اححخااتت ح  ي ت احأدااحاتتعححا   ت ح   تتد عحا بتعاح تح تت
ر يتتت ح بتتتعاح ح تتتددةحا ل تتتقةحاتتترحا   تتت تحلحرد تتتلحإداراتحأ ح تتتدا ححر يتتت ح بتتتعاح ح تتتددةحا ل تتتقةحاتتترح

%٥٠ 

%٥٨ 

%٦٦ 

%٧٤ 

%٨٢ 

%٩٠ 

عذو ًجٌد جيخ 

رنظًٍٍخ داخم 

انجبيعخ رعنى 

ثجشايج جٌدح انحٍبح 

 فً انعًم

طعٌثخ انزنجؤ 

ثبنزغٍشاد 

انًسزمجهٍخ خبطخ 

فًٍب ٌخض الأصيبد 

 يثم كشًنب

انًشكضٌخ انشذٌذح 

 فً ارخبر انمشاس 

لا رٌجذ إداساد أً 

نٌائح رعنى ثجشايج 

جٌدح انحٍبح فً 

 .انعًم  

الافزمبس نيٍكم 

رنظًًٍ خبص ثفشق 

انعًم نزطٌٌش ثشايج 

 جٌدح حٍبح انعًم 

انحبجخ نزًٌٌم 

خبص ثجشايج جٌدح 

 حٍبح انعًم

انحبجخ نًمبٌٍس 

عهًٍخ يمننخ نزمٍٍى 

يخظظخ نزمٍٍى أداء 

فشق انعًم نزطٌٌش 

 انجشايج 

انحبجخ إنى انزغزٌخ 

انشاجعخ انذاعًخ 

 انزحفٍضٌخ

ٍخ
سج

نن
 ا
ٍخ

ىً
لأ
ا
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(ح   ق  تتت ح ا شتتت، ح10حتتت)حا  تتل دح)تح حا   تت تح ا لق تتت ح   د تتت ح تتق ح بتتتعاح ح تتتددةح  تتقةحا   تتت 
ح(حر تحال قع ح ئ حا  يقؤدحا  ع  حا  ق  ح ئالو.5ا ب ق  ح)

 :الإجابة عمى التداؤل الفخعى الثالث 
عشص التداؤل الثالث عمى "ما مقتخحات تظاؾيخ باخامج جاؾدة حيااة العسال لتحقياق التسياد 

" مااؽ COVID-19التشغيسااي بالجامعااات الدااعؾدية فااي مخحمااة مااا بعااج جائحااة كؾرونااا "
 وجية نغخ أفخاد الجراحة ؟".

رااحأاعادح  ي حا الوح لتدحعاتقراتحا  لتدرح  لإ قع ح ئ ح  احا  يقؤدحتقحتحا اق   ح  لئ  حآ
(ح  لي تتتتكحا    تتتتتحا  ي   تتتترحQWLا  ق تتتتوح  لليتتتتلححي ع تتتتقتحر تتتتد عح تتتتعاح ح تتتتددةح  تتتتقةحا   تتتت ح)

"تح  تقاتحا ي تق  ح  تقح ت حCOVID-19عق  قح قتحا يت ددة حاترححع ئت ححتقحع تلح ق لت ح در  تقح"
ح(:11حب ي حا حا  ل دح)

" لآراء 2حخافات السعيارية والأىسية الشدلية ونتائج اختبار "كا(: الستؾحظات الحدابية والان11ججول )
 (.QWLأفخاد عيشة الجراحة نحؾ مقتخحات التي تؾاجو تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل)

الستؾحط  العبارات
 الحدابى

الانحخاف 
 السعيارى 

الأىسية 
 الشدلية

اتجاه 
 الآراء

 "2اختبار "كا

يو
لتخت
ا

مدتؾى  2كا 
 الجلالة

أوافق  87.14 0.67 4.36 :ع خُظّط للخامج جؾدة حياة العسل و 
 بذجة

36.00 0.001 2 

متابعة تشفيح بخامج جؾدة العسل بذكل دوريّ، 
أوافق  84.29 0.73 4.21 وتقييؼ ما تؼّ إنجازه

 7 0.001 26.86 بذجة

ترسيؼ ليكل تشغيسي لفخق العسل التي تعشى 
أوافق  86.07 0.66 4.30 بلخامج جؾدة حياة العسل.

 5 0.001 36.43 بذجة

تشديق بيية العسل وتختيو أولؾيات تشفيح 
 8 0.001 31.57 أوافق  83.57 0.69 4.18 بخامج جؾدة حياة العسل وفق مخظط زمشي

 3 0.001 53.29أوافق  86.43 0.72 4.32و:ع حؾافد مادية ومعشؾية لفخق العسل التي 
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 بذجة تعشى بلخامج جؾدة حياة العسل
غام رتابي فعال لمتقييؼ وو:ع خظط و:ع ن

أوافق  87.50 0.59 4.38 التقؾيؼ للخامج جؾدة حياة العسل
 1 0.001 45.86 بذجة

 Built–inاعتساد التؾجو لمختابة الحاتية )
Controlللخامج جؾدة حياة العسل ) 

أوافق  86.43 0.69 4.32
 بذجة

33.29 0.001 3 
 مكخر

ي بيية تحديؽ وتعديد السيارات الستؾفخة ف
أوافق  85.36 0.73 4.27 العسل ودعؼ العلاتات الاندانية

 6 0.023 7.54 بذجة

مقتخحات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل 
(QWL) 4.29 0.68 85.85 

أوافق 
   بذجة

(ححي د قتحآرااحأاعادح  يت حا التوح لتدححي ع تقتحر تد عح تعاح ح تددةح  تقةح11يب )حا  ل دح)
-COVID  رحعق  قح قتحا يت ددة حاترححع ئت ححتقحع تلح ق لت ح در  تقحا    ح  لي كحا    تحا  ي 

"ح    ت حا تاتقراتحدا ت حا اتق  قلتحح تقحيتلدح ئت ح  تددحاتع ححح يد ت ح2"تح  وح تقاتححت اح"متق"19
 تتتت )ححيتتتت د قتحالآرااتح  ت تتتتتحالآرااحاتتتترححيتتتت دىح"أ ااتتتتكحعشتتتتلة/حدااك"ح    تتتت حا تاتتتتقراتتح  تتتتوح

(ح رعا  تتتحاي   ت حا ييتتب  ح4.38ح-4.18 تاتتقراتححتقح ت )ح)رعا  تتححت احا   دستت حا ليتق  ح ات عحا
أحقحا  لدرحا  ق وح ، ؛ح ت تحالآرااحا ححيت دىح"أ ااتكحعشتلة"حتح%(87.50ح-%83.57حقح  )ح)

(حيدلتتتتحححي ع تتتتقتح6 ا شتتتت، حا ب تتتتق  ح)تح%(85.85(ح أ   تتتت ح يتتتتب  ح)4.29ع  دستتتت ح يتتتتق  ح)
حا ييب  ح   ححياق:ح(ح ايقلح ش    QWLر د عح عاح ح ددةح  قةحا    ح)

 

%٧٠ 

%٧٥ 

%٨٠ 

%٨٥ 

%٩٠ 

ًضع خُطّط نجشايج 

 جٌدح حٍبح انعًم 

يزبثعخ رنفٍز ثشايج 

جٌدح انعًم ثشكم 

دًسيّ، ًرمٍٍى يب 

 رىّ إنجبصه

رظًٍى ىٍكم 

رنظًًٍ نفشق 

انعًم  انزً رعنى 

ثجشايج جٌدح حٍبح 

 .انعًم 

رنسٍك ثٍئخ انعًم 

ًرشرٍت أًنٌٌبد 

رنفٍز ثشايج جٌدح 

حٍبح انعًم ًفك 

 يخطط صينً

ًضع حٌافض يبدٌخ 

ًيعنٌٌخ نفشق 

انعًم  انزً رعنى 

ثجشايج جٌدح حٍبح 

 انعًم

ًضع نظبو سلبثً 

فعبل نهزمٍٍى ًًضع 

خطط انزمٌٌى 

نجشايج جٌدح حٍبح 

 انعًم

اعزًبد انزٌجو 

نهشلبثخ انزارٍخ 

(Built –in 

Control) 

نجشايج جٌدح حٍبح 

 انعًم

رحسٍن ًرعضٌض 

انًيبساد انًزٌفشح 

فً ثٍئخ انعًم 

ًدعى انعلالبد 

 الانسبنٍخ

ٍخ
سج

نن
 ا
ٍخ

ىً
لأ
ا
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 ( وفقاً للأىسية الشدلية لكل مشياQWLمقتخحات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل )(: 6شكل )
(حQWLي بتتت )حإر تتتقححأاتتتعادح  يتتت حا لراستتت ح لتتتدححي ع تتتقتحر تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح)

 لتت ح ءخقاتت ح لتت ح  تتقمحرتتتق رحا تتقدح ئ ي تت اح  لتت ح  تت حا  يتتد اح بتتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت تح
ُ ّ  ح بعاح ح ددةح  قةحا    تح ل ح تدااتححقدةت ح ح يد ت ح  تعححا   ت حا  ترحر يت ح بتعاح ح تددةح

(ح بعاح ح تددةح  تقةحا   ت تحرات  احBuilt–in Control  قةحا    تحا   قدحا  د  ح ئعتقع حا  ار  ح)
قراتحا   تداعةحه ، حري   رح  عححا    حا  رحر ي ح بعاح ح تددةح  تقةحا   ت تحرليت )ح ر ت تتحا  ات

ارح    حا    ح د احا  وتقتحال يق   تح ح قع  حري   ح تعاح ح تددةحا   ت حعشت، حد رلّتح ري ت اححتقح
(حر تتتحال قعتت ح ئتت حا  يتتقؤدحا  ع تت ح6(ح   ق  تت ح ا شتت، حا ب تتق  ح)11حتت)حا  تتل دح) حرتتاّحإ  تتقزع.ح

حا  ق وح ئالو.
 الشتائج الاحرائية لمتقييؼ الكمى لسحاور الاحتبانة 
(: الستؾحظات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدلية لآراء أفخاد عيشة الجراحة 12جول )ج

 نحؾ التقييؼ الكمى لسحاور الاحتبانة.

الستؾحط  محاور الاحتبانة
 الحدابى

الانحخاف 
 السعيارى 

الأىسية 
 التختيو اتجاه الآراء الشدلية

 2 أوافق بذجة 4.24 0.97 84.85 (QWLمتظمبات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل )
 3 أوافق  4.14 0.88 82.88 (QWLمعؾتات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل )
 1 أوافق بذجة 4.29 0.68 85.85 (QWLمقتخحات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل )

ت تتح(حا  ي  احا  ئ ح  لق رحالس اق  ح ايتقلحآرااحأاتعادح  يت حا لراست تح  توح ح12يب )حا  ل دح)
الآرااحاتتترححيتتت دىح"حدااتتتكحعشتتتلة/حدااك"تح  تتتقاحا  لتتتدرحا  ق تتتوحا ختتتق حع ي ع تتتقتحر تتتد عح تتتعاح ح

(ح أ   تتتتتت ح يتتتتتتب  ح4.29(حاتتتتتت حا  عراتتتتتت حاي  تتتتتت حع  دستتتتتت ح يتتتتتتق  ح)QWL تتتتتتددةح  تتتتتتقةحا   تتتتتت ح)
(حQWL%(تحيئ تتت حا  لتتتدرحاي دحا ختتتق حع   ئاتتتقتحر تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح)85.85)

%(تح تاحا  لتدرحا  تق  حا ختق حع  دتتقتحر تد عح84.85 أ    ح يتب  ح)(ح2.24ع  دس ح يق  ح)
%(تحح تقحيتلدح82.88(ح أ   ت ح يتب  ح)4.14(حع  دست ح يتق  ح)QWL عاح ح ددةح  قةحا   ت ح)

(ح  تتتعاَح د تتتددحع تتتةحQWL ئتتت ح  تتتددحح  ئاتتتقتحلتتتع ر  ح   تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح)
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اكحأاعادح  ي حا التوح ئت حح  د ت ححت)حا  ي ع تقتحا   دتقتحا   حرلددحد تح  احا   د عتح   ح ا
(حيدلتتتحححلتتتق رحالستتت اق  ح ايتتتقلح7 ا شتتت، حا ب تتتق  ح)تح(QWL   تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح)

حي    اقحا ييب  :

 

 محاور الاحتبانة وفقاً لأىسيتيا الشدلية.(: 7شكل )
 :الإجابة عمى التداؤل الفخعى الخابع 

تؾجاج فاخوق ذات الجلالاة الإحراائية حاؾل نلياات تظاؾيخ  عشص التداؤل الخابع عماى "ىال
بخامج جؾدة حياة العسل لتحقيق التسيد التشغيسي بالجامعات الدعؾدية في مخحمة ماا بعاج 

 –" مؽ وجية نغخ أفخاد الجراحة والتي تعدى لستغيخات الشؾ COVID-19جائحة كؾرونا "
 الختبة الؾعيفية؟". –الختبة الأكاديسية –الكمية

 ئ  يتتقتحا  يتت يئ "ح ا  اتتقرحح– قعتت ح ئتت ح تت احا  يتتقؤدحتقحتتتحا اق  تت حعقستت خلامحا  اتتقرح"ت  لإ
ح"رلئ  حا  اقي)حاي قدى"تح  قاتحا ي ق  ح ئ حا يلدحا  ق  :

(: دلالة الفخوق حؾل نليات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل لتحقيق التسيد التشغيسي 13ججول )
" مؽ وجية نغخ أفخاد الجراحة COVID-19جائحة كؾرونا " بالجامعات الدعؾدية في مخحمة ما بعج

 تعدى لستغيخ الشؾ .
 
 
 

%٧٧ 

%٧٩ 

%٨١ 

%٨٣ 

%٨٥ 

%٨٧ 

يزطهجبد رطٌٌش ثشايج جٌدح حٍبح 

  QWL-انعًم 

يعٌلبد رطٌٌش ثشايج جٌدح حٍبح 

  QWL-انعًم 

يمزشحبد رطٌٌش ثشايج جٌدح حٍبح 

  QWL-انعًم 

ٍخ
سج

نن
 ا
ٍخ

ىً
لأ
ا
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الستؾحط  الشؾ 
 الحدابى

 الانحخاف السعيارى 
 اختبار "ت"

درجات  قيسة )ت(
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

 1.03 4.07 ذكخ
0.43 54 0.668 

 0.50 4.18 أنثى )غيخ دالة(
لل تت حا  تتع حح تتددحآ  تتقتحر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةح(ح  تتق  حا  اتتقرح"ت"ح 13يبتت )حا  تتل دح)

-COVIDا    ح  لي كحا    تحا  ي   رحعق  قح قتحا ي ددة حارححع ئ ححتقحع تلح ق لت ح در  تقح"
"ححتتت)ح  اتتت ح  تتتعحأاتتتعادحا لراستتت حر تتتتىح     تتتعحا يتتتد تح  تتتوح ئتتتغحا   دستتت حا ليتتتق  ح ئتتت  درح19

(ح حيتتت دىحا لل تتت ح0.43 تتتتحح  تتت ح"ت"ح)(تح ءئ4.18(تح ءئتتتغحا   دستتت حا ليتتتق  ح لإ تتتقثح)4.07)
(تحح تتتقحيتتتلدح ئتتت ح تتتلمح  تتتددحاتتتعححدادحا اتتتق  قلح تتت )حا تتت  درح0.05(ح  تتتدحأمبتتتعححتتت)ح)0.668)

 ا  تتقثتحح تتقحيتتلدح ئتت ح تتلمحا تت وبح تت )حأرااحأاتتعادح  يتت حا التتوح ايتتقلح ئيتتد ح تتددحآ  تتقتحر تتد عح
ددة حاتترححع ئتت ححتتقحع تتلح ق لتت ح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح  لي تتكحا    تتتحا  ي   تترحعق  قح تتقتحا يتت 

ح".COVID-19مدر  قح"
(: دلالة الفخوق حؾل نليات تظؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل لتحقيق التسيد التشغيسي 14ججول )

" مؽ وجية نغخ أفخاد الجراحة COVID-19بالجامعات الدعؾدية في مخحمة ما بعج جائحة كؾرونا "
 تعدى لستغيخ الكمية.

درجات  لسخبعاتمجسؾ  ا مرجر التباعؽ
مدتؾى  قيسة )ف( متؾحط السخبعات الحخية

 الجلالة
 1.73 3 5.18 بيؽ السجسؾعات

2.45 0.074 
 )غيخ دالة(

 0.71 52 36.68 داخل السجسؾعات
   55 41.86 السجسؾ 

(ح  تق  حا  اتقرح"رلئ ت حا  اتقي)حاي تقدى"ح لل ت حا  تع حح تددحآ  تقتحر تتد عح14يبت )حا  تل دح)
ةح  تتقةحا   تت ح  لي تتكحا    تتتحا  ي   تترحعق  قح تتقتحا يتت ددة حاتترححع ئتت ححتتقحع تتلح ق لتت ح تتعاح ح تتدد

"حح)ح  ات ح  تعحأاتعادحا لراست حر تتىح     تعحا  ئ ت تح  توح ئ تتحح  ت ح"ب"حCOVID-19مدر  قح"
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(تحح تتقحيتتلدح ئتت ح تتلمح  تتددحاتتعححدادح0.05(ح  تتدحأمبتتعححتت)ح)0.074(ح حيتت دىحا لل تت ح)2.45)
 تتعحا  ئ تت تح   يتت حذ تتاح تتلمحا تت وبح تت )حأرااحأاتتعادح  يتت حا التتوح ايتتقلح ئ ئ تت حا اتتق  قلحة تتتىح    

ا  تت حة  تت ح اتتقح تتددحآ  تتقتحر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح  لي تتكحا    تتتحا  ي   تترحعق  قح تتقتح
ح".COVID-19ا ي ددة حارححع ئ ححقحع لح ق ل ح در  قح"

حياة العسل لتحقيق التسيد التشغيسي  (: دلالة الفخوق حؾل نليات تظؾيخ بخامج جؾدة15ججول )
" مؽ وجية نغخ أفخاد الجراحة COVID-19بالجامعات الدعؾدية في مخحمة ما بعج جائحة كؾرونا "

 تعدى لستغيخ الختبة الأكاديسية.

درجات  مجسؾ  السخبعات مرجر التباعؽ
مدتؾى  قيسة )ف( متؾحط السخبعات الحخية

 الجلالة
 2.96 3 8.88 بيؽ السجسؾعات

4.66 
0.006 
 )دالة(

 0.63 52 33.01 داخل السجسؾعات
   55 41.88 السجسؾ 

(ح  تق  حا  اتقرح"رلئ ت حا  اتقي)حاي تقدى"ح لل ت حا  تع حح تددحآ  تقتحر تتد عح15يبت )حا  تل دح)
 تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح  لي تتكحا    تتتحا  ي   تترحعق  قح تتقتحا يتت ددة حاتترححع ئتت ححتتقحع تتلح ق لتت ح

"حح)ح  ا ح  تعحأاتعادحا لراست حر تتىح     تعحا عرات حايمقدة  ت تح  توح ئ تتحCOVID-19مدر  قح"
(تحح تتقحيتتلدح ئتت ح  تتددحاتتعحح0.05(ح  تتدحأتتت ححتت)ح)0.006(ح حيتت دىحا لل تت ح)4.66ح  تت ح"ب"ح)

(حيبتتتت )حا   دستتتت قتح ال لعااتتتتقتح16دادحا اتتتتق  قلحة تتتتتىح     تتتتعحا عراتتتت حايمقدة  تتتت تح ا  تتتتل دح)
ح  ي حا الوح ايقلح ئعرا حايمقدة   .حا  ت قر  حلآرااحأاعاد

 (: الستؾحظات والانحخافات السعيارية لآراء أفخاد عيشة البحث وفقاً لمختبة الأكاديسية.16ججول )

 الانحخاف السعيارى  الستؾحط الحدابى ن الختبة الأكاديسية
 0.00 5.00 4 أحتاذ

 0.13 4.86 7 أحتاذ مذارك
 0.97 3.93 35 أحتاذ مداعج

 0.32 3.85 10 :خمحا
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 ةحأم تتتعحار قتتتتقلح تتتددحآ  تتتقتحر تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت حرق(حأتحايستتت16يبتتت )حا  تتتل دح)
"تحCOVID-19  لي كحا    تتحا  ي   ترحعق  قح تقتحا يت ددة حاترححع ئت ححتقحع تلح ق لت ح در  تقح"

حيئ ااحايسقر ةحا  يق لي)تح احا  لقلع ).
ؾيخ بخامج جؾدة حياة العسل لتحقيق التسيد التشغيسي (: دلالة الفخوق حؾل نليات تظ17ججول )

" مؽ وجية نغخ أفخاد الجراحة COVID-19بالجامعات الدعؾدية في مخحمة ما بعج جائحة كؾرونا "
 تعدى لستغيخ الختبة الؾعيفية

درجات  مجسؾ  السخبعات مرجر التباعؽ
مدتؾى  قيسة )ف( متؾحط السخبعات الحخية

 الجلالة
 3.44 3 10.32 بيؽ السجسؾعات

5.67 0.002 
 0.61 52 31.54 داخل السجسؾعات )دالة(

   55 41.86 السجسؾ 
(ح  تق  حا  اتقرح"رلئ ت حا  اتقي)حاي تقدى"ح لل ت حا  تع حح تددحآ  تقتحر تتد عح17يبت )حا  تل دح)

 تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح  لي تتكحا    تتتحا  ي   تترحعق  قح تتقتحا يتت ددة حاتترححع ئتت ححتتقحع تتلح ق لتت ح
"ححتت)ح  اتت ح  تتعحأاتتعادحا لراستت حر تتتىح     تتعحا عراتت حا دي ر تت تح  تتوح ئ تتتحCOVID-19مدر  تتقح"

(تحح تتقحيتتلدح ئتت ح  تتددحاتتعحح0.05(ح  تتدحأتتت ححتت)ح)0.002(ح حيتت دىحا لل تت ح)5.67ح  تت ح"ب"ح)
(حيبتتتتت )حا   دستتتتت قتح ال لعااتتتتتقتح18دادحا اتتتتتق  قلحة تتتتتتىح     تتتتتعحا عراتتتتت حا دي ر تتتتت تح ا  تتتتتل دح)

حااحأاعادح  ي حا الوح ايقلح ئعرا حا دي ر  .ا  ت قر  حلآرح
 (: الستؾحظات والانحخافات السعيارية لآراء أفخاد عيشة البحث وفقاً لمختبة الؾعيفية.18ججول )

 الانحخاف السعيارى  الستؾحط الحدابى ن الختبة الؾعيفية
 0.00 5.00 4 عسيج
 1.58 3.33 9 وكيل

 0.58 4.29 33 رئيذ تدؼ
 0.32 3.85 10 مذخفات أتدام
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(حأتح  لااحا  ئ قتحأم عحار قتقلح ددحآ  قتحر د عح عاح ح ددةح  تقةحا   ت ح18يب )حا  ل دح)
"تحCOVID-19  لي كحا    تتحا  ي   ترحعق  قح تقتحا يت ددة حاترححع ئت ححتقحع تلح ق لت ح در  تقح"

حيئ ااححشعا حايتيقمتح اححشعاقتحايتيقمتحيئ ااح  واحا  ئ قت.
 خح:الترؾر السقت

(ح تتل احQWL اتترححتتقحيئتترحيتت اح تتعوحا  اتتدرحا  ي تتعحح   تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح)
حا    تحا  ي   رحعق  قح قتحا ي ددة :

 :فمدفة الترؾر السقتخح
ريات حائيت  حا  اتتدرحا  ي تعحح ات احا التتوححت)حستت رحا   ئ ت حا تلؤ بح ئاتتلارةح بتعحح سيتتقراقح

(حQWL    ئ حذ احر تد عح تعاح ح تددةح  تقةحا   ت ح)ح؛ ا  رحأ  اقحا   سيقتحا   ئ    حا  خ ئ  
ح.2030 ل احا    تحا  ي   رحعق  قح قتحا ي ددة :تح حداما حرؤ  حا   ئ  ح

 أىجاف الترؾر السقتخح:
 (حعق  قح قتحا ي ددة .QWL شعحا د رحعل    ح عاح ح ددةح  قةحا    ح) -
 اتحا ائ .حد احا  شقر  حا     ت  ح ا  ي  قتحا     ت  ح ا   ت قتحذ -
 رلي كححيقخحري   رحح   ت.ح -
 رلي كحا علقحا دي  رح رلقحا  ي   لي)حح)ح لحقتحا   ئ احا  قح رحا ي ددل. -

 مشظمقات الترؾر السقتخح:
  تتق  حا لراستت حا   لا  تت حا  تترحتتتلحتح تتلدالححتتت)حا  ي ع تتقتح   تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تتت ح -

(QWLح ل احا    تحا  ي   رحعق  قح قتحا ي دد): حة
ح.حح2030رؤ  حا   ئ  ح -
  د  حا  ق  رح ا دجيرحا   تايلح لدحرلي كح ددةح  قةحا    ح ل لحأ احستب حا  ي  ت ح رلي تكحا -

 ا    تحارحايدااح ا  ي  ا.

ح
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 مقتخحات لآليات تظليق الترؾر السقتخح:
ح ل حأ لابح الل ح ح ئي حع ددةح  قةحا    .ح -
  حعق  قح قت.ا   قرحا ا قداتحا     تةح ا قدةحاعححا    -
  رض حُ ّ  ح بعاح ح ددةح  قةحا    ح -
 ح قع  حري   ح عاح ح ددةحا    حعش، حد رلّتح ري  اححقحراّحإ  قزع -
 را  احه ، حري   رح  عححا    حا  رحر ي ح بعاح ح ددةح  قةحا    . -
 ريي كح    حا    ح رعر  حأ  د قتحري   ح عاح ح ددةح  قةحا    ح اكححخ  حزحير -
 تححقدة ح ح يد  ح  عححا    حا  رحر ي ح بعاح ح ددةح  قةحا     ل ح داا -
  ل ح  قمحرتق رحا قدح ئ ي  اح  ل ح   حا  يد اح بعاح ح ددةح  قةحا     -
 (ح بعاح ح ددةح  قةحا    Built–in Controlا   قدحا  د  ح ئعتقع حا  ار  ح) -
 قتحال يق   رلي )ح ر ت تحا  اقراتحا   داعةحارح    حا    ح د احا  وت -

 أىسية الترؾر السقتخح:
حر    حأ    حا  ادرحت  قحةلرر:

حةيلمحا  ادرحا لق رححدلد قححا قحارحح قدحرلي كحا    تحا  ي   ر. -
حةيلمح اق  رحا يعارحآ  قتحإ عا   ح   د عح عاح ح ددةح  قةحا    . -

جامعااات ( لااجعؼ التسيااد التشغيسااي بالQWLمتظمبااات تظااؾيخ بااخامج جااؾدة حياااة العساال )
 الدعؾدية:

(ح تتتل احا    تتتتحا  ي   تتترحعق  قح تتتقتحQWL  تتترحة ،تتت)حر تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح)
حا ي ددة تحل لحح)حردااعحح  د  حح)حا    ئاقتح  قحيئر:

 الر قححح حا  د اقتحا  ق    ح ا  لئ  ح ا   قح احا دزار  . -
 ددة .ال   قمحعق بي  حا عت   حا  داما ح ئ اعحعق  قح قتحا ي  -
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(ح تل احQWL ل ح عاح حرل   ح ئا   حا دار  حا  ي    ح )حإدارةح عاح ح ددةح  تقةحا   ت ح) -
حا    تحا  ي   رحعق  قح قتحا ي ددة .

(ح تتتل احا    تتتتحا  ي   تتترحQWL لتتت حح تتتقي عح ح تتتتعاتح  ي تتت اح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح) -
 عق  قح قتحا ي ددة .

 مخاحل الترؾر السقتخح:
  ي تتعحح اتتكح و تت ححيتت د قتحي  ئتت ح تت ححيتت دىح تتلدالححتت)حا  يقاتتعحل تتلححتت)حيُبيتت حا  اتتدرحا

حردااع قح رح  قحيئر:ح
 السدتؾى الأول )حلل التغمو عمى السعؾتات بالؾاتع التي رصجىا البحث بالجراحة السيجانية( 

  اتت احا اتتلبحا ع  يتترح اتت احا  يتت دىحاتترحا   ئتت ح ئتت حا   دتتتقتحا  ق  تت ح ستتب حا   ئتت ح ئ اتتقح
ح:قحيئرت  
 . لمح  ددح ا حري     حدا  حا  قح  حر ي ح بعاح ح ددةحا ل قةحارحا     -
ات دء حا  يبت حعتق    عاتحا  يت يبئ  ح قات حت  تقحةخت حايزحتقتحح ت ح در  تقح ت احة ت حدا  تقح -

  ل ح   ح ئ  قح حتب حايزحقتح ا   قح حأ يقاحايزحقتح ا   قح حع لحايزحقت.
 يتتتعارح ا لق تتت ح     تتت حا وحع ت تتت حاتتترححتتتقحةختتت حا   قرستتتقتحا  ع ت تتت حا شتتتليلةحاتتترحارختتتقذحا -

 ا لا ئ  حعق بعاح .
لحرد تتلحإداراتحأ ح تتدا ححر يتتت ح بتتعاح ح تتتددةحا ل تتقةحاتتترحا   تت ح تتت اححتت)حا  اتتتاح لتت حل لتتت ح -

 ح ئي ح  الل ح بعاح ح ددةح  قةحا    .
اححتت)حا  اتتاحالا يتتقرح ا ،تت حري   تترح تتق حع تتعححا   تت ح   تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت ح تت  -

ا شتتقاح  تتلةح قاتت ح بتتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت حعق  قح تتقتححتت حرتتدا عحا   د تت ح تتق ح بتتعاح ح
 . ددةح  قةحا    
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 السدتؾى الثاني )تشفيح الترؾر السقتخح( 
ح    ئ حري   حا  ادرحا  ي عحححقحيئر:

 ا شقاح  لةح   د عح عاح ح ددةح  قةحا    . -
حدةح  قةحا    ا   قدحح تا   ح قا ح   د عح عاح ح دح -
 اة قدحتيداتحاراقدحا ق  ح  )حا  قح قتحا ي ددة ح ا  قح قتحا  ق    حا     تة. -

 السدتؾى الثالث )مخاجعة تشفيح الترؾر السقتخح( 
ح ر  ئ ححعا   حري   حا  ادرحا  ي عحححقحيئر:

داح ل حا ئدا ححا لا   ح   د عح عاح ح ددةح  قةحا    ح ا و اقحعش، ح الحح دت كحاترحلت -
 .2030رؤ  حا   ئ  ح

  ل ح  قمح ئ لقسب  ح يلحا  يا عحارحايداا. -
ح ل حح قي عح الل ح ح ئي ح ئ   ح ا   قدححيقي اح  ددةحايداا.ح -
رشتتت،  ح  تتتقتحح خااتتت ححيتتت د  ح تتت)حري تتت احايدااح د تتتلةحر تتتد عح تتتعاح ح تتتددةح  تتتقةحا   تتت ح -

  ريلةاحر  ة حرا   ح ئ لي )حا  ي  ع.
  ح تت)حرل  تت حا  تتقحئ )ح د تتلةحر تتد عح تتعاح ح تتددةح  تتقةحا   تت حرشتت،  حاتتعححح خااتت ححيتت دح -

  ريلةاح عاح حرلر ب  حح خاا .
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 السخاجع:
(.ح تعاح ح تددةح  تقةحا   ت ح أ ع تقح2018أ دحعي اتحأز قرح    ح بلحا ت تعةح    ت تحستقح  ح تق رح)

يتت ححتت)حاتترحري تت احأدااحا  ي  تت حا   ئ   تت :حدراستت حرلئ ئ تت حلآرااحا ا تتقداتحا دار تت حاتترح  
ح–20(.ح37)ح10 ئ تتت حالآداب.حح-مئ تتتقتح قح تتت حا  داتتت .حآدابحا  داتتت .ح قح تتت حا  داتتت 

21 
(.اتتعححا   تت حا يق لتت ح)ا بيتتقاح ا ي تتدح ا دارة(.حا    د تت حا  عء تت ح2015أ تتدحا ياتتعتححتتل تحمحمدح)

 .11. ح3 ئ لر  ح ا يشع.حا يق عة.حط
 حاتتترحا  وتتتت ح تتت )حرأسحا  تتتقدح(:حد رح تتتددةح  تتتقةحا   تتت2018أ تتتدحيدستتتوتححل تتتددحستتت لح ئتتترح)ح

ا ي يترح حيتت دىحال  تتتامحا  ي   تترح تتلىحأ ضتتقاح   تت حا  تتلر احع،ئ تت حا  عء تت حاتترح قح تت ح
ا  تتتتق وحعق   ئ تتتتت حا  عء تتتتت حا يتتتت ددة .حا   ئتتتتت حا ل   تتتتت ح ئالتتتتدثحاتتتتترحا  ئتتتتتدمحا  عءد تتتتت .ح

حح137(.ح4)ح1ا   سي حا ل    حلآاقححا  ي يب .ح
(.ح يقاتتعح حيدحتقتحا    تتحا  ي   تترحعق  ي  تقت.حا   ئتت ح2019ا بتل لتحر اتقمحاتتق عحاتق ح.ح)ح

 144-143(ت1ا  ئ   ح وت اقدح ا   قرةت) 
(.حا  يتتت     حال   قع تتت ح  د تتت حاستتت عار  رح  لي تتتكحا    تتتتحا  ي   تتترحاتتترح2019 تتتلةقرتحأح يتتت .ح)

ا   سي حالت اقدة :حدراست حاست  وع  حلآرااح  يت ححت)حا  تقحئ )حاترحح سيت حستد ئ قزح
ح131-130(تح1) ح4عئ تات.حح ئ حات اقدحا  قدح اي  قدتحح   لةح

(.حا ا تقدةحا دار ت ح دست ئ ح  ليت )حأدااحا  تقحئ )حاترحا   سيتقتح2019ا  عءق لتحتتالاتح تقددح)ح
 .158-157الت اقدة .حدارحا   عحا  قح ر.حا س،يلر  .ح

    تتت ح يتتتتح قحتتتل.ححا  تتتد  علتحاقج تتت ح يتتتتح بتتتلحا  ت تتتتتحا ل ستتتعلتححاتتتقح يتتتتحااتتتلتحا  قحتتتللتح
(.حد رحإدارةحا  يقرحا دي  رح د ق  حا  داردحا اشع  حارحرلي كحا    تتحا  ي   ترح2019)

ح339(تح123) حح26 دزارةحا   ئ ا.حي يب حا  عء  حا  عء  تحح ح
(:حدر تت حح قرستت حا داراتحا  قحت تت ح2020 تتق ددلحتحأستت قاح قاتتعحمحمد.حا شتتعحقتحتح ا تت حمحمد.ح)ح

الستتت عار    ح  وتتتت حذ تتتاحعتتتق    تحا  ي   تتترحاتتترحا  قح تتتقتحايرد  تتت .حح  اتتتقدمحا ا تتتقدة
 26رسق  ححق ي  ع.ح
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(.حد رحا  داحت حا  ي    ت حاترحرليت )ح2019  رتحع ع )ح قربحومحمدتحتتئ عح بتلحا تع  )ح ئترح)
 ددةح  قةحا    :حدراس حاس  وع  حلآرااح  ي حح)حرؤسقاحايتيقمحارح لدححت)ح ئ تقتح

حتح ئ تت حا دارةح الت اتتقد.ححتت حد تتدو.حري  تت حا عح .ح122.ح ح38ااتتلي).ح قح تت حا  داتت 
حح59تحح58 ح

(.حدر ت حرلي تكححتتليعلحا  تلارسحال  لا  ت حاترححي يت حا شتت قدح2019 لادت ا ئت ح تع احا  تقس.ح)ح
دا تتت حا ختتت حاي ضتتتعح ئعؤ تتت حا  يتتت يبئ  ح  وت اتتتقحعتتتق    تحا  ي   تتترح ئ تتتلارسح)رستتتق  ح

 32ئ  حا  عء  .ح .د  دراة(.ح قح  حا  عحدوح 
(.ححيتتت دىح تتتددةحا ل تتتقةحا دي ر تتت ح تتتلىحأ ضتتتقاح   تتت حا  تتتلر احاتتترح2019  قد تتت تح  تتتقمحستتت  عح)

 قح تتت حا  ئتتتدمح ا   يد د  تتتقحايرد  تتت .حا   ئتتت حا  عء تتت ح ضتتت قتح تتتددةحا   ئتتت احا  تتتقح ر.ح
 106.ح ح39.ح ح12 قح  حا  ئدمح ا   يد د  ق.حح ح

(.حأع تتتتقدحإدارةح تتتتددةح  تتتتقةحا   تتتت حاتتتترحا تتتتيا ح2020اه اح) تتتتقجعتحمحمدحإ تتتتعاه اح بتتتتلحا  ت تتتتتحإ تتتتعحح
ا ستتوحرح  ح،ق  تت حا اتتقدةححياتتقحاتترحرليتت )ححيتتقخحا  تتلارسحا  اتتع  :حدراستت حرلئ ئ تت .ح

 101(.ح1)ح35 ئ  حا  عء  .حح-ح ئ ح ئ  حا  عء  .ح قح  حا  يدت  
(.حأ تعح داحت ح2013ا خعت تحةقس )ح قس تحا تر يقتتح ق تلح ئتوحستق اتح تدرتححل تددحإ تعاه ا.ح)ح

ا  ئتدمحح–ا     عح ئت حرلي تكحا    تتحا  ي   تر:حتتع  حا بدرتقسحا  عء ت ح  دذ تقل.حدراستقت
 218(تح2) ح40ا دار  تحح 

(.حح  ئاتتتقتح2021ا ل ستتتعلتحمحمدح تتت)حرا تتتاح بتتتلحاللهحا خضتتتقرلح ا  تتتق  تح بتتتلحاللهحمحمدح بتتتلحاللهح)ح
ودح يتتق وحا  قح تت حا تت وث.حري  تت ححاتتقراتحا  يتت يب حاتترحا  قح تتقتحا يتت ددة ححتت)ح تت

 139(.ح6)ح37 ئ  حا  عء  .حح-ح ئ ح ئ  حا  عء  .ح قح حأس دط
(:ح تتددةحا  وتتت حا  اقد  تت ح تت )حا يتتقدةح2019ز تترتح لة تت ححل تتددح  شتت  علتحر زاح بتتلحا تتعازحح)ح

 ئ تتت حح- حعؤ ستتت ااح أ ع تتتقح ئتتت حا    تتتتحا  ي   تتتر.حح ئتتت ح ئ تتت حا  عء تتت .ح قح تتت حأستتت دط
ح266(تح9)ح35ا  عء  تح
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(حاتترحQWL(.حرتتل  عح تتددةح  تتقةحا   تت ح)2020ستتئ قتتحمحمدححشتت  ح ا  تتق رتح تتقددحمحمدح بتتلحاللهح)
ال تتلحقجحا تتدي  ر:حدراستت ححيتتل  حاتترح ئ تت حا لتتلعقاحا  قح تت .حري  تت حا عااتتلي).ح قح تت ح

 20.ح ح128.ح ح39ا  دا حتح ئ  حا دارةح الت اقد.حح ح
(:حا  وتتت ح تت )حا   ،تت )حا دارلح2018تتتعبح بتتلعح يتت)ح)ا يتتئ رتح ق تتلح بتتلحا تتع  )ح اي  تترتحاح

 ا    تحا  ي   رح لىحتقدةحا  لارسحعإدارةحر ئ احح، حا  ،عح .حح ئت حا التوحا  ئ ترحاترح
 119.ح11(تجح19 ئ  حا بيقتح لآدابح ا  ئدمح ا  عء  .ح)ح-ا  عء  .ح قح  ح  )حت ا

ح ئ تترحا  ع ئتت حال  لا  تت حع لقا تت ح(.ح تتددةحا ل تتقةحا دي ر تت ح تتلىح2020ستت لقتتححيتتقدحا لتترح)
حتح ا  يدت تت ح  وت اتتقحعيتتئدوحا  داجيتت حا  ي    تت ح تتلياا.حح ئتت ح ئ تت حا  عء تت .ح قح تت ح ياتتق

ححح74.ح ح121.ح ح31مئ  حا  عء  .حح ح
(.حر عءت حا   ئ ت حا  عء ت حا يت ددة ح2021ا ي لتحمحمدحآدمحأ  لح ا ب شرتح قحعح )حح تعوحست قبح)ح

 تتت)حع تتتلح دا اتتت حرلتتتلةقتحا   ئتتت احاتتترحيتتت حأزحتتت ح در  تتتق:حدراستتت حاتتترحاستتت خلامحا   ئتتت اح
رلئ ئ تتتتت حريد   تتتتت .حح ئتتتتت حا  قح تتتتت حا ستتتتتوح  ح ئ ئتتتتتدمحا  عءد تتتتت ح ال   قع تتتتت .حا  قح تتتتت ح

ححح127ا سوح  حعق  ليي حا  يدرة.ح لدح ق .ح
(.ححيتتت دىحا    تتتتتحا  ي   تتترح تتتلىححتتتتليعلحا  تتتلارسحاتتتترح2019ا شتتتعاقتتحاحيتتت حااتتتتلحلتتت  حاللهح)

 حا   تعحح  وت ت حعتقلع عابحا تدي  رحلرستق  ححق يت  عع.ح قح ت حآدحا ب تت.ح ححلقا 
ح12-13

(:حأ تتعح تتددةحا   تت حاتترحا تتدلاحا  ي   تترح ئ تتقحئ ):ح2019ا شتتئبرتحتتت ق ح أعتتقحز تتلتحر تتقوحأ  تتلح)
دراستت ح ق تت حاتترح قح تت حآدحا ب تتت.حرستتق  ححق يتت  ع.ح قح تت حآدحا ب تتت.ح ئ تت حالت اتتقدح

حح32ردت.ح ا  ئدمحا دار  .حاي
(.ححي ع قتح   د عحا   ئ اح ا  لر  حارح قح تقتحا شتع قتحاترح2021ا ش علتح  رااح يتححعاتح)

ا   ئ  حا  عء  حا ي ددة ح ئ حلداحا خبعةحا  قعق  ت .حا  ت ر عحا تل  رحالا عالترح ئ  ئت اح
ححح254ارحا دج)حا  عءر:ححش،وتح  ئدد.حإ عااحا   عا ح ئ  ر عاتح ايعلقث.ح
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(.حدر تت حر ب تتكحأستتق   حا  لقستتا حا دار تت حا للي تت ح  وت اتتقح2021تح بتتلاللهحمحمدح قحتت .ح)ا شتتداع، 
ع ي دىحا    تحا  ي   رحارحا شع قتحا ايقع  حايرد   حا  يق   حا  قح .حح ئت حرحتقحح

ح153(تح51 ئالدثح ا لراسقتتح) ح
دارةحا   عاتتت .ح(.حرلي تتتكحا    تتتتحا  ي   تتترححتتت)ح تتتودحربيتتترححتتتل  حإ2018اتتتاق رتحاي ضتتتع.ح)ح

 153)حئلك(تحح11ح ئ حا ليدحح ا  ئدمحا  يق   تح ح
(.ح تتتدرةحإ  ع تتتتحايتتتت قاحا عت  تتت ح ردي  اتتتقحاتتترحا   ئ تتت ح2018جتتت تح اتتت حإ تتتعاه احا لتتترحإ تتتعاه اح)

دراستقتح ءلتدث.حا   ت ت حح-ا   ئ    حع قح  حا  ق و:حدراس حرلئ ئ  .حر يد د  قحا  عء  
 .324(.ح37)ا  عء  ح   يد د  قحا  عء  .ح

(:حأ عح تددةح  تقةحا   ت ح ئت حال  تتامح2020 ق   تح لىح ل قتح بلحا لر ظح ا  دتتحسق احس قحح)
ا  ي   رحح)ح ودحرلتقحا  تقحئ )حاترحتتع  حا خ تدطحاح  د ت حا  ئ  ت حايرد  ت .حرستق  ح

حح19ح-17حق ي  ع.ح قح  حآدحا ب ت.ح ئ  حالت اقدح ا  ئدمحا دار  .حايردت.ح
(:حأ تعحا  ات  اححت)حأ ت حا يت قدةح ئت ح تددةحا ل تقةحاترحأحتقم)ح2021  تلتحهات حع يت ح) بلحا لح

ا   تتتت .حح ئتتتت حا   تتتتقرةح ا  يتتتتدتح ا  ئتتتتدمحا  يتتتتق   .حا   ت تتتت حا  عء تتتت ح ئلضتتتتقرةح ا  يتتتتدتح
 1778ا سوح  .ح لدح ق .ح

 ح(.ح تتتتتددةح  تتتتتقةحا   تتتتت ح أ ع تتتتتقح ئتتتتت حايدااحا  ي  تتتتتر:حدراستتتتت2019 بتتتتتلحا  تتتتتق رتح شتتتتتداتحمحمدح)
حتح ئ تت حا دارةح حتح  يتتدى.حري  ت حا عااتلي).ح قح ت حا  داتت  است  وع  حاترحا   اتلحا  ييتتر

 51.ح ح121.ح ح38 الت اقد.حح ح
(.حا    تتتحا  ي   تترح  تتل  ح     تت حا  شتتقر  حا  ي    تت حاتترحإدارةح2020   تتقتتححيتت حتتتتاقت.ح)ح

 2762(تح77ا  قح قتحا ل،دح  حع اع.حا   ئ حا  عءد  .حجح)
(.حأ تتاحا  شتت،وتح ا اتت دءقتحا  تترحردا تت حا  تتقحئ )حعق يتتوح ح2021تحاتتق حح تت)ح بتتلحاللهح)ا  ي تت 

 ا  تت)حا  تتقح ر:حدراستت ح اتتر  ح ئتت ح  يتت ححتت)حا  تتقحئ )حعق يتتوح ح ايحتت)حاتترح قح تت ح
حع تتحا يشتعحا  ئ ترحح-ا      .حح ئ حا ش قدح ئ ئدمحا  يق   .ح قح  حا لتل دحا شت ق   

 375.ح(2)ح6 ا  ل   ح ا  ع   .ح
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(:حا تتتتت  ئاح تتتتت)حع تتتتتلح خ تتتتتقرح2021ا  يتتتتتتلتحح بتتتتت ححقلتتتتترح ا يتتتتت  للتح  تتتتتلح  تتتتتددحلتتتتتد لرح)
  ح،ق   حا اقدةححياقحارحد   حا  د تت:حح19اس عار  رحارحايئيلاحارحح ق ا حأزح ح دا لح

ح1دراس ححيقر  .حح ئ حا لراسقتح ا الدثحا  عءد  .ححع تحا   تقاح وس شتقراتحا  عءد ت .ح
 ح265(. ح1)

(.حا  عااحا دي  رح  وت ت حعتقل  تامحا  ي   ترح تلىحا  شتعا )ح2020دجرتحأ  لح بلحا  يرح)ا  عت
ا  عءد  )ح ا  شعاقتحا  عءد قتحارحا دارةحا  قح ح ئ عء  ح ا   ئ احارححي يت حربتدو.حح ئت ح

تت دتحا التوحح-ا  قح  حا سوح  ح ئلراستقتحا  عءد ت ح ا ي يت  .حا  قح ت حا ستوح  حع تتة
 667(.ح1)ح28 ا لراسقتحا  ئ ق.ححا  ئ ر

(.حأ تعحا  لا ت حا  ي    ت ح ئت ح تددةح  تقةح2020ائ اقتتح ق تلح قاتعتحا يعتترتحستدزاتح يتتحمحمد.ح)
ا   تتتت حاتتتترح زارةحا خقر  تتتت حعق ع تتتتقو.حح ئتتتت حا  ئتتتتدمحالت اتتتتقدة ح ا دار تتتت ح ا يق د  تتتت تح

 27(تح4) 4ح 
(.حد رحالس شتتعابحالستت عار  رحاتتترح2018تتتل رلتحاتتق كححشتت  تح اي دستترتح اتتقاحمحمدحاختتعل.ح)ح

رلي كحا    تحا  ي   رح اتكححي تدرحا  ع  ت حالست عار    .حح ئت ح قح ت ح ع تدوح ئ ئتدمح
 123:124(تح1)8ا دار  ح الت اقدة .ح

(:حأ تتتتعح تتتتددةح  تتتتقةحا   تتتت ح ئتتتت ح2018ا يعتتتتترتحستتتتدزاتح يتتتتتحمحمدح ا يل تتتتق رتحستتتتقح  ححتتتت  عح)
دراستت حح لا  تت ح ئتت حا  تتدي  )حا دار تت )حاتترححي شتت  حح قرستتقتحإدارةحا  تتداردحا اشتتع  :ح

.حح ئتت حا  ئتتدمح2017-2016ا يتتداتحا  يتتئل حع يتتدبحا   ئ تت حا  عء تت حا يتت ددة ح ئ  تتعةح
ح121(.ح5)ح2الت اقدة ح ا دار  ح ا يق د   .حا  ع تحا يدحرح ئالدثحعتة.ح

(:ح2020تحا  تتق عحمحمدحأ  تتلح)محمدتحا   تت حمحمدحإستت ق   حومحمدتحا   تتق رحا  تا تترح بتتلحا خ تتعحومحمدح
ا ل رحا دس  ح  ددةح  قةحا    حاترحا  وتت ح ت )حإدارةحا  دا ت ح است لاح حا    تت:حدراست ح

م.حح ئتتت حا  ئتتدمحالت اتتتقدة ح ا دار تتت .حح2019 ئتت ح قح تتت حا ي تتت حايزرحح تتودحا  تتتقمح
 92(.ح2)ح21 قح  حا يدداتح ئ ئدمح ا   يد د  ق.ح
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(.حرؤ تت ححي ع تت ح  ليتت )ح تتددةحا ل تتقةحا دي ر تت ح تتلىحأ ضتتقاح2020حل تتددتحأةيتتاحستت لحمحمدلح)ح
حتح قح تت حا يتتق عة.حا   ئتت حا  عءد تت .ح قح تت ح    تت حا  تتلر احع،ئ تت حا لراستتقتحا  ئ تتقح ئ عء تت 

 ح1657.ح ح78سد قجحتح ئ  حا  عء  .حجح
 تت ح(.ح تتددةحا ل تتقةحا دي ر تت ح ا علتتقحا تتدي  رح تتلىحأ ضتتقاح  2020حل تتددتحأةيتتاحستت لحمحمدل.ح)ح

 292(تح37ا  لر احعق  قح  .حعلدثحارحا  عء  حا يدع  تح) 
(.حد رح تتددةح  تقةحا   تت حاترحر   تت حستئدوحر تتقدةحاي  تقدحاتترح2018حل تددتححترححع تترح قحت .ح)

ا  ي  تتقت:حدراستتت حح لا  تت .حأ  تتتقدحا  تت ر عحا تتتل  رحا  تتق ر:حإدارةحا  ي  تتتقتحا اتتتيقع  ح
 28-26تح1ي يبئ  تحح  ا خلح  :حا   قرسقتحا لق   ح ا  د اقتحا  

(:حأ تتعحإدارةحريتتد حا  تتداردحا اشتتع  ح2019ا  عااتترتح ئ تتقاح ئتترح أ تتدح يتت )تحا لتتقرثحمحمدححدستت ح)ح
 ئتت حرلي تتكحا    تتتحا  ي   تتر:حدراستت حح لا  تت حاتترحح  تت حا  ئتتاح يتت )ح ش  تتقد.حرستتق  ح

 35ح-34حق ي  ع.ح قح  ح  قتحا  عء  .ح ئ  حاي  قد.حايردت.ح
(:حأ تتتتعحا تتتت  قاح2019دحتتتتتقمعح بتتتتلحومحمدتححق تتتتاحا يتتتتت اح   تتتتلتحح تتتتللحمحمدح)حعز وت بتتتتلحا تتتتدد حح

الستت عار  رح ئا تتقداتح ئتت حا    تتتحا  ي   تتر:حدراستت حر ب ا تت ح ئتت حا  اتتقربحا   قر تت ح
حع تتتتتحا التتتتدثح ا لراستتتتقتحح-اتتتترحا  تتتتعاح.حح ئتتتت حا  قح تتتت حا  عاح تتتت .حا  قح تتتت حا  عاح تتتت 

حح271.ح3(تحجح45ا سوح  .ح)
(.ح تددةحا   ئت اح2021 يتح بلحاللهح )حمحمدح ا ت  قتتححرحمحمدح ا ل لاتتحأحت حراتتلح)ا    تتح د  ح

ل   تتقدح تتعاح حا لراستتقتحا  ئ تتق.حا   ئتت حا  ئ  تت ححNCAAAاتترحا  قح تتقتح اتتكحح تتقي عح
(.ح1)ح22ا  ئتتتدمحا  يتتتق   ح ا دار تتت .ح قح تتت حا  ئتتتاحت اتتت .حح-  قح تتت حا  ئتتتاحت اتتت 

ح248
(:حح  ئاتتتقتحرلي تتتكحا    تتتتحا  ي   تتترحعق  قح تتتقتحا  اتتتع  :ح2014حيتتتل رتح يتتتقاحتتتتل  حا يتتت لح)

دراستتتتت حرلئ ئ تتتتت .حح ئتتتتت حا دارةحا  عءد تتتتت .حا   ت تتتتت حا  اتتتتتع  ح ئ عء تتتتت حا  يقر تتتتت ح ا دارةح
 279(.ح2)ح1ا   ئ    .حسح
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(.حا يتتتتوح ح ا اتتتتل حا  اي تتتت ح ئ تتتتقحئ )حاتتتترحا  ، اتتتتقتحا عت  تتتت حعق  قح تتتتقتح2020 ب تتتت تح تتتتقددح)
 لا  تتتت .حا   ئتتتت حا  ئ  تتتت ح ئ ، اتتتتقتح ا د تتتتق كح ا   ئدحتتتتقت.ح قح تتتت حا  اتتتتع  :حدراستتتت حح
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