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 ة البحث:.مقدمأولًا:.

 الذى والتطور  التغي  ظل فى الإدارية الوظائف فى  كبي ا   تحول    ال اهن العصهههههههههه   يشهههههههههه                     

  رأسه ا الج ي ،وعلى الق ن  فى الحكومية  المؤسهاهات  تواجه  التى التح يات   تتع د   الأن،وبالمقابل العالم  يشه   

 الإدارية  والفلاههههههههفة الفك   تفاعل  محصههههههههلة  هو  ج ة  لأى الإدارى   التنظيم  كان ،ولما  التعليمية  المؤسههههههههاههههههههات 

  متعاقبة  م احل  خلال  ت سخ ق    معين  واتجا   لفلافة  انعكاسا    ذاته الوقت   فى  ،ويشكل  التنظيم  بإع اد   للقائمين

 ،كان  ب م  المحيطة والإدارية  والاقتصهههادية  الاهههياسهههية الأح اث   مع  لتفاعل م  ،نتيجة الإف اد  ذهن فى  وماهههتق  

  واختصهههها ههههات  لأه اف  الأسههههالي   تلك  اسههههتجابة وم ى  الإدارى   التنظيم أسههههالي    ت اعى أن  الضهههه ورى   من

  تطوي  ويمثل  البيئية  المتغي ات  ضههههههههوء  فى  التنظيم أسههههههههلو    كفاء   على الحكم  يمكن  الإدارية،حتى  المنظمة

 المادية  التنظيم  أدوات  كأح    عليه  تعتم   حيث   التعليمية المؤسهههههههاهههههههات  فى  حتمية  ضههههههه ور   التنظيمي ال يكل

 (1)الماتقبل. نحو توج ات ا فى يااع ها الذى

  يمكن م  وخيال  ماهتقبلية  رؤية ل ي م  بقيادات   الاسهتعانة  تاهت عى  الع ببية  مؤسهاهاتنا فى  للتغيي   الحاجة وأن 

 ك س إذ  إلا التغيي   عملية  تنجح  يمكن  فلا  التغيي   عملية إج اء بع    الأوضههههههههها   إليه سهههههههههتؤول ما  تخيل  من

 مع والتكيف  الأه اف  تحقيق  على  تعمل التى  الإب اعية  والط ق   الأسههههههههههههالي    لابتكار  وطاقت م  وقت م  الم ارء

 (2).العالمية المتغي ات 

 ق رات   نفوق   ق    دينامية  التغيي   ياتوج    ،حيث   لآخ   مجمتع  من  ح ت ا  تختلف أزمات   تول    التغيي   وظاه  

 وبالشكل المناس   الوقت  فى  توفي ها يصع    وبش ية  وفنية  مادية إمكانات   ،وتتطل   والنظم  وال يئات  الأف اد 

  لألفتة  الماهههههههت يحة  أو  القائم الوضهههههههع  باهههههههلامة المؤمنة المحافظة  أو  الجام    القوى  لق   ،وتعمل  المناسههههههه  

 
(1)Ramanna,R,world Educational  Administration system,(New Delhi:Rajat publishing,2006,p.3.1  
 

 ولى للعلوم  محم  فوزى عب العزيز :إدار  التغيي  وعلاقتة بالوك المواطنة التنظيمية ل ى العاملين بمكات  رعاية الطلا  بجامعة المنيا،المؤتم  ال( (2
 . 27،2015مارس،ص 15-12الحادية عش  للشبكة ال ولية لل ياضة والعلوم الصحيحة ،الاسكن رية، ال ياضة والصحة "الذك ى 



 

 

58 

 

 

بالإدارات   متطلبات تطوير الهـيكـل الإداري والتـنـظـيـمـيعنوان البحث:   ابتسام صادق محمد خليل : ةالباحث 

 القاهرة في ضوء إدارة التغيير  الـــتـعـلـيـمـيـة لـمـــحـافـظـة

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2021 أكتوبرالعشرون العدد 

  ي عوها مما  مكانت ا ي ز أو  ضههههعف ا  عن  يكشههههف  ق    تغيي   لأى معادية  وهى  ثم  معه،ومن التعامل وسهههه ولة

 (3).المقاومة أو والمعاكاة للتخن ق

  الضهههههه ور   ت عو  ،إذ   أه اف ا  يحقق  مقبولة  بي وق اطيه  ونماذج أط  فى  التعليمية  المؤسههههههاههههههات   عمل يع   ولم

 شههههههههههههههه يه   البي وق اطيهة  النظم  من  والتحول  التكيف  على  وقهادر   م نهه تنظيميهة وهيهاكهل تنظميهات   اعتمهاد   إلى

 الظ وف  بههاختلاف  تختلف  ،والتى  التنظيميههة  والأط   النمههاذج  بتعهه ديههة  تههأخههذ   لام كزيههة  نظم  إلى  الم كزيههة

 (4).والاياسية البيئية

 الج از فى  الأعمال  المؤسهاهة،وتقاهيم  داخل  التنظيمى ال يكل  تصهميم ويع    الإطار  الإدارى   بالتنظيم  ويقصه  

 ،بما  التنظيمية واللوائح  القوانين  فى  المعتم    للضههواب   طبقا   وأدائ ا الأف اد   على الماههؤوليات   وتوزيع  الإدارى 

 (5).المنظمة أه اف تحقيق يضمن

 ال يكل  ،وتصهههههههميم  العمل،وتوضهههههههيحة  تقاهههههههيم وهى الخطوات  من  مجموعة  كعملية  الإدارى   التنظيم  ويشهههههههمل

 بعه    تهأتى  التنظيم  خطوات  من  واحه    خطو   التنظيمي  ،وال يكهل المختلفهة الأعمهال  بين ،والتناههههههههههههههيق الإدارى 

 (6)الإداري. التالال وتوضيح العمل تقايم

 الإدارية المنا هههههه    ويبين  الت بوية  المؤسههههههاههههههة  عليه توج   الذى العام  الإطار  التنظيمي  بال يكل  يقصهههههه   كما

  التنفيذية  والاههههههههههلطات   الوح ات  مختلف  بين الإدارية  الماههههههههههتويات   وع د   ال ئاسههههههههههي  ،والتاههههههههههلاههههههههههل  المختلفة

 (7) .الق ار إ  ار وسلطة ال اخلية العمل ،وعلاقات  والاستشارية

 
محمود قمبر :تقيم ونقد نظريات وممارسات التجديد فى الفكر التربوى العالمي"دراسة قدمت لورشة العمل الإقليمية فى مجال  )3(

  25(،الإسماعلية،ص5/12/2003-2التجديد التربوى )
عبدالستار إبراهيم دهام:التنظيم البروقراطى إزاء الفكر الإدارى المعاصر ،مجلة ،كلية ،الإدارة والاقتصاد،العراق،جامعة   )4(

 1،ص2008الابنار،العدد الثانى،
 26صمرجع سابق ، جمال محمد أبوالوفا،سلامة عبدالعظيم حسين ، )5(
 12،ص2013م ،القاهرة،الأكاديمية الحديثة للكتاب الجامعى ،فتحى درويش عشيبة :التنظيم الإدارى فى التعليم العا )6(
 29-27،ص1984أحم  زكي ب وي:معجم مصطلحات العلوم الإدارية ،القاه   ،دار الكتا  المص ى ،  )7(



 

 

59 

 

 

بالإدارات   متطلبات تطوير الهـيكـل الإداري والتـنـظـيـمـيعنوان البحث:   ابتسام صادق محمد خليل : ةالباحث 

 القاهرة في ضوء إدارة التغيير  الـــتـعـلـيـمـيـة لـمـــحـافـظـة

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2021 أكتوبرالعشرون العدد 

 العمود  يمثل ف و فشهههههههههههل ا أو  نجاح ا يعتم    وعليه  المنظمة لعمل  الأسهههههههههههاس المحمور  التنظيمي ال يكل يعٌ  

 ال يكل  عكس على  وب قة عالية سههه ولة أه اف ا  تحقيق على  المنظمة  ياهههاع   الجي   فال يكل  للمنظمة  الفق ى 

  متطلبات   تحقيق  نحو العمل  بوجه  عقبة  يشكل مما  المنظمة أداء  على  سلبى  بشكل  يؤث   الذى متوازن   الغي 

 تؤدى  ق    الوضوح  وع م  والتعقي    بالت اخل  تمتاز  التى  ال ياكل فتلك  ممكنة  كلفة  باقل  الأعمال  وانجاز الجود 

 (8).الأنشطة فى الت اخل باب   الج ود  ضيا  إلى

 فلاب   العالم فى الاهههائ   والماهههلكيات  الظ وف مع وتماشهههي ا والماهههتج ات  للتطورات  مواكبة  التغيي  يعٌ   كما

 من الانتقهال  يتم  حيهث   والمعنويهة  المهاديهة  المجتمعيهة  المجهالات   كهل  فى  جزئيهة  أو  كليهه  تعه يلات   إدخهال  من

 أو  الاقتصهههههاد  أو الإدارية  المجالات  فى  سهههههواء  والنوعى الكيمى  التحاهههههين  هو  التغيي   فبالتالى لآخ   وضهههههع

 (9)الثقافية. أو الاجتماعية أو العلمية

 والإدار   عامة  بصهفة الإدار  في  قصهوى   وضه ور   أهمية، ل ا  التغيي  إدار   أن  يتضهح ،  سهبق ما  ضهوء وعلي

 مع للتعامل  للإناهان  الف  هة  تتيح أن  شهأن ا  من التي  الح يثة  الم اخل  من أنه  ،كما  خا هة  بصهفة  التعليمية

 الإداري  ال يكل  تطوي  نج   كما  معوقات ا،  علي والقضهههاء  التغيي ات  هذ   ومواكبة  ومتطلباته  التغيي   ضههه ور 

 ال يكل  لتطوي   مقت ح  تصههههههور  وضههههههع الحالية ال راسههههههة  تحاول  لذا المعا هههههه ، لواقعنا  ضهههههه وري   والتنظيمي

 التغيي   إدار  م خل ضوء في التعليمية للإدارات  والتنظيمي الإداري 

 

 

 :وتساؤلاتها الدراسة مشكلةثانياً:.

 
 328،ص2010عبدالناصر علك حافظ ،حسين وليد حسين :بناء هياكل تنظيمية لمنظمات التعليم العالى والبحث العلمى ،  )8(
مة إبراهيم عبدالبصير:دراسة تحليلية لواقع إدارة التغيير لدى القيادات الرياضية بمحافظة المنيا،رسالة ماجستير غير منشور  بس( (9

 1،ص2016،كلية التربية الرياضبة ،جامعة المنيا،
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  هنهاك يكن  لم  إن  التغيي   يفشههههههههههههههل  بهه،حيهث  والألتزام  التع ه    مه ى  على النهاجح  التغيي   يعُتمه                

 بفشهل ال راسهات   تفي   ،حيث   بالتغيي   الم تبطة الأه اف  على  بالحفاظ  يلتزمون   التغيي  فى  رئياهين  مشهاركين

 (10).التغيي  عملية وفلافة بأه اف الألتزام ع م باب   التغي ات  معظم

 من تعهاني  أن ها  نجه   والتنظيمي،  الإداري   وال يكهل  التعليميهة  بهالإدارات   الم تبطهة  اله راسههههههههههههههات   علي بهالإطلا 

  داخل ا،   التنظيمي الماههههتوي  وسههههوء ب ا، الإداري  ال يكل  ضههههعف رأسهههه ا  علي  ويأتي  المشههههكلات،  من  الع ي  

 (11)دراسة مثل ال راسات  من الكثي  عليه  أك ت  ما وهذا

 (13)ن ال حانى عب العزيز  ودراسة (12)محمود الحاينى  ودراسة

 تطوي  إح اث   تقابل  كثي    معوقات   هناك أن نج   أج يت   التي(14) دراسهههة  أك ت  لق    ال راسهههات  إلي  وبال جو 

 والزمنية  والثقافية  والاقتصهههههههههههادية  الاهههههههههههياسهههههههههههية  المعوقات   من ا  التعليمية للإدارات   والتنظيمي الإداري  لل يكل

 الإدارية الماههههههههههههاءلة أنظمة  تفعيل  تاههههههههههههتطيع التي  الفاعلة  القوية الإدار   غيا    إلى ي جع وذلك  والاجتماعية

 في الق ار متخذ   عجز وإلى  الماهههههاءلة،  تاهههههتلزم  تجاوزات  وقو   عن    تنفيذها  يضهههههمن  بما,  التعليمية  بالإدارات 

 دراسهة أك ت  ولق   بشهأن ا، ق ار اتخاذ  المزمع للمشهكلة الممكنة الحلول  بجميع  الإلمام  عن  التعليمية الإدارات 
 حالة وسهوء واللوائح، الأنظمة وجمود  غموض   نتيجة  التعليمية الإدارات  فى  التخطي   عملية ضهعف  على(15)

  الإلكت ونية، الم ارات   ضهههههههههههعف إلى  بالإضهههههههههههافة الإدارات،  داخل  التنظيمية  ال ياكل  وضهههههههههههوح وع م  التنظيم

 
 256،ص2001للاستشارات والتطوي  الإدارى ،القاه  ،  عام  سعي  : الإدار  وتح يات التغيي  ،م كز واي سي فيس )10(
ماجاتي   أميمية عب الحكيم أحم  مأمون :متطلبات تفعيل دور إدارات العلاقات العامة بالإدارات التعليمية فى نش  ثقافة الجود  بالم ارس رسالة  )11(

 34،ص2017غي  منشور ،جامعة المنصور ،كلية الت بية، 
يم القعقاع : متطلبات تحقيق القيادة التحويلية فى الإدارات التعليمية بمحافظة الدقهلية ،رسالة ماجستير ،  محمود الحسينى إبراه )12(

 76،ص2017جامعة المنصورة ،كلية التربية،
لتعليم نهال حسنى عبدالعزيز الجمليي: تأثير القيادة الاستراتيجية على إدارة التغيير التنظيمي بالتطبيق على مديرية التربية وا )13(

 78،ص2017بمحلفظة الدقهلية والإدارات التابعة لها/رسالة ماجستير غير منشور،جامعة المنصورة ،كلية التجارة،
محمد على حسن على الشعراوى :الشفافية وصنع القرار بالإدارات التعليمية فلا جمهورية مصر العربية ،رسالة ماجستيرغير  ((14

   90،ص2016منشور،جامعة كفر الشيخ،كلية التربية،
أسامة محمود عبدالله :تطوير أداء الإدارة التعليمية المحلية فى مصر باستخدام الإدارة الإلكترونية ،رسالة ماجسيتر ،جامعة بنى ( (15

 35،ص2016سويف ،كلية التربية،
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  لاختيار   ههحيحة  معايي  توج    ولا القيادات،  بين الصههلاحيات   وتضههار    التعليمية،  القياد  م ارات  وضههعف

 التشههههه يعات  وضهههههعف والمتابعة، ال قابة  عمليات   أه اف وضهههههوح  وع م  التعليمية، الإدار  فى  الت بويين القاد 

 بالمتابعة الخا ة الآليات  وقلة والقوانين،

لهذا يتط ق ههذا البحهث للتع ف علي الإطهار المفهاهمي لكهل من ال يكهل الإداري   ذك    سههههههههههههههبق  مها  وبم اجعهة

ك التع ف علي درجهة الأهميهة الناههههههههههههههبيهة لمواكه  أحه اث التغيي  والتاههههههههههههههار  والتنظيمي وإدار  التغيي  وكهذله

والتكنولوجي   العلمي والتاههههههههههههههار   التغيي   العلمي والتكنولوجي وكهذلهك التع ف علي درجهه تواف  أبعهاد أحه اث 

سههههههههههههههنوات   –المؤههل  العلمي  –للإدرات التعليميهة داخهل محهافظهة القهاه   طبقها لعه   متغي ات مثهل ) الجنس 

وحهالهة الوظيةيهة( ودور مه ي ي ادارات التعليميهة في مواقع واظيفت م في ضههههههههههههههوء متطلبهات الواقع    –الخب    

 الإداري   ال يكههل  مجههال  في  العههالميههة  للتطورات   التعليميههة  الإدارات   مواكبههة  عهه م  يظ    الواقع  الملموس  وأن

 العلمية  للتطورات  الكبي   التاهههههار  ظل في  التغيي  إدار   ضهههههوء فى  التطوي   أهمية على يؤك    مما  والتنظيمي

  إذا   إلا  والتكنولوجى  العلمى  التاهههههههههههههههار   هههذا  تواكهه    أن  التعليميههة  للإدارات   يمكن  لا  المتلاحقههة  والتكنولوجيههة

 أث   تتف م  إدار   وجود   خلال من ألا  ذلهك  يتم ولا  المحلى المجتمع على  وانفتهاح  الإدار  في  به ينهاميكيهة تمتعهت 

 التى  التغيي   إدار  وهي ألا المتغي ات   ههذ  مع  والتكيف  وإنجهاحهه التغيي  لإحه اث  التخطي  وتجيه   المتغي ات 

 .المعا   وقتنا في ملحة ض ور  أ بحت 

  والتنظيمي الإداري  ال يكل فى  النظ  إعاد  الضههههههههه ورى   فمن  التغيي   بمتطلبات   والوفاء  المعوقات  هذ  ولحل

 . لذلك الماتم  النجاح ولتحقيق المعا   واقعنا لمواكبة وتطوي ها التعليمية  للإدارات 

 

 

 :التالية الأسئلة عن لإجابةا إلى  الدراسة تسعيو 
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 ؟ والتنظيمي الإداري  ال يكل ما-1

 القاه  ؟ لمحافظة التعليمية للإدارات  والتنظيمي الإداري  ال يكل متطلبات تطوي  ما-2

 ؟    القاه   بمحافظة التعليمية للإدارات  والتنظيمي الإداري  ال يكل لتطوي  المقت حات  التو يات و ما-3

 -:  الدراسة أهدافثالثً:.

 :يلى ما إلى الحالية ال راسة ت  ف        

 .والتنظيمي الإداري  ال يكل مف وم على التع ف-1

 .القاه  لمحافظة التعليمية للإدارات  والتنظيمي الإداري  ال يكل متطلبات تطوي  على التع ف-2

 .التغيي  لتحقيق القاه   لمحافظة والتنظيمى الإدارى  ال يكل لتطوي   التعليمية الإدارات  دور تح ي  -3

 التى المعوقات  وما  القاه   لمحافظة  التعليمية  للإدارات   والتنظيمى  الإدارى  وال يكل واقع  وتحليل ر هههههههههههه  -4

 .الإدارات  ب ذ  التغيي  إدار  تواجه

  إدار   ضهههههههههههههوء فى  القاه    بمحافظة  التعليمية للإدارات   والتنظيمى  الإدارى  ال يكل  لتطوي  آليات   وضهههههههههههههع-5

 .التغيي 

 إدار   ضههههههههههههههوء  فى القهاه    بمحهافظهة التعليميهة  للإدارات   والتنظيمى الإدارى   ال يكهل مقت ح إلى التو ههههههههههههههل-6

 .التغيي 

 

 

 

 -:الدراسة أهميةرابعًا:.  

 :الآتى فى ال راسة أهمية  تكمن                  
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  والتنظيمى  الإداري   ال يكل  ومجال  التغيي   إدار   بم خل  الم تمين  الباحثين  من  الع ي    ال راسة  هذ   تفي    ق  -1

 .التعليمية الإدارات  في ودورها

  تطوي  آليات   من  الاسههههههتفاد  إلى  عنه  والماههههههئولين  التعليم مجال فى  المشههههههتغلين  أذهان ال راسههههههة  تثي   ق  -2

 .التعليمية الإدارات   لإ لاح التغيي  إدار  م خل ضوء فى  التعليمية للإدارات  والتنظيمى الإدارى  ال يكل

  عن  الناتج الضهههه ر  حجم  بيان فى الق ار ومتخذي  التعليمية الإدارات   عن  الماههههئولين ال راسههههة  تاههههاع    ق  -3

  العاملين  أداء فى  وانخفاض   ،  والبشهههههه ية والمالية  المادية  الموارد   تب ي   ،  إدارته وسههههههوء  التغيي   ظاه    تجاهل

 كافة والمجتمع  الم ؤوسهههههين ل ا يتع ض  ق   التى  والنفاهههههية  الاجتماعية  الآثار  جان   إلى ، للتكاليف  وارتفا 

 .الأم  ن اية فى

  الناتجة الفائ    حجم  بيان فى  الق ار  و هههنا   التعليمية  بالإدارات  الاهههياسهههات   واضهههعي  ال راسهههة  تاهههاع    ق  -4

 .التعليمية الإدارات  ل ا تتع ض  التى المشاكل وتجن   ، للتغيي  الاليمة الإدار  عن

 -:وأدواته البحث منهجخامساً:.

  والتنظيمى  الإدارى  ال يكل واقع  ل  هه    ال راسههة وأه اف  طبيعة  لمناسههبة الو ههفى  المن ج اسههتخ م البحث    

  هو  المن ج  هذا  يعُ    "، ال راسهة  موضهو  حول  البيانات   جمع خلال  من  القاه   لمحافظة  التعليمية  للإدارات 

  ظاه    لأيه ال ارس  أن ،إذ   عنه  الاستغناء  يمكن  لا  ،حيث   الإناانية البحوث   عالم فى  وانتشارا    شيوعاُ   الأكث 

 المح د  ،والمناهج  المعنية  بالوسههههههائل  ي رسهههههه ا التى  للظاه    دقيقة أو ههههههاف ل يه  تتوف   أن يج    ضهههههه ورية

 (16)"ل ا

 حدود البحث:.سادساً:.

 الح ود الموضوعية:يقتص  البحث على ال يكل الإدارى والتنظيمى بالإدرات التعليمية.

 
نقدية لبعض المناهج الوصفية وموضوعاتها فى البحوث الاجتماعية والتربوية والنفسية،مجلة   موسي بن إبراهيم حريزى:دراسة  )16(

 26،الجزائر،ص2013/ديسمبر 13العلوم الإنسانية والاجتماعية ،العدد  
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 الح ود المكانية:يقتص  البحث على محافظة القاه  .

 :البحثمصطلحات 

 تتح د مصطلحات ال راسة فيما يلي:

 development: التطوي     

 (17)الحالة. هو والطور ، طور إلي طور من الشيء وطور طور، الفعل من:   لغة التطوي       

  القيم أو  النظم  أو  العلاقات  أو  المجتمع  ت كي   في يح ث   الذي  الت ريجي التغي   هو:   ا هههطلاحا   والتطوي 

 (18).فيه الاائ  

 إلى ي  ف وم ب  مخط   مناههههههق  نظامي  ناههههههق:   بأنه  الب عي  ومحم   التويج ي  محم   ويعٌ فه           

   (19).مشكلات ا وحل  أه اف ا  تحقيق فى  المؤساة  كفاء   تحاين ب  ف ذلك و  التنظيم،  وسلوك  أنظمة  تغيي 

  تخهه م  بحيههث   بين هها  فيمهها  ف عيههة  منظومههات   عهه    من  منظومههة  أنههه  على  التطوي   إلى  ف مى  فههاروق   وينظ 

 وعلاقات  وتشههههههههههابك وت اخل  تفاعل  مكونات ا  بين ويوج   وقوية  متصههههههههههلة المنظومة  هذ  مشههههههههههت كا، غ ضهههههههههها

 التى  المعلومهات   وزيهاد   بنمو  ت تم  كمها  الم اجعهة  والتغهذيهة  والمخ جهات   والعمليهات   بهالمه خلات   ت تم  دينهاميكيهة

 (20).ب اخل ا

 :  للتطوي  الإج ائي التع يف

 .ل ا المتزاي   النمو يضمن بما ككل المنظمة لممارسات  ومقصود  إيجابي تغيي  عملية       

 :Educational administration: التعليمية الإدار 

 
الجبل ،  ، دار  3ابن منظور ، لسان العرب: : لسان العرب المحيط قدمه عبد الله العلايلي، أعد بناءه يوسف خياط ، المجلد  )17(

 536،ص1988بيروت ، لبنان، 
، دار الجبل ،   3ابن منظور ، لسان العرب: : لسان العرب المحيط قدمه عبد الله العلايلي، أعد بناءه يوسف خياط ، المجلد  )18(

 536،ص1988بيروت ، لبنان، 
 137ص 1993الإدارية، الرياض، مكتبة المكان،  معجم المصطلحات  محمد إبراهيم التو يجري، محمد عبد الله البرعي:  )19(
 87،ص2002فاروق ف مي وأخ : الم خل المتطور في مواج ة التح يات الت بوية المعا    والماتقبلية، دار المعارف، القاه  ،  )20(
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 والفصههههههههههههههول  والمههه ارس  واللجهههان  الإدارات   فى  البشهههههههههههههه يهههة  الإمكهههانيهههات   بتنظيم  تقوم  التعليميهههة  الإدار       

  أيضههههههها  وتقوم ومكتبات، وأثاث   وتج يزات   مبان  من المادية  الإمكانيات   بتنظيم  وتقوم المختلفة، والمجموعات 

 وأنشههههههههههههههطههة  تعليميههة  ومواد   دراسههههههههههههههيههة،  منههاهج  تعليميههة،  نظم  فى  الت بويههة  العلميههة  والمبههاد   الأفكههار  بتنظيم

 (21).مختلفة

 أو  التعليمية  المنظمات   داخل في سهواء  بين ا فيما  تتكامل  التى  المتشهابكة العمليات   من  مجموعة وهى      

 (22)الت بية من المنشود  الأغ اض  لتحقيق بين ا،

  واتجههاهههات   الوظيةيههة  علاقههات م  وتحهه يهه    الأعمههال  بين  الأف اد   توزيع  أسههههههههههههههلو    هو: :  Structure  ال يكههل

  بين العلاقات  وي ت    يناهق الذي العام  الإطار  هو  التنظيم  هيكل فإن  هنا من ،  والماهؤولية الاهلطة  اناهيا  

 المنظمة أجزاء  بين  الم ام والاختصهههها ههههات   توزيع  عن  تعبي  فال يكل ،  وأف اد   أعمال من  المنظمة  عنا هههه 

  نهاحيهة  من  الأجزاء  تلهك بين  العلاقهات   واتجهاههات   الاتصهههههههههههههههالات   خطوط عن  وتعبي   ،  نهاحيهة  من  والعهاملين

 .أخ ي 

 

 

 الاطار النظرى للبحث:

 :والتنظيمي الإداري  ال يكلتع يف        

تحظى الإدار  بجان  كبي  من الأهمية حيث أن ا ت خل فى جميع أوجه النشاط الإناانى بصور  أو بأخ ى  

، سهواء كان هذا النشهاط كبي ا  أو  هغي ا  ، و ت تب  العملية الإدارية و عنا ه ها دائما  بمف وم المنظمة ، و 

مشهههارك فى نجاح المنظمة إداريا  و يع  الإناهههان داخل ال يكل التنظيمى الإدارى هو العنصههه  الأسهههاسهههى ال

 
 22،ص2005محمد منير مرسي :الإدارة التعليمية أصولها وتطبيقاتها، علم الكتاب للنشر والتوزيع: القاهرة،  ((21

 23محمد منير مرسي ،مرجع سابق،ص )22(
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إنتاجيا  ، لذلك فإن هذا الفصهل يلقى الضهوء على علوم الإدار  التى ت رس تخطي  ال يكل التنظيمى وكيةية  

 توزيع الإدارات والأقاام فى المبنى

ة الإدارى وكذلك توزيع مجموعات العمل و نظم الإش اف و الم اقبة ، ب  ف التع ف على الأسالي  الإداري

و التنظيمية الح يثة المتبعة مع الأنظمة الج ي   لاههههههههههههي  الأعمال و الم ام فى ظل التطور الكبي  الحادث 

 فى تكنولوجيا المعلومات و وسائل الاتصالات و التى أث ت بلا شك على الإدار  الح يثة للمنظمات 

 -:واصطلاحاً  لغه التنظيمي الهيكل تعريف        

  اللغه   معاجم  لبعض   استع اضي  خلال  من  التنظيمي  لل يكل  ومباش     يح  تع يف  أج    لم:  لغوياُ   تع يف
  يتضمن   التعاريف  هذ   وكانت   اللغه  في  والصاح  ،   المحي   والقاموس  ،  الع     لاان  معجم  ومن ا  الع بية
 (23).شئ كل من الضخم هو" ال يكل: الع    لاان معجم الأتي
  من ا   جزء  أو  التنظيمي  لل يكل  التع يف  من  الع ي    الإداريون   والباحثون   الكتا    أورد :  إ طلاحا    تع يف
 ال ؤساء  بين  والاتصال  الالطة   خطوط   تح ي    عب    المنظمة  إدار   خلال ا  يمكن  التي  ال سمية  الإلية  هو:  الآتى

 (24) .والم ؤوسين

  ال  مي   التالال  إلي  المف وم  هذا  ويشي   التنظيم  ووظائف  أجزاء  بين  المتبادلة  للعلاقات  ت تي  :    وعٌ فه   
 (25) .بفاعليه الأه اف تحقيق لغايات  للالطة

  خصائص ا   تعين  والتي  ككل   للوح    المكونة  العنا    أو  الإجزاء  التبادلية  العلاقات   هو:    عٌ فه  كما   
 (26) .المتف د  وطبيعت ا

  خطوط   تح ي    عب   المنظمة  إدار    خلال ا   يتضمن  التي   ال سمية   الآلية:"  بأنه  التنظيمي  ال يكل  يع ف  
  والمااءلة للالطة نظام  بأنه أيضا  يع ف والم ؤوسين، ال ؤساء بين والاتصال الالطة

 (27).   للمنظمة اللازم العمل وطبيعة شكل يح د  الذي التنظيمية الوح ات  بين والعلاقات 

 
 123أبو الفضل جمال الدين ابن منظور الأنصار:معجم لسان العرب،ص  )23(
 311،ص2002،دار وائل للنشر، 1العميان محمود سلمان:السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ط )24(

 16،ص1994، المركز العربي للخدمات الطلابية ، عمان ، الأردن ،1دره: الإدارة الحديثة المفاهيم والعليا ،ط عبدالبارد ((25
(26)Oxford shorten English Dictionary K1970Kp:2048   

 311،ص2002،دار وائل للنشر، 1العميان محمود سلمان:السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال ط)27(
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  بصفة   التعليمية  الإدار   تطوي   أه اف  لتحقيق   المنشود   التخطي   على   الق ر   بأن ا:  للباحثة  الإج ائي   التع يف
  عن   وذلك  وتطوي   تغيي   من  العص   متطلبات   مع  يتفق  بما  خا ة  بصفة  والتنظيمى  الإدارية  وال يكل  عامة
 التى  الصعوبات   وتذليل  المشكلات   حل  بغ ض   الإدار   عنا    بعض   فى  جزئى  أو  كلى  إب ال   إح اث   ط يق
 خا ة  بصفة والتنظيمى الإدارى  ال يكل تواجه

 شكل  ال يكل الاداري  لوزار  الت بية والتعليم 

إدار  عامة، ب لا    49إدار  م كزية، و   13قطاعات و  3الج ي  لوزار  الت بية والتعليم  من   ال يكل ويتكون 
 (28) .إدار  عامة 92إدار  م كزية، و 19قطاعات، و 7التنظيمي الحالي، الذي يتكون من   ال يكل من

وتم استح اث إدار  م كزية للتخطي  والجود  تختص بإع اد الخط  الإست اتيجية، والاياسات العامة، ومتابعة  
تنفيذها، وكذلك متابعة وقياس جود  جميع الأنشطة المتعلقة بالمناهج، والتنمية الم نية، وغي ها مما يتصل  

والتناي التعليم بالعملية ح يثة،  إدارية  نظم  توفي   وكذلك  لضمان  ية،  القومية  ال يئة  مع  ق 
 والاعتماد، فيما يتعلق بالمعايي   التعليم جود 

 أه اف ال يكل التنظيمى : اولا : 

 ما يلى :  (29) و يعتب  من أهم الأه اف الأساسية لل يكل التنظيمى

 تح ي  إطار التنظيم و وح اته التنظيمية المختلفة .  

 تح ي  الالطات و المائوليات و الصلاحيات المخولة لكل إدار  أو قام تح ي ا  واضحا  . 

 تحقيق التنايق بين ج ود الأف اد و تح ي  العلاقات بين م بشكل واضح . 

 تجن  التضار  و الص اعات و الازدواج فى تنفيذ الأنشطة . 

 بوضع الأبعاد الثلاثة لل يكل التنظيمى و هى :    قامو ق

 و يقص  سب ا حجم ال يكل التنظيمى سواء التنظيم ال أسى أو التنظيم الأفقى .  : Complexityالتعقي   
و يقص  ب ا درجة تح ي  الأعمال للأف اد ودرجة ح ية التص ف ل م فى    :  Formalization   ال سمية

 سلطات م .  

 ويقص  ب ا درجة م كزية الق ارات فى الالطة .   :   Centerizationالم كزية 

 
 52العميان محمود سلمان،مرجع سابق،،ص)28(
 89، ص   2014،   ثروت مشهور ، استراتيجيات التطوير الإداري  ، عمان ، دار أسامه للنشر والتوزيع( 29)
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قيمة كل بع  على ح   بما يناس  المنظمة ،   هى أبعاد تتام بالتغي  فى و نج  أن الأبعاد الثلاثة الاابقة 
   و لا شك أن إدار  المنظمة يج  أن ت اعى الم ونة اللازمة فى تع يل أى من قيم هذ  الأبعاد الثلاثة خا ة  
إذا كانت قيمة أى بع  غي  ملائم للأعمال  فق  ياب  حجم ال يكل التنظيمى مشكلة فى ح  ذاته فى إدار   

ياب  ذلك درجة تح ي  الأعمال أو حصول العاملين على ق ر كبي  من الالطات و  أعمال المنظمة أو ق   
المائوليات غي  الملائمة ، أو ق  يح ث هذا نتيجة درجة من م كزية الإدار  و اتخاذ الق ارات بصور  ش ي    

 (30) الم كزية أو بصور  موزعة تاب  تشتت المائوليات .
منظمة تتوقف فى تح ي  درجة كل بع  من أبعاد ال يكل التنظيمى على  و أن الق ارات التى تتخذها إدار  ال 

أه اف المنظمة و تخطيط ا فى إدار  هذ  الأه اف ، فق  يكون الملائم للمنظمة هو إدار  الأعمال بصور   
تعتم  على الأقاام المتخصصة و درجة تخصص كبي   لكل عامل فى إنجاز الم ام إعتمادا  على تالال  

 ( 31).و هو ما يع ف بالإدار  البي وق اطية ه مى إدارى 

الإعتماد على مجموعات العمل و إعطاء العاملين ق ر أكب  من الح ية فى العمل و الف ص    الملائم  ومن   
فى الإب ا  ، و يتشابه فى هذا التصنيف )حاين عب  الوها ( حيث يوضح أيضا  أن أشكال ال يكل التنظيمى  

المائوليات و الالطات المباش   ، أو ق  تأخذ الشكل الوظيفى الذى يعتم  ق  تأخذ شكل خطى يعتم  على 
على مجموعة من المتخصصين و الإستشاريين الذين يعملون سويا  ، مع ف ق العمل لإتخاذ أفضل النتائج  

لتى  الفنية و الإب اعية ، كما أنه لا يمنع أن تضم المنظمة الشكلين معا  ، و فيما يلى ناتع ض التصنيفات ا
قام ب ا الباحثين  لأشكال ال يكل التنظيمى بشكل من التفصيل ، فق  حاول كثي  من الكتا  و الباحثين  
تصنيف و تبوي  ال ياكل التنظيمية و استخ موا من أجل ذلك معايي  متع د  و مختلفة ، و من بين هذ   

هي إلى  التنظيمى  ال يكل  تصنيف  هو  قبولا   و  انتشارا   الأكث   ميكانيكى  التصنيفات  تنظيمى  كل 
Mechanistic   و هيكل تنظيمى عضوىOrganic    .(32) 

 التنظيمى :  الاداري والتنظيم  العوامل المؤث   على تصميم ال يكل

 
(30)  Walter et al , Quality in Education and Training Cases of Good Practice in Vocational 

Education and Training and Higher Education, Presidency of the European Union, Austria,  

2006 

،    2001،   "تنمية الم ارات القيادية للم ي ين الج د" ، القاه  : ايت اك للطباعة والنشهههه   الاههههي  عليو  (31)
 7ص 

 
 76، ص  2017،  نواف  كنعان ، القيادة الإدارية  ، عمان ، دار الثقافة للنشر والتوزيع (32)
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لأى منظمة أن يقوموا أولا     يج  على الم ي ين المائولين عن تصميم أو إعاد  تصميم ال يكل التنظيمى 
ب راسة العوامل المؤث   على تصميم ال يكل التنظيمى و من خلال هذ  العوامل ياتطيعوا أن يختاروا و 

 (33).هذه العوامل ما يلىيح دوا ال يكل التنظيمى الأنا  لحالة و ظ وف منظمت م ، و من أهم 

 البيئة :  اولا : 
ق  تتميز البيئة بأن ا ماتق   أو متغي   ، وهناك عوامل متنوعة يمكن أن تجعل من البيئة ماتق   أو متغي    

 تشمل التحولات الاقتصادية التى لا يمكن التنبؤ ب ا ، والتغي  الا يع فى  
خصائص    أذواق وطلبات المات لكين ، ونظام الحكم غي  الماتق  ، والتغي ات التى تم  دون ملاحظت ا فى

 (34).الاكان ، والتحولات والتطورات التكنولوجية الا يعة .... الخ
  البيئة يجبأن يؤث  على ال يكل التنظيمى   إلى أن استق ار أو تغي  (35)و تشي  ال راسات التى أج اها كل من  

، فالبيئة الماتق   يناسب ا تنظيم مح د الملامح تتضح فيه الاختصا ات ب قة ، وتتام القواع  والاج اءات 
بأن ل ا دورا  هاما  فى التنظيم ، و تب ز أهمية الاتصالات والعلاقات ال سمية والتالال ال ئاسى بشكل كبي   

 ( 36) ، وهذا ما يعكاه ال يكل الميكانيكى .

غي   فيناسب ا تنظيم م ن و غي  مح د فيه بشكل قاطع كل من الاختصا ات و الأنشطة و  أما البيئة المت
 المائوليات و ع د مح ود من 

القواع  و الاج اءات و نظام من الق ابة الذاتية التى ت عم ا أنظمة من المشاركة و أسالي  اتخاذ الق ارات 
هذا ما يعكاه ال يكل العضوى ، و بالتالى فإن    الح يثة و نظام من الاتصالات الأفقية بين العاملين ، و

المنظمات التى تواجه تغي ات و ظ وفا  طارئة و غي  متوقعة فيلائم ا النموذج العضوى ، أما المنظمات  

 
(33) Saeid,G.&Esmaeil, M. , Investigating Relationship between Managerial Skills and Organization 

Development (A Case Study in Aviation Industry Research Center), International Journal of Research 
in Organizational Behavior and Human Resource Management, 2, (1),  2014 166-176 
 

 
في قطاع   عصام محمد حمدان  مطر ،   التطور التنظيمي وأثره على فعالية القرارات اإلدارية في المؤسسات الهلية )34(

 2008 .غزة، (رسالة ماجستير غير منشورة)، الجامعة اإلسالمية غزة
(35) Robert, H. Roscnfled, and David, C. Wilson, : Managing Organizations ,  2nd Edition , McGraw – Hill 
publishing Company , London , 1999 , p  259 
(36) Ladyshewsky, R. K.  The manager as coach as a driver of organizational development. 

Leadership & Organization Development Journal, 31(4, 2010), 292-306. 
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تتبنى النموذج الميكانيكى و ذلك لتحقيق الفعالية   التنبؤ ب ا فيج  أن  التى تواجه طلبات روتينية يمكن 
 (37)المطلوبة . 

 حجم التنظيم : : ثانيا 
حجم المنظمة هو مجموعة العوامل المعب   عن مكونات ا الأساسية و نشاطات ا ال ئياية مثل ع د العاملين  
و حجم العمل و كثافته و حجم المبيعات وغي ها ، و يلع  حجم المنظمة دورا  رئيايا  فى التأثي  على  

المت اخلة ب نتائج و دراسات و بحوث العلاقات  ين حجم المنظمة و هيكل ا  هيكل ا التنظيمى ، و تشي  
التنظيمى إلى وجود علاقات ط دية بين حجم المنظمة و بين خصائص هيكل ا التنظيمى على النحو التالى  

:(38  ) 

 كلما زاد حجم المنظمة زادت درجة التخصص في ا .   -
ى مثلا  يتطل   يتطل  تغيي  حجم المنظمة تغيي ا  موازيا  فى درجة المعيارية ، فنمو هيكل ا التنظيم   -  

 توسعا  فى النشاط ال قابى و فى نظام الاتصال .  

 يؤث  حجم المنظمة فى درجة ال سمية .   -ج

أما العلاقة بين حجم المنظمة و درجة الم كزية ، فق  أظ  ت النتائج اتجاها  عكايا  فى الغال  حيث    -د 
أنه كلما زاد حجم المنظمة ، زادت الحاجة إلى التفويض و ذلك لصعوبة ت كيز مواقع اتخاذ الق ارات فى  

 ( 39)الإدار  العليا . 

نايق و التكامل بين أجزائ ا و أنشطت ا المتنوعة و بالتالى  كلما زاد حجم المنظمة زادت حاجت ا إلى الت  -هه
فالمنظمات الصغي   الحجم يتم تصميم هياكل ا التنظيمية بط يقة تختلف عن المنظمات كبي   الحجم ، فن ى  
أن المنظمات الصغي   و التى يعمل في ا ع د مح ود من العاملين يتم تصميم ا بحيث يكون هناك تخصص 

 لعمل ، و قواع  و لوائح و تقايم أقل ل

 (40) تنظيمية أقل ، و التنظيم يكون أكث  م ونة ، و تلك الظ وف عاد  تناسب ا ال ياكل العضوية . 

 
عبد العزيز بن صقر الغامدي  ، تنمية الموارد البشرية ومتطلبات التنمية المستدامة، الأمن العربي )جامعة نايف  (37)

 2010.أبريل 26-24، ورقة عمل، الملتقى العربي الثالث للتربية والتعليم، بيروت، (العربية للعلوم الأمنية نموذجا  

(38)  Jimmy Brown: Leveraging an OD Perspective to Develop a New Model of Strategy Formulation 

,Unpublished PhD , faculty of Benedictine University , 2017 ,p.1. 

(39) Wilbert Delanor , Hawkins , “ Predictors of Affective Organizational Commitment among High School 

Principals “ , Diss. , Abs. , Int. , Vol. 61 , No. , (1 – A) July , 2000, P 42. 

لء التنظيمي، (رسالة ماجستير غير منشورة)، الجامعة األردنية، عمان (40)  8، ص  2012،  مراد علي  محمد ، أثر ضغوط الوظيفة على الو 
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أما المنظمات كبي   الحجم و التى تميل إلى وجود الألآف من العاملين في ا ، نج  أن في ا درجة عالية من  
  طاعت ا ، و التنظيم يكون أقل م ونة ، و تلك الظ وف  التخصص و القواع  و اللوائح التنظيمية التى يج

، و فى التاعينات نج  أن الع ي  من المنظمات الكبي   الحجم ب أت (41) عاد  تناسب ا ال ياكل الميكانيكية
   ( 42.) ت رك مح ودية ال ياكل الميكانيكية ، و تتحول إلى  ال ياكل العضوية 

 التكنولوجيا :  ثالثا : 

يؤث  نو  التكنولوجيا الماتخ مة فى إنتاج الالع و الخ مات بالمنظمة على تصميم ال يكل التنظيمى الخاص  
الفنية التى تاتخ م ا المنظمة   بأن ا عبار  عن الأسالي  أو العمليات  ب ا ، و يمكن تع يف التكنولوجيا 

مختلفة على أن التكنولوجيا تلع  دورا  رئيايا  فى  لتحويل الم خلات إلى مخ جات ، وق  دلت ال راسات ال
، و من أهم ال راسات   (43)هيكلية التنظيم ، و أن العلاقة بين الأثنين علاقة سببية و ليات نتيجة الص فة 

التى ربطت بين التكنولوجيا وال يكل التنظيمى هى نموذج جوان وود ورد و نموذج طوماون و نموذج بي و  
 (44)لنموذج جوان وود ورد . و نع ض فيما يلى 

قامت )  وود ورد ( و الف يق العامل مع ا بأخذ عينة تتكون من مائة ش كة بانجلت ا ، تاتخ م كل من ا مائة  
موظف و عامل على الأقل ، و قاموا بجمع معلومات عن هذ  المنظمات و عن الإدار  في ا ، و تم استخ ام  

ين المنظمات فيما يتعلق بالبنية التنظيمية والعمليات الإدارية و  هذ  المعلومات لتوضيح أوجه الاختلاف ب
ق  وج  ف يق )وود ورد( أن تصنيف المنظمات على أساس التكنولوجيا الماتخ مة هو أفضل ط يقة لتفاي   

 البيانات ،
لخا ة تعتب  الإدار  من أب ز الأنشطة الإناانية المااهمة فى حل المشكلات المتنوعة  و تحقيق الأه اف ا

بمختلف الأنشطة الاقتصاية و الاجتماعية و الاياسية للمجتمعات الح يثة ، و ت تب  العملية الإدارية و  
عنا  ها دائما  بمف وم المنظمة ، فالعلاقة بين الإدار  و المنظمة علاقة مت اخلة فإنه لا ناتطيع أن نوج  

 
(41)  Mclean, G.  Organization development principles process, performance. Koehler press, 

USA, 2005 

(42) Ukpata, s and Onyeukwu,p.  Empowering Women in Agri-Business and AgriPreneurship: 

The Dialectics of Socio-cultural, Impediments on Economic Development in Nigeria,European 

Journal of Business and Management 6(6), 2014  , 23-40. 

    191ص   ، 1993عمان ، ،  دار الفكر للنشر والتوزيع،  السلوك التنظيمى ، كامل محمد المغربى  (43)

لطنة عمان، رسالة  فايزة  المنذري ،   المنذري  متطلبات تطبيق القيادة التحويلية في مدراس التعليم األساسي بس (44)

 7، ص  2013ماجستير غير منشورة ، جامعة السلطان قابوس.عمان،  الادردن ،
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ناانية إلى ما يامى حاليا  بم رسة الالوك منظمة ناجحة ب ون إدار  ، و ق  تطورت م رسة العلاقات الإ
الإدارى كعنص    التنظيمى  ال يكل  داخل  بالإناان  ت تم  التى  الح يثة  الم ارس  أهم  التنظيمى و هى من 
أساسى مشارك فى نجاح المنظمة إداريا  و إنتاجيا  ، و عن ما يظ   الالوك التنظيمى من العنص  الآدمى  

مقابلة الإحتياجات و الأه اف الموضوعة و هذا يعنى ح وث تكيف    و التنظيم ال سمى ق  يت ت  عليه
إيجابى للإناان مع التنظيم و يتم ذلك بمااع   عنا   ال افعية و القياد  و تنمية التنظيم ، و من ج ة  
أخ ى فإذا مثَل التنظيم ال سمى عائقا  فى ط يق الإناان و لم يتمكن الإناان من التغل  عليه فإن الالوك  

 نظيمى ق  ينتج عنه إما إحباط أو تعارض أه اف أو تعارض أدوار أو مقاومة للتغيي . الت

و ق  نال موضو  تصميم ال يكل التنظيمى اهتمام الباحثين منذ أن ش عوا فى تطوي  نظ يات و مفاهيم  
تطورت التنظيم و الإدار  ، و ذلك لما له من دور كبي  و أهمية بالغة فى تحقيق أه اف المنظمة  و ق   

علوم الإدار  التى ت رس تخطي  ال يكل التنظيمى و كيةية توزيع الإدارات و الأقاام و كذلك توزيع مجموعات  
العمل و نظم الإش اف و الم اقبة ، و لا شك أن شكل ال يكل التنظيمى يختلف من منظمة إلى أخ ى بناء   

ة الالطات و المائوليات و كذلك توزيع  على طبيعة العمل داخل المنظمة ، فطبيعة العمل تؤث  على طبيع 
 . الإدارات و الأقاام 

 -الدراسات السابقة:
يوج  الع ي  من ال راسات التى ت تب  بموضو  ال راسة الحالية وسوف يع ض الباحث لتلك ال راسات على 

 - وفق ت تي  زمنى من الأق م إلى الأح ث كما يلى: النحو التالى

 :والتنظيمى الإدارى  بال يكل  متعلقة دراسات : المحور

 (45) ( 2000)القادر عب   دراسة-1

 ،  نواج ه  التي  التح يات   أهم,  ،  م اخلة  الاستشاري   العمل  عنا    علي  التع ف  إلي  ال راسة  ه فت     
 والأسالي    التنظيمية  التطوي   ونماذج   التنظيمي   بالتطوي   الخا ة   والقيم   الف وض   أهم  علي  الضوء  وإلقاء
  بإطار   ال راسة  اهتمت   كما  ،  التنظيمي  التطوي   ب امج  إنجاح  في  تااع    التي  العوامل  وأهم  تحقيقه  في  المتبعة

  في   التنظيمي  التطوي   لعملية  المختلفة  الم احل  في   الإدارية  الاستشارات   دور  وإب از  العامة  المنظمات 
 . العامة المنظمات 

 
عبد القادر ، نهال محمد عاصم ، دور الاستشارات الإدارية في التطوير التنظيمي في المنظمات العامة بجمهورية (45)

 24،ص 2003مصر العربية ،دراسة ميدانية، جامعة القاهرة،
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  التنظيمي،   التطوي    وي امح  بخط   الش كة  إدار   قبل  من  الكبي   الاهتمام:  أهم ا  لنتائج  ال راسة  تو لت   وق      
 ووجود   العمل،  في  للابتكار  المناسبة  الظ وف  وت يئة  الج ي    الأفكار  تشجيع  علي  الش كة  إدار   وح ص 
  الأداء   لتحاين  العاملون   يق م ا  التي  والمقت حات   بالأفكار  الش قية  الش كة  إدار   قبل  من  ما  ح    إلي  اهتمام
 . التغيي  متطلبات  لمواج ة الش كة  وتنمية تطوي   في الإدار  ورغبة بالش كة، العمل وتطوي 

 ( 46) (2000) وحي ر بك  أبو دراسة- 2

 والتع ف   بشأن ا،  اتجاهات م  وتو هيف  التنظيمي،  التطوي   بشأن  الأف اد   ثقافة  على  التع ف  إلى  ال راسة  ه فت 
  وتقييم  التنظيمي،  التطوي   ج ود   بعض   فهشل  أسهبا    وتح ي    التنظيمي،  التطوي   عملية  تنفيذ   مجالات   على
 . التنظيمي التطوي  ج ود 
 ووجود   التنظيمي،   التطهوي   عملية   بشأن  الأف اد   ثقافة  في  وتباين   انخفاض :  أهم ا  لنتائج  ال راسة  تو لت   وق  

  التطوي   لعملية  الأف اد   وتحمس  اقتنها   وعه م  التنظيمهي،  التطوي   فاعلية  بشأن  الأف اد   ل ى  سلبية  اتجاهات 
 . من ا الماتفي ين ل ى التنظيمي  التطوي   عملية نتائج جود  وماتوى  مف وم  حة وع م التنظيمي،

 

 :الإجنبية الدراسات

 Steven Appelbaum et.AI (1998)  (47) دراسة-1
 التعلم،  القيهاد ،  علهى  الإداري   وتأثي    الإست اتيجي  التنظيمي  التغيي   عن  لمحة  تق يم  إلي  ال راسة  ه فت    

  الإست اتيجي   التغيي   ومح دات   مهصادر   التاليهة  والعملية  النظ ية  البيانات   ع ض   تم  وق  .  والإنتاجية  ال افعية
  التنظيمي  التغيي   إطار  في  التنظيمية  لقياد   الإست اتيجي،  التنظيمي  للتغيي   الإدارية  الآثار  التنظيمي،

  إنتاجية   على  الإست اتيجي   التنظيمي  التغيي   تأثي   الإست اتيجي،  التنظيمي  للتغيي   التعلم  جوان    الإست اتيجي،
  الهتعلم،  القيهاد ،  من  وكلا  الاست اتيجي   مي   التنظيمي  التغيي   بين  العلاقة  يوضح  نمهوذج  والمنظمة،  الف د 

  المكونات   بجميهع  متكاملة  كعملية  الإست اتيجي  التنظيمي  للتغيي   تصورات   وضع  وتم.  والإنتاجية  ال افعيهة
  المقت ح   النموذج  ويحاول.  ناجحة  تغييه   لعمليهة  كمكونات   والتكنولوجيا  والأنظمة  البش ية  كالموارد   التنظيمية
 . للمنظمة الب مجية المكونات  مع المادية المكونهات  يه ب  أن الإست اتيجي التنظيمي للتغيي 

 
طفي وحيدر ، معالي، متطلبات ومعوقات التطوير التنظيمي وإدارة التغيير في المنظمات الحكومية، أبو بكر ، مص(46)

 20،ص2000ورقة عمل ، مؤتمر الإبداع والتجديد في الإدارة العربية ، القاهرة ،

 (47) Appelbaum, Steven, Strategic Organizational Change, The Role of Leadership Learning, 

Motivation, and Productivity, Management Decisions, Vol. 36, No 5, 1998,p:33 
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  حتى   للتكيف  وقابلة  م نة   تحتية  بنية  بإنشاء  العليا  الإدار   قيام  ض ور :  أهم ا  لنتائج  ال راسة  تو لت   وق  
  الذي   المطلو    التغييه   أحه اث   إلهى  وتاعى  المثلى  الأداء  ماتويات   إلى  والمعق    المعا     المنظمات   تقود 
 داخل  من  الموج ة  المنظمة  على  الممارسة  الضغوط  مقاومة  على  قادر   تكون   و  المنظمة  أه اف  يحقق

  أمام   الأكب   العائق  أن  وت ى ال راسة.    الإست اتيجي  التنظيمي  التغيي   لمقاومة  تاعى  والتي  نفا ا  المنظمة
 .العاملين يشمل الذي التغيي  هو وإنمها ليات والعم التكنولوجي التغيي  ليس التغيي 

 Teng Chiu  (2003)  (48)دراسة  -2

ه فت ال راسة التع ف على كيةية إدار  المنظمات بفاعلية والتأثي ات الالبية والايجابية على فعالية       
الصناعه،  بنية  تغيي   مواج ه  فى  تكنولوجيا  المتق مة  الش كات  ومااع    ال اخلية،  والايط    المنظمات، 

 وتعزيز الميز  التنافاية ل ا بجان  كفاء  العمل . 

وركزت ال راسة على شكل ال يئة الإدارية واهتمت ب راسة ال يكل التنظيمى والتغي  الادارى كما و فت هذ  
ال راسة بالبنية الإست اتيجية ل ذ  الش كة وق  استخ مت المقابلة وم اجعه الماتن ات المناسبة الخا ة بال يكل 

ف م تطور الجماعه داخل الش كة وتق يم الاقت اح  التنظيمى وتغيي  ال يئة الإدارية فى الوقت نفاة، ومحاوله  
لتشكيل هيئه ادارية تناس  تغيي  المنظمة ، وإ لاح العيو  الحالية ، ومن أهم النتائج أن ال يكل التنظيمى  

 .بشكل كبي  وبحاجة للتغيي  ليتفق مع متطلبات العمل

 :السابقة الدراسات علي تعليق

 :إلى التو ل يمكن والأجنبية الع بية الاابقة لل راسات  ع ضه  سبق ما ضوء علي      

 :  التالي النحو علي  الحالية وال راسة الاابقة ال راسات  بين التشابه أوجه: أولا
 وسبل  أمام ا  تقف  التى  والعوائق  أهميت ا  على  والتع ف  المنظمات   فى  ال يكل  تطوي   ض ور   على  التأكي  
 . التعليم إدار  فى التنظيمى ال يكل تفعيل وض ور  ، علي ا التغل  

 : يلي  فيما تتمثل  الاابقة  ال راسات  مع الحالية ال راسة بين الاختلاف أوجه:  ثانيا
  الماتخ م   المن جي  الأسلو    في  والأجنبية   الع بية  الاابقة   ال راسات   بعض   عن  الحالية   ال راسة  تختلف-

  دراسة أما ، النظم تحليل أسلو  ( ال ازق  عب    الله عب   مصطفي ماج  ) استخ مت  حيث 

 
(48) Teng Chiu ‘The Study of Organizational Change  Management for Semiconductor 

Company” ,2003.p:72 
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 علي   فاعتم ت   الحالية  ال راسة  أما   ،  دلفي وأسلو    الو في  المن ج  بين  جمعت (  سليمان  المنعم  عب    هالة)  
 . الو في المن ج

  الاستبانه   الحالية  ال راسة  استخ مت   حيث   ال راسة  أدا    في  الاابقة  ال راسات   مع  الحالية  ال راسة  تختلف  -
  هالة)  دراسة   أما  والاستقصاء   الشخصية   المقابلة  علي  الاابقة   ال راسات   معظم  اعتم ت   حين  في  لل راسة  كأدا  
 .لل ارسة كأدا  ( دلفي) استمار  استخ مت ( سليمان المنعم عب  

 : يلي فيما الاابقة  ال راسات  من الحالية  ال راسة استفاد  أوجه:  ثالثا  
 علي  التع ف  في  الأول  المحور  من   والأجنبية  الع بية  الاابقة  ال راسات   من  الحالية  ال راسة  استفادت   وق  -

  التغيي    إح اث   تعوق   التي   المشكلات   أهم  علي  التع ف  وكذلك  وم اخل ا  وأه اف ا  وأهميت ا  التغيي   إدار   ماهية
 . وإدارته

  علي   التع ف  في  الثاني  المحور  من  والأجنبية  الع بية  الاابقة  ال راسات   من  الحالية  ال راسة  استفادت   وق  -
  والتنظيمي   الإداري   ال يكل  تعوق   التي  الإدارية  المشكلات   ومع فة  وانواعة  وأهميت ا  التنظيمي  ال يكل  ماهية
 .    التعليم  مجال  في  الإدارية  الماتويات   بين  والتكامل  للتنايق  القصوى   الأهمية  مع فة  ،  ماتويات ا  جميع  علي

 وأسئلة  ال راسة  مشكلة  بلور   كيةية  في   والأجنبية  الع بية  الاابقة  ال راسات   من  الحالية  ال راسة  استفادت -
 . المختلفة  م احل ا  في  ال راسة  موضو   في  من ا  للاستفاد   ال راسات   هذ   ل ا  تو لت   التي  النتائج  وأهم  ال راسة

 للدراسة:.الجانب الميدانى إجرارات  

 است  فت ال راسة المي انية تحقيق الآتي:      
 الكشف عن واقع ال يكل الإداري والتنظيمي للإدارات التعليمية لمحافظة القاه  .  -
القاه   في    - التعليمية بمحافظة  تح ي  أهم متطلبات وآليات تطوي  ال يكل الإداري والتنظيمي للإدارات 

ضوء إدار  التغيي ، حيث استقصاء المشكلات التي تواجه م ي ي الإدارات للقيام بم ام م الوظيةية، وتح ي  
ال يكل  ع دا تطوي   تواجه  التي  المشكلات  ومواج ة  لحل  المقت حات  بالإدارات     من  والتنظيمي  الإداري 

 التعليمية بمحافظة القاه  .
وضع التصور المقت ح لتطوي  ال يكل الإداري والتنظيمي للإدارات التعليمية بمحافظة القاه   في ضوء    -

 إدار  التغيي . 
 * تقدير الأوزان النسبية لمستويات الاستجابة بالاستبانة:

قليلة(،   -متوسطة    -بانة بين ثلاث استجابات ل رجة الأهمية )كبي    ت رجت ماتويات الاستجابة بالاست     
قليلة(، وح دت درجة الاستجابة على كل عبار  من    -متوسطة    -وثلاث استجابات ل رجة التواف  )كبي    
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( دل ذلك على درجة موافقة كبي  ، وبالعكس كلما 3(، فكلما اقت بت درجة الاستجابة من )3( إلى )1)
 ( دل ذلك على درجة موافقة قليلة. 1ة الاستجابة من )اقت بت درج

لمقياس        تبعا  ال راسة على الاستبانة  الكمي لماتويات استجابة عينة  التق ي   الج ول الآتي  ويوضح 
 ليك ت الثلاثي، وم ى المتوسطات وأوزان ا النابية:

 (1)ج ول 
 الأوزان النابية لماتويات الاستجابة بالاستبانة 

 مستويات الاستجابة
 الوزن النسبي مدى المتوسطات الدلالة الكمية

 درجة التوفر  درجة الأهمية 
 %  100% :  77.68 3إلى  2.34من  3 كبيرة  كبيرة 

 2.33إلى  1.67من  2 متوسطة  متوسطة 
55.34  : %77.67  

% 

 1.66إلى  1من  1 قليلة قليلة
33.34  : %55.33  

% 
واقع الهيكل الإداري والتنظيمي للإدارات بالاستبانة   الأول ( المعاملات الإحصائية للمحور 12جدول ) 
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 والتطوير. 

 0 36 89 ك

2,71 
90,4 

% 
0.7 14 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 96)

مستوى 

(0.01  ) % 71,2 28,8 0 

تتسم الأنظمة المطبقة حاليا    -5

   .بالمرونة

 2 33 90 ك
2,7 

90,1 

% 
0.4 17 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 95)

مستوى 

(10.0  )  % 72 26,4 1,6 

المهام    -6 توزيع  مراجعة  تتم 

لتغيير  طبقا  والمسئوليات 

 . الخطط والأهداف

 0 36 89 ك
2,71 

90,4 

% 
0.6 14 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 96)

مستوى 

(0.01  )  % 71,2 28,8 0 

ك 19 0.5 2,67 0 41 84 ك ب ي ر ة 
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بالإدارات   متطلبات تطوير الهـيكـل الإداري والتـنـظـيـمـيعنوان البحث:   ابتسام صادق محمد خليل : ةالباحث 

 القاهرة في ضوء إدارة التغيير  الـــتـعـلـيـمـيـة لـمـــحـافـظـة

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2021 أكتوبرالعشرون العدد 

 العبارة 

ت 
را

را
تك

ال

ية 
ئو

لم
 ا
ب

س
لن

وا
 

 مستويات الاستجابة 

 الأهمية درجة 

ط  
س

تو
لم

ا

ي 
اب
س

ح
ال

ي  
سب

لن
 ا
ن

وز
ال

 

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ب
تي

تر
ال

ية  
يف

لك
 ا
لة

لا
لد

ا
 

كا
2

 

 قليلة متوسطة كبيرة 

بشكل    -7 العاملين  تدريب  يتم 

مخطط لتطوير الهـيكـل   يمنهج 

   .الإداري والتـنـظـيـمـي

% 67,2 32,8 0 
89,1 

% 

دالة عند  ( 84)

مستوى 

(10.0  )  

بصورة     -8 الأهداف  تصاغ 

لتطوير   ودقيقة  واضحة 

الهـيكـل الإداري والتـنـظـيـمـي  

لمحافظة   التعليمية  بالإدارات 

 القاهرة. 

 0 19 106 ك

2,85 
94,9 

% 
0.6 3,5 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 153)

عند مستوى  

(0.01  )  % 84,8 15,2 0 

أسلوب    -9 رئيسك  يستخدم 

الملاحظة المباشرة للحكم على  

 مستوى أدائك. 

 1 30 94 ك
2,74 

91,5 

% 
0.5 9 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 108)

عند مستوى  

(0.01  ) % 75,2 24 0,8 

يتم تقويم أدائك وفقاً لرأى    -10

 رئيسك المباشر.  

 1 32 92 ك
2,73 

90,9 

% 
0.5 10,5 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 102)

عند مستوى  

(0.01  ) % 73,6 25,6 0,8 

الأنشطة    -11 مخرجات  نقد 

مؤشر   بوظيفتك  المرتبطة 

 لقياس أدائك الوظيفي.

 12 39 74 ك
2,5 

83,2 

% 
0.6 20 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 46)

مستوى 

(0.01  ) % 59,2 31,2 9,6 

مهام    -12 رئيسك  تحديد  يتم 

 .وظيفتك بالمشاركة

 0 21 104 ك
2,83 

94,4 

% 
0.4 5 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 145)

عند مستوى  

(0.01  ) % 83,2 16,8 0 

بالمشاركة    -13 لك    في يسمح 

أدائك   تقويم  معايير  تحديد 

 . الوظيفي

 3 30 92 ك
2,71 

90,4 

% 
0.4 14 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 99)

مستوى 

(0.01  ) % 73,6 24 2,4 

يعد القائم بالتقويم تقريراً    -14

أدائك   مستوى  عن    في سنوياً 

 . الحاليمنصبك 

 1 34 90 ك
2,71 

90,4 

% 
0.4 14 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 97)

مستوى 

(0.01  ) % 72 27,2 0,8 

لك    -15 أدائك يسمح  بتقويم 

 كلفت بها .  يللمهام الت

 1 10 114 ك
2,9 

96,8 

% 
0.6 2 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 189)

عند مستوى  

(0.01  ) % 91,2 8 0,8 

الأساليب    -16 الإدارة  توفر 

لتحسين    فيالحديثة   التدريب 

 .أداء العاملين

 0 24 101 ك
2,81 

93,6 

% 
0.7 6 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 133)

عند مستوى  

(0.01  ) % 80,8 19,2 0 

توفر الإدارة قواعد بيانات    -17

على   تساعد  ومتطورة  حديثة 

تنظيم واسترجاع  البيانات  عند  

   .الضرورة

 0 36 89 ك

2,71 
90,4 

% 
0.4 14 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 96)

مستوى 

(0.01  ) % 71,2 28,8 0 

تحويل  على    تعمل الإدارة  -18

إلى   الورقية  المستندات  كافة 

 مستندات رقمية  )إلكترونية (

 0 40 85 ك
2,68 

89,3 

% 
0.4 18 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 87)

مستوى 

(0.01  ) % 68 32 0 

مشاركة    -19 الإدارة  تدعم 

القرار    اتخاذ  فيالعاملين  

المناسب   التفويض  وتمنحهم 

 لذلك. 

 

 

 0 19 106 ك

2,85 
94,9 

% 
0.6 3,5 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 153)

عند مستوى  

(0.01  ) % 84,8 15,2 0 

بحل   اهتماماتولى الإدارة  -20

ينعكس  بما  العاملين  مشاكل 

 بالعمل.  ارتباطهمعلى زيادة 

 0 11 114 ك
2,91 

97,1 

% 
0.5 1 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 189)

عند مستوى  

(0.01  ) % 91,2 8,8 0 

المدراء    -21 الإدارة  تمنح 

مطلقة   القرارات    لاتخاذسلطة 

 في العمل  دون الرجوع إليها. 

 0 34 91 ك

2,73 
90,9 

% 
0.6 10,5 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 101)

عند مستوى  

(0.01  ) % 72,8 27,2 0 

ك --- 3.6 57,2 66 590 1969 ك المحور الأول ككل  ب ي ر ة 
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بالإدارات   متطلبات تطوير الهـيكـل الإداري والتـنـظـيـمـيعنوان البحث:   ابتسام صادق محمد خليل : ةالباحث 

 القاهرة في ضوء إدارة التغيير  الـــتـعـلـيـمـيـة لـمـــحـافـظـة

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2021 أكتوبرالعشرون العدد 

 العبارة 

ت 
را

را
تك

ال

ية 
ئو

لم
 ا
ب

س
لن

وا
 

 مستويات الاستجابة 

 الأهمية درجة 

ط  
س

تو
لم

ا

ي 
اب
س

ح
ال

ي  
سب

لن
 ا
ن

وز
ال

 

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ب
تي

تر
ال

ية  
يف

لك
 ا
لة

لا
لد

ا
 

كا
2

 

 قليلة متوسطة كبيرة 

 الأهمية من حيث درجة 
% 75 22 3 

90,8 

% 

دالة ( 2208)

عند مستوى  

(0.01  ) 
 

( تساوي  0,01وعند مستوى دلالة )  5,99( تساوي  0,05ومستوى دلالة )  2الجدولية عند درجات حرية    2* قيم كا
9,21. 

 ويتضح من الج ول الاابق ما يلي: 
% "    90,8" ووزن نابي "    57,2الأهمية النابية لعبارات هذا المحور ككل تق ر به "  أ( تبيّن أن متوس   

 ".  " كبي   وذلك يمثل ماتوى استجابة
( 4( والعبارات من ) 2( إلى ) 1 ( جاءت عبارات المحور بماتويات مت رجة حيث حصلت العبارات من )

" متوسطة "، ولم    ( على ماتوى استجابة3العبار  )" كبي   "، بينما حصلت    ( على ماتوى استجابة21إلى )
 " قليلة ".  تحصل أي عبار  على ماتوى استجابة

جه( جاءت الأهمية النابية لعبارات المحور والتي يعكا ا الوزن النابي لكل عبار ، في ال تبة الأولى العبار   
بما ينعكس على زياد  ارتباط م  تولى الإدار  اهتماما بحل مشاكل العاملين    ( والتي تنص على "20رقم )

( 15"، وفي ال تبة الثانية العبار  رقم ) 0,5" وانح اف معياري قليل "  2,91" بواقع متوس  حاابي "بالعمل.
" وانح اف    2,9" بواقع متوس  حاابي " يامح لك بتقويم أدائك للم ام التي كلفت ب ا.  والتي تنص على "

تتام العلاقة بين الإدار  والعاملين    ( والتي تنص على "3العبار  رقم )  "، وجاء في ال تبة الأخي  0,6معياري "
 ".  0,5" وانح اف معياري "2,18" بواقع متوس  حاابي "بالتوت .

( لكافة عبارات المحور دالة إحصائيا عن  ماتوى  2د( جاءت ال لالة الإحصائية لقيم معامل م بع كاي )كا
الاستجاب 0,01) ماتويات  لصالح  وذلك  ال لالة  (  وجاءت  الاابق،  بالج ول  الموضحة  الكيةية  بال لالة  ة 

( وذلك لصالح ماتويات  0,01( للمحور الأول ككل دالة إحصائيا عن  ماتوى )2الإحصائية لقيمة معامل )كا
  ،" " كبي    التعليمية لمحافظة    أهمية مقومات   واقعأي أن  الاستجابة  والتنظيمي للإدارات  ال يكل الإداري 

 في ضوء إدار  التغيي  من وج ة نظ  أف اد عينة ال راسة في ماتويات ا الم تفعة. القاه   
همية  الأواقع  هذا وتتفق نتائج هذا المحور من ال راسة الحالية مع ما جاء بإطارها النظ ي، والتي أظ  ت      

ل يكل الإداري والتنظيمي للإدارات التعليمية لمحافظة القاه   في ضوء إدار  التغيي  من  مقومات االم تفعة ل
، حيث ق  ت جع هذ  النتائج إلى    وذلك حا  وج ه نظ  أغل  اف اد عينة  وج ة نظ  أف اد عينة ال راسة

 الإدار   ه افلأ  واضحة  البحث من م ي ي وكلاء للإدرات التعليمية حيث أب وا إهتماما للعمل علي رؤية
  الإداري  ال هيكهل لتطوي  مخط   من جي  بشكل  العاملين بت ري    التعليمية ب رجة كبي   الإهمية وم ي الوعي

 . الت ري  للعاملين في الح يثة الأسالي   وتواف  التقويم بالمشاركة لمعايي  والتهنهظهيهمهي بما يامح
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بالإدارات   متطلبات تطوير الهـيكـل الإداري والتـنـظـيـمـيعنوان البحث:   ابتسام صادق محمد خليل : ةالباحث 

 القاهرة في ضوء إدارة التغيير  الـــتـعـلـيـمـيـة لـمـــحـافـظـة

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2021 أكتوبرالعشرون العدد 

الوارد  -1 لأرائ م  وفقا   الإدرات  م ي ي  أن  الباحثة  أهمية  ت ي  على  البحث  عينة  لكافة  في   التحول 
 بما يا ل من عائق الإدار  .  رقمية ماتن ات  إلى الورقية الماتن ات 

وذلك يعزي لضعف استجابة العاملين للتحول الورقي إلى رقمي وي جع ذلك لقله الاستجابة  ل م   -2
علي م ي أهمية التحول الورقي لل قمي بما يِأك  على استعا  م ي ي   19،وحصلت العبار  رقم  

 الإدارات التعليمية بذلك.
تعليمية لمحافظة القاهرة )من حيث درجة المحور الأول: واقع الهيكل الإداري والتنظيمي للإدارات التابع :  

 (:توافرال
واقع الهيكل الإداري والتنظيمي للإدارات بالاستبانة   الأول ( المعاملات الإحصائية للمحور 13جدول ) 

 ( التوافرالتعليمية لمحافظة القاهرة )من حيث درجة 
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ب

س
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وا
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تو
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ا
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ح
ال

ي  
سب
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ن
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 ا
لة

لا
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2

 

 قليلة متوسطة كبيرة 

للعاملين رؤية واضحة عن    -1

 أهداف الإدارة التعليمية. 

 0 47 78 ك
2,62 

87,5 

% 
0.8 5 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 74)

مستوى 

(0.01  ) % 62,4 37,6 0 

واضحة     -2 سياسة   يوجد  

كل   ومسؤوليات   لسلطات 

 . وظيفة

 1 48 76 ك
2,6 

86,7 

% 
0.5 6 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 68)

مستوى 

(0.01  ) % 60,8 38,4 0,8 

الإدارة    -3  بين  العلاقة  تتسم 

   .والعاملين بالتوتر

 79 18 28 ك
1,59 

53,1 

% 
لة  21 0.6

لي
ق

 

دالة عند  ( 51)

مستوى 

(0.01  ) % 22,4 14,4 63,2 

المديرين    -4  من  كثير  يتسم 

للتحسين   المبادرة  بروح 

 والتطوير. 

 12 68 45 ك

2,26 
75,5 

% 
0.4 18 

طة 
س

تو
م

 

دالة عند  ( 38)

مستوى 

(0.01  ) % 36 54,4 9,6 

تتسم الأنظمة المطبقة حاليا    -5

   .بالمرونة

 12 29 84 ك
2,58 

85,9 

% 
0.4 7 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 67)

مستوى 

(10.0  )  % 67,2 23,2 9,6 

المهام    -6 توزيع  مراجعة  تتم 

لتغيير  طبقا  والمسئوليات 

 . الخطط والأهداف

 0 58 67 ك
2,54 

84,5 

% 
0.4 9 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 63)

مستوى 

(0.01  )  % 53,6 46,4 0 

تدريب    -7 بشكل  يتم  العاملين 

مخطط لتطوير الهـيكـل   يمنهج 

   .الإداري والتـنـظـيـمـي

 16 34 75 ك
2,47 

82,4 

% 
0.5 12 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 43)

مستوى 

(10.0  )  % 60 27,2 12,8 

بصورة     -8 الأهداف  تصاغ 

لتطوير   ودقيقة  واضحة 

الهـيكـل الإداري والتـنـظـيـمـي  

لمحافظة  بالإدارات   التعليمية 

 القاهرة. 

 8 47 70 ك

2,5 
83,2 

% 
0.6 11 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 47)

مستوى 

(0.01  )  % 56 37,6 6,4 

أسلوب    -9 رئيسك  يستخدم 

الملاحظة المباشرة للحكم على  

 مستوى أدائك. 

 12 22 91 ك
2,63 

87,7 

% 
0.4 4 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 88)

مستوى 

(0.01  ) % 72,8 17,6 9,6 

يتم تقويم أدائك وفقاً لرأى    -10

 رئيسك المباشر.  

 1 3 121 ك
2,96 

98,7 

% 
0.4 1 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 226)

عند مستوى  

(0.01  ) % 96,8 2,4 0,8 
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 القاهرة في ضوء إدارة التغيير  الـــتـعـلـيـمـيـة لـمـــحـافـظـة

 جامعة مدينة السادات -كلية التربية  - للدارسات التربوية والنفسية" 21مجلة " التربية في القرن 

 م2021 أكتوبرالعشرون العدد 
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2

 

 قليلة متوسطة كبيرة 

الأنشطة    -11 مخرجات  نقد 

مؤشر   بوظيفتك  المرتبطة 

 الوظيفي.لقياس أدائك 

 3 83 39 ك

2,29 
76,3 

% 
0.5 17 

طة 
س

تو
م

 

دالة عند  ( 77)

مستوى 

(0.01  ) % 31,2 66,4 2,4 

مهام    -12 رئيسك  تحديد  يتم 

 .وظيفتك بالمشاركة

 14 43 68 ك
2,43 

81,1 

% 
0.6 13 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 27)

مستوى 

(0.01  ) % 54,4 34,4 11,2 

بالمشاركة    -13 لك    في يسمح 

أدائك   تقويم  معايير  تحديد 

 . الوظيفي

 14 53 58 ك
2,35 

78,4 

% 
0.5 15 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 137)

عند مستوى  

(0.01  ) % 46,4 42,4 11,2 

يعد القائم بالتقويم تقريراً    -14

أدائك   مستوى  عن    في سنوياً 

 . الحاليمنصبك 

 0 23 102 ك
2,82 

93,9 

% 
0.6 2 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 60)

مستوى 

(0.01  ) % 81,6 18,4 0 

أدائك   -15 بتقويم  لك  يسمح 

 كلفت بها .  يللمهام الت

 2 53 70 ك
2,54 

84,8 

% 
0.6 8 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 74)

مستوى 

(0.01  ) 
% 56 42,4 1,6 

الأساليب    -16 الإدارة  توفر 

لتحسين    فيالحديثة   التدريب 

 .أداء العاملين

 2 81 42 ك

2,32 
77,3 

% 
0.4 16 

طة 
س

تو
م

 

دالة عند  ( 60)

مستوى 

(0.01  ) % 33,6 64,8 1,6 

توفر الإدارة قواعد بيانات    -17

على   تساعد  ومتطورة  حديثة 

تنظيم واسترجاع  البيانات  عند  

   .الضرورة

 1 57 67 ك

2,53 
84,3 

% 
0.6 10 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 110)

عند مستوى  

(0.01  ) % 53,6 45,6 0,8 

على تحويل    تعمل الإدارة  -18

إلى   الورقية  المستندات  كافة 

 مستندات رقمية  )إلكترونية (

 

 0 31 94 ك

2,75 
91,7 

% 
0.5 3 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 68)

مستوى 

(0.01  ) % 75,2 24,8 0 

مشاركة    -19 الإدارة  تدعم 

القرار    اتخاذ  فيالعاملين  

المناسب   التفويض  وتمنحهم 

 لذلك. 

 0 74 51 ك

2,41 
80,3 

% 
1.1 14 

رة
بي

ك
 

دالة عند  ( 51)

مستوى 

(0.01  ) % 40,8 59,2 0 

بحل   اهتماماتولى الإدارة  -20

ينعكس  بما  العاملين  مشاكل 

 بالعمل.  ارتباطهمعلى زيادة 

 10 75 40 ك

2,24 
74,7 

% 
0.5 19 

طة 
س

تو
م

 

دالة عند  ( 53)

مستوى 

(0.01  ) % 32 60 8 

المدراء    -21 الإدارة  تمنح 

مطلقة   القرارات    لاتخاذسلطة 

 في العمل  دون الرجوع إليها. 

 24 80 21 ك

1,98 
65,9 

% 
0.5 20 

طة 
س

تو
م

 

دالة  ( 829)

عند مستوى  

(0.01  ) % 16,8 64 19,2 

 المحور الأول ككل 

 من حيث درجة التوافر 

 211 1027 1387 ك
51,4 

81,6 

% 
2.4  --- 

رة
بي

ك
 

دالة  ( 829)

عند مستوى  

(0.01  ) % 53 39 8 
 

( تساوي  0,01وعند مستوى دلالة )  5,99( تساوي  0,05ومستوى دلالة )  2الجدولية عند درجات حرية    2* قيم كا
9,21. 

 ويتضح من الج ول الاابق ما يلي: 
% "    81,6" ووزن نابي "    51,4أ( تبيّن أن متوس  الأهمية النابية لعبارات هذا المحور ككل تق ر به "  

 ".  " كبي   وذلك يمثل ماتوى استجابة
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،    9،    8،    7،    6،    5،    2،    1ت ) ( جاءت عبارات المحور بماتويات مت رجة حيث حصلت العبارا
" كبي   " ، بينما حصلت العبارات    ( على ماتوى استجابة19،    18،    17،    15،    14،    13،    12،    10
( فق  على  3" متوسطة "، وحصلت العبار  رقم )  ( على ماتوى استجابة 21،    20،    16،    11،    4)

 " قليلة ".  ماتوى استجابة
بارات المحور والتي يعكا ا الوزن النابي لكل عبار ، في ال تبة الأولى العبار   جه( جاءت الأهمية النابية لع

"    2,96" بواقع متوس  حاابي " يتم تقويم أدائك وفقا  ل أى رئياك المباش .  ( والتي تنص على "10رقم )
القائم بالتقويم  يع     ( والتي تنص على "14"، وفي ال تبة الثانية العبار  رقم )0,4وانح اف معياري قليل "

"،  0,6" وانح اف معياري "   2,82" بواقع متوس  حاابي " تق ي ا  سنويا  عن ماتوى أدائك في منصبك الحالي.
" بواقع  تتام العلاقة بين الإدار  والعاملين بالتوت .  ( والتي تنص على "3وجاء في ال تبة الأخي   العبار  رقم )

 ".   0,6" وانح اف معياري "1,59متوس  حاابي "
( لكافة عبارات المحور دالة إحصائيا عن  ماتوى  2د( جاءت ال لالة الإحصائية لقيم معامل م بع كاي )كا

ال لالة  0,01) وجاءت  الاابق،  بالج ول  الموضحة  الكيةية  بال لالة  الاستجابة  ماتويات  لصالح  وذلك   )
( وذلك لصالح ماتويات  0,01وى )( للمحور الأول ككل دالة إحصائيا عن  مات2الإحصائية لقيمة معامل )كا

  ال يكل الإداري والتنظيمي للإدارات التعليمية لمحافظة القاه     مقومات   تواف   واقعأي أن  الاستجابة " كبي   "،  
 من وج ة نظ  أف اد عينة ال راسة في ماتويات ا الم تفعة.   في ضوء إدار  التغيي 

  التواف  واقع  لية مع ما جاء بإطارها النظ ي، والتي أظ  ت  هذا وتتفق نتائج هذا المحور من ال راسة الحا    
مقومات ال يكل الإداري والتنظيمي للإدارات التعليمية لمحافظة القاه   في ضوء إدار  التغيي  من  الم تفع ل

 ، حيث ق  ت جع هذ  النتائج إلى  وج ة نظ  أف اد عينة ال راسة
وذلك نظ ا لأهمية تواف  البع  الإداري والتنظيمي من حيث أهمية تواف  ال عم والمشاركة ممن قبل   -

م ي ي ووكلاء الإدارات التعليمية مما يعزز من أهمية تواف  ال عم والمشاركة الفعالة داخل ال يكي الإداري 
 والتنظيمى وحصول ا على ماتوي موافقة"كبي  ". 

يعزى حا  وج ه نظ  أغل  أف اد عينة ابحث من م ي ي وكلاء الإدرات  وت ي الباحثة أن ذلك -
التعليمية لمحافظة القاه   حيث يعملون على تواف  البع  القيادي والاجتماعي داخل مجتمع الإدار  ونح   

  نالعاملي  رؤية اكتمال ع م- درجة التواف  قليلة في اتخاذ الق ارات دون ال جو  للالطة الإعلي  21العبار   
 .  التعليمية الإدار  أه اف  عن
 .الكيف وليس الكم على  قائمة العاملين أداء تقويم-
 والمبادر  العمل روح  انخفاض  من يزي    بما واحتياجات م متطلبات م مع فة فى  العاملين ت عم انخفاض -

 . الوظيةية ماتويات م كافة في لإب ا 
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 والماؤليات  الم ام توزيع فى متبادلة علاقات   وجود  إلى تفتق  الإدارات  -
 : التالية النتائج إلى  الدراسة  وتوصلت

 م احل  وم ي ي   ووكلاء  أهمية مقومات تطوي  ال يكل الإدارى والتنظيمى ل ى م ي ي   تبين أن درجة -1

ماتويات م تفعة    أف اد العينة جاءت  فى  نظ   وج ة  القاه   من  بمحافظة  التعليمية  للإدارات   وأقاام

 وكبي  .  

التواف  مقومات   -2  وم ي ي   ووكلاء  م ي ي   ل ى  والتنظيمى  الإدارى   ال يكل  تطوي   تبيّن أن درجة 

أف اد العينة جاءت بماتوى موافقة    نظ    وج ة  القاه   من  بمحافظة   التعليمية  للإدارات   وأقاام  م احل

 كبي  ".  "

  التعليمية   لإدارات با  والتنظيمي  الإداري   ال يكل  لتطوي   مقت حا وفى ضوء تلك النتائج ق مت الباحثة تصورا  
 . بمحافظة القاه   
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