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 السدتخمز:  
جخوب  –لى الػقػف عمى الجور الايجابي لسػاقع التػاصل الاجتساعي )فيذ بػك تيجف ىحه الجراسة إ   

أنػثة التشسػي( في تشسية السجتسع السحمية )محافطة بشي سػيف(؛ خاصة في صعيج مرخ. حيث أجخيت 
عزػة مغ عزػات جخوب "أنػثة التشسػي" بالإضافة إلي إجخا مقابلات متعسقة  400عمي عيشة مكػنة مغ 

الات مغ السدتفيجيغ مغ مذخوعات التشسػية التي قجميا الجخوب؛ بإستخجام السشيج الػصفي، مع عذخة ح
وبالاعتساد عمي عجة وسائل لجسع البيانات، مثل: استسارة الاستبيان، ودليل السقابمة، والسلاحطة، 

، spssمج باستخجام نطخية دوامة الرست، ورأس السال الاجتساعي، والتفاعمية الخمدية، باستخجام بخنا
ومعامل الفا كخونباخ ومعامل بيخسػن في تحميل الشتمئج الإحرائية. كذفت نتائج الجراسة عغ تأثيخ مػقع 
أنػثة التششسػي في تشسية السجتسع السحمي، والاسيام الكبيخ الحي يقػم بو بيجف دعع مذخوعات التشسية 

في مخاحل التقييع، والستابعة، ومػاجية داخل السجتسع الدػيفي، والجور الايجابي لمقائسات عمى الجخوب 
الرعػبات والسذكلات التي واجيتيغ في تشفيح تمظ السذخوعات، وشبيعة السخدود التشسػي في دعع خصط 

 التشسية داخل السحافطة

 الكمسات السفتاحية: مػاقع التػاصل،السجتسع السحمي، تشسية

Abstract 
The current study aims to identify the positive role of social networking sites 

(Facebook - the developmental femininity "Onotha" group) in the 

development of local communities, especially in Upper Egypt. The study was 

conducted on a sample of 400 members of the “femininity  "Onotha" 

developmental group on Facebook” in addition to an in-depth case study of 

the projects submitted by 10 development projects and using the descriptive 

approach and relying on several methods of data collection, including the case 

studies, questionnaires and interviews, and a number of scientific theories, the 

most important of which are the theory of the spiral of silence, social capital, 

and symbolic interaction. The study analyzed the results using the spss 

program, ,the Alpha Cronbach and Pearson‟s coefficients, the study also 

relied on a number of scientific theories, the most important of which are the 

theory of the spiral of silence, social capital, and symbolic interaction. The 

results of the study revealed the impact of Facebook on the development of 

the local community, and the great contribution it makes to the various means 

of support provided by the group to the success of development projects 

within the community, and the positive role played by the group represented 

in the evaluation stages used, until the completion of these projects, as well as 

identifying the developmental return from the reality of this in support of 

development plans within the governorate 

Key Words: Social media, Local socity, Development 
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  مـــــقجمة 
يذيج العالع مجسػعة مغ التغيخات الستدارعة في مجال الاترال       

وتقشية السعمػمات، وليحه التغيخات تأثيخىا السباشخ وغيخ السباشخ عمي 
الأفخاد والسجتسعات، وتأتي مػاقع التػاصل الاجتساعي معبخة عغ أبخز تمظ 

عجة لشقل الأخبار التغيخات؛ لسا أوججتو مغ مداحات واسعة ووسائل مت
وتجاوليا بذكلٍ كبيخ، وفتحت قشػات التػاصل الاجتساعي بأشكاليا السختمفة 
في فزاء واسع يصمق عميو السجتسع الافتخاضي؛ فأصبحت حجيث الداعة، 
ويأتي ذلظ فيسا استصاعت تحكيقو مغ إنجازات كبيخه، خاصة في العجيج مغ 

و الفشية، أو الخياضية؛ التخررات، سػاء: الاجتساعية، أو الثقافية، أ
الأمخ الحي دفع إلى إحجاث تغيخات جػىخية، أثخت وبذكل كبيخ عمى الفزاء 

 الاجتساعي بكافة مكػناتو.

وتتعجد وسائل التػاصل الاجتساعي وتتشػع مدسياتيا، فسشيا ما يصمق     
عمية )الفيذ بػك، أو التػيتخ، أو الاندتجخام، أوالتميجخام، أو 

الأمخ الحي أدى إلى انتذار العجيج مغ الثقافات وتبادل  الػاتذ،....إلخ(
الخبخات و السعارف، وصاحبيا العجيج مغ الإسيامات الإيجابية التي خمفت 
العجيج مغ التغيخات السؤثخة في واقع السجتسعات بذكل عام، والستخرريغ 

بذكل خاص؛ الأمخ الحي دفع العجيج مغ الستخرريغ والسدتفيجيغ إلى 
ػضيف ىحه الػسائل في تحقيق إسيامات فعمية ممسػسة عمى امكانية ت

 الػاقع التشسػي لسجتسعشا السعاصخ.

حكيقة تأتي وسائل التػاصل الاجتساعي؛ وتحسل في شياتيا العجيج مغ    
الإيجابيات والدمبيات، ولكغ في الجراسة الحالية سػف يتع التخكيد عمى 

ث تكاملات متشػعة؛ خاصة الإسيامات التي تقجميا تمظ السػاقع في إحجا
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داخل السجتسعات الخيفية في صعيج مرخ، ومخدود ذلظ عمى تحديغ حياة 
الأفخاد، وإبخاز الجور الػضيفي لمقائسيغ عمى ىحا العسل؛ خاصة فيسا يتعمق 

بالأعسال التصػعية، والتي كان ليا أثخ كبيخ في إيجاد فخص عسل؛ مغ 
صغيخه عسمت عمى رفع خلال السداىسة في إيجاد مذخوعات تشسػية 

مدتػى معيذة العجيج مغ الأسخ، ونػعت مغ مرادر الجخل بيا، وساىست 
في وصػل العجيج مغ الخجمات والسخافق، فأصبحت تمظ السػاقع فعلًا وقػلًا 
تحقق إنجازات حكيكية عمى أرض الػاقع مكشت مغ رفع معيذة الأفخاد قجر 

 الإمكان.

ساعي تسثل إعلاماً بجيلًا، يسارس فيو ولسا كانت شبكات التػاصل الاجت    
الشقج، ويشاقر أفكاراً وأساليب وشخقاً ججيجة لمتعاون والتشطيع والتجريب 

(، تسكشت تمظ الذبكات مغ تغييخ السفيػم 65. ص 2009والتشسية)كسال، 
التقميجي لمتشسية، وأتاحت الفخصة لسدتخجمييا لإبجاء الخأي والتعبيخ بحخية 

ورقابة تقيج آراءىع إلا بذكل محجود ججًا، وغيخت مغ مصمقة، دون قيػد أ
 2016السفيػم ليربح أكثخ شسػلية وبذكل أكثخ تفاعمية)حديغ ، علاء 

 (.10ص 

وتسيدت السػاقع الاجتساعية بتخكيدىا عمي بشية العلاقات وأىسيتيا،      
ابتجاء بالتعارف وانتياء بالعلاقات الػثيقة، وساعج في نجاح ذلظ عجة 

تقػم بتػفيخىا وسائل وشبكات التػاصل الاجتساعي، والتي أسيع  عشاصخ
الإيجابي مشيا في إعلاء الكيع التي يسكغ أن يشصمق مشيا السذاريع 

، ص  2017التشسػية الكبيخة) التقخيخ العخبي الأول لمتشسية الثقافية ، 
(، وقج اضيخت العجيج مغ الجراسات أن ىشاك علاقة إيجابية بيغ كثافة 113

تخجام شبكات التػاصل الاجتساعي الالكتخونية مغ جيو ، ورأس السال اس
 0(ellison,N,2 013,P1-12الاجتساعي مغ جيو أخخي  ) 
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وفي ىحه الجراسة سػف يتع التخكيد عمى مػقع واحج مغ مػاقع التػاصل     
الاجتساعي، وىػ فيذ بػك، وبيان الجور الفعال الحي ساىع بو بعس 

في تحقيق قجر مغ التشسية التي شالت السجتسع مذتخكي ىحا السػقع 
 السحمي، خاصة داخل محافطة بشي سػيف.

ويقػم مػقع فيذ بػك بجوره الإيجابي مغ خلال صشاعة ثقافة التأثيخ     
لجى مدتخجمي الإنتخنت، بل وانتذخت في واقع حياة الاندان اليػمية، 

ىػ مايسثل الدبيل باعتباره مرجرًا لرشاعة السعمػمة والخبخ والتخفية، و 
، ص 2011الحي يعصي ليحه الػسائل الشجاح والاستسخار والجاذبية)محسػد،

(، نطخًا لتشاولو العجيج مغ القزايا التي تقتخب بذكل مباشخ مغ القزايا 16
التشسػية، الاجتساعية، والدياسية، والثقافية السختمفة، باعتبار أن قزايا 

عشج مشافذة قزايا السجتسع  التشسية أصبحت قزايا محػرية وأساسية
 0 (Hartley, J burgess,2012.P 12السحمي)

تعج شبكات التػاصل الاجتساعي مغ أكثخ الذبكات التي يدتخجميا جسيع 
الفئات العسخية ، وقج ازداد استخجام ىحه الذبكات بذكل ممحػظ مسا إدي 
إلي أىسية الكذف عغ تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في رسع شخرية 

 (.49ص 2012مدتخجمييا والكذف عغ ىػيتيع )الغامجي ،

وقج أشار ماركػيتر في دراستو إلى الجور الحي لاقتو ىحه السػاقع، حيث 
شيجت انتذارًا كبيخًا وفي فتخة زمشية قريخة ججًا، وفي دراسة أجختيا نيكػل 

اليدػن لمتعخف عمي ندب استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي في 
ت إلى ارتفاع كبيخ في ندب استخجام تمظ الذبكات، تخاوحت بخيصانيا، تػصم

 2007% عام 43% مقارنة  ب60إلي  2013حتى عام 
(Marwick,2014.P 14) 
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ويذيخ علاء أن شبكات التػاصل الاجتساعي سيمت التفاعل الشذط بيغ 
أفخاد السجتسع ومكشتيع مغ مسارسة كافة أشكال التفاعل عغ شخيق 

الفيجيػ، والجردشة، وتبادل السمفات، ومجسػعات )السخاسمة الفػرية، و 
 (.89، ص 2016الشقاش، والبخيج الالكتخوني، والسجونات )علاء،

كسا أشار ىارتمي إلى أن ىحه الػسائل قج نالت اىتسامًا كبيخًا، بل وأصبحت 
تتشاول مػضػعات عمي قجر كبيخ مغ الحداسية والتعقيج تسذ بذكل 

لدياسية، والتػتخات والديصخة والحخية، كسا مباشخ القزايا الاجتساعية وا
أصبحت قزايا التشسية تسثل قزايا محػرية مغ الزخوري التخكيد عمييا 

 Hartley J burgess,2012.Pعشج مشافذة قزايا السجتسع الإنداني)
12.) 

ولا أحج يشكخ أن ىحه الذبكات والسػاقع الالكتخونية أصبحت تسثل جدءًا     
الإندانية، بل أصبح تأثيخىا القػي يفػق أي تأثيخ،  أساسيًّا مغ الحياة

خاصة الستعمقة بالسخأة برفة عامة وتشسيتيا برفة خاصة، وكحا الجور 
التشسػي الحي تقجمو مغ خلال أشكال التفاعل الاجتساعي السختمفة، ودعع 

 فكخة الانجماج في قزاياىا. 

 مذكمة البحث 
ي أصبحت مديصخة عمى واقع في ضل الصفخة التكشػلػجية الحجيثة الت  

السجتسع الإنداني في كافة ربػع السعسػرة، زادت الحاجو إلى استخجام 
وسائل التػاصل الاجتساعي، كػنيا تعبخ عغ أندب الػسائل الستصػرة في 

نقل وتبادل السعمػمات داخل الػاقع الافتخاضي، بل وقج تتجاوز ذلظ وتربح 
اقع، وبالقجر الحي يحسل بيغ أىسيتيا تػجج وبذكل مباشخ عمى أرض الػ 

 شياتو عػامل التغييخ الستصػر داخل السجتسعات اليادفو إلى التشسية.
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وعميو أصبحت وسائل التػاصل الاجتساعي ضخورة ممحة، وعشرخًا أساسيًّا  
مغ مقتزيات التصػر الحجيث، باعتبارىا تحػي العجيج مغ القػى الحكيكية 

ريات السمحة، وىحا مالسدشاه في والسػجو إلى إنجاز العجيج مغ الزخو 
جائحة كػرونا؛ واستخجام العجيج مغ مػاقع التػاصل الاجتساعي) فيذ بػك، 
ووواتذ آب، وتػيتخ،....إلخ( في التعامل مع العجيج مغ السػضػعات، وتع 
الاعتساد عمييا في كافة مؤسدات الجولة كػسائل حسمت صفة الخسسية في 

تعميسات، وكحلظ تع الاعتساد عمييا في تمظ الفتخة لتجاول الأخبار وال
السشرات التعميسية والتشسػية في مختمف مؤسدات الجولة. ولا أحج يشكخ 
الجور التشسػي الحي تقجمو ىحه السػاقع في تصػيخ قجرات الأفخاد، ودعع 

عسميات التفاعل الإيجابي فيسا بيشيع، بل وقج يرل الأمخ إلي تػفيخ فخص 
ودعع خصط التشسية السختمفة والتي تحتاج إلى  عسل لمعجيج مغ الأفخاد،

 الجعع السعشػي والسادي لمسدتفيجيغ.

وفي الجراسة الحالية تدعى الباحثة إلى الػقػف عمى الجور الإيجابي    
( في تشسية -جخوب أنػثة التشسػي –لسػاقع التػاصل الاجتساعي )فيذ بػك 

ل إبخاز الجور السجتسعات السحمية، خاصة في صعيج مرخ، وذلظ مغ خلا 
الإيجابي لسدتخجمي ىحا السػقع في تفعيل خصط التشسية السختمفة، أي 

تحػيل ىحه الػسيمة إلى داعع إيجابي لمجولة ومذارك حكيقي ليا في العجيج 
مغ القزايا التشسػية الستشػعة التي تسذ واقع السجتسع الخيفي، وىحا مادفع 

في  -سػقع أنػثة التشسػي الباحثة إلى الكذف عغ الجور الفعال ليحا ال
تشسية السذخوعات الرغيخة، مغ خلال التعخف عمى كيفية تكػيغ ىحا 

الجخوب التشسػي، والأساليب التي تدتخجم في دعع ىحه العسمية، وكحلظ 
التعخف عمى آليات العسل التشسػي داخل تمظ الجخوبات، والكذف عغ 

سػقع في التعامل مع الأساليب السخحمية التي يتبعيا القائسػن عمى ىحه ال
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بعس الأفخاد الحيغ يحتاجػن إلى دعع لإنذاء السذخوع، وسبل الجعع 
السختمفة التي يػفخىا الجخوب لشجاح تمظ السذخوعات، ومخاحل التقييع 

الستبعة مغ قِبميع؛ لمتأكج مغ إتسام ىحه السذخوعات، وكحلظ التعخف عمى 
ية في دعع خصط التشسية السخدود التشسػي مغ واقع ىحه الإسيامات الإيجاب

داخل السحافطة، بالإضافة إلى اكتذاف الرعػبات والدمبيات التي 
يتعخضػن ليا بجاية مغ فكخة كل مذخوع، وجسع التبخعات، حتى الانتياء 

مغ تشفيحه، ىحا ما دفع الباحثة إلى الانصلاق مغ تداؤل أساسي مؤداه: ما 
ع السحمي في محافطة بشي أثخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تشسية السجت

 سػيف؟

 أىسية الجراسة 
ليحة الجراسة أىسية نطخية وتصبيكية في آن واحج، فبالشدبة للأىسية     

الشطخية، تدعى ىحه الجراسة إلى اختبار مجى ملائسة القزايا الفكخية 
لشطخية التفاعمية الخمدية، ونطخية رأس السال الاجتساعي، ونطخية دوامة 

ة تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تشسية مذخوعات الرست؛ في دراس
 التشسية داخل السجتسع السحمي في محافطة بشي سػيف.

أما فيسا يتعمق بالأىسية التصبيكية، فتدعى ىحه الجراسة إلى التػصل     
إلى مقتخحات وتػصيات إيجابية مغ شأنيا تحديغ سبل التػاصل 

تسعات السحية، خاصة في صعيج الاجتساعي ودعع دورىا في تشسيات السج
مرخ. بالإضافة إلى إبخاز الجور التشسػي لمسػاقع الإلكتخونية الشدػية التي 
تيتع بقزايا السخأة وتشسيتيا سػاء أكانت ىحه التشسية في شكميا البذخي أو 

الاقترادي، وتفعيل عسميات التفاعل الاجتساعي وأساليبو السختمفة، 
  .ةوالسذاريع التشسػية السختمف
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 أىجاف الجراسة 

تيجف ىحه الجراسة بػجو عام إلى التعخف عمى تأثيخ وسائل التػاصل      
الاجتساعي عمى تشسية السجتسع السحمي بسحافطة بشي سػيف، ويشبثق مغ 

 -ىحا اليجف عجة أىجاف فخعية عمى الشحػ التالي:

التعخف عمى تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى كثافة التػاصل  -1
 شجاح السذخوعات داخل السجتسع.ل

التعخف عمى تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تشػع  -2
 السذخوعات داخل السجتسع.

التعخف عمى تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى نجاح تشطيع  -3
 السذخوعات داخل السجتسع.

التعخف عمى تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى نجاح عسمية  -4
 لسذخوعات داخل السجتسع.متابعة ا

التعخف عمى تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تحليل معػقات  -5
 نجاح متابعة السذخوعات داخل السجتسع. 

التعخف عمى السقتخحات التي مغ شأنيا دعع مذخوعات التشسية  -6
 داخل السجتسع السحمي. 

  تداؤلات  الجراسة
ما تأثيخ وسائل التػاصل  تشطمق الجراسة مغ تداؤل أساسي مؤداه:   

الاجتساعي عمى تشسية السجتسع السحمي بسحافطة بشي سػيف؟ ويشبثق مغ 
 -ىحا التداؤل عجة تداؤلات فخعية عمى الشحػ التالي:
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ما تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى كثافة التػاصل لشجاح  -1
 السذخوعات داخل السجتسع؟

عمى تشػع السذخوعات داخل  ما تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي  -2
 السجتسع؟

ما تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى نجاح تشطيع السذخوعات  -3
 داخل السجتسع ؟

ما تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى نجاح عسمية متابعة  -4
 السذخوعات داخل السجتسع؟

ما تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تحليل معػقات نجاح  -5
 عات داخل السجتسع؟ السذخو 

ما السقتخحات التي مغ شأنيا دعع مذخوعات التشسية داخل  -6
 السجتسع السحمي؟ 

وتشصمق ىحه التداؤلات مغ القزايا الفكخية لشطخية رأس السال     
الاجتساعي، في ضػء تجعيع عسميات التػاصل الاجتساعي والتشسػي داخل 

غيخة بػجو خاص في السجتسعات السحمية بذكل عام، والقصاعات الر
 محافطة بشي سػيف.

 محافطة بشي سػيف
بشي سػيف ىي مجيشة مرخية، وىي عاصسة محافطة بشي سػيف.     تقع 

م, و 55مجيشة بشي سػيف الججيجة عمى وادي  و تختفع عغ سصح البحخ 
تتػسط السدافة بيغ مجيشتي القاىخة و السشيا و تبعج عغ مجيشة القاىخة 

كع وعغ البحخ 60كع وعغ مجيشة الفيػم  123سشيا كع وعغ مجيشة ال 124
 كع . 162الأحسخ 
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وتحتػي محافطة بشي سػيف عمى سبعة مخاكد، ىي: مخكد الػاسصى،  
وناصخ، وبشجر بشي سػيف، وإىشاسيا )وىي عاصسة مرخ القجيسة( ومخكد 

 ببا، وسسدصا، والفذغ.

 نبحه عغ جخوب أنػثة التشسػي 
الفيذ بػك مغ خلال خسذ شبيبات يعسمغ ضيخت فكخة الجخوب عمي       

في العسل التصػعي بذكلٍ غيخ رسسي،  ومع ازدياد عجدىع بالتجريج وصل 
الأمخ إلي متػالية ىخمية، وضيخت فكخة إنذاء جخوب معمغ عمي الفيذ 

؛ واشتخشت العزػات انزسام العزػ الشدائي فقط إلي 2013بػك عام 
في بجاية الأمخ، ومع فكخة  عزػة 200الجخوب وكان العجد لا يتجاوز 

الإضافة وتحقيق الانتذار تصػر العجد ليرل إلي آلاف العزػات، وفي 
تع اختخاق الجخوب وأصبحت السعمػمات السشتذخة عمي السػقع   2016

مختخقة مغ خلال ىكخ أشمق عمي نفدة شاومشج أنػثة، كان يقػم 
لسشذػرات بالتذييخ بعزػات السػقع وإبتدازىغ مغ خلال إعادة نذخ ا

الخاصة بالعزػات، والتعخف عمي الخسائل التي يتع إرساليا فيسا بيشيع، 
وقج تع حل الجخوب واعاده تكػيشة مغ ججيج مع عسل فمتخه لمعزػات، 

وأصبح الجخوب أكثخ اىتسامًا بسذخوعات العسل الخيخي، واتدعت إلى فكخة 
ع متشالية السداىسة في خخوج الغارمات مغ سجػنيغ، وكحلظ إنذاء مذاري

الرغخ لبعس الأسخ، واتجيت أيزًا إلى إشلاق حسلات )دفا(، وكحلظ بشاء 
وتدكيف مشازل، ووصلات السياه لمقخى الخيفية السحخومة، وتػفيخ أجيدة 
تشفذ صشاعي، وإنذاء وحجة لمغديل الكمػي، وأشمق ليحا الجخوب اسع 

 وتع وضع أسع الجخوب 57357خيخي يصمق عمى أحج أجشحة مدتذفى 
عميو. فعمى الخغع مغ أن أعزاء الجخوب مغ الإناث، إلا أن خجمات 
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الجخوب أصبحت تتجو إلى الأعسال التشسػية الخيخية بيجف تحديغ وضع 
 العجيج مغ الأسخ في القخى السحخومة والسيسذة بسحافطة بشي سػيف.

 أولًا: مفاليع الجراسة
لبحث وأىجافو، حيث تُعج السفاليع الخصػة الأولى بعج تحجيج مذكمة ا     

يتجو إلى تحجيج السفاليع الاصصلاحية والإجخائية لجراستو؛ بيجف الػقػف 
عمى أبخز القزايا التي يتزسشيا مػضػع الجراسة، وكحلظ الكذف عغ 
الشقاط الفخعية الستعمقة كػنيا تسثل حمقة البحث بيغ الشطخية والأشخ 

 السشيجية التي يعتسج عمييا الباحث في دراستو.

 مفيػم وسائل التػاصل الاكتخوني  -1

يعج مفيػم وسائل التػاصل الالكتخوني مغ السفاليع السحػرية التي     
تخكد عمييا الجراسة الحالية، فذبكات التػاصل الاجتساعي تسثل مشطػمة مغ 

الذبكات الإلكتخونية التي تدسح لمسذتخك فييا بإنذاء مػقع خاص بو، 
ساعي إلكتخوني مع أعزاء آخخيغ لجييع ومغ ثع ربصو عغ شخيق نطام اجت

 )88ص 1998ىتسامات )مكاوي،وآخخون، نفذ الا

وكان مغ أىع التعخيفات التي أخحت مشحشي اجتساعي تعخيف أحسج زايج 
فعخفيا بأنيا "تجسعات اجتساعية تطيخ عبخ شبكة الإنتخنت؛ عشجما يجخل 

جسع بيشيع عجد كاف مغ الشاس في مشاقذات عبخ فتخة كافية مغ الدمغ، ي
شعػر إنداني كاف، بحيث يذكمػن مػاقع لمعلاقات الذخرية عبخ الفزاء 

 (16، ص 2003الإلكتخوني )زايج، 

أما جػثان لايدر فقج نطخ إلى شبكات التػاصل الاجتساعي قي ضػء     
البيئة الجغخافية، فعخفيا بأنيا "تجسعات تذكمت مغ خلال شبكة الانتخنت، 

ن جغخافي محجد، ولكشيع مػزعػن في أنحاء لا يكيع أعزاؤىا في مكا
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مشتذخة حػل العالع، وتجسعيع اىتسامات مذتخكة ومختمفة، وفييا تتعجد 
أنساط ىحه التجسعات بيغ تجارية، وشبية، وتشسػية،....إلخ")زكي، وليج، 

 (. 6، ص 2009

بأنيا "مشطػمة مغ السػاقع الالكتخونية تتيح  Senef Tويعخفيا سشف      
يا إنذاء مػاقع خاصة بيع والتفاعل والاترال مع أشخاص لسدتخجمي

   ( (Senef T.2012 p, 112)آخخيغ ليع نفذ اليػية والأىجاف 

ويعج الاترال عسمية تفاعل اجتساعي ، يدتخجميا السجتسع لبشاء وتذكبل 
صػراً ذىشية عغ شخيق رمػز تسثل فكخة أو مػقف أو اتجاة معيغ 

 (16،  ص 2003)زايج،

غ تعخيف وسائل التػاصل الاجتساعي في ىحه الجراسة إجخائيا بأنيا ويسك    
"نسط مغ أنساط الاترال  يشذأ عشجما يجخل عجد كاف مغ الشاس لفتخة 
زمشية مقبػلة، ويجسع بيشيع شعػر إنداني واىتسامات تشسػية متشػعة، 
ويسكغ تحجيج وسائل التػاصل الاجتساعي في ىحه الجراسة بجخوب أنػثة 

، والحي يقجم خجمات اجتساعية مختمفة، وتقػم بجسع تبخعات بيجف التشسػي 
تقجيسيا في مذخوعات تشسػية لتحديغ معيذة الأسخ داخل القخى السيسذة 

 بسحافطة بشي سػيف" 

 مفيػم التشسية  -2

برػرة أساسية مشح الحخب  Developmentبخز مفيػم التشسية      
لسفيػم مشح ضيػره في عرخ العالسية الثانية، حيث لع يُدتعسل ىحا ا

في الخبع الأخيخ مغ القخن ” آدم سسيث“الاقترادي البخيصاني البارز 
الثامغ عذخ وحتى الحخب العالسية الثانية إلا عمى سبيل الاستثشاء، 

فالسرصمحان المحان استُخجما لمجلالة عمى حجوث التصػر السذار إليو في 
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، أو التقجم الاقترادي Material Progressالسجتسع كان التقجم السادي 
Economic Progress. (The Global OF Woman,2019,p9 ) 

التشسية بأنيا "العسميات التي  1956وعخفت ىيئة الأمع الستحجة عام     
بسقتزاىا تػجو الجيػد لكل مغ الأىالي والحكػمة لتحديغ الأحػال 

ة؛ بيجف الاقترادية، والاجتساعية، والثقافية في السجتسعات السحمي
مداعجتيا عمى الانجماج في حياة الأمع، والإسيام في تقجميا بأفزل ما 

(. كسا تعخفيا بأنيا "مجسػعة مغ 3، ص 2004يسكغ)الدبتي ، وسيمة ،
الػسائل والصخق التي تدتخجم بقرج تػحيج جيػد الأىالي مع الدمصات 

العامة مغ أجل تحديغ مدتػى الحياة مغ الشػاحي الاقترادية، 
جتساعيةً  في الحياة القػمية، وإخخاج ىحه السجتسعات مغ عدلتيا والا

 The Globalلتذارك إيجابيا وثقافياً في السجتسعات القػمية والسحمية .)
OF Woman,2019,p20) 

فالتشسية ىي "التػضيف الأمثل لكل الإمكانيات البذخية والسادية الستاحة     
لا تقترخ عمي جانب واحج مغ في السجتسع لإحجاث التصػر السشذػد، فيي 

جػانب الحياة، بل تذسل كافة جػانبيا الاجتساعية، والاقترادية، والثقافية، 
 (303، ص ٠٢٢٢)بجوي 0والدياسية، والتخبػية، والقانػنية، والإدارية

فالإندان ىػ العشرخ الأساسي في التشسية مثمسا ىػ ىجفيا، فشجاح      
سذاركة العشرخ البذخي وحدغ إعجاده بخامج التشسية واستجامتيا مخىػن ب

وشبيعة تأىيمو، ولمسخأة في حخكة التشسية وفي مػاجية ما يحيط بيا مغ 
مذكلات عسمية وعالسية دور لا يقل عغ دور الخجل باعتبارىا عشرخا فعالا 
وميسا وقػة مغ قػي الإنتاج والخجمات، وباعتبارىا أيزاً مػضػعاً لمتغييخ 

 (١١ص ٠٢٢٠ومحجثا لو )الذشاوي، 
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مسا سبق يسكغ تعخيف التشسية إجخائيًّا في ىحه الجراسة "كافة التغيخات    
والتحػلات الاجتساعية، والاقترادية،  والسعيذية التي يراحبيا تغيخ في 

السدتػى السعيذي للأفخاد داخل القخى والسشاشق الفقيخة والسيسذة بسحافطة 
 اجو نجاح ىحه العسمية".بشي سػيف، وتحليل الرعاب والسعػقات التي  تػ 

 مفيػم تشسية السجتسع السحمي -3

تعخف تشسية السجتسع السحمي بأنيا "عسمية تيجف إلى دعع قجرات      
السجتسع الحاتية، مغ خلال تحقيق أىجافو السحمية والقػمية، مغ خلال 

متخرريغ يكفمػن إدارة مػارده البذخية والسادية، ووضع البخامج التشفيحية 
قق استجابات أىجافو التي صسست مغ قبل" ) زغمػل، وآخخون، التي تح
 (.326، ص 2000

كسا تعخف تشسية السجتسع السحمي بأنيا "عسمية مغ خلاليا يتع تػحيج      
جيػد الأفخاد مع جيػد الحكػمات؛ بيجف تحديغ الأوضاع الاقترادية، 

اجيا في والاجتساعية، والثقافية،....إلخ لمسجتسعات السحمية، بيجف إدم
السجتسع الكبيخ، وتسكيشيا مغ السذاركة الفعالة في تحقيق خصط التشسية 

 (.114، ص2007عمى السدتػى القػمي لمبلاد" )السميجي، 

وتعخف تشسية السجتسع السحمي إجخائيًّا في ىحه الجراسة بأنيا "عسمية      
، مشطسة تتع داخل إشار السجتسع العام، مغ خلال مجسػعة مغ الستصػعيغ
بيجف تحقيق تغيخات تشسػية ىادفة، تدعى إلى تحديغ ضخوف السعيذة، 
وزيادة دخل العجيج مغ الأسخ لجى الفئات الفقيخة في بعس قخى محافطة 

 بشي سػيف"     
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 ثانيًّا: الاتجاة الشطخي لمجراسة
الشطخية ىي البشية الأساسية التي يعتسج عمييا الباحث العمسي عشج     

تو وفخوضيا الأساسية، فيي السػجو الفكخي الحي صياغة أىجاف دراس
يتبشاه الباحث في تشطيع قزاياه البحثية، ويدتشج عمييا في دعع قجراتو 
العمسية لإخخاج دراستو بقجر كبيخ مغ الاتدان السشيجي والتصبيقي، كسا 

 يعتسج عمييا في دعع نتائج دراستو وتػصياتو التي أنجدىا في بحثو العمسي.

الجراسة سػف يتع الاعتساد عمى ثلاثة مشطػرات أساسية  وفي ىحه    
تتبشاىا الباحثة في دراستيا، وىي: مشطػر التفاعمية الخمدية، ونطخية رأس 

 السال الاجتساعي، ونطخية دوامة الرست.

 Symbolic Interactionismالتفاعمية الخمدية   -1
ت مغ القخن ضيخت نطخية التفاعمية الخمدية في بجاية الثلاثيشا      

العذخيغ عمى يج العالع الامخيكي جػرج ىخبخت ميج، حيث بخز مبجأ ارتباط 
العادات المغػية بدمػك الشاس في عمع الاجتساع كصخيقة لتحميل كيف 

يكتدب الشاس تحجيجات مذتخكة لسعاني الأشياء بسا في ذلظ قػاعج الحياة 
غة، أو كسا يسيل الاجتساعية، و ذلظ بالتفاعل مع  الآخخيغ عغ شخيق الم

عمساء الاجتساع إلى القػل بأنو مغ خلال التفاعل الخمدي. )مكاوي، 
 (281، 1998الديج،

وتأتي التفاعمية الخمدية كػاحجة مغ السحاور الأساسية التي تعتسج      
عمييا الشطخيـة الاجتساعيـة فـي تحميل الأنداق الاجتساعية، وىي تبجأ 

مشيا لمػاحجات الكبخى، بسعشى تبـجأُ بسدتػى تحميل الػحجات الرغخى 
بـالأفخاد وسمػكيع كسجخل لفيع الشدق الاجتساعي، فأفعالُ الأفخاد تربح 
ثابتةً لتذكل بشية مغ الأدوار، ويسكغ الشطـخ إلـى ىـحه الأدوار مغ حيث 
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تػقعات البذخ بعزيع تجاه بعس مغ حيث السعاني والخمػز)الحػراني، 
 (109, ص 2008

الأفخاد في ترخفاتيع عمى الفيع السذتخك لمسعشى ضسغ سياقيع ويختكد      
الاجتساعي. بالتالي، يتخكد الدمػك والتفاعل مغ خلال السعشى الحي 

يختبصػن بو مع أىجاف ومفاليع مذتخكة انصلاقًا مغ وجية الشطخ ىحه 
 ,Caglar, Sebnem; Alverيعير الشاس في بيئات شبيعية ورمدية.) 

Fusun (2015) p484. . 

وىحا ما نججه في الجراسة الحالية، حيث يدعى الأفخاد مغ خلال       
عسميات التفاعل السختمفة مغ خمق سمدمة مغ التفاعلات الإيجابية البشاءه 
التي تيجف إلى إنجاز أعسال تتدع بالتػازن والشجاح، مغ خلال استخجام 

 -محجدفي سياق اجتساعي -مفاليع مذتخكة، وتحقيق تفاعلات إيجابية 
مغ شأنيا تحقيق خجمات مجتسعية ترب في مرمحة فئات معيشة مغ 

 السجتسع.

وتخى التفاعمية الخمدية أن الحياة الاجتساعية وما يكفييا مغ عسميات      
وضػاىخ وحػادث ما ىي إلا شبكة معقجة مغ نديج مغ العلاقات 
ة الخمدية الاجتساعية والتفاعلات بيغ أفخاد السجتسع، وتجور قكخة التفاعمي

حػل مفيػميغ أساسييغ، ىسا: الخمػز، والسعاني التي تستمكيا الكائشات 
البذخية لمتعبيخ عغ الأفكار باستخجام الخمػز في تفاعلاتيع مع بعزيع 

 (.123 – 120، ص  2015البعس )لصفي، الديات ،

وتسثل ىحه الشطخية اتجاىًا فكخيًّا يحاول أن يرػر الاحتسالات السسكشة      
تي تػاجو عسمية التفاعل بيغ الأفخاد، وخاصة فيسا يتعمق بتكػيغ الحات، ال

وىخبخت بمػمخ  Mead.H.Gويسثل ىحا الأتجاه جػرج ىخبخت ميج 
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Blumer. H  فالتفاعل الإنداني مغ وجية نطخىسا عسمية تكػيغ إيجابية،
، ص 2017ليا أسمػبيا ويحجدىا السذتخكػن فييا )جػرج ىخبخت ميج، 

54 .) 

فالتفاعل الإنداني مغ وجية نطخىسا عسمية تكػيغ إيجابية ليا       
أسمػبيا ويحجد السذتخكػن اتجاىات سمػكيع وفق تفديخات دائسة للأفعال 

التي يقػم بيا الآخخون، كسا يعجل الآخخون استجابتيع ويعيجون تشطيع 
مقاصجىع ورغباتيع ومذاعخىع واتجاىاتيع بحدب ىحه التفديخات، لكي 

 ا التػافق مع مػقف  التفاىع.يدتصيعػ 

كسا ركد ىخبخت بمػمخ عمى الكيفية التي عمى مشػاليا يترخف الشاس      
بصخيقة معيشة تجاه السعشى الحي تحسمو الأشياء، والتي تدتسج مغ التفاعل 

الاجتساعي، وتُعجّل بػاسصة التفديخ. كان "بلامخ بان" مجتسعي، ومتأثخًا 
مخ كان مغ أول مغ استخجم مرصمح التفاعل بجػن ديػي. وباعتبار أنّ بلا

أغمب »الخمدي، فيػ معخوف بسؤسذ التفاعل الخمدي. وقج اعتقج أنّ 
الشذاط الإنداني الحي يذارك فيو الشاس يكػن شكل مغ العلاقات 

 ((Nilgus,Ksan,et al,2009p 160الستذابكة. 

ية، نطخية ( وىػ مغ أبخز رواد التفاعمية الخمد Ginsbergقجم كيشدبيخك)   
متكاممة في العلاقات الاجتساعية أكج مغ خلاليا أن العلاقات الاجتساعية 
ما ىي إلا دوافع تجفع الفخد لتكػيغ ىحه العلاقة والتي قج تكػن اقترادية، 

او تخبػية، او اجتساعية، ....إلخ، مذيخًا إلى الآثار التي تشتج والتي قج 
ي شبيعة العلاقة )الحدغ ، تكػن إيجابية أو سمبية وذلظ اعتسادًا عم

 (.73-71، ص ص 2005

فالسزسػن الأساسي لسشطػر التفاعمية الخمدية لا يتزسغ قزايا قابمة     
لمتحقق الامبيخيقي بالصخق السشيجية السألػفة، وإنسا يشصػي ىحا السزسػن 
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عمى مجسػعة مغ الأفكار السفتخضة التي يجب أن تتلاءم معيا أحجاث 
قعيا ، فميذ ىجف الستفاعميغ الخمدييغ اختبار عجد مغ الحياة اليػمية وو 

الفخوض امبيخيكيًّا، بل يدعسػن أن لجييع مجسػعة مغ السفاليع والترػرات 
والأفكار التي ترمح إشارًا لػصف الػاقع و تفديخه، و يحتاج كل مغ يسارس 

م  1997ىحه الحخفة إلى أن تكػن لجيو السيارات اللازمة لسسارستيا)غيث، 
 (.68ــ  67 ، ص

ووفقًا لبمػمخ، فإن الشاس ىع مغ أسدػا السجسػعات الإندانية، وىحه 
السجسػعات عبارة فقط عغ الأفعال بيغ الشاس التي تُعخّف السجتسع. وزعع 

إنتاج رمػز مذتخكة عغ شخيق »أنّو يسكغ للأفخاد مغ خلال التفاعل 
لتفاعل يتذكل عغ يتػجب القػل أنّ ا«. تأييجىا، وتشطيسيا، وإعادة تعخيفيا

شخيق التبادل السذتخك لمتفديخ، وأساس التشذئة الاجتساعية. 
(Nilgus,Ksan,et al, p154.) 

وىحا ما نججه وبذكلٍ فعال داخل جخوب أنػثو التشسػي، حيث تتجو       
العزػات إلى تفعيل نطام التفاعل فيسا بيشيع مغ خلال استخجام رمػز 

ػن مغ خلاليا تكػيغ رمػز وسبل مشطسة، وإشارات، ومعاني فعالة؛ يدتصيع
مغ شأنيا تحػيل ىحا السخدود التفاعمي إلى علاقات إيجابية مذتخكة، 

مجعػمو بأفكارىغ وأنذصتيغ السقتخحة، ومغ ثع أنذاء تمظ السذخوعات 
التشسػية الرغيخة التي كانت نتاجًا لتمظ التفاعلات الإيجابية البشاءه داخل 

 الجخوب.

ك تػاصل لمسقاصج بيغ الشاس بحيث تدتجيب ذواتيع و كسا أن ىشا     
تتػافق مغ خلال ضخوب الاترال والتفاعل بيشيع، و الجارس ليحا كمو، ىػ 
في مػقف يذبو تسامًا مػقف السذاركيغ أنفديع ، فعميو لكي يفيع الدمػك 

أن يكتذف السعاني التي يتػاصل مغ خلاليا الأفخاد و مغ ثع فيػ سيجرك 
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لخمدي ىػ أساس كل سمػك اجتساعي و ىػ في الػقت ذاتو أن الاترال ا
الأسمػب السشيجي السلائع لاكتداب السعخفة عغ ىحا الدمػك ، فكل أعزاء 

السجتسع إنسا يحققػن تػافقيع الستبادل مغ خلال مػاقف يفدخون فييا 
الدمػك تفديخاً  رمدياً  والاترال ىػ جػىخ الفعل يجب أن يذكل الأساس 

ػر واقعي يسكغ مغ خلالو تشاول الأحجاث الاجتساعية  )غيث، السلائع لسشط
 (.75ــ71، ص ص 1997

وبشاءعمى ما سبق ذكخه فان شبكات التػاصل االجتساعي وتحجيجا      
سساتيا ومكػناتيا وشخوشيا الاترالية الخاصة بيا، ومغ ثع رمػزىا 

ل تمظ الخاصة الستجاولة بيغ مدتخجمييا، وفي إشار ىحه البيئة ومغ خلا 
الخمػز التفاعمية يدتصيع الافخاد السدتخجمػن تعخيف ذواتيع وتحجيج 

أدوارىع ومغ ثع تكػيغ صػر ذىشية محجدة لجى بعزيع البعس، والتي 
يتختب عمييا العلاقات الافتخاضية الكائشة عبخ ىحه الذبكة )العسخ، خميل 

 (30، ص ١٣٣١,

ة معيشة وفقا لمسػاقف وبالتالي اتباع السدتخجميغ لدمػكيات تفاعمي     
السختمفة وبشاء عمى السعارف و الرػر الحىشية التي تع تكػيشيا عبخ 

التفاعل الخمدي، و ىػ ما يؤسذ لذبكة مغ العلاقات الاجتساعية التي قج 
تقػى أو تزعف وفقا لمسػاقف السختمفة التي تتحكع فييا العجيج مغ 

 الستغيخات  الستعمقة بخمدية الخسالة الاترالية

والتي تقػي وتزعف وفقا لمسػاقف السختمفة التي تتحكع فييا العجيج مغ 
الستغيخات التي تختبط بخمػز الخسالة الاترالية ، والخمدية الفخدية الستسثمة 

في أنساط الدمػك التفاعمي لمسدتخجم تجاه الآخخ، ورمدية الػسيمة 
 الستسثمة فيسا تػفخه مغ خلال سساتيا التفاعمية
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سبق ، يسكغ إسقاط نطخية التفاعمية الخمدية عمي مػضػع  وانصلاقا مسا
الجراسة كػنيا تفدخ لشا شبيعة التفاعل الاجتساعي لعزػات الجخوب مع 

غيخىغ عبخ مػقع أنػثة التشسػي، وكيف يشجمج أفخاد العيشة في ىحا 
الجخوب، ومختكدات عسمية التفاعل الاجتساعي والستسثّمة في القػاعج 

سة لمدمػك الإنداني، وىي أحج الطػاىخ الاجتساعية التي الاجتساعية السشط
تحجد سمػك العزػات وتجعع عسمية ارتباشيغ مع الآخخيغ، مسا يفدخ 
شبيعــة التفاعــل الاجتساعي ليغ ومػقعـو ومخدود ىحا التفاعل الإيجابي 
عمى تحقيق أىجافيغ السذتخكة التي مغ أجميا نذأ الجخوب وىػ تشسية 

 0خكة لتحقيق خجمة السجتسع وتشسيتو، ودعع الآخخيغالعلاقات السذت

 نطخية دوامة الرست  -2

تختبط الجحور الأولى لشطخية دوامة الرست إلى الباحثة الألسانية     
" في الدتيشات Elisabeth Noelle-Neumann"إليدابيث نػيل نيػمان 

قذة والدبعيشات مغ القخن العذخيغ، عغ شبيعة سمػك الأفخاد في شخح ومشا
 السػاضيع السثيخة لمججل.

وتفتخض ىحه الشطخية أن بعس الأفخاد لجييع خػف مغ العدلة ناتج      
عغ فكخة أن السجتسع قج يعدل أو ييسل أو يدتثي أو يياجع ىؤلاء الأفخاد 
بدبب آرائيع السختمفة والجخيئة والسثيخة لمججل. وبالتالي فإن ىحا الخػف 

الرست بجلًا مغ التعبيخ عغ الآراء، أي إلى مغ العدلة الحي يؤدي بيع إلى 
 van, Alstyne, M; Brynjolfsson, Eمديج مغ العدلة. )
1996,p12)0 

إلى أن الخػف مغ العدلة ليذ فقط ىػ  Numannوتذيخ نيػمان     
العامل الػحيج في إحجام بعس الأفخاد عغ إبجاء مػاقفيع، بل أيزًا الخػف 
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بالفخد فيسا يتعمق بقزايا مثيخة لمججل أو مغ إثارة سخط السجتسع السحيط 
 (Noelle-Neumann, 1980,p  44محسمة أخلاقيًّا  )

ونتيجة لحلظ مَثمت ىحه الشطخية مخجعًا ىامًا لتشطيع العلاقة بيغ وسائل     
الاترال الجساىيخي والسجتسع، حيث يتع مغ خلال ىحه الشطخية تحػيل 

لسجتسع، وقج تذسل ىحه الثقافات كل جسيع الثقافات الحجيثة لسختمف أفخاد ا
شيء، مغ أول وصفات الصبخ حتى مختمف الاكتذافات العمسية 

Bradley, N Poppen, W 2003 p12.)) 

وتعتسج نطخية دوامة الرست عمى افتخاض رئيدي مؤداه: أن وسائل     
الإعلام والتػاصل الاجتساعي حيغ تتبشى آراء أو اتجاىات معيشة خلال فتخة 

معيشة، فإن معطع الأفخاد سػف يتحخكػن في الاتجاه الحي تجعسو زمشية 
 ,Cherryتمظ الػسائل، وبالتالي يتكػن الخأي العام بسا يتدق مع افكارىا )

Kendra,2013,p 8.) 

ونتيجة لمجعػات السدتسخة الحي أشمقيا ىحا الجخوب التشسػي، والحي     
و السرجاقية في عخض تسيد بالسرجاقية مغ خلال القائسات عميو، فراحبت

الأفكار والخؤى التشسػية، فعمى الخغع مغ أن ىحا الجخوب تػاصمي مغ خلال 
الانتخنت؛ إلا أنو استصاع استجلاب الخأي العام فيسا حػلو، بيجف تحقيق 

الرالح العام الحي أنذئ مغ أجمو، وىػ تقجيع الخجمات التشسػية 
كار ىحا الجخوب مشتذخة لمسدتفيجيغ عمى أرض الػاقع؛ ومغ ىشا أصبحت أف

 وحجيثًا لمخأي العام داخل السحافطة.

ىحا وتخى نطخية دوامة الرست إنو لجى معطع الشاس خػفًا شبيعيًّا     
لمعدلة الاجتساعية التي تجفعيع إلى مخاقبة سمػك الآخخيغ باستسخار بحثًا 

عغ علامات السػافقة أو الخفس، وكسا يرجر الأشخاص تيجيجاتيع الخاصة 
العدلة في الغالب دون وعي، مثل انتقاد شخز ما، والابتعاد عغ شخز ب
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ما، والتحمخ عمى شخز ما، الزحظ عمى شخز، وما إلى ذلظ  
(Neumann, 1991,p 43 ومغ ىشا سعت نطخية دوامة الرست إلى .)

محاولة جعل الخأي العام معبخًا عغ الآراء أو الدمػك التي يسكغ عخضيا، أو 
الأماكغ العامة، دون التعخض لخصخ العدلة الاجتساعية، التعبيخ عشيا في 

وفي بعس الحالات يجب عخضو لتجشب ىحه العدلة، مؤكجة عمى ضخورة 
((, مؤكجه Neuwirth,Op Cit, p91تػافق الأفكار بيغ جسيػر الستمقيغ 

أنو يجب عمى القائسيغ عمى أمخ الاترال تحقيق أكبخ قجر مسكغ مغ 
ؤسدات التي يشتسػن إلييا، مسا يؤدي إلى تذابو التجانذ والتشاغع مع الس

 تػجياتيع الكيسية التي تحكسيع.

إن دوامة الرست لا تحجث إلا فيسا يتعمق بالقزايا السثيخة لمججل التي      
ليا مكػن أخلاقي وثقافي يختبط بصبيعة الػاقع الاجتساعي، لأن ما يثيخ 

ػف يعتبخونو ليذ خػف الذخز مغ العدلة ىػ الاعتقاد بأن الآخخيغ س
فقط مخصئًا، بل سيئًا مغ الشاحية الأخلاقية، وتبعا لحلظ فإن القزايا التي 
تفتقخ إلى عشرخ أخلاقي أو اجتساعي قج لا تلاقي صجي مغ قبل الآخخيغ 

 ((Bradley, N; Poppen, W p 12في السجتسع 

ويسكغ الاستفادة مغ ىحه الشطخية في الجراسة الحالية مغ خلال تصبيق 
خوضيا الشطخية، في ضػء أن ىحا الجخوب قج يػاجو إلى حج كبيخ ف

اختلافات ناتجة عغ اختلاف ميػل وثقافات أفخاده باختلاف القزايا 
والثقافات التي يتع تسخيخىا مغ خلالو، وتربح الثقافة أو القزية مػضع 
التخكيد أكثخ انتذارًا وتأثيخًا في فكخ الستمقيغ باختلاف نػع ىحه القزية، 

كمسا كانت تمظ القزية تيع السجتسع السحمي، وغيخ مكخره، وتدعى إلى ف
باعتبار أن تشسية السجتسع السحمي مغ خلال -تحديغ مدتػى السعيذة 

السذخوعات الرغيخة محل اىتسام السجتسع بسختمف شػائفو وشخائحو 
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كانت القجرة عمي مشاقذتيا وتسخيخىا والتفاعل معاىا أكبخ وأشج  -السختمفة
 خًا.تأثي

 نطخية رأس السال الاجتساعي -3

ضيــخ مرصمــح رأس الســال الاجتساعــي لأول مــخة مــع كتابــات      
Hanifan 1916  , Jacobs  عــغ الســجن الأمخيكيــة، فــي إشــار إبــخاز

أىسيــة شــبكة الخوابــط والعلاقــات الاجتساعيــة فــي حيــاة الفــخد، ثـع تصػر 
 Colemanمــح مــغ خــلال أعســال عالــع الاجتســاع جيسذ كػليسان السرص
الــحي قــام بجراسة العلاقــات الاجتساعيــة التــي تُذــكل رأس مــال  1998

 Jاجتساعــي تشذــأ نتيجــة لمتعامــلات و تشذــأ بسػجبيــا الثقــة والالتدامــات) 
In Bourdieu, 2000,p251.) 

مفيــػم رأس الســال الاجتساعــي إلــى "الخوابــط والعلاقــات  يذــيخ      
الاجتساعيــة التــى تتزســغ مجسػعــة مــغ القيــع والسعاييــخ الأخلاقيــة والتــى 

 يتــع تكػيشيــا فــى إشــار بشائــي اجتساعــي معيــغ"

ــاء الاجتساعــي يسكــغ أما أحســج زايــج فيعخفو بأنــو "مــػارد كامشــو فــي البش
الػصــػل إلييــا واســتخجاميا؛ كػنيا تسثل أفعــالًا مقرــػده، أى أنــيا تذــسل 

  -نػعيــغ مــغ السرــادر:

 0أولًا: علاقــات وشــبكات يكيسيــا الأفــخاد اختياريًّا لتحقيــق أىــجاف معيشــة

ا قيــع الثقــة، والذــفافيو، واحتــخام ثانيــاً: مشطػمــة قيسيــة تأتــي عمــي رأســي
الآخــخ، والخغبــو فــي التعــاون، والعقلانيــو، وغيــخ ذلــظ مــغ قيع الحجاثة 

 (.5، ص 2006)زايج، وأخخون ،

فالسفيــػم يــجور حــػل شــئ غيــخ ممســػس لا يسكــغ فيســو إلا فــى      
لى "قــجرة الأفــخاد عمــى العســل ســػيًّا الدــياق الاجتساعــي، حيــث يذــيخ إ
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داخــل شــبكات لمعلاقــات السذــتخكة، بالذــكل الــحى يدــيل عسميات 
لسػاجيــة السذــكلات التــى قــج تعتــخضو لسػاجيــة السذــكلات التــى قــج 

مــب ذلــظ تعتــخض ىــؤلاء الأفــخاد فــى ســياق حخكتيــع داخــل السجتســع، ويتص
الفعــل الجساعــي أرصــجة مــغ التخابــط الاجتساعــي، والقــجرة عمــى الانجمــاج 
والثقــة فــى الآخخيــغ والتدــامح وقبــػل الآخــخ، والتــى تتزــح مــغ خــلال 

 ( (.Coleman. S James ,1988.p 95ســمػك الأفــخاد واتجاىاتيــع

لســال الاجتساعــي في ضػء علاقتو بػسائل ويسكــغ قيــاس رأس ا    
التػاصل الاجتساعي وعلاقتو بقزايا التشسية مــغ خــلال عــجة مؤشــخات 

مشيــا: العزػيــة، والانزســام لمذــبكات الاجتساعيــة، الثقــة والالتــدام 
، كسا بالسعاييــخ الستسثمــة فــى التعــاون والتزامــغ وحــب مدــاعجة الآخخيــغ

يمعب الجافــع لمعســل الجساعــي دورًا كبيخًا في تحقيق الأىجاف التشسػية، 
حيــث يتصمــب تقجيــع العجيــج مــغ الخجمــات مغ خلال القيــام بعســل جساعــي 

 (.6، ص 2008بػاســصة مجسػعــة مــغ الأفــخاد)خسيذ، 

السجسػعــات أو السذــاركيغ كســا يقــاس رأس الســال الاجتساعــي بعــجد      
والشذــصيغ بيــا، ومــجى التساســظ داخــل السجسػعــات؛ أى عــجم وجــػد 

)ابخاليع، 0خلافــات داخميــة تؤثــخ عمــى . فاعميــة عســل السجسػعــة
 (11، ص 2005

وتخكد نطخية رأس السال الاجتساعي عمي فخضيتيغ أساسيتيغ           
 -ىسا:

بكات والعلاقــات الاجتساعيــة: وىــي التــي يكيسيــا الأفــخاد الذــ -1
بيــجف تحقيــق أىــجاف معيشــة تتسثل في الشفــع العــام؛ فحجــع ومــجي 
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السذــاركة يحــجد حجــع رأس الســال الاجتساعــي فــي السجتســع، فثــخاء 
 0ــع الأىجاف التشسػيةالسعاييــخ الجساعيــة والثقــة تكػن مدئػلة عغ تجعي

مشطػمــة قيسيــة تأتــي عمــي رأســيا قيــع الثقــة، الذــفافية، تحســل  -2
الآخــخ، والخغبــة فــي التعــاون معــو، العقلانيــة، وغيــخ ذلــظ مــغ قيــع 

الحجاثــة، والثقــة وىــي مــا يتػقعــو الأعزــاء مــغ أعزــاء آخخيــغ ضســغ 
ــة ذات ســمػك مشتطــع ومدــتكيع وتعاونــي يختكــد عمــي أعــخاف جساع

 (18، ص 2015مذــتخكة )لصفي، 

ويعــج الفيــذ بــػك فزــاء خرــب لاســتثسار رأس الســال بســا يػفــخه     
مــغ علاقــات واترــالات والالتحــاق والانتســاء لمعجيــج مــغ الرفحــات 

ت الاىتسامــات السذــتخكة. ويبــجو أن انزســام الأفــخاد ليــحا والسجسػعــات ذا
العالــع الافتخاضــي بذــبكاتو الاجتساعيــة الػاقعيــة والافتخاضيــة لا يمبثــػن 
أن يشخخشــػا فــى العجيــج مــغ الشذــاشات التــى تدــيع بذــكل أو آخــخ فــى 

تساعــي عبــخ آليــات لمتعــارف والتذــبيظ خمــق أو تجعيــع رأس الســال الاج
 (2، ص 2011وتعسيــق التفاعــلات )محسػد،

وتعتبخ ىحه الشطخية السػجو الأساسي لمجراسة، فجػىخ عسمية السذاركة     
التشسػية قائع عمى السذاركة التصػعية والتفاعل الأفقي عمى عكذ التفاعل 

مغ التشطيسات الاجتساعية العسػدي, وتطيخ ىحه السذاركة في الكثيخ 
كالشػادي والجسعيات والشقابات والسشطسات الذعبية, والجخوبات السصخوحة 
عمي الفيذ بػك والتي ىي مجال البحث الحالي، فكمسا زادت كثافةعسل 
ىحه الجيات زادت قجرة أفخاد السجتسع عمى التعاون مغ أجل السرمحة 

وباعتبار أن نطخية رأس السال العامة والتي تحقق الرالح العام للأفخاد.  
الاجتساعي تدتيجف إقامة شبكات لمعلاقات الاجتساعية بيغ الأفخاد، فػجػد 
تمظ الذبكة مغ العلاقات لابج أن يدػدىا قجرًا مغ التعاون والتخابط والاحتخام 
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عمى ربػع السجتسع الدػيفي، فإذا لع تتكػن تمظ العلاقات وتأخح قجرًا مغ 
الستػقع عجم قجرة ىحا الجخوب التشسػي مغ إبخاز دوره السرجاقية، كان مغ 

الأساسي والحي أنذئ مغ أجمو، وىػ تشسية السجتسع، والسداىسة في 
 تحديغ ضخوف معيذة الأفخاد، خاصة الحيغ يأتػن مغ شخائح فقيخة. 

 

 ثالثًا: التخاث البحثي  
جاء يُعج التخاث البحثي السػجو العمسي لمباحثة في التعخف عمى ما     

بالجراسات والبحػث الدابقة التي تشاولت مػضػعات قخيبة مغ مػضػع 
الجراسة؛ معبخًا عغ الإرىاصات العمسية والفكخية التي قجمت في مػضػع 

تشسية السذخوعات، خاصة فيسا يتعمق بالسشيج، وأساليب التحميل، والشتائج 
إليو  التي تع التػصل إلييا؛ حتى تتسكغ الباحثة مغ البجء مسا انتيى

الآخخون. وقج جاءت ىحه الجراسات مقدسة في محػريغ أساسييغ؛ تسثل 
السحػر الأول في الجراسات التي اىتست بجور السخأة في عسمية التشسية، 

وجاء السحػر الثاني معبخا عغ الجراسات التي اىتست بأنذصة السخأة 
 التشسػية في السجتسع التكشػلػجيي الافتخاضي. 

 ىتست بجور السخأة في عسمية التشسية الجراسات التي ا-1

بسخاجعة التخاث البحثي الخاص بجور السخأة في التشسية، نجج أن ىشاك      
نصاقًا واسعًا لمجراسات التي تشاولت علاقة التشسية بالسخأة، وقج ركدت الباحثة 

عمي  مجسػعة مغ الجراسات تشاولت دور السخأة في التشسية، وتشقدع ىحه 
 -مجسػعة مغ السحاور عمى الشحػ التالي: الجراسات إلي

 الجراسات التي اىتست بتسكيغ وتشسية السخأة - أ
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( دراستيا عغ "التسكيغ السيشي Nechtwey,2001قجمت )نيذتػي     
لمسخأة: دراسة مقارنة بيغ ثلاث دول عخبية" متخحة مشطػر نطخي ومشيجي 

ى إسيام العسل مختمف عسغ سبقيا؛ ىجفت مغ خلاليا إلى التعخف عمى مج
الخسسي فى تسكيغ أو تيسير الشداء؛ مغ خلال تحميل بيانات السدح الحى 

أجخى فى دول السغخب والجدائخ وتػنذ، باستخجام السشيج السقارن، 
واستشجت إلي نطخية التسكيغ الاقترادي. وكذفت نتائج ىحه الجراسة إلى 

كيغ، ولكغ ىحا الارتباط أن مكانة العسل تختبط غالبًا ارتباشًا إيجابيًّا بالتس
يكػن غيخ ثابت وأقل تأثيخًا مغ السكانة التعميسية، كسا أن السخأة العاممة 

تذارك أكثخ فى صشع القخارات السالية بالأسخة، بالإضافة إلى ما تتستع بو 
مغ مكانة عمسية تختبط ارتباشًا واضحًا بالقخارات الخاصة بالإنجاب، وأن 

عاممة و غيخ العاممة لرالح السخأة العاممة فى ىشاك فخوقًا بيغ السخأة ال
 ((Nechtwey,2001,p1:45 0السذاركة بالسجتسع السجني

وتصػرت الجراسات التي ركدت عمي قزايا السيشو والتسكيغ الاقترادي      
لمسخأة في السيغ غيخ التقميجية وعلاقتيا بالتشسية، حيث قجم أدبػرا 

(Adubra,2002دراستو بعشػان مفيػم )  السيشو وتسكيغ السخأة" وىي
دراسة تحميمية لمتصػر التاريخي لمسيغ، ولكشيا كانت أكثخ عسػمية عغ ما 
سبقتيا مغ دراسات، حيث اعتسجت عمي السدح الاجتساعي لتحميل شبيعة 
السيغ والتشسية والسكتدبات التي تحرل عمييا السخأة مغ الإنجاز السيشي؛ 

قة بيغ شبيعة السيغ غيخ التقميجية وىجفت الجراسة إلى الكذف عغ العلا
وبيغ تسكيغ السخأة فى مجتسع "تػجػ" ومعخفة مجى تسكيغ السخأة في السيغ 

غيخ التقميجية فى ىحا السجتسع، مع التخكيد عمي نطخية الجور وتػصمت 
الجراسة إلى أن ىشاك بعس السكتدبات التي تحققت لمشداء إلا أن واقع 

لمسخأة في السجتسع التػجػلي، وأن الػضع التسكيغ مازال حمسا لع يكتسل 
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الاقترادي فى السجتسع أحج العػامل التي تؤثخ عمى تسكيغ السخأة. 
Adubra,2002,p.p16-99) ) 

وتغيخت دراسات تشسية السخأة بعس الذئ لتأخح مشحشي أخخ في قزايا      
التشسية مع التخكيد عمي الجور غيخ الخسسي،  ففي دراسة 

Hyacinth,2005 ) بعشػان تسكيغ السخأة في القصاع غيخ الخسسي والتي)
اعتسجت مشيج دراسة الحالة عمي عيشة مغ العاملات في القصاع غيخ 

الخسسي وأعتسجت بذكل مباشخ عمي نطخيات التشسية الاقترادية 
والاجتساعية وقج أشادت نتائجيا إلى أن معطـع الشداء العاملات في القصاع 

ػصػل مباشخة إلى التسػيل والسػارد السادية وان غيخ الخسسي لا يدتصعغ ال
تسكيغ الشداء فـي ىـحا القصـاع يتصمـب تدويجىغ بالسعارف والسيارات 

 ((Hyacinth,2005.p 22-33والسػارد 

 الجراسات التي اىتست باستخاتيجيات وشخق التشسية  

( بعشػان "استخاتيجيات وشخق Johnson,2006تأتي دراسة)         
" ولكشيا اختمفت مشيجيًّا عسًا سبقتيا مغ دراسات، حيث اعتسجت التشسية

عمي السشيج الدمػكي، مغ خلال ترسيع مكياس خاص لكياس العلاقة بيغ 
التشطيع غيخ الخسسي مغ خلال التجريب والجعع، كسا عتسجت عمي الشطخيات 
الدمػكية السختبصة بإشباع الحاجات الشفدية والاجتساعية، وقج أشارت إلى 

ن تحديغ حياه السخأة في القصاع غيخ الخسسي يعتسج عمي عشاصخ ىامة: أ
تتزسغ وجػد تشطيع رسـسي ليغ، والػصػل إلى التسػيل في إشارعسل 

اجتساعي يتػافخ مـغ خلالـو الجعع والتجريب والاعتساد عمي الحات؛ عغ 
شخيـق السـذخوعات الحاتيـة، السجرة لمجخل لزسان تػفيخ البجائل السشتجة 

لتي تحـدغ مـغ مـدتػي معيذتيا وتػفخ مدتقبل أفزل ليا وشخق تـػفيخ ا
 ((Johnson,2006.p 2-19عائج اقترادي واجتساعي لمسخأة الفقيخة. 
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( بعشػان "أجشجة اىتسامات السػاقع 2008وتأتي دراسة )نرخ، وسام     
الالكتخونبة لمجيات السعشية بذئػن السخأة السرخية" ىادفة إلي التعخف 

أجشجة اىتسامات عيشة مغ السػاقع الإلكتخونية السعشية بتشسية السخأة,  عمى
وذلظ تصبيًقا عمي ثلاثة مػاقع إلكتخونية، وىي: السجمذ القػمي لمسخأة، 

والسخكد السرخي لحقػق السخأة، وإيجي ليجي، مدتخجمة لمسشيج السقارن،  
ىحه  والأسمػب الكيفي، مغ خلال تحميل مزسػن الخجمات التي تقجميا

السػاقع الالكتخونية في قزايا التشسية وذك اعتسادًا عمي نطخية التحجيث؛ 
مغ خلال التعخف عمى نػعية السػضػعات والقزايا التي تترجر قائسة 

اىتسامات ىحه السػاقع، وكيفـية تشاوليا. وقج أشارت نتائج ىحه الجراسة إلى 
تابع لجسعيات  -مجولةوجػد علاقة ارتباشية بيغ نسط السمكية لمسػقع )تابع ل

ممكية خاصةً( وبيغ أجشجة اىتساماتو، واتدع تحجيث السػاقع الثلاثة  -أىمية
برفة عجم الانتطام، وانحرخت نػعية التحجيث في التحجيث السػضػعي 

 (.50 -1،ص ص 2008دون الذكمي ) نرخ، وسام 

وعغ  دور الجسعيات الأىمية في تحقيق التسكيغ الاقترادي لمسخأة     
( بعشػان "مؤشخات تخصيصية لـجعع 2010راسة )عبج السقرػد، خميل , د

دور الجسعيـات الأىمية لتسكيغ الإناث مغ حقػقيغ في التعميع"  وىي عبارة 
عغ دراسة تحميمية لجور الجسعيات الأىمية السعشية بتسكيغ السخأة،  

واستخجمت الجراسة مشيج دراسة الحالة لعيشة مغ الجسعيات، مغ خلال 
لتحميل الاحرائي، كسا استخجمت الجراسة نطخيات السجتسع السجني. ا

وانتيت إلى أن الاستخاتيجيات الخاصة بالاستثسار أصبحت تػاجو صعػبات 
اقترادية واجتساعية لتـاميغ الػضـع الاجتساعي والاقترادي لمجسعيات 

مشخفزة الجخل، والتي أثخت عمى تسكيغ السخأة في القصاع غيخ الخسسي؛ 
خلال بخامج التعميع والتجريب وتػفيخ الخجمات، وىػ ما أشمق عميو مغ 
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، ص  2010الخعاية القائسة عمي الأصػل. )عبج السقرػد ، خميل ,
230-268) 

 الجراسات التي اىتست بجور التكشػلػجيا في تشسية السخأة  –ج 

تغيخ الاىتسام قميلا مغ حيث ىجف ومزسػن دراسات تشسية السخأة     
باب إلي علاقة التشسية الشدػية بسجتسع التكشػلػجيا وتصخقت لتفتح ال

الجراسات لعلاقة التشسية بالسػاقع الالكتخونية، ففي دراسة قامت بيا جامعتي 
)بافيا وبيت لحع( بعشػان "التأثيخ الدياسي والاجتساعي لذبكات التػاصل 

" مغ خلال الكذف عغ مجى استخجام 2011الاجتساعي في جشػب أفخيكيا
حه الػسائل في التشسية, ودورىا في تسكيغ الشداء والفئات السحخومة ى

الأخخى، وكحلظ التعخيف بحقػق الإندان, وذلظ باستخجام السشيج 
الإحرائي التحميمي، مغ خلال تحميل حسلات التػعية الإعلامية لبعس 
مشطسات السجتسع السجني عبخ صفحاتيا عمى الفيذ بػك وتػيتخ؛ حػل 

شاعة البذخية والإيجز والعشف القائع عمى نػع الجشذ, فيخوس نقز الس
وتػصمت الجراسة إلى أن شبكات التػاصل الاجتساعي تعج أداة ميسة لتسكيغ 

  0الشداء في جشػب أفخيكيا ومصالبتيغ بحقػقيغ والحرػل عمى السعمػمات

وفي دراسة أجخاىا السجمذ القػمى لمسخأة بعشػان"تشسية السخأة السعيمة      
" ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى دور مذخوع تشسية السخأة  2012 عام

السعيمة فى الخيف السرخى فى التسكيغ الاقترادى لمسخأة، واعتسجت عمي 
السدح الاجتساعي، مغ خلال ترسيع استسارة استبيان شبقتيا عمي الشداء 

السعيلات في محافطتي القاىخة والجيدة، باستخجام الشطخية الشدػية 
رادية  وأشارت نتائج الجراسة إلى أن السخأة السعيمة مغ أكثخ شخائح الاقت

السجتسع حاجة إلى حدمة متكاممة مغ أوجو السدانجة والخعاية، بالإضافة 
إلى ذلظ أضافت نتائج الجراسة إلى أن مذخوع السخأة السعيمة استصاع تقجيع 
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ع فى ( إمخأة معيمة، وقج تسكغ السجمذ مغ التػس٢٠٢٨الخعاية لشحػ )
السذخوع بػرود مشحة مغ وزارة الأوقاف السرخية. )تقخيخ السجمذ القػمي 

( .  وتذابيت ىحه الجراسة مع دراسة    390_ 301، ص 2012لمسخأة،
(Padia,V.2012 "بعشػان "الصخق والأساليب الاجتساعية لتشسية السخأة )

سسية وذلظ مغ خلال دراسة حالة لعيشة مغ السذخوعات التسػيمية الغيخ ر 
والخاصة بالسخأة، والتي أكجت عمي أن تـػافخ الخـجمات التسػيمية يداعج 

عمي زيادة الفـخص والبـجائل الستاحـة أمـام الفقـخاء والسيسذات مغ الشداء، 
ولكغ مازالت لا تسكـشيغ مـغ التػجـو الـحاتي والاعتساد عمي الشفذ؛ نتيجة 

لسيارات، وضعف التأثيخ فقجان الثقة في الـشفذ، ونقـز السعمػمـات وا
 (.Padia,V.2012, p 90الاجتساعي والثقافي والدياسي ليغ )

( بعشػان تسكيغ  Nord , et al, 2015وتأتي دراسة )نػرد وآخخيغ     
السخأة: التكشػلػجيا الاجتساعية في سمػفيشيا، ورومانيا وجػرجيا" ركدت ىحه 

ورومانيا وجػرجيا  الجراسة عمي استخجامات السخأة في كل مغ سمػفيشيا
لذبكات التػاصل الاجتساعي، ودور تمظ الذبكات في تحقيق تسكيغ السخأة 

وتشسية السذخوعات, واستخجمت الجراسة مشيجي السدح الاجتساعي 
مفخدٍة مغ  400والسقارن، حيث تع إجخاء دراسة ميجانية عمى عيشة بمغت 
قع التالية: الفيذ الشداء العاملات في تمظ الجول، واللائي يدتخجمغ السػا

بػك, تػيتخ, ليشكجان, اليػتيػب, جػجل بمذ، وقج اعتسجت الجراسة عمى 
نطخية التغيخ التكشػلػجي كشطخية تحميمة. وتػصمت الجراسة إلى أن الغالبية 
العطسى مغ عيشة البحث أكجت أن استخجام شبكات التػاصل الاجتساعي قج 

% في 4.89ظ بشدبة مكغ السخأة في الإنجاز في مجال عسميا، وذل
% مغ جػرجيا. بالإضافة إلى 3.96% مغ رومانيا، و9.86سمػفيشيا، و

استخجام تمظ السػاقع مغ جانب العيشة لأغخاض التػاصل مع الأصجقاء 
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والدملاء, والتدػيق والتخويج, والبحث عغ والػضائف أو الأخبار, والتػاصل 
 ((Nord , et al, 2015, 5-43مع الآخخيغ خارج حجود الجولة. 

( حػل "تأثيخ مػاقع التػاصل 2018وفي دراسة )عبجالله، إسلام    
الاجتساعي عمى تذكيل وعي السخأة السرخية نحػ السذكلات والأحجاث 

اليػمية" بالتصبيق عمى صفحة ندائية عبخ الفيذ بػك )الأقرخيات في 
وذلظ  الخيخ( كشسػذج لمسخأة السرخية برعيج مرخ سعيًّا لتقييع ذلظ التأثيخ,

باستخجام شخيق تحميل السزسػن، وقج تع الاعتساد أيزًا عمى دليل السقابمة 
كأداه لجسع البيانات، وتػصمت الجراسة إلى أن ىشاك شخقًا تقميجية وغيخ 

تقميجية تتبعيا الرفحة لتحقيق بخامج التسػيل الحاتي وشخقو، وقج استخجمت 
كيفية الإفادة مشيا نطخيات الإعلام الججيج لشقل التجارب الذخرية، و 

بالإضافة إلى عخض الإعلانات التعميسية والتجريبية أكثخ مغ اىتساميا 
بتشاول السذكلات الاجتساعية والرحية والاقترادية )عبجالله، إسلام 

 (.61 - 1، ص2018

 الجراسات التي اىتست بإدارة السخأة لمسذخوعات الرغيخة –د 

لسخأة لمسذخوعات الرغيخة أحج نساذج تُعج الجراسات التي تشاولت إدارة ا    
 Robertson, Paulالجراسات التي اىتست بتشسية السخأة، وتأتي دراسة ) )

بعشػان "دور العسالة السجربة في إنجاح السذاريع الرغيخة وتصػيخ  2003
البمجان في بػلشجا مقارنة مع دول اوروبا الذخقية"  واحجة مغ الجراسات 

وعات الرغيخة التي تذخف عمييا الإناث، حيث التي اىتست بجراسة السذخ 
ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى مجى مداىسة السذاريع الرغيخة في 

القصاع الخاص في تحقيق الشسػ الاقترادي في بػلشجا؛ مغ خلال الإشارة 
إلى أىسيتيا في بخامج إعادة الييكمة، والحاجة إلى تخسيخ دورىا في الشسػ 

م مشيج السدح الاجتساعي، ودراسة الحالة؛ إلى الاقتراد، وذلظ باستخجا
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جانب اعتسادىا عمى نطخيات الشسػ الاقترادي، وقج خخجت الجراسة بعجد 
 -مغ الشتائج أىسيا:

لا تدال السذاريع الرغيخة في بػلشجا تعاني مغ نقز في السيارات  -1
 الادارية الكافية لإنجاحيا. 

لى الاىتسام الحكػمي افتقار السذاريع الرغيخة في بػبمشجا إ -2
(Robertson, Paul 2003,p 1 -17) 

ويأتي دور الخرائز الاجتساعية والاقترادية لمشداء كعامل قػي في    
تشسية السذخوعات الرغيخة أحج العػامل التي اىتست بيا بعس الجراسات 

"بعشػان تسكيغ  2008  (Olaimat & Al-Louziالتشسػية، مثل دراسة) 
غ خلال الجخل مذاريع مجارة: دراسة حالة الأردن" حيث السخأة الخيفية م

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخف عمى الخرائز الاجتساعية والاقترادية 
لمشداء السقتخضات صاحبات السذاريع وأسخىغ، ودراسة السذاريع مغ حيث 

الغايات، والتسػيل، والسذكلات، والرعػبات التي تست مػاجيتيا؛ وذلظ 
سقابمة باستخجام استبانة مصبقة عمى السقتخضات في قخية باستخجام شخق ال

في شسال الأردن. كسا استخجمت نطخيات التشسية الاقترادية؛ وخخجت 
بشتائج أىسيا: أن مذاريع تخبية الحيػانات تأتي في مقجمة ىحه السذاريع؛ 

باغتبارىا ثسثل نذاطً اقتراديًا تقميجيًا في السجتسع الخيفي، وأن السقتخضات 
جيغ صعػبات في تشفيح وتدػيق الإنتاج، بالإضاف إلى الرعػبات اللاتي وا

 ,Olaimatواجيتيا في كيفية استجلاب كفيلًا كزسان لتمظ القخوض 
Louzi & Al,2008.p78-103.)) 

كسا تُعج زيادة مذاركة السخأة في عسمية تسثل دورًا بارزاً مغ خلال       
خة وإدارتيا والسذاركة، وزيادة الجراسات التي اىتست بالسذخوعات الرغي

قجرتيا عمى اتخاذ القخارات الخاصة بيا وبأسختيا في السجالات السختمفة، 



 (2021أكتوبر ) عدد خاص                          جامعة بني سويف –كلية الآداب مجلة            

 ...وسائل التواصل الاجتماعي وتنمية المجتمع المحلي         د/ رباب عاطف محمود                                       

 

   
 

999 

 

( بعشػان "تشافدية Singh, R., Gang, 2010ففي دراسة قام بيا )
السذاريع الرغيخة والستػسصة في اقتراد العػلسة: دراسة حالة اليشج 

لتي تػاجو السذاريع الرغيخة والريغ" حيث ىجفت إلى تحميل التحجيات ا
والستػسصة في كل مغ اليشج والريغ بعج العػلسة؛ مغ خلال دراسة وضع 

ىحه السذاريع، وسياسات واستخاتيجيات الحكػمات لتصػيخ التشافدية؛ 
باستخجام السشيج الػصفي، والاستبانة كػسيمة لجسع البيانات، كسا اعتسجت 

ضيخت الجراسة عجة نتائج يأتي مغ عمى نطخيات العػلسة الاقترادية، وقج أ
 -أىسيا:

 افتقار السذاريع الرغيخة إلى تصػيخ السيارات الإدارية.  – 1 

أن السذاريع الرغيخة بحاجة إلى تحديغ نػعيتيا، وبالتالي تحديغ  – 2
 0التشافدية في الدػق 

اليشج والريغ قامتا بتصػيخ عجة بخامج تذجيعية بخرػص مػاجية - 3
 (.Singh, R., Gang, 2010,p1-31ع الرغيخة )تحجيات السذاري

وتذابيت نتائج ىحه الجراسة مع ما قامت بو دراسة) أيػب، زادة       
( بعشػان: "الججوى الاجتساعية لمسذاريع الستشالية الرغخ 2010،

وتأثيخاتيا عمى الشداء في الخيف الدػري"، ىجفت مغ خلاليا إلى تػفيخ 
ز الجيسػغخافية العامة لمسخأة الخيفية في قاعجة بيانات حػل بعس الخرائ

إشار أسختيا ومجتسعيا السحمي، وتقجيع تقييع عام لاتجاىات العخض 
الستػفخ مغ القخوض مقارنة بالصمب عمييا، كسا ىجفت أيزًا إلى التعخف 
عمي الدبل الستبعة في استثسار أو إنفاق القخوض التي حرمت عمييا 

عػقات السجتسعية التي تػاجييا السخأة السخأة الخيفية، والكذف عغ الس
الخيفية في سػريا؛ خاصة السختبصة بالعادات والتقاليج الاجتساعية، وذلظ 
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باستخجام الأسمػب الػصفي التحميمي، وأضيخت نتائج الجراسة أن السذاريع 
الرغيخة قادرة بذكل أكيج عمى تػفيخ فخص عسل دائسة بالإضافة إلى فخص 

يغ مدتػى الجخل، وبالتالي التخفيف مغ حجة الفقخ العسل السػسسية، وتحد
في سػريا، بالإضافة إلى الجور الحي لعبتو السذاريع الرغيخة في تسكيغ 

 (19: 1، ص 2010السخأة اقتراديا. )أيػب، زادة ،

 : الجراسات التي تشاولت السخأة ومجتسع التكشػلػجيا الافتخاضي 2

دابقة، وباستعخاض الجراسات مغ خلال السدح السخجعي لمجراسات ال     
الستعمقـة بعلاقة السخأة بسجتسع التكشػلػجيا الافتخاضي، نجج أن ىحه 

الجراسات انصمقت مغ مشطػر تشاول علاقة السخأة بالتكتػلػجيا في ضػء 
 Decemberعلاقتيا بالقزايا التشسػية، ومثمت دراسة )جػن ديدسبخ  

John,1996بصة باستخجام وسائل (  بعشػان: "وحجات التحميل السخت
الاترال عغ شخيق شبكة الإنتخنت" نسصًا مغ ىحه الجراسات؛ استيجفت 

التعخف عمى شخق استخجام شبكة الإنتخنت في تشسية السذخوعات الرغيخة، 
مفخدة  640حيث استخجم الباحث مشيج السدح الاجتساعي بالعيشة، عمى 

رال الاجتساعي. وقج مغ شلاب السجارس الثانػية، معتسجًا عمي نطخية الات
اسفخت الجراسة عغ عجة نتائج يأتي مغ أىسيا: أن شبكة الإنتخنت تُدتخجم 

في الاترال مع فخد أو أكثخ لمكيام بشذاشات دراسية أو بحثية أو بيجف 
الحرػل عمى الأخبار، أو استخجام البخيج الإلكتخوني أو زيادة التفاعل، 

 Decemberخية. )بالإضافة إلى استخجاميا في الأعسال الخي
John,1996.p55-109) 

وىشاك بعس الجراسات التي اىتست باستصلاع الخأي حػل أنساط      
( بعشػان 1998استخجام شبكة الانتخنت، مثل دراسة )عبج الدلام، نجػى، 

"أنساط ودوافع استخجام الذباب السرخي لذبكة الإنتخنت" استيجفت مغ 



 (2021أكتوبر ) عدد خاص                          جامعة بني سويف –كلية الآداب مجلة            

 ...وسائل التواصل الاجتماعي وتنمية المجتمع المحلي         د/ رباب عاطف محمود                                       

 

   
 

999 

 

تمفة لمذباب السرخي لذبكة خلاليا التعخف عمى الاستخجامات السخ
الإنتخنت وأنساط ىحه الاستخجام وانعكاسيا عمى القزايا التشػية في 

السجتسع محل الجراسة، باستخجام مشيج السدح الاجتساعي بالعيشة، عمي 
عام، باستخجام نسط العيشة  35 -18مفخدة تتخاوح أعسارىع بيغ  149

يان كأداة؛ لجسع البيانات العسجية، واستشجت الجراسة إلى استسارة الاستب
حػل استخجامات الذباب لذبكة الإنتخنت، وكحلظ السقابمة الذخرية. 

وتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج أىسيا: تشػع استخجامات الذباب 
السرخي لذبكة الإنتخنت؛ حيث يدتخجميا البعس كػسيمة لمحرػل عمى 

أو اقترادية أو  السعمػمات، سػاء كانت عمسية أو فشية أو سياسية
رياضية، كسا أن الذباب يسيمػن إلى استخجام الإنتخنت بكثافة، وبمغ مغ 

يدتخجمػنيا بذكل يػمي في التختيب الأول، وتلاىا مغ يدتخجمػنيا أكثخ 
مغ مختيغ في الأسبػع، وجاء التختيب الأخيخ تعخض ىؤلاء الذباب مخة كل 

كة في الأعسال التصػعية شيخ وانعكاس ذلظ عمى زيادة قجرتيع عمى السذار 
والتشافدية فيسا بيشيع، والحي كان يرب في الرالح العام لمسجتسع 

 (198- 5، ص 1998السحيط. )عبج الدلام، نجػى، 

(( ( بعشػان "دور مػاقع Mia Fsher,2010ودراسة  ميافذيخ     
الذبكات الإجتساعية  في دعع العلاقات القائسة عمى التجانذ الاجتساعى 

في والفكخى" مغ خلاليا إلى تحميل دور مػاقع الذبكات الاجتساعية والثقا
في دعع العلاقات القائسة عمى التجانذ الاجتساعي والثقافي والفكخي، وقج 

شالب جامعي مغ  447أجخيت الجراسة عمى عيشة عسجية قػاميا 
صفحات شخرية مشيع، 10، كسا تع تحميل Face Bookمدتخجمي مػقع 
عمي نطخية التفاعمية الخمدية. وتػصمت الجراسة إلى عجة واعتسجت الجراسة 

نتائج مغ أىسيا: وجػد خرائز مذتخكة بيغ الصلاب وأصجقائيع في مػقع 
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Face Book  وذلظ فيسا يتعمق بالدغ، والجشدية، والشػع، والصبقة
الاجتساعية، والاىتسامات والدمػكيات، كسا يدتخجم الصلاب الأدوات 

مثل البخيج الخاص لمتػاصل  Face Bookي مػقع الاترالية السختمفة ف
مع أصجقائيع وأقاربيع ومعارفيع وزملائيع في الجامعة. كسا أشارت ندبة 

يُسكشيع مغ التػاصل مع  Face Book% مغ الصلاب أن مػقع 70,2
السدتخجميغ الآخخيغ مغ ذوي الخمفيات الاجتساعية والجيسػجخافية 

 (                                              Mia Fsher,2010.p90-167) 0السختمفة 

( بعشػان أثخ استخجام شبكات التػاصل 2012ودراسة )الذيخي، حشان،
الإلكتخونية عمى العلاقات الاجتساعية أعتسجت فييا عمي دراسة تحميمية 

اثشػجخافية ، معتسجه عمي نطخية العلاقات الاجتساعية وىجفت ىحه الجراسة 
مى الأسباب التي تجفع إلى الاشتخاك في مػقعي الفيدبػك إلى التعخف ع

وتػيتخ، والتعخف عمى شبيعة العلاقات الاجتساعية عبخ ىحه السػاقع، 
والكذف عغ الآثار الإيجابية والدمبية الشاتجة عغ استخجام تمظ السػاقع 

 (.176ص  2012)الذيخي، حشان،

 تعميق عام عمى الجراسات الدابقة

مي  لمتخاث البحثي الدابق، يسكغ رصج مجسػعة مغ مغ خلال عخض تحمي
 -السلاحطات تتسثل فيسا يمي:

فيسا يتعمق بقزية علاقة السخأة بالتشسية، نجج أن معطع الجراسات  -
الدابقة تشاولت قزايا التشسية السجتسعية؛ معتسجة عمي فكخة ومفيػم 

يغ السخأة التشسية السقارنة، التي تخكد عمي السشيج السقارن ونطخيات تسك
ودراسات الحالة لمسجتسعات الشامية؛ ويأتي بجور ىامذي الجور التشسػي 

 0وعلاقتو بالتكشػلػجيا، وىػ ما ستخصجه الجراسة الحالية
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أما فيسا يتعمق بالجراسات الخاصة بجور السخأة مغ خلال وسائل  -
ية، التػاصل الاجتساعي؛ نجج نجرة الجراسات العخبية مقارنة بالجراسات الاجشب
التي تتشاول التفاعمية مغ خلال مشطػرىا الخاص بالاترال بيغ البذخ 

 .بعزيع البعس، والتفاعل عبخ الػسائل الستعجدة

خلال إشلاع الباحثة عمى التخاث البحثي، وججت تخكيد البحػث    -
العخبية والغخبية عمى دراسة الدسات أو الخرائز التكشػلػجية التفاعمية 

يج، ومعطسيا اعتسجت عمي مقاييذ خاصة، ومشاىج لسشرات العالع الجج
خاصة؛ تعتسج عمي تحميل مزسػن الخصاب الإعلامي الستسثل في دور 

وسائل التػاصل الاجتساعي وأىسيتو، ومعطع ىحه الجراسات لع تحاول 
التػفيق بيغ نطخيات ومشاىج عمع الاجتساع وبيغ دراسة السجتسع 

 التكشػلػجي

بحث العػامل السؤثخة عمى استخجام  ركدت أغمب الجراسات عمى -
مػاقع الػيب بذكل عام و مػاقع التػاصل الاجتساعي بذكل خاص. وبخز 
متغيخ التفاعمية ونطخيات الاترال الاجتساعي كستغيخ مدتقل ضسغ عجد 

مغ الستغيخات الأخخى التي اختبخىا الباحثػن كستغيخات تديع في دعع 
 عي.استخجام وتبشي وسائل التػاصل الاجتسا

لع تخبط أي دراسو بيغ قزايا التشسية والتسكيغ وتحميل لمجخوبات  -
الخاصة بتشسية وتسكيغ السخأة إلا بذكل ىامذي، وىػ ما مثل اليجف 

 -الأساسي ليحه الجراسة:

استخجمت معطع الجراسات نطخيات الاعلام الججيج لشقل التجارب  -
الإعلانات التعميسية الذخرية، وكيفية الإفادة مشيا، بالإضافة إلى عخض 
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والتجريبية أكثخ مغ اىتساميا بتشاول السذكلات الاجتساعية والرحية 
 .والاقترادية عبخ نطخيات عمع الاجتساع

ركدت بعس الجراسات عمي استصلاعات الخأي حػل انساط استخجام  -
( نسػذجًا ليحه 1998شبكة الانتخنت ومثمت دراسة )عبج الدلام، نجػى 

                    .الجراسات

 رابعًا: الاجخاءات السشيجية ومجتسع البحث      
سبق وأن عخضت الباحثة لأىجاف الجراسة وتداؤلاتيا الأساسية،       

والسفاليع، وأبخز الشطخيات الستعمقة بسػضػع الجراسة، والتخاث البحثي 
لسػضػع الجراسة، وفيسا يمي تعخض الباحثة للإجخاءات السشيجية لمجراسة 

تزسشة مجالات الجراسة، والسشيج السدتخجم، وأدوات جسع البيانات، م
 والعيشة السدتخجمة، وكحلظ الأساليب الاحرائية التي تع استخجاميا. 

  مجالات الجراسة -1

تذتسل الجراسة عمي ثلاثة مجالات أساسية، تسثمت في السجال الجغخافي     
لبذخي، فيتسثل والحي انرب عمي محافطة بشي سػيف. أما السجال ا

السدتفيجيغ مغ الخجمات التشسػية التي يقجميا جخوب أنػثة التشسػي. أما 
السجال الدمشي لمجراسة، فقج استغخقت الجراسة ثلاثة أشيخ، وىػ الدمغ 

 السدتغخق لجسع البيانات مغ السيجان

 مشيج الجراسة -2

ويقرج  الجراسة الحالية تُعج مغ الجراسات التحميمية الػصفية،        
بالجراسة الػصفية "الطاىخة التي يخاد دراستيا وجسع السعمػمات الجقيقة 

عشيا، ويعتسج ىحا الشػع مغ البحػث عمي دراسة الػاقع" )مرصفى، 
(، كسا اعتسجت الباحثو عمى مشيج السدح الاجتساعي، 13، ص 1992
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حيث تع تصبيقو عمى جسيع السدتفيجيغ مغ جخوب أنػثو التشسػي، وعجدىع 
( مدتفيج، حيث قامت الباحثة باجخاء مدح اجتساعي شامل عمى 98)

جسيع السدتفيجيغ والسدتفيجات؛ بيجف الػقػف عمى شبيعة الاستفادة 
التشسػية التي حرل عمييا ىؤلاء الأفخاد، ودورىا في تغيخ أوضاعيع 

الاجتساعية والأسخية. وكحلظ قامت الباحثة باجخاء مدح شامل عمى جسيع 
 غ، وعجدىغ خسذ عزػات.عزػات الأدم

 وسائل جسع البيانات-3

 -اعتسجت الباحثة عمي عجدة وسائل لجسع البيانات:     

دليل السقابمة، حيث استخجمت الباحثة دليل السقابمة عمى عيشة مغ  -أ
مدتفيجي الجخوب، والحيغ حققػا إفاده مغ ىحا الجخوب، واستصاعػا 

ء مذخوعات، مع الإشارة الحرػل عمى قخوض خيخية تع مغ خلاليا إنذا
إلى أن العزػات لغ يعصيغ أمػالًا في متشاول يج السدتفيج، بل يقسغ 

بالتخصيط لمسذخوع الحي يخغب في السدتفيج ويقػمػن بستابعة وتقػيع 
عسمية الإنذاء، وتدميسو لو، مع مخاعاة الديارات الستقصعة مغ قبل 

ديخ عمى قجم وثاق، العزػات لتمظ السذاريع للإشسئشان بأن السذخوعات ت
ويحقق اليجف السقرػد مشو. كحلظ تع إجخاء مقابلات مع بعس العزػات 

 القائسات عمى الجخوب.

 بيانات عغ نذأة الجخوب وأىجافو التشسػية. -1

 بيانات عغ دورىغ في متابعة وإتسام السذخوعات. -2

 بيانات عغ مخاحل التقييع السختمفة. -3
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لسعػقات التي تعخضغ ليا أثشاء قيام بيانات عغ أىع الرعػبات وا -4
 السذخوعات.

مقتخحاتيغ السدتقبمية لتصػر الجخوب، والتػسع في العسل التشسػي  -5
 بذكل أكثخ تصػرًا.

 دليل السلاحطة-ب

اعتسجت الباحثة عمى دليل السلاحطة، فأثشاء السقابلات التي قامت بيا 
وعات التشسػية التي الباحثة، كانت تتبع شخيقة السلاحطة أيزًا عمى السذخ 

قجميا الجخوب، والتي تسكغ السدتفيجيغ مغ الحرػل عمييا، لمتحقق مسا 
أدلى بو عيشة الجراسة مغ القائسات عمى الجخوب، ومغ السدتفيجيغ، حتى 
تتسكغ مغ تحميل نتائج السقابلات وتفديخىا بذكل محدػس، وكحلظ وصف 

لسذخوعات وفقًا لصبيعة الخرائز البيئية والسكانية التي اتدست بيا ىحه ا
 -كل مذخوع وضخوفو الخاصة، وشسل البحث عمي عجد مغ البيانات أىسيا:

 .بيانات خاصة بالإعلان عغ السذخوع  -

 .اساليب وشخق التقجم لمسذخوع  -

 .عجد السذخوعات ونػعيتيا  -

 .الفئات السدتحقة -

 .شخق الستابعة والتقػيع -

 استسارة الاستبيان  -جـ

ستسارة بيانات مقدسة إلي مجسػعة مغ العشاصخ التي تذسل تع ترسيع ا
 -جسيع مػضػعات الجراسة وىي مقدسة كالتالي:

  .الجدء الأول:ـ مختبط بجوافع واسباب الاشتخاك في الجخوب
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 0الجدء الثاني: متعمق بالقزايا التشسػية العامة التي يشاقذيا الجخوب 

  0ية وشخق الحرػل عميياالجدء الثالث: مختبط بصبيعة الخجمات التشسػ 

 الجدء الخابع: متعمق بالسعػقات العامة والتشسػية التي تػاجو الجخوب.

 السكياس-4

اعتسجت الجراسة عمي سمع ليكخت لكياس بعس الستغيخات السختبصة     
( لمتأييج والسػافقة بجرجة كبيخة  5بالأسباب والجوافع، ثع إعصاء الحجود )

( لمسػافقة بجرجة متػسصة، )و 3كبيخة، والجرجة )( لمسػافقة بجرجة 4ججًا، )
 0( مػافق بجرجة قميمة ججًا1( لمسػافقة بجرجة قميمة، والجرجة )2)

 –متػسط  –أما حجود الستػسط الحدابي فكانت مدتػيات )مختفع  -
 مشخفس( بشاء عمي السعادلة

 الحج الادني ( /عجد السدتػيات –)الحج الاعمي  -شػل الفتخة

  2.33: أقل مغ 1ة مغ درجة مشخفز

 3,77أقل مغ  2.34درجة متػسصة مغ 

  5 – 3.68درجة كبيخة مغ 

صجق أداة الجراسة: التأكج مغ تغصية فقخات الاستبانة لسػضػع الجراسة 
 وجسيع الستغيخات 

الستعمقة بيا، تع عخض استبانة الجراسة عمى عيشة عذػائية مغ العزػات 
فيع الأسئمة، واستبعاد الأسئمة  لمتعخف عمى مجى فاعمية الأعزاء في

الرعبة والغيخ مفيػمة، ثع قامت الباحثة بعخضيا عمى أعزاء ىيئة 
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لمتأكج مغ مرجاقية الاستبانة •  التجريذ في كمية الآداب قدع الاجتساع
 تحكيقًا لغايات الجراسة.

 ثبات أداة الجراسة: 

مى عيشة جخى التحقق مغ ثبات التصبيق بتػزيع أداتي الجراسة مختيغ ع
( ، بفـــارق زمشـــي مجتـــو أســـبػعان، 40اسـتصلاعية مكػنـــة مـــغ)

 Correlationواســـتخخاج معامـــل الارتبــاط بيخســػن )

Pearson بــيغ درجــاتيع فــي الســختيغ، بيــجف اســتخخاج معامل ثبات)
 (( ومعامل الثباتCorrelation Pearsonالتصبيق بصخيقة بيخسػن 

  الأداة بصخيقة )ألفا كخونباخ(

 (   1) ججول رقع                                      

 معامل الثبات بصخيقة السجال

 معامل تصبيق بصخيقة بيخسػن  ) كخونباخ الفا (

 *0.83 0.82 خرائز وسسات الأدمغ مغ وجيو نطخ الجخوب

 *0.82 0.85 أسباب ودوافع الاشتخاك في الجخوب

 *0.84 0.88 افع متابعة السذخوع التشسػي أسباب ودو 

 *0.85 0.81 إيجابيات الجخوب

 *0.84 0,81 سمبيات الجخوب

 *0.83 0.88 الأداة ككل

لسجــالات الجراسة تخاوحت بيغ    Alpha Chronbachيتزح أن  
وىــي قــيع كبيــخة ومقبػلــة لأغــخاض التصبيــق؛ إذ أشــارت  0,88- 0,81

( وتخاوحت 0,60ت إلـى أن ندــبة قبػل معامل الثبات )معطــع الجراسـا
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- 0,85معاملات الارتبـاط بيخسـػن لسجـالات الجارسـة وىـي قـيع دالـة ) 
، وىحا يجل عمى الثبات α ≤ 05.0( إحرائيًّا عشج مدتػى الجلالة ))0,82

 .والرجق

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة-5

استخجاميا في الجراسة الحالية ىػ  مغ الأساليب الإحرائية التي تع    
( والحي يدتخجم بذكل كبيخ في مجال SPSSبخنامج التحميل الإحرائي )

 .العمػم الاجتساعية والإندانية بغاية تحميل الاستبيان والسكياس 

 عيشة الجراسة 
اعتسجت الباحثة عمى نسط العيشة العسجية، حيث يدتخجم ىحا الشسط      

سالية، عشجما يكػن الباحث عمى عمع بعيشة الجراسة؛ مغ العيشات غيخ الاحت
  400دون التعخف عمى أسسائيع، حيث اعتسجت الباحثة عمي دراسة 

عزػة،  4000% مغ اجسالي 10مفخدة مغ السذتخكيغ في الجخوب بػاقع 
-الف عزػة عمي الجخوب  24وىع أكثخ الأفخاد تعاونًا وتفاعلا مغ أصل 

، وقج راعت الباحثة  -عمى الجخوب -لأدمشدا–وفقًا لتخشيحات القائسات 
تشػع العيشة بحيث تكػن خميط مغ الأعزاء الستفاعميغ والسداىسيغ في 

 .التبخعات 

( حالات مغ 10كسا قامت الباحثة بإجخاء مقابلات متعسقة عمى )   
( حالة مغ مشحيع مذخوعات تشسػية صغيخة 98السدتفيجيغ مغ إجسالي )
أجل التعسق مغ نتائج الجراسة، والتحقق مغ واقع داخل السجتسع، وذلظ مغ 

الجراسة السيجانية التي أجخيت عمى عيشة البحث مغ العزػات، حيث تع 
عقج لقاءات مكثفة، مغ أجل التعخف عمي السخدود الاجتساعي لمسذخوع 
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وتأثيخ السذخوع عمي بخامج التشسية وشخق التفيح وآليات الستابعة) أنطخ 
 .(1شكل رقع

الجراسة عمي عيشة مغ مدتخجمي جخوب أنػثة التشسػي ببشي *أقترخت 
 سػيف

 *استثشت الجراسة الشداء اللاتي لا يدتخجمػن الجخوب. 

 *استثشت الجخوبات الشدػية الأخخي كػنيا لا تيجف لسذخوعات تشسػية

 *استثشت الستفاعميغ تفاعل ضعيف عمي الجخوب

 شة( يػضح شخيقة الباحثة في اختيار العي1شكل رقع )

 نتائج الجراسة السيجانية
أولًا: الشتائج الستعمقة بتأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى كثافة التػاصل 

 لشجاح السذخوعات داخل السجتسع.

تدعى ىحه الشتيجة إلى الكذف عغ تأثيخ ودقة وكفاءة عسمية       
التفاعل الاجتساعي بيغ أعزاء الجخوب عمى تشذيط عسمية التفاعل 

ابي بجاخمو، ودعع عسميات السذاركات الخيخية والتشسػية التي مغ الإيج
أجميا نذأ ىحا الجخوب، ولكغ في البجاية لابج أن نذيخ إلى دور مؤسدي 

الجخوب، واللاتي لعبغ دورًا كبيخًا في نجاح وتأسيذ ىحه الفكخة، ودعع 
كثافة الاترال والتػاصل بالذكل الحي حقق الأىجاف التي مغ أجميا نذأ 

ىحا الجخوب؛ ويتزح ذلظ في بيان خرائز القائسات عمى تأسيدو 
وتفعيمو، ويأتي في مقجمتيا الثقة والسرجاقية، تأتي فكخة خرائز الأدمغ 

في تحجيج شبيعة الخسالة التفاعمية وتأثيخىا عمي أفخاد السجتسع، ودورىغ 
الأساسي في إقشاع الأعزاء عمى الانزسام لمجخوب وتشذيط أىجافو 

ية؛ حيث تمعب خرائز الأدمغ دورًا كبيخًا ومؤثخا في تحجيج متصمبات التشسػ 
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الانزام لمجخوب، وتقبل السشذػرات السصخوحة، والثقة في أىسيتيا، ويتزح 
( الدسات والخرائز التي يخاىا أفخاد السجتسع في 1مغ الججول رقع )

لي الأدمغ والتي عمي أساسيا يتحجد أىسية الجخوب، ومجي فاعميتو؛ وبالتا
الاستسخارية في التفاعل والاستسخار والسذاركة، وىحا ما كذفت عشو 

الستػسصات الحدابية لمجراسة، والتي أشارت إلى مػافقو وتأييج أفخاد العيشة 
" 2.65- 3.91خرائز قبػل العزػية والاستسخار فييا، والتي بمغت " 

مثمت ، والتي أكجت عمى السرجاقية والسػضػعية والتي 3,76بستػسط عام 
، ثع يأتي في 3.91ندبة مختفعة لجي أفخاد العيشة ترل ندبتيا إلى 

السختبة الثانية تعجد مرادر السعمػمات التي يعتسج عمييا الأدمغ القائسات 
؛ الأمخ الحي يذيخ إلى ندبة 3.80عمى الجخوب، حيث جاءت ندبتيا 

تفاوتو الثقة والسرجاقية والتخابط، وجاءت باقي الشدب بجرجات متقاربة وم
كالتالي: الفرل بيغ الخأي والخأي الآخخون والتػازن في الأىجاف والػسط 
الاجتساعي للأدمغ، والعلاقة بسرجر السعمػمة بذكل مباشخ عشج متػسط 

( وجاءت درجات تقييع أفخاد العيشة للأدمغ 2,55 – 3,54حدابي )
خ وخرائرو بسعجل متػسط، ثع تأتي العلاقة بسرجر السعمػمة بذكل مباش

(. فالأمخ كان متخوكًا 2,30بتقييع مشخفزة، عشج مثل متػسط حدابي )
فقج أشارت نتائج  لمقائسات عمى الجخوب، وقزية الثقة السخػلو ليا،

الجراسة إلى وجػد ثقة متبادلة بيغ عيشة البحث والقائسات عمى الجخوب، 
وأن الأمانة والسػضػعية والدسعة الصيبة ىي أساس السذاركة في 

الجخوب، باستثشاء ندبة قميمة كانت تصمب الجليل عمي صجق الحالة أو 
عمــى الرفحــة  السذخوع، حيث عبــخ كثيــخون عــغ امتشانيــغ لمقائسات

لسدــاعجتيغ الساديــة والسعشػيــة لأعزائيــا وســخعة اســتجابتيغ لعــخض 
مذــاكميغ لمشقــاش. وىــػ مــا يعكــذ دور رأس السال الاجتساعي في دعع 
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عسميات التخابط والتشاسق بيغ العزػات في الجخوب، حيــث انتقــل إلــى 
ع السدــاعجات الساديــة والسعشػيــة لمسحتاجيــغ السجتســع الػاقعــي عبــخ تقجيــ

 بسدــاعجة الأعزــاء.

وىحا ما أشارت إليو الشطخية التفاعمية الخمدية والتي بيشت الاحتسالات    
السسكشة التي تػاجو عسمية التفاعل بيغ الأفخاد، وخاصة فيسا يتعمق بتكػيغ 

ػيغ إيجابية ليا الحات، فالتفاعل الإنداني مغ وجية نطخىا عسمية تك
أسمػبيا ويحجد السذتخكػن اتجاىات سمػكيع وفق تفديخات دائسة للأفعال 

التي يقػم بيا الآخخون، كسا يعجل الآخخون استجابتيع ويعيجون تشطيع 
مقاصجىع ورغباتيع ومذاعخىع واتجاىاتيع بحدب ىحه التفديخات، لكي 

 (67، ص 2012يدتصيعػا التػافق مع مػقف ما )الجػلاني، 

وعميو تتحجد كفاءة وخرائز الأدمغ مغ خلال التفاعمية الخمدية      
وتحميميا لمخمػز والسعاني التي يحجدىا أفخاد السجتسع، فخرائز الأدمغ 

إنسا ىي شبكة معقـجة مـغ ندـيج التفـاعلات والعلاقـات بـيغ الأفـخاد في 
جتساعية الجخوب الـتي يتكـػن مشيـا مجتسع أنػثة التشسػي، فالحياة الا

يسكغ فيسُيا واستيعاب مطاىخىا الحكيكية عغ شخيق الشطخ إلى التفاعلات 
التي تقـع بـيغ الأفخاد، وأن ليحه التفاعلات دوافعيا السػضػعية والحاتية 

 وآثارىا عمى الأفخاد.

( إلى أن Kramer,1998,p.p569-598كسا أشار كخامخ أيزًا )    
دألة معقجة بدبب أن الأفخاد لا الثقة في نطخية دوامة الرست، تعج م

يعخفػن مالية دوافع الآخخيغ، ونػاياىع الحكيكية؛ وىػ ما يجعل مغ قزية 
الثقة والإحداس بالأمان الاجتساعي عمي قجر كبيخ مغ الأىسيةلتحقيق مبجأ 

 0الثقة الستبادلة
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الأمخ الحي دفع الباحثة إلى الكذف عغ أسباب ىحه الثقة، فتػصمت إلى 
بدسات الأدمغ الذخرية، والاجتساعية، والتعميسية، حيث  أنيا تختبط

% مغ العيشة أن الدسعة الصيبة التي يتحمي بيا 53.25أشارت ندبة 
"مدؤولي الرفحة" في السجتسع العام مغ قبل اعلان الجخوب ىػ الجافع 

% مغ العيشة أنيع ليدػا عمي  17.35القػي للانزسام إليو، وأكجت ندبة 
عزاء الرفحة، ولكغ ما يخونو مغ نذاط اجتساعي علاقة شخرية مع أ

ممسػس، قج دفعيع وشجعيع عمى الانزسام إلى الجخوب، ويأتي التقارب 
% مغ أفخاد  16.75في السدتػي الاقترادي والػضع الصبقي بشدبة 

العيشة، يمي ذلظ السدتػي العمسي والفكخي، والحي احتل أقل ندبة وىي 
( يػضح تمظ الشتيجة. 2، والججول رقع )% مغ إجسالي أفخاد العيشة12.75

وتتفق ىحه الشتيجة مع ما يؤكجه سيمفج، والحي يخى أن السػقف الاترالي 
يتبمػر وفقًا لثلاثة عشاصخ، وىي: السخسل ىػ الحي يشقل الخسالة، والخسالة 

وىي ما يخغب بإرساليا، والسدتقبل وىػ ما يخغب بالخسالة 
( في مجتسع 3عشو الذكل )رقع  (  وىػ ما يعبخ103، ص 2009)مػسي،
 البحث 

( يػضح علاقة  الثقة في الادمغ وىػ مخسل الخسالة 3شكل رقع )   
الالكتخونية أياً كان مزسػنيا أو محتػاىا، والرجى الحي تتخكة الخاسمة 

والتي تتعمق بذخرية الأدمغ ومجي تأثيخه عمي أعزاء الجخوب شكل رقع 
 خوب( يػضح بشية العلاقات داخل الج3)

فبعس الشاس يحاولػن أن يكػنػ مؤثخيغ باستخجام عجة أساليب، وفي     
مثل ىحه الحالات يربح الإدراك والػعي ووصػل الخسالة خصأ أو صػاب، 
شبقًا لمعػامل الشفدية والدسات الذخرية التي قج تتجاخل في الحكع عمي 

ذخري، الأمػر . ويخى بخجخ أنو يشطخ إلى عسميات مختمفة مغ الإدراك ال
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بسا في ذلظ إسشاد الدببية و الترشيف والتشسيط و الانصباعات كجدء مغ 
 ,Burgerالتحخك العام لتبديط و تكػيغ معشى مغ بيئة متغيخة ججا ) 

J.M1981 p.p.496-512. ) 

وتأتي أىسية ودوافع الاشتخاك في الجخوب عمي قجر كبيخ مغ الأىسية      
ث ودوافعو التشسػية، حيث يػضح في تحميل علاقة الجخوب بسجتسع البح

( آراء أفخاد العيشة حػل أسباب ودوافع الاشتخاك في الجخوب، 3)ججول رقع
فتػصمت الجراسة إلى أن ىحه الجوافع تشسػية في السحل الأول لخجمة أىل 

 3.98السجتسع الدػيفي والتعخف عمى مذاكل الآخخيغ، بستػسط حدابي "
الشريحة والخأي والسذػرة بستػسط وىي ندبة متػسصة، ثع تقجيع  2.01-

، يمييا التحاور في حل مذكلات الأخخيغ، وإشباع الفزػل والتعبيخ 3.90
عغ الخأي بحخية، والإحداس إلي الانتساء واكتداب صجاقات تداىع في 

خجمة الآخخيغ، الأمخ الحي انعكذ عمى تشػع السذاريع التشسػية السختمفة 
عكاس ذلظ عمى تحديغ مدتػى معيذة داخل السجتسع مػضػع الجراسة، وان

 السدتفيجيغ.

ومغ ثع ترجرت الأسباب والجوافع التصػعية والتشسػية والتعخف عمى      
مذاكل الآخخيغ بغخض التخفيف مغ حجتيا رأي عيشة الجراسة مغ 
% ،  45العزػات، يمييا اليجف مغ اكتداب خبخات تشسػية ججيجة ومثمت 

% ، وجاءت  30الػسط التشسػي بشدبة  ثع فكخة السذاركة والتػاجج في
 (.4% ، شكل رقع )22ميارة العزػ وخبخاتو في حل السذكلات بشدبة 

وعغ شخيق أشكال التفاعل السختمفة التي يسارسيا أفخاد مجتسع البحث     
( نجج ما يصمق عميو العصاء الخقسي، والستسثل 4داخل الجخوب )ججول رقع

فة والخبخات الستخاكسة، فلا يتعامل أفخاد في رغبة الأفخاد بالتبخع بالسعخ 
الجسيػر مع وسائل الاترال باعتبارىع أفخاد معدوليغ عغ واقعيع 



 (2021أكتوبر ) عدد خاص                          جامعة بني سويف –كلية الآداب مجلة            

 ...وسائل التواصل الاجتماعي وتنمية المجتمع المحلي         د/ رباب عاطف محمود                                       

 

   
 

999 

 

الاجتساعي، وإنسا ىع "أعزاء في جساعات مشطسة تيجف إلى تحقيق 
 أىجاف تشسػية واضحة داخل السجتسع". 

%  82,5فشجج أن ندبة الستفاعميغ في السذخوعات التشسػية بمغ       
% مغ العيشة ، 10.0غ إجسالي العيشة، بيشسا مغ أكتفي بالستابعة بمغ م

الأمخ الحي يذيخ إلى الخغبة الحكيكية والتفاعمية بيغ عزػات الجخوب في 
 السداىسة في الأنذصة التشسػية التي يزعيا الجخوب.

 Body,et .alحيث تعسل مػاقع التػاصل الاجتساعي كسا يخي "     
2o11 p 98يع امتيازات تدسح لإفخاده إضيار لائحة السذاركيغ " عمي تقج

مع بعزيع البعس، كسا أنيا تتيح عخض قائسة الاترال وما قام بو 
الآخخيغ داخل الشطام إلا أنيا في الػقت ذاتو تزع قيػد تختبط بالخرػصية 

 .والحساية

الأمخ الي يذيخ إلى تحػل وسائل التػاصل الاجتساعي إلــي رأس مــال     
اعــي، فالعلاقــات فــي حــج ذاتيــا ليدــت قــػة، إنســا قــػة العلاقــات اجتس

حدــب نطخيــة رأس الســال الاجتساعــي تكســغ فــي وصــػل أشــخاف ىــحه 
العلاقــات لأفكار بعزيــع البعــس، وتبادليا بالذــكل الــحيً يعــػد بالسشافــع 

ـةـ ىشــا ليــدت شــخشًا أن تكػن ماديــة، ولكــغ عمــي شخفــي العلاقــة، والسشفع
  & Tomيسكــغ أن تكــػن غيــخ ماديــة أورمديــة. وىــػ مــا يؤكــج فخضيــة 

Blanchard Anita Horan 1998  بأنــو كمســا زاد الجعــع والسدــاعجة
ل فــي السجتســع الافتخاضــي كمســا زادت احتساليــة تذــكل رأس الســا

 (3. ص 2009الاجتساعــي فــي ســياقاتو محجدة) كاضع، 

وىــػ مــا ضيــخ في مجتسع البحث فــي مشذــػرات أعزــاء الرفحو     
وتعميقاتيــع؛ حيــث عبــخ كثيــخون عــغ امتشانيــغ لمقائسيــغ عمــى الرفحــة 
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بتيع لبعس لسدــاعجتيع الساديــة والسعشػيــة لأعزائيــا وســخعة اســتجا
السذكلات التي تحتاج إلى تجخلات سخيعة، خالرة التي تتعمق بسداعجة 

البعس وتحديغ ضخوف معيذة الكثيخيغ مغ أفخاد السجتسع، وىــػ مــا 
يعكــذ نجــاح الرفحة فــي تذــكيل رأس مــال اجتساعــي افتخاضــي تػزعــت 

عمــى حــج ســػاء، حيــث انتقــل عػائــجه بيــغ الدــياقيغ الافتخاضــي والػاقعــي 
إلــى السجتســع الػاقعــي عبــخ تقجيــع السدــاعجات الساديــة والسعشػيــة 
لمسحتاجيــغ بسدــاعجة أعزــاء الذــبكة الاجتساعيــة، وجاء ذلظ كسا 

سيعخض لاحقًا في إنذاء مذخوعات تشسػية أدرت عائجًا ماديًّا واجتساعيًّا 
 د السجتسع الدػيفي.لمعجيج مغ أفخا

مسا سبق يتزح الجور الفعال لسدتػى التفاعل والانتذار داخل      
الجخوب، وأثخ ذلظ في نقل السعمػمات وتجاوليا بذكل مشطع وفعال، 

وانعكاس ذلظ عمى نجاح السذخوعات التشسػية داخل السجتسع الدػيفي، 
الجعع بالإضافة إلى السذاركات السشطسة التي انعكدت عمى سياسات 

التشسػي الحكيقي لأىالي السجتسع، والحي قػبل بالثقة الكبيخة مغ قبل 
عزػات الجخوب، فداد مغ تفاعلاتيغ ودورىغ التشسػي في خجمة وتشطيع 

السجتسع بالذكل الأكثخ فاعمية وخجمية في السجتسع الدػيفي. وىحا ما 
ما تأثيخ يجيب عمى التداؤل الأول الحي تع صياغتو ليحه الجراسة ومػداه: 

وسائل التػاصل الاجتساعي عمى كثافة التػاصل لشجاح السذخوعات داخل 
 السجتسع؟   

ثانيًّا: الشتائج الستعمقة بتأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تشػع 
 السذخوعات داخل السجتسع.

تدعى ىحه الشتيجة إلى الكذف عغ دور وسائل التػاصل الاجتساعي       
عمى تشػع السذخوعات السختمفة داخل السحافطة؛  -ي جخوب أنػثة التشسػ –
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مغ خلال التعخف عمى شخيقة تقجيع الخجمات مغ قبل الجخوب لمسدتفيجيغ، 
 وكحلظ أبخز ىحه السذخوعات، وعلاقة ذلظ بتشسية السجتسع الدػيفي.

الإندان ىػ العشرخ الأساسي في التشسية مثمسا ىػ ىجف التشسية، فشجاح  
جامتيا مخىػن بسذاركة العشرخ البذخي وحدغ إعجاده بخامج التشسية واست

وشبيعو تأىيمو. ولمسخأة في حخكة التشسية وفي مػاجية ما يحيط بيا مغ 
مذكلات عسمية وعالسية دور لا يقل عغ دور الخجل باعتبارىا عشرخا فعالًا 
وميسا وقػة مغ قػي الإنتاج والخجمات، وباعتبارىا أيزًا مػضػعًا لمتغييخ 

 (١١،ص ٠٢٢٠لو )الذشاوي، ومحجثا 

ويأتي شكل وبخامج التشسية في مجتسع البحث مغ خلال تحميل مجسػعة     
مغ البخامج والتقشيات التي يدتخجميا الجخوب؛ سػاء مغ بجاية شخح 
السذكمة أو السذخوع، أو التحخي عغ صجق الحالة، إلي الانتياء مغ 

 .السذخوع

أ مغ بجاية الإعلان إلي اكتسال لسجتسع أنػثة التشسػي دور كبيخ يبج   
( الأسباب والجوافع التي 5التسػيل اللازم لمسذخوع، ويػضح ججول رقع )

تجفع إلي متابعة مذتخكي الجخوب لمسذخوع التشسػي، وأي نسط مغ أنساط 
السذخوعات التي تقػم بستابعتو العزػة، حيث أشارت نتائج الجراسة إلى أن 

التي كانت تقجم لمسدتفيجيغ يغمب عمييا الغالبية العطسى مغ السذخوعات 
الاىتسام بالعائج السادي، خاصة السذخوعات السختبصة بالكػارث والازمات، 
والججيخ بالحكخ أن لسجتسع أنػثة التشسػي دور قػي في إدارة الازمات التي 

يتعخض ليا السجتسع الدػيفي برفة عامة؛ كأزمة الديػل، حيث قام 
فة لسداعجة أكثخ الأماكغ الستزخرة ومداعجة الجخوب بتقجيع حسلات مكث

أصحابيا بسػاد غحائية، ومحاولة إعادة تدكيف أكثخ السشازل تزخرًا مغ 
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خلال حسمة مػسعة لجسع التبخعات، بالإضافة إلي الأزمات الذخرية 
 العاجمة كإصابة أحج الأفخاد في حادث أو عسمية عاجمة. 

عجات فقط، بل إن الجخوب قج ىحا ولع يقترخ الأمخ عمي ىحه السدا     
حجد عجًا محجدًا مغ السذخفات عمى ىحه السذاريع التشسػية، فيشاك مغ 
أشخفغ عمى السذخوعات التي تخجم الأسخ الفقيخة، والتي يتع تقجيع دعع 

( والبعس الآخخ يتابع 3.77مادي ليا )بانحخاف معياري متػسط بمغ
تسثل مغ وجيو نطخ السذخوعات الرغيخة أو متشالية الرغخ؛ والتي 

البعس أىع السذخوعات، كػنيا تجر عائجًا ثابتًا يجعع مغ قجرة الحالة عمى 
العسل والتفاني مغ أجل تحقيق السكاسب والأرباح التي تحدغ مغ مدتػى 

معيذتيع والخخوج مغ دائخة العػز والفقخ، وىشاك فخيق آخخ يتابع كل 
دون شكل التبخعات التي السذخوعات السصخوحة أيًّا كان نػعيا، بل ويحج

 تقجم لمسدتفيجيغ. 

وقج سعت الباحثة إلى تتبع كل ما يشذخ عمي الجخوب محققاً لأىجاف       
التشسية مغ جانب، ورؤية ىحه السذخوعات عمى أرض الػاقع مغ جانب 

آخخ؛ فالجخوب يخرز يػمًا كل أسبػع لعسميات التدػيق والجعاية غيخ 
عمي تفاعل مع السدتيمكيغ، وفتح السجال مجفػعة الأجخ؛ كدبيل لمحرػل 

لأفخاده لصخح أرائيع ومقتخحاتيع في الدمع السعخوضة؛ مغ أجل دعع 
العامميغ عمييا، كسا لاحطت الباحثة أن ىحه السشتجات التي يتع عخضيا 

ىي في نفذ الػقت نتاج مذخعات تشسػية تع إنذاؤىا عغ شخيق الجخوب؛ 
اتيع، وفي نفذ الػقت شسأنة حتى يتسكغ أصحابيا مغ تدػيق مشتج

عزػات الجخوب والستبخعات عمى أن أمػاليغ ترخف في الرالح العام 
الحي يشعكذ عمى واقع الأسخ، ويجعع مغ مدتػاىع السعيذي داخل 

السجتسع.  وقج وضع أدمغ الجخوب قيػدًا عمي اي تجاوز لفطي أو اي 
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علاقات إساءه لذخز مغ السدػقيغ، وندتشج مغ ذلظ أن الجخوب كػن 
 تشسػية شسمت كل فئات مجتسع البحث دون التقيج بسشتجات معيشة.

أما فيسا يتعمق بصخيقة دعع الجخوب أو الػسيمة التي تدتخجميا     
عزػات الجخوب في السذاركة، والتي تسثل شخقًا لمجعع السباشخ مغ قبل 

العزػات. فقج أشارت نتائج الجراسة السيجانية أن ىشاك سخعة في 
ابة مغ أفخاد العيشة لمسذخوع بقجر كبيخ مغ الأىسية، حيث يذيخ الاستج

( أن شخق الجعع السباشخ كانت تأتي عغ شخيق الاترال 6الججول رقع )
بالأدمغ لسعخفة تفاصيل أكثخ عغ السذخوع، أو التعخف عمي شخق تقجيع 

% مغ إجسالي العيشة، والبعس الآخخ يقػم بصمب 49الجعع وبمغت ندبتيع 
%، والبعس يؤكج عمي محاولة جسع 20بالحالة وقج بمغت ندبتيع الاترال 

السعمػمات عغ السذخوع أولا وتقجيخ الكيسة السصمػبة ثع دفع التبخع، وقج 
 %  مغ أفخاد العيشة.24.25مُثل ذلظ بشدبة بمغت 

ويبجأ تقجيع الجعع لمسذخوع عغ شخيق الإعلان عمي الرفحة عغ      
كل تفاصيمة مغ قبل القائسات عمى الجخوب، السذخوع أو الجعع السصمػب ب

دون ذكخ اسع الحالة، مع الإشارة بأن  قيام الستخررات في ىحا الشسط 
مغ الخجمات بإجخاء دراسة شاممة عغ الحالة التي تخغب في الاستفادة، 

ودراسة السذخوع السقجم، ثع قياميغ بعخضو عمى عزػات الجخوب، وتتبع 
خلال مجسػعة مغ المجان الذعبية مػزعة إنذاؤه عمي أرض الػاقع؛ مغ 

بذكل متداوي عمي السػقع الجغخافي لمسحافطة، والتأكج مغ عجم وجػد 
شبيو نرب أو احتيال، وعسل ميدانية لمسذخوع، والحكيقة الججيخة بالحكخأن 
 0جسيع ىحه المجان  مغ الحكػر الستعاونيغ مع الجخوب وليدػا أعزاء فيو

 نسط السذخوعات السقجمة
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جاءت السذخوعات التي قجمت لمحالات وقت الجراسة؛ شبقا لمججول رقع و  
% مغ إجسالي العيشة، 37.75( عمى شكل مذخوعات إنتاجية بشدبة 7)

% ، بيشسا بمغت السذخوعات  31.63وبمغت السذخوعات الخجمية  
% مغ إجسالي السذاريع، كسا تشػعت السذخوعات 30.61التجارية 

ما بيغ بقالة ، تأجيخ قصعة أرض، إعلاف ، بيع السقجمة في مجتسع البحث 
شباشب، بيع أشعسة ، ترشيع أشعسة ، خزار ،مػاشي ، تخبية بط، تخبية 

ماعد، ماكيشة لبغ، ماكيشة خياشة وغيخىا مغ السذخوعات التي تسثل 
 .مذخوعات متشالية الرغخ

(  8كسا تشقدع ىحه السذخوعات في مجتسع البحث  شبقا لججول  رقع )     
% مغ إجسالي السذخوعات؛ مثل  28.57إلي أنذصة خجمية ومثمت 

مذخوعات:  إنتاج خامات غحائية كالخقاق والجبغ واحتياجات الحمػيات، 
%، وتأتي السشتجات الغحائية 20يمييا السلابذ الجاىدة والتي مثمت ندبة  

% مغ إجسالي السذخوعات السقجمة  19.38كسجال لعسل السخأة بػاقع 
كد في ترشيع الحمػي والاشعسة السشدلية،  أما تقجيع دعع لسذخوع والتي تتخ 

% ، ويسثل الجعع في ىحه الحالة تقجيع دعع لسذخوع 9قائسة جاءت بشدبة 
 تَعثخ أو حجث لو مذكمة مالية، فأصبحت تسثل عائقًا في اكتسالو.

إلى جانب ذلظ ىجفت الباحثة إلى التعخف عمى شبيعة السذخوعات التي     
مذاريع )ماكخو اقترادي( في مجتسع البحث، وعغ ما إذا كان ليا تسثل 

حق الاختيار شبقا لامكانياتيا وقجراتيا السعخفية؛ نطخًا لتخدي الأوضاع 
الاقترادية وتفاقع ضاىخة الفقـخ خاصة فـي الخيـف، كػنيا الأكثخ تعخضًا 

صػل إلى لسطاىخ وتبعات الفقخ، فغيـاب اسـتقلاليتيا الاقتـرادية وفـخص الػ 
السػارد، والائتسان وخجمات التعميع والتجريب، والقجرة عمى الإسـيام فـي 
صـشاعة القـخار التشسـػي؛ فـي وقـت لا تـدال تتحسـل أعبـاء مـزاعفة فـي 
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تـدييخ شـئػن الأسـخة السعيذية، وفي الكيام بأدوار إنتاجية إلى جانب 
الحي دفعيا إلى تشفيح أدوارىا الإنجابية )في الخيـف خاصـة (، الأمخ 

مذخوعات ميسا كانت بداشتو أوتعقيجىا؛ بيجف تجشب الػقـػع فـي دائـخة 
الفقـخ، ويكـذف السلامـح الأنثػيـة البـارزة لطـاىخة الفقـخ، رغـع مؤشخات الشػع 
الاجتساعي القادرة عمى التعبيخ الرخيح عغ السدتػى الحكيقي لفقخ السخأة، 

ثة ان حالات الجراسة تدعي لمػصػل إلي أي وبشاء عميو استشتجت الباح
 0دعع حتي لػ تع تغييخ شبيعة السذخوع أو تع تقميل التكمفة السادية لو

وقج اتزح مغ الستابعة التحميمية لحالات الجراسة أن السخأة في مجتسع    
البحث ليدت في حاجة إلى مداعجة تقجم إلييا باستسخار، ولكغ بحاجة إلى 

ذة ليا عغ شخيق مذخوع إنتاجي صغيخ، تدتخجم تحديغ مدتػى السعي
فيو كل ما لجييا مغ قجرات وإمكانات؛ وذلظ حتى تتسكغ مغ مداعجة نفديا 
بذكل أفزل وحتى تتحػل مغ فئة الفقخاء الستمقيغ لمسداعجة، إلى فئة غيخ 

 الفقخاء القادريغ عمى العسل والإنتاج ومداعجة أنفديع بأنفديع.

ؤل الثاني الحي تع صياغتو ليحه الجراسة ومؤداه: وىحا ما يجيب عمى التدا
 ما تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تشػع السذخوعات داخل السجتسع؟

ثالثًا: الشتائج الستعمقة بتأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تشطيع 
 السذخوعات داخل السجتسع.

لتػاصل تدعى ىحه الشتيجة إلى بيان التأثيخ الفعمي لػسائل ا     
الاجتساعي )جخوب أنػثة التشسػي( في متابعة السذخوعات التشسػية التي 

دعسيا الجخوب، مغ خلال التعخف عمى شبيعة السدتفيجيغ ومدتحقي 
الخجمات التشسػية مغ تمظ السذخوعات، وشخق إدارة السذخوعات، وشبيعة 

 بيئتيا الجاخمية، وعلاقة ذلظ بتشسية السجتسع الدػيفي.
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 يجيغ مغ السذخوعاتالسدتف - أ

تأتي مخاحل تقييع الأثخ الحي يتخكو مجتسع البحث في بخامج التشسية عمي  
قجر كبيخ مغ الأىسية، والتي تبجأ بالسدتفيجيغ مغ السذخوع؛ حيث أشارت 

نتائج الجراسة إلى أن الغالبية العطسي مغ الحالات ليدػا مغ أعزاء 
أن الجعع السقجم لع يكغ  جخوب أنػثة التشسػي، حيث أشارت الجراسة إلي

مغ العزػات فقط، بل يػجج تعاون مع بعس الجيات غيخ الخسسية 
والجسعيات الأىمية أيزًا، الأمخ الحي يذيخ إلى الجور الفعال الحي تمعبو 
القائسات عمى الجخوب في نجاح العسمية التشسػية في تخويج السعمػمات 

سا يتعمق بالحالة والأىجاف السخجػه مغ نذأة ىحا الجخوب؛ أما في
( أن 9(؛ يذيخ الججول رقع )98الاجتساعية لمسدتفيجيغ، وكان عجدىع )

% مغ إجسالي السذخوعات؛  42.85ندبة الأرامل مغ السدتفيجات بمغت 
ويعػد ذلظ كسا ذكخت بعس الحالات، إلى أنيغ فقجن أزواجيغ بدبب 

ذخوعات الػفاه، فأصبحغ معيلات لأسخىغ، فكغ يعتسجن عمى دخل ىحه الس
مغ أجل العير مغ قبل عسميغ دون الحرػل عمى عصاء شخري مغ 
آخخيغ، فكغ يعتسجن بأن إقامة ىحا السذخوع مغ قبل الجخوب يُعج تبخع 

مذخوع يفزمشو أكثخ مغ الحرػل عمى دعع مالي مباشخ مغ قبل أقاربيغ. 
فقج كان يعصي ىحا الجور للأرممة وضعًا اجتساعيًّا أرقى وسط عائمتيا 

تسعيا لػ امتشعت عغ الدواج مغ أجل تخبية الأشفال، وقج لاحطت ومج
الباحثة أنو عشج السفاضمة بيغ الأرممة ومدتفيجات أخخىيات، نجج أن الخيار 

الأول يكػن للأرممو ويعكذ ىحا السيل إلي تحقيق التكافل الاجتساعي في 
ور مجتسع البحث. تقػل إحجى السدتفيجات مغ الأرامل "عسخي ما ىشدى الج
المي قجمو أنػثو، بجج ستخوني وستخو عيالي، ربشا يبارك فييع"، وتقػل 

أخخى "بعج جػزي مامات مكشتر لكيو مراريف عمى ولادي، بذ برخاحة 
لسا قػلت مذكمتي عمى الأبمػات قالػلي مييسكير، إحشا ىشرخف إن شاء 
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، الله، وبرخاحة اصخفػا"، وتقػل أخخى "ربشا يبارك فييع، دول رسعػ عميا
الحسج لله  مخمػنير مجات إيجي لمغخيب". الأمخ الحي يذيخ إلى الجور 
التشسػي الفعمي الحي حققو ىحا الجخوب في تشسية حياة بعس الأرامل 

% مغ الشدبة 32.65بالسحافطة. وبمغت ندبة السدتفيجات مغ السصمقات 
% مغ إجسالي 24.45السحكػره، أما السدتفيجات مغ الستدوجات بمغت 

، وتعكذ ىحه الشتيجة قزية التكافل الاجتساعي كأحج بخامج التشسية العيشة
 ومحاولة وضع ىحه البخامج في السكان الدميع والسشاسب. 

وتججر الإشارة ىشا إلى أن السذخوعات السقجمة تختمف وفقًا لصبيعة    
الحالة السدتفيجة وإمكانياتيا البذخية والسيشية، مع مخاعاة الإمكانيات 

جى القائسات عمى الجخوب، فيشاك بعس السدتفيجات اللاتي الستاحة ل
يقجمغ مذخوعات تحتاج إلى مبالغ مالية كبيخة، بالذكل الحي يتعجى قجرات 

الأعزاء؛ حيث ذكخت إحجى القائسات عمى الجخوب قائمة "احيانا الحالة 
بتقجم مذخوع كبيخ ججاً أكبخ مغ امكانيتيا وامكانيتشا، دا احشا مسكغ ىشا 

 بعذخ مذاريع" نفكو

أما بالشدبة لمسصمقات، فشتيجة لسا تعخضغ لو مغ تغييخ في وضعيغ      
الأسخي، فبجأن يجركغ ىحا التغيخ في حياتيغ، مسا كان دافعًا لإدركيغ 

بزخورة الكيام بأدوار ججيجة متػقعة، نطخًا لزغػط الحياة التي زادت مغ 
في جػ يذعخن مغ  مدئػليتيغ الاجتساعية والاقترادية، وجعميغ يعذغ

خلالو بالأزمات، وأكثخ احتياجا لمسداعجة لمخخوج مغ ىحه الأزمة ومحاولة 
التغمب عمييا؛ خاصة إذا كانت قجراتيغ لا تداعجىغ عمى ذلظ، وبالتالي 

فحرػليغ عمي دعع لإقامة مذخوعات تشسػية تحدغ مغ دخميغ كان 
 عية.عاملًا إيجابيًّا  ومتحػلًا دقيقًا في حياتيغ الاجتسا
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 شخق إدارة السذخوعات -ب

أما فيسا يتعمق بإدارة ىحه السذخوعات مغ قبل السدتفيجات، وإمكانية    
الاستعانة بالآخخيغ في تشفيحىا، فقج كذفت نتائج الجراسة كسا ىػ مػضح 

% مغ إجسالي السذخوعات تقػم الحالات  51،02( أن 10بالججول رقع )
السذخوعات يذاركيع أحج أفخاد % مغ تمظ  17،34بإدارتيا بسفخدىا، و

% مغ العيشة بعسالة دورية  16.32العائمة كأبغ أو زوج أو أخ، وتدتعيغ 
شبقاً لحالة العسل كعامل تكتػك، أو تخسيكل يقػم بشقل مشتج أو خامات، وقج 

%، ومغ ثع  15.3تزصخ بعس الحالات إلي وجػد عسالة دائسة بأجخ 
% مغ إجسالي العيشة لا 75مغ  أشارت نتائج الجراسة إلى أن ما يقخب

يدتعيشػا بعسالة دائسة ويخجع ذلظ إلي سببيغ أن الشذاط السسارس في ىحه 
السذخوعات متشاىي الرغخ فلا يحتاج لعسالة دائسة، والدبب الثاني محاولة 

  .تقميل الشفقات مغ قبل الحالة

مارسغ كسا أشارت نتائج الجراسة إلى أن الجافع لجى السدتفيجات اللاتي    
السذخوعات الرغيخة ىػ الخضا الذخري الحي تحرل عميو مغ أخح فكخة 
معيشة وتحػيميا إلى الػاقع، خاصة إذا كانت ىحه الفكخة تعبخ عغ شغفيا، 

إلا أن ىحا الأمخ لو جانب سمبي وىػ  انذغاليا بإدارة عسميا الخاص 
وعات لداعات شػيمة "بشجخي عمي أكل عيذشا" يحجث ىحا لأن مالكي السذخ 
الرغيخة غالباً لا يسمكػن ما يكفي مغ السال لتػضيف عجدٍ كاف مغ 

الأشخاص لسذاركة عبء العسل، كسا يعػد أيزًا إلى أنيا القائسة عمى 
السذخوع، ومغ ثع كان يجب عمييا التعامل مع العجيج مغ السدئػليات 

ـات الخئيدية بشفديا. وتؤكج ىحه الشتيجة ما  تخكــد  عميو بعــس الأدبيـ
الاقتراديــة عمــى الــجور الــحى لعبتــو الدياســات الاقتراديــة الشيػليبخاليــة 

التــى تقــػم عمــى تقميــز دور الجولــة فــى الشذــاط الاقترــادى 
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والخرخرــة وتخاجــع الإنفــاق العــام، فــى تخفيــس معــجلات العســل اللائــق 
السذــخوعات فــى القصــاع الحكػمــى و 

((. وفــى الاقترــاد ككل، لا ســيسا 0Poblo,Guan,2005.p68العامــة
فــى ضــل تبشــى سياســات كميــة انكساشــية تخكــد اىتساميــا عمــى تخفيــس 

معــجلات التزخــع حتــى لــػ تختــب عمــى ذلــظ التزحيــة بيــجف زيــادة 
 (Heintz,James,2005.p 51معــجلات التذــغيل)

 بيئة إدارة السذخوعات -جـ

أما فيسا يتعمق بالأماكغ التي تجار بيا ىحه السذخوعات، أشارت نتائج     
%  مغ  44.89( إلى أن ندبة11الجراسة وفقًا لمججول رقع )ججول رقع

حجع السدتفيجات كغ يسارسغ ىحه السذخوعات داخل مشازليغ، ثع يأتي 
مغ ندبة العسل الستجػل والتشقل %، وب19.38استئجار كذظ بشدبة 

% إلى استئجار مشدل 14.28%، بيشسا اتجيت ندبة 14.28بالبزاعة 
آخخ صغيخ أو مجاور لسشدل الحالة، وبمغت السذخوعات السختبصة ببيع 

% مغ إجسالي العيشة. وتفتخض نطخيات 9.18السشتج في الأسػاق ندبة 
ية في ضل مػاقف التشسية أن  الأفخاد يدعػن إلى تحقيق أىجاف شخر

وأوضاع معيشة يتػفخ فييا وسائل بجيمة لتحقيق اليجف، ولكشيع في سعييع 
لتحقيق أىجافيع يكػنػن محجوديغ بعجيج مغ الطخوف السػقفية، مثل: 

خرائريع الاجتساعية والاقترادية والبيػلػجية وضخوف بيئاتيع الصبيعية 
ودا بالكيع الاجتساعية والأيكػلػجية، كسا أن سمػك الأفخاد أيزاً يكػن محج

والسعاييخ الدمػكية والأفكار الدائجة في السحيط الحي يعيذػن فيو، وكل 
ىحه السحجدات السػقفية والسعيارية تؤثخ عمى قجراتيع في اختيار الػسائل 

التي يسكغ أن تحقق أىجافيع مغ مختمف الػسائل البجيمة  
(Turner,1982,P40 .) 
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" أن الــجور السيــع الــحى يمعبــو العســل السشدلــى غيــخ وتؤكــج "نايمــة كبيــخ   
 السجفــػع لمشدــاء 

فــى رفاىيــة الأســخة، ىــػ الــحى يفدــخ تخكدىــغ فــى العســل غيــخ الخســسى، 
حيــث لا يسكــغ مػاجيــة مدــئػليات العســل الخســسى جشبًــاً إلــى جشــب مــع 

ـل السشدلــى. لــحا فــإن الشدــاء اللاتــى تسكشــت مــغ مدــئػليات العسـ
الاســتسخار فــى العســل فــى الدــػق إلــى جانــب مدــئػليات رعايــة الأســخة، 

تخكــدن فــى الغالــب فــى أشــكال العســل الحــخ (تعســل لــجى نفدــيا) أو 
ـة أكبــخ فــى اســتخجام الػقــت. كســا العســل بالقصعــة، مســا يػفــخ ليــغ مخونـ

أن مدــئػلية الشدــاء عــغ العسـل السشدلــى ومــا لــو مــغ أثــخ عمــى رفاىيــة 
الأســخة ىــى التــى تفدــخ لســاذا تقــػم الشدــاء عشجمــا يعسمــغ بأجــخ 

بتخريــز دخميــغ بذــكل أساســى لتحدــيغ معيذــة أشفاليــغ 
(Kabeer,Naila,2008,p3) 

مسا سبق يتزح أن نتائج الجراسة كذفت عغ دور الجخوب في تشسية 
السذخوعات الرغيخة، وتشػعيا داخل مجتسع البحث، وندبتيا، والحالة 

الاجتساعية لمسدتفيجات، وشخق إدارتيا، وأماكغ إقامة تمظ السذخوعات، 
تحديغ مدتػى والشتائج الإيجابية التي تختبت عمى ىحه السذخوعات و 

معيذة السدتفيجات داخل السجتسع الدػيفي. وىحا ما يجيب عمى التداؤل 
الثالث الحي تع تست صياغتو ليحه الجراسة ومؤداه: ما تأثيخ وسائل 

 التػاصل الاجتساعي عمى نجاح تشطيع السذخوعات داخل السجتسع؟

جاح متابعة رابعًا: الشتائج الستعمقة بتأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى ن
 السذخوعات داخل السجتسع.
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تدعى ىحه الشتيجة إلى التػصل إلى مؤشخات الأداء السختمفة      
لمسذخوع، وعسمية الستابعة بسخاحميا السختمفة، وعلاقة ذلظ بشجاح 

 السذخوعات التشسػية التي يجيخىا الجخوب بذكل فعال.

لإنتخنــت ذات الأبعــاد إن الاشــتخاك فــى السجسػعــات السشطســة عبــخ ا   
الاجتساعيــة، يؤســذ عمــى عشرخيــغ، الأول: متسثــل فــى التبــادل 

السعمػماتــي الــحى يدــيع فــى شــخح مجــال للاســتفادة فــى حــل السعزــلات 
ذات الأبعــاد الاجتساعيــة، ويتسثــل العشرــخ الثانــي فــى: الجعــع الاجتساعــي 

يدــتفيج مشــو الفــخد مــغ خــلال امتلاكــو شــبكة علاقــات اجتساعيــة  الــحى
عبــخ تفاعــلات لمسجتســع الافتخاضــى، والحي يسكــغ مــغ خلاليــا تحقيــق 

، 2013مشافــع تتأرجــح بيــغ الػاقــع الافتخاضــي والسجتســع الػاقعــي )رشاد،
 (155ص 

ؤشخات الأداء بالسخحمة الأولي لمسذخوع مؤشخات الأداء: تبجأ م - أ
بفكخة مصخوحة، وىشا تأتي القائسات عمى الجخوب بجور الػسيط بيغ 

السدتفيجات والجخوب، خاصة في الاعلان عغ السذخوع، وكحلظ  التػجية 
والستابعة وعسل دراسة ججوي لمسذخوع بسداعجة أحج الستصػعيغ لخجمة 

ججوي مخحمة ىامة ججًا حيث أن مغ السذخوعات التشسػية، وتسثل دراسة ال
خلاليا يتع تحجيج الكيسة السادية لمسذخوع في ضػء الامكانيات الستاحة، 

وشخق وأساليب تشفيح السذخوعات، والججيخ بالحكخ أن السدتفيجه مغ 
السذخوع تحاط بدياج مغ الدخية، فميذ مغ حق أي عزػة مغ الجخوب 

رية عشيا إلا بسػافقة أو مغ خارج الجخوب الحرػل عمي تفاصيل شخ
القائسات عمى الجخوب، وفي حالة إذا ما تصمب الأمخ؛ يكغ ىسدة الػصل 

 .فيسا بيشيغ
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 مخحمة تشفيح السذخوع - ب

تأتي مخحمة تشفيح السذخوع بعج جسع التبخعات اللازمة مغ الجخوب،      
والإعلان عشو وعسل دراسة الججوي وتحجيج السبالغ السالية السصمػبو 

سة السادية لو، حيث أشارت نتائج الجراسة  أن ىشاك عجة أسباب أوالكي
 37.75( أن ندبة 12لاختيار مذخوع معيغ لتشفيحه، ويذيخ الججول رقع )

% مغ العيشة أكجوا أن سبب اختيار السذخوع يعػد إلي درايتيع بصخيقة 
إدارتو والتعامل معو، حيث تقػل إحجى السدتفيجات "أنا السكشو بعخف 

-وبعخف اخيط مغ زمان" وتأتي قزية أو فكخة الامكانيات السادية  اشغميا،
في السختبة الثانية  -كسيدانية لمسذخوع عمي قجر كبيخ مغ الأىسية

% ، حيث تقػل إحجى السدتفيجات "ىسو قالػلي ىيجوكي  36.73بشدبة
جشية، يعشي مكشر يشفع أكتخ مغ كجا" وتأتي قزية الاحتياج  2000

% مغ إجسالي 25.51في السختبة الثالثة، بشدبة  الاجتساعي لمسذخوع
العيشة، وتذيخ إحجى السدتفيجات قائمة  " أنا فكخت في مذخوع الشاس المي 

حػليا تكػن محتجاه"، وتقػل أخخى "برخاحة أنا بشرح أي وحجة تاخج 
 مذخوع أنيا تعخف ىي ىتدتخجمو إزاي"

حرــػل عمــى عســل بأجــخ و فعمــى الخغــع مــغ الخبــط الجائــع بيــغ ال    
الانتقــال إلــى مدــتػى أفزــل لمسعيذــة والخــخوج مــغ دائــخة الفقــخ، فــإن 
تحقيــق ىــحاالتحــػل فــى الػاقــع أمــخ صعــب وخاصــة بالشدــبة لمشدــاء، 

الــحى  ويختبط بالقجرة عمــى الاختيــار والتعبيــخ عــغ السرالــح، وىــػ الأمــخ
يطيــخ فــى القيــػد السفخوضــة عمــى الشدــاء فــى داخــل الأســخة وفــى 

السحيــط العــام عشجمــا يعسمــغ بأجــخ بتخريــز دخميــغ بذــكل أساســى 
 Kabeer,Naila,p 52لتحدــيغ معيذــة أسخىغ  ))
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لتي تعصي وتأتي السخحمة الثانية مغ السذخوع وىي مخحمة الستابعة وا    
مؤشخًا عمي قجر كبيخ مغ الأىسية في مخحمة السرجاقية التي يقػم بيا 

الجخوب، ويأتي دور القائسات مغ خلال متابعة دورية لمسذخوع لسجة لا تقل 
عغ عام مغ خلال المجان التي تتابع السذخوع التشسػي، وىحا ما أكجت 

بأن  % مغ العيشة 56.12عميو حالات الجراسة؛ حيث أشارت ندبة 
السدئػليغ عغ الجخوب كغ يقسغ بستابعة السذخوع بذكل دوري لسجة عام، 

% مغ حجع العيشة بأن السدئػليغ يقػمػن  25.51كسا أكج ت ندبة 
بستابعة السذخوعات والأرباح والسلاحطة، والججيخ بالحكخ ىشا ضيػر العجيج 

 مغ السذخوعات التشسػية القائسة عمي فكخة القخض الحدغ الحي يدسح
لمعسيل بتدجيجه عمي ىيئة أرباح، أو الكيام بسذخوع مقابل تقجيع خجمات 

لمجخوب كسا جاء عمي لدان إحجي مدئػلي الجخوب "عسمشا مذخوع تكتػك 
لذاب مغ الي بيدعجونا مقابل انو يػصل أي حاجة بجون مقابل لمجخوب" 

% مغ العيشة عمي أن الجخوب دائسًا  18.36وفي الػقت ذاتو أكجت ندبة 
يداىع في حل السذكلات التي تػاجو السذخوع عمي أرض الػاقع كاحتياج 

( يػضح تمظ 13دعع مادي أو التعخض لمسزايقات، والججول رقع )
 الشتيجة..

وتأتي مخحمة الشػاتج أو تقييع نجاح السذخوعات التشسػية كسخحمة ثالثة 
ت وأخيخة في السذخوع التشسػي: حيث كذفت نتائج الجراسة أن السذخوعا

التي قجميا الجخوب عسمت عمي تكػيغ قيع  اجتساعية لجى السدتفيجات مغ 
السذخوع،  أىسيا: الاداء الجيج ومحاولة إنجاح السذخوع في أداء العسل 

الحخ، وتحقيق استقلالية مادية واجتساعية، وعجم الاحتياج والذعػر 
ل، بالانتساء لمسذخوع، ومحاولة تغييخ الػضع الحالي إلي الػضع الافز
وتؤكج كلا مغ السؤشخات الإحرائية والجراسات التحميمية صجق ىحه 
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الشتيجة، وبالسلاحطة الجقيقة لسجتسع البحث اتزح حجوث تغييخ فعمي 
لسجتسع البحث كأحج نػاتج عسمية التشسية، وىي تسثل مخحمة تقػيع نجاح 
مذخوعات التشسية وىي التغييخ الفعمي بعج السذخوع، حيث تقػل إحجى 

تفيجات " أنا بقي معايا فمػس"أنا نفدي مذخوعي يكبخ أكتخ مغ كجا" السد
وتتسشي العجيج مغ العزػات السدتفيجات زيادة ميدانية السذخوع، وبالتحخي 

الجقيق عغ مجي إمكانية زيادة الجعع؛ أكجت القائسات عمى الجخوب أنو مغ 
الرعب تحقيق ذلظ؛ لأن اليجف الاساسي ىػ تحقيق تكافل اجتساعي 

لأسخ الأكثخ فقخًا، بحيث تكػن ميدانية السذخوع محجودة ججا؛ ويخجع ذلظ ل
إلي الرعػبات التشسػية التي تػاجو السذخوع؛ ولكغ عمى الخغع مغ ذلظ، 

فقج أكج مجتسع البحث عمى حجوث تغييخات جسيعيا إيجابية كشػاتج لمسذخوع 
% مغ  30.61( إلى أن ندبة 14التشسػي، حيث أشار الججول رقع )

السدتفيجات أكجن عمي حجوث تغييخات عمي السدتػي الاقترادي، والحي 
تسثل في إيجاد وسيمة ججيجة لمجخل مسا يتختب عمية تحدغ في الػضع 

% مغ نفذ العيشة عمى  27.55الاقترادي للأسخة ، وقج أكجت ندبة 
حجوث تغييخات شخرية، تتسثل في: زيادة الثقة بالشفذ وتصػيخ الحات، 

% مغ نفذ العيشة عمي تحدغ مدتػاىغ الأسخي كالعلاقو  25.51وأكج 
% مغ الحالات  16.32مع الدوح أو العلاقة بيشيا وبيغ الأبشاء، وأكجت 

 عمي حجوث تغييخات مختبصة بالسجتسع الخارجي وشخق التعامل والإدارة . 

مسا سبق، ومغ خلال عخض مخاحل متابعة السذخوعات مغ قبل القائسيغ 
غ القػل إن بخامج التشسية السصخوحة انعكدت عمي واقع عمى الجخوب، يسك

السخأة، وجعمتيا أكثخ قجرة في الديصخة عمى شئػن حياتيا، بالإضافة إلى 
زيادة الاستقلالية, وإيجاد حمػل ذاتية لسذاكميع, والقجرة عمى الترخف في 

الأمػر الحياتية اليػمية، واستخجام القجرات السكثفة لمعسل مع الآخخيغ 
جاث التغييخ، ومغ ثع خمق سياق تشسػي يتساشى مع معجلات السذاركة لإح
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والتفاعل بالاستشاد إلى تصػيخ السيارات والقجرات والثقة بالشفذ وفخص 
التصػيخ السعخفي، وىحا ما يجيب عمى التداؤل الثالث الحي تع صياغتو 
ليحه الجراسة: ما تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى نجاح متابعة 

 سذخوعات داخل السجتسع؟ ال

خامدًا: الشتائج الستعمقة بتأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى إزالة 
 معػقات تشفيح السذخوعات داخل السجتسع.

حاولت الباحثة في ىحه الشتيجة التػصل إلى أبخز السعػقات التي عانى      
 مشيا جخوب أنػثة التشسػي مغ وجية نطخ أعزاء الجخوب والسدتفيجيغ،
ودور الجخوب التشسػي مغ تحليل ىحه السعػقات، ولكغ في البجاية أرادت 

الباحثة أن تذيخ لأبخز الايجابيات التي حققيا الجخوب مغ الشاحية التشسػية 
  -(:15لمسدتفيجات داخل السجتسع الدػيفي، كسا يذيخ الججول قع )

ر السداىسة في مذخوعات الجخوب  التشسػية والاشلاع عمي الأخبا -1
 0 4.55بشدبة مختفعة بمغت 

 (. 3.89البحث عغ السعمػمات التشسػية بستػسط حدابي) -2

 (.3,78تخصي حاجد الخجل بستػسط حدابي ) -3

الإسيام في حل السذكلات السجتسعية التي تتعمق بالسجتسع السحمي  -4
 السحيط.

وفي ضػء ذلظ أشارت نتائج الجراسة إلي أن ضعف التفاعل الاقترادي    
لسداىسة الاقترادية يعػد إلي الحالة الاقترادية العامة في السجتسع، وا

وتؤكج القائسات عمى الجخوب أن ىشاك مجسػعة مغ كغ أكثخ تفاعلًا في 
القزايا الخاصة بالسداىسة في مذخوعات التشسية وىغ نفذ العزػات 
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خية تقخيبا التي يتع المجػء الييغ في حالة التبخع. وىحه الشتيجة تتفق مع نط
رأس السال الاجتساعي، فػجــػد العلاقــات الاجتساعيــة لا يكفــي فــى حــج 

ذاتــو لتفعيــل رأس الســال الاجتساعــي، بــل لابــج أن تتزســغ تمــظ العلاقــات 
الاجتساعيــة مجسػعــة مــغ القيــع الإيجابيــة الستسثمــة فــي: الثقــة فيســا بيــغ 

تعــاون والتزامــغ فيســا بيشيــع، والخغبــة فــى مدــاعجة الآخخيــغ، الأفــخاد وال
كســا يعتســج أيزـاً عمــى دور الفــخد داخــل شــبكة العلاقــات الاجتساعيــة؛ 
حيــث يقــجم مجسػعــة مــغ الخجمــات لبعس أفخاد الذبكة ويشتطخ السقابل 

مــات تيــجف فــى مجسميــا لتحدــيغ مغ ىؤلاء الأفخاد فيسا بعج، وىــحه الخج
 0الػضــع الاقترــادي والاجتساعــي والتشسػي للأفخاد

أما فيسا يتعمق بالسعػقات والدمبيات التي أثخت في  نجاح فاعمية الجخوب، 
  -فتتسثل في:

 ضعف القجرة عمي التعبيخ وزيادة حجة الخلافات. -1

 ىجر الػقت والبمبمة الفكخية. -2

 واختلاق قرز وىسية. الكحب  -3

 الاحتيال باستخجام ىػيات افتخاضية.   -4

 عجم القجرة عمي تشفيح بعس السذخوعات..  -5

أما عمي صعيج السذخوعات التشسػية،  فقج انعكدت السذخوعات      
التشسػية عمي واقع السخأة التشسػي؛ والحي انعكذ بجورة عمي أسختيا 

( 16خوع عجة سمبيات )ججول رقعوذاتيا، فقج واجييا عشج تصبيق السذ
   -تسثمت في:

ضعف مرادر التسػيل والتي بمغت ندبتيا كستػسط حدابي   -1
وأشارت نتائج الجراسة إلى أن ىحه الدمبية تعمقت بصبيعة السذخوع 3,99"
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وإدارتو، وعجم إتاحة الجعع بذكل مدتسخ. حيث تقػل إحجى القائسات عمى 
أوقات معيشة ذي رمزان وأوقات مفير الجخوب "احشا بيجيمشا تبخعات في 

 خالز" 

تخاجع مدتػى الػعي والخبخة بالشدبة لمسدتفيجات، خاصة التي   -2
تتعمق بصخيقة إدارتيا لمسذخوع ذاتو، وىشا تمعب السقػمات الذخرية 

 دوراًكبيخا ومؤثخا في نجاح السذخوع.

لو السعػقات السختبصة بصبيعة السذخوعات ومجي احتياج السجتسع   -3
وعلاقة ذلظ بسعػقات التدػيق، فعمي سبيل السثال تعسل الكتيخ مغ 

السدتفيجات في إعجاد الأشعسة والحمػيات كسثال وىي مختبصة بالعخض 
والصمب، كسا أن عجم الثقة في مرجرىا وشخيقة إعجادىا قج تقمل مغ ندبة 

 السذتخيات .

وع أو ارتفاع أسعار الخامات قج تكػن سببًا في إخفاق السذخ   -4
 نجاحو.

صعػبة تختبط بشذػء نػع مغ الاتكالية السالية والإدارية بدبب   -5
 عجم وجػد إستخاتيجية واضحة.

 صعػبة تختبط بتحجيج الإشار الدمشي لمعسل مع السجتسع السحمي.  -6

 صعػبة تختبط بعجم ربط الانتاج بحاجة الدػق السحمي.  -7

 .عجم تػفخ مرادر ثابتة لمسػاد الأولية  -8

 صعػبات تتعمق بشطام متابعة السذخوع     
سػء إدارة نطام الستابعة والتشفيح لمسذاريع وتػثيق السعمػمات يُعج مغ  -أ

أبخز السعػقات التي أثخت في فاعمية الػصـػل الـدخيع إلـى السعمػمـات 
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السػثػقـة التي تتعمق بالسدتفيجات، وتصمـب جيـػداً مـزاعفة لمحـرػل 
ـصبيعتيا ومزاميشيا الستػافقة مع متصمبات مجتسع البحث؛ عمـى بيانـات ب

والتي قج تؤدي إلى التيـخب وعـجم الالتـدام بالسػاعيج أو محاولة الابتداز )في 
 حالات محجودة (،

يتدبب ضعف نطام الستابعة في استغخاق وقت شػيل حتى يتع  -ب
 الحرػل عمي السػافقة السبجئية لإقامة السذخوع.

كثخة السخاقبة والإشخاف مغ قبل القائسات عمى الجخوب مغ  كسا يُعج -جـ
 أبخز معػقات عسمية متابعة السذخوع.

السساشمة مغ قبل البعس، خاصة في تقجيع ىحه البيانات فتخة تجاوزت  -د
الذيخ، وأحيانا الـذيخيغ، بـل إن بعـس الحـالات أُسـقصت مغ الاستفادة 

 لغيـاب ىـحه البيانات. 

ية كبيخة تشصػي عمى بجء عسل تجاري صغيخ؛ لأنو يمدم قبل مخاشخ مال -ىـ
فتح السذخوع الرغيخ دراسة الدػق والسشافديغ وجػدة السشتج ومجى قبػلو 

لجى الدبائغ وتكاليف مالية لمتدػيق، وإمكانية تحسل الخدائخ السحتسمة 
لمسذخوع في حال بجأ السذخوع بخأس مال تذغيمي قميل والاعتساد عمى 

السبيعات لتغصية تكاليف التذغيل، مسا يتصمب أسعارًا أعمى  الفػر عمى
لمبقاء في العسل في بعس الأحيان. وتتفق ىحه الشتيجة مع ما قــجمو 

Putnam.R  والحي قجم نػعـاً آخــخ مــغ رأس الســال الاجتساعــي، وىــػ
غ رأس الســال الاجتساعــي الدــمبي والإيجابي،  حيــث أوضــح أنــو يسكــ

لمعلاقــات والخوابــط الاجتساعيــة ورصيــج الثقــة الستػفــخ فــي الجساعــة أن 
تشتــج مخخجــات ســمبية أو إيجابية، أحيانًا يتع استغلاليا مــغ تمــظ 

العلاقــات والخوابــط خجمــة أغــخاض ىادفة أو ىجامــة، بســا يــؤدى إلــى 
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 Putnamغ أعزــاء الجساعــة والسجتســع، )خمــق نــػع مــغ الكخاىيــة بيــ
Robert,1995.p19.) 

ىحا وقج بحلت القائسات عمى الجخوب الكثيخ مغ الجيج؛ بيجف        
التقميل مغ حجة تمظ السعػقات والرعػبات التي تػاجو السذخوعات، جاءت 

 -في:

في حالة إذا ما كانت تكمفة السذخوع كبيخة، حاولت القائسات عمى  -1
خوب التجخل لإعادة ليكمة وتخصيط السذخوع مخة أخخى؛ حتى يتساشى الج

 مع الإمكانيات السادية الستاحة، ومحاولة إيجاد بجائل فعالة. 

تعسل القائسات عمى الجخوب عمى تعجد  وسائل الإعلان عغ تسػيل  -2
تمظ السذخوعات بأكثخ مغ شخيقة، سػاء عغ شخيق الكتابة عمى الجخوب، 

ت، أو إتاحة تدجيلات صػتية ليع، لبيان السذخوع وأىجافو أوعخض فيجيػىا
 التشسػية.

تدعى القائسات عمى الجخوب والستصػعيغ بذكل مدتسخ شخاء  -3
الخامات والسػاد، دون تخك مدئػلية السرخوفات بيج السدتفيج، حتى 

 لايحجث تذػيو أو تذكيظ مغ قبل عزػات الجخوب.

لة إذا ما كان السذخوع يتصمب استخخاج التخاخيز السصمػبة في حا -4
 ذلظ كشػع مغ الجعع والسداعجة.

مغ السمفت لمشطخ أنو عشجما كانت تػاجو القائسات عمى الجخوب  -5
صعػبات تتعمق بتشػع السذخوعات، كغ يقسغ بالسفاضمة بيشيا؛ مغ خلال 

 استصلاع الخأي عمى الجخوب لسذاركة جسيع العزػات. 
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ات، وشخق تشفيحىا بذكل دوري؛ لمتأكج الستابعة السدتسخة لمسذخوع -6
 مغ سيخ السذخوع عمي الػجو الأكسل لو.

مداعجة السدتفيجات في عسمية التدػيق في بجاية الأمخ، مثل  -7
الإعلان الستكخر لمسشتج عمى صفحة الجخوب، كذكل مغ التدػيق السدتسخ 

 لو. 

في حالة تعخض القائسات عمى الجخوب لحلات مغ الشرب والكحب  -8
مغ قبل بعس السدتفيجات "في حالات قميمة" تعتبخ أن استخداد قيسة 

 السذخوع مدألة شخرية تختبط بالأمانة التي خػلت ليا 

" اتعخضت لمشرب وعخفت انا والسجسػعة أخجنا الاولاد وروحشا بيت الحالة 
 فتذشا البيت ورجعشا الجياز"

ػم بإخح في بعس السذخوعات القائسة عمي فكخة القخض الحدغ تق -9
الزسانات الكافية مغ الحالة كشػع مغ الججية، ولتحقيق الاستفادة لأكبخ 

 عجد مسكغ مغ السجتسع وحتي لا تتقاعذ الحالة عغ الدجاد.

مسا سبق عخضت الباحثة لأبخز الرعػبات والسعػقات التي واجيت     
القائسات عمى الجخوب في تشفيح تمظ السذخوعات التشسػية، والصخق 

ل التي استخجمشيا بيجف التقميل مغ تمظ السعػقات، ومحاولة إتاحة والػسائ
الفخص لمجسيع لمسذاركة في ىحه الأعسال التشسػية بكافة الرػر والدبل 
التي تجعسيا وتديج مغ قجرتيا عمى تشسية السجتسع السحمي السحيط. وىحا 
ا ما يجيب عمى التداؤل الخامذ الحي تع صياغتو ليحه الجراسة ومؤداه: م

تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي عمى تحليل الرعػبات والسعػقات التي 
 واجيت تشفيح السذخوع داخل السجتسع؟
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سادسًا: الشتائج الستعمقة بالسقتخحات التي مغ شأنيا دعع مذخوعات 
 التشسية داخل السجتسع السحمي.

ضخورة العسل عمى دعع وإتاحة البشية التحتية داخل السجتسع بذكل  -1
م، والسجتسع الخيفي بػجو خاص؛ بالذكل الحي يجعع مغ إنذاء عا

 السذخوعات التشسػية بذكل ممحػظ داخل السجتسع.

تػفيخ وسائل الجعع السادية الكافية لتسػيل السذخوعات الرغيخة  -2
 اليادفة إلى الخبح داخل السجتسع السحمي.

ضخورة عقج نجوات تشسػية مػسعة لمذباب لتعخفيع عمى دور  -3
 لسذخوعات التشسػية داخل السجتسع في تحقيق نيزتو ورفاىيتو.ا

التػسع في نذخ البخامج الإعلامية التي تشسي مغ وعي الأفخاد   -4
بأىسية السذخوعات التشسػية عمى واقع السجتسع، وتشسيتو في مختمف 

 جػانبو الاجتساعية، والاقترادية، والثقافية،.....إلخ.

مى إنذاء مذخوعات تُجعع مغ قجراتيا تذجيع السخأة السعيمة ع  -5
وإمكانياتيا السادية؛ بالقجر الحي يداعجىا عمى تخصي صعاب الحياة 

 وسمبيانتيا السختمفة.

دعع الديجات ذوي الحخف خاصة داخل السشاشق الشائية   -6
 والسيسذة؛ وفتح أسػاق تشسػية تتساشى مع الحخف اللاتي يعسمغ بيا.

ػقات الإدارية لإقامة السذخوعات الرغيخة؛ عمى الجولة تحليل السع  -7
خاصة لجى الفتيات والديجات، مسا يذجع مغ إنذاء مذخوعات تشسػية 

 متشػعة مغ شأنيا تشػع الأسػاق الاستيلاكية في السجتسع السحمي.
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عمى الجولة تذجيع الحخف اليجوية؛ خاصة داخل الأماكغ الخيفية،  -8
تغييخ الػضع البشائي والتشسػي لمقخية  مسا يعدز مغ قجرة ىؤلاء الأفخاد عمى

 السرخية.

 ممخز بأىع نتائج الجراسة
مغ خلال العخض الدابق لأىجاف الجراسة ومقػماتيا الأساسية،       

ونطخياتيا العمسية، والتخاث البحثي الحي تعمق بصبيعة السػضػع، والإجخاءات 
كغ تمخيز أىع السشيجية لمجراسة، وما أسفخت عشو الجراسة السيجانية، يس

 -الشتائج فيسا يمي:

عشج تحميل التفاعل والخجمات التشسػية التي يقجميا جخوب أنػثة  -1
التشسػي، يسكغ القػل إن الجخوب يدعي إلي تفعيل الصاقات الستاحة لو؛ 
لبشاء جخوب يديع في تشسية السجتسع مغ خلال زيادة مجالات السعخفة، 

 بيخ عغ الخأي بحخية ودون قيػد.والشقج، والسذاركة، والتفاعل، والتع

أبخزت الشتائج أىسية جخوب أنػثة مغ الشاحية التشسػية، وتفزيمو  -2
لجى عيشة الجراسة مغ الجسيػر، وكحلظ خبخة العيشة بالسػقع، وارتباشيع بو 
وترفحيع لو بذكل دائع، وىػ ما يذيخ إلى مجى جساىيخية الجخوب  في 

 .صل الاجتساعي السشاسبةالسجتسع السحمي كإحجى وسائل التػا

إن خبخات التفاعل السجركة مع السجتسع السحمي، أدت إلي تصػيخ  -3
العلاقات الذخرية بيغ الأفخاد، فبالخغع مغ أن الأفخاد أو الأشخاف 

الستفاعميغ مغ خلال الجخوب لا يخيغ  بعزيغ بعزًا وجياً لػجو عمى نحػ 
الأفخاد الحيغ يترمػن بيع واقعي، إلا أنيغ كػنػ انصباعات وأحكاماً حػل 

بشاء عمى السؤشخات التي يحرمػن عمييا خلال عسمية التفاعل الإيجابي 
 .والتشسػي داخل السجتسع السحمي 
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مذخوعًا،  98مغ خلال مجسػعة السذخوعات السشفحه والتي عجدىا  -4
ندتشتج أن وسائل الاترالات كػنت مذخوعات ماكخو اقترادية، والتي 

السذاركة الفعالة والجساعية في تشسية السجتسع دعست مغ عسميات 
السحمي، وزيادة معجلات الثقة؛ مغ خلال التكشػلػجيا ويعج عامل البصالة أو 

الاوضاع الاقترادية الستجنية دافعا قػيا للانتساء إلييا بحثًا عغ عسل أو 
 .فخصة أو مذخوع

لاستفادة ضمت معاناه السخأة وإعالتيا لأسختيا عاملا قػيا لتحقيق ا -5
مغ السذخوعات السقجمة ميسا كانت شبيعة السذخوع، فبمغت ندبة الأرامل 

% مغ إجسالي العيشة، خرػصاً في العسل  75.5والسصمقات نحػ  
 .السشدلي

يُعج التحريل التعميسي ومدتػى الجخل عاملان ميسان في   -6
لات استخجام الجخوب، فسع تخاجع مدتػيات التعميع والجخل، تتشاقز احتسا

أن يكػن السخء متعاملًا مع الإنتخنت. مغ الججيخ بالسلاحطة أنو رغع أن 
الشطخة الأولى عمى التقديسات البديصة لمبيانات تػحي بحلظ؛ إلا أن الجراسة 
السيجانية أثبتت عجم وجػد صمة بيغ ىحه الستغيخات، فثسة متغيخات رئيدية 

نججىا مختبصة باستخجام عجيجة، مثل: الدغ، والسدتػي التعميسي، والسيشي، 
جخوب أنػثة التشسػي، لكغ ىحه التقديسات لا تفدخ التفاعلات بيغ 

الستغيخات السختمفة. فعمى سبيل السثال، ارتفاع مدتػيات التعميع ليذ لو 
 علاقة بإستخجام الجخوب أو التفاعل معو وتجعع الإحرائيات ذلظ.

لبحث، فبمغت تختمف شكل وشخيقة التفاعل وأسبابيا في مجتسع ا -7
% 34% مغ إجسالي العيشة ،ومغ أبجي الإعجاب  42,5ندبة الستفاعميغ 

% مغ العيشة، وتعكذ 20مغ إجسالي العيشة، بيشسا مغ أكتفي بالستابعة 
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ىحه الشدب مقجار التفاعل الاجتساعي الحي يحطي بو الجخوب بذكل عام 
 في السجتسع السحمي.

تفاعل ومعخفة تفاصيل حخص الجخوب عمي مسارسة كل اشكال ال -8
% مغ العيشة،  88السشذػر، حيث بمغت ندبة الستابعة ما يقخب مغ 

وتعكذ ىحه الشتيجة تأثيخ الجخوب ومرجاقيتو لجى جسيع العزػات، وأفخاد 
 السجتسع الدػيفي. 

أن الغالبية العطسي مغ مدتفيجي السذخوعات ليدػا عزػات  -9
 بجخوب أنػثة التشسػي.

ذخوع التشسية الذاممة التي لا تتعمق بالشػع، فقج تع يصبق الجخوب م -10
 .مذخوع لمحكػر، والباقي للإناث 30مذخوعًا بسعجل  128تشفيح 

لعبت القائسات عمى الجخوب دور الػسيط، وإنجاح مذخوعات التشسية -11
ويعػد ذلظ إلى أن الدسعة الصيبة التي يتحمي بيا "مدئػلي الرفحة" مثمت 

 .لووب ومتابعة السذخوعات والتبخع اك في الجخ الجافع القػي للاشتخ 

 -ومغ خلال العخض الدابق تػصي الباحثة بسا يمي :

عمي السدتػي الشطخي لع يبمػر الباحثػن الاجتساعيػن نطخية خاصة 
بالتػاصـل عـبخ الإنتخنت، فالغالبيـة العطسـى مـغ السحـاولات الـتي تسـت بيـحا 

ثيخات ضـسغ الفيـع الـحي قجمتـو نطخيـات الذـأن؛ كانـت قـج عالجـت التـأ
وسـائل الاترـال الجسـاىيخي ليـحه السدـألة، فقـج تعاممـت ىـحه السحـاولات 

مـع الإنتخنت باعتبـاره وسـيمة الاترـال الجسـاىيخي يشصبـق عمييـا مـا يشصبـق 
عمـى وسـائل الاترـال الجسـاىيخي الأخـخى، فيشاك الشطخية التفاعمية 

ية، ونطخية انتذار السدتحجثات، ومجخل الاسـتخجامات والإشـباعات،  الخمد 
وبالتالي فشحغ بحاجة لإثخاء السعخفة الشطخية بشطخية شاممة تجسع ما بيغ 
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نطخيات الإعلام الالكتخوني الججيج ونطخيات عمع الاجتساع بسا يتشاسب مع 
ق عميو شبيعة السجتسع الججيج الحي "يفتخض أنو قائع " والتي لا تشصب

  .خرائز السجتسع العام

عمي السدتػي السشيجي صعػبة تصبيق السشاىج التقميجية عشج دراسة 
السجتسع الالكتخوني وذلظ لانشا نتعامل مع مجتسع حجوده السشيجية غيخ 

معخوفة؛ ويخجع ذلظ إلي عجم وجػد حجود عامة للاشتخاك، وبالتالي تصبيق 
الاجتساع أمخ في غايو الرعػبة، السشاىج العادية والسألػفة لجي عمساء 

وتخي الباحثة أنو يسكغ الجمج ما بيغ الصخق التقميجية والاعتساد عمي 
 مقاييذ خاصة بالبحث الاثشػجخافي.

عمي السدتػي السيجاني والتصبيقي: نحغ بحاجة إلي السديج مغ الجراسات 
حػل شبيعة تأثيخ وسائل التػاصل الاجتساعي الأخخى، مثل تػيتخ، 

ندتجخام، والػاتذ آب؛ في تشسية السجتسع السحمي مغ خلال التػسع في والا 
 .السذخوعات التشسػية التي تحقق عائجًا بشائيًّا في واقع السجتسع الإنداني

 السخاجع العخبية 
،سياســات تصػيــخ رأس الســال الاجتساعــي لمسذــاركة 2005إبخاىيــع، ماجــج،  -1

لمخيــف والحزــخ، السؤتســخ العخبــي الإقميســي: التخابــط بيــغ  فــى التشسيــة السدــتجامة
 :/www.arabgeographers.net/upالخيــف والحزــخ، القاىــخة  

uploads/14287025021 . pdf 
( تشطيع السجتسع السعاصخ: نطخة تكاممية لصخق 2003السميجي ،إبخاليع ، ) -2

 ب الجامعي الحجيث.الخجمة الاجتساعية، الإسكشجرية، السكت
(عػلسة الحجاثة وتفكيظ الثقافات الػششية، عالع الفكخ،  2003زايج ,أحسج )  -3

 سبتسبخ –، يػليػ3السجمج 
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( رأس السـال االجتساعـي لـجي الذـخائح السيشيــة 2006زايـج ، أحسـج وآخـخون) -4
لجتساعيــة، كميــة مــغ الصبقــة الػســصى، مصبػعــات مخكــد البحــػث والجراســات اا

 1اآلجاب، جامعــة القاىــخة، ط
 ( التشسية الاجتساعية أسذ وقزايا، دن.2000زغمػل ،ناديو وآخخون، ) -5
(, أنساط ودوافع استخجام الذباب السرخي لذبكة 1998عبجالدلام، نجػي)  -6

 .الانتخنت ، كمية الاعلام ، جامعة القاىخة 
الإعلام التفاعمى فى رفع وعي وإدراك السخأة ( دور  2018عبج الله. إسلام)  -7

السرخية بالقزايا السجتسعبة دراسة حالة عمى صفحة الاقرخيات في الخيخ ، السجمة 
 .السرخية لبحػث الاعلام ، جامعة القاىخة، كمية الاعلام

( أثخ استخجام شبكات التػاصل الإلكتخونية عمى 2012الذيخي، حشان ) -8
 جامعة السمظ عبجالعديد، السسمكة العخبية الدعػديةالعلاقات الاجتساعية، 

( مخاجعة نقجية لشطخية الاستخجامات 2020العياضي، نرخ الجيغ ) -9
 والإشباعات في البيئة الخقسية، جامعة الجدائخ.

 ( ،الشطخية الاجتساعية ،عسان ، دار وائل لمشذخ2005الحدغ ، احدان) -10
خوع تشسية السخأة السعيمة في الخيف (، مذ2012السجمذ القػمي لمسخأة)  -11

 .السرخي ، التقخيخ الجوري ، القاىخة، 
م( نطخيات معاصخة في عمع الاجتساع، عسان: دار ١٣٣١العسخ، خميل ) -12

 الذخوق 
(، الاعلام الججيج " الشطام والفػضيغ ابحاث 2011الحيجري، عبجالله زيغ، ) -13

 السؤتسخ الجولي ، جامعة البحخيغ
 (عمع الاجتساع التخبػي. مخكد الاسكشجرية لمكتاب2011ني، فادبة عسخ)الجػلا  -14
( استخاتيجيات تقػية الفقخاء لتسكيشيع مغ 2000الدخوجي، شمعت مرصفي.( -15

 اتخاذ القخار عمى السدتػى السحمي، بحث مشذػر، السجمذ الأعمى لمجامعات
قخ، دليل مخجعي (،سياسات وبخامج الحج مغ الف2000الذشاوي ، ليل حساد)  -16

بخنامج التشسية البذخية، معيج بحػث الإرشاد الدراعي والتشسية الخيفية، القاىخة 
 .،تقخيخمخكد البحػث الدراعية، وزارة الدراعة واسترلاح الأراضي

 (113، ص  2007) التقخيخ العخبي الأول لمتشسية الثقافية ،   -17
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لاعلام في الػقاية مغ ( دور وسائل ا2012الغامجي ، سعيج صالح ، ) -18
 السخجرات، ورقة عسل غيخ مشذػرة، جامعة نايف العخبية، الدعػدي

، 3الشذخة الالكتخونية لمخصة الػششية للاترالات وتقشية السعمػمات، العجد  -19
2011 

( تسػيل التشسية السحمية في إشار صشجوق الجشػب 2004الدبتي، وسيمة،) -20
في ولاية بدكخة، محكخة ماجدتيخ في الاقتراد غيخ  )دراسة واقع السذاريع التشسػية

 مشذػرة، جامعة محمد خيزخ بدكخة، الدشة الجامعية 
, تمخيز معزمة التفاعمية في وسائل اإلترال 2015الذامي، عبج الخحسغ -21

 knawala.wordpress.com. 8الججيجة في االدتخجاع تع@ 
، 2017ػك في البمجان العخبية الاعلام الاجتساعي العخبي ، احرائيات فيذ ب -22

 كمية دبي لإلجارة الحكػمية، شباط  15سمدمة دراسات مدتسخة، االرجار الدابع، 
التشسية الاجتساعية، رؤية واقعية مغ مشطػر  ٠٢٢٢بجوى، ىشاء حافع.  -23

 الخجمة الاجتساعية، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية
جيل الإنتخنت: كيف يغيخ  2011ام ، تابدكػت ، دون ،تخجسة: بيػمي ، حد -24

 0جيل الإنتخنت عالسشا، القاىخة: كمسات عخبية لمتخجسة والشذخ
( التفاعمية الخمدية  54، ص 2017)جػرج ىخبخت ميج،  -25

com.bsocioligy.www  @ 
، الانتخنت واستخجاماتو في الجدائخ،. رسالة ماجدتيخ 2002حديبة ، قيجوم، -26

 لاعلام والاترال، الجدائخغيخ مشذػرة، جامعة ا
، شبكات التػاصل الاجتساعي ودورىا في رسع صػرة 2016حديغ ،علاء  -27

السخأة مغ وجيو نطخ شمبة الجامعات الاردنية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية 
 .الاعلام، جامعة الذخق الاوسط 

 ىخة(، السعجع الإعلامي، دار الفجخ، القا2004حجاب ،محمد مشيخ ، ) -28
إىــجار رأس الســال الاجتساعــي فــى مرــخ، مجمــة  2009خالــج كاضــع، -29

 ، يػليــػ.35، ع39الجيسقخاشيــة، مــج
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)نحػ نطخية شاممة لمتعميع الإلكتخوني، الشجوة  ٠٢١٢خسيذ، محمد عصية ) -30
ـة السمـظ الأولى في تصبيقات تقشيات السعمػمات والاترالات في التعميع والتجريب، جامع

 سعػد 
، رأس السال الاجتساعي، سمدمة مفاليع، الدــشة 2008خسيذ ،ىاني ،  -31

، 6، السخكــد الجولــى لمجراســات السدــتقبمية والاســتخاتيجية، القاىــخة، ص45الخابعــة، ع
 www.cia.govمتــاح عمــى: 

تساع الآلي، عالع (، عمع الاجتساع الآلي، عمع الاج2008رحػمة ،عمي محمد ، ) -32
 (، السجمذ الػششي لمثقافة والفشػن والآداب، الكػيت.347السعخفة )

اجتساعية، بحث -(، الانتخنت والسشطػمة التكشػ2005)  رحػمة ،عمي محمد ، -33
تحميمي في الآلية التقشية للإنتخنت ونسحجة مشطػمتيا الاجتساعية، مخكد دراسات الػحجة 

 العخبية
(عػلسة الحجاثة وتفكيظ الثقافات الػششية، عالع الفكخ،  2003زايج ,أحسج )  -34

 سبتسبخ –، يػليػ3السجمج 
( رأس السـال االجتساعـي لـجي الذـخائح السيشيــة 2006زايـج ، أحسـج وآخـخون) -35

مــغ الصبقــة الػســصى، مصبػعــات مخكــد البحــػث والجراســات االجتساعيــة، كميــة 
 1ة القاىــخة، طاآلجاب، جامعــ

 ( التشسية الاجتساعية أسذ وقزايا، دن.2000زغمػل ،ناديو وآخخون، ) -36
التقخيخ البارستامتختي العخبي، جامعة ميذتغان ، كمية  2020راز ، دانتلا ، -37

 الأعلام ، الانقدام الخقسي في العالع العخبي 
مشطػمة قيع  ( ، السجتسع الافتخاضي دراسة فذ ازمة2009زكي ، وليج ) -38

 الأسخة السرخية، مؤتسخ الاسخة والاعلام وتحجيات العرخ، جامعة القاىخة 
(  ابعاد التشسية السدتجامة مع دراسة البعج 2000زكى ,محمد ، الديج ,عمى ) -39

جامعة -ماجدتيخ كمية الاقتراد والعمػم الدياسية -البيئى عمى الاقتراد السرخى 
 القاىخة 

، دار 1عبج الباسط البحث الاجتساعي، ج 1974السعصي، سيج ،غخيب ، عبج  -40
 0الكتب الجامعية، القاىخة

مؤشخات تخصيصية لجعع دور الجسعيـات الأىميـة  2010عبج السقرػد . خميل، -41
لتسكيغ الإناث مغ حقيغ في التعميع ، رشاد احسج عبج المصيف )السحخر(، مجمة دراسات 
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دانية، العـجد الثـامغ ، كمية الخجمة الاجتساعية، في الخجمة الاجتساعية والعمػم الإن
 .جامعة حمػان

شبكات التػاصل الاجتساعي ودورىا في رسع صػرة  2016عبج دخيل ،علاء ، -42
السخأة مغ وجيو نطخ شمبة الجامعات الاردنية ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية 

 الاعلام، جامعة الذخق الاوسط ، ايار
مجالات عمع الاجتساع السعاصخ ،   1997شف و آخخون ،غيث ، محمد عا -43

 .الإسكشجرية ، دار السعخفة الجامعية 
(، الآثار الشفدية والاجتساعية لتعخض الجسيػر السرخي 2009كسال ،ىشاء ) -44

 لذبكة الانتخنت، رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة، كمية الاعلام جامعة القاىخة
ـال الإجتساعــى الافتخاضــى: مجخــل تشســػى: رأس السـ 2013وليــج ،رشــاد، -45

، ، 1، ع21تجــارب محميــة وعالسيــة، السجمــة السرخيــة لمتشسيــة والتخصيــط، مــج 
 www.mandumah.comمتــاح 

,محــجدات رأس الســال الإجتساعــي لمبــجو بسخكــد 2015لصفــي ،مرصفــى ،  -46
مجمــة الاقتراد الدراعي والعمــػم الاجتساعيــة، جامعــة الحســام بسحافطــة مصــخوح، 

 12، ع6السشرــػرة، مــج
( أساليب وأدوات البحث الاجتساعي، القاىخة، دار غخيب 2012لصفي , شمعت ، )-47

 لمصباعة والشذخ.
الشطخية السعاصخة في عمع الاجتساع،  1999لصفي، شمعت، الديات،كسال  -47
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 الفكخ العخبي، القاىخة 
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 السكتبة العرخية لمشذخ والتػزيع
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 ججاول الجراسة
 خرائز وسسات الأدمغ مغ وجيو نطخ الجخوب ( يػضح 1ججول رقع

الستهسط  العبارة  الترتيب
 ابي الحد

الانحراف 
 السعياري 

 الشدب

 مرتفعة 1907 1971 السرداقية والسهضهعية  1

 مرتفعة 1206 1869  الاعتساد عمي مرادر معمهمات متعدده 0

 متهسطة 123 1832 الفرل بين الرأي والرأي الآخر 1

 متهسطة 1205 0267 التهازن في الاهداف  2

 ةمتهسط 1803 0279 الهسط الاجتساعي للادمن  3

 مشخفزة 1200 0219 العلاقة بسردر السعمهمة بذكل مباشر 4

 متهسطة 124 1254 خرائص الادمن من وجهة نظر افراد العيشة  -مجال8

 (اسباب الثقة في ادمغ الجخوب2)ججول رقع

 الشدبة العدد اسباب الثقة في ادمن الجروب

 10253 31 السدتهي العمسي والفكري 

 14253 45 سباشرالسدتهي السادي والهضع ال

 31203 011 الدسعة الطيبة لهم

 15203 47 السعرفة الذخرية لهم

 199 299 الشدبة السؤية
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 أسباب ودوافع الاشتخاك في الجخوب( يػضح 3)ججول رقع 

الستهسط  العبارة الترتيب
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الشدبة

 مرتفعة 1.99 1276 التعرف عمي مذاكل الاخرين 1

 مرتفعة 1,93 127 يم الشريحة والسذهرةتقد 0

 مرتفعة 1.88 1266 التحاور في حل مكذلات الأخرين 1

 متهسطة 1.82 1257 اشباع الفزهل 2

 مشخفزة 1,71 0853 التعبير عن الرأي بحرية 3

 متخفزة 1.05 0210 الاحداس بالانتساء إلي كيان إجتساعي 4

 مشخفزة 1,01 0291 اكتداب صداقة جديدة 5

 متهسطة 1.7 1254 أسباب ودوافع الاشتراك في الجروب -مجال 8

 ( يػضح شخق وأساليب التفاعل داخل الجخوب4)ججول رقع 

 الشدبة العدد اسمهب التفاعل

 6023  2023 159 اتفاعل

 12 114 ابدي الاعجاب

 19    09 69 اكتفي بالستابعة

 123 12 اشارك السشذهر

 %199 299 الاجسالي
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 ( يػضح اسباب ودوافع متابعة السذخوع التشسػي 5)ججول رقع                               

الستهسط  العبارة الترتيب
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 التقييم

 مرتفع 0255 1277 اتابع السذروع الذي يجذبشي 1

 متهسط 0223 1264 اتابع السذروع الذي يتشاسب مع قدراتي السادية 0

 متهسط 0223 1257 ذروعات السرتبطة بالكهارث والازماتاتابع الس 1

 متهسط 0200 1855 أتابع السذروعات كفالة اليتيم والاسر الفقيرة 2

 متهسط 0215 1217 اتابع السذروعات الرغيرة 3

 متهسط 0292 0219 اتابع ك اشكال السذروعات 4

 ضعيف 1277 0210 اتابع السذروع الذي يقدم مداعدات عيشية 5

 متهسط 1245 1861 اسباب ودوافع متابعة السذروع التشسهي  -مجال8

  93درجة الانحراف السعياري 2

 ( يػضح مجي سخعة الاستجابة لسشذػرات التشسية6)ججول رقع

 الشدبة العدد سرعة الاستجابة

 27 174 الاترال بالادمن

 09 69 الاترال بالحالة

 02203 75 جسع السعمهمات حهل السذروع

 11853 25 في بالستابعةاكت

 %199 299 الاجسالي
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 ( أنػاع السذخوعات السقجمة مغ الجخوب7) ججول رقع 

 الشدبة العدد نهع السذروع

 15،53 15 انتاجي

 11241 11 خدمي

 19241 19 تجاري 

 %199 76 الاجسالي 

 ( يػضح نساذج السذخوعات السشفحة8)ججول رقع  

 الشدبة العدد نساذج لمسذروعات

 17216 17 مشتجات غذائية

 09229 09 ملابس جاهزة

 00239 00 انذطة خدمات الغذاء

 06235 06 انذطة خدمية

 7216 7 تقديم دعم

 %199 76 الاجسالي
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 بحوث الاجتماعية(القسم  الثاني                                                                                     ) ال 
 

   999 

 

 ( يػضح الحالة الاجتساعية لمسدتفيجات9)ججول رقع 

 الشدبة العدد الحالة الاجتساعية

 6214  6 اندة

 14210 14 متزوجة

 20263 20 ارممة

 10843 10 مطمقة

 %199 76 الاجسالي

 ( يػضح اليات الادارة داخل السذخوع10)ججول رقع  

 الشدبة العدد اليات الادارة

 31890 39 ادارة كاممة لمسذروع

 15212 15 مذاركة أحد أفارد الاسرة

 14210 14 عسالة دورية طبقاُ لحالة العسل

 1321 13 عسالة يهمية بأجر نقدي

 %199 76 ليالاجسا

 

 

 

 

 



 (2021أكتوبر ) عدد خاص                          جامعة بني سويف –كلية الآداب مجلة            

 ...وسائل التواصل الاجتماعي وتنمية المجتمع المحلي         د/ رباب عاطف محمود                                       

 

   
 

999 

 

 ( يػضح مكان السذخوع السقجم لمحالة11)ججول رقع  

 الشدبة العدد مكان السذروع

 22267 22 مشزل الحالة

 10202 10 مشزل آخر

 17216 17 كذك

 12206 12 بائعة متجهلة

 7816 7 بائعة في سهق 

 %199 76 الاجسالي 

 ( يوضح ايجابيات الجروب51)جدول رقم  

المتوسط  العبارة الترتيب
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقييم

المساهمة في المشروعات  5
 ةالتنموي

 مرتفعة 15.5 5511

 مرتفعة 15.5 85.9 البحث عن معلومة تنموية 1

 مرتفعة 1511 85.5 تخطي حاجز الخجل 8

 متوسطة .151 ..85 الاسهام في حل مشكلة 5

 متوسطة 1515 .199 الاسهام في زيادة الوعي 1

 منخفضة 599 15.5 الاطلاع علي اخبار الجروب .

 منخفضة 597 19.5 الاطلاع علي الاخبار 7

 متوسطة 557 .857 مجال سلبيات الجروب



 (2021عدد خاص) أكتوبر                           جامعة بني سويف –كلية الآداب مجلة       

 بحوث الاجتماعية(القسم  الثاني                                                                                     ) ال 
 

   999 

 

 ( يػضح سمبيات الجخوب16)ججول رقع 

الستهسط  العبارة                  الترتيب
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 التقييم

 تفعةمر  026 2290 اختراق الخرهصية 1

 مرتفعة 0891 1271 العزلة وضعف الروابط 0

 متهسطة 1877 1221 ضعف القدرة عمي التعبير 1

 متهسطة 1277 1221 زيادة حدة الخلافات 2

 متهسطة 123 0271 هدر الهقت 3

 مشخفزة 1205 0244 البمبمة الغكرية 4

 مشخفزة 1201 0200 ضعف الروابط مع الاسرة 5

 متهسطة 1245 1254 سمبيات الجروب -مجال8

 

 

 


