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 براىيم*د/ محمد إيياب احمد إ      
 *د/ سارة سعد زغمول عرفان      

 
شيد العالم في الآونة الأخيرة تقدمًا كبيرًا فـي مميـا العمـوم وممـالت الحيـاة عاـةة عامـة وعمـم 
الإدارة عاةة خااة ، وكان لزامًا عمى الإنسان أن يواكب ىذا التقـدم عالسـتعداد لـو ومسـايرتو وتـوفير 

عطـاة الةراـة لـد  الرؤسـاة  المناخ المناسب لذلك ومحاولة التغمـب عمـى العقعـات التـي وـد تواميـو واا
 (23: 01والمرؤوسين عالمنظمات لإظيار ودراتيم الكامنة وتعديل سموكياتيم وأفكارىم.)

ــاً فــي توميــو المؤسســات والمنظمــات عمــى إخــت   ممالتيــا  وتمعــب الإدارة الحدي ــة دوراً حيوي
تقدم والتطـور وحـل المشـك ت ومواميـة الاـراعات والمنازعـات وعـ ج نقـا  وتخاااتيا نحو سبل ال

 (3:02القاور والضعف وزيادة فاعمية نقا  القوة والتميز. )
ذ تُعتبر الإدارة الرياضية أحد أىم عوامل نماح أو فشل أي عمل أو نشا  رياضي ، لذا فإن نماح   واا

 ( 7:3) الأىدا  المنشودة لتمك المنظمات.تحقيق المنظمات الرياضية مرىونًا بنماح الإدارة بيا و 
العشرية المومودة بيذه  ول تتحقق ىذه الأىدا  إل عالطاوات الكامنة المتم مة في الموارد

، الأمر الذي يستومب ويام تمك المؤسسات بإعادة ترتيب أولوياتيا وتبني ععض الإتماىات المنظمات
ة المعرفة التي تعتبر العقل العشري والأفكار الخ وة والإبتكاريالحدي ة المرتعطة ععمم الإدارة كإدارة 

 (4:3)ماادر رئيسية للإبداع والتةوق.
وود أد  التطور اليائل في تكنولوميا التاـالت والمعمومـات فـي الووـت الحاضـر إلـى الىتمـام 

وعيـة ىائمـة ، عالمعرفة ورأس المال الةكـري حيـث أدركـت المؤسسـات أن ذلـك الإىتمـام يُحـدث نقـ ت ن
ومن  م بـدأ العحـث فـي مةيـوم وممارسـات إدارة المعرفـة كمـدخل يسـاعد المنظمـات عمـى التغمـب عمـى 

 (35:6الك ير من التحديات. )
م( أن إدارة المعرفــة ل تعتمــد فقــ  عمــى 3104يضــيف ص اــالم إســماعيل ص ) وفــي ىــذا الاــدد

داخـل المنظمـة إذ تتطمـب مزيـدًا مـن الإىتمـام تكنولوميا المعمومات ولكن أيضاً عمى البيئة الإمتماعية 
عالعناـــر العشـــري والموانـــب الأخـــر  وخااـــة الخبـــرة والمعرفـــة الضـــمنية التـــي تكمـــن فـــي عقـــول 

 (0:5)موظةييا.

                                                 

 مامعة سوىاج. -*  مدرس عقسم الإدارة الرياضية عكمية التربية الرياضية
 مامعة سوىاج. -*  مدرس عقسم الإدارة الرياضية عكمية التربية الرياضية
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( أن إدارة المعرفـــة تعتبـــر أحـــد أىـــم الماـــادر والعوامـــل التـــي م3117ســـعد الحـــار يص )ويؤكـــد ص
 (3:2زيز كةاةتيا وزيادة إنتاميتيا ومودة خدماتيا. )تمتمكيا المنظمة لتحقيق النمو والتطور ولتع

( أن نمــاح المنظمــات يقتــرن عمــد  وــدرتيا عمــى إســتغ ل مــا م3103عبــد و وليــدص )ويــذكر ص
تممكو من معار  ومعمومات وخمق معار  مديدة لتوظيةيا في إبتكار سياسـات وأسـاليب عمـل مديـدة 

 (0:7ة. )تمبي إحتياماتيا نحو تحقيق الأىدا  المنشود
( ،صســــامية فريــــدص 00م( )3105ويتةــــق العاح ــــان مــــا نتــــائ  دراســــة كــــل مــــن صمحمد حامــــدص )

م( ) 3115ص )Bansal"  & Bogner ( ،06م( )3117ص )  Zack, Mckeen ( ،ص2)(3104)
04، )" Feng et al" (3113( )05م، ) " AL-Mashari et al" (3113( )والتـي 03م )

دارة المعرفــة فــي المنظمــات يــؤدي إلــى تطــوير تمــك المنظمــات ونموىــا مــاةت لتؤكــد أن تبنــي إتمــاه إ
 وتحسين عمميات إتخاذ القرار بيا ، ومن  م تحقيق أىدا  تمك المنظمات عاورة أفضل.

عمـل العاح ـان أعضـاة ىيئـة تـدريس عقسـم الإدارة الرياضـية وترددىمـا عمـى مديريـة ومن خ ل 
عمى ممموعات التدريب الميـداني ، والمشـاركة فـي تنةيـذ الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج للإشرا  

عمديريـــة الشـــعاب  وكـــذلك إمـــراة ععـــض المقـــاع ت مـــا ععـــض العـــاممين، ععـــض الأنشـــطة الرياضـــية 
والرياضة عمحافظة سوىاج لحظ العاح ـان ومـود ضـعف لمةيـوم إدارة المعرفـة لـد  العـاممين عمديريـة 

اتيــا المختمةـة الأمـر الــذي وـد يـؤدي إلــى تـدني مســتو  ممارسـة عممي الشـعاب والرياضـة  وكــذلك عـدم
آداة العاممين بيا وعدم القدرة عمى الإبداع والإبتكار في العمل لدييم واعوعة عمميـات إتخـاذ القـرارات 

فيـو الدراسـات السـاعقة والمرامـا العمميـة عمـى اىميـة  عاورة احيحة ونامحة .فى الووـت التـى اكـدت
 ائد التى تعود عمى المؤسسات المختمةة من تطبيقيا .تطبيق إدارة المعرفة والةو 

وفي حدود ما تمكن العاح ان من الإط ع عميو لم يـتم التواـل إلـى دراسـة واحـدة تناولـت إدارة  
ــام بيــذه الدراســة ــان لمقي ــذي دعــا العاح  ــة الشــعاب والرياضــة ، الأمــر ال بيــد  وضــا  المعرفــة عمديري

 مديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج.نموذج مقترح لتطبيق إدارة المعرفة ع

ىــي إيمـــاد طــرق للإبـــداع فــى ســـبيل خـــزن معرفــة المؤسســـة ععــد الحاـــول عمييــا ل ســـتةادة منيـــا 
 (  31:02والمشاركة بيا ونقميا بين الموظةين الذين فى حامة إلييا لآداة أعماليم عةعالية وعكةاةة عالية.) 

 ويعرفيا العاح ان : 
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ودرة المؤسسة عمى إكتساب وتخزين وتوزيا وتطبيق المعار  والخبرات التـي يمتمكيـا العـاممون 
 بيد  تطوير الآداة والعمل داخل تمك المؤسسة وتحسين عمميات إتخاذ القرار بيا.

ــدة وال  .0 ــر مــن الموضــوعات المدي ــات إدارة المعرفــة تعتب ــى الةكــر الإداري داخــل الييئ حدي ــة عم
 والمنظمات الشعابية.

 ود تسيم نتائ  ىذه الدراسة في الإرتقاة عمستو  آداة العاممين عمديرية الشعاب والرياضة.  .3
يأمــل العاح ــان إدراج أســموب إدارة المعرفــة كةكــر إداري مديــد ضــمن بــرام  تــدريب وتأىيــل   .2

 العاممين عمديرية الشعاب والرياضة.
 

ـــرح لتطبيـــق إدارة المعرفـــة عمديريـــة الشـــعاب والرياضـــة  ييـــد  العحـــث إلـــى وضـــا نمـــوذج مقت
 عمحافظة سوىاج وذلك من خ ل التعر  عمى  :

 الواوا الةعمي لتطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج. .0
 ب والرياضة عمحافظة سوىاج.المعووات التي توامو تطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعا .3

 ؟ عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاجالواوا الةعمي لتطبيق إدارة المعرفة ما  .0
 ما المعووات التي توامو تطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج ؟ .3
 ب والرياضة عمحافظة سوىاج ؟ما النموذج المقترح لتطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعا .2

( ععنوان ص إستراتيمية مقترحة لرفـا كةـاةة آداة العـاممين 00( )3105دراسة صمحمد حامد فتحىص ) .0
عالإتحــاد الماــر  لمســعاحة فــى ضــؤة إدارة المعرفــةص إســتيدفت الدراســة وضــا إســتراتيمية لرفــا 

ة ، ولتحقيـــق ذلـــك إســـتخدم العاح ـــان المـــني  كةـــاةة آداة العـــاممين عالإتحـــاد الماـــر  لمســـعاح
الماــر  لكــرة ( مــن العــاممين عالإتحــاد 235الواـةى والمــني  التمريبــى، وبمغــت عينــة الدراســة )

سـتخدم العاح ـان السـتبيان  السمة ، والحكـام ، والمـدرين ، وععـض مـدير  حمامـات السـعاحة ، واا
ىميا ومود واور فى تطبيق أععـاد إدارة لمما بيانات ىذه الدراسة ،وأسةرت الدراسة عن نتائ  أ

 المعرفة عالإتحاد المار  لمسعاحة .
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( ععنــوان صإدارة المعرفــة لــد  العــاممين عالإتحــاد الماــر  2( ) 3104دراســة صســامية فريــد محمدص ) .3
لمكرة الطائرة وع وتيا برفا كةاةة الآداة صواستيدفت  الدراسة وضا إستراتيمية لرفـا كةـاةة آداة 

عالإتحاد المار  لمكرة الطائرة  ،  ولتحقيق ذلك إستخدمت العاح انة المـني  الواـةى ،  العاممين
( من الإداريين والحكام وأعضـاة مممـس إدارة الإتحـاد الماـر  لمكـرة 035وبمغت عينة الدراسة )

ــات ىــذه الدراســة ، وأســةرت الدراســة عــن  ــة الإســتبيان لممــا بيان ســتخدمت العاح ان الطــائرة ، واا
 ىميا وضا إستراتيمية لرفا كةاةة آداة العاممين عالإتحاد المار  لمكرة الطائرة .  نتائ  أ

ــراىيمص ) .2 ــة كمــدخل لتطــوير مــودة الآداة 0م( )3103دراســة صأيمــن محمد إب ــوان ص إدارة المعرف ( ععن
سـتيدفت الدراسـة التعـر  عمـى واوـا تطبيـق عمميـات إدارة  التسويقى فـى الييئـات الرياضـية ص، واا

( من العـاممين بـععض الإتحـادات 73بععض عالييئات الرياضية ، وبمغ عدد أفراد العينة ) المعرفة
والأندية الرياضية ،  ولتحقيق ذلك إستخدم العاح ان  المني  الواـةى ، كمـا إسـتخدم الإسـتبيان 
كأداة لمما البيانات ، وأسةرت الدراسة عن نتائ  أىميا أن الييئات الرياضية يتـوفر لـدييا نظـام 

 دائم لتحديث المعمومات التى يمكن إستخداميا فى تطبيق إدارة المعرفة . 
( ععنـــوان صمعووـــات إدارة 4()3103دراســـة صســـعود بـــن عيـــد العنـــز ص ،ص نيةـــين حامـــد حربـــى ص ) .2

سـتيدفت الدراسـة التعـر  عمـى معووـات إدارة المعرفـة فـى  المعرفة فى المامعـات السـعودية ص ، واا
يـق ذلـك إسـتخدم العاح ـان  المـني  الواـةى ، وبمغـت عينـة الدراســة المامعـات السـعودية  ولتحق

سـتخدم 433) ( عضو ىيئة تدريس وىيئات معاونة من العاممين بمامعتى أم القـر  ، وتبـوك ، واا
العاح ــان  الإســتبيان لممــا بيانــات ىــذه الدراســة ، وأســةرت الدراســة عــن نتــائ  أىميــا: مــاةت 

ــب الأول ــى الترتي ــات العشــرية ف ــات  المعوو ــة كمعوو ــات الإداري ــرا المعوو ــة وأخي ــات الةني ــم المعوو  
 .لتطبيق إدارة المعرفة فى المامعات السعودية 

ــاح .3 ــد الةت ــوا03( )3103) دراســة محمد عب ــات الةمســطينية ن ص( ععن ــة عالمامع ــات إدارة المعرف معوو
سـتيدفت الدراسـة التعـر  عمـى معووـا ت إدارة الخااة عمحافظة غزة من ومية نظر العـاممين  صواا

المعرفــة عالمامعــات الخااــة عمحافظــة غــزة ، ولتحقيــق ذلــك إســتخدم العاح ــان المــني  الواــةى 
( مـن العـاممين الأكـاديميين والإداريـين بـععض المامعـات 036التحميمى  ، وبمغت عينة الدراسـة )

ــات ، وأســةرت الدراســة عــن نتــائ ــا إســتخدم العاح ــان الإســتبيان لممــا البيان   الةمســطينية ، كم
أىميا أن حدا ة المامعات الخااة تعتبر من أىم المعووات التى توامو إدارة المعرفـة عالمامعـات 
الةمســطينية ، وأواــت عضــرورة نشــر  قافــة المعرفــة بــين العــاممين ، وتزويــد المكتعــات عــالمراما 

 .العممية الحدي ة 



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 Knowledge Management and ( ععنوانص06م( )3117ص)  Zack, Mckeenدراسة ص .4
Organizational Performance: An Exploratory Analysis   إدارة المعرفة

والأداة  المالى و التنظيمي ص ، واستيدفت الدراسة التعر  عمى الع وة بين إدارة المعرفة وك  
شتمل ممتما الدراسة عمى ) ( مدير تنةيذي من 031من الآداة التنظيمى والآداة المالى ، واا

سA Leading North American Business School.)العاممين فى   تخدم (، واا
أسةرت الدراسة عن نتائ  أىميا ومود ع وة بين الآداة التنظيمى العاح ان المني  الواةى، و 

دارة المعرفة وومود ع وة معاشرة بين   .الآداة التنظيمى والآداة المالى واا
 Knowledge" "Management( ععنوان04م( )3115ص )Bansal"  & Bognerدراسة .5

as the Basis of  Sustained  High  Performance  ص إدارة المعرفة كأساس
ستيدفت الدراسة التعر  عمى الع وة بين أععاد إدارة المعرفة  لإستدامة الأداة المتميز ص، واا

ستدامة التميز ، ولتحقيق ذلك استخدم العاح ان المني  الواةى ، وبمغت  عينة الدراسة  واا
(  مؤسسة ، كما إستخدم العاح ان الإستبيان لمما بيانات ىذه الدراسة ، وأسةرت الدراسة 23)

عن نتائ  ومود ع وة طردية بين إستدامة تميز المؤسسات وودرتيا عمى توليد وتطبيق 
 المعرفة .

 
 

 )الدراسات المسحية( وذلك في ضوة أىدا  وفروض العحث إستخدم العاح ان المني  الواةى
 . العحث ىذا وطبيعة لمناسبتو

والذي يبمغ  عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاجيتم ل ممتما العحث من العاممين 
 ( فردًا.003عددىم )

ة تــم إختيــار عينــة العحــث عالطريقــة العشــوائية مــن بــين العــاممين عمديريــة الشــعاب والرياضــ
%( مــن ممتمــا العحــث 51( فــردًا وبنســعة مئويــة بمغــت )46عمحافظــة ســوىاج والعــالغ عــددىم )
 ( يوضم ذلك.0وخارج العينة الإستط عية. ومدول )

تم اختيار العينة الستط عية لحساب المعام ت العممية لأدوات مما البيانات وبمغ وواميا  -
  . مى% من إممالى الممتما الأا02.2( فردًا بنسعة 03)



 ن2222يهاير     -  الثامنالغـدد   -مجلــة سوواج لغلـون وفهـون التربيـة البدهيــة والرياضـة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 النسعة المئوية العاممين عمديرية الشعاب والرياضة م

 %011 003 الممتما الأامي
 % 51 011 العينة الأساسية
 %02.2 03 العينة الستط عية

 المقابمة الشخاية : -1
ة في ممال الإدارة الرياضية ، وكذلك إستخدم العاح ان المقابمة الشخاية ما ذو  الخبر 

 المقابمة الشخاية ما ععض القيادات الإدارية عمديريات الشعاب والرياضة.
 إستمارة الإستبيان :

الواوا الةعمى لتطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة  إستمارة إستبيان لمتعر  عمى -‌أ
 )من تاميم العاح ان(. عمحافظة سوىاج

معووات تطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب  يان لمتعر  عمىإستمارة إستب -‌ب
  والرياضة عمحافظة سوىاج

 )من تاميم العاح ان (.
 : خطوات إعداد إستمارة الإستبيان

إستبيان الواوا الةعمى لتطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج  :اول 
. 

 دراسات الساعقة التي تناولت إدارة المعرفة .تحميل محتو  المراما العممية وال -0
( 2توال العاح ان لإعداد المحاور الخااة عالإستبيان حيث توال العاح ان لعدد ) -3

 .عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج محاور يمكن أن تقيس الواوا الةعمى لإدارة المعرفة
( فى ممال 3راة )وام العاح ان ععرض محاور الإستبيان عمى ممموعة من الخب -2

( يوضم النسعة المئوية لآراة السادة الخبراة فى محاور 3( ، ومدول )0الإدارة الرياضية مرفق )
 الإستبيان .



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 المحاور م
 رأي الخبير

 النسعة المئوية
 غير موافق موافق

 %111 ــ 5 ب المعرفة   إكتسا 1
 %111 ــ 5 تخزين المعرفة   2
 %111 ــ 5 توزيا المعرفة  3
 %111 ــ 5 تطبيق المعرفة    4

%،  وعالتالي 011(: بمغت نسعة موافقة الخبراة عمى محاور الإستبيان 3يتضم من مدول)
 تمت الموافقة عمى مميا محاور الإستبيان.

لإستبيان ععد تحميل المراما العممية التى تناولت وام العاح ان عاياغة ععارات ا -2
( ععارة  تم توزيعيم عمى محاور 35الإدارة المعرفية حيث توال العاح ان لاياغة عدد )

 الإستبيان .
 المعام ت العممية للإستبيان :  -3
ادق الإستبيان : لحساب ادق الإستبيان إستخدم العاح ان ادق المحكمين ، حيث وام  -أ

( خبراة . ومدول 3( عمى السادة الخبراة )3ععرض الإستبيان فى اورتو الأولى مرفق )العاح ان 
 ( يوضم النسعة المئوية لآراة الخبراة فى ععارات الإستبيان .2)

 
 

  المحور الأول: إكتساب المعرفة 
 النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة
1 8 81% 3 8 81% 5 11 111% 7 11 111% 9 8 81% 
2 8 81% 4 8 81% 6 12 85,71% 8 11 111% 11 11 111% 

 المحور ال اني:الاةات تخزين المعرفة 
 النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة
1 8 81% 3 8 81% 5 11 111% 7 8 81%    
2 11 111% 4 8 81% 6 11 111% 11 14 111%    



 ن2222يهاير     -  الثامنالغـدد   -مجلــة سوواج لغلـون وفهـون التربيـة البدهيــة والرياضـة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 زيا المعرفة  المحور ال الث:تو 
 النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة
1 11 111% 3 11 111% 5 8 81% 7 8 81% 9 12 85,71% 
2 11 111% 4 11 111% 6 11 111% 8 12 85,71%    

  المحور الراعا:  تطبيق المعرفة 
 النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة
1 8 81% 2 11 111% 3 11 111% 4 11 111% 5 8 81% 
               

 

الإستبيان ما ( ما يمي: تراوحت النسعة المئوية لآراة الخبراة حول ععارات 2ويتضم من مدول)
 %( وعالتالي تمت الموافقة عمى مميا ععارات الإستبيان .011% : 61بين )

  عات الإستبيان: - ب
( فردا من 03لحساب  عات الإستبيان وام العاح ان بتطبيق الإستبيان  عمى عينة وواميا )

ةترة من ومن خارج عينة العحث ، وذلك فى ال عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاجالعاممين 
ستخدم العاح ان لحساب ال عات معامل ألةاكرونعاخ ، ومدول )30/6/3131: 4/6/3131 ( 2م ، واا

 يوضم ذلك 

     1.302( = 1.13ويمة )ر( المدولية عند مستو  )

 معامل ألةاكرونعاخ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاورالمحـــــــــــــــــــــــ م

 1.72 إكتساب المعرفة  1
 1.72 تخزين المعرفة    2
 1.72 توزيع المعرفة   3
 1.72 تطبيق المعرفة   4
 1.75 الدرجة الكمية 



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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(، كمـا 1.73: 1.72)محاور الإسـتبيان مـا بـين ألةا لت  معام تراوحت ( 2يتضم من مدول )
ــا ل ــغ معامــل ألة ــة للإســتبيان بم ــة إحاــائيا ( 1.75)مدرمــة الكمي ــا  ذات دلل ــد وىــى معــام ت إرتع عن

 مما يشير إلى  عات الإستبيان.( 1‚13مستو  )
ة عمحافظة عمديرية الشعاب والرياضإستبيان معووات تطبيق إدارة المعرفة خطوات إعداد :  انيا
 :  سوىاج

تحميل محتو  المراما العممية والدراسات الساعقة التى تناولت إدارة المعرفة والدراسات  -0   
 التى تناولت ععض المعووات الإدارية التى توامو المؤسسات عاةة عامة .

( محاور 2توال العاح ان لإعداد المحاور الخااة عالإستبيان  حيث تم التوال لعدد )-3
 أن تقيس المعووات التى توامو إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج. يمكن

( فى ممال الإدارة 3وام العاح ان ععرض محاور الإستبيان  عمى ممموعة من الخبراة ) -2
( يوضم النسعة المئوية لآراة السادة الخبراة فى محاور الإستبيان 3( ، ومدول )0) الرياضية مرفق

. 

 

 المحاور م
 رأي الخبير

 النسعة المئوية
 غير موافق موافق

 %81 1 4 معوقات مرتبطة بالثقافة التنظيمية   1
 %111 ــ 5 ارة المعرفة  المعوقات البشرية لإد 2
 %111 ــ 5 المعوقات المادية لإدارة المعرفة  3

( ما يمى : تراوحت نسعة موافقة الخبراة عمى محاور الإستبيان ما بين 3يتضم من مدول )   
 % ( وعالتالى تم وبول مميا محاور الإستبيان .%011 : 61)

رفة  وام العاح ان عاياغة ععارات ععد تحميل المراما العممية التى تناولت إدارة المع -0
 ( ععارة  تم توزيعيم عمى محاور الإستبيان .30الإستبيان حيث تم التوال لاياغة عدد )

 المعام ت العممية للإستبيان :  -3
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ادق الإستبيان : لحساب ادق الإستبيان إستخدم العاح ان ادق المحكمين ، حيث وام  -أ
( خبراة . ومدول 3( عمى السادة الخبراة )2ولى مرفق )العاح ان ععرض الإستبيان فى اورتو الأ 

 ( يوضم النسعة المئوية لآراة  السادة الخبراة فى ععارات الإستبيان .4)
 (4مدول )                                   

 النسعة المئوية لأراة الخبراة حول استبيان المعووات التى توامو
 (3)ن =      لرياضة عمحافظة سوىاج عمديرية الشعاب واإدارة المعرفة  

   المحور الأول:معووات مرتعطة عال قافة التنظيمية

 المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة
النس
 بة

1 11 111% 3 11 111% 5 8 81% 7 11 111% 9 8 81% 
2 11 111% 4 11 111% 6 8 81% 8 14 111%    

  المحور ال اني:  المعووات العشرية لإدارة المعرفة
    النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة
1 11 111% 3 11 111% 5 11 111% 7 11 111%    
2 8 81% 4 11 111% 6 8 81%       

  لمحور ال الث : المعووات المادية لآدارة المعرفةا
    النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة النسبة المقدرة العبارة
1 8 81% 3 11 111% 5 11 111% 7 14 111%    
2 8 81% 4 11 111% 6 8 81 8 11 111%    

حت النسعة المئوية لآراة الخبراة حول ععارات الإستبيان ( ما يمي : تراو 2ويتضم من مدول)
%( وعالتالي تمت الموافقة عمى مميا ععارات الإستبيان  وأاعم عدد 011% : 61ما بين )

 ( ععارة . 30ععارات الإستبيان )
  عات الإستبيان:-ب

ا من ( فرد03لحساب  عات الإستبيان وام العاح ان بتطبيق الإستبيان عمى عينة وواميا )
ومن خارج عينة العحث ، وذلك فى الةترة من عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج العاممين 

ستخدم العاح ان لحساب ال عات معامل ألةاكرونعاخ ، ومدول 30/6/3131م إلى 4/6/3131 م ،واا
 ( يوضم ذلك 5)



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 
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 معامل ألةا كرونعاخ المحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاور م
 1.73 المعوقات المرتبطة بالثقافة التنظيمية  1
 1.75 المعوقات البشرية لإدارة المعرفة  2
 1.70 ة المعوقات المادية لإدارة المعرف 3

 1.77 الدرجة الكمية 

     1.302( = 1.13ويمة )ر( المدولية عند مستو  )
(، و 1.75: 1.70)محـاور الإسـتبيان مـا بـين ألةـا لت تراوحـت معـام   (5يتضم مـن مـدول )

ممـا يؤكـد  (1‚13عنـد مسـتو  )وىى معام ت دالـة إحاـائيا  ( 1.77)مدرمة الكمية بمغ معامل ألةا ل
 ستبيان.عمى   عات الإ

 الدراسة الأساسية 
( فـردا مـن  011وام العاح ان بتطبيق الإستبيانات  عمى عينة العحث الأساسية والعالغ عـددىا )

م : 35/6/3131وذلــــك فــــي الةتــــرة مــــن  عمديريــــة الشــــعاب والرياضــــة عمحافظــــة ســــوىاجالعـــاممين 
 م 33/7/3131

 المعالمات الإحاائية المستخدمة:
تخدم العاح ـان الأسـاليب الإحاـائية الآتيـة : )معامـل ألةاكرونعـاخ ، ولحساب  نتائ  العحث  إسـ

النســعة المئويــة ، الدرمــة المقــدرة  ، المتوســ  المــوزون ، الإنحــرا  المعيــار  لممتوســ  المــوزون( . 
ــد مســتو  ) ــة عن ــان مســتو  دلل ــام   1.13ووــد إرتضــي العاح  ــان برن   Spss( كمــا إســتخدم العاح 

 لإحاائية.لحساب ععض المعام ت ا
 عرض نتائ  الدراسة وتةسيرىا :

تحقيقا لأىدا  العحث وواول للإماعة عمى تساؤلتو وفى حدود ما تم التوال إليو من بيانات 
 من خ ل التحميل الإحاائي يحاول العاح ان تقديم عرض لمنتائ  وتةسيرىا ومناوشتيا :

عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة  الةعمى لتطبيق إدارة المعرفةما الواوا التساؤل الأول : 
 ؟ سوىاج
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الدرمة  نادرا أحيانا دائما الععارات م
 المقدرة

المتوس  
 الموزون 

الإنحرا  
 المعيار  

لنسعة ا
 المئوية

0 
توفر الإدارة واعدة بيانات شاممة لمميا 
 63% 0.98 1.90 129 15 45 8 الإمكانات العشرية والمادية المتاحة عالإدارة .

يومد عالإدارة أفراد لدييم خبرات مميزة في  3
 62.75% 0.98 1.88 128 18 40 10 ممالت متعددة.

لمديدة في تيتم الإدارة بنتائ  الأعحاث العممية ا 2
 38.73% 0.94 1.16 79 60 5 3 ممال التربية والتربية الرياضية.

2 
تُشَما الإدارة العاممين عمى الحاول عمى 

 39.71% 0.94 1.19 81 59 5 4 المؤى ت العممية أ ناة الخدمة.

تحةز الإدارة العاممين لمحاول عمى دورات  3
 46.08% 0.86 1.38 94 50 10 8 تدريبية لتنمية ودراتيم ومياراتيم.

4 
تحتةظ الإدارة عسم ت وتقارير لممشك ت 

 37.25% 0.86 1.12 76 62 4 2 الساعقة ل ستعانة بيا مستقعً .

تستعين الإدارة عالمخططات والأشكال والمداول  5
 44.61% 0.95 1.34 91 55 3 10 والو ائق كمادر لمما المعمومات.

عددة )فاكس يتوافر وسائل اتاال تكنولومية مت 6
 61.76% 0.89 1.85 126 18 42 8 ،انترنت ،شعكة اتاالت داخمية(.
 %2740 1427 0425 610 225 032 33 ممموع المحور

تراوحت النسعة المئوية لآراة عينة العحث لععارات المحور ( ما يمى : 6يتضم من مدول )
( 0تيب الأول الععارة روم )%( حيث ماة فى التر 63 % :37.25مابين ):  إكتساب المعرفة الأول

( فى الترتيب ال امن  وبمغت أىميتيا 4%، بينما ماةت الععارة روم )42وبمغت أىميتيا النسبية 
 %. 37.25النسبية 
أوضحت ومود ععض   اكتساب المعرفةأن إستماعات أفراد العينة حول محور  ويتضم من ذلك 

فة  ، وىى أن الإدارة ل توفر واعدة بيانات نقا  القاور فى موانب تطبيق ممارسات إكتساب المعر 
شاممة لمميا الإمكانات العشرية والمادية المتاحة .كما أنيا ل تيتم بنتائ  الأعحاث العممية المديدة في 



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 
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ممال التربية والتربية الرياضية ، بمانب عدم ومود  أفراد لدييم خبرات مميزة في ممالت متعددة. وعدم 
نولومية متعددة ) فاكس ، إنترنت ، شعكة إتاالت داخمية ( ، كما أن الإدارة ل ومود وسائل إتاال تك

توفر وسائل تشميا أو تحةيز لمعاممين عمى الحاول عمى المؤى ت العممية أ ناة الخدمة ، أو الحاول 
ة عمى دورات تدريبية أ ناة الخدمة ، كما أن الإدارة ل  تحتةظ  عسم ت وتقارير لممشك ت الساعق

للإستعانة بيا مستقعً .  ويعزو العاح ان ذلك إلى نقص الميزانية المخااة للإدارة الأمر الذ  يعوق 
توافر الوسائل التكنولومية الحدي ة وأيضا عدم ودرتيا عمى تخايص معالغ مالية لتشميا العاممين عمى 

ت مميزة داخل الإدارة الحاول عمى مؤى ت عممية أعمى ، مما ينعكس عاورة سمبية عمى توافر خبرا
( 3103يمكن الإستعانة بيا فى عمميات إكتساب المعرفة ، وىذا ما يتةق ما دراسة صمحمد عبد الةتاحص )

( والتى أكدت عمى أن الطاوات العشرية المميزة تعد من أىم العوامل التي يمكن أن تعتمد عمييا 03)
رورة الإستعانة بععض أعضاة ىيئة المامعات الخااة فى عممية إكتساب المعرفة ، و أوات عض

 التدريس من المامعات الحكومية ذو  الخبرة لتدعيم عمميات إدارة المعرفة . 

 نادرا حياناأ دائما الععارات م
الدرمة 
 المقدرة

المتوس  
 الموزون 

الإنحرا  
 المعيار  

النسعة 
 المئوية 

1 
يتعادل العاممون الآراة والخبرات لإيماد 
حمول لممشك ت التي تومييم أ ناة 

 العمل.
3 47 18 121 1.78 0.59 %59 

2 
يقوم العاممون بتدوين وتسميل كل ما 
يحدث ليم من مواوف ومعمومات مديدة 

 يد العمل ..وترتع  عو.تة
1 5 62 75 1.10 0.37 %36.76 

3 
يومد شخص مسئول عن مما معمومات 
وأفكار العاممين لتدوينيا في سمل واحد 

 يسيل الواول إليو.
3 0 65 74 1.09 0.36 %36.27 

4 
يتم تحميل ما يتم الواول إليو من 
معار  مرتعطة عالعمل لتنقيتيا وتبويبيا 

 .وتخزينيا إلكترونياً 
2 3 63 75 1.10 0.37 %36.76 

يتوافر نظام يضمن حماية المعمومات  5
المخزنة من التمف أو الوتعاس أو 

4 45 19 121 1.78 0.59 %59.31 
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 إستخداميا عطريقة غير مناسعة.

6 

يسعى العاممون إلى حةظ المعرفة في 
اورة تقارير مومزة أو ورارات يتم 
 تحدي يا عاورة مستمرة ويسيل الواول

 إلييا عند الحامة.

2 6 60 78 1.15 0.38 %38.24 

7 
تيتم القيادة العميا عالحةاظ عمى العاممين 
ذوي الخبرة والمعرفة العالية وعدم 

 انتقاليم إلى ميات أخر .
3 9 56 83 1.22 0.41 %40.69 

 64.92% 0.65 1.95 927 343 115 18 ممموع المحور

لنسعة المئوية لآراة عينة العحث لععارات تراوحت ا :  ( ما يمى7يتضم من مدول )
( فى 3%( حيث ماةت الععارة روم )59.31% : 36.27تخزين المعرفة  ما بين )المحور ال انى 

(  فى الترتيب الأخير بنسعة 2% ، بينما ماةت الععارة روم )59.31الترتيب الأول بنسعة 
36.27. % 
أوضحت ومود  تخزين المعرفةحور استماعات أفراد العينة حول  مويتضم من ذلك أن  

% ، م ل أن مديرية الشعاب 51واور شديد فى ىذا المانب حيث حامت عمى نسعة مئوية أول من 
والرياضة ل توفر  نظام يضمن حماية المعمومات المخزنة من التمف أو الوتعاس أو استخداميا 

برات لإيماد حمول لممشك ت التي عطريقة غير مناسعة ، كما أن العاممين ل يتعادلون الآراة والخ
تومييم أ ناة العمل ، ول ييتمون بتدوين وتسميل كل ما يحدث ليم من مواوف ومعمومات مديدة 
تةيد العمل وترتع  عو ، بمانب عدم إىتماميم  بتحميل ما يتم الواول إليو من معار  مرتعطة 

دارة العميا ل تيتم عالحةاظ عمى العاممين ذوي عالعمل لتنقيتيا وتبويبيا وتخزينيا إلكترونياً ، وأن  الإ
الخبرة والمعرفة العالية وعدم انتقاليم إلى ميات أخر  ، كما أنو ل  يومد شخص مسئول عن مما 

 ، ويعزو العاح ان ذلك القاورمعمومات وأفكار العاممين لتدوينيا في سمل واحد يسيل الواول إليو
ين عأىمية تطبيق إدارة المعرفة ، وعالتالى تمد أن الدارة ل تمانا من لعدم إوتناع الإدارة العميا والعامم

نقل شخص مميز إلى إدارة أخر  عغض النظر عن ان نقمو سو  يؤ ر عمى كةاةة الإدارة ، أو أنيا 
، كما  تيتم لأن يقوم بنقل خبراتو إلى أحد العاممين حتى ل يحدث عمز فنى ععد النقل فى الإدارة 

العاممين عمى المناوشات فى حل المشك ت التى توامييم إلى القاور  ان عدم اعتماديعزو العاح 
دارة المتماعات لد  مديرية الشعاب والرياضة ، ونقص كةاةة العاممين فى موانب إعداد  فى تنظيم واا

وىذا ما يتةق ما دراسة صسامية فريد محمدص تقارير وسم ت لتدوين الحمول لععض المشك ت ، 
والتى  أشارت الى أن ضعف الموانب الةنية المرتعطة عكتاعة التقارير والإحتةاظ  (2( )3104)
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عسم ت خااة عالمشك ت التى توامو الإتحاد المار  لمكرة الطائرة ، تنعكس عاورة سمبية عمى 
 ودرة الإتحاد عمى القيام ععممية تخزين المعرفة .

  

الدرمــــــــــة  نادرا احيانا دائما الععارات م
 المقدرة

المتوســــــــ  
 الموزون 

الإنحـــــــــرا  
 المعيار  

النســــــــــــــــــــعة 
 المئوية 

تحرص الإدارة عمى عقـد إمتماعـات  0
 57.35% 0.67 1.72 117 24 39 5 دورية ما العاممين بيا.

3 
يـتم تعــادل المعمومــات والخبــرات بــين 
مميــــا العــــاممين فــــي المســــتويات 

 42.16% 0.67 1.26 86 54 10 4 الإدارية المختمةة.

2 
تنظم الإدارة ندوات ومؤتمرات عممية 
لممســـــــاىمة فـــــــي تنميـــــــة خبـــــــرات 

 57.35% 0.67 1.72 117 24 39 5 وميارات العاممين.

2 

دييم مــــن يشـــارك العــــاممون عمـــا لــــ
معار  وخبرات لنشرىا بين زم ئيـم 
دون الخـــــــــو  عمـــــــــى وضــــــــــعيم 

 43.63% 0.91 1.31 89 51 13 4 الوظيةي.

ــــات  3 ــــاممون بومــــود ع و ــــز الع يتمي
 69.61% 0.92 2.09 142 10 42 16 امتماعية ما ععضيم الععض.

4 
تومــــــد وســــــائل متعــــــددة لتشــــــميا 
وتحةيز العاممين عمـى عـرض أفكـار 

 47.55% 0.93 1.43 97 47 13 8 طوير العمل.مديدة تسيم في ت

5 
تـــنظم الإدارة ورش عمـــل للإســـتةادة 
من خبرات وميارات الأفراد الذين تـم 

 38.24% 0.66 1.15 78 60 6 2 تدريبيم خارج الإدارة. 
 50.84% 0.51 1.53 726 270 162 44 ممموع المحور
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راة عينة العحث لععارات محور تراوحت النسعة المئوية لآ( ما يمى : 01يتضم من مدول )
( فى الترتيب الأول ، بينما 3( حيث ماةت الععارة روم ) 69.61%:  38.24%توزيا المعرفة  )
 ( فى الترتيب الساعا والأخير. 5ماةت الععارة روم )

حول محور توزيا المعرفة عدم  توافر ععض الممارسات  ويتضم من إستماعات أفراد العينة
% ، م ل عدم حرص 51ارة المعرفة  حيث حامت عمى نسعة مئوية أول من الخااة بتطبيق إد

الإدارة عمى عقد إمتماعات دورية ما العاممين بيا ، أو حرايا عمى  تنظم الإدارة ندوات ومؤتمرات 
عممية لممساىمة في تنمية خبرات وميارات العاممين. بمانب عد م إىتمام العاممين عمشاركة زم ئيم  

ن معار  وخبرات لنشرىا دون الخو  عمى وضعيم الوظيةي ، حيث أنيم ل يتميزون عما لدييم م
بومود ع وات إمتماعية ما ععضيم الععض ، ومن ناحية أخر  فإن الإدارة العميا  ل تيتم ععقد 
ورش عمل تدريبية حتى يتم نقل الخبرات من الأفراد الذين حاموا عمى دورات تدريبية خارج المنظمة 

 . انيم داخل المنظمة إلى أور 
إلى أن ضعف الع وات المتماعية بين العاممين عمديرية الشعاب  ويعزو العاح ان ذلك القاور

والرياضة ل يساعد عمى توفير مو من الإستقرار الإدار  والحد من الاراعات التنظيمية داخل 
وعالتالى ل ييتم العاممين بنقل المعار  والخبرات إلى المستويات الإدارية الأخر  خوفا عمى المنظمة 

 ضياع مناابيم الإدارية ، 
والتى أشارت إلى أن مانب توزيا المعرفو  (00( )3105وىذا ما يتةق ما دراسة صمحمد حامدص )

 العاممين ،  يتأ ر عقدرة إدارة الإتحاد عمى الحد من الاراعات التنظيمية بين
إلى عدم عقد ورش العمل التدريبية إلى نقص خبرات العاممين وعدم ودرتيم كما يعزو العاح ان 

( والتى أكدت Bonger" 3115( )04" (وىذا ما يتةق ما دراسة عمى إدارة ىذه الورش التدريبية 
وزيا وتعادل عمى ضرورة حاول العاممين عمى العديد من الدورات التدريبية حتى تتحقق عممية ت

 المعرفة فيما بينيم. 
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 (00مدول ) 
 الدرمة المقدرة والمتوس  الموزون والإنحرا  المعياري لممتوس  الموزون 

 (46والنسعة المئوية لمحور:  تطبيق المعرفة        ) ن=

الدرمة  نادرا أحيانا دائما الععارات م
 المقدرة

المتوس  
 الموزون 

الإنحرا  
 ئوية النسعة الم المعيار  

0 
يطبق العاممون ما لدييم من معار  
ومعمومات لمواول لتحقيق الأىدا  

 المرموة.
12 48 8 140 2.06 0.69 %69 

يوظف العاممون معموماتيم ومعارفيم  3
 47.55% 0.93 1.43 97 47 13 8 في حل المشك ت التي توامييم.

2 
تتوافر لد  العاممين ا حيات كافية 

عو من خبرات لتطبيق ما يتم إكتسا
 ومعار  في ممال العمل.

6 12 50 92 1.35 0.45 %45.10 

2 
يؤخذ ععين الإعتعار عند تقييم آداة 

العاممين مد  تطبيقيم لممعرفة 
 والمعمومات لدييم في ممال عمميم.

8 9 51 93 1.37 0.46 %45.59 

3 
تومد رؤية واضحة لد  العاممين 
نحو طرق ووسائل تطبيق المعرفة 

 العمل.في ممال 
9 12 47 98 1.44 0.48 %48.04 

 50.98% 0.51 1.53 520 203 94 43 ممموع المحور

ما تطبيق المعرفو تراوحت نسعة إستماعة أفراد العينة حول محور  (  : 00يتضم من مدول )
( فى الترتيب الأول بينما ماةت الععارة روم 0% ( حيث ماةت الععارة روم )47% : 23.01بين )

 ترتيب الخامس والأخير  .( فى ال2)
من إستماعات أفراد العينة عدم توافر ععض الممارسات الخااة بتطبيق  ومما سبق يتضم

% ، مما يوضم القاور فى ىذا 51المعرفة حيث حامت مميا الععارات عمى نسعة مئوية أول من 
فة في ممال المانب ، حيث أن المديرية ليس لدييا رؤية واضحة نحو طرق و وسائل تطبيق المعر 

يطعقون ما لدييم من معار  ومعمومات لمواول لتحقيق الأىدا   ل  العمل ، كما أن العاممين
معموماتيم ومعارفيم في حل المشك ت التي توامييم ، بمانب أن  المرموة ، كما أنيم ل يوظةون 

ومات ومعار  ، كما المديرية ل توفر ليم الا حيات الكافية لتطبيق ما يتم إكتساعو من خبرات ومعم
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يتضم أن عمميات التقييم الدورية التى تقوم بيا الإدارة ل تتضمن وياس ودرة العاممين عمى تطبيق 
عدم إوتناع الإدارة العميا عأىمية تطبيق إدارة  ويعزو العاح ان ذلك إلىممارسات إدارة المعرفة ، 

ريات التخطي  والتنةيذ وعالتالى فيى المعرفة وعالتالى فيى ل تضعيا فى أولويات التقييم أو ضرو 
عند اياغة الرؤية الخااة عالإدارة لم تضا ما يؤكد عمى ضرورة تطبيقيا وتعاعا لم تتضمن الخطة 

وىذا الخااة بيا وضا برام  تدريبية لمعاممين  أاو أ  أنشطة تساعد عمى تطبيق إدارة المعرفة . 
حيث تضمنت الإستراتمية التى وضعتيا ىذه  (0( )3103ما يتةق ما دراسة ص أيمن محمد إبراىيمص ) 

ىتمت  الدراسة فى المزة الخاص عالتخطي  عقد دورات تدريبية لمعاممين عالييئات الرياضية واا
 عالدورات التدريبية الخااة ببرام  التنمية الإدارية لمعاممين . 

 ة الشعاب والرياضة ؟ما المعووات التى توامو تطبيق إدارة المعرفة عمديريالتساؤل ال انى : 

إلى  موافق الععارات م
 حدما

غير 
 موافق

الدرمة 
 المقدرة

المتوس  
 الموزون 

الإنحرا  
 المعيار  

النسعة 
 مئوية ل

عدم نشر  قافة المشاركة في الحاول عمى  0
 83% 0.83 2.50 170 11 12 45 المعرفة.

عدم إىتمام الإدارة العميا عالدورات التدريبية  3
 88.24% 0.88 2.65 180 7 10 51 المرتع  بإدارة المعرفة.

 86.27% 0.86 2.59 176 9 10 49 عدم إوتناع الإدارة العميا عأىمية إدارة المعرفة. 2

ك رة الأععاة الوظيةية اليومية مما يؤدي إلى عدم  2
 64.71% 0.65 1.94 132 15 42 11 ودرة العاممين عمى الحاول عمى المعرفة.

تماىل مقومات تطبيق إدارة المعرفة عند اياغة  3
 80.39% 0.80 2.41 164 14 12 42 رؤية ورسالة مديرية الشعاب والرياضة

4 
العاممين عمى الإبداع ضعف  قافة تشميا 

 69.61% 0.70 2.09 142 6 50 12 والإبتكار في العمل.

5 
عدم ومود خطة إستراتيمية تعكس إحتيامات 

 89.22% 0.89 2.68 182 7 8 53 المنظمة الحالية والمستقبمية.
 80.25% 0.81 2.21 0024 47 144 263 ممموع المحور



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 
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ة المئويـة لآراة عينـة العحـث لععـارات المحـور تراوحـت النسـع ( ما يمـى : 03يتضم من مدول )
ــة الأول ) ــة التنظيمي ــات المرتعطــة عال قاف ــين )المعوو ــا ب ــى 67.33% : 42.50( م ــث مــاة ف %( حي

 ( .2( بينما ماة فى الترتيب الخير  الععارة روم )5الترتيب الأول ععارة روم )
معووـات التـى توامـو تطبيـق أن إستماعات أفراد العينة أوضحت تـوافر ععـض  ال ويتضم من ذلك

إدارة المعرفــة عمديريــة الشــعاب والرياضــة  بمانــب ال قافــة التنظيميــة ، حيــث أن الإدارة  ل تيــتم بنشــر 
 قافة المشاركة في الحاول عمى المعرفة ، و ل تيتم ععقد الدورات التدريبية المرتعطة بـإدارة المعرفـة 

يؤدي إلى عدم ودرة العاممين عمى الحاـول عمـى المعرفـة ، بمانب ك رة الأععاة الوظيةية اليومية مما 
ــا  ــي العمــل ، كمــا أن الإدارة العمي ــداع والبتكــار ف ــى الإب ــاممين عم ــة تشــميا الع ، و ومــود ضــعف  قاف

ويعـزو    تتماىل مقومات تطبيق إدارة المعرفة عند اياغة رؤيـة ورسـالة مديريـة الشـعاب والرياضـة.
شعاب والرياضـة ل يتـوفر بيـا القيـادات التـي تـدرك أىميـة إدارة المعرفـة  إلى أن مديرية ال العاح ان ذلك

ــات تطبيقيــا فــي ال قافــة  ــالي نمــد القاــور فــي نشــر آلي ــد تطبيــق إدارة المعرفــة وعالت بــل أنيــا ل تمي
التنظيمية للإدارة  أو بين العاممين بيا ، وير  العاح ان أن ال قافة التنظيميـة لـلإدارة تم ـل عـائق أمـام 

وىـذا بيق إدارة المعرفة حيث أنيا ل تتضمن آليات تطبيـق إدارة المعرفـة ضـمن خططيـا التنةيذيـة ، تط
ــد الةتــاحص ) ــق مــا دراســة ص محمد عب ــا يتة ــات الخااــة 03( )3103م ــى أن المامع ــى أشــارت إل (  والت

ا عأىميـة توامو ممموعة من المعووات عند تطبيـق إدارة المعرفـة ومـن أىميـا عـدم إوتنـاع الإدارة العميـ
مــا أكدتــو  . كمــا يــر  العاح ــان أن ىــذاإدارة المعرفــة وعالتــالي فيــى ل تشــما العــاممين عمــى تطبيقيــا 

نتائ  الدراسة الحالية التى توامت إلييا عنـد التعـر  عمـى الواوـا الةعمـى لتطبيـق إدارة المعرفـة حيـث 
العــاممين الأمــر الــذ  يــنعكس تبــين عــدم ومــود رؤيــة تــدعم إدارة المعرفــة و ل يــتم الإىتمــام بتــدريب 

 عاورة سمبية عمى تطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج.

إلى  موافق الععارات م
 ماحد

غير 
 موافق

الدرمة 
 المقدرة

المتوس  
 الموزون 

الإنحرا  
 المعيار  

النسعة 
 المئوية 

عدم توافر ويادة واعية داعمة لةكرة إدارة  0
 80% 0.80 2.40 163 8 25 35 المعرفة.

ندرة ومود كوادر ميدة مؤىمة لمقيام ععمميات إدارة  3
 63.73% 0.64 1.91 130 12 50 6 المعرفة.

 84.31% 0.84 2.53 172 9 14 45ممين من فقد مناابيم الإدارية عند خو  العا 2



 ن2222يهاير     -  الثامنالغـدد   -مجلــة سوواج لغلـون وفهـون التربيـة البدهيــة والرياضـة  
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نقل خبراتيم ومعارفيم لزم ئيم وأورنائيم في 
 العمل. 

عدم  قة الإدارة العميا في ودرة العاممين عمى  2
 81.86% 0.82 2.46 167 8 21 39 إستغ ل المعار  الإستغ ل الأم ل.

يزة نتيمة تسرب المعرفة وفقد الخبرات المم 3
 87.75% 0.88 2.63 179 7 11 50 التقاعد عن العمل أو الإنتقال لوظائف أخر .

ضعف ميارات القيادات العميا في الأميزة  4
 81.86% 0.82 2.46 167 11 15 42 الحكومية.

ومة الىتمام عالتنمية المينية المستدامة  5
 87.75% 0.88 2.63 179 8 9 51 لمعاممين.

 81% 0.81 2.43 1157 63 145 268 ممموع المحور

: تراوحت النسعة المئوية لآراة عينة العحث لععارات محور  ( ما يمى02يتضم من مدول )
( فى 5( ، ) 3%( حيث ماةت الععارة روم )65.53% : 42.52ما بين ) المعووات العشرية 

 ( فى الترتيب السادس والأخير.3الترتيب الأول بينما ماةت الععارة روم )
كما أوضحت إستماعات أفراد  العينة توافر ععض  المعووات التى توامو تطبيق إدارة المعرفة 

، م ل عدم توافر ويادة واعية داعمة  بمانب المعووات العشريةعمديرية الشعاب والرياضة والخااة  
رفة ، بمانب عدم لةكرة إدارة المعرفة ، وكذلك  ندرة ومود كوادر ميدة مؤىمة لمقيام ععمميات إدارة المع

 قة الإدارة العميا في ودرة العاممين عمى إستغ ل المعار   والمعمومات الإستغ ل الأم ل. كما أن 
المديرية تعانى من تسرب المعرفة وفقد الخبرات المميزة نتيمة التقاعد عن العمل أو النتقال لوظائف 

وومة الإىتمام عالتنمية المينية المستدامة  أخر  ، كما أنيا تعانى  من ضعف ميارات القيادات العميا 
لضعف القوانين والموائم الخااة عشرو  تعيين القيادات الحكومية  ، ويعزو العاح ان ذلكلمعاممين 

والتى تعتمد عمى عامل واحد فق  وىو نظام الأودمية في التعيين ما تماىل الخبرات التى تتمتا 
وىذا ما يتةق ما دراسة صسعود بن طبيق إدارة المعرفة ،  عميارات عالية من الممكن ان تساعد فى ت

( والتى أكدت عمى أن القيادات الغير مؤىمة تم ل 4( )3103عيد العنز ص ،ص ونيةين حامد حربىص )
 أىم المعووات العشرية التي توامو تطبيق إدارة المعرفة عالمامعات . 

ة عند الإنتقال إلى وظيةة أخر ، الى تسرب المعرفة وفقد الخبرات المميز  يعزو العاح انكما 
عدم ومود واعدة بيانات من الممكن أن تممأ إلييا الإدارة عند القيام عحركة التنق ت ، وتتعر  من 
خ ليا عمى الخبرات المتوفرة أو عدم توافر الخبرات وحدوث عمز عن إتخاذ ورار بنقل أحد الأفراد 

 دون توافر من يقوم ععممو عاوره مناسعة ،



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 
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والتى أشارت لضرورة تعادل  (Zack Mackeen3117( )06"( وىذا ما يتةق ما دراسة  
 الخبرات بين العاممين وكذلك تعادل المنااب الإدارية والأدوار حتى يمكن تطبيق إدارة المعرفة. 

 
 موافق المعايير 

إلى 
 حدما

غير 
 موافق

الدرمة 
 المقدرة

المتوس  
 الموزون 

الإنحرا  
 المعيار  

النسعة 
 المئوية 

ضعف البنية التحتية لتطبيق إدارة  0
 82% 0.82 2.47 168 9 18 41 المعرفة.

3 
 نقص أعداد أميزة الحاسب الآلي

 93.63% 0.94 2.81 191 4 5 59 عمديرية الشعاب والرياضة.

عدم توافر إتاال عشعكة المعمومات  2
 92.65% 0.93 2.78 189 5 5 58 الدولية ) الإنترنت (.

ضعف إستغ ل مواوا التواال  2
 85.78% 0.86 2.57 175 10 9 49 الإمتماعي للإتاال السريا عالعاممين.

3 
لمعاممين  عدم ومود حوافز مادية

 91.18% 0.91 2.74 186 9 0 59 المتميزين.

ومة فاعمية أنظمة وأميزة الإتاال  4
 86.76% 0.87 2.60 177 10 7 51 الداخمي.

إعتماد العاممين عمى الأسموب الوروي  5
 85.78% 0.86 2.57 175 8 13 47 فق  لحةظ ونشر المعمومات.
 66.20% 0.88 3.43 0340 33 35 242 ممموع المحور

( ما يمى : تراوحت النسعة المئوية لآراة عينة العحث حول ععارات 02يتضم من مدول )
( فى 2%( حيث ماةت الععارة روم )73.43% : 63محور السموك الحضار   التنظيمى  ما بين )

 ( فى الترتيب الأخير .0الترتيب الأول بينما ماةت الععارة روم )
توافر ععض  المعووات التى توامو تطبيق إدارة المعرفة  كما أوضحت إستماعات أفراد  العينة

عمديرية الشعاب والرياضة والخااة  بمانب المعووات المادية  ، م ل ضعف البنية التحتية لتطبيق 
إدارة المعرفة ، وكذلك  نقص أعداد أميزة الحاسب الآلي عمديرية الشعاب والرياضة ، بمانب عدم 



 ن2222يهاير     -  الثامنالغـدد   -مجلــة سوواج لغلـون وفهـون التربيـة البدهيــة والرياضـة  
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الدولية ) الإنترنت (. وأيضا  ضعف إستغ ل مواوا التواال  توافر إتاال عشعكة المعمومات
 الإمتماعي للإتاال السريا عالعاممين.

ويعزو العاح ان ذلك  لنقص خبرات العاممين فى طرق إستخدام الوسائل الحدي ة فى الإتاال  
ة الشخاية لدرمة أنيم ل يطالبون بتوفير ىذه الأميزة ، حتى أنو ود تبين لمعاحث من خ ل المقابم

ما العاممين عمديرية الشعاب والرياضة أنيم ل يقدمون طمعات بتوفير ىذه الأدوات بل أنيم يرون أن 
 الإدارة ليست فى حامة إلييا.

( والتى أوات عضرورة تدريب 2( )3104وىذا ما يتةق ما دراسة ص سامية فريد محمد ص )
 م وسائل التكنولوميا الحدي ة . العاممين عالإتحاد المار  لمكرة الطائرة عمى إستخدا

(  أن الإدارة  تعانى من عدم ومود حوافز مادية 02كما تبين لمعاحث من خ ل مدول )
لمعاممين المتميزين ، كما أنيا تعتمد عمى الأساليب الوروية في حةظ النشرات والمعمومات مما يمعميا 

 تم ل عائق كبير أمام تطبيق إدارة المعرفة . 
 ان ذلك إلى النقص الواضم فى ميزانية مديرية الشعاب والرياضة وعدم ودرتيا ويعزو العاح

 عمى توفير وسائل أحدث لحةظ المعمومات والبيانات والنشرات الخااة بيا . 
( والتي راعت عند وضا الإستراتيمية 00( )3105وىذا ما يتةق ما دراسة صمحمد حامد فتحىص )

سائل الحدي ة فى الحةاظ عمى المعمومات والبيانات م ل توفير الخااة بيا ضرورة الإعتماد عمى الو 
 واعدة بيانات إلكترونية خااة عالإتحاد المار  لمسعاحة . 

ما النموذج المقترح لتطبيق إدارة المعرفـة عمديريـة الشـعاب والرياضـة عمحافظـة  التساؤل ال الث:
 سوىاج ؟

ائ  واما العاح ان بوضا نموذج مقترح لإدارة المعرفة في ضوة ما تم التوال إليو من نت
عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج وود تم بناة ىذا النموذج في ضوة المعادئ والمةاىيم 
الأساسية لوضا النماذج حيث يتكون من : رؤية ، رسالة ، فمسةة ، معادئ ، آليات تتم ل في ) 

 :ذلك عمى النحو التاليالمدخ ت ، العمميات ، المخرمات ( و 

دارة تُعد نموذمًا لمتميز والإبداع ص  ص تحقيق مستو  معرفي راوي واا

 عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاجص إرساة  قافة المعرفة في عقول مميا العاممين 
عار  الضمنية والاريحة التي يمتمكيا وعمى كافة المستويات الإدارية وضمان الست مار الأم ل لمم



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

  
 

80 
 

الةرد والمؤسسة من خ ل إكتساب المعرفة وتخزينيا وتوزيعيا وتطبيقيا لتوظيةيا في عمميات 
 اناعة القرار وتحقيق التميز والريادة.ص

 تقوم فمسةة النموذج المقترح عمى عدة نقا  ىامة منيا: 
عأىمية تبني فكرة تطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة العميا للإدارة إيمان الإدارة  -

 لتطوير آداة العاممين والواول إلى التميز.
إوتناع مميا العاممين ب قافة التغيير وأىمية ذلك في إتعاع أسموب إدارة المعرفة كأسموب  -

 عمل مديد.
 موم الإدارة الرياضية.الإىتمام بنتائ  الأعحاث العممية والتي ترتع  عع -

 
يرتكز ىذا النموذج عمى عدة معادئ أساسية يمب إرساؤىا لد  العاممين عالإدارة العامة  

لمتربية الرياضية بوزارة التربية والتعميم لما ليا من تأ ير إيمابي عمى عمميات إدارة المعرفة ، وىي 
 كما يمي:
 ين الأفراد والإدارات وعمى مميا المستويات الإدارية. قافة التعاون ب -
 ال قافة المتعادلة بين العاممين والإيمان عقدرات ععضيم الععض. -
مبدأ التعمم : أي إكتساب المعرفة المديدة من الأفراد الذين ليم تأ ير عمى الآخرين ولدييم  -

 الإستعداد لذلك دون النظر إلى درماتيم الوظيةية.
عة والعميقة : أي أن تكون خبرة العاممين متنوعة ومتخااة وعمى كافة الخبرة الواس -

 المستويات الإدارية.
الإبداع التنظيمي : أي است ارة ودرات العاممين لإنتاج أكبر ودر من طاواتيم البداعية  -

ست مارىا في ممال العمل.  واا
 

 ) المدخ ت ، العمميات ، المخرمات (.دة مراحل ىي : تتكون آليات التطبيق من ع 
 المدخ ت: - أ

 يتم في ىذه المرحمة توضيم أىدا  النموذج المقترح وىي كما يمي:
اليد  العام : توظيف عمميات إدارة المعرفة ) اكتساب المعرفة ، تخزينيا ، توزيعيا ، تطبيقيا 

 وىاج.( لد  العاممين عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة س
 ولتحقيق ذلك يتم وضا أىدا  فرعية تتم ل فيما يمي :
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إرساة  قافة المعرفة وزيادة وعي العاممين عأىمية تطبيق عمميات إدارة المعرفة عمديرية  -
 الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج .

تحقيق التنمية المينية المستدامة لمعاممين لإست مار طاواتيم العشرية ومذب الكةاةات  -
 بيا لتطوير الداة الةنى لمعاممين .واستقطا
 حار المعار  والخبرات الحالية وتخزينيا وتبويبيا. -
 الإتماه نحو حوسعة وميكنة مميا العمميات والإرتقاة عالمستو  التكنولومي للإدارة. -
إرساة وتةعيل أسموب ممني  لتطبيق إدارة المعرفة ب عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة  -
 سوىاج .

 ات :العممي  - ب
 تضم ىذه المرحمة ممموعة من الإمراةات :

 الإستراتيميات التي تحقق أىدا  النموذج المقترح. -0
 آليات تنةيذىا. -3
 القائمون عالتنةيذ. -2
 أساليب المتاععة والتقويم. -2
 القائمون عمى عمميتي المتاععة والتقويم. -3

 وفيما يمي توضيم ذلك :
 .الإستراتيميات التي تحقق أىدا  النموذج المقترح -0

أول : إرساة  قافة المعرفة وزيادة وعي العاممين عأىمية تطبيق عمميات إدارة المعرفة عمديرية 
 الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج؟

تحةيز العاممين نحو إبداة الآراة وتعادل الأفكار والو ائق والمعمومات وكذلك الخبرات فيما  -
 بينيم.
 ىا عمى الإرتقاة عمستو  آدائيم.توعية الأفراد عمةيوم إدارة المعرفة وتأ ير  -
 تييئة العاممين والبنية التحتية لأنظمة العمل وذلك لتطبيق إدارة المعرفة. -
 الإإتاال المشترك بين العاممين ودعم ال قة فيما بينيم. -

 انيًا : تحقيق التنمية المينية المستدامة لمعاممين لإست مار طاواتيم العشرية ومذب الكةاةات 
ستقطابيا ل  تطوير الداة الةنى لمعاممين .واا

 حار إحتيامات العاممين المعرفية وتحديد المستو  المعرفي المرمو الواول إليو. -
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تحديد الةموة المعرفية لد  العاممين والعمل عمى سدىا من خ ل تنظيم دورات تدريبية و  -
 ورش عمل تأىيمية.

تغ ل الأم ل لطاواتيم وخبراتيم تدوير العاممين عمى كافة المستويات الإدارية ضمانًا للإس -
 المعرفية.
 إتعاع سياسة التوظيف الميني لإستقطاب الكةاةات النوعية وشغل الوظائف. -

  الً ا : حار المعار  والخبرات الحالية وتخزينيا وتبويبيا.
إنشاة واعدة بيانات تشمل مميا أعمال مديرية الشعاب والرياضية ورب  ىذه القاعدة عكافة  -
 يانات الةرعية.وواعد الب
 حار وتحديد كافة الميارات والخبرات التي يمتمكيا العاممون. -
 إنشاة نظام داخمي لأرشةة المعار  والحةاظ عمى سرية وأمان المعمومات والو ائق. -
 تحديث البرام  الإلكترونية ال زمة لأرشةة المعار  والخبرات وتحقيق التكامل في البيانات. -

 سعة وميكنة مميا العمميات والرتقاة عالمستو  التكنولومي للإدارة.راععًا : التماه نحو حو 
رتعا  ذلك عالقاعدة المعرفية بيا. -  بناة منظومة إلكترونية لإدارة العمميات داخل الإدارة واا
 إدخال تكنولوميا مديدة وتطوير الأميزة والبرمميات المستخدمة. -
وضمان مودة وسرعة الخدمات إعداد كوادر مينية فنية لخدمات وسم الحاسب الآلي  -
 المقدمة.
 تةعيل تكنولوميا التواال ما الميات الخارمية والمؤسسات الحكومية الأخر . -

خامسًا : إرساة وتةعيل أسموب ممني  لتطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة 
 عمحافظة سوىاج.

ةعيل عمميات إدارة إستحداث وحدة مديدة تحت مسمى ) المعرفة والتعمم ( تشر  عمى ت -
 المعرفة داخل مديرية الشعاب والرياضة.

 تةعيل دور القيادات في تطبيق أسموب وعمميات إدارة المعرفة. -
 تةعيل متاععة تطبيق إدارة المعرفة عمى كافة المستويات الإدارية. -
ية التطوير الدوري لعمميات إدارة المعرفة ووضعيا ضمن الخط  التنةيذية للإدارات داخل مدير  -

 الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج.
 آليات تنةيذ الستراتيميات : -3
 -إمتماعات رسمية وغير رسمية  -دورات تدريبية    -ورش عمل   –محاضرات   -

 حمقات نقاشية. –المقاةات الفتراضية
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 القائمون عالتنةيذ: -2
 خبراة في ممال الإدارة الرياضية. -
 خبراة في ممال التربية الرياضية. -
 وذوي الخبرة في العمل داخل مديرية الشعاب والرياضة. القيادات -
 أساليب المتاععة والتقويم : -2
 فحص السم ت. –إمراة المقاع ت     –الم حظة    –التقارير الدورية    -
 القائمون عمى عمميتي المتاععة والتقويم : -3
 مدير عام مديرية الشعاب والرياضة. -
 شائيا في ضوة ىذا النموذج.رئيس وحدة المعرفة والتعمم والمواى بإن -
 مديرو الإدارات داخل مديرية الشعاب والرياضة. -
 المخرمات : -ج
تتم ل مخرمات ىذا النموذج المقترح في ودرة العاممين عمى الةيم التام وممارسة عمميات  

إدارة المعرفة في آدائيم وتطوير الآداة المؤسسي ككل ، ويمكن التعر  عمى ذلك من  خ ل م حظة 
 ا يمي:م

 زيادة إيمابية الع وات الوظيةية والإمتماعية والإتاال والمشاركة بين العاممين.  -
 حوسعة وميكنة العمل داخل مديرية الشعاب والرياضة. -
 تنوع التخااات وتوظيةيا التوظيف الأم ل وفقًا لحامات العمل. -
 تشميا العاممين عمى الإرتقاة عمؤى تيم ومستواىم العممي. -
 وحدة المعرفة والتعمم.تةعيل دور  -
 شعور العاممين عالإنتماة وخمق الأفكار المديدة والإبتكار في العمل. -

 ( يوضم النموذج المقترح من تاميم العاح ان.0وفيما يمي شكل روم )
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تائ  التي توال في ضوة أىدا  العحث ، وفى حدود عينة العحث ، ومن واوا البيانات والن
 إلييا العاح ان ومن خ ل نتائ  المعالمات الإحاائية لمبيانات تم إستنتاج الآتي:

تعانى مديرية الشعاب والرياضة من العمز الشديد في الميزانية الخااة بيا ، الأمر الذ  ينعكس  -
فة عاةة عاورة سمبية عمى توفير وسائل التكنولوميا الحدي ة ، ال زمة لتطبيق إدارة المعر 

 خااة ، وتحقيق أىدا  الإدارة عاةة عامة .
تم ل القوانين والموائم المنظمة لمعمل عمديرية الشعاب والرياضة والخااة عطرق تعيين القيادات  -

مراةات التنقل بين المستويات والمنااب الإدارية ، أىم المعووات التى تعوق تطبيق إدارة  واا
 المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة.

عانى القائمين عالعمل عمديرية الشعاب والرياضة من واور شديد فى الموانب المعرفية المرتعطة ي -
 عالأساليب الإدارية الحدي ة .

تةتقر البرام  التدريبية التى توفرىا مديرية الشعاب والرياضة ومراكز التدريب الخاضعة لإشرا   -
ميارات الإتاال والقدرة عمى إستخدام  وزارة الشعاب والرياضة لمموضوعات التدريبية التى تنمى

 وسائل الإتاال والتكنولوميا الحدي ة .
 

ستناداً إلى البيانات والنتائ  التي توال إلييا العاح ان يواَى  في ضوة إستنتامات العحث واا
 عالآتي:

أن  ،وزارة الشعاب والرياضة ضرورة توميو القائمين عمى وضا البرام  التدريبية لمعاممين  -
تتضمن ىذه البرام  التدريب عمى إستخدام وسائل التكنولوميا الحدي ة ، وكيةية تطبيقيا 

ستخداميا فى الممال الإدار  .  واا
مديرية الشعاب توسيا واعدة الإتاال، عن طريق إستخدام شعكة المعمومات الدولية ، بين  -

  ، ومراكز الشعاب والأندية التاععة ليا .والرياضة عمحافظة سوىاج
، وكميات التربية الرياضية مديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاجفتم ونوات إتاال بين  -

للإط ع عمى نتائ  الأعحاث والدوريات والمؤتمرات ، مما ينعكس عاورة إيمابية عمى تطبيق 
 إدارة المعرفة .

 ،.فظة سوىاجمديرية الشعاب والرياضة عمحااستخدام النموذج المقترح لتطبيق إدارة المعرفة ع -



 رة المغرفة بمديرية الشباب والرياضة بمحافظة سوواجهموذج مقترح لتطبيق إدا

 محمد إيىاب احمد إبراوين                                         د/ سارة سغد زغلول عرفاند/ 
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 أولً: المراما العربية

الييئات الرياضية، إدارة المعرفة كمدخل لتطوير مودة الأداة التسويقى فى أيمن محمد إبراىيم : .0
 م.3103، بية الرياضية ، مامعة السكندرية، كمية التر رسالة دكتوراه

(، مركز الكتاب 0الإدارة العامة،   )ممال محمد عمي التنمية الإدارية في الإدارة الرياضية و  .3
  م.3116لمنشر،القاىرة ، 

ا كةـاةة إدارة المعرفة لد  العاممين عالإتحاد المار  لمكرة الطائرة وع وتيا برفـسامية فريد محمد : .2
: 333، ص 24اضـية عـدد ، مممة أسيو  لعموم وفنون التربيـة الريالآداة ، عحث عممى منشور

 م.3104، ، أسيو 334
: نموذج مقترح لتطبيق إدارة المعرفة في القطاع الحكومي في المممكة العربية الحار ي سعد  .2

نحو آداة متميز في القطاع الحكومي ، معيد  –السعودية ، المؤتمر الدولي لمتنمية الإدارية 
 م.3117الإدارة العامة ، الرياض ،

، مامعة القاىرة والعموم السياسيةكمية الإوتااد  ،د الوىاب: إدارة الموارد العشريةسمير محمد عب .3
 م.3111،
معووــات إدارة المعرفــة فــى المامعــات الســعودية ،  : ســعود بــن عيــد العنــز  ، نيةــين حامــد حربــى .4

 م.3103، 74: 63، ص01عحث عممى منشور ، مممة مامعة طيعة لمعموم التربوية ، مممد 
سة عمميات إدارة المعرفة : دور الأنما  القيادية في تعزيز ممار االم إسماعيل أبو عودة .5

، رسالة مامستير غير منشورة ،أكاديمية ن الةمسطيني عالمحافظات المنوبيةلمنتسبي وو  الأم
 م. 3104، ا، مامعة الأواى، غزة، فمسطينالإدارة والسياسة لمدراسات العمي

عمومـات المنموذج مقترح لـدور إدارة المعرفـة فـي إوامـة ممتمـا عبد الةتاح مودة ، محمد ععاس :  .6
 م.3112، كمية إدارة الأعمال ، مامعة الممك خالد، في المؤسسات التعميمية

مســطينية وأ رىــا عمــى تطبيــق إدارة المعرفــة فــي المؤسســات الحكوميــة الةعبــد و وليــد المــدلل :  .7
 م.3103،مارة، المامعة الإس مية ، غزة، كمية التةرسالة مامستير غير منشور  ،مستو  الأداة

نموذج مقترح لمتخطي  الإسـتراتيمي عـالإدارة العامـة لمتربيـة الرياضـية بـوزارة الشريف :  محمد أحمد .01
 م.3104،التربية الرياضية ، مامعة أسيو  التربية والتعميم ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كمية

ى محمد حامد فتحي : إستراتيمية مقترحة لرفـا كةـاةة آداة العـاممين عالإتحـاد الماـر  لمسـعاحة فـ .00
ضــــوة إدارة المعرفـــــة ، رســـــالة دكتـــــوراة غيـــــر منشـــــورة ، كميـــــة التربيـــــة الرياضـــــية ، مامعـــــة 

 م.3105أسيو ،



 ن2222يهاير     -  الثامنالغـدد   -مجلــة سوواج لغلـون وفهـون التربيـة البدهيــة والرياضـة  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

 

  
87 
 

محمد عبــد الةتــاح  : معووــات إدارة المعرفــة عالمامعــات الةمســطينية الخااــة عمحافظــة غــزة مــن  .03
وميــة نظــر العــاممين ، عحــث عممــى منشــور، مممــة العحــوث والدراســات الإنســانية الةمســطينية، 

 م. 3103، فمسطين ، 002:  63، 07ممد م
نسرين محمود عبد الرحيم  :  تأ ير فرق العمـل عمـى سـموك المواطنـة التنظيميـة صدراسـة مقارنـة  .02

عمى وطاع المستشـةياتص، رسـالة مامسـتير غيـر منشـورة، كميـة التمـارة ، مامعـة عـين شـمس ، 
  م.3113

دار السحاب لمنشر والتوزيا ، القاىرة ،  إدارة المعرفة وتكنولوميا المعمومات ، الااو : ياسر .02
 م.3115
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 ممخص العحث
 نموذج مقترح لتطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج

 د/ سارة سعد زغمول عرفان                 د/ محمد إيياب احمد إبراىيم
عمحافظة ييد  العحث إلى وضا نموذج مقترح لتطبيق إدارة المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة 

سوىاج ، وود استخدام المني  الواةي )الدراسات المسحية( لمناسبتو لطبيعة وأىدا  الدراسة، وتكون 
ممتما الدراسة من مميا العاممين عمديرية الشعاب والرياضية عمحافظة سوىاج بمميورية مار العربية 

ممين بديوان مديرية الشعاب ( فرد، وتم اختيار عينة العحث عالطريقة العشوائية من العا003وعددىم )
( فرد، 03( فرد، بخ   العينة الستط عية )64والرياضة عمحافظة سوىاج ، وود بمغت عينة الدراسة)

وكانت أىم نتائ  التي توال الييا العاحث ىناك واور في موانب تطبيق ممارسات اكتساب المعرفة لمعاممين 
ا توال العاحث إلى عدم توافر ععض الممارسات الخااة في مديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج، كم

بتطبيق إدارة المعرفة لمعاممين في مديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج، ويواي العاحث ضرورة توميو 
القائمين عمى وضا البرام  التدريبية لمعاممين وزارة الشعاب والرياضة ، أن تتضمن ىذه البرام  التدريب عمى 

ستخداميا فى الممال الإدار  ، كما يواي العاحث إستخدام وس ائل التكنولوميا الحدي ة ، وكيةية تطبيقيا واا
توسيا واعدة الإتاال، عن طريق إستخدام شعكة المعمومات الدولية ، بين مديرية الشعاب والرياضة 

قترح لتطبيق إدارة عمحافظة سوىاج، ومراكز الشعاب والأندية التاععة ليا، كما يواي استخدام النموذج الم
 المعرفة عمديرية الشعاب والرياضة عمحافظة سوىاج.
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The research aims to develop a proposed model for the application of 

knowledge management in the Directorate of Youth and Sports in Sohag 

Governorate, and the descriptive approach (survey studies) was used for its 

relevance to the nature and objectives of the study. The random sample of the 

research from the employees of the Diwan of the Directorate of Youth and Sports 

in Sohag Governorate, and the study sample amounted to (86) individuals, unlike 

the exploratory sample (15) individuals. The researcher also found that some 

practices related to the application of knowledge management are not available for 

workers in the Directorate of Youth and Sports in Sohag Governorate. And its use 

in the administrative field, as the researcher recommends expanding the base of 

communication, by using the international information network, between the two 

The Youth and Sports Association in Sohag Governorate, and its affiliated youth 

centers and clubs, also recommends the use of the proposed model for the 

application of knowledge management in the Directorate of Youth and Sports in 

Sohag Governorate. 


