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 :السدتخمص

شيج  ىحه الؾرقة البحثية عمي دراسة التؾزيع الجغخافي لمخجمات البخيجية في إقميؼ شساؿ الرعيج،حيث تخكد
بخيج عاـ ( مكتب 200إقميؼ شساؿ الرعيج زيادة مدتسخة في عجد السكاتب البخيجية ، وصل عجدىؼ مؽ)

( وحجه 442ـ، وبمغ عجد الؾحجات البخيجية السقجمو لمدكاف نحؾ )2016( مكتب بخيج عاـ 382ـ إلي )1976
بخيجية متشؾعة مابيؽ مكاتب حكؾمية ومكاتب أىمية ومكاتب بالإنابة ووكالات بخيجية ولكل مشيا وعيفة مقجمة 

مكاتب البخيجية عمي جسيع مخاكد الإقميؼ بشدب  لخجمة الدكاف،تختمف أعجاىا ما بيؽ محافغات الإقميؼ وتتؾزع
مختمفة وتؾجج بعض القخي السحخومة مؽ الخجمة البخيجية ،لحا يستج نفؾذىا لمقخي السجاورة ليا.كسا أف الكثافة 
الدكانية تؤثخ عمي كفاءة تؾزيع الخجمة البخيجية طبقاً لسعاييخ كفاءة الخجمة ويختمف حجؼ الخجمات البخيجية 

اخل السكاتب البخيجية وذلػ بأختلبؼ تأثيخ الشذاط الاقترادي لمدكاف الحي يحجد مقجار الظمب السقجمة د
عمي الخجمات البخيجية ويجعل الأنذظة البخيجية أكثخ فاعمية وحخكة، ويتسثل مكياس حجؼ الخجمات البخيجية 

 مؽ خلبؿ أربعة عشاصخ رئيدية درجة السكتب ونؾع الخجمة السقجمة والعامميؽ بيا.
 :خجمات بخيجية، تؾزيع جغخافي،كفاءة الخجمة البخيجية.كمسات مفتاحية

Abstract 
This paper studies the geographical distribution of the governorates of the region and its 
municipalities units during the period from (200) post offices in 1976 to (382) post offices 
in 2016, and the number of postal units provided to the population about (442) various 
postal units between government offices and private offices and offices,in the 
governorates of the region and in their municipalities,the study of the geographical 
distribution of the postal services in the urban areas,as well as the deprived areas, the 
study also classifies the postal ofices at the basis of their areas and the density of the 
postal offices according to the density of population, the extent of the efficiency of the 
postal services to the criteria of quality,and the lack of staff, Number of postal office 
workers to cope with the pressure and reluctant to increase postal office space 

 
Keywords: potal services,geographical distribytion,efficiency of the postal service 
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  :مقجمو

حغي قظاع الخجمات البخيجية كغيخه مؽ القظاعات الخجمية بإىتساـ الحكؾمة،بسا   
يتسذي مع الشيزة الذاممة التي تعيذيا الجولة في مختمف مياديؽ الحياة الاقترادية 

قافية والتعميسية،وأصبح قظاع البخيج السخآه الرادقة التي تعكذ تمػ والعسخانية والث
الشيزة بتحقيق عجه أىجاؼ أىسيا نذخ الخجمة البخيجية عمي أوسع نظاؽ حتي يديل 

عمي جسيع الدكاف الحرؾؿ عمييا،وإيراؿ الخجمات البخيجية لكل مجيشة وقخية. 
العاممة  وتحديؽ وتظؾيخ مدتؾي الأداء وتشسية السؾارد البذخية

(،تختبط الخجمات البخيجية بالجغخافية الأقترادية فيي مؽ 1999،10)الياجخي،
الأنذظة الاقترادية التي تشجرج ضسؽ حخفة السختبة الثالثة مؽ أقداـ الشذاط 

( ومؽ أىؼ الخجمات الأساسية الؾاجب Adam,2002,794الاقترادي الإنتاجي )
نداف عمي السدتؾى الفخدي تؾافخىا لدكاف الخيف والسجف، وضخوريو للئ

والقؾمي.وتدتسج الخجمات البخيجية أىسيتيا وخرائريا مؽ تؾزيعيا السكاني الحي 
يداعج عمي حخكة نذاطيا داخل السكاتب البخيجية ورفع كفاءتيا والتي مؽ شأنيا 

 تظؾيخ السكاتب البخيجية وتحجيج نؾع الخجمة.

 أىجاؼ الجراسة: 
 جمات البخيجية في لإقميؼ شساؿ الرعيج.تيجؼ الجراسة إلي تؾزيع الخ .1

تظؾؽ الجراسة إلي معخفة عجالة التؾزيع الجغخافي داخل السكاتب البخيجية طبقاً  .2
 لشؾع الخجمات السقجمو داخل مكاتبيا.

رصج السشاطق السخجومة وغيخ السخجومة مؽ الخجمة البخيجية بقخي إقميؼ  .3
 الجراسة.
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دراسة كفاءة التؾزيع لمخجمات البخيجية بسخاكد الإقميؼ مؽ حيث  علبقة حجؼ  .4
 الخجمات البخيجية بحجؼ الدكاف.

 الجراسات الدابقة:

(التظؾر التاريخي لمخجمة البخيجية ودراسة 2004تشاولت دراسة)نيي حدشي مرظفي
زيع الجغخافي العؾامل الجغخافية السؤثخة في الخجمة البخيجية, ووضحت الجراسة التؾ 

( 2000لمسكاتب البخيجية وكفاءتيا لمدكاف.كسا تؾصمت دراسة )أحسج الديج الدممي
التؾزيع السكاني لمخجمات البخيجية مؽ خلبؿ الؾقؾؼ عمي شبكة تؾزيع مكاتب البخيج 

وصشاديق خظابات الذؾارؼ في مختمف الأحياء ونسط التؾزيع ومجي أرتباط ذلػ 
ؾصؾؿ إلييا.وقامت دراسة)محخوس إبخاليؼ بتؾزيع الدكاف وإمكانية ال

(عؽ معاييخ الخجمةالبخيجية ومجي كفاءتيا لمدكاف وإستخجامأساليب 2006السعجاوي 
الإحرائية لسعخفة الساييخ كامخبع كاي ومشحشي لؾرند ودليل التخكد.وتشاولت دراسة 

حلبت ( العؾامل التي أثخت عمي تؾزيع كأعجاد الدكاف والس2005)عبج الحسيج الرباغ
العسخانية وإمكانية الؾصؾؿ,وكحلػ تحجيج السشاطق السخجومة والسحخومة مؽ الخجمة 

 البخيجيةوذلػ عؽ طخيق دراسة نفؾذ كل مكتب مؽ السكاتب البخيية السؾجؾدة بالسخكد.

 مشيجية الجراسة:

سؾؼ تتبع الجراسة السشيج التاريخي: ييتؼ بجراسة تظؾر الغاىخة التاريخية الجغخافية 
ع التغيخات والتحؾلات التي حجثت لتمػ الغاىخة، وفي مشظقة الجراسة تؼ تتبع  وتتب

تظؾر الخجمات البخيجية في إقميؼ شساؿ الرعيج والتغيخات التي مخت بيا مع تحميل 
العلبقات القائسة بيشيا وبيؽ الغؾاىخ السختمفة في أي فتخة مؽ الفتخات، وآثخىا عمي 

ؿ تمػ الفتخات،السشيج السؾضؾعي: الحي يخكد عمي السجتسع وتظؾر إعجاد الدكاف خلب
الغاىخة الجغخافية،ومعخفة أسبابيا، وذلػ بتشاوؿ تؾزيع وحجؼ الخجمات البخيجية في 

إقميؼ الجراسة، والعؾامل السؤثخة في الحجؼ والتؾزيع مؽ أجل التعخؼ عمي مجي كفاية 
بيانات والسعمؾمات وكفاءة الخجمة. السشيج الؾصفي: يخكد ىحا السشيج عمي جسع ال
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الخاصة بسؾضؾع الجراسة، ثؼ الكياـ بترشيفيا ومقارنتيا وتحميميا وتفديخىا لمؾصؾؿ 
إلي تعسيسات مقبؾلة، وذلػ مؽ خلبؿ إستخجاـ السخاجع والكتب العمسية وإسمؾب البحث 

السيجاني بإستخجاـ عيشة مسثمة لسجتسع الجراسة وأخيخاعًخض الشتائج التي تؼ التؾصل 
(. السشيج الإقميسي: وذلػ في دراسة إقميؼ الجراسة والحي يقؾـ 2007،41)تؾفيق ،إلييا 

 بؾصف وتفديخ دراسة الذخرية   الإقميسية لإقميؼ الجراسة.

 جسع البيانات:

تسثمت في العسل السكتبي)الاطلبع(:وفي ىحه السخحمة قامت الظالبة بالاطلبع عمي 
ة الخاصة بسشظقة الجراسة وجغخافية العجيج مؽ السخاجع والكتب والخسائل العمسي

الخجمات، وذلػ مؽ أجل التعخؼ عمي السشيج الرحيح السدتخجـ في معالجة ودراسة 
مؾضؾع الجراسة.مخحمة جسع السادة العمسية:تؼ تجسيع البيانات والسعمؾمات مؽ خلبؿ: 

زيارة بعض السرالح والييئات الحكؾمية كالجياز السخكدي لمتعبئة العامة 
ء،ومخكد السعمؾمات ودعؼ إتخاذ القخار بجيؾاف السحافغات، إلي جانب الييئة والإحرا

القؾمية لمبخيج بسشظقة العتبة ومخكد الحخكة الخئيدي بخمديذ وقظاع البخيج بسشظقة 
.إجخاء الديارة السيجانية بسشظقة الجراسة وذلػ لاستكساؿ  مرخ الؾسظي ومشظقة الفيؾـ

احة، البيانات الإحرائية والخخائط:وذلػ مؽ القرؾر في بعض البيانات غيخ الست
خلبؿ ىحه إجخاء بعض العسميات الإحرائية عمي البيانات وتجسيعيا،فزلًب عؽ تسثيل 
البيانات الإحرائية عمي الخخائط بإستخجاـ الأسمؾب الكارتؾجخافي أو في صؾرة أشكاؿ 

 بيانية.

 

 الأسمؾب الكسي: .1

لغاىخات الجغخافية  وغيخىا لمكياس يدعي الاسمؾب الكسي إلي إخزاع ا     
الإحرائي والخياضي وفق معادلات رياضية مشاسبة،مسا يجعؼ الشتائج التي تتؾصل 
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إلييا الجراسة، وقج إستخجمت الظالبة ىحا الإسمؾب في تظبيق العجيج مؽ السعادلات 
 الخياضية والإحرائية مثل مشحشي لؾرند، وندبو التخكد السؾقعي، والسعادلو الاسية

لحداب معجؿ نسؾ الدكاف الدشؾي، ومعامل الإرتباط بيؽ متغيخيؽ، كسا تؼ استخجاـ 
معامل الانتذار لسعخفة مجي انتذار السكاتب البخيجية عمي مخاكد الإقميؼ، وقج 

، وأىسيا بخامج Microsoft officeإستخجمت الظالبة بخامج ميكخوسؾفت أوفيذ 
Word-Excel-Spss اؿ البيانات الخاصة بخرائص وكمييسا يداعجاف في إددخ

السكاتب البخيجية والدكاف، كسا تؼ إستخجاـ بخامج نغؼ السعمؾمات الجغخافية في بعض 
 التحميلبت.

 الأسمؾب الكارتؾجؾرافي: .2

ييجؼ الأسمؾب الكارتؾجخافي إلي تقجيؼ مجسؾعة مؽ الخخائط التؾزيعات     
ة في عخض وإعيار نتائج البحث، والخسؾمات والأشكاؿ البيانية لكل مشيا أىسية كبيخ 

وقج إستعانت الظالبة بيحا الأسمؾب عؽ طخيق رسؼ مجسؾعة مؽ خخائط الكؾروبميث 
والجوائخ الشدبية والأعسجة وكحلػ العجيج مؽ الأشكاؿ البيانية والسشحشيات وغيخىا مؽ 

 الأشكاؿ التي أبخزت بيانات ومعمؾمات الجراسة.

 الجراسة السيجانية:  .3

ج الجراسة السيجانية إحجي الأدوات السيسة التي تدتخجـ لاستكساؿ تع      
البيانات،والتي لا يسكؽ الحرؾؿ عمييا مؽ خلبؿ الجيات الحكؾمية، أو مؽ خلبؿ 

الشذخات، أوالإحراءات السختمفة، بإجخاء العجيج مؽ السقابلبت الذخرية مع مجيخيؽ 
خخجت الظالبة مؽ خلبؿ ىحه  السكاتب ورؤساء السجسؾعات البخيجية البخيجية، وقج

 السقابلبت بالكثيخ مؽ السعمؾمات والبيانات التي دعست البحث.

 التؾزيع الجغخافي لمخجمات البخيجية في إقميؼ شساؿ الرعيج 
 تظهر السكاتب البريجية في لإقميم الجراسة. 
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 شيجت مشظقة الجراسة زيادة مدتسخة في عجد السكاتب البخيجية وإف تبايشت معجلات
زيادة الدشؾي مؽ فتخة تعجادية لأخخي،كسا أف التعخؼ عمي أعجاد السكاتب البخيجية 

 خلبؿ أعؾاـ مختمفة يداعج عمي تقييؼ حجؼ ونؾع الخجمة.

( تتظؾر أعجاد السكاتب البخيجية خلبؿ الفتخة 1( والذكل )1ويتزح مؽ ججوؿ)
 ( كسا يمي:1976-2016)

-1976ميؼ شساؿ الرعيج خلبؿ الفتخة )( تظؾر عجد السكاتب البخيجية بإق1ججوؿ )
2016.) 

معجل زيادة 
 الدشهية

الزيادة عن سشة 
 الأساس

عجد السكاتب 
 البريجية

 الدشة

- - 022 6976 

3,6 36,5 063 6986 

8,0 67,9 362 6996 

6,0 66,6 346 0226 

,-6 62,4 380 0266 

رة، ومشظقة السرجر: مشظقة بخيج مرخ الؾسظي، مخكد السعمؾمات، بيانات غيخ مشذؾ 
، مخكد السعمؾمات، بيانات غيخ مشذؾرة لأعؾاـ  بخيج الفيؾـ

(2016،2006،1996،1986،1976.) 
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مكتب بخيج، ثؼ تؾالي الديادة 200نحؾ1976بمغ عجد السكاتب البخيجية للئقميؼ عاـ 
؛ ليحقق 1986مكتب بخيج عاـ 263السدتسخة في عجد السكاتب البخيجية ليبمغ نحؾ

% عؽ سشة الأساس وبأعمي معجؿ زيادة سشؾي خلبؿ الفتخة 31.5زيادة قجرىا 
لديادة في عجد السكاتب البخيجية خلبؿ %، ومسا يمفت الانتباه أنو عمي الخغؼ مؽ ا3.1

 تممػ الفتخة إلا أف معجلات الشسؾ الدكاني كانت مختفعة خلبؿ نفذ الفتخة.

ـ( استسخ السشحشي في الرعؾد ولكؽ بسعجؿ 1996-1988خلبؿ الفتخة )  
%سشؾياً، وىؾ معجؿ أقل مؽ الفتخة الدابقة،حيث شيج الإقميؼ زيادة 2.8زيادة سشؾي 

زاد عجد  -مكتب. 310خيج ليرل عجد السكاتب البخيجية إلي مكتب ب47بمغت 
مكتب 346ـ( ليرل إلي2006-1996السكاتب البخيجية بالإقميؼ خلبؿ تمػ الفتخة )

% مؽ لإجسالي عجد السكاتب البخيجية بالإقميؼ وبسعجؿ زيادة 11.6بخيج وبشدبة 
 %سشؾياً .1.2

جد السكاتب ـ( تؼ التؾسع في زيادةع2016-2006خلبؿ الفتخة مؽ )
البخيجية،لأستيعاب الديادة الدكانية السدتسخة بالإقميؼ، حيث وصل عجد سكاف 

ـ، بالإضافة زيادة في 2017%  لعاـ3.8مميؾف ندسة وبسعجؿ نسؾسشؾي 12.8نحؾ
إنذاء السكاتب البخيجية في السشاطق العسخانية الحزخية الججيجة خاصة مجيشة السشيا 

يجة،ومجيشة الفيؾـ الججيجة، ومجيشة دمؾ الججيجة، الججيجة، ومجيشة بشي سؾيف الجج
وبعض القخي الرحخاوية، والسشاطق الرشاعية،حيث يتؼ خجمة ىحه السشاطق العسخانية 

 بسكاتب بخيجية ججيجة لخجمة سكانيا.
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-1976( تظؾر عجد السكاتب البخيجية بإقميؼ شساؿ الرعيج خلبؿ الفتخة )1شكل )
2016.) 

 (.1ؿ)السرجر:بيانات الججو 

 التؾزيع الجغخافي لمخجمات البخيجية بسحافغات إقميؼ الجراسة:

 التؾزيع الشؾعي لؾحجات الخجمة البخيجية بسحافغات إقميؼ الجراسة. -1

تذسل الخجمات البخيجية في محافغات الإقميؼ مجسؾعة مؽ الؾحجات الخجمة البخيجية 
كانية الؾصؾؿ الديل التي تؤدي وعيفتيا في خجمة الدكاف بالسشظقة لتحقيق إم

لمدكاف وكحلػ تخفيض تكمفة انتقاليؼ لأدني حج. وتزؼ كلبً مؽ )السكاتب البخيجية 
بجرجاتيا، السكاتب الأىمية، الؾكالات البخيجية، مكاتب الإنابة(. ويلبحظ مؽ الججوؿ 

وحجه بخيجية في محافغات الإقميؼ  442( إف إجسالي الخجمات البخيجية بمغت  2)
ـ. ويؾضح 2017إجسالي الؾحجات البخيجية في الجسيؾرية خلبؿ عاـ  % مؽ10بشدبة

( التؾزيع الجغخافي لتمػ الخجمات البخيجية حيث وجج أكبخعجد مشيا في 2الذكل )
%مؽ إجسالي الؾحجات البخيجية في 6,48وحجه بخيجية وبشدبة 216محافغة السشيا وىؾ

% 4,26جه بخيجية بشدبة وح117إقميؼ الجراسة، ثؼ جاءت محافغة بشي سؾيف بعجد 
مؽ الإجسالي، وسجمت محافغة الفيؾـ أقل عجد مؽ الؾحجات البخيجية وبمغت 
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 %خلبؿ نفذ العاـ.25وحجه بخيجية وبشدبة 111
 

 .2017( التؾزيع الشؾعي لؾحجات الخجمة البخيجية في محافغات الإقميؼ عاـ 2ججوؿ)

مكاتب  % الجسمة %
 الإنابة

السكاتب  %
 الأىمية

الهكالات  %
 البريجية

السكاتب  %
 الحكهمية

 ظةالسحاف

بشي  627 08 6 66,7 0 6, 9 6 52 666 06,0
 سهيف

04,9 662 52 6 2 2 69 
,4 

 الفيهم 620 06,7 7

 السشيا 673 45,3 03 63,9 02 92,9 2 2 066 48,9

إجسالي  380 622 36 622 00 622 0 622 440 622
 الإقميم

بيانات الييئة القؾمية لمبخيج مشظقة مرخ  -: الججوؿ مؽ عسل الظالبة اعتسادا عمى
، بيانات غيخ مشذؾرة .الشدب مؽ حداب 2016الؾسظى ،ومشظقة الفيؾـ  عاـ 

 الظالبة.

 (: 2( والذكل )2يلبحظ مؽ الججوؿ )

تأتي مكاتب البخيج الحكؾمية في مقجمة الخجمات البخيجية بسشظقة الجراسة  -
لبخيجية بالإقميؼ. وتختفع ندبتيا في محافغة % مؽ جسمة الخجمات ا 86.4بشدبة بمغت 
%مؽ جسمة السكاتب البخيج الحكؾمية فى الإقميؼ، يمييا محافغة بشى 45.3السشيا لتبمغ 

(% مؽ إجسالي السكاتب الحكؾمية بالسشظقة. أى 26.7 -28سؾيف والفيؾـ بشدبة )
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الإقميؼ أف محافغة السشيا تزؼ وحجىامايقخب الشرف مؽ عجد السكاتب البخيجية ب
(45.3.)% 

%مؽ جسمة الخجمات البخيجية بالإقميؼ.وتشتذخ 8.1تسثل الؾكالات البخيجية نحؾ -
في السحافغات الثلبثة ويقع نظاؽ عسميا داخل السجف،وجج أكبخ عجد مؽ الؾكالات 

% ،جاءت بعجىا 63.9وكالة بخيجية بشدبة 23البخيجية في محافغة السشيا وبمغ نحؾ 
% مؽ إجسالي 16.7% تأتي محافغة بشي سؾيف بشدبو  19.4 محافغة الفيؾـ بشدبة

 وكالات البخيجية بالإقميؼ. 

% مؽ جسمة الخجمات البخيجية بالسشظقة.يتخكد 5.0تبمغ ندبة السكاتب الأىمية  -
مكتب أىمي تسثل 20أكبخ عجد مؽ السكاتب الأىمية في محافغة السشيا تؾجج بيا 

ة بسحافغات الإقميؼ،ويخجع كثخةعجد السكاتب % مؽ جسمة أعجاد السكاتب الأىمي90.9
الأىمية بسحافغة السشيا إلي عامميؽ رئيدييؽ وىسا: أوليسا كثخة عجد التؾابع بسحافغة 

السشيا وارتفاع ندبة القخي ذات الحجؼ الدكاني الكبيخ، وثانييسا أف محافغة السشيا 
الجياز  %)4,46تتسيد بالظابع الخيفي حيث تختفع ندبة سكاف الخيف نحؾ 

(، مؽ إجسالي سكاف ريف الإقميؼ وفي السقابل  يشخفض عجدىا 2017السخكدي,
% مؽ جسمو أعجاد السكاتب 9.1مكاتب بخيج أىمية تسثل  2بسحافغة بشي سؾيف إلي

 الأىمية عمي مدتؾي الإقميؼ، أما محافغة الفيؾـ فقج انجثخت السكاتب الأىمية.

% مؽ جسمة الخجمات البخيجية 0.5أما بالشدبة لسكاتب الإنابة: فتسثل  -
بالإقميؼ، وتقجـ خجماتيا البخيجية فقط لأجيدة الحكؾمية التي تقع بيا ولا تتعامل مع 

 الدكاف، ويؾجج مكتباف في محافغتي الفيؾـ وبشي سؾيف داخل مجيخية التخبية والتعميؼ. 
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يؼ الجراسة عاـ ( التؾزيع الجغخافي لمسؾاقع وحجات الخجمة البخيجية بسخاكد إقم2شكل )
2017. 

 التؾزيع الجغخافى لمسكاتب البخيجية عمى مدتؾى مخاكدالإقميؼ:   -2

يتفاوت التؾزيع الجغخافى لمسكاتب البخيجية مؽ مكاف لآخخ داخل الإقميؼ؛حيث يلؤحظ 
ىحه السكاتب البخيجية  ليدت مؾزعة تؾزيعا متؾازناً عمى مخاكد الإقميؼ،أو بيؽ القخى 
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لؾاحج،وىحا التؾزيع الغيخ مشتغؼ سبباً رئيدياً ساىؼ فى إضعاؼ دور داخل السخكد ا
الخجمة ويتبايؽ التؾزيع الجغخافى لمسكاتب البخيجية عمى مدتؾى مخاكد الإقميؼ كسا 

( يؾضح التؾزيع الشدبى لمسكاتب البخيجية عمى مدتؾى مخاكد 3مؾضح بالذكل )
 الإقميؼ ويتبيؽ الآتى:ػ 

مكتبًا بخيجيًا:ػ تزؼ ىحه الفئة أربعة مخاكد وىى  25مخاكد تزؼ أكثخ مؽ  -
مكتباً بخيجياً بشدبة 133السشيا (، وتسثل معاً   -بشى سؾيف  –الفيؾـ  -)ممؾى 

%( مؽ جسمة السكاتب البخيجية بالإقميؼ، فى حيؽ تبمغ ندبة سكانيا ) 34,8)
تؾازنو حيث تديج ندبو السكاتب %( مؽ جسمة سكاف الإقميؼ، وىى ندبو ليدت م29,2

 % ( عؽ ندبة الدكاف بالإقميؼ. 5,6البخيجية بسقجار )

مكتبًا بخيجيًا:ػ وتزؼ ىحه  25-15مخاكد تتخاوح إعجاد مكاتبيا البخيجية بيؽ  -
الؾاسظى( ومخكديؽ تابع  –الفئة ثسانية مخاكد،مخكديؽ تابع لسحافغة بشى سؾيف ) ببا 

) إطدا  سف الرجيق( وأربعة مخاكد تابع لسحافغة السشيا )مغاغة يؾ  –لسحافغة الفيؾـ
%( مؽ جسمة 36,1أبؾقخقاص(، وتسثل ىحه السخاكد )  -سسالؾط  -بشى مدار –

 %( مؽ مجسؾع سكانيا.38,1السكاتب البخيجية وتبمغ ندبة سكانيا )

مكتبًا بخيجيًا:ػ وتزؼ ىحه الفئة  15مخاكد تشخفض أعجاد مكاتبيا البخيجية عؽ  -
ة مخاكد تزؼ كلب مؽ محافغتي الفيؾـ والسشيا ثلبث مخاكد لكل مشيسا حيث تذسل عذخ 

ديخمؾاس(،بيشسا  -العجوة –سشؾرس(، والثانية ) مظاي  –طامية  –الأولي )إبذؾاي 
إىشاسيا(،وتسثل  –ناصخ  –الفذؽ  -تزؼ محافغة بشي سؾيف أربعو مخاكد)سسدظا

%( 32,7بخيجية فى الإقميؼ، وتسثل )%( مؽ جسمة السكاتب ال29,1ىحه الفئة نحؾ ) 
 مؽ جسمة سكاف الإقميؼ،وىحه السخاكد تعاني نقراً في كؼ وكيف الخجمة.

ويدتجؿ مسا سبق عجـ العجالة فى تؾزيع السكاتب البخيجية بسا يتشاسب مع عجد 
الدكاف، حيث تؾجج مخاكد تتسيد بؾفخة خجماتيا البخيجية  وأخخى تكاد تتؾازف أعجاد 
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بخيجية بيا مع حجؼ سكانيا ،وثالثاً تعانى مؽ قمة السكاتب البخيجية؛ وىحا السكاتب ال
يجؿ عمى أف حجؼ الدكاف ليذ العامل الخئيدى السؤثخ فى تؾزيع السكاتب البخيجية، بل 

تؾجج عؾامل أخخى تتسثل فى خرائص الدكاف الأقترادية والإجتساعية، وكثافتيؼ، 
الحكؾمية وميدانية الييئة ،وتؾفخ أماكؽ تذغميا والشسؾ العسخانى واتجاىاتو، والدياسة 

 الييئة، وغيخىا.

 
 .2017( التؾزيع الجغخافي لمسكاتب البخيجية في مخاكد إقميؼ الجراسة عاـ 3شكل )
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ويتبايؽ التؾزيع الجغخافي لمسكاتب البخيجية بيؽ ريف وحزخ الإقميؼ كسا يؾضحو  
الإقميؼ لؼ تذيج وجؾد مكاتب بخيجية  (، الحي يلبحظ مشو أف الكثيخ مؽ قخي 3الذكل)

%مؽ قخي 80.4بيا.حيث بمغت ندبة القخي السخجومة بالسكاتب البخيجية نحؾ
الإقميؼ،أي أف حؾالي نرف قخي الإقميؼ يؾجج بيا مكاتب بخيجية،أما باقي القخي فيي 
تعتسج عمي مكاتب البخيجية لمقخي التابعة ليا.فكل مكتب بخيج مشظقة نفؾذ يعتسج في 

لخجمة عميو.أما السكاتب البخيجية السؾجؾدة في حزخ الإقميؼ، فيشاؾ تفاوت واضح ا
بيشيسا مؽ حيث نؾعية الخجمة التي تقجميا السكاتب البخيجية بكل مشيسا وفتخات إتاحة 

ـ ، 2017مكتب بخيج عاـ 75الخجمة ) (،بمغ عجد السكاتب البخيجية لحزخ الإقميؼ 
لى عجد السكاتب البخيجية بالإقميؼ ، يأتى مخكد % مؽ إجسا19,6مؾزعو بشدبة بمغت 

السشيا فى السختبة الأولى لجرجة التحزخ بيؽ حزخ مخاكد الإقميؼ ، بيشسا يأتى مخكد 
مظاى فى السختبة الأخيخة مؽ حيث عجد مكاتب بخيجية لحزخ الإقميؼ بشدبة لاتتجاوز 

 % مؽ إجسالى مكاتب بخيجية لحزخ الإقميؼ.1,3

أف زيادة الظمب عمي الخجمات البخيجية يختمف تبعاً لشؾعية السشاطق وبرفة عامة نجج 
الستقجمة عشيا في السشاطق الأقل نسؾا فقج نججه في السشاطق الخيفية يسثل 

طمباً متؾاضعا يتخكدفي الخجمات الأساسية كخجمة السخاسلبت والظخود 
سختمفة ،بيشسا العادية،والخجمات الأجتساعية مثل خجمة صخؼ السعاشات بأنؾاعيا ال

( يدداد ويتدع ليذسل David,231,1982نججه في السشاطق الحزخية  والسجف )
خجمات مالية، ومرخفية وخجمات الحؾالات الإلكتخونية وغيخىا مؽ الخجمات 

الستظؾره. حيث تحتل ىحه السكاتب الجرجة الأولي في نؾعية الخجمات البخيجية السقجمة 
تب البخيجية. يسثل تؾفيخ الخجمات في السشاطق (، في السكا2005,80)نيي عفيفي,

الخيفية أمخا بالغ الأىسية لدكاف ىحه السشاطق وذلػ بحكؼ طبيعة أحجاميا الدكانية 
والأوضاع الاقترادية بيا. فالسشاطق الخيفية ىي مؾضع تخكد الدكاف لؾجؾد نذاط 

شظؾف في %مؽ سكاف الإقميؼ يق79.3الدراعي مقارنة بالسشاطق الحزخية. حيث أف 
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السشاطق الخيفية، وتفتقخ القخي عمي أنؾاع الخجمات في السشاطق الخيفية عسؾماً. ومؽ 
جانب آخخ تدداد معاناة بعض السشاطق الخيفية لمخجمات بفعل الأنساط السكانية 

لتؾزيعات قخاىاحيث تتدؼ بعض القخي بأحجاميا الرغيخة وبتشاثخىا الجغخافي وافتقارىا 
عمي القخي السجاورة ليا. وقج اتزح مؽ خلبؿ دراسة التؾزيع أف لمخجمات واعتسادىا 

مشظقة الجراسة تزؼ نسظيؽ مختمفيؽ: قخي يتؾزع بيا الخجمة وأخخي محخومة مؽ 
(, ويبخز ذلػ سؾء التؾزيع الجغخافي لمسكاتب البخيجية داخل 39,1989الخجمة )البجوي,

 الإقميؼ.

ي تتؾفخ فييا الخجمات البخيجية القخي السخجومة جيجاً : ىي تمػ القخي الت -
الحالية وتكؾف بحلػ أكثخ مؽ غيخىا مؽ القخي الأخخي وىي لا تعاني مؽ نقص في 
عشاصخ الخجمة البخيجية،بل تخكد طمب الدكاف عمي أنؾاع مؽ الخجمات البخيجية بيا 
خاصة أنؾاع السعاشات والحؾالات الفؾرية ودفتخ التؾفيخ، مسا جعل الخجمة البخيجية 

يخ ذات كثافة أكبخ وقج انعكذ ىحا في تجاخل واضح بيؽ مشاطق نفؾذ السكاتب تغ
 البخيجية .

أما القخي السحخومة مؽ الخجمة:  فيي تمػ القخي التي لاتتؾفخ بيا السكاتب  -
البخيجية بأختلبؼ أنؾاعيا ،ويعتسج الدكاف عمي القخي السجاورة في الحرؾؿ عمي 

جسيا الدكاني.ومؽ خلبؿ الديارة السيجانية اتزح الخجمة،وربسا يخجع ذلػ إلي صغخ ح
أف ىشاؾ افتقاد ليحه القخي لسعغؼ أنؾاع الخجمات الحكؾمية مؽ صحية وبخيجية،وىي لا 

تحغي إلابخجمات التعميؼ الأساسي وذلػ وفقاً لسرجرزيارة ميجانية ) ( لبعض قخي 
 ليا لتمقي خجماتيا. الجراسة،وبحلػ يستج نفؾذىا لمخجمات الأخخي إلي القخي السجاورة

ويدتجؿ مؽ تؾزيع الخجمات البخيجية في قخي الأقميؼ عمي أف ىشاؾ قخي جاءت لخجمة  
قخي أخخي،وتخكدت الخجمات البخيجية في ىحه القخي إما لأنيا قخي وحجات محمية 

،أولأرتفاع حجؼ سكانيا الحي تظمب زيادة حجؼ الخجمات بيا لخجماتيا وخجمة القخي 
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سؾقعيا الستسيد بيؽ القخي السحيظة بيا والسحخومة مؽ الخجمة )عبج السجاورة،أو ل
 (.2012،211الحسيج,

 
( التؾزيع الجغخافي لمسكاتب البخيجية  لمحزخ والخيف في مخاكد إقميؼ شساؿ 4شكل )

 .2017الرعيج عاـ 
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ويسكؽ القؾؿ بأف الشذاط الاقترادي لمدكاف ىؾالحي يحجد مقجار الظمب عمي 
البخيجية، ويجعل الأنذظة البخيجية أكثخ فاعمية وحخكة، إضافة إلي نؾع الخجمات 

الخجمات البخيجية السظمؾبة، حيث نججه يختمف مؽ مكتب لآخخ تبعاً  لمشذاط 
جامعة  -الاقترادي لمدكاف ومؾاقع مكاتب البخيجية، فسثلب مكاتب بخيجية )كمية الآداب

أىسية ىحه السكاتب البخيجية لخجمة  جامعة الفيؾـ( عيخت -جامعة بشي سؾيف -السشيا
جسيع الكميات العمسية والشغخية، وخجمة الظلبب السغتخبيؽ أو الؾافجيؽ مؽ محافغات 

لأخخي، وذلػ تدييلب عمي الظلبب الجامعييؽ لإداء احتياجاتيؼ مؽ الخجمة. في حيؽ 
رانع نجج مكتب بخيج السشظقة الرشاعية إنذاء لخجمة السدتثسخيؽ والإدارات في الس

والأيجي العاممة مؽ السحافغات الأخخي، وبالتمي زيادة عجد الستخدديؽ وحجؼ الحخكة 
والشذاط فييا، أما بالشدبة لسكتب بخيج السشيا رابع فلب يؾجج بو متخدديؽ وذلػ بدبب 

 ليذ لو مكاف لسسارسة الشذاط الخجمي بو لمدكاف.

 التؾزيع طبقًا لمكثافة الدكانية:

نية أحج الستغيخات السيسة التى تؤثخ التؾزيع العجدى والسكانى تسثل الكثافة الدكا
لسكاتب البخيجية،حيث يجب أف يتشاسب التؾزيع السكانى لسكاتب البخيجية مع الكثافة 
الدكانية،حيث تكسؽ الغاية التجارية  فى محاولة الخبط بيؽ مؾاقع السكاتب البخيجية 

(التي تقجميا 20,2014خجمو )عبجه,وكثافة الدكاف عمى أساس أف الدكاف ىؼ ىجؼ ال
السكاتب البخيجية. ولالقاء الزؾء عمى كفاءة تؾزيع السكاتب البخيجية لإقميؼ شساؿ 

 الرعيج وعلبقتو بكثافة الدكاف عمى مدتؾى مخاكد الإقميؼ. 

لكل 1000لأقل مؽ 2000تدتحؾذ السخاكد التى تتخاوح الكثافى الدكانية بيا مابيؽ 
%مؽ إجسالى عجد السكاتب البخيجية بالإقميؼ، بيشسا 22.2ؾالى كيمؾ متخ مخبع عمى ح

ندسة /  2500لأقل مؽ 2000تزؼ السخاكد التى تتخاوح الكثافة الدكانية بيسا مؽ 
مكتب بخيج(، وتدتأثخ  137%  مؽ إجسالى مكاتب البخيجية بالإقميؼ )35.9نحؾ  2كؼ

مخكد  -مخكد طامية -مخكد ممؾى  -مخكد مشيا -مخكد ببا -مخاكد )مخكد بشى سؾيف
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(، بشدبة  % مؽ إجسالى عجد مكاتب البخيجية فى الإقميؼ، وترل الكثافة 41،9الفيؾـ
% مؽ 35فأكثخ عمى مداحة مبشية تقجر بحؾالى  2ندسة / كؼ2500الدكانية بيا

 إجسالى الإقميؼ.   

بإستخجاـ معامل ارتباط بيخسؾف ما بيؽ عجد السكاتب البخيجية وكثافة الدكاف  -
( بسا يجؿ عمى الإرتباط الظخدى السؾجب 0,71قاً  لمسخاكد نجج أف قيستو بمغت )وف

 القؾى، أى أنو كمسا زادت كثافة الدكاف كمسا زاد عجد السكاتب البخيجية بالإقميؼ.

)الييئة 30634.87وتبمغ السداحة الكمية التي تذغميا السكاتب البخيجية بالإقميؼ نحؾ 
 بع.(,متخ مخ 2016القؾمية لمبخيج,

وتتفاوت السداحة بيؽ مخاكد الإقميؼ، يتبيؽ أف مكاتب بخيج الجرجة الثالثة تدتحؾذ عمي 
% مؽ جسمة مداحات السكاتب البخيجية مؾزعو عمي جسيع السخاكد وإف أختمفت 82.9

ندبتيا مؽ مخكد الآخخ، يمييا مؽ حيث الأىسية مكاتب الجرجة الأولي التي تبمغ 
% مؽ جسمة 5.5ت السكاتب البخيجية، وىي بتسثل % مؽ جسمة مداحا14.1ندبتيا 

السكاتب البخيجية. أما عؽ مكاتب الجرجة الثانية فتقل ندبة مداحات السكاتب البخيجية 
% مؽ جسمة مداحات السكاتب البخيجية عمي 3بيا عؽ الشؾعيؽ الآخخيؽ إذا تبمغ 

يف مخاكد الإقميؼ مدتؾي الإقميؼ مؾزعو ايزًا عمي أغمب مخاكد الإقميؼ. لحا أمكؽ ترش
 بشاء عمي جسمة مداحات السكاتب البخيجية إلي ثلبث أنساط:

 حجؼ الخجمات البخيجية:

تعج دراسة حجؼ الخجمات البخيجية في السكاتب الحكؾمية مؽ الجراسات السيسة،والتي 
يتؼ مؽ خلبليا التعخؼ عمي التؾزيع الكسي والسكاني لحجؼ الخجمة وعلبقتيا بحجؼ 

ىحا التؾزيع في مخاكد الإقميؼ وذلػ لمؾصؾؿ إلي حكيقة ىحا التؾزيع  الدكاف وخرائص
بأعتبار الخجمة البخيجية السعيار الخئيدي والسيؼ لكياس مجي تؾافخ الخجمات البخيجية 

 في السكاتب حدب أنؾاعيا.
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وقج تؼ استخجاـ قاعجة تحجيث البشية الأساسية لجسيع لمسكاتب البخيجية لسشظقة الجراسة، 
كحلػ استعانت الظالبة بالجراسة السيجانية التي قامت بيا لمعجيج مؽ السكاتب الحكؾمية 

لسلبحغة أنؾاع الخجمات السقجمة،ومجي كفايتيا لمستخدديؽ، وقج تبيؽ مؽ الجراسة 
 الآتي:

اتب البخيجية تؾجج بيا جسيع الخجمات )خجمات الحكؾمية، خجمات أف كل السك -
بخيجية، خجمات السالية، خجمات السجتسعية( وتشتذخ ىحه الخجمات في كل مكاتب 

البخيجية بجرجاتيا السختمفة بسشظقة الجراسة،بإستثشاء الخجمات السدتحجثة التي لا تؾجج 
 إلا في مكاتب معيشة فقط مؽ مكاتب الإقميؼ.

ي بعض الأحياف لا تقجـ السكاتب سؾء خجمات معيشة فقط مثل مكتب بخيج وف -
جامعة بشي سؾيف، مكتب بخيج جامعة الفيؾـ، مكتب بخيج جامعة السشيا، ومكتب بخيج 
كمية الآداب السشيا، كخجمة الحؾالات البخيجية والفؾرية تكؾف خاص الظلبب السغتخبيؽ 

الظلبب خاصة في عسميات لسخاسمة أسخىؼ،لحا يتؾافج عميو كثيخ مؽ 
الدحب،وايزاً خجمة السخاسلبت،وخجمة بيع الظؾابع الحكؾمية خاصة لمعامميؽ 

 بالجامعة.

يتؾافخ في مكاتب الجرجة الأولي بعض الخجمات الإضافية التي تؾجج في  -
مكاتب معيشة وخاصة مشظقة الأعساؿ السخكدية، وفي مكاتب بشي سؾيف )بشي سؾيف 

لفيؾـ )الفيؾـ الخئيدي(، ومكاتب السشيا)السشيا فخعي(، وىي خجمات الججيجة(، ومكاتب ا
 الحؾالات الجولية، والبخيج الجعائي.

أف ىشاؾ مكاتب بخيجية متخررة في خجمة التحريل والإخظار الإلكتخوني،  -
وعسميات الإيجاع والدحب، تقترخ عمي مكاتب السخماح وبشي سؾيف السحظة، ومكتب 

كتب بخيج السشظقة الرشاعية بالسشيا، مكتب بخيج الجؾف. حيث بخيج السشيا فخعي، وم
تقع ىحه السكاتب في مشظقة السرانع والسشاطق التجارية، لحا تتعاقج الذخكات 

والسرانع مع ىحه السكاتب لتقجيسيا ليحه الخجمة، لحلػ يدداد الإقباؿ عمييسا وبالتالي 
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اعسميات الإيجاع والدحب  يدداد ضغط العسل فييسا خاصة وأنو ليذ ىشاؾ حج أعمي
%( مؽ عيشة الجراسة تدتخجـ خجمات 87.3في تمػ السكاتب، عمي الخغؼ مؽ أف )
 الإيجاع وسحب في السكاتب البخيجية.

ويتسثل مكياس حجؼ الخجمات البخيجية مؽ خلبؿ أربعة عشاصخ رئيدة ىي :درجة 
ا، عجد العامميؽ السكتب،والخجمات التي تقؾـ السكاتب بتقجيسيا عمي أختلبؼ أنؾاعي

المحيؽ يتؾلؾف مدئؾلية تقجيؼ الخجمة في السكتب، ثؼ العشرخ البذخي الحي مؽ أجمة 
تقجـ الخجمة البخيجية، وىؼ الدكاف. ويعج دراسة درجة السكتب والخجمات التي يقجميا 
كل مكتب مكياس لحجؼ الخجمات البخيجية أفزل السقاييذ لارتباط العشرخ الأوؿ 

يث أف عجد الستخدديؽ والعامميؽ يتؾقف عمي درجة السكتب وحجؼ والثاني بيسا، ح
الخجمات بيا، والرمة وثيقة بيؽ العشاصخ الأربعة الدابقة بحيث يعبخ أحجىسا عؽ 

الآخخ، إذا ما استخجـ أي عشرخ مشيا معياراً لترشيف الخجمات البخيجية في مخاكد 
خخ في بعض السخاكد،وىحا الإقميؼ. ولكؽ دلالة أحج تمػ العشاصخ قج تختمف عؽ الآ

يبخر دراسة كل مشيا عمي حجه. لحا سؾؼ يعتسج في دراسة حجؼ الخجمات البخيجية في 
مخاكد إقميؼ الجراسة عمي نؾع السكتب، وأنؾاع الخجمات بالسكتب، والعامميؽ 

بو؛باعتبارىؼ عشاصخ ميسو في التعبيخعؽ دراسة الحجؼ، ثؼ دراسة عشرخ الدكاف 
مجي علبقتيؼ بكثافة السكتب والخجمات السقجمة وتبايؽ ىحه الكثافة الستمقي الخجمة،و 

 بيؽ مخاكد الإقميؼ.
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 .2017( حجؼ الخجمات البخيجية في مخاكد إقميؼ شساؿ الرعيج عاـ 5شكل )
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( التؾزيع الشدبي لمسكاتب البخيجية والدكاف في مخاكد إقميؼ شساؿ الرعيج عاـ 6شكل )
2017. 
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 ـ.2027دكاف والخجمات البخيجية حتي عاـ التقجيخ السدتقبمي لم

يعج تقجيخ الدكاف في السدتقبل نتاجاً ميساً لمجراسة الجيسؾغخافية، بل ىؾ ىجفيا 
الخئيدي والستسؼ ليا، وتخجع أىسية التقجيخات الدكانية في السدتقبل إلي أنيا تديؼ 

أو الإقميؼ بجور كبيخفي  التخظيط الاقترادي والاجتساعي سؾاء عمي مدتؾي الجولة 
السحمي، وعؽ طخيقيؼ يسكؽ تقجيخ حجؼ الدكاف في السدتقبل وخرائريؼ الاقترادية 

مؽ حيث عجد السدتيمكيؽ لخجمات معيشة والسدتفجيؽ مشيا)عمي 
(، وكمسا كانت الفتخة الدمشية التي يتؼ فييا التقجيخ قريخة كمسا 209,2009طمعت,

 كانت التقجيخات أقخب إلي الجقة.

مميؾف 5,21ـ إلي 2037الدكاف بإقميؼ الجراسة بحمؾؿ عاـ سيرل حجؼ  -
مميؾف ندسة( وبشدبة زيادة قجرىا 9,8ندسة،ومؽ ثؼ تقجر حجؼ الديادة بحؾالي )

% سشؾياً، 8,2ـ سشة الأساس(، وبسعجؿ نسؾ سشؾي بمغ 2017% )بإعتبار سشة 3,42
عاماً( 25)وتذيخ ىحه التقجيخات إلي أف سكاف الإقميؼ سؾؼ يتزاعف حجسيؼ خلبؿ 

إذا استسخ معجؿ الشسؾ الدشؾي عمي ماىؾ عميو. ػ تدايج أعجاد الدكاف بسخاكد الإقميؼ 
ـ(، ويلبحظ تبايؽ كلبً مؽ أحجاـ الدكاف وندبة الديادة في 2017/2037خلبؿ الفتخة)

 كل فتخة ما بيؽ السخاكد.

 382تحتاج الخجمة البخيجية إلي زيادة في أعجاد السكاتب البخيجية بيا مؽ  -
،بشدبة زيادة عؽ السكاتب 2027مكتب بخيج عاـ 1080إلي  2016مكتب بخيج عاـ 

% وذلػ لتغظية العجد الحالي 7,182ترل إلي  2016البخيجية الستؾفخة عاـ 
.حيث يدداد الظمب عمي السكاتب البخيجية نغخًا لمديادة في 2027والسدتقبمي حتي عاـ 

مميؾف ندسة، 2,16يؾف ندسة إلي مم2,12أعجاد الدكاف والحي يرل عجدىؼ مؽ 
 ويتؾقع زيادة عجد الخجمات البخيجية السقجمة بالسكاتب البخيجية .
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( تقجيخ الاحتياجات السدتقبمية مؽ السكاتب البخيجية بسخاكد إقميؼ شساؿ 7شكل ) 

 .2027الرعيج عاـ 

تقجيؼ  تؾاجو الخجمات البخيجية العجيج مؽ السذكلبت التي صارت تقف عائقاً في سبيل
خجمة بخيجية جيجة ومتظؾرة وسيمة وبدعخ مشاسب، وتغظي أكبخ عجد مؽ 
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 -الدكاف،حيث إف تكمفة تمػ الخجمات أصبحت تذكل عبئاً اقترادياً كبيخاً في مرخ
شأنيا في ذلػ شأف معغؼ دوؿ العالؼ خاصة في الجوؿ الشامية فالكثيخ مؽ مكاتب 

قجرة البخيج عمي تؾفيخ وتقجيؼ خجمة البخيج تعسل بالخدارة؛ مسا يؤدي إلي إضعاؼ 
 (429,2000جيجة )الداممي,

مذكلبت الإزدحاـ داخل السكاتب البخيجية؛ حيث يؾاجو جسيؾر الستعامميؽ  -
داخل السكاتب البخيجية مذكمة الإزدحاـ لعجـ تؾافخ مكاتب بخيجية بالقجر السشاسب، مسا 

ف، وصعؾبة حرؾؿ الستخدديؽ يؤدي إلي زيادة الازدحاـ في السخاكد السكتغة بالدكا
عمي الخجمات البخيجية بالرؾرة الأفزل وتغيخ ىحه الرعؾبات في طؾؿ فتخة 

الانتغار لمستخدديؽ عمي السكاتب، وقج يزظخىؼ ذلػ إلي الانتغار خارج السكاتب 
البخيجية نتيجة لزبق مداحة السكاتب البخيجية، مثل مكتب بخيج سجس السحظة، 

ب بخيج حي الدمظاف بسخكد السشيا، ومكتب بخيج الخوضة وجامعة بشي سؾيف، ومكت
بسخكد طامية، وغيخىا مؽ السكاتب البخيجية ذات السداحات الزيقة التي لا تدتؾعب 

 عجد الدكاف الستخدديؽ عمييا.

 صؾرة لانتغار الستخدديؽ خارج السكتب نتيجة لزيق السداحة. 

 السرجر: الجراسة السيجانية.

البخيجية السؾجؾدة بالإقميؼ لا يؾجج بيا تحديؽ بالشدبة  الكثيخ مؽ السكاتب -
لمبشية الأساسية لسكاتبيا مثل )مياه، صخؼ صحي، شبكات الانتخنت، طابعات، 

كسبيؾتخ، الشجاء الآلي، آلات لعج الشقؾد، أو أي وسيمة اتراؿ بسكاتب الأخخى(، ىحا 
لسكاتب البخيجية السشسحجة فزلبً عؽ تيالػ البشية في السكاتب القجيسة. وقج بمغ عجد ا

%مؽ إجسالي السكاتب البخيجية بالإقميؼ، وجاري نسحجة باقي  2,37بالإقميؼ نحؾ
 السكاتب البخيجية.

بعض الخجمات البخيجية لا تتؾافخ بكل مكاتب البخيج بالإقميؼ، باستثشاء مكاتب  -
ت البخيج السؾجؾدة بسجف محافغات الإقميؼ، وعمي سبيل السثاؿ خجمة الحؾلا
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الجولية،والذيكات البخيجية،خجمة التحريل والإخظار الإلكتخوني، التي تؾجج في 
مكاتب معيشة مؽ مكاتب البخيج بالإقميؼ،خجمة البخيج الدخيع والتي لا تؾجج سؾء 

بسكاتب بخيج السجف، الحي يسكؽ إرساؿ وإستكباؿ مثل ىحه الخسائل، ىحا عمي عكذ 
ائل والبخيج الدخيع، ولا يسكؽ إرسالو، وذلػ بدبب باقي مكاتب البخيج التي تدتقبل الخس

عجـ تؾافق مؾاعيج الستخدديؽ مع سيارت الييئة التي تقؾـ بشقل الخسائل إلي مخكد 
 الحخكة.

يؾاجيو الستخدديؽ مذكمة عجـ فتح شبابيػ بالسكاتب البخيجية لمتعامل مع  -
يؤدي إلي عيؾر  الجسيؾر، حيث تؾجج شبابيػ غيخ مدتغمة بالسكاتب البخيجية،مسا

مذكمت تكجس السكاتب البخيجية أثشاء صخؼ السعاشات أو تدميؼ بظاقات الفيدا،مسا 
 (.2019نتج عشو إنتغار الستخدديؽ فتخة طؾيمة داخل السكاتب البخيجية) دراسة ميجانية,

معغؼ السكاتب البخيجية غيخ مرسسة لتأدية الخجمة البخيجية؛ فكثيخ مؽ ىحه  -
مباف حكؾمية كحجخة صغيخة، أو مكاتب مدتأجخة، ولؼ ترسؼ  السكاتب تقع داخل

%( مؽ جسمة 3,40أصلب كسكتب خجمة بخيجية، حيث تسثل السكاتب السدتأجخة ) 
%( وتسثل  7,42أعجاد السكاتب البخيجية عمي مدتؾي الإقميؼ، كسا تسثل مكاتب التبخع)

%( فقط مؽ 5,16)السكاتب التي تستمكيا الييئة والتي صسست أساساً كسكتب بخيج 
%( مؽ السكاتب البخيجية عمي مدتؾي الإقميؼ لؼ 83جسمة مكاتب الإقميؼ أي أف )

يرسؼ أساساً لتأدية الخجمة،وىؾ ما يغيخ حجؼ مذكمة تجييد السكتب البخيجي فعجـ 
وجؾد صالات للآنتغار أمخ قائؼ في غالبية السكاتب مثل مكتب دلاص بسخكد 

يؾسف الرجيق، كحلػ عجـ وجؾد دورات مياه في  ناصخ، ومكتب السذخؾ قبمي مخكد
غالبية السكاتب البخيجية الأمخ الحي يؤدي إلي كثيخ مؽ الستاعب سؾاء بالشدبة 
لمعامميؽ في ىحه السكاتب أو الستخدديؽ عمييا وخاصة مؽ كبار الدؽ وأصحاب 

 السعاشات.
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 خلاصة وتهصيات:

 وتؾصمت الجراسة إلي بعض التؾصيات وىي:

خفض معجؿ الشسؾ الدكاني مؽ خلبؿ إتباع سياسة سكانية أكثخ فاعمية تأخح  -
في اعتبارىا أف الفيؼ القاصخ لمجيؽ يأتي في صجارة العؾامل التي تحج مؽ نجاح 

بخنامج تشغيؼ الأسخة، كسا يجب تفعيل دور الييئات الحكؾمية والسؤسدات السجتسع 
ذاطيا عمي الخيف برفة خاصة،ضخورية السجني العاممة في ىحا السجاؿ، وأف تخكد ن

إنذاء مكاتب بخيجية في السشاطق التجسعات العسخانية الججيجة والقخي الرحخاوية،والتي 
 يحتاجيا سكانيا في الحرؾؿ عمي خجمة بخيجية.

ضخورة العسل عمي تدويج السكاتب البخيجية بالأجيدة والظابعات والكسبيؾتخات  -
 ورة وجؾد فخيق فشي لحلػ.لمجسيو السكاتب البخيجية، وضخ 

ضخورة الأىتساـ بالبشية الأساسية لمسكاتب البخيجية، وزيادة مداحتيا خاصة  -
لمسكاتب البخيجية السؾجؾدة بالقخي، والتي يقف متخدديؽ عمييا خارج السكتب أثشاء تأدية 

 الخجمة.

رفع كفاءة العامميؽ بالسكاتب البخيجية وتحفيدىؼ عمي العسل مؽ خلبؿ  -
افأت السالية والسعشؾية السختبظة بالعسل.ضخورة الأىتساـ بالخجمات الستؾفخة بالقخي السك

 ، وزيادة ساعات السل داخل مكاتبيا.

زيادة العامميؽ في بعض السكاتب البخيجية ،حيث أف حجؼ العسل داخل  -
السكاتب البخيجية يحتاج إلي زيادة عامميؽ،زيادة أعجاد السكاتب البخيجية في حزخ 

خاكد إقميؼ شساؿ الرعيج، حيث أنو لايؾجج سؾء مكتب بخيج واحج لكل مجيشة، كحلػ الس
 زيادة أعجاد السكاتب البخيجية بالخيف.

العسل عمي تؾفيخ وسائل نقل خاصة بشقل السؾاد البخيجية بيؽ القخي  -
والسجيشة,تؾافخ خجمة صشاديق السذتخكيؽ بالسخاكد التي لا يتؾفخ بيا مثل ) سسدظا 



                                م(2021يونيو  –) أبريل 95ع                         جاهعت بني سويف –كليت الآداب هجلت 

   قلين شوال الصعيذالتوزيع الجغرافي للخذهاث البريذيت في ا                                             / خذيجت سلين جودة محمد               أ            
 

  
 

726 

 

ويؾسف الرجيق وأبؾقخقاص وديخمؾاس وسسالؾط وبشي مدار والعجوة(،ضخورة  وإطدا
زيادة أعجاد السكاتب البخيجية لبعض السخاكد خاصة التي تعاني مؽ الازدحاـ الذجيج 

داخل مكاتبيا؛ وذلػ بالعسل عمي زيادة مداحتيا وزيادة العامميؽ بيا وذلػ لاستيعاب 
التخظيط لإنذاء مكاتب ججيجة في السجف  معغؼ الستخدديؽ في إطار نظاؽ خجمتيا.

 الخئيدية بسخاكد السحافغات لمحج مؽ زيادة الستخدديؽ عمي السكاتب البخيجية،

التخظيط لإنذاء مكاتب ججيجة في السجف الخئيدية بسخاكد السحافغات لمحج  -
مؽ زيادة الستخدديؽ عمي السكاتب البخيجية ،حيث يعج التخظيط السدتقبمي في قظاع 
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