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 انعلاقة بين أبعاد رأس المال اننفسي وسهىكيات المىاطنة انتنظيمية

 بالتطبيق عمى العاممين بالشركات الصناعية التابعة لقطاع الأعمال العام بالدقهمية

 
 المهخص

اُؼ٬هتتتي  تتت٤ٖ  دف اُبحتتتح يح٤ِتتتَٜاستتت 

٤ًٞأ   أ ؼتتتتأس اأم أُتتتتأٍ اُ٘لدتتتت٢ ٝأ ؼتتتتأس ستتتتِ
يتثي٤  أ ؼتأس اأم  ُٔٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي، كض٬ ػٖا

٤ًٞأ  أُٞاط٘تتتي  أُتتتأٍ اُ٘لدتتت٢ ػِتتت٠ أ ؼتتتأس ستتتِ
اُ ٘ظ٤ٔ٤تي  تتأُ قب٤ن ػِت٠ اُؼتتأ٤ِٖٓ كت٢ اُ تت ًأ  
، اُص٘أػ٤ي اُ أ ؼي ُوقأع ا٧ػٔأٍ اُؼتأّ  أُده٤ِٜتي

 هتتد يٞتتتِ ٝٓلتت س ،  (733)ٝ ِتتؾ م تتْ اُؼ٤٘تتي 
اُدااسي إ٢ُ ٝجتٞس ػ٬هتي ٓؼ٣ٞ٘تي  ت٤ٖ ٓ ـ٤ت ا  

كض٬ن ػٖ ٝجٞس يتثي٤  ٓؼ٘ت١ٞ إ٣ تأ ٢  ،اُدااسي
ُتبؼ  أ ؼتأس اأم أُتأٍ اُ٘لدت٢)اٌُلأل  اُةاي٤تي، 
،  ٝا٧ٓتتتَ، ٝاستتتت ؼأس  اُ تتتتٞاثٕ( ػِتتتت٠ ا٣٩ تتتتأا

ٝٝجٞس يثي٤  ٓؼ٘ت١ٞ إ٣ تأ ٢ ُتبؼ  أ ؼتأس اأم 
ػِتت٠  أُتأٍ اُ٘لدتت٢ )ا٧ٓتتَ، ٝاستت ؼأس  اُ تتٞاثٕ(

يٞتتتتِ  إُتتت٠ ٝجتتٞس يتتتثي٤  ٓؼ٘تتت١ٞ ٝا٤ٌُأستتي، 
إ٣ تتأ ٢ ُ ٤ٔتتتغ أ ؼتتأس اأم أُتتتأٍ اُ٘لدتت٢ ػِتتت٠ 

يٞتِ  إُت٠ ٝجتٞس يتثي٤  ًٔأ اُ ٝح اُ ٣أض٤ي، 

ٓؼ٘تتتتت١ٞ إ٣ تتتتتأ ٢ ُتتتتتبؼ  أ ؼتتتتتأس اأم أُتتتتتأٍ 
اُ٘لدتت٢)ا٧َٓ، ٝاستت ؼأس  اُ تتتٞاثٕ( ػِتت٠ ٣وظتتتي 

 ، ٤ يتتتثي٤  ٓؼ٘تت١ٞ ُتتتبؼ   ًٝتتتةُي ٣ٞجتتداُضتتٔ
)اٌُلتتتتأل  اُةاي٤تتتتتي،  أ ؼتتتتأس اأم أُتتتتأٍ اُ٘لدتتتت٢

ٞى  ٝا٧ٓتتتتَ، ٝاستتتت ؼأس  اُ تتتتٞاثٕ( ػِتتتت٠ اُدتتتتِ

 .١اُحضأا

 

  Abstract 

This study examined the 

relationship between psychological capital 

dimensions and organizational citizenship 

behavior dimensions, and  the influence of  

psychological capital on the dimensions of 

organizational citizenship 

behavior  Applied to The Employees in 

Industrial Public Sector Companies at 

Dakahlia Governorate. 

This study find that there is a 

significant positive impact for some 

psychological capital (psy cap) 

dimensions: hope, resilience, self-efficacy 

on altruism, also the study found that there 

are significant positive impact for some 

(psy. Cap.) dimensions: hope and 

resilience on courtesy. And find there is the 

impact of all psy cap dimensions on the 

sportsmanship. Also the study find there is 

the impact for some psy cap dimensions: 

hope and resilience on the 

Conscientiousness. Also find the impact of 

some (psy cap) dimensions: self-efficacy, 

hope and  resilience on the civic virtue.  
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 تمهيذ:
د  ا٧ حتتتتتأ  كتتتتت٢ ٓ تتتتتأٍ  شتتتتتٜ

تٔتتتتت٢ ستتتتتت٬ٍ اُدتتتتتت٘ٞا  اُدتتتتتتِٞى  اُ ٘ظ٤
تُتت٠ ٗوتتتأط أُأضتتت٤ي يحتتت٫ٞن  تٓتتٖ اُ٘ظتتت  إ  

تُت٠  تٜتأ إ تُي يو٣ٞٔ تٔتٞنل٤ٖ ٝٓحأٝ ضتؼق اُ
اُ  ٤ًز ػ٠ِ يؼز٣ز ٗوأط اُوٞ  ا٣٩ أ ٤تي 

(Abbas &Raja, 2011) تًد . م٤ح يؤ
ا ػ٠ِ أ٤ٔٛي  اُبحٞ  اُ ٢ أج ٣  ٓؤس ن

تٔتتتأ  تِتت٠ إ٣ أ ٤تتتتي أُٞنتتتق، ٓ اُ  ٤ًتتتز ػ
تُت٠ ث٣تتأس  اُدتت٤ًِٞأ  أُ ؿٞ تت ي، ٣تؤس١ إ

تٖٓ اُدت٤ًِٞأ  ؿ٤ت  أُ ؿٞ تي  ٣ٝخل  
تِت٠ أسال  تُي ػ تٔي، ٣ٝت٘ؼٌل   ساستَ أُ٘ظ

تَٓٝإٗ أج٤تي اُ   et al., 2010 .(Avey) ؼأ
تِتتتتي  تٔتتتتأٍ اُ٘لدتتتتت٢ أمتتتتتد ي ٣ٝؼتتتتتد اأم اُ

تٛتأ  تِت٠ ٗظتت    ا٫ي أ تًتز ػ اُحد٣ تتي ٣ٝ 

تٔت ْٜ تُتٞن٤ل ْٜ ٝٓ٘ظ  اُؼتتأ٤ِٖٓ ا٣٩ أ ٤تتي 
(Shukla &singh, 2013.) 

تٓتت٬ن  ا٧ً تتت  يلتتتأ ٫ن  ٕٞكأُؼتتتأِٓ    ًٝلتتتألن ٝأ
ُٝد٣ْٜ هدا  ًب٤   ػ٠ِ است ؼأس  اُ تٞاثٕ 

ي يلغ ُد٣ْٜ اُودا  ػ٠ِ اُصٔٞس ك٢ ٝجٚ 
ٚ أُ٘ظٔأ  ٝاُ ٢ يؼد  اُؼأتلي اُ ٢ يٞاج

تٓتتٖ اُب٤اتتتي اُؼأ٤ُٔتتتي ٝاُد٣٘أ٤ٌ٤ٓتتتي جتتتزلن  ا 
تٓتتٖ ٗظتتت اسْٜ  ١ٝ ٓدتتت ٟٞ اأم  أً تتت  

تٔ٘خل   Luthans et) أُأٍ اُ٘لدت٢ اُ
al.,2007). 

ك٢ اُب٤اي اُ ٢  ًٔأ أس  اُ ـ٤ ا 
تٔتأ  مأ٤ُنت دٛأ أُ٘ظ تٓتٖ ي تٜ تٜأ  تٓتأ يبؼ  أ ٝ

تٗتتي  تٌتتأا ٝأُ ٝ تِتت٠ ٝجتتتٚ  -ٗ تتتأسلا ا٫   ػ
تُتتتتتت٠ ضتتتتتتت ٝا  ٝجتتتتتتتٞس  -اُخصتتتتتتٞ  إ

تٓتتتتتٖ أػضتتتتتتأل  اُدتتتتتت٤ًِٞأ  اُ قٞػ٤تتتتتتي 

تٔي إٔ  ت٠ِ أُ٘ظ تٗٚ ٣ تل ػ تٔأ أ أُ٘ظٔي ً
تِتتت٠ يح٣ٞتتتتَ ستتتت٤ًِٞأ   تٌتتتٕٞ هتتتتأسا  ػ ي

تَٔ ٗحتٞ يقت٣ٞ  أػضأسٜأ ٝاي أٛأي ْٜ ُِؼ
تٔتتي  تتتد٫ن  تٓتتٖ اُدتتت٤ًِٞأ  ا٧ٗأ٤ٗتتتي  أُ٘ظ

(Lee et al., 2013.)  ٣ٝ تتثي  ٗ تتأح
تٔتتتتتتأ   تتتتتتت تُتتتتتتة٣ٖ ثسال أُ٘ظ تٔتتتتتتٞنل٤ٖ ا اُ

٣دتتتتتتتإٔٛٔٞ  تتتتتتتٞه ْٜ ٝطتتتتتتتأه ْٜ ُ وتتتتتتتد٣ْ 
تٖٓ  ٤ي  تٓأيْٜ اُ ستٔ أُدأػد    أٗل اُ زا

تٔتي هِب تت  ,.Rahman et al)َ أُ٘ظ
ت٘تتتتتتتي ٝ .(2013 يؼتتتتتتتد ستتتتتتت٤ًِٞأ  أُٞاط

اُ ٘ظ٤ٔ٤ي ٖٓ ٓ قِبأ  اُبوأل ٝا٫س ٔ اا 
كتتتت٢ نتتتتَ اُ حتتتتد٣أ  ٝاُب٤اتتتتي اُ ٘أكدتتتت٤ي 

. (Bagheri et al., 2011)أُؼأتت   
ت٘تتتتي  تُتتتةا كوتتتتد مظ٤تتتت  ستتتت٤ًِٞأ  أُٞاط

تٔتأّ ٓ زا٣تتد كمممتتم٢ ٓ تتتأٍ  اُ ٘ظ٤ٔ٤تتي  أٛ 
اُدتتِٞى اُ ٘ظ٤ممممممتتم٢ٔ ستت٬ٍ اُدتتت٘ٞا  

 (.Ayatse  et al., 2012أُأض٤ي )

 أولا: الإطار اننظري

 (الأبعاد  -المال اننفسي) المفهىو سرأ -1
 مفهىو رأس المال اننفسي  1-1

د  اُدتتتتتتت٘ٞا  أُأضتتتتتتت٤ي  شتتتتتتتٜ
ً ٤تتتتت   كتتتتت٢ ٓ تتتتتأٍ اُدتتتتتِٞى  يحتتتتت٫ٞ 

تٖٓ  ٤ُّ  اُ٘ظت    اُ ٘ظ٢ٔ٤ ًإٔ ٖٓ  ٤ٜ٘أ ي ـ

تُتتت٠  تِتتت٠ ستتتتِب٤أ  ا٥ستتتت ٣ٖ إ اُ  ٤ًتتتتز ػ
تُتي  تٗتل ا٣٩ أ ٤تتي، ٝٓحأٝ تٔتأّ  أُ ٞا ا٫ٛ 

تُت٠ ي٬شت٢ اُدتتِب٤أ   تٔتأ ٣تؤس١ إ تٜأ ٓ ي٤ٔ٘ 
 - Seligmanأ. كوتتتتد ٝضتتتتغ أ ك تتتت٤ان شتتتت٤ان 

تٌت٢ ٝاستتت٤ل جٔؼ٤تتتي  تُتت٘لل ا٧ٓ ٣ ػتتأُْ ا
تُت٘لل ا٧ٓ ٤ٌ٣تتي  تٔتأل ا تُت٠ ا -ػِ ت٘تي ا٧ٝ ُِب
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ُؼِْ اُ٘لل ا٣٩ أ ٢ م٤ح سػأ إ٠ُ يٞج٤ٚ 
تٔأّ ٗحتٞ إ٣ أ ٤تأ  ا٧كت اس  تد٫ن  تٓتٖ ا٫ٛ   

اُ  ٤ًز ػ٠ِ سِب٤أيْٜ، ٣ٝ ٔ َ ٛدف ػِْ 
تِت٠  تُت٘لل ا٣٩ تتأ ٢ كممتتم٢ اُ  ٤ًمممتتمز ػ ا

 ٘مممممتتتتتتتتتتتمأل ٝيقتتتتتتتتتتت٣ٞ  اُصلممممتتتتتتتتتتتمأ  
تٓتتتتمٖ ا٫ٗ ـممتتتتتمأٍ ا٣٩ ممأ ٤متتتتتمي  ممتتتتتمد٫ن   

ُدتتتتِب٤ي كوتتتتتظ  ئتتتتت٬ح اُ ممممممتتتتتمٞاٗل ا
(Seligman & Csikszentmihalyi, 

2000  .) 

تٌتتتأا   Seligmanٝهتتتد طِّبوَِ تتتت  أك

تٔتتَ ٝسِّتتت ٤ٔ   متتتمساُدِٞى كتتت٢ ٤ٓتتتدإ اُؼ
اُ ٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩ أ ٢س، م٤ح ٣ ًز اُدِٞى 

تِتتت٠ أُلمممتتتتمأ٤ْٛ  تٔتتت٢ ا٣٩ تتتتأ ٢ ػ اُ ٘ظ٤
٢ ي ٤ٔز ا٣٩ أ ٤ي اُ ٢ ي بٚ اُحمممأُي ٝاُ 

تٌل   أُوممتمأ ٤ِي ُِ ق٣ٞممتم  ت٠ِ ػ ي ػ اُدتٔ
 ,.Avey et al) اُ تت٢ ي دتتْ  أُ بتتأ 

2010a).  تٜتتتدف ٓصقِمتتتتم  اُدتتتتتِٞى ٣ٝ

اُ ٘ظ٢ٔ٤ ا٣٩ أ ٢ إ٠ُ يحد٣ممممد أُداسَ 
تِتت٠ ا٣٩ أ ٤تتتتي  اُحد٣ تتتي اُ تتت٢ ي ًممتتتمز ػ

تٔتتتتتتٞااس اُب  ٣متتتتتتتمي  ُ قمتتتتتتم٣ٞ  ٝإساا  اُ
تَٔ )  Luthans etكمممممتم٢ ٤ٓمممتمدإ اُؼ

al.,2007 تٔتتت٢ تٔتتتأ إٔ اُدتتتتٞى اُ ٘ظ٤ ً ،)
ُةايٚ ػٖ  ٣دؼ٠ إ٠ُ ي٤ٔ٘ي اُل سا٣٩ أ ٢ 

ت٠ِ اُ تٗلط ٣تن اُ  ٤ًتز ػ ا٣٩ أ ٤تي   ٞا
تٓتتت  ت٘تتتدٙ، ا٧ تُتتت٠  ػ تُتتتة١ ٣تتتتؤس١ إ  يد٤ٗتتتتيا

 Şahin et) هدا ا٩ٌٓإٔ  اُ ٞاٗل اُدِب٤ي
al., 2014.) 

تٔتتأٍ اُ٘لدتتت٢ أمتتتد  ٣ٝؼتتتد اأم اُ
تٛتأ  اُحد٣ تتتي كتتت٢ ٓ تتتأٍ اُدتتتِٞى  ا٫ي أ

تٔتت٢ تٌتت   اُدتتتتِٞى  ،اُ ٘ظ٤ تٜتتٞ يقتتتٞا ُل ك

تٔأٍ ا٣٩ أ ٢، ٣ِّٝؼ   اُ ٘ظ٢ٔ٤  ف اأم اُ
تُي اُ٘لدتت٤ي ا٣٩ أ ٤تتي  ٚ  س اُحأ تٗت اُ٘لدت٢  ث

تِتتي ُِ قتتت٣ٞ ، ٝاُ تتت٢ ي ٤ٔتتتز  تٓتتَ اُوأ  ُِؼأ
 Self-Efficacy أُ وتي )اٌُلتأل  اُةاي٤تتي( 

تٓتتي ُِ٘ تتتأح كتتت٢  تٓتت ٬ى اُ وتتتي ا٬ُث أ١  ا
تٜتأّ اُصتتؼبي، ٝاُ لتتأ ٍ   Optimisticأُ

تِتن اُدتت٤ًِٞأ  ا٣٩ أ ٤تتي  ٣ٝ ٔ تتَ كتت٢  س
ُِ٘ أح ك٢ اُحأضت  ٝأُدت وبَ،  ا٬ُثٓي

؛ أ١  أُ أ    ٗحٞ يحو٤ن Hopeٝا٧َٓ 
تِتتتي  تٛتتتداف، ٝإػتتتتأس  اُ ٞج٤تتتتٚ ٗحتتتتٞ ي ا٧

تٓتتتتٖ أجتتتتتَ يحو٤تتتتتن اُ٘ تتتتتأح،  تٛتتتداف  ا٧
ٝي ٔ تتَ  Resiliencyٝاستت ؼأس  اُ تتٞاثٕ 

تِتت٠ اُؼتتتٞس  ُحأُ تتتٚ  تٓتتَ ػ كتتت٢  هتتتدا  اُؼأ
٬  أٝ  اُقب٤ؼ٤ي ك٢ مأُي يؼ ضتٚ ُِٔ تٌ

س. أُحتتتتتٖ كتتتتت٢ ستتتتتب٤َ يحو٤تتتتتن اُ٘ تتتتتأح
(Luthans et al., 2007.P:3 تٔتأ ً .)

تٓتتٖ ) تًتت٬ن   & ٣Du-Plessisتتت ٟ 

(Barkhuizen, 2012  ٍتٔتأ إٔ اأم اُ
تُتتي ا٣٩ أ ٤تتتي اُ تتت٢ يتتتْ  ٞ  اُحأ تٛتت اُ٘لدتتت٢ 

ت٘تتتتأل  تٓتتتتٖ ستتتتت٬ٍ   تٛتتتتأ ي  ٣ب٤تتتتتأ  يق٣ٞ 
  ٘ظِّتتتتاُ٘ظ ٣تتتتأ  ٝإجتتتت ال اُبحتتتتٞ ، ٣ٝ  

(Baron et al., 2013)  ٍتٔأ ت٠ُ اأم اُ إ
اُ خصت٤ي اُ٘لد٢ ػ٠ِ أٗٚ ٣ٔ َ أُٞااس 

ا٣٩ أ ٤ي اُ ٢ يدأػد ا٧ك اس ػ٠ِ يحو٤ن 
تٗتتتٞام٢ اُح٤تتتتأ  أُخ ِلتتتتي.  اُ٘ تتتتأح كتتتت٢ 

تٌ سا١ٝ ) تٔأٍ ٣ٝ3107ؼ ف اُ ( اأم اُ
ٚ  س ٓ ٔٞػي أُ أػ  اُ٘لد٤ي  اُ٘لد٢  ثٗ

تِتٚ  ا٣٩ أ ٤تتي اُ تت٢ ي٘ تتأظ أُٞنتتق ٝي ؼ
٣ ؼ   أ٧َٓ ك٢ يحو٤ن أٛداكٚ، ٝاُ لأ ٍ 
تُتٞن٤ل٢، ٝث٣تتأس  هدايتت ٚ   تتثٕ ٓدتت وبِٚ ا

ت٠ُ مأُ تٚ ػ٠ِ اُ ٤ٌق، ٝست ػ ي اُؼتٞس  إ
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تُتياُقب٤ؼ٤تتي  تٓتأ  أٝ  كتت٢ مأ يؼ ضتتٚ ٧ث
تٓتغ ه٘أػ تتٚ  تٔتَ،  ٬  ساستتَ  ٤اتتي اُؼ ٓ تٌ

تٜأّ  تٖٓ ٓ  ودايٚ ػ٠ِ اُو٤أّ  ٔأ ٣ٌِق  تٚ 
  ٘ أحس.

تٔتتتأٍ  ٣ٝؼتتتت ف اُبأم تتتتإٔ اأم اُ
 أُٞااس ٝاُوداا  ا٣٩ أ ٤تي  اُ٘لد٢  ثٗٚ

ك٢ اُحأُي  اُ ٢ ئ ٌِٜأ أُ٘ظٔي ٝأُ ٔ ِي
ا٣٩ أ ٤تتتي ُِؼتتتتأ٤ِٖٓ ٝاُ تتت٢ ي ٤ٔتتتتز   وتتتتي 

ت٠ِ  تَٓ كت٢ هداايتٚ، ٝهدايتٚ ػ يحو٤تتن اُؼأ
تُتتتتٚ  تٓتتتتٖ ٝستتتتت٤ِي، ٝيلأ  أٛداكتتتتتٚ  تتتتتثً   

تًتتد،  تٓتتٖ ػتتتدّ يث تِتتٚ  تٓتتأ ٣حٔ  أُٔدتتت وبَ ٝ
تٓتتتتأ   تٓتتتتٖ ا٧ث تِتتتت٠ اُؼتتتتتٞس   ٝهدايتتتتتٚ ػ

 ٝا٧مدا  اُ ٢ ٣ٔ   ٜأ.

  أبعاد رأس المال اننفسي  1-2
تٔأٍ اُ٘لدت٢ ُ  حد٣د أ ؼأس اأم اُ

تٔد ) ( Luthans et al., 2004كوتد اػ 
تُتة١  تٔت٢ ا٣٩ تتأ ٢ ا تِت٠ اُدتتِٞى اُ ٘ظ٤ ػ

أ  تٌتتتتٖ ه٤أستتتتتٜ ٣ِّؼ٘ تتتتت٠  أُوتتتتتداا  اُ تتتتت٢ ٣ٔ
تٓتتٖ أجتتتَ  تٜتتأ  لؼأ٤ُتتتي  تٛتتأ ٝإسااي ٝيق٣ٞ 

تٖٓ  تَٔ، ٝيتْ ٝضتغ ػتدس  يحدت٤ٖ أسال اُؼ
ْ اس ٤أا أ ؼأس اأم أُأٍ  أُؼأ٤٣  اُ ٢ ٣ 

 Luthans et) اُ٘لد٢  ٘أل ػ٤ِٜأ ٢ٛٝ  
al., 2007; Larson & Luthans, 

تٌتتتأث( 2006 تِتتت٠ أستتتتل ٗظ ٣تتتتي  ا٫اي ػ
ا٫ػ ٔأس ػ٠ِ ، ٝاُوأ ٤ِي ُِو٤أمٝ ،ٝػ٤ِٔي

تُتي تٛتتأ  State اُحأ تٌتٖ يق٣ٞ  اُ تت٢ ٣ٔ
ي تٌل اُدتٔ ت٠ِ ػ تٛأ ػ اُ ت٢  Trait ٝيـ٤ 

اُ تثي٤  ا٣٩ تأ ٢ ، ٝي دْ  أُ بأ  اُ٘دتب٢
تِتتتت٠ ٓدتتتتت ، ٝاضتتتتتتأسٚ ٟٞ أسال اُلتتتتت س ػ

ت٘تتتدا  اُ٘دتتتتتب٤ي كتتتتت٢ ٓ تتتتتأٍ اُدتتتتتِٞى ٝ اُ
 اُ ٘ظ٢ٔ٤.

ت٠ِ أُؼتأ٤٣  اُدتأ وي كوتد  ت٘أل ػ  ٝ
تٌتتتتٖ  أا ؼتتتتي أ ؼتتتتتأسLuthans متتتتدس  ٔ٣

تٜأ  تِن ػ٤ِ تَٔ، ٝأط تٜأ كت٢ ٤ٓتدإ اُؼ يقب٤و
اأم أُأٍ اُ٘لد٢ ٢ٛٝ  اٌُلأل  اُةاي٤ي، 

ٝا٧َٓ، ٝاُ لأ ٍ، ٝاس ؼأس  اُ تٞاثٕ. يتْ 
 ,Larson & Luthans) جأل  سااسي

تٛتةٙ ا٧ ؼتتأس (   2006 تِت٠  تٔتد  ػ ٝاػ 
تُتت٠ استت ٘أسن تٜتتأ، ا إ تِتتي اُ تت ٝط ك٤ يتتٞاك  ي

تِي ُِ قتت٣ٞ ، ٝيتتؤي   تٌتٕٞ هأ  تٜأ إٔ ي ٝأٛٔ
تٔتَ، ٝجتتأل   ؼتتتد  تِت٠ ا٧سال ساستتَ اُؼ ػ

تُتتي سااستتتي )  Luthans et al.,2007 )
تٔتتتتأٍ اُ٘لدتتتتت٢ ٝسااستتتتتي  ُو٤تتتتتأم اأم اُ

تُتتٞن٤ل٢، ٝهتتتد  ػ٬ه تتتٚ  أُ ضتتتأ ٝا٧سال ا
تِتت٠ ا٧ ؼتتتأس ا٧ا ؼتتتي اُدتتتأ ن  تٔتتد  ػ اػ 

تُتتت  اُد تٜتتتأ. يتتتتْ يٞا  ااستتتتتأ ا٩شتتتتأا  إ٤ُ

(Luthans et al.,2007; Luthans 
et al.,2008; Du-Plessis & 

Barkhuizen, 2012; Baron et al., 2013; 
Brandt et al., 2011 ; ،تٌتتت سا١ٝ اُ

تٔد   (3107 تتأاُ ت٢ اػ  ت٠ِ ٗلتتل  أ٣ضن ػ
ت٠ُ است و اا  ا٧ ؼأس ا٧ا ؼي ُ  ٤   ةُي إ

تُ أم  اُبأم ٤ٖ ػ٠ِ أا ؼتي أ ؼتأس اس٤دتي 
تٔتتتأٍ اُ٘لدتتتت٢ تٜتتتأ  اُ تٔتتتد  ػ٤ِ ٝاُ تتتت٢ اػ 

 ٣ٌٖٔ ي٘أُٜٝأ ك٤ٔأ ٢ِ٣  اُدااسي اُحأ٤ُي ٝ

-Selfانكفاااااااات ان ا يااااااة   1/2/1

Efficacy  
يْ يود٣ْ ٓلّٜٞ اٌُلأل  اُةاي٤ي ٖٓ 

تُت٘لل   1977 ػتأّ  Banduraهِبتَ ػتأُْ ا
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تٔتتتتتتتأػ٢  ٖ ٗظ ٣تتتتتتتي ا٩سااى ا٫ج  ضتتتتتتتٔ
.(Pastorelli et al., 2001)  ٝهتتتد

اٌُلتتتتتتتتتتأل   (Bandura,1998)ػتتتتتتتتت ف 
تًتي    تٜتأ اُةاي٤تتي أُدا اُلتت س كتت٢   وتتأساػِثٗ

ي٘ظ٤ْ ٝي٘ل٤ة ٓدأاا  اُؼَٔ  هداايٚ ػ٠ِ
اُضتتت ٝا٣ي ُ حو٤تتتن ٓدتتت ٣ٞأ  ا٩ٗ تتتأث 

أُحدس ، ٝاٛ ْ اُبأم ٕٞ  دااستي اٌُلتأل  
تٜتتأ  ك تٔتتَ م٤تتتح ػ   اُةاي٤تتي كتتت٢ ٤ٓتتتدإ اُؼ

Stajkovic  &  Luthans,  1998)) 
تٓتَ، أٝ  تُتدٟ اُؼأ تٜتأ  ا٫ػ وتتأس اُ استتا   ثٗ

تُدٝاكغ  يو ٚ ك٢ هدايٚ ػ٠ِ م د ٝيؼباتي ا
تٓتتتتي  تٔتتتتأٍ ا٬ُث ٝٓصتتتتتأسا ا٩سااى ٝا٧ػ

تٜتأّ أُحتتدس   ٘ تتأح كتت٢ ستت٤أم  ُ ٘ل٤تتة أُ
( إٔ Appollis, 2010ٓحتتتدس. ٣ٝتتت ٟ )

تُد ٣ْٜ اػ وتأس ا٧كت اس  ١ٝ اٌُلتأل  اُؼأ٤ُتي 
  ٍ تِتل  ٝجتتدا٢ٗ ػتتأ تِت٠ اُ ـ كتت٢ هتتدايْٜ ػ
تِت٠ اُ  تٓتأ  ػ حتتد٣أ  ٝاُبحتتح ػتتٖ اٛ ٔأ

تًد ت٠ِ  Bandura جد٣د . م٤ح ٣ؤ  إٔ ػ
تٜ  اُةاي٤ي ًلأليٚ ػٖ اُل س ٓؼ ودا   يظ

 أُؼ كت٢ ُوداايتٚ ا٩سااى ست٬ٍ تٖٓ
 يؼٌل ًٔأ أُ ؼدس ، ٝسب ايٚ اُ خص٤ي،

ت٠ِ اُلت س أُؼ وتدا  هتدا  تٛةٙ تُ حٌْ ػ  ا
تُٚ، ست٬ٍ تٖٓ اُب٤اتي ٓؼق٤تأ  كت٢  أكؼأ

 ٣دت خدٜٓأ ٝاُ وتي اُ ت٢ اُ ٤ٌتق ٝٝستأسَ
تٜي كتت٢  تأُ٘لل ٞط ٓٞاج اُح٤تتأ   ضتتـ

 (. 3107 )ا٤ُٞسق،

إ٠ُ إٔ  (Bandura, 1998)ٝأشأا  

تٛتتت٢   خبرررر    ٓصتتتتأسا اٌُلتتتتأل  اُةاي٤تتتتي 
 (Mastery Experiences لإتقررررررررررررر ُ  
 ُدٟ اُةاي٤ي اٌُلأل  اُ٘ أح يدػْ كخب ا 

تٔأٍ كت٢ اُل س ٗ أح يٌ ا كئ ا اُل س،  أػ

ت٘ي  اُةاي٤تتي.  أٌُلتتأل  شتتؼٞاٙ اثساس ٓؼ٤
رٞ)   رَ ج   جتمَ ػ  (Social Modelٗ ىْ

م٤ح ٣ٌٖٔ يدػ٤ْ ٝيو٣ٞتي اٌُلتأل  اُةاي٤تي 
تٔأ   أ٣ضنأ  تٖٓ ست٬ٍ ٬ٓمظتي اُلت س ُِ٘

ٗ لإقْ ع اُ٘أجحي أُح٤قي  ٚ.  ا٫ج ٔأػ٤ي
 Persuasion)  اُةاي٤تي  اٌُلتأل  كٔؼ وتدا

  ؼ  ٖٓ اُل س ٣ ِوأٙ اُة١ ي ثي   أ٩ه٘أع
 أسال ػ٠ِ هدايْٜك٢  أُٞيٞم ا٧شخأ 

تٔتتتتتتي رٞرررررر)  ىذررررررر ج ٗ .تٓتتتتتتأ ٜٓ   ىؼ طف

 Physiological and  ٗ ىفسررٞ٘ى٘تٞ)

Affective States)  ي ثي  ٓؼ ودا م٤ح 
تأ اُةاي٤ي اٌُلأل   ا٫ست  أا   ٔدت ٟٞ أ٣ضن

تٌتتتٖ يؼتتتد٣َ اٌُلتتتتأل   ،ا٫ٗلؼأ٤ُتتتي تُتتةُي ٣ٔ
تٓتتتٖ ستتتتت٬ٍ يخلتتتت٤  ٓدتتتتت ٟٞ  اُةاي٤تتتتي 

ت٘أل هتٞاْٛ  اُضـٞط ٝاً اتأظ اُؼتأ٤ِٖٓ ٝ 
 أُأس٣ي.

  Hope الأمم  1/2/2

ّ ٓصق٣ِِّ  َ ً ٤ ن د خد ا ك٢   ا٧ٓ
ت٘تأ ا٤ٓٞ٤ُتتي ت٘ت٠ اُ تتتأسغ  ،م٤أي ك٤ تت٤  أُؼ

تٓتٞا ستت ٌٕٞ  تُت٠ اُ تتؼٞا  تتثٕ ا٧ تٓتَ إ ٨ُ
تٓتأ ٣تتت اّ أٝ ستت   ٚ ٗحتتٞ ا٧كضتتتَ  تِت٠  ػ

(Peterson & Luthans.,  2003 .)
تٔأ ٣ِّ  تُتي ؼ ت ٤٘ تٗٚ مأ تَٔ  ث  ف كت٢ ٤ٓتدإ اُؼ

تُتتت٠ إمدتتتتأم  يحل٤ز٣تتتي إ٣ أ ٤تتتتي يدتتت ٘د إ
ت٘ت٢ تٓتٖ اُوتتٞ  اُ٘أجحتي، ٝاُ تت٢ يؼ   ٓدت ٔد 

اُقأهي أُٞجٜي ٗحٞ اُٜدف، ٝأُدأاا  
ت٘تت٢ تٛتتةٙ   اُ٘أجحتتي ٝيؼ تِتتي  اُ خقتت٤ظ ُٔوأ 

تٛتتداف. (. (Snyder et al., 1991ا٧
تٛتتتتٞ  (Jafri, 2013)٣ٝتتتتت ٟ  تٓتتتتَ  إٔ ا٧

تٛتداف ٝإػتتأس   تِت٠ يحو٤تتن ا٧ ا٩تتت اا ػ
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تٖٓ  تٛداف  تِي ا٧ يٞج٤ٚ أُدأاا  ٗحتٞ ي
تَٓ كتئ  ٝ أُ أ٢ُأجَ يحو٤ن اُ٘ أح.  ٕ ا٧

ت٢ٛ   تٗأ  أسأست٤ي ٝ تٖٓ ي٬يتي ٌٓٞ  ٌٕٞ ٣
ٝئ تتتَ اُقأهتتتي اُ حل٤ز٣تتتي ُحتتتح    ىقررر٘ 

تٛتتتتتتداف،  تِتتتتتت٠ ٓ أ ؼتتتتتتتي ا٧ أُٞنتتتتتتتق ػ
تٛتداف   ٗ ىَسر ا   ٖ ا٧ ٝاُ تت٢ ٫ ي ضتتٔ

 َ تٓتي ٝاُل ػ٤تتي كوتتتظ  تتَ ي تتٔ تتتأاُؼأ  أ٣ضن
اُق م أٝ أُدأاا  اُبد٣ِي ُِٞتٍٞ إ٠ُ 

تٛتتتتتتداف تِتتتتتتي ا٧ رٕرررررر   ٝأس٤تتتتتتت ا  ،ي  . لأ
(Luthans et al.,  2007; Luthans  

et al., 2008) 

  Optimism انتفاؤل 1/2/3

٣خ ِق اُ٘أم ك٢ ٗظ يْٜ ُِح٤أ  
تُبؼ ، م٤تح ٤ٔ٣تَ  ؼت   ْ ا ػٖ  ؼضتٜ
ا٧ك اس ٧ٕ ٣ٌٞٗٞا إ٣ أ ٤٤ٖ ك٢ ٗظ يْٜ، 

تٓأ  ًٔأ ٣ ٞهؼٕٞ  ثٕ ا٧ٓٞا س ٌٕٞ ػ٠ِ 
ِّتتت  اّ ٣ٝؼ وتتتدٕٝ  تتتثٕ ا٧شتتت٤أل ا٣٩ أ ٤تتتي ٣

ت٘تتتتتأى  ستتتتتت ٣ٖ  ، إ٫ إٔ ٛ تٜتتتتتْ ستتتتتت حد  ُ
٣ٔ ٌِٕٞ ٓ ٔٞػي ٖٓ أُؼ ودا   خت٬ف 

ٓأ سبن كْٜ ٣ ٞهؼٕٞ إٔ ا٫ٓٞا ُٖ يٌٕٞ 
تٓٞا  ت٠ُ يٞهتغ ا٧ تِٕٞ إ ػ٠ِ ٓأ ٣ت اّ ٤ٔ٣ٝ

 (.Scheier & Carver, 1985اُدِب٤ي)

تٓتتتتتٖ استتتتتتت خداّ  تُتتتتتت ؿْ  تِتتتتت٠ ا ػ

َ ػتتأّٓصتقِ  اُ لتأ ٍ كتت٢ اُح٤تأ   ،   تٌ
تٗتٚ يتتتْ يؼ ٣لتتٚ   تٔتظ اُ لدتتت٤  ٌٞإ٫ أ تٗتتٚ ٗ

ا٣٩ أ ٢ اُة١ ٣ِّ جتغ ا٧متدا  ا٣٩ أ ٤تي 
إ٠ُ ا٧سبأظ اُداس٤ِي اُداسٔي ٝأُد ٔ  ، 

تُتت٠  كتت٢ متتت٤ٖ ٣ِّ جتتتغ ا٧متتدا  اُدتتتِب٤ي إ
تُتتي أُحتتتدس  ٝأُؤه تتتي ٝاُخأ  ) اج٤تتتياُحأ

Seligman, 1998; Rego et al., 

2012; Luthans  et al., 2004) . 
ٚ   Brenes et al., 2002)٣ٝؼ كتٚ ) تٗ  ث

يٞهؼتتتأ  ا٧كتتت اس ُِ٘ تتتأسلا ا٣٩ أ ٤تتتي كتتت٢ 
 .أُٞاهق أُخ ِلي ٝك٢ ا٧ٝهأ  أُخ ِلي

تٓتٖ  ت٘تد متتدٝ  اُ٘ تتأسلا اُدتتِب٤ي  تُتةُي ػ ٝ
تِتت٠  ػ٤ِٔتتتي اُ ـ٤٤تتت  ٣حتتتأكل أُ لتتتأسِٕٞ ػ

اُدٝاكغ ُ حو٤ن اُ٘ أح؛ ٧ْٜٗ ٣ؼ ودٕٝ إٔ 
تُت٠  تٔتأ ٣ جتتغ إ تُت٤ْٜ، ٝإٗ اُل تتَ ٫ ٣ؼتتٞس إ

شتت٢ل كتت٢ أُٞهتتق ٗلدتتٚ، ٝ أُ تتأ٢ُ كتتئٕ 
تٓ    تٜأ اُل تَ  ت٘ لا ػ٘ تُي ٫ ٣ إػأس  أُحأٝ

تٌتتتْٜ٘  يأ٤ٗتتتتي، كتتتتأُٔٞنلٕٞ أُ لتتتتأسِٕٞ ٣ٔ
تـت  اُ حتت تٓتأّ   ٞهؼتتأ  إ٣ أ ٤تتي    ى ٨ُ

اُ٘ظتت  ػتتٖ أُ تتأًَ أٝ اُؼوبتتأ  اُدتتأ وي 
(Luthans  et al., 2008  .) 

ت٠ُ  (Schneider, 2001) ٣ٝ ت٤  إ
تٓتتتٖ ستتتت٬ٍ  تٌتتتٖ ي٤ٔ٘تتتتي اُ لتتتتأ ٍ  تٗتتتٚ ٣ٔ أ

رٍغ  ىَ  رٜ   Leniency For ىمسر ٍخ 

:The Past  ِْم٤تتتتتح ٣ تتتتتل إٔ ٣تتتتت ؼ
اُؼتإِٔٓٞ إػتأس  تت٤أؿي ٝهبتٍٞ إسلأهتتأ  

تِتتت٠  تٗتتتٞا  هتتتتأسا٣ٖ ػ أُأضتتتت٢، ٝإٔ ٣ٌٞ
اُ دأٓ  ٓغ أٗلدْٜ ػ٠ِ ا٧سقأل اُ ٢ ُْ 

ٗ ى    ػِ ٣ؼد ك٢ ٓودٝاْٛ إت٬مٜأ. 
Appreciation For The ىذ  رررر    

Present   تٗتل َ اُ ضتتأ ػتتٖ اُ ٞا ٣ٝ تتٔ
تُي  تٔأ كت٢   ا٣٩ أ ٤ي ٖٓ م٤أيْٜ اُحأ٤ُي  

تٜأ ٝا٧شت٤أل ا٧ تُ حٌْ ك٤ ش٤أل اُ ٢ ٣ٌٖٔ ا
تٜتتأ.  تُتت حٌْ ك٤ تٌتتْٜ٘ ا ٗف صررر) اُ تتت٢ ٫ ٣ٔ

 For The Future ىسرررؼٜ ىيَسرررمقبو 

Opportunity Seeking ت٠ُ   أ١ اُ٘ظت  إ
تٔأ٫  ػتدّ  تٖٓ ام  تِٚ  تٓأ ٣حٔ أُدت وبَ ٝ

تٔتتٞ ٝاُ وتتتدّ  تٗتتٚ ك تتتتي ُِ٘ تِتت٠ أ تًتتد ػ اُ ث
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تَِ٘تت٢ أُٞاهتتتتق ا٣٩ أ ٤تتتتي ٝاُ  م٤تتتتل  ٝيب
   ٝاُ وي.

  Resiliency استعادت انتىازن 1/2/4

 ٣ ت٤  ٓصتقِ  است ؼأس  اُ تٞاثٕ

تُت٠ تُتي  إ تُت٠ اُحأ اُ٘زػتتي اُل س٣تتي ُِؼتتٞس  إ
  ٬ ت٘تد يؼتت د اُلتت س ُِٔ تتٌ اُقب٤ؼ٤تتي ػ

تٛتةا ا٫ي تتأٙ ػتتدّ ٝأُحتتٖ،  م٤تتح ٣تتدػْ 
ا٫س د٬ّ ٝاُودا  ػ٠ِ ٓٞاجٜي أُ أًَ 

تٔتٖ  ٝاُؼوبتأ ، ٝاُ ت٢ ئ تتَ ٤ٓتز  ًب٤ت   ُ
تٖٓ  تُي  أجتَ يحو٤تن ٣ٔ ِي ٛةٙ اُوتدا  ٝ 

تٌتتتتتتل  تِتتتتتت٠ ػ تٛتتتتتتداف أُ ؿٞ تتتتتتتي، ػ ا٧
تٜتتتتتي  ت٘تتتتتد ٓٞاج ا٫س دتتتتتت٬ّ ٝاُ  اجتتتتتتغ ػ

تٔأ ػت ف(. (Rego, 2012اُصؼٞ أ  ً 
( (Luthans, 2002ٕاستت ؼأس  اُ تتتٞاث  

تٓتَ  ٘ تتأح كتت٢  تِت٠ اُ ؼأ  وتتدا  ا٧كتت اس ػ

تٜتتتتي اُ ـ٤تتتتت ا  اٌُب٤تتتتت   ٝأُحتتتتتتٖ  ٓٞاج
ٝأُخأط ، ٝ ةُي ي دْ است ؼأس  اُ تٞاثٕ 

اُدتتتتِب٤ي   تتتت سٝس اُلؼتتتتَ ي تتتتأٙ ا٧متتتتدا 
تٓتتتتتتتتغ ا٧متتتتتتتتتدا  ا٣٩ أ ٤تتتتتتتتتي  تًتتتتتتتتةُي  ٝ

((Luthans et al., 2008 ٟ ٣ٝتتت .
ت٘تتز١ ٝإ تتت ا٤ْٛ ( إٔ استتت ؼأس  3103) اُؼ

تِت٠ ام تتٞال  اُ تتٞاثٕ ئ تتَ هتتدا  اُلتت س ػ
تٖٓ يتْ  أُٞاهق اُدِب٤ي ٝاُ ؼأَٓ ٓؼٜأ، ٝ

ت٢ٛ ٫ يو صت   تٜدٙ، ٝ اُؼٞس  إ٠ُ سأ ن ػ
تٜتأ اسٝس أكؼتتأٍ ي تتأٙ ا٧متتتدا   تِت٠ ًٞٗ ػ

تٌتتٕٞ اُدتتتِب٤ي أُضتتتأس  تٌتتٖ إٔ ي ،  تتتَ ٣ٔ
تتتأتًتتةُي ي تتتأٙ ا٧متتتدا  ا٣٩ أ ٤تتتي  ، أ٣ضن

ا ػ٠ِ اُو٤ْ أُـ ٝسي ساستَ اُلت س اػ ٔأسن
   ثٕ هدايٚ ػ٠ِ ٓٞاجٜي أُحٖ.

سااهىكيات المىاطنااة انتنظيميااة)  -2
 (الأبعاد -المفهىو

 مفهىو سهىكيات المىاطنة انتنظيمية 2/1
أس  اُ ـ٤تتتتت ا  كتتتتت٢ اُب٤اتتتتتي اُ تتتتت٢  

تٔتأ  مأ٤ُنت دٛأ أُ٘ظ تٓتٖ أ ي تٜ تٜأ  تٓتأ يبؼ  ٝ

تِتتت٠ ٝجتتتتٚ  تٗتتتي ػ تٌتتتأا ٝأُ ٝ ٗ تتتتأسلا ا٫  
تُتتتتتت٠ ضتتتتتتت ٝا  ٝجتتتتتتتتٞس  اُخصتتتتتتتٞ  إ
تٓتتتتتٖ أػضتتتتتتأل  اُدتتتتتت٤ًِٞأ  اُ قٞػ٤تتتتتتي 

تٔتي  تٌتٕٞ أُ٘ظ تُت٠ أ٤ٔٛتتي إٔ ي تٔتي ٝإ أُ٘ظ
تِت٠ يح٣ٞتتَ ستت٤ًِٞأ  أػضتتأسٜأ  هتتأسا  ػ

تٔتي  تٔتَ ٗحتٞ يقتت٣ٞ  أُ٘ظ تٛأيْٜ ُِؼ ٝاي أ
تٖٓ اُدت٤ًِٞأ  ا٧ٗأ٤ٗتي )  Lee et تد٫ن 

al., 2013)، ٤ت  ستت٤ًِٞأ  تُةا كوتتد مظ
  ّ ٓ زا٣د كمممم٢  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي  أٛ ٔأ

ٓ تتتتأٍ اُدتتتتتِٞى اُ ٘ظ٤ممممممتتتتتم٢ٔ ستتتتت٬ٍ 
 ,.Ayatse et alاُدت٘ٞا  أُأضت٤ي )

2012.) 

 0371ٝيِّؼ د ً أ أ    ٗأاس ػأّ 

كتتت٢ ٓ تتتأٍ اُ ؿبتتتتأ  اُحو٤و٤تتتي ٨ُكتتتت اس 
تٔأٍ  ٝٓدٟ اس ؼداسْٛ ُ وتد٣ْ ستدٓأ  ٝأػ

يح٤ِتَ  ج٤دَِ   ٔ أ ي اُ ت اا  اُحو٤و٤تي كت٢
ت٢ٔ ٝاُ تت٢  ا٧ستل اُداكؼتي ُِدتِٞى اُ ٘ظ٤

ك٤ٔأ  ؼد، م٤تح أشتأا  Katzاػ ٔد ػ٤ِٜأ 

تُتت٢ استتت ؼداس ا٧كتتت اس ُِٔدتتتأٛٔي  تٗتأاس إ   
 ,Cirka  ٜٞسْٛ ُِ ؼإٔٝ ٓغ ا٥س ٣ٖ )

 organ (. ٣ٝؼتد3102اُؼتزاّ، 2005; 
تٓتتتٖ استتتت خدّ ٓصتتتتقِ  ستتتتت٤ًِٞأ   أٍٝ 

تُتتتتتت٠  ت٘تتتتتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتتتي ُ٪شتتتتتتتأا  إ أُٞاط
تُْ يِّحتد س   س٤ًِٞأ  اُؼأ٤ِٖٓ أُل٤د  ٝاُ ٢ 
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تٓتٖ  تٜأ يتت ْ  ح ٣تي  تٔتي ٌُٝ٘ تٖٓ هبتَ أُ٘ظ
تٗتل أُٞنتتق ُٔدتتأػد  ا٧ستت ٣ٖ كتتت٢  جأ

تٜتْ أسال  ,Bateman & Organ) ػِٔ
1983.) 

تٓتتتٖ اُ ؼ ٣لتتتتأ  يٝ ٞجتتتد اُؼد٣تتتتد 
ُد٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي، كود ػ كٜأ 

organ (1988)  تٜتأ اُدتتِٞى اُلتت س١  ثٗ
تٖٓ اُ٘ظتأّ ا٫س ٤أا١ ؿ٤ت  أُؼ ت  ف  تٚ 

٢ ٌُِٔأكتت   تٛتةا اُدتتِٞى اُ ستتٔ ، ٣ٝؼتتزث 
تٔتتي، ٣ٝوصتتتتد  ا٧سال اُلؼتتتأٍ ساستتتتَ أُ٘ظ

 َ تِتتتٞظ   تتتتٌ تٗتتتٚ ؿ٤تتت  ٓق  أ٫س ٤تتتأا١ أ
ُْ  اس٢ٔ ضٖٔ اُٞتق اُٞن٤ل٢، م٤ح

ػ٤ِٚ ك٢ اُؼود أُبت ّ  ت٤ٖ اُ ت ًي  صُّ ٘ ٣ِّ 
 ;Shukla &singh, 2013) ٝأُٞنق

(Paillé, 2009. 

تٜتأ تٔأ ػ ك ً(Konovsky & 
(Pugh, 1994  تٜتتتأ ستتتتِٞى ٝن٤لتتتتت٢  ثٗ

 ؼتتتتدٟ متتتتدٝس ٣٣ؤس٣تتتتٚ اُلتتتت س طٞاػ٤تتتتي ٝ
٤ي، ٫ٝ ٣تتتت ْ  اُٞاجبتتتأ  اُٞن٤ل٤تتتي اُ ستتتٔ

ٖ س٬ٍ ٤ٌَٛ اُحٞاكز اُ س٤ٔي  ٌٓأكثيٚ ٓ
ت٠ُ إٔ  ٣ٝorgan(1992 ٤ )  أُٔ٘ظٔي. إ

 َ ت٘تتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتي ي تتتتٔ ستتتت٤ًِٞأ  أُٞاط
تِت٠  تٜأ ػ اُدت٤ًِٞأ  اُ ت٢ ٣ح تتْ اُلت س ػ٘

تٓتتَ كتتت٢  تٓتتٖ إٔ ُد٣تتتٚ اُحتتتن اٌُأ تُتت ؿْ  ا
ت٘تتت ظْ  تُتتتي  اُ٘وتتتتد أُ ٓٔأاستتتت ٜأ ٝٓ تتتتأٍ  

ٖ ٝاُ ؼب٤  ػٖ ا٫س ٤أل أٝ  ٧كؼأٍ ا٥س ٣
تٓتتتٖ ٗوتتتتص أسٝا    ٟٞ اُضتتت٤ن أٝ اُ تتتتٌ

 أأ٣ضنتٝيؼ ف  .(0333اُؼَٔ )أُب٤ ،
تٓتٖ ا٧ٗ تتقي اُ قٞػ٤تتتي  تٜتأ ٓ ٔٞػتتي   ثٗ
تٓتٖ  أ أُٞنتق أٝ ٓ ٔٞػتي  اُ ت٢ ٣ٔأاستٜ

تٔتَ  ت٘أل اُؼ تٖٓ أجتتَ يحدت٤ٖ ٓ تٔٞنل٤ٖ  اُ
تٛتتةٙ ا٧ٗ تتتقي ٫ يِّؼتتتد  تٔتتي، ٝ ساستتَ أُ٘ظ

تٔأ  تٜأ ً ٤ي ُِوتأس٤ٖٔ   ضٖٔ ا٧ػبأل اُ ستٔ
تٓتتَ  ٖ ٗظتتأّ يوتت٤ْ اُؼأ تٜتأ ٫ يتتدسَ ضتتتٔ أٗ

(Haider,2015.)   

 انتنظيميةأبعاد سهىكيات المىاطنة  2/2

تٔتتتأل  تٜتتتأ  ٗظتتت  اُؼِ ت٘تت  ٝج يبأ٣

س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي  ٝاُبأم ٤ٖ مٍٞ أ ؼأس

 Smith) سااستي تٜأ ي٘أُٝ اُ ٘ظ٤ٔ٤ي، كود

et al., 1983)   تٔأ تٖٓ ست٬ٍ  ِّؼ تد ٣ٖ  ٝٛ

تٜتتتأ  ي٘أُٝ كتتت٢ متتتت٤ٖ ٝاُقأػتتتتي، ،ا٣٩ تتتأا

تٓتتٖسااستتتي  & Williams )تًتتَ   

Anderson,  1991; Dunlop & 

Lee, تٔتأ  تٓتٖ ستت٬ٍ  ؼتتد٣ٖ ( 2004  ٛٝ

ت٘تتتتتتتتتي يل٤تتتتتتتتتتد أكتتتتتتتتتت اس  ستتتتتتتتت٤ًِٞأ  ٓٞاط

)ٓدتتتتتتتأػد  اُؼتتتتتتتأ٤ِٖٓ  OCBIٓحتتتتتتتدس٣ٖ

ٖ اُؼَٔ (، ٝس٤ًِٞأ  أس ٟ  ٖ ػ أُ ـ٤ب٤

تٌتتَ  تٔتتي ً )ا٩شتتتؼأا  OCBOيل٤تتتد أُ٘ظ

 أُدبن ك٢ مأُي ػدّ اُةٛأظ ُِؼَٔ (.

 Van-Dyneك٢ م٤ٖ ي٘أُٜٝأ  )

et al.,1994  ْ تٛ ( ٖٓ س٬ٍ ي٬يي أ ؼتأس 

تٜأاُقأػي، ٝا٫ُٞل، ٝأُ أاًي.    (ٝي٘أُٝ

تٓتٖ ستت٬ٍ  أا ؼتتي أ ؼتتأس 0333 ٗ تتْ ،  )

ْ  اُقأػتتتتتي، ٝا٣٩ تتتتتأا، ٝأُ تتتتتأاًي،  تٛتتتت

 ٝا٫ُٞل.

تٔتتأ  تٓتتٖسااستتتي تٜتتأ  ي٘أُٝ ٤٘  تًتتَ 

(VanYperen et al.,  1999; Supriyanto, 

2013; Narimani et al., 2013; Bell & 
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Menguc, 2002; Shukla & singh, 

2013; Ibrahim et al., 2013 ;LePine et 

al., 2002 ) س٬ٍ ا٧ ؼأس اُخٔدي اُ ٢ ٖٓ

تٛتتتتت٢   1988.ػتتتتتتأّ  Organٝضتتتتتؼٜأ  ٝ

تُتت ٝح اُ ٣أضتت٤ي، ٝاُدتتتِٞى  ا٤ٌُأستتي، ٝا

 ، ٤ اُحضتتأا١، ٝا٣٩ تتأا، ٣ٝوظتتي اُضتتٔ

 (Podsakoff et al., 2000)إ٫ إٔ 

تٓتٖ ستت٬ٍ ستتبؼي أ ؼتتأس ًأُ تتتأ٢ُ   تٜتأ  ي٘أُٝ

تُتت ٝح اُ ٣أضتتت٤ي،  اُدتتتِٞى أُدتتتأػد، ٝا

تٔت٢، ٝاُق ت٫ُٞل اُ ٘ظ٤ أػتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتي، ٝا

ٝأُبأسا  اُل س٣ي، ٝاُدتِٞى اُحضتأا١، 

 ٝاُ ٤ٔ٘ي اُةاي٤ي. 

 تٛةا اُبحتحٝاػ ٔد اُبأم إٔ كت٢ 

تِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٠ ا٧ ؼتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتأس اُ تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت٢  ػ

تٔد  Organ,1988ٝضؼٜأ) ( ٝاُ ٢ اػ 

ػ٤ِٜأ اُؼد٣د ٖٓ اُدااسأ  اُدأ وي، ٝ ُي 

تُت٠ ا٧ ؼتتأس اُدتتبؼي اُ تت٢  تٗتٚ  تتأُ جٞع إ ٧

 (Podsakoff et al., 2000)ٝضتؼٜأ 

ٝجد اُبأم إٔ إٔ اُدِٞى أُدأػد ٣٘دا  

تُتت٫ٞل  تٔتأ إٔ ا يحتت  ا٣٩ تتأا ٝا٤ٌُأستتتي. ً

 ٖ اُدتتتِٞى اُحضتتأا١. ٝاُقأػتتتي  ٣ ضتتٔ

تٜتتتأ ا٫ُ تتتتزاّ  اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتي  ٝاُ تتتت٢ ٣وصتتتتد  

تٜتتأ  تٜتتأ ٝإج الاي تٔتتي ٝهٞا٤ٗ٘  وٞاػتتتد أُ٘ظ

٤ . ٝ ِّؼتد أُبتأسا   ت٠ُ ٣وظتي اُضتٔ ي ت٤  إ

تُتتت٠ اُدتتتت٤ًِٞأ   تُتتتة١ ٣ تتتت٤  إ اُل س٣تتتتي  ا

تٌأا أُ ؼِوتي   تٌأا ٝيوتد٣ْ أك أ٩ تداع ٝا٫  

جد٣د  يل٤د أُ٘ظٔي ٝيحدٖ ا٧سال ٛٞ ٓأ 

تٓغ اُدتِٞى اُحضتأا١، ٝ أُ تأ٢ُ  ٣  تأ ٚ 

 Podsakoff et)كأ٧ ؼتأس اُ ت٢ ٝضتؼٜأ

al., 2000 ) ٘ي كتت٢ ا٧ ؼتتأس اُ تت٢  ٔ ٓ ضتت

(،  أ٩ضتتتتتأكي Organ, 1988ٝضتتتتتؼٜأ )

تِتي  تِت٠ ي تٔتأس ٓؼظتتْ اُدااستتأ  ػ تُت٠ اػ  إ

تٗتتٚ  تًتةُي ٧ ٫ يٞجتتد سااستتتأ  ا٧ ؼتتأس، ٝ

تٔتأٍ اُ٘لدتت٢  تُت  يتتثي٤  أ ؼتتأس اأم اُ ي٘أٝ

ت٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤تي  ػ٠ِ أ ؼأس ست٤ًِٞأ  أُٞاط

تِتتْ  Organاُ تتت٢ ٝضتتتؼٜأ  كتتت٢ متتتدٝس ػ

تٔتتأ ٝاُبأم تتإٔ،  تِتي ا٧ ؼتتأس ً ت٘تتأٍٝ ي ٣تت ْ ي

 ٢ِ٣ 

  Altruismالإيخار  2/2/1

يحتٍٞ شٜد  اُد٘ٞا  أُأض٤ي 

ا٫ي أٙ ٖٓ اُ  ٤ًز ػ٠ِ ٓ٘لؼي اُل س إ٠ُ 

ا٥س ٣ٖ كظٜ  ٓصتقِ  ا٣٩ تأا ٓدأػد  

تٔتتأ  ٤ُؼبتتت  ػتتتٖ شتتتؼٞا اُلتتت س  أ٧ستتتق ُ

ي٢َِ٘ٔ اُل س  ثٕ يزٍٝ ٣حد  ٦ُس ٣ٖ، ٝ

(. Batson et al., 1981) ْٜأُحٖ ػت٘

تٗٚ اُدتِٞى ا٫س ٤تأا١ ؼ ت٣ِّ ٝ  ف ا٣٩ تأا  ث

أُخصص ُٔدأػد  ٝيحل٤ز اُز٬ٓل كت٢ 

تٔتَ ٧سال ٝاجبتتأيْٜ  ٌلتتأل  ٝٓؼأُ تتي  ،اُؼ

تٔتتتَ  ٬  اُ تتتت٢ يتتتتٞاجْٜٜ كتتتت٢ اُؼ أُ تتتتٌ

(Podsakoff et al., 1990; Kolade 

et al., 2014  .) 

 ,.٣ٝBatson et alلتتتتت م )

 تتتت٤ٖ اُدتتتت٤ًِٞأ   كتتت٢ سااستتتت ْٜ (1981

ا٧ٗأ٤ٗتتتتي ٝا٣٩ تتتتتأا م٤تتتتح ٣تتتتت ْ ٝتتتتتتق 

ت٘تتتتدٓأ  أُدتتتتأػد  اُ خصتتتتت٤ي  أ٧ٗأ٤ٗتتتتي ػ

٣دأػد اُل س شخص  س  ٖٓ أجَ يحو٤ن 

ٌٓأسل شخص٤ي )ٌٓأك   ٓأس٣ي، أُدح، 
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تٓت تُتةا ( أٝ  تُتْ يوتتد٣  ا ت٘تل ا٧ ٖ أجتتَ ي 

تُتتتةٗل، اُ خصتتت٢ )اُؼوتتتتأظ ، اُ تتتؼٞا  أ

ْ  كتئٕ أُدتأػد  أُدكٞػتي  ،اُؼأا( تٖٓ ي ت ٝ

ٜي ٗحٞ ث٣تأس  اكأ٤ٛتي ٓوتدّ  أ٧ٗأ ٤ٗي ٓٞج 

تِت٠ اُ٘وتت٤  كتتئٕ ٓدتتأػد   أُدتتأػد ، ٝػ

تٜتدف  تٗ  ي اُ تخص يؼ بت  إ٣ أا٣تي إ ا ًأ

ت٘تتأكغ  تُتت٠ يخل٤تتتق أُحتتتٖ، أٝ ث٣تتتأس  أُ إ

تٓتتتتتٖ يتتتتتتْ كتتتتتتئٕ  ،ُِ تتتتتتخص أُح تتتتتتأ  ٝ

تٜتي ٗحتٞ ث٣تتأس   اُدت٤ًِٞأ  ا٣٩ أا٣تي ٓٞج

 اكأ٤ٛي ٝإسؼأس ا٥س ٣ٖ. 

 (Batson, 2014:p.6)٣ٝؼ كٚ

تٜتدف   تُتي اُ حل٤ز٣تتي اُ تت٢ ي تٗتٚ اُحأ ت٠ِ أ ػ

إ٠ُ يؼظ٤ْ اكأ٤ٛتي ا٥ست ٣ٖ. ٝهتد ػت ف 

اُؼد٣د ٖٓ اُبأم ٤ٖ ا٣٩ أا ًبِّؼد ٖٓ أ ؼأس 

  ٚ تٗتتتت ت٘تتتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتي  ث ستتتتت٤ًِٞأ  أُٞاط

تُتتت٠  تٜتتتدف إ تُتتتة١ ٣ اُدتتتِٞى ا٫س ٤تتتتأا١ ا

تٛةا   َ تَٔ، ٣ٝ تٔ ٓدأػد  اُز٬ٓل كت٢ اُؼ

تت٤ٖ  ثػبتتأل  ِِ  ٔ ح  ِّٔ تُتز٬ٓل اُ اُبؼتد ٓدتتأػد  ا

ً ٤  ، ًٝةُي اُ قتٞع كت٢ ٓدتأػد   ػَٔ

تُٞ  تْٜ م ت٠ ٝ تدِّس كت٢ أسال ػِٔ اُز٬ٓل اُ ِّ

تُي  ,DiPaola & Hoy)  تُْ ٣قِبتٞا  

2005; Lee et al., 2013; Chin & 

Chou, 2013; LePine et al., 

2002; Shukla & singh, 2013.) 

  Civic Virtueانسهىك الحضاري2/2/2
٣ ٌٕٞ ٓصِ  اُدِٞى اُحضأا١ 

تُتتتت٠ : Virtue تٓتتتتٖ ًِٔ تتتتت٤ٖ ٝي تتتتت٤  إ

تٓتأ  ethicsا٧س٬ه٤تأ     تت٤  ك Civic، أ

تٔتتتتتي  تُتتتتت٠ اُحأً تٛتتتتت٢   Governanceإ ٝ

ٓصقِحأ  ئ  سااس ٜأ ٝٓ٘أه  ٜأ كت٢ 

تُت٠  اُد٤أستتي هتتد٣ٔأ م٤تتح ٣ جتتغ أتتتِٜأ إ

تٔي، كوتد يتْ  ا٧كٌأا اُد٤أس٤ي اُـ  ٤ي اُود٣

تٖٓ  تًَ  اتد أُصقِح٤ٖ ك٢ سااستأ  

(. Graham, 2000أك٬طٕٞ ٝأاسقٞ )

ٝيتتْ استت ؼأا  أُصتتتقِ  كتت٢ اُدااستتتأ  

َ أمتد أ ؼتتأس  اُ ٘ظ٤ٔ٤تي كوتتد است خدّ ٤ُ تتٌ

س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي م٤ح ٣ ٤  

Podsakoff et al., 2000) ) ٕت٠ُ أ إ

تٛتتتٞ ستتتتِٞى ٣ل٤تتتتتد  اُدتتتتِٞى اُحضتتتتأا١ 

تُتتي ج٤ِتتتأ كتتتت٢  تٜتتت    تٌتتَ ٣ٝظ تٔتتي ً أُ٘ظ

اُ ؿبي أٝ ا٫س ؼداس ُِٔ أاًي  ٘ أط ك٢ 

٫ج ٔأػتتأ ، أٗ تتقي اُ تت ًي )مضتتٞا ا

أُ تتأاًي كتتت٢ ٓ٘أه تتي س٤أستتتي اُ تتت ًي، 

تِن  أ٫ستت  اي٤ ٤ي  تٔتأ ٣ ؼ تُ أ١ ك٤ ٝإ تدال ا

تًةُي  اُ ٢ ٣٘بـ٢ ػ٠ِ اُ  ًي ايبأػٜأ( ٝ

تٓتتٖ كتتت    ِٜأ  تٓتتأ ي تتتٔ ٓ أ ؼتتتي اُب٤اتتتي ٝ

تِتتتتت٠   ٝيٜد٣تتتتتتدا  )أ١ تٔتتتتتأ ػ ا٩ وتتتتتتأل ساس

اُ ـ٤ ا  اُ ٢ يحد  كت٢  ٤اتي اُصت٘أػي 

تِت٠ اُ تت ًي(  أ٩ضتتأكي  تٛتأ ػ تٓتدٟ يثي٤  ٝ

تُت٠  َ  إ تٔتأّ  ٔصتتِحي اُ تت ًي ) ٓ تتت ا٫ٛ 

تٜأ  ا٩ ت٬ؽ ػتٖ أُختأط  اُ ت٢ ي ؼت د ُ

 اُ  ًي(.

 ,Shukla & Singh )ًٔأ أشأا

تُتت٠ إٔ اُدتتتِٞى اُحضتتتأا١  2013) إ

ٖ ػ٘صتت ٣ٖ أسأستت٤٤ٖ،     لأٗه٣ ضتتٔ

تٓتتتَ ٝاجبتتتتأ   تٛتتتٞ إٔ ٣  تتتتأٝث اُؼأ ٝ

تُتٚ ٝإٔ ٣ تتأاى كتت٢  اُٞن٤لتي أُحتتدس  

تٜتأّ ا٧ستت ٟ،  تًتل ٗ ىثرر ّٜأُ   إٔ ٣ٞا



11 
 

تٓتَ  اُ قتتٞاا  أُح٤قتتي  تتٚ ٝإٔ اُؼأ

٢ ٜٓأاايٚ ُ ٞاًل يِي اُ قٞاا  َِٔ  ِّ٘ ٣. 

اناااااااااااارو  انريا اااااااااااااية  2/2/3
Sportsmanship  

تٓتتٖ  تُتت ٝح اُ ٣أضتت٤ي  ٣ِّؼ تتد  ِّؼ تتد ا

تٔتتتتتي تٜتتتتتي ٗحتتتتتٞ أُ٘ظ  اُدتتتتت٤ًِٞأ  أُٞج

(Paillé, 2013)، تٜتأ٣ٝؼ ك Organ 

تُدٟ (1988)    ثٜٗأ اُ ؿبي أٝ ا٫ست ؼداس 

تٔتَ اُظتت ٝف ا٧هتتَ  ٓ أ٤ُتتي أُٞنتتق ُ ح

ت٘تتت٠  ستتتت    ٟٞ أٝ يتتتتةٓ ، ٝ ٔؼ سٕٝ شتتتتٌ

تٔتتَ  تٓتتغ نتتت ٝف اُؼ ا٫ستتت ؼداس ُِ دتتتأٓ  

تًتتتةُي  ٝ ،ٟٞ ا٧هتتتَ ٓ أ٤ُتتتتي ٝػتتتتدّ اُ تتتتٌ

َ  ا٫ٓ ٘أع  ا٫ٓ ٘أع ػٖ  ؼ  ا٧ٓٞا ٓ 

تٓتتتٞا  أس  ٝا٧ ٟٞ ػتتتتٖ اُصتتتـ ػتتتٖ اُ تتتٌ

. Podsakoff et al.,1990)) ٜأٓ ت٤ياُ

 (Podsakoff. et al., 2000ٝ أشتأا)

تٜتتتّٞ ضتتتت٤ن  تٛتتتةا أُل تُتتت٠ إٔ  أُ ٝح كتتتتتإ

 ٟٞ ٖ كوتتظ ػتدّ اُ تتٌ اُ ٣أضت٤ي ٫ ي ضتٔ

 َ تٔتتي،  تتتَ ي تتتٔ تٓتتٞا ؿ٤تتت  ا٬ُٔس تٓتتٖ ا٧

أ ت٘دٓأ  أ٣ضن ا٫م لأن  أُدتِٞى ا٣٩ تأ ٢ ػ

تٜتتأ اُصتتتح٤   تٓتتٞا كتتت٢ ط ٣و ٫ يدتت٤  ا٧

تُتْ ٣ بتتغ  تُت٠ ػتتدّ ا٫ست ٤أل إ ا   أ٩ضتأكي إ

ا٥ستتتتتتتتت ٕٝ ٓو  متتتتتتتتتأيْٜ ٝا٫ستتتتتتتتت ؼداس 

ُِ ضح٤ي  أُٔصِحي اُ خصت٤ي ُٔصتِحي 

تٔتتتَ ٝػتتتتد َ جٔأػتتتتي اُؼ تٓتتتَ   تتتتٌ ّ اُ ؼأ

    ك   َِ شخص٢ ػ٘د اك  ٓو  مأيْٜ. ٝػِّ 

تتتتأ تٓتتتتغ  أ٣ضن تٜتتتأ  ا٫ستتتتت ؼداس ُِ دتتتتأٓ    ثٗ

تٔتَ  تٌإٔ اُؼ أُضتأ٣وأ  اُ تت٢ يٞجتد كتت٢ ٓ

تٔتتي  ٘ظ ِّٔ ٟٞ، ٝيوتتتد٣ْ ٓصتتتِحي اُ سٕٝ شتتتٌ

 ,.Daly et alكٞم اسٝس اُلؼَ اُةاي٤تي )

2015.) 

  Courtesyانكياسة  2/2/4
 & Podsakoffأشتتتتأا )

Mackenzie, 1994)  تُت٠ إٔ ا٤ٌُأستتي إ

تٓتتٖ اُ صتتت كأ  ٝا٧كؼتتتأٍ اُ تتت٢  تٌتتٕٞ  ي 

  ٬ ِّٔ تتتتٌ ت٘تتتغ متتتتدٝ  اُ تِتتت٠ ٓ يدتتتتأػد ػ

 ٣ؼت ف ًٔأ .أُ ؼِوي  أُؼَٔ ٓغ ا٥س ٣ٖ

تٜأ ا٤ٌُأسيِّ  (3101)مٞام ٝاُبد١ٝ،    ثٗ

ّ ا٥س ٣ٖ ٝيؼٌل اُ ؼ ف  ا٤ُِأهي ٝام  ا

ػ٠ِ  اال ا٥س ٣ٖ هبتَ ايختأ  اُوت ااا  

تِتتتتتت٠  تٔتتتتتؤي   ػ أٝ ٓٔأاستتتتتتي ا٧كؼتتتتتتأٍ اُ

تُتي  تٔظ جدٝ تٔأُْٜ، كتتئٕ ا٤ٌُأستي ي ختتة ٗ أػ

تٔتتتتأس  تٔتتتتَ  ا  ا٫ػ  ٝيتتتتتدكن أٗ تتتتتقي اُؼ

تِتت٠  تُتت٠ اُحلتتتأن ػ تٔتتأ ٣تتتؤس١ إ أُ بتتتأسٍ  

ٓؼ٣ٞ٘تتأ  ٓ ٔٞػتتي اُؼتتأ٤ِٖٓ أُ تتأا٤ًٖ 

تٔأ  ت٘د ٓدت ٟٞ ٓ يلتغ   تَٔ ػ كت٢ ٗلتل اُؼ

ت٘أل   تد٫  أٓأ  اُب ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ يوتد٣ْ ا٩ستٜ

 ٖٓ اُ داٍ أٝ اُ٘زاع اُ خص٢  ٤ْٜ٘.

تٔتتتتتأ  تٜتتتتتؼتتتتتتت   يِّ ً اُدتتتتتتتِٞى  أف  ثٗ

تُة١  تٔتٞنل٤ٖ ٝا تُت٠  يا٫س ٤تأا١ ُِ تٜتدف إ

تٓ تَٔ  غ ٓ٘غ ٝهتٞع أُ تأًَ اُخأتتي  أُؼ

تُتتي   وتتتد٣ْ اُ٘صتتت٤حي  تٜتتْ  ا٧ستت ٣ٖ، ٝ  ُ

تُي ايختأ  تْٜٝاُ  تأٝا ٓؼ  ا هتت اا كت٢ مأ

تِت٤ْٜيتتهتد   ,.Jahangir et al) ؤي  ػ

2004; DiPaola & Hoy., 2005; 

Garg, 2013). 
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 يقظاااااااااااااااة انضااااااااااااااام   2/2/5
Conscientiousness 

٤  يؼتد تٔظ ستت٢ًِٞ  ٣وظتي اُضتٔ ٗ
تٓتتتٖ ٓدتتتت ٣ٞأ   تٗتتت٠  ٣  تتتتأٝث اُحتتتتد ا٧س

اُحضتتٞا ٝا٫ُ تتزاّ  أُٔٞاػ٤تتد ٝاُحلتتأن 
تٔي . (Organ, 1990) ػ٠ِ ٓٞااس أُ٘ظ
تٜتّٞ ستت٤ًِٞأ   أٝيتتْ استت خدآٜ ٖ ٓل ضتتٔ

ت٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤تي ُ ت٠ُ  اُدتِٞى  أُٞاط  ت٤  إ
تُتت٠ ا٫ُ تتتتزاّ  تٜتتتدف إ تُتتة١ ٣ ا٫س ٤تتتأا١ ا

تٔتَ  ؼتتد   أُوٞاػتتد ٝػتتدّ اُ تتثس  ػتتٖ اُؼ
تِت٠  تٜتأل ك تت ا  اُ امتتي، ٝاُحتت   ػ اٗ 

تٌٖ  ا٫ُ زاّ  أُٞه  أُحدس م ٠ ُٝٞ ُْ ٣
ِّٓ اه بنتأ تٛةا اُبِّؼتد م٤تح ٣ِّ  .اُ تخص  تٜ   ظ

تٖٓ اُدت٤ًِٞأ ، أ١   أٗٔقن  ؿ٤  شخص٢ 
تٜي ٗحتٞ شتخص  أٗٚ ست٤ًِٞأ  ؿ٤ت  ٓٞج

  ٤ تٌل اُضتٔ ٓحدس، ٝٛةٙ اُدت٤ًِٞأ  يؼ
  َ ت٘تتي ٓ تتت تٔتتأٍ ٓؼ٤ تٔتتأّ أػ كتتت٢ إٗ تتتأث ٝإي

تٔتتَ،  تُتتٞاس  اُؼ طأػتتي ٝام تتت اّ هٞاػتتد ٝ
تٔتتتتَ، ٝي تتتتتدا  ٝػتتتتدّ يضتتتتت٤غ ٝهتتتت  اُؼ

تٛتةا اُبؼتد ٣ ؼتتدٟ متتدٝس  تُت٠ إٔ  ا٩شتأا  إ
تٓتتٖ ٤أ  تٔتتي ا٫ُ تتزاّ أُحتتتدس استتتٔ )  أُ٘ظ

ؼتتتتت ف يِّ (. 3101ٝ ٞام ٝاُبتتتتتد١ٝ،متتتتت

تتتأ تٜتت أ٣ضن تُتتة١ أ ثٗ   اُدتتتِٞى ا٫س ٤تتتأا١ ا
٣ ص دِّا ٖٓ أُٞنق ٝاُة١ ٣  تأٝث اُحتد 

 ٢ تُتتدٝا اُ ستتتتٔ تٓتتٖ ٓ قِبتتتتأ  ا تٗتت٠  ا٧س
تِتن  تٔتأ ٣ ؼ تُتي ك٤ تٔتي، ٝ  تٓتٖ أُ٘ظ أُحتتدس 

 أُحضٞا ٝا٫ٗص اف ٝا٫ُ زاّ  وٞاػد 
ٝاج الا  أُ٘ظٔي ٝك٤ٔأ ٣ ؼِن  أ٫ُ زاّ 

تٛتتتتتأ  ل تتتتتت ا  اُ امتتتتتتي اُ ستتتتتت ٤ٔي ٝؿ٤ 
(Podsakoff et al., 1997 تٔتأ ً .)

تٜتيِّ  تٓتٖ  ٕٞ   تتةٍ اُؼتتأِٓأؼتت ف  ثٗ ُٔز٣تتد 
اُ ٜد اُة١ ٣  أٝث أُد ٣ٞأ  اُد٤ٗأ ٖٓ 

تٜتتتدا  تٌتتٕٞ ٓ   تٌتت٢ ٣ تُتتي ُ أُؼتتتأ٤٣  أُوبٞ
٤ي ٝؿ٤تتتتتت   تٓتتتتتأ  أُوٞاػتتتتتتد اُ ستتتتتتٔ ِٝٓ ز

تِتت٠ اُ ؼتتتإٔٝ  تٜتتدف اُحلتتتأن ػ ٤ي   اُ ستتتٔ
تٔي  ,.Yung-Kuei et al ) ساستَ أُ٘ظ

(2015. 

   ساؤلات انبحج:حانيا: 
تِتتتتت٠  إٔ ؼتتتتتتد اطتتتتتت٬ع اُبأم تتتتتت ػ

تًَ  اُدااسأ  اُدأ وي ايض  إٔ سااستي  
 Qadeer & Jaffery, 2014) تٖٓ

;Avey et al., 2010a; Beal III1 
et al., 2013; Luthans  et al., 

تٔأٍ  ) 2008 ساس  اُؼ٬هي  ٤ٖ اأم اُ
ت٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤تي،  اُ٘لدت٢ ٝست٤ًِٞأ  أُٞاط

تٔتتتتد  كتتتتت٢ ه٤تتتتتأم ستتتتت٤ًِٞأ   ٝهتتتتتد اػ 
تٔتتأ   تِتت٠  ؼتتتد٣ٖ ٛ ت٘تتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتي ػ أُٞاط

تٜتي  ت٘تي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتي أُٞج ستت٤ًِٞأ  أُٞاط
ت٘تتتي  تٔتتتي، ٝستتتت٤ًِٞأ  أُٞاط ٗحتتتتٞ أُ٘ظ

تٜتتتتتي ٗحتتتتتتٞ ا٧كتتتتتتت اس،  اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتتي أُٞج
تُتتت٠ ٝجتتتٞس ػ٬هتتتتي ٓؼ٣ٞ٘تتتتي  ٝيٞتتتتِ  إ

تٔتتتتتتأٍ اُ٘لدتتتتتتت٢ إ٣ أ  ٤تتتتتتتي  تتتتتتت٤ٖ اأم اُ

ت٘تتتي اُ ٘ تٔتتتأ ٝستتتت٤ًِٞأ  أُٞاط ظ٤ٔ٤تتتتي. ً
ٖ  ُِبتأم   ايضت    ,Murthy) إٔ سااستي ٤َ

تٔأٍ  2014) تُ  اُؼ٬هتي  ت٤ٖ اأم اُ ي٘أٝ
تٌتتتتَ.  ت٘تتتتي ً اُ٘لدتتتتت٢ ٝستتتتت٤ًِٞأ  أُٞاط

ٝيٞتِ  إ٠ُ ٝجٞس ػ٬هتي ٓؼ٣ٞ٘تي  ت٤ٖ 
ت٘ي  اأم أُأٍ اُ٘لد٢ ٝس٤ًِٞأ  أُٞاط

تُتْ ٣ؼ تت  اُبأم تت تِت٠ إ٫ إٔاُ ٘ظ٤ٔ٤تتي. ٝ  ػ
تُ   سااستي اُؼ٬هتي  ت٤ٖ اأم ٝامتد  ي٘أٝ

ت٘تتتتي  تٔتتتتأٍ اُ٘لدتتتتت٢ ٝستتتتت٤ًِٞأ  أُٞاط اُ
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اُ ٘ظ٤ٔ٤ي ٖٓ س٬ٍ ا٧ ؼأس اُخٔدي اُ ت٢ 
تٛت٢ ) ا٣٩ تتأا،  تٜتأ اُبأم تتإٔ ٝ استت و  ػ٤ِ

تُتت ٝح اُ ٣أضتتت٤ي، ٣ٝوظتتتي  ٝا٤ٌُأستتتي، ٝا
٤ ، ٝاُدتتتِٞى اُحضتتأا١(  تٛتت٢  اُضتتٔ ٝ

  ،(Shukla & singh, 2013)سااستي 
ٝيٞتِ  إ٠ُ ٝجٞس ػ٬هتي ٓؼ٣ٞ٘تي  ت٤ٖ 

أ ؼأس اأم أُأٍ اُ٘لد٢ ٝأ ؼأس س٤ًِٞأ  
ت٘تتتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتي. إ٫ إٔ اُدااستتتتتتي  أُٞاط

تٜأ  اُحأ٤ُي يخ ِق ػٖ يِي اُدااسي ك٢ أٗ
ٍ اُ٘لد٢ ػ٠ِ  يو٤ل يثي٤  أ ؼأس اأم أُأ

ت٘تتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتي،  أ ؼتتتتأس ستتتت٤ًِٞأ  أُٞاط
ٍ اُ٘لد٢ ًٌَ ػ٠ِ أ ؼأس  ٤ُٝل اأم أُأ

تٔتتتتأ ستتتتت٤ًِٞ ت٘تتتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتي، ً أ  أُٞاط
 ي٘أُٝ ٜأ اُدااسي اُدأ وي. 

ُِدااسأ   ٖ  ٤َ    ٝ ؼد ٓ اجؼي اُبأمِ 
تِتتتت٠ ا٧ ؼتتتتتتأس  اُدتتتتتأ وي ٝاستتتتتت و ااٛٔأ ػ
ت٘تي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتي  اُخٔدتتي ُدتت٤ًِٞأ  أُٞاط

تٓتتتتأ  تتتتئج ال سااستتتتتي  تٛتتتأ هأ اُدتتتتأ ن  ً 
ُِ ؼ ف ػ٠ِ ساجي إسااى  اس ق٬ػ٤ي (0 )

 

١  اُدااسي  ٓل سا  اُدااسي ٧ ؼأس ٓ ـ٤َِ  

                                                                 

تكتتنيف ركتاب مبر يتتا بهتر  ا يتمت  لدرالةتا لتةتتت    (1)
ب دشتتتتاك   لديتتتتت  يا لدت ب تتتتتا  تتتتف متتتترا عرالي لد تتتت م يف 

اأس لدمتت ا عب ت ر  دق ت   لع مت ا لد ت م بمظ راتا لدرةه يتا
ةتتتتتتتت نكي   لدمنل تتتتتتتتتا  راجتتتتتتتتا مم اةتتتتتتتتالدتفةتتتتتتت   ن تتتتتتتتف 

 -لدب ظث ف بم  ي  :. نة م لدتتايميا
  تتتتت   بتتتتت   ة  متتتتا لةتقيتتتت   مبر يتتتتا لت تمتتتت ر   تتتت  :أولا

 لدرالة   لدة بقا 
مفتتارب متتتف  (30)ع ة  متتتا لتةتقيتت     تت  يتتتتتم تن   ثانيااا:

لد تت م يف بت تتتي لدشتتتاك   مظتتتا لدرالةتتا  تتت ا لدفتتتتاب متتتف 
2014 31/3/2114إلى /23/3

تٔتتي اس وصتتتأل  تِتت٠ هأس تٔتتأس ػ تُتتي  أ٫ػ   ٝ
يح ١ٞ ػ٠ِ ٓ ٔٞػي ٖٓ اُؼبأاا  اُ ٢ 

تٖٓ ٓ ـ٤ت ا  اُدااستي  .يو٤ل ًَ ٓ ـ٤  
 اُدااسي ا٩س ق٬ػ٤ي ايض  ٖٓ ٗ أسلا ٝ

ت٘ي اُدااستتي ساجتي  إٔ إسااى ٓلتت سا  ػ٤
تٔأٍ اُ٘لدتت٢ ا٩ست ق٬ػ٤ي ٧ ؼتأس اأم  اُ

 ،ٓ ٞستتتتتتقيٝ ٓ٘خلضتتتتتي ي تتتتت اٝح  تتتتتت٤ٖ
إٔ ساجي ٓٔأاسي ٓل سا   أ٣ضنأ ٝايض 

ت٘تي اُدااستتي ا٩ستت ق٬ػ٤ي ُدتت٤ًِٞأ   ػ٤
 ٔ ٞسقياُ  ٤ٖ أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي ًأٗ 

  ٝكٞم أُ ٞسقي.
ٝك٢ ضٞل ٗ أسلا اُدااسأ  اُدأ وي، ٖٝٓ 

ٍ ٗ تتتتتأسلا اُدااستتتتتي ا٫ستتتتتت ق٬ػ٤ي ستتتتت٬
ٕ ٣ دأ  -لٍ اُبأم أ

طب٤ؼي اُؼ٬هي  ٤ٖ أ ؼأس اأم ٓأ ٢ٛ  .0
تٔتتتتأٍ اُ٘لدتتتتت٢ ٝأ ؼتتتتتأس ستتتتت٤ًِٞأ   اُ
ت٘تتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتي كتتت٢ اُ تتت ًأ   أُٞاط

 ٓحَ اُدااسي ؟
تٔتأٍ  .3 تٛتَ ٣ٞجتتد يتتثي٤  ٧ ؼتتأس اأم اُ

اُ٘لد٢ ػ٢ِ أ ؼأس س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي 
اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتتي كتتتتتت٢ اُ تتتتتت ًأ  ٓحتتتتتتَ 

 اُدااسي؟ 

 : أهذاف انبحجحانخا
تُتتتت٠ يحو٤تتتتتن  تٛتتتتةا اُبحتتتتتح إ ٣دتتتتتؼ٠ 

 اُ أ٤ُي  ا٧ٛداف 
اٌُ تتتق ػتتتٖ ػ٬هتتتي ا٫ايبتتتأط  تتت٤ٖ  -0

تٔتتتأٍ اُ٘لدتتتت٢ ٝأ ؼتتتتأس  أ ؼتتتتأس اأم اُ
 س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي.

يحد٣د يثي٤  أ ؼأس اأم أُأٍ اُ٘لد٢  -3
 ػ٠ِ س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي.



14 
 

 ض انبحج و: فررابعا

تُتت٠ اس بتتتأا تتتتحي  تٛتتةا اُبحتتتح إ ٣دتتتؼ٠ 

تٛتتداف  تُتتي ُ حو٤تتن أ اُلتت ٝد اُ أ٤ُتتي ٝ 
  -اُبحح 

ٓؼ٣ٞ٘ي  ٤ٖ أ ؼأس  اايبأط يٞجد ػ٬هي -0
أس ست٤ًِٞأ  اأم أُأٍ اُ٘لد٢ ٝأ ؼت

ت٘ي  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي ٝكوتأ ٥اال ػ٤

 اُدااسي.
ت١ٞ٘ ٧ ؼتتأس اأم  -3 س٫ ٣ٞجتد يتثي٤  ٓؼ

تِت٠ أ ؼتتأس ستت٤ًِٞأ   تٔتأٍ اُ٘لدتت٢ ػ اُ
أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤تي  أُ ت ًأ  ٓحتَ 

 اُدااسي.س  

تُت٠ اُلتت ٝد      تٛتةا اُلتت د إ ٣ٝ٘ودتتْ 

 اُل ػ٤ي اُ أ٤ُي 
٫ ٣ٞجد يثي٤  ٓؼ١ٞ٘ ٧ ؼأس اأم   2/1

 أُأٍ اُ٘لد٢ ػ٠ِ ا٣٩ أا.
٫ ٣ٞجد يثي٤  ٓؼ١ٞ٘ ٧ ؼأس اأم   2/2

 أُأٍ اُ٘لد٢ ػ٠ِ ا٤ٌُأسي.
٫ ٣ٞجد يثي٤  ٓؼ١ٞ٘ ٧ ؼأس اأم   2/3

 أُأٍ اُ٘لد٢ ػ٠ِ اُ ٝح اُ ٣أض٤ي.
٫ ٣ٞجد يثي٤  ٓؼ١ٞ٘ ٧ ؼتأس اأم  2/4

 ٢ ػ٠ِ ٣وظي اُض٤ٔ .أُأٍ اُ٘لد

٫ ٣ٞجد يثي٤  ٓؼ١ٞ٘ ٧ ؼتأس اأم  2/5
 أُأٍ اُ٘لد٢ ػ٠ِ اُدِٞى اُحضأا١.

 ا: أهمية انبحجخامس
تٓتتٖ  تٛتتةا اُبحتتتح  ي ضتت  أ٤ٔٛتتتي 
تٔتتتأٍ اُ٘لدتتتت٢،  تٓتتتٖ اأم اُ تًتتتَ  أ٤ٔٛتتتتي 

   ٝس٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي. 

تٔتأٍ  م٤تتح ي ٔ تتَ أ٤ٔٛتتي اأم اُ
اُ٘لدتتتت٢ كتتتت٢ إٔ ا٧كتتتت اس  ١ٝ اُوتتتتداا  

ا٣٩ أ ٤تتتتتي أً تتتتت  ٓٔأاستتتتتي ُِدتتتتت٤ًِٞأ  
ا٩ داػ٤ي ٝا٫  ٌأا٣ي ك٢ ٌٓإٔ اُؼَٔ ٖٓ 

ٞط  تٜتْ أهتتَ يتتثي ا  ضتتـ تٔتأ أٗ ٗظتت اسْٜ، ً
تٖٓ ٗظت اسْٜ ) تَٔ  (. Abbas, 2011اُؼ

 أ٩ضأكي إ٠ُ إٔ اأم أُأٍ اُ٘لد٢ ٣ِّؼ تدُّ 
تٔتي ُ ؼز٣تتز اكأ٤ٛتتي  أمتتد ا٧ستتأ٤ُل ا٬ُٔس

تٜتتي اُ حتتتد٣أ  اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتي  اُؼتتتأ٤ِٖٓ ُٔٞاج
 (.(٤Avey et al., 2010;bي ٝاُ خصت

ًٔأ ٣ يبظ إ٣ أ ٤تأ  أُدت٤ًِٞأ  ا٣٩ أ ٤تي 
أُ ؿٞ ي )س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي( 

ٝستتتتِب٤أ  أُدتتتت٤ًِٞأ  ؿ٤تتتت  أُ ؿٞ تتتتي ) 
تٔتَ،  ت٢ٔ، ا٤ُ٘تي كت٢ يت ى اُؼ تُ ٌْٜ اُ ٘ظ٤ ا

 Avey )اُد٤ًِٞأ  أُضتأس  ُ٪ٗ أج٤تي(
et al., 2010:a ت٘دٓأ ي ؿتل تُةُي كؼ (؛ ٝ
ت٘ي اُ  ًأ  ك٢  يؼز٣تز ست٤ًِٞأ  أُٞاط

تٔتتتت٢ اُوتتتتتداا  اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتي ك تٜتتتتأ إٔ ي٘ ؼ٤ِ
تٔتأٍ اُ٘لدتت٤ي.  تٔتأ ي ضتت  أ٤ٔٛتتي اأم اُ ً

تٓتتٖ اايبأطتتتٚ إ٣ أ ٤تتتأ  أُ ستتتٞل  اُ٘لدتت٢ 
تٔتتتت٢،  تُتتتتٞن٤ل٢ ٝستتتتتِب٤أ  تتتتتأُ ٌْٜ اُ ٘ظ٤ ا

(Nafei, 2015 ٍتٔتتتأ تٔتتتأ إٔ اأم اُ ً .)
اُ٘لدتت٢ ٣دتتأْٛ كتتت٢ يحدتت٤ٖ جتتٞس  م٤تتتأ  

تٔتتتَ ساستتتتَ اُ تتتت ًي   ,Nguyen)اُؼ
(2012  . 

َ أ٤ٔٛي س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي  ٝي ٔ 
تٓتتتٖ يو٤ِتتتتَ  تٌتتتٖ  تٜتتتأ ئ اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتي كتتتت٢ أٗ
تٔي  اُص اػأ   ٤ٖ اُؼتأ٤ِٖٓ ساستَ أُ٘ظ

(Kaur, 2014).  تٔتأ إٔ ث٣تتأس  ساجتتي ً
تٓتتتتتتي  ٓٔأاستتتتتتتي اُؼتتتتتتتأ٤ِٖٓ ٓوتتتتتتتد٢ٓ اُخد
ت٘تتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتي ٣تتت يبظ  ُدتتت٤ًِٞأ  أُٞاط
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 ز٣تتتأس  اُ تتتتزاّ اُؼتتتأ٤ِٖٓ  ٔؼتتتتأ٤٣  يوتتتتد٣ْ 
تٔتتتتتتتتتي  تٓتتتتتتتتتٖ أُ٘ظ تٓتتتتتتتتتي أُحتتتتتتتتتتدس   اُخد

(Bienstock et al., 2003)   ِٝيٞتت
تُت٠ Cinar et al., 2013سااستتي ) ( إ

ٝجتتتتتٞس ػ٬هتتتتتي ستتتتتِب٤ي  تتتتت٤ٖ ستتتتت٤ًِٞأ  
ت٢ٔ،  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي ٝاُصٔ  اُ ٘ظ٤

تٔتتأ ت٘تتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتي ً  إٔ ستتتت٤ًِٞأ  أُٞاط
يتتتتتتتتتتتتتتتتت يبظ   كأ٤ٛتتتتتتتتتتتتتتتتتي اُؼتتتتتتتتتتتتتتتتتأ٤ِٖٓ 

(Dávila&Finkelstein.,2013.)   

 الأهمية انعهمية: -1
تٜتةا اُبحتتح  ي ٔ تتَ ا٤ٔٛ٧تتي اُؼ٤ِٔتتي ُ

 ك٤ٔأ ٢ِ٣ 

أُدأػد  ك٢ يحد٣د يثي٤  أ ؼأس   0/0
ت٠ِ أ ؼتأس ستت٤ًِٞأ   تٔأٍ اُ٘لدت٢ ػ اأم اُ
تِتتتْ  ت٘تتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتي، كلتتتت٢ متتتتدٝس ػ أُٞاط
تُت   تِت٠ سااستتأ  ي٘أٝ تُتْ ٣ؼ تت  ػ اُبأمتتح 
تِتتت٠  تٔتتتأٍ اُ٘لدتتتت٢ ػ يتتتتثي٤  أ ؼتتتتأس اأم اُ

 ا٧ ؼأس اُ ٢ اس و  ػ٤ِٜأ اُبأمح. 
تٗتدا  اُدااستتتأ  اُؼ  ٤تتتي اُ تتت٢  0/3
 اُضٞل ػ٠ِ اأم أُأٍ اُ٘لد٢.سِق  

 الأهمية انتطبيقية: -2

تِتتتت٠    تٛتتتتةا اُبحتتتتتح ػ تٜتتتت  أ٤ٔٛتتتتتي  يظ
 أُد ٟٞ اُ قب٤و٢ ك٤ٔأ ٢ِ٣ 

َ اُدااسي  3/0 ٓدأػد  اُ  ًأ  ٓح
تُتتتتدٟ  تٗتتتل ا٣٩ أ ٤تتتتي  تِتتت٠ ي٤ٔ٘تتتتي اُ ٞا ػ

 اُؼأ٤ِٖٓ  ٔأ ٣٘ؼٌل ػ٠ِ أساسْٜ.
أُدأػد  ك٢ ي  ٤غ اُ  ًأ    3/3

ت٠ِ ث٣تأس  ساجتي ٓٔأاستي  ٓحَ اُدااسي ػ

تُتتتتتدٟ  ت٘تتتتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتتي  ستتتتتت٤ًِٞأ  أُٞاط
 اُؼأ٤ِٖٓ.

 سادسا: طريقة انبحج 

أّرر٘ ع  ىبٞ ّرر    ىَةي٘مرر) ٍٗ رر  ا  -أ 

 - ىذ ٘ه ػيٖٞ :

رٝرررر)-0  رّررر   ي ّ٘   ٝي  ٔتتتتَ كتتتتت٢  مٞ 
اُب٤أٗتتأ  أُ٘ تتٞا  ػتتٖ اُ تت ًأ  ٝاُ تت٢ 

ٓتتتتٖ اُ وتتتتتأا٣   إٔمصتتتتَ ػ٤ِٜتتتتأ اُبأم تتتتت
اُ تت ًأ  ٓحتتَ اُدااستتي،  أُ٘ تتٞا  ػتتٖ

ًٝتتةُي اُب٤أٗتتتأ  أُ ؼِوتتي  ؼتتتدس اُؼتتتأ٤ِٖٓ 
 َ  أُ تتت ًأ  ٓحتتتَ اُدااستتتتي، ًٔتتتأ ي تتتتٔ
اُب٤أٗتتتأ  أُٞجتتتتٞس  كتتتت٢ اُبحتتتتٞ  اُ تتتت٢ 

 ي٘أُٝ  ٓ ـ٤ ا  اُدااسي.

رٞررررر)-3  رّررررر   أٗى   ٝي ٔ تتتتتتَ كتتتتتت٢ مٞ 
اُب٤أٗتأ  اُ تت٢ يتْ ي ٤ٔؼٜتتأ ٓتٖ ٓلتت سا  
اُؼ٤٘ي ٖٓ س٬ٍ هأسٔي ا٫س وصأل  ٜدف 
يح٤ِِٜتتأ ٝاس بتتتأا ٓتتدٟ تتتتحي أٝ سقتتتث 

 ك ٝد اُدااسي. 

 ٍجمَغ ٗػْٞ)  ىبذث  -ب 

تٛتةٙ اُدااستتي كتت٢    تٔتغ  ٣ ٔ تتَ ٓ  
ج٤ٔتتتتغ اُؼتتتتأ٤ِٖٓ  أُ تتتت ًأ  اُصتتتت٘أػ٤ي 
تٛتْ أا تتغ  تٔتأٍ اُؼتتأّ ٝ اُ أ ؼتتي ُوقتتأع ا٧ػ
د   تُتتتتتتتدُ أ ٨ُستتتتتتتتتٔ شتتتتتتتت ًأ ) شتتتتتتتتت ًي ا
ٝاُصتتتت٘أػأ  ا٤ٌُٔأ٣ٝتتتتي، شتتتت ًي ٓصتتتت  
ُِز٣تتتٞ  ٝاُصتتتتأ ٕٞ، شتتتت ًي ٓضتتتتأاظ 
تـزٍ ٝاُ٘دت٤لا(  اُده٤ِٜي، ش ًي اُده٤ِٜي ُِ

تٔتغ ) تٛتةا أُ   تِتؾ م تتْ  ( ٝكوتتأ 1117ٝ 
تٜةٙ اُ ت ًأ ، ُد  ٬  شإٞ اُؼأ٤ِٖٓ  

تٗي  ٝهد سحب  ػ٤٘ي ػ تٞاس٤ي طبو٤تي ٌٓٞ
( ٓلت س  يتتْ يحد٣تدٛأ  أستت خداّ 733تٖٓ )
تٗأٓلا    (3) sample size calculator   

تِتتتت٠ اُ تتتتت ًأ  ٓحتتتتتَ  تٜتتتتأ ػ ٝيتتتتتْ يٞث٣ؼ

                                                                 
2

 -يوجد هذا البرنامج على الرابط التالي: 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm 

 

http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm
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تِتت٠ استتتِٞظ اُ٘دتتتبي  تٔتتأسا ػ اُدااستتتي اػ 
تٖٓ  ٝاُ ٘أسل، ٝيْ جٔغ اُب٤أٗأ  ا٤ُٝ٧ي 
ت٘تتتتتتتتتتتي كتتتتتتتتتتتت٢ اُل تتتتتتتتتتتت    ٓلتتتتتتتتتتتت سا  اُؼ٤

تُتتت٠ 01/01/3102تٓتتٖ  31/00/3102إ

تـتتتتت  ٗدتتتتتتبي ا٫ستتتتتت  أ ي ) ِ ٝ31.2 )%
تٔأ٢ُ ) تٔتي.713 ئج تٛتٞ ٓٞضتت   ( هأس تٔأ  ً

 (.0ك٢ اُ دٍٝ اهْ )

 ى ا س) ٗػ    جسمج م    ى ذٞذ) ّٗسب)  جسمج م)( دجٌ ٍجمَغ ػْٞ)  1ت ٗه اقٌ  

سجلا  شئُ٘  ىؼ ٍيِٞ م ىش م   ٍذرو  ى ا سر)و ٗ ىجر  ٗه  لإىنم ّٗٞر)و ّٗمر ص  فذر  المصدر: 

 .ٌٍْٖ  سمج م    ىَسمق ٚ

 
 قٞ س ٍمغٞ     ى ا س) -  

تٔتتد اُبأم تتتإٔ كتتت٢ ه٤تتتأم اأم  اػ 
تُتة١ أػتتتدٙ  تِت٠ أُو٤تتتأم ا تٔتأٍ اُ٘لدتتت٢ ػ اُ

Luthans et al., 2007)   كلت٢ متدٝس )

تِتتْ اُبتتتأمِ  تٛتتةا أُو٤تتتأم اُٞم٤تتتد  ٖ  ٤َ    ػ ٣ؼتتتد 
تٔتد   تٔتأٍ اُ٘لدتت٢ ٝهتتد اػ  ُو٤تتأم اأم اُ

ػ٤ِٚ اُدااسأ  اُ ٢ ئ  ك٢ ٛةا أُ أٍ، 
تٓتتتتٖ ) تٌتتتتٕٞ  ( 3( ػبتتتتتأا   ٞاهتتتتتغ )٣ٝ31 

ػبأاا  ٌَُ  ِّؼد. ًٔأ اػ ٔد اُبأم إٔ ػ٠ِ 
( Bell & Mengue, 2002ٓو٤تتأم )

ُو٤أم س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي م٤تح 
تٛتةا أُو٤تتأم ا٧ ؼتت ت٘تأٍٝ  أس اُ تت٢ استت و  ٣ 

، ٣ٝ ٌٕٞ ٛةا أُو٤أم ٖٓ ٖ  ٤َ    اُبأمِ  ػ٤ِٜٔأ
 ( ػبأاا  ٌَُ  ؼد.1( ػبأا   ٞاهغ )31)

 خمبررررر ا صررررر ا ٗيبررررر   أ     -  

  ى ا س) 

  خمب ا  ى  ا -1

تٔي ص ا  ىَذم٘ٙ   يْ ػ د هأس
تِتتتتت٠  ا٫س وصتتتتتتأل اُخأتتتتتتتي  أُدااستتتتتتي ػ

تًتد  تٔتأٍ ُِ ث تٓتٖ أستأية  إساا  ا٧ػ ٓ ٔٞػتي 
تٓتٖ اُ٘أم٤تتي  اُؼ٤ِٔتتي، ٝهتتد تٓتٖ تتت٬م٤ ٜأ 

تٓتٖ اُ ؼتتتد٬٣   اه تت ح ا٧ستتأية  ٓ ٔٞػتتي 
ٝٝكوأ ُٜةٙ أُو  مأ  هأّ اُبأم إٔ   ؼتد٣َ 

 اُوأسٔي.

 اُ مممممم ًمممممممممي
م ْ 

 أُ  ٔغ

م ْ 

 اُؼ٤٘ي

ػدس اُوٞاسْ 

 اُصح٤حي

ٗدبي 

 ا٫س  أ ي

 %30 031 032 7313 ش ًي اُدُ أ ٨ُسٔد  ٝاُص٘أػأ  ا٤ٌُٔأ٣ٝي

ٍ ٝاُ٘د٤لا   %11 13 003 3271 ش ًي اُده٤ِٜي ُِـز

 %32 21 37 0711 ش ًي ٓص  ُِز٣ٞ  ٝاُصأ ٕٞ

 %011 37 37 201 ش ًي ٓضأاظ اُده٤ِٜي

  313 733 1117 أ٢ُممممممممممممممممممممممممممممممما٩جٔ
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رٞررررررر ٛ رٞررررررو  ىؼررررررر ٍيٜ  ىم٘م     ىمذي
CFA) ) ٖٓت هأّ اُبأم إٔ  أس بأا اُصتدم 

ستت٬ٍ اس بتتأا اُ ح٤ِتتَ اُؼتتأ٢ِٓ اُ ٤ًٞتتد١ 
تٗأٓلا   AMOS version 22 أست خداّ   

تٓتتٖ إٔ اُؼبتتأاا  تًتتد  تُتي ُِ ث تٓتتأ  ٝ  يوتتت٤ل 
أِّػد  ٖٓ أجِٚ م٤ح ٣ؼد اُ ح٤ِتَ اُؼتأ٢ِٓ 

تُتتتي اُب٘أس٤تتتتي ا٤ٌِ٤ُٜتتتتي،  تٔتتتأ   أُؼأس أمتتتتد ٗ
تٜتت   ٗ تتتأسلا اُ ح٤ِتتتَ ا٩مصتتتأس٢ إٔ  ٝأن

تٓأ ػتدا  تُي  ج٤ٔغ أُؼأ٬ٓ  أُؼ٤أا٣ي ٓوبٞ
تِتتؾ 3اُؼبتتأا  اهتتْ ) تٔتي، م٤تتح   ( كتتت٢ اُوأس

تٛٞ أهتَ 1.733أُؼأَٓ أُؼ٤أا١ ُٜأ ) ٝ )
 Hair etٟ )ٖٓ أُؼ٤أا أُوبٍٞ، م٤ح ٣ 

al., 2006 إٔ هت٤ْ أُؼتأ٬ٓ  أُؼ٤أا٣تتي )
أُوبُٞي ٫ د إٔ يٌٕٞ ٓدأ٣ٝي أٝ أًب  ٖٓ 

تُتتتتةُي هتتتتتأّ اُبأم تتتتتإٔ  حتتتتتةف 1.21) (؛ ٝ
تٔأ يتْ متةف اُؼبتأا  اهتْ ) (، 02اُؼبأا ، ً
( 1.323م٤ح  ِؾ أُؼأَٓ أُؼ٤أا١ ُٜأ )

تُةُي؛ هتأّ اُبأم تإٔ  ٝٛٞ أهَ ٖٓ أُوبٍٞ ٝ
تٔأ يتْ متةف اُ (، 31ؼبتأا  اهتْ ) حتةكٜأ، ً

تٜتتتتتتأ  تٓتتتتتتَ أُؼ٤تتتتتتتأا١ ُ تِتتتتتتؾ أُؼأ م٤تتتتتتح  
تُت ٬  1.711) (، ٝ ؼتتد متتةف اُؼبتتأاا  ا

 صتدماُدأ وي مد  يحدٖ ك٢ ٓؤش ا  اُ
تًتإٔ ٓؤشت  جتتٞس  أُقأ وتتي ) ( GFIم٤تح 

تٔأٍ اُ٘لدت٢ هبتَ متةف اُؼبتتأاا   تُ أم اُ
ٖ ٣1.311دأ١ٝ ) ٤  ٚ ( )م٤ح ي  اٝح ه٤ٔ 

تٔتأ اه تت ظ  اُصتتل  ٝاُٞامتتد اُصتتح٤ ، ًِٝ
تٔتتٞ   تٓتٖ اُٞ تًتإٔ اُ٘ تٔتأ  امتتد اُصتتتح٤  ًِ

ٓؼ٣ٞ٘نتتتتتتأ(، ٝٓؤشتتتتتت  أُقأ وتتتتتتي أُوتتتتتتأإ 
(CFI( ٕتًتتتأ ( )م٤تتتتح ي تتتت اٝح 1.331( 

ه٤ٔ ٚ  ٤ٖ اُصل  ٝاُٞامد اُصح٤ ، ًِٝٔأ 

تًتتإٔ  تٔتتأ  تٓتتٖ اُٞامتتتد اُصتتتح٤  ًِ اه تتت ظ 

تٔتتي اُ تتتةا  تٗتت   ه٤ تٔتتٞ   ٓؼ٣ٞ٘نتتتأ(، ًٝأ اُ٘
( ُ أم RMRاُ   ٤ؼ٢ ُٔ ٞسظ اُبٞاه٢ )

تٔتأٍ اُ٘لدتتت٢ ) ح ي تتت اٝح ( )م٤تتت1.132اُ
ه٤ٔ ٚ  ٤ٖ اُصل  ٝاُٞامد اُصح٤ ، ًِٝٔأ 

تٔتتٞ    تًتتإٔ اُ٘ تٔتتأ  تٓتتٖ اُصتتتل  ًِ اه تتت ظ 
ٓؼ٣ٞ٘تتتتأن(، ٝ ؼتتتتد متتتتةف اُؼبتتتتأاا  متتتتد  

تٔتٞ   كثتتتب  ٓؤشتت  جتتٞس   يحدتٖ كتت٢ اُ٘
تٔتتتأٍ اُ٘لدتتتت٢ GFIأُقأ وتتتتي ) تُتتت أم اُ  )

(، ًٔأ إٔ ٓؤش  أُقأ وي ٣1.313دأ١ٝ )
( 1.313( أتتتتتتتتتتتتتتب  )CFIأُوتتتتتتتتتتتتأإ )

اُ تةا اُ   ٤ؼت٢ ُٔ ٞستظ ٝاٗخلض  ه٤ٔي 
( ُ أم أُأٍ اُ٘لد٢ إ٠ُ RMRاُبٞاه٢ )

(1.123.) 

تٔتتتتتأ ايضتتتتتت    تتتتتتأً إٔ ج٤ٔتتتتتتغ  أ٣ضن

ت٘تي  أُؼتأ٬ٓ  أُؼ٤أا٣تتي ُدت٤ًِٞأ  أُٞاط
اُ ٘ظ٤ٔ٤ي ٓوبُٞي ٓأػدا ٓؼأَٓ اُؼبأا  اهتْ 

تِؾ )11) تٔأ 1.013( ك٢ اُوأسٔي م٤ح   ٓ )

تِتتتتي اُؼبتتتتتأا   تُتتتت٠ استتتتت بؼأس ي تتتتتأأسٟ إ  أ٣ضن
تٔتتي ٓؤشتتت  جتتتٞس  أُقأ وتتتي  ٝأتتتتبح  ه٤

(GFI ُد٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي ٢ٛ )
تٗتتت  )1.313) تٔتتتأ 1.133(  ؼتتتتدٓأ ًأ ً ،)

تٔتتي ٓؤشتتت  أُقأ وتتتي أُوتتتأإ  أتتتبح  ه٤
(CFI( تٛتتتتتت٢ تٗتتتتتتت  1.370(  (  ؼتتتتتتتدٓأ ًأ

تٔتتتتتتتي اُ تتتتتتتتةا  ،(1.131) ٝاٗخلضتتتتتتت  ه٤
تُت٠ RMRاُ   ٤ؼتت٢ ُٔ ٞستتظ اُبتتٞاه٢ ) ( إ

تٗتتتت  )1.123) ( هبتتتتتَ 1.130(  ؼتتتتتدٓأ ًأ
 ةف اُؼبأا .م

  خمب ا  ىثب    -2
ٕ  ئج ال اس بأا اُ بأ  ػٖ  هأّ اُبأم أ

تٌتتتتتتت ٝ ٗبتتتتتتتتأل  تٓتتتتتتتَ أُلتتتتتتتتأ ُ ط ٣تتتتتتتتن ٓؼأ
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Cronbach’s α  َٝكونتتتأ ُ٘ تتأسلا اُ ح٤ِتتت

تٜتت   ٗ تتتأسلا  اُؼتتتأ٢ِٓ اُ ٤ًٞتتتد١. ٝهتتتد أن

تٌت ٝ ٗبتتأل  تٓتَ أُلتتأ ُ اس بتتأا اُ بتتأ  إٔ ٓؼأ

تٔتأٍ اُ٘لدتت٢ ٝستت٤ًِٞأ   تٓتٖ اأم اُ تٌتَ  ُ

تًتتتتتتتإٔ ) ت٘تتتتتتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتتتتتي  ( 1.122أُٞاط

تٓتٖ يتتْ كتتئٕ 1.132ٝ) تِت٠ اُ  ي٤تتل، ٝ ( ػ

ٓؼأ٬ٓ  أُلأ ٌُ ٝ ٗبأل ُٔ ـ٤ ١ اُدااسي 

( Hair et al., 1998ٓوبُٞي م٤تح ٣ت ٟ )

تٌتٕٞ أًبتت   تُتي ٫ تتد إٔ ي إٔ هتت٤ْ أُلتتأ أُوبٞ

(. ٝٛٞ ٓأ ٣ ٤  إ٠ُ ساجتي ػأ٤ُتي 1.3ٖٓ)

 ٖٓ ا٫ػ ٔأس٣ي ػ٢ِ أُوأ٤٣ل أُد خدٓي.
 سابعا: نتائج انبحج 

  ىف ض  لأٗه خمب ا صذ)  -1

٫س بأا تتحي اُلت د ا٧ٍٝ هتأّ 

ٕ  أس خداّ ٓؼأَٓ اايبأط  ٤ سٕٞ،   اُبأم أ
ًٝأٗ  ٗ أسلا اُ ح٤َِ  ًٔأ ٛٞ ٓٞضت  كت٢ 

( تٓتتٖ اُ تتتدٍٝ (. 3اُ تتتدٍٝ اهتتتْ ٣ٝ ضتتت  
-( ٓأ ٢ِ٣  3اهْ)

 ياايبتتتتتأط ٓؼ٣ٞ٘تتتتتػ٬هتتتتتي ٝجتتتتتٞس 

 داجي ٓ ٞسقي  ٤ٖ اٌُلأل  اُةاي٤ي  يإ٣ أ ٤
تُتتتت ٝح  تٓتتتتٖ ا٣٩ تتتتتأا ٝا٤ٌُأستتتتتي ٝا تًتتتتَ  ٝ

٤  ٝاُدتتتتتِٞى  اُ ٣أضتتتتت٤ي  ٣ٝوظتتتتتي اُضتتتتتٔ
ت٘تتد ٓدتتت ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تتتي   1.10اُحضتتتأا١  ػ

تٓتتتٖ اُ تتتتدٍٝ إٔ أً تتتت  ا٧ ؼتتتتأس  ٣ٝ ضتتتت  
تًتتتإٔ اُدتتتتِٞى  اايبأطتتتتأ  أٌُلتتتتأل  اُةاي٤تتتتي 

تٓتتَ ا٫ايبتتتتأط  تِتتتؾ ٓؼأ اُحضتتتأا١ م٤تتتح  
تٓتتَ ا1.113) ايبتتتأط (، ٤ِ٣تتتٚ ا٣٩ تتتأا  ٔؼأ

تٓتتتَ اايبتتتتتأط 1.713) ( يتتتتْ ا٤ٌُأستتتتتي  ٔؼأ
تَٓ 1.732) ( ٤ِ٣ٝٚ اُ ٝح اُ ٣أضت٤ي  ٔؼأ

٣وظي اُض٤ٔ    ِّؼد (  ٣ٝؼد1.723) اايبأط
أهتَ ا٧ ؼتأس اايبأطتأ  أٌُلتأل  اُةاي٤تي م٤تتح 

 (.1.333 ِؾ ٓؼأَٓ اايبأطٚ )
تٔتتأ ٣ ضتتت   تتتأً  ػ٬هتتتي ٝجتتتٞس أ٣ضن

 داجتتي ٓ ٞستتقي  يإ٣ أ ٤تت ياايبتتأط ٓؼ٣ٞ٘تت
تٓتتتَ ٝأ ؼتتتت أس ستتتت٤ًِٞأ  أُٞاط٘تتتتي  تتت٤ٖ ا٧

ت٘تتتد ٓدتتتت ٟٞ  ، ٣ٝتتتتثي٢ 1.10اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتتي ػ
اُدتتِٞى اُحضتتأا١ أً تت  ا٧ ؼتتأس اايبأطتتأ 

( ٚ َ م٤ح  ِؾ ٓؼأَٓ اايبأط ( 1.212 أ٧ٓ
تٓتَ اايبتأط ) ( يتتْ ٤ِ٣1.237تٚ ا٣٩ تأا  ٔؼأ

( ٝ ٣1.131وظي اُض٤ٔ   ٔؼأَٓ اايبأط )
تٓتَ اايبتتأط ) ( ٝيتتثي٢ 1.131ا٤ٌُأستتي  ٔؼأ

تُتت ٝح اُ ٣أضتتتت٤ي أهتتتتَ ا٧  ؼتتتتأس اايبأطتتتتأ ا
 أ٧ٓتتتتتَ م٤تتتتتتح  ِتتتتتتؾ ٓؼأٓتتتتتتَ اايبأطٜتتتتتتأ 

(1.130 .) 
ٝجٞس ػ٬هي اايبأط  أ٣ضنأ٣ٝ ض  

 داجتتتتي ٓ ٞستتتتقي  تتتت٤ٖ  يإ٣ أ ٤تتتت يٓؼ٣ٞ٘تتتت

اُ لتأ ٍ ٝج٤ٔتتغ أ ؼتتأس ستت٤ًِٞأ  أُٞاط٘تتي 
ت٘تتد ٓدتتت ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تتتتي  ، 1.10اُ ٘ظ٤ٔ٤تتتي ػ

ٝيؼد اُ ٝح أُؼ٣ٞ٘ي أً   ا٧ ؼأس اايبأطتأ 
 أُ لتتتتتأ ٍ م٤تتتتتح  ِتتتتتؾ ٓؼأٓتتتتتَ اايبأطٜتتتتتأ 

(، ٤ِ٣ٜتتتتتتأ اُدتتتتتتتِٞى اُحضتتتتتتتأا١ 1.111)
تٓتتتتَ اايبتتتتتأط) (، يتتتتتْ ا٣٩ تتتتتأا 1.733 ٔؼأ

٤  ( ٣ٝوظتي اُضت1.313ٔ ٔؼأَٓ اايبأط )
تٓتَ اايبتتأط ) ( ٝيؼتتد ا٤ٌُأستتي  1.333 ٔؼأ

أهتتَ ا٧ ؼتتتأس اايبأطتتأ  أُ لتتتأ ٍ م٤تتح  ِتتتؾ 
 (. 1.322ٓؼأَٓ اايبأطٜأ  أُ لأ ٍ)

ٝأس٤ ا ٣ ب٤ٖ ٝجٞس ػ٬هي اايبأط 
 داجتتتتي ٓ ٞستتتتقي  تتتت٤ٖ  يإ٣ أ ٤تتتت يٓؼ٣ٞ٘تتتت

است ؼأس  اُ تتٞاثٕ ٝ ج٤ٔتتغ أ ؼتتأس ستت٤ًِٞأ  

أُٞاط٘تتي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتي ػ٘تتد ٓدتت ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تتي 
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إٔ أً تتت  ا٧ ؼتتتأس اايبأطتتتأ ٝايضتتت   1.10
تِتتؾ  تٛتٞ ا٣٩ تتأا م٤تتح    أستت ؼأس  اُ تتٞاثٕ 

تٓتتتتتتَ اايبأطتتتتتتتٚ  أستتتتتتت ؼأس  اُ تتتتتتتٞاثٕ  ٓؼأ
تٓتَ 1.233) تِتؾ ٓؼأ (، يتتْ ا٤ٌُأستتي م٤تتح  

تٜتتتتأ) تُتتتت ٝح اُ ٣أضتتتتت٤ي 1.213اايبأط ( ٝا
تٓتتَ اايبتتتأط تٜتتأ اُدتتتِٞى 1.103)  ٔؼأ ٤ِ٣ )

تٓتتتتتَ اايبتتتتتتأط ) ( 1.113اُحضتتتتتأا١  ٔؼأ
تٜأ ثي٢ ٣وظي اُض٤ٔ  أهَ ا٧ ؼتأس اايبيٝ أط

 أستتتتت ؼأس  اُ تتتتتٞاثٕ م٤تتتتتح  ِتتتتتؾ ٓؼأٓتتتتتَ 
 (.1.731اايبأطٜأ)

 ٘أل ػ٠ِ اُ٘ تأسلا اُدتأ وي، ٣ ضت  
ٝجتتٞس ػ٬هتتي ٓؼ٣ٞ٘تتتي إ٣ أ ٤تتي  تت٤ٖ أ ؼتتتأس 

اأم أُتتتتتأٍ اُ٘لدتتتتت٢ ٝأ ؼتتتتتأس ستتتتت٤ًِٞأ  
ت٠ُ  تٔتأ ٣ ت٤  إ ت٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤تي ٓ تتتحي أُٞاط

اُل د ا٧ٍٝ ٖٓ ك ٝد اُدااسي 

 (2جدول رقم)
 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

  ىنف ء   ىذ تٞ)-1 

  لأٍو -2

  ىمف ؤه -3

  سمؼ     ىم٘ زُ -4

  لإٝث ا -5

  ىنٞ س) -6

  ى ٗح  ى ٝ  ٞ) -7

 ٝقظ)  ىضَٞ  -8

  ىسي٘ك  ىذض اٛ -9

1.11  معنوية عند مستوى **       المصدر: إعداد الباحث اعتمادا عمى نتائج التحميل الاحصائي  

 
  خمب ا صذ)  ىف ض  ىث ّٜ -2

٫س بأا تحي اُل د اُ أ٢ٗ هأّ 

اُبأم إٔ  ئج ال يح٤َِ ا٫ٗحتداا أُ ؼتدس 

تٗتتتتت   (stepwise) أستتتتت خداّ ط ٣وتتتتتي  ًٝأ

تٛتتٞ ٓٞضتتتت  كتتتت٢  تٔتتتأ  ٗ تتتأسلا ا٫س بتتتتأا ً

تٓتٖ اُ تتدٍٝ 7اُ تتدٍٝ اهتتْ ) (. ٣ٝ ضتت  

 -( ٓأ ٢ِ٣ 7اهْ )

ت١ٞ٘ ُ ٬يتي أ ؼتأس  ٝجٞس يثي٤  ٓؼ

تِت٠ ا٣٩ تتأا  تٔتأٍ اُ٘لدتت٢ ػ تُت أم اُ كوتتظ 
ت٘تتد ٓدتتت ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تتتي  تُتتي ػ %، ٝهتتتد 0ٝ 

تٔٞ   ) ( R2 ِـ  ه٤ٔي ٓؼأَٓ اُ حد٣تد ُِ٘
تُتتت٠ إٔ يتتتتثي10.3٤ تتتتم  تٔتتتأ ٣ تتتت٤  إ ٓ %  

% 10.3ا٧ ؼتتأس اُ ٬يتتتي ٓ  ٔؼتتي ٣لدتتت  
ٖٓ اُ ـ٤  اُحأس  ك٢ ا٣٩ أا، ًٔأ ايض  

ت٘ت١ٞ ُِ لتتأ ٍ ًثمتتد  ػتتدّ ٝجتتٞس يتتثي٤  ٓؼ
تِت٠ ا٣٩ تتأا.  تٔتأٍ اُ٘لدتت٢ ػ أ ؼتتأس اأم اُ
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تٔأٍ  أ٣ضنأٝايض   إٔ أً ت  أ ؼتأس اأم اُ
تٛتتتٞ  ِّؼتتتتد  تِتتت٠ ا٣٩ تتتأا  اُ٘لدتتت٢ يتتتتثي٤ ا ػ

تٓتَ، يتتْ اٌُلتتأل   است ؼأس  اُ تتٞاثٕ ٤ِ٣تتٚ ا٧
رٕرذٓ  ىْمٞجرر) ٝمضررخ ػرر ً اي٤تياُة رٍرِ  ٗ .

 ( تزصٞ .2/1صذ)  ىف ض  
تٔأ ٣ ضت   ت٘ت١ٞ ً ٝجتتٞس يتثي٤  ٓؼ

ٖ كوظ ٝٛٔأ ا٧َٓ ٝاس ؼأس  اُ ٞاثٕ  ُبؼد٣
ػ٠ِ ا٤ٌُأسي. ٝ ُي ػ٘د ٓدت ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تي 

تٓتتَ اُ حد٣تتتد 0 تٔتتي ٓؼأ تـتت  ه٤ %، ٝهتتتد  ِ
(   ُِٞٔ٘R2 م  )ت٠ُ 77.3 % ٓٔأ ٣ ٤  إ

تٓتتتٖ 77.3إٔ يتتتتثي٤  اُبؼتتتتد٣ٖ ٣لدتتتت    %
تٓتأ اُبتتتأه٢  اُ ـ٤تت  اُحتتتأس  كتت٢ ا٤ٌُأستتتي أ

تٔأ 33.1 % ك٤ جغ إ٠ُ ػٞآَ أس ٟ. ً
تٔتتتأ  ٣ ضتتتت  إٔ أً تتتت  اُبؼتتتتد٣ٖ يتتتتثي٤ ا ٛ

تَٓ.  رٕرذٓ است ؼأس  اُ تتٞاثٕ ٤ِ٣تتٚ ا٧ رٍرِ  ٗ
 ىْمٞجرررر) ٝمضررررخ ػرررر ً صررررذ)  ىفرررر ض 

 ( تزصٞ .2/2 

ت٘تت١ٞ ٝايضتتت    ٝجتتتٞس يتتتثي٤  ٓؼ
تِتت٠ ُ تٔتتأٍ اُ٘لدتتت٢ ػ ٔؼظتتتْ أ ؼتتتأس اأم اُ

ت٘تتد ٓدتتتت ٟٞ  تُتتي ػ تُتت ٝح اُ ٣أضتتت٤ي ٝ  ا
ٕ كِٚ 0ٓؼ٣ٞ٘ي  %، أٓأ  ؼد اس ؼأس  اُ ٞاث

يثي٤  ػ٠ِ اُ ٝح اُ ٣أض٤ي ػ٘د ٓد ٟٞ 
تٓتتَ 2ٓؼ٣ٞ٘تتتي  تٔتتي ٓؼأ تـتت  ه٤ %، ٝهتتتد  ِ

تٔٞ   ) تٔأ 70.03(  تم R2اُ حد٣د ُِ٘ ٓ %
تٔتتأٍ  تُتت٠ إٔ يتتتثي٤  أ ؼتتتأس اأم اُ ٣ تتت٤  إ

تٓتتتتٖ 70.3لدتتتت  ياُ٘لدتتتت٢ ٓ  ٔؼتتتتتي   %
تٔأ ٬٣متل  اُ ـ٤  ك٢ اُ ٝح اُ ٣أضت٤ي، ً

تٔتتتأٍ  تٓتتتٖ اُ تتتتدٍٝ أً تتتت  أ ؼتتتتأس اأم اُ
اُ٘لد٢ يثي٤ ا ػ٠ِ اُ ٝح اُ ٣أض٤ي ًإٔ 

تٓتتَ.  رٍررِ جىرررل ػررر ً صرررذ) ا٧ ٗٝمضرررخ 

 (.2/3 ىف ض  

ٝجٞس يثي٤  ٓؼ١ٞ٘  أ٣ضنأايض  
ٖ كوظ ٝٛٔأ ا٧َٓ ٝاس ؼأس  اُ ٞاثٕ  ُبؼد٣

ت٘تد ٓدتت ٟٞ  تُتي ػ  ٝ  ٤ تِت٠ ٣وظتتي اُضتتٔ ػ
تٓتتَ 0ي ٓؼ٣ٞ٘تتت تٔتتي ٓؼأ تـتت  ه٤ %، ٝهتتتد  ِ

% ٓٔأ ٣ ٤  33(  م R2اُ حد٣د ُِ٘ٔٞ   )
% 33إ٠ُ إٔ اُبؼد٣ٖ ٓ  ٔؼ٤ٖ ٣لدت إ 

٤ ، ٣ٝؼتد  ؼتد  ٖٓ اُ ـ٤ت  كت٢ ٣وظتي اُضتٔ
تِت٠ ٣وظتتتي  تٓتَ أً تت  اُبؼتتتد٣ٖ يتتثي٤ ا ػ ا٧

ٍِٗ ٕذٓ  ىْمٞجر) ٝمضرخ ػر ً اُض٤ٔ . 
 ( تزصٞ .2/4صذ)  ىف ض  

ت٘تتت١ٞ ٝأس٤تتت ا ٣ ٞجتتتتٞس يتتتثي٤  ٓؼ
ت٠ِ ُبؼد٣ٖ ٝ تَٓ ػ ٛٔأ اٌُلأل  اُةاي٤تي ٝا٧

ت٘تد ٓدتتت ٟٞ  تُتي ػ اُدتتِٞى اُحضتتأا١ ٝ 
ت٘تت١ٞ 0ٓؼ٣ٞ٘تتي  تٔتتأ ٣ٞجتتد يتتتثي٤  ٓؼ ً ،%

ت٘تد  ت٠ِ ا٤ٌُأستي ػ ُبؼتد است ؼأس  اُ تتٞاثٕ ػ
تٔتي  2ٓدتت ٟٞ ٓؼ٣ٞ٘تتي  تـت  ه٤ %، ٝهتتد  ِ

% 21.7(  م R2ٓؼأَٓ اُ حد٣د ُِ٘ٔٞ   )

تُت٠ إٔ يتتثي٤  ا٧ ؼتتأس اُ ٬يتتي  تٔتأ ٣ تت٤  إ ٓ
ٖٓ اُ ـ٤  ك٢ % 21.7ٓ  ٔؼي ٣لد ٕٝ 

تٓتتتٖ  تٔتتتأ ٬٣متتتتل  اُدتتتتِٞى اُحضتتتتأا١. ً
تأاُ دٍٝ  تٔأٍ  أ٣ضن إٔ أً ت  أ ؼتأس اأم اُ

اُ٘لد٢ يثي٤ ا ك٢ اُدِٞى اُحضأا١ ًإٔ 
تٓتَ.  رَر  سرربص ػرر ً صررذ) ا٧ ٗٝمضررخ ٍ

 .( تزصٞ 2/5 ىف ض  
ِ  ىْم ص   ىس مق)  ٝمبِٞ ػ ً  ٍٗ

صذ)  ىف ض  ىث ّٜ ٍِ ف ٗض  ىبذث 
ٔ: ج  ٝ٘تر   تزصٞ ( ٗ ىذٛ ْٝ  ػيٚ أّ

رَ ه  ىْفسرٜ  تأيٞ  ٍؼْ٘ٛ لأمؼ   اأس  ى
ػيٚ أمؼ   سي٘مٞ    ىَ٘ طْ)  ىمْظَٞٞ) 

 م ىش م   ٍذو  ى ا س).
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 ( تأيٞ  أمؼ   اأس  ىَ ه  ىْفسٜ ػيٚ أمؼ   سي٘مٞ    ىَ٘ طْ)  ىمْظَٞٞ)3ت ٗه اقٌ  

  ىَمغٞ     ىَسمقي)

   لإٝث ا

 

  ىم تٞب

   ىنٞ س)

 

  ىم تٞب

   ى ٗح  ى ٝ  ٞ)

 

  ىم تٞب

 

  ٝقظ)  ىضَٞ 

 

  ىم تٞب

   ىسي٘ك  ىذض اٛ

 

 Sig. Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. Beta Sig. Beta  ىم تٞب

8....  ىنف ء   ىذ تٞ)
**
3.... ------ ------ -----  ىث ىث 137.. 

**
..... ------ ------- -------  ى  مغ 129.. 

**
  ىث ّٜ 223.. 

..... ٍو لأ
**
.....  ىث ّٜ 322.. .....  ىث ّٜ 277.. 

**
.....  لأٗه 417.. .....  لأٗه 193.. 

**
  لأٗه 429.. 

1.... ----- -------- ----- ------ ----- ----  ىمف ؤه
**
 ----- ------- ------- ------ -------- -------  ىث ّٜ 227.. 

.....  سمؼ     ىم٘ زُ
**
21...  لأٗه 346.. .....  لأٗه 387.. 

*
18...  ىث ّٜ 168.. 4....  ىث ىث 197.. 

*
  ىث ىث 127.. 

 
 ٍؼ ٍلا   ىَْ٘ج 

67.196F= 

.....Sig 

..417 
R

2 

7..27F= 

.....Sig 

..332 
R

2 

32.96F=   

.....Sig 

..319 
R

2 

52.2.9F=   

.....Sig 

..27. R
2= 

63.397F=   

.....Sig 

..4.3R
2= 

ٚ ّم ص   ىمذيٞو  لإد  صٜ إػ     ىب دثِٞ ىَ  ا:  %5%     * ٍؼْ٘ٛ ػْ  1** ٍؼْ٘ٛ ػْ      . ػمَ    ػي
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 حامنا: مناقشة اننتائج:
يٞتِ  اُدااسي إ٠ُ ٝجٞس ػ٬هي 
تٓتٖ أ ؼتتتأس اأم  تًتتَ  ٓؼ٣ٞ٘تتي إ٣ أ ٤تتتي  تت٤ٖ 

تٓتتتَ،  تٔتتأٍ اُ٘لدتتت٢ ) اٌُلتتتأل  اُةاي٤تتتي، ا٧ اُ
استتتتتتت ؼأس  اُ تتتتتتتٞاثٕ( ٝأ ؼتتتتتتتأس ٝاُ لتتتتتتأ ٍ، 

ت٘تتتتي اُ ٘ ظ٤ٔ٤تتتتتتي)ا٣٩ أا، ستتتتت٤ًِٞأ  أُٞاط
 ، ٤ ا٤ٌُأسي، اُ ٝح اُ ٣أض٤ي، ٣وظي اُضتٔ

تٛةٙ اُ٘ ٤ تتي ٝ اُدتِٞى اُحضتأا١(. ٝي لتتن 
تٜتتأ سااستتتي  تٓتتغ اُ٘ ٤ تتتي اُ تتت٢ يٞتتتتِ  إ٤ُ

(Shukla & singh, 2013;Dussault, 
إ٠ُ ٝجتٞس ػ٬هتي  ٝاُِ ٤ٖ يٞتِ أ(، 2006

اايبأط  ٤ٖ ج٤ٔغ أ ؼأس اأم أُأٍ اُ٘لدت٢ 
ٝج٤ٔغ أ ؼأس س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي. 

تٖٓ  تًَ  تٓغ سااستي  تٛةٙ اُدااستي  تٔأ ي لتن  ً
(Avey et al., 2010a; Qadeer & Jaffery, 

2014;Beal III1 et al., 2013; Murthy., 

2014; Shahnawaz & Jafri, 2009; 
Luthans  et al ., 2008 كت٢ ٝجتٞس ػ٬هتي )

تٌتتتَ  تٔتتتأٍ اُ٘لدتتتت٢ ً ٓؼ٣ٞ٘تتتتي  تتتت٤ٖ اأم اُ
 .ٝس٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي ًٌَ

تُت٠ ٝجتتٞس  تٔتأ يٞتتتِ  اُدااستتي إ ً
يثي٤  ٓؼ١ٞ٘ ٌُِلأل اُةاي٤ي ٝا٧َٓ ٝاس ؼأس  

تُتْ ٣ بتتت   تِت٠ ا٣٩ تتأا كتت٢ متت٤ٖ  اُ تتٞاثٕ ػ
ت٠ِ ا٣٩ تتأا،  ت١ٞ٘ ُِ لتأ ٍ ػ ٝجتٞس يتثي٤  ٓؼ

تٔتأ ثاس  ًلتتأل تٗتٚ ًِ ت٘ت٢ أ تٔتأ ٣ؼ   اُ تتخص ٓ
ت٠ُ اي تتأٙ  تُي إ تٔتأ أسٟ   ٝيو تٚ كت٢ هداايتٚ ًِ

ت٘أل  تَٔ أي اُ تخص ُٔدتأػد  ث٬ٓستٚ كت٢ اُؼ
يـ٤تتبْٜ ُظتتت ٝف طأاستتتي أٝ أُدتتتأػد  كتتت٢ 

يخل٤ق ػلل اُؼَٔ ػٖ اُز٬ٓل أُح٤ِٖٔ 

 ثػبأل ً ٤   سٕٝ أُقأُبي   ؼ٣ٞ  ٝسٕٝ 
تٔأ إٔ اُ تتخص  اٗ ظتأا   تُي. ً ُؼأستد ٓوأ تَ  

تُتتة١ ٣دتتت ق٤غ يحو٤تتتن أٛداكتتتٚ  تتتث تٓتتٖ ا    ً
ٝست٤ِي يتتزساس ٓدتتأػديٚ ُز٬ٓستٚ كتت٢ اٗ تتأث 

تُتز٬ٓل اُ تتدس  تٔتأُْٜ أُ تتثس   ٝيٞج٤تتٚ ا أػ
تٔتَ ٤ًٝل٤تتتي  تٓتٞا أُ ؼِوتتي  أُؼ   ٞضتت٤  ا٧

تِت٠  تٓتَ ػ تٔتأ ثاس  هتتدا  اُؼأ تٛتأ، ًِٝ اٗ أث
ٚ اُقب٤ؼ٤ي ك٢ مأُي يؼ ضٚ  اُؼٞس  إ٠ُ مأُ 

تِت٠  تٔتأ ثاس  هدايتتٚ ػ تٓتأ  ٝأُحتتٖ ًِ ٨ُث
تَٔ سٕٝ إٔ ٣قِبتتٞا  ٓدتأػد  ث٬ٓستٚ كت٢ اُؼ

تِل يؼت٣ٞ . ٣ٝلدت   ٓ٘ٚ  ُي ٝسٕٝ إٔ ٣ق

ت١ٞ٘ ُِ لتتأ ٍ  اُبأم تإٔ ػتدّ ٝجتٞس يتثي٤  ٓؼ
ػ٠ِ ا٣٩ أا ك٢ إٔ اُ  ًأ  ٓحَ اُدااسي 

يؼأ٢ٗ ٖٓ يحو٤ن سدأس  ٓ٘ة  ضغ ست٘ٞا  
تٓتتغ  تٓتتٖ ستتت٬ٍ متتتد٣ ٜٔأ  تٔتأ إٔ اُبأم تتتإٔ  ً

ٓل سا  ػ٤٘ي اُدااسي ك٢  ؼ  اُ ت ًأ  
تٓتٖ ا٧ٝضتتأع س استتَ ػبتت ٝا ػتتٖ استت ٤أسْٜ 

ساا  ٝإٔ ا٩ساا    ا٩ـ٤ُّتتتتاُ تتتت ًي ٗ ٤ تتتتي ي  
تٓت   أيختتأ   ؼتت  اُوتت ااا   اُ د٣تتد  هتتد هأ

تٔتتأ  تٜتتْ ٓ تِتت٠ ٓدتتت وبَ ث٬ٓس اُ تتت٢ أيتتت   ػ
تُتتٞن٤ل٢.  تِتت٠ ٓدتتت وبِْٜ ا تٜتتْ ٣وِوتتتٕٞ ػ جؼِ

تٓتتتتتتغ سااستتتتتتتي تٛتتتتتتةٙ اُ٘ ٤ تتتتتتتي   ) ٝي لتتتتتتتن 
Dussault, 2006 تُت٠ ( ٝاُ تت٢ يٞتتتِ  إ

تِت٠  ت٘ت١ٞ ٌُِلتتأل  اُةاي٤تتي ػ ٝجتتٞس يتتثي٤  ٓؼ

 ا٣٫ أا.

تُت٠ ٝجتتٞس  تٔتأ يٞتتتِ  اُدااستتي إ ً

ت٠ِ  يثي٤  ٓؼ١ٞ٘ ٨َُٓ ٝاس ؼأس  اُ ٞاثٕ ػ
تُتتْ ٣ بتتت  ٝجتتتٞس يتتتثي٤   ا٤ٌُأستتي كتتت٢ متتت٤ٖ 

تِتتتت٠  ت٘تتت١ٞ ٌُِلتتتتأل  اُةاي٤تتتتي ٝاُ لتتتتأ ٍ ػ ٓؼ
تُتتة١  ت٘تت٢ إٔ اُ تتتخص ا تُتتي ٣ؼ ا٤ٌُأستتتي. ٝ 
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تٓتٖ ٝستت٤ِي  ٣دتت ق٤غ يحو٤تتن أٛداكتتٚ  تتثً   
ت٠ِ  ٣ اػ٢ ٤ًل٤ي يثي٤  سًِٞٚ ٝيص كأيٚ ػ

تٗٚ   .ث٬ٓسٚ ك٢ اُؼَٔ ٝيلد  ٛةٙ اُ٘ ٤ تي  ث
تٓتَ إ٫ ط ٣تتن ٝامتتد  تٓتأّ اُؼأ تُتْ ٣ٞجتتد أ تُتٞ 

تٛتتتةا اُق ٣تتتن هتتتتد ٣تتتتؤ ١  ُ حو٤تتتن ٛدكتتتتٚ ٝ
تُتتٖ ٣  اجتتتغ ػتتتٖ  تٗتتٚ  تُتتز٬ٓل ا٥ستتت ٣ٖ كئ ا

تٔأ  يحو٤ن ٛدكٚ ٝٛٞ ٓأ هد ٣ض   ز٬ٓسٚ. ً
تِت٠ اُؼتتٞس   تُتة١ يتتزساس هدايتتٚ ػ تٓتَ ا إٔ اُؼأ

ُحأُ ٚ اُدأ وي ك٢ مأُي يؼ ضٚ ُِٔحٖ كئٗٚ 
تَٔ ٣ٌٕٞ أً   م  ت٠ِ ث٬ٓستٚ كت٢ اُؼ تأ ػ
دتتتبأٗٚ ٤ًتتتق ستتت٤ؤي  ستتتًِٞٚ ٣ٝثستتتة كتتت٢ م

تِت تٓتغ ٤ْٜٝهتت ااٙ ػ تٛتةٙ اُ٘ ٤ تتي  تِتق  . ٝيخ 
( ٝاُ تتتتتتتت٢ Dussault, 2006) سااستتتتتتتتي

ت٘ت١ٞ ٌُِلتتأل   تُت٠ ٝجتتٞس يتتثي٤  ٓؼ يٞتتتِ  إ
اُةاي٤ي ػ٠ِ ا٤ٌُأسي ك٢ م٤ٖ ُْ ٣ ب  ٝجٞس 

 ٛةا اُ ثي٤  ك٢ اُدااسي اُحأ٤ُي.

 ٝيٞتِ  اُدااسي إ٠ُ ٝجٞس يثي٤ 

تٔتتأٍ اُ٘لدتتت٢  ت٘ت١ٞ ُ ٤ٔتتتغ أ ؼتتأس اأم اُ ٓؼ
تٔأ  تٗٚ ًِ ت٠٘ أ تٔأ ٣ؼ ػ٠ِ اُ ٝح اُ ٣أض٤ي، ٓ

تًةُي  ثاس  هدا  اُؼأَٓ ٝيو ٚ ك٢ هداايٚ ٝ
ًِٔأ ثاس  هدايٚ ػ٠ِ يحو٤ن أٛداكٚ  ثً   

تُتتٚ  تتتأُظ ٝف  تٔتتأ ثاس يلأ  تٓتتٖ ٝستتت٤ِي ٝ ًِ
ت٠ِ اُؼتٞس   تٔأ ثاس  هدايتٚ ػ أُدت وب٤ِي ًِٝ

تُتي اُقب٤ؼ٤تتي  ؼتتد يؼ ضتتٚ  تُت٠ اُحأ ُِٔحتتٖ إ

تُتت٠ يـأضتتتت٢  تُتتي إ تٔتتأ أسٟ   تٓتتأ ، ًِ ٝا٧ث
تٓتٞا اُ تت٢  ٫ يدتت٤   تٓتَ ػتتٖ  ؼتت  ا٧ اُؼأ

تٓتٖ  ٞاٙ  تِ  شتٌ تٔأ ه تًتةُي ًِ تٓأ ٣ت اّ ٝ ت٠ِ  ػ
. ٝيخ ِق ٛةٙ اُدااسي ٓغ اُٜأٓ ٤يا٧ٓٞا 

( ٝاُ تت٢ (Naeem et al., 2014  سااستتي
ت٘تت١ٞ  تُتت٠ ػتتتدّ ٝجتتتٞس يتتتثي٤  ٓؼ يٞتتتتِ  إ

تٔتأ ي لتتن  تُت ٝح اُ ٣أضت٤ي. ً تِت٠ ا ُِ لتأ ٍ ػ
تٓتتغ سااستتتي )تٛتتةٙ   ,Dussaultاُدااستتتي 

ت٘تت١ٞ ٌُِلتتتأل  2006 ( كتتت٢ ٝجتتتٞس يتتتثي٤  ٓؼ
 اُةاي٤ي ػ٠ِ اُ ٝح اُ ٣أض٤ي.

ت٘تت١ٞ  تٔتتأ ايضتتت  ٝجتتتٞس يتتتثي٤  ٓؼ ً
ٕ ػ٠ِ ٣وظي اُض٤ٔ    ٨َُٓ ٝاس ؼأس  اُ ٞاث

تُتتْ ٣ بتتت  ت٘تت١ٞ يتتتثي٤  ٝجتتتٞس كتتت٢ متتت٤ٖ   ٓؼ
ٍ ػ٠ِ ٣وظي اُض٤ٔ ، ُ ٌِلأل  اُةاي٤ي ٝاُ لأ 

ت٠ِ ٓٔأ ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔأ ثاس  هتدا تَٓ ػ   اُؼأ
يحو٤ن أٛداكٚ  ثً   ٖٓ ٝس٤ِي ًِٝٔأ ثاس  
تٔ   تٓأ  اُ ت٢ ٣ تٖٓ ا٧ث ت٠ِ اُؼتٞس   هدايتٚ ػ

تٔتتأ ثاس اُ تتتزاّ  تُتت٠ مأُ تتتٚ اُقب٤ؼ٤تتتي ًِ تٜتأ إ  
اُؼأَٓ  أُوٞاػد ٝا٩ج الا  اُ ٢ ٝضؼ ٜأ 

اُ ت ًي م ت٠ كت٢ نتَ ػتدّ كؼأ٤ُتي اُ هأ تي. 
 Naeemٝيخ ِق ٛةٙ اُدااسي ٓغ سااسي )

et al., 2014 ت٠ُ ٝجتتٞس ( ٝاُ ت٢ يٞتتتِ  إ
٤ . يثي٤   ت٠ِ ٣وظتي اُضتٔ ٓؼ١ٞ٘ ُِ لتأ ٍ ػ

تٓتتتغ سااستتتتي  تٛتتتةٙ اُدااستتتتي  تِتتتق  تٔتتتأ يخ  ً
(Dussault, 2006 ت٠ُ ( ٝاُ ت٢ يٞتتِ  إ

تِت٠  ت٘ت١ٞ ٌُِلتتأل  اُةاي٤تتي ػ ٝجتتٞس يتتثي٤  ٓؼ
 ٣وظي اُض٤ٔ  .

إ٠ُ ٝجٞس  أ٣ضنأٝيٞتِ  اُدااسي 
تٓتتتتَ  ت٘تتتت١ٞ ٌُِلتتتتتأل  اُةاي٤تتتتتي ٝا٧ يتتتتتثي٤  ٓؼ

ػ٠ِ اُدِٞى اُحضأا١،  ٝاس ؼأس  اُ ٞاثٕ

تٓتَ كتت٢  تٔتأ ثاس  يوتتي اُؼأ تٗتٚ ًِ ت٘ت٢ أ تٔتأ ٣ؼ ٓ
تِت٠ يحو٤تتن أٛداكتتٚ  هداايتتٚ ٝثاس  هدايتتٚ ػ

تٔأ ثاسيتٚ هدايتٚ  تًةُي ًِ تٖٓ ٝست٤ِي ٝ  ثً   
تٓ   أست ٟ  ػ٠ِ اُؼٞس  إ٠ُ اُحأُي اُقب٤ؼي 

ًِٔأ أسٟ  ُي إ٠ُ ث٣أس  ٓ أاًي اُؼأَٓ ك٢ 
تٔتي  ت٘تدٝا  اُ تت٢ يؼوتتدٛأ أُ٘ظ اُِوتتألا  ٝاُ
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تًتتتةُي ي ت٘تتتأل  ُ قتتتت٣ٞ  ٝ وتتتتد٣ْ اه  امتتتتأ   
ٝاُحد٣ح ساسٔأ ػٖ اُ  ًي  صٞا   اُ  ًي

تُتتْ ٣ بتت  ٝجتتٞس يتتتثي٤  إ ٣ أ ٤تتي. كتت٢ متت٤ٖ 
تِت٠ اُدتتِٞى اُحضتتأا١  ٝجتتأل  ُِ لتتأ ٍ ػ

تٗٚ  تٌل أُ ٞهتغ م٤تح أ ٛةٙ اُ٘ ٤ ي ػ٠ِ ػ
تٓتتتتَ  تٔتتتتأ ثاس يلتتتتتأ ٍ اُؼأ تٓتتتتٖ أُ٘قوتتتتت٢ ًِ

تُتٞن٤ل٢   تتأُظ ٝف أُدتت وب٤ِي ٝ ٔدتت وبِٚ ا
تٔتتتأ ثاس  ٓ تتتتتأاً ٚ  ت٘تتتتأل  ًِ  أه  امتتتتأ   

ت٘تتدٝا   ُ قتت٣ٞ  اُ تت ًي ٝأُ تتأاًي كتت٢ اُ
تٔتتأٝاُِوتتتألا  اُ تتت٢ يؼوتتتدٛأ اُ تتت ًي، ٝ  ا 

تُت٠  تُتي إ تٜتتأ ا٣ جتتغ   تٔت    ُظتتت ٝف اُ تت٢ ي

اُ  ًأ  ٓحَ اُدااسي ٖٓ يحو٤تن سدتأس  
تٔ  كتت٢  ؼتت   ٝاُ ـ٤ت ا  ا٩ساا٣تتي اُ تت٢ ي

اُ تتت ًأ  ٝ ؼتتت  هتتت ااا  ا٩ساا    تتتثٕ 
تُٚ سٝا كت٢ إٔ يتثي تٛةٙ اُؼأ٤ِٖٓ هد ٣ٌٕٞ   ٢

تٛتتةٙ  تِتت٠ ؿ٤تتت  أُ ٞهتتتغ. ٝي لتتتن  اُ٘ ٤ تتتي ػ
تٓتغ سااستتي ) ( Dussault, 2006اُ٘ ٤ تي 

ت٠ِ  ك٢ ٝجٞس يثي٤  ٓؼ١ٞ٘ ٌُِلأل  اُةاي٤ي ػ
تٛتتتتةٙ  تِتتتتق  تٔتتتأ يخ  اُدتتتتِٞى اُحضتتتتتأا١. ً

تٓتغ سااستي )  ,.Naeem et alاُدااستي 
ت٠ُ ٝجتٞس يتثي٤  2014 تٜأ يٞتتِ  إ ( ك٢ أٗ

  ٓؼ١ٞ٘ ُِ لأ ٍ ػ٠ِ اُدِٞى اُحضأا١.

 بحج: ىصيات ان:  اسعا
٣ ض  ٖٓ ٗ أسلا اُدااسي إٔ ٓؼظْ  

تٜتتأ يتتتثي٤  كتتت٢  تٔتتأٍ اُ٘لدتتت٢ ُ أ ؼتتتأس اأم اُ
تُتة١  تٓت  ا ت٘تي اُ ٘ظ٤ٔ٤تتي ا٧ ست٤ًِٞأ  أُٞاط

تِت٠  كتت٢ اُ تت ًأ  ٓحتتَ  أُدتتا٣ٖ٤ُٞحت ْ ػ
تٔتأْٜٓ ُ قت٣ٞ  ٝيؼز٣تتز  اُدااستي يٞج٤تٚ اٛ 

تٖٓ سٝا  تُٚ  اأم أُأٍ اُ٘لد٢ ُٔأ ست٤ٌٕٞ 

كتتتتت٢ ث٣تتتتتأس  ساجتتتتتتي ٓٔأاستتتتتي ستتتتتت٤ًِٞأ  
ت٘تتي كتتت٢ اُ تتت ًأ  ٓحتتتَ اُدااستتتي،  أُٞاط

َ يق٣ٞ  أ ؼأس اأم  ٣ٌٖٝٔ ا٩س لأس   ٔداس
 أُأٍ اُ٘لد٢ ك٢ يود٣ْ اُ ٞت٤أ  اُ أ٤ُي 

 ىصاايات لمااذيري انشااركات  اام  - أ
 انذراسة 

تٓد٣ ١ اُ تت ًأ   أ٣ٕ٘صت  اُبأم ت

تٗتتتل  تِتت٠ اُ ٞا ٓحتتتَ اُدااستتتي  تتتتأُ  ٤ًز ػ
تٓتٖ اُ  تتتد  تُتدٟ اُؼتتأ٤ِٖٓ  تتد٫  ا٣٩ أ ٤تتي 

تِتت٠  ؛ ٧ٕ اُ  ٤ًتتز ػ تٜتتْ ٝيصتت٤د ا٧سقتتأل ُ
تٓتٖ أُزا٣تتأ اُ تت٢  ا٣٩ أ ٤تتأ  ٣حوتتن اُؼد٣تتد 

تُتي  تَٓ ٝاُ ت ًي، ٣ٝ حوتن   ت٠ِ اُؼأ يؼتٞس ػ
 ٍ   -ٖٓ س٬

تِت٠  -0 تٔتأّ   ٤ٔ٘تتي هتتداا  اُؼتتأ٤ِٖٓ ػ ا٫ٛ 

ت٠ِ ٝضتغ يحو٤ن أٛداكْٜ  ًٝةُي هتدايْٜ ػ
تُتتي ػتتتدّ تتتت٬م٤ي  تِتتي كتتت٢ مأ اُخقتتظ اُبد٣

اُخقتظ ا٧سأست٤ي، ٣ٝو ت ح اُبأمتح ُ ٘ل٤تتة 
  ُي اُو٤أّ  ٔأ ٢ِ٣ 

ػود سٝاا  يدا٣ب٤ي ك٢ اُ خق٤ظ؛ 0/0
تٛتتتداكْٜ  تًتتت٢ ٣دتتتت ق٤غ اُؼتتتتإِٔٓٞ يحد٣تتتتد أ

تٜتتتأ،  تٔتتتي ُ ُٞي ٝٝضتتتتغ اُخقتتتظ ا٬ُٔس  دتتتٜ
تٛتداف  تِت٠ سصتأسص ا٧ تًةُي اُ ؼت ف ػ ٝ

تٓتٖ أجتتَ اُ تت٢ ي ٤تت   تٜتد  ساكؼ٤ تتٚ ُبتتةٍ اُ 
 يحو٤ن يحو٤وٜأ.

اشتتتتت اى اُؼتتتتتأ٤ِٖٓ كتتتتت٢ ايختتتتتأ   0/3
اُو ااا  ًٝةُي ي٤ٔ٘ي ه٘ٞا  ا٫يصتأ٫  

اُ أستتت٤ي  ي٘أس٤تتتي ا٫ي تتتأٙ ٩كدتتتأح أُ تتتأٍ 
ُِؼأَٓ  ئ دال ٓو  مأيٚ ٝشٌأٝاٙ، ٣ٝ ْ  ُي 
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تٓتٖ  تٖٓ ست٬ٍ إٗ تأل ٝمتد  ساستَ اُ ت ًي 
ٖ اس٤ل اُ  ًي ْ ا٫يصأ٫   ٤  شثٜٗأ يدػ٤

تًتتةُي ػتت د اُوتتت ااا  كتتت٢  ٝاُؼتتأ٤ِٖٓ ٝ
تِتت٠ اُؼتتتأ٤ِٖٓ ٩ تتتدال  تتتتٞايٜأ أُبدس٤تتتي ػ

 ٓو  مأيْٜ   ثٜٗأ.
ت٠ِ أُدتأٛٔي  0/7 ي  ٤غ اُؼأ٤ِٖٓ ػ

 ٔو  مأيْٜ ك٢ ٝضغ أٛداف اُ ت ًي ػتٖ 
تٔدٕٝ  تُة٣ٖ ٣ تٓ٘  ٌٓأكت   ُِؼتأ٤ٖٓ ا ط ٣ن 

ا٩ساا   ٔو  مأيْٜ مٍٞ أُدأاا  اُبد٣ِي 
تٜتتأ يحو٤تتتن أ تٓتتٖ س٬ُ تٌتتٖ  تٛتتداف اُ تتت٢ ٣ٔ

 اُ  ًي.

يؼ٤تتت٤ٖ اُؼتتتأ٤ِٖٓ كتتت٢ اُٞنتتتأسق  0/1
اُ ٢ ي٬سْ هداايْٜ ٝٗوأط هٞيْٜ، ٝ ُي ٖٓ 

َ ٣دتتٔ   ٤ْ ٗظتتأّ اُ ؼ٤ت٤ٖ   تتٌ ست٬ٍ يصتتٔ
تٌتتإٔ    ٞن٤تتق اُ تتتخص أُ٘أستتل كتتت٢ أُ

أُ٘أسل، ٝٛٞ ٓأ ٣ قِل ٝضتغ يٞتت٤ق 
تٜأ  ت٠ِ اُوتداا  اُ ت٢ ي قِب أُٞنق  ٘أل ػ

ٕ يؼود اس بأاا  ُ و٤٤ْ هداا   اُٞن٤لي، ٝأ
تٔتتتي  تٓتتتدٟ ٬ٓس َ اُٞن٤لتتتتي ٝ أُ وتتتتدّ ُ تتتتـ

 هداايٚ ُ ٞت٤ق أُٞنق.
تٔتَ  -3 تِت٠ يح يؼز٣تتز هتتدا  اُؼتتأ٤ِٖٓ ػ

ت٠ُ متتأُ ْٜ  تٓ   أستت ٟ إ تٓأ  ٝاُؼتتٞس   ا٧ث
تٓأ ، ُٝ ٘ل٤تتة  ْ ٨ُث اُقب٤ؼ٤تي  ؼتد يؼ ضتتٜ

  ُي ٣و  ح اُبأمح ٓأ ٢ِ٣ 

ي٤ٜاي أُ٘أل ساسَ أُ٘ظٔي   ٌَ  3/0
تَٓ  ٣ٔ٘غ أٝ ٣حد ٖٓ ام ٔأ٫  يؼ د اُؼأ

ساستَ اُ تت ًي ُٔختتأط  ٓأس٣تتي أٝ ٓؼ٣ٞ٘تتي، 
ِ تتن يوأكتتي ي٘ظ٤ٔ٤تتي  تٓتٖ ستت٬ٍ س  تُتي  ٣ٝتت ْ  

تُتتت س٤ل  تِتت٠ اُ وتتتتي  تتت٤ٖ ا إ٣ أ ٤تتتي يوتتتتّٞ ػ
 ٝأُ  ٝس٤ٖ. 

تِتت٠ ٓٞاتتتتِي  3/3 ي تتت ٤غ اُؼتتتأ٤ِٖٓ ػ
تٖٓ ست٬ ٍ اُ ؼِْ  ثٕ ي٤د  ُْٜ ا٩ج الا  

تًةُي  سػْ ٗلوأ  اُ ؼِْ ٖٓ هِبَ اُ ت ًي، ٝ
تٖٓ شتثٜٗأ إيأمتي يبتأسٍ  تَٔ  ي٘ظت٤ْ ٝا  ػ

تٜتتأاا   تتت٤ٖ اُؼتتتأ٤ِٖٓ كتتت٢  اُخبتتت ا  ٝأُ
 اُ خصصأ  أُخ ِلي.

تٔتتد٣   تتتأم ٞال ٓ  ٝستتت٤ٚ  3/7 ه٤تتتأّ اُ
اُة٣ٖ ٣ٞاجٜٕٞ ٓ ٬ٌ  سأتي  أُؼَٔ أٝ 

تٜتٚ،  تٓتٖ ستت٬ٍ ا٫  دتتأٓي كتت٢ ٝج ا٧ستت   
ت٠ُ متَ ُ  تِي أُ تأًَ ٝٓحأُٝي اُٞتٍٞ إ

  ؼد اٗ ٜأل اُؼَٔ.

ػود سٝاا  ي٤ٔ٘ي    ٣ي؛ ُ  س٤ا  3/1
ٚ اُ ـِل ػ٠ِ اُظ ٝف  كٌ   إٔ اُل س ٣ٌٔ٘

تٓتٖ ٣وتتٞس م٤أيتتٚ  تٛتٞ  تٗتٚ  أُح٤قتتي  تتٚ، ٝ ث
٤ُٝد  اُظ ٝف، ُٝ   ٤غ اُؼأ٤ِٖٓ ػ٠ِ 

 إ٣ أس ٛدف ُح٤أيْٜ ٣ؼ٤ ٕٞ ٖٓ أجِٚ.
 

ت٠ِ  -7 ي٤ٔ٘ي يوي ا٧ك اس ك٢ هتداايْٜ ػ
 أث أُٜأّ أًُِٞي إ٤ُْٜ يحو٤ن أٛداكْٜ ٝإٗ

 ٍ  ٝ ُي ٖٓ س٬
ٖ ئٌ٘ٞا  7/0 إ  اث ٗٔأ   اُؼأ٤ِٖٓ اُة٣

َ ج٤تد  تْٜٓ٘   تٌ ٖٓ ي٘ل٤ة أُٜأّ أُقِٞ ي 
ٝ ُي ػٖ ط ٣ن ٝضغ شأشي ػت د كت٢ 
تٔتتأ    تِتي اُ٘ تٓتدسَ اُ تتت ًي ٝٗ تت  ٓ تتتَ ي

تًتتتَ  تٓتتتَ أُ تتتتأ٢ُ كتتتت٢  ٠ اُؼأ يحتتتت  ٓدتتتتٔ
تٓتتَ ٝكتتتن  تٛتتةا اُؼأ أستتتبٞع، ٣ٝتتت ْ اس ٤تتتأا 

 ٧سال.ٓؼأ٤٣  يو٤٤ْ ا
تٔتتتتد٣  ُِؼتتتتتأ٤ِٖٓ  تتتتتتثْٜٗ  7/3 ت٘تتتتأع اُ إه

تٌْٜ٘  تٜأاا  اُ ت٢ ئ ٣ٔ ٌِٕٞ اُوداا  ٝأُ
تٜأّ، ٝػتتدّ  تٖٓ ٓ تٓأ ٣ٌِلتتٕٞ  تٚ  تٖٓ إٗ تأث 
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تَٓ  ١ اُوتداا  أُحتدٝس ؛ ٧ٕ  يٞ ٤ا اُؼأ
  ُي ٖٓ شثٗٚ إضؼأف يو ٚ  ٘لدي.

اُ ـِل ػ٠ِ اُضـٞط اُ ٢ يحت٤ظ  7/7
َ أُ ٬ٌ  اُ ٢  ٖ س٬ٍ م  ٌٔإٔ اُؼَٔ ٓ

تًتةُي ي٘ تتث  تت َ كتتٞا١، ٝ تُتز٬ٓل   تتٌ ٤ٖ ا
تَٓ  ت٢ً ٣دت ؼ٤د اُؼأ إػقأل اُ امي اٌُأك٤ي؛ 

 هدايٚ ػ٠ِ اُؼَٔ ٝأُٞاتِي.
تُتتتتة١ٝ  7/1 تٜتتتتأّ اُبدتتتتت٤قي  إستتتتت٘أس أُ

تٌت٢ ٣تت ْ يؼز٣تتز يوتتي  اُوتتداا  أُحتتدٝس ؛ ُ
ٚ ٝم ٠ ٫ ٣ ؼ د ُِل َ  اُؼأَٓ ك٢ هدااي
أُ ٌ ا ك٢ أُٜأّ أًُِٞي إ٤ُٚ ك زساس ػدّ 

 يو ٚ ك٢ هداايٚ.
ٞن٤تتتتتق اُؼتتتتتأ٤ِٖٓ  ١ٝ اٌُلتتتتتأل  ي -1

تٓتتتٖ ستتتت٬ٍ ٝضتتتتتغ  تُتتتي  اُؼأ٤ُتتتتي، ٣ٝتتتت ْ  
اس بتتأاا  ُو٤تتأم ًلتتأل  اُ تتخص أُ وتتدّ 

 ٝيو ٚ ك٢ هدايٚ ػ٠ِ ي٘و٤ة ٓأ ٣قِل ٓ٘ٚ.
ت٠ِ إساا   -2 يؼز٣ز هداا  اُؼتأ٤ِٖٓ ػ

تِتت٠  تٓتتٖ ستتت٬ٍ يتتتدا٣بْٜ ػ تُتتي  تُتتةا ، ٝ  ا
تٗي، ٝيحد٣تتد ا٣ُٞٝ٧تتأ ،  تٛتداف ٓ  ٝضتغ أ

تٜتأاا  إساا  اُٞ هتت ، ٝػوتتد سٝاا  كتت٢ ٓ
٣ٌٖٝٔ ا٫س ؼأٗي  ثسأية  إساا  ا٧ػٔأٍ ك٢ 

 جأٓؼي أُ٘صٞا  ُِو٤أّ  ةُي.
تٖٓ  -3 ا٫ػ  اف  ٔأ ٣٘ زٙ اُؼتإِٔٓٞ 

 ،  ٤ تٗت  ًب٤تت   أٝ تتتـ ٗ أمتتأ  ستتٞال ًأ

 ٌٝٓأكثيْٜ ػ٠ِ  ُي.

  ىصيات لإجراا بحىث مستقبهية. - ب

تٔتتظ اُو٤تتتأس   -0 ٣و تتت ح اُبأمتتتح يٞستتت٤ظ ٗ

اُ تتد٣    أُ وتتي كتت٢ اُؼ٬هتتي  تت٤ٖ اأم 
تٔتتتأٍ  ت٘تتتي اُ اُ٘لدتتتت٢ ٝستتتت٤ًِٞأ  أُٞاط

 اُ ٘ظ٤ٔ٤ي.

تٗتي  تت٤ٖ اُ تتت ًأ   -3 إجتت ال سااستتي ٓوأا
اُصتتت٘أػ٤ي ٝاُ تتت ًأ  اُخد٤ٓتتتي متتتٍٞ 

تِتتتتتت٠ ٤يتتتتتتثي تٔتتتتتتأٍ اُ٘لدتتتتتتت٢ ػ   اأم اُ
 س٤ًِٞأ  أُٞاط٘ي اُ ٘ظ٤ٔ٤ي.

ت٠ِ ا٤ُٔتتز   -7 تٔأٍ اُ٘لدتت٢ ػ يتثي٤  اأم اُ
 اُ ٘أكد٤ي.

   عاشرا: قائمة المراجع
 : المراجع انعربية - أ

 ةتت ني   تت  لدتتايميتتا لدثق رتا لد ت لم   يتت ر  أثتا

 لدنةت يا رتت  ب ريتتا رتت  لدتتايميتا لدمنل تتا

ب  الإداري العماوممجماة   بت عارف عابتر مظ راتا
لدمج تتتتتتتتتتتتتتتتتتر لدثتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ت  نلعاب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتنف   لد تتتتتتتتتتتتتتتتتتترر 

 .2015لعنا 
   عبتتتتتتال يم  ن عبتتتتتال يم   ةتتتتتت ر   تتتتت  ظمتتتتتتنر لد تتتتتت  

متاتتتتنا ركتتتتا   يجتتتت ب :اأس لدمتتت ا لدتفةتتتت  لإ
لدجن ايتتتتتتا د بتتتتتتتت    رتتتتتت  لدمكنتتتتتتت   نلدماتكتتتتتت ل 

  والإدارياة الاقتصاديةمجمة العموم  نلدت نيا 
 لد تتتتتتتتتتتترر لد تتتتتتتتتتتت مسلدمج تتتتتتتتتتتر لدثتتتتتتتتتتتت مف  شتتتتتتتتتتتا  

 .2012 نلدةتنف
 لدتنايف  لتت مت ا أثتا لدكارلن   مي ف  مظمر  

 نمةتتنا لدتفةت  اأس لدمت ا بتيف لد  ةتا رت 

 لد ت م يف دتترا لدتتايمتت  ب تظتقتت ف لدشت نا

دورياة   لدرةه يتا مظ راتا رت  لدظكتنم  ب دق ت  
  لدمج تتتتتر لدث دتتتتت، نلد مةتتتتتتنف   الإدارة العاماااااة
 .2013لد رر  لدث د،  

لدمبتتتتتتي     تتتتتت  مظمتتتتتتنر  لد نلمتتتتتتا لدمتتتتتت ثاب   تتتتتت  
مم اةتتا ةتت نكي   لدمنل تتتا لدتتايميتتا  رالةتتا 
ت بيقيتا   تت  لد ت م يف بتت رلال  شت نف لد تت   

المجماااااااة العممياااااااة بج م تتتتتتا  تتتتتتتيف شتتتتتتتمس  
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تجت اب  ج م تا  تتيف   ك يتا لدللاقتصااد والتجاارة
 .1111شمس  لد رر لدث د،.
 لتجتم  يتتتا لدمهتتت ال لدينةتت   المتتت  مظمتتتنر  

 لدتظيتيا ن لدمراكتا لدذلتيتا ب دكفت  ب ن  ةتهت 

 لدماظ تتا   بتا متف  يتتتا دترا لد ت م لدرالةت 

 لد ابيتا ب دمم كتا ظ  تا مت قتا رت  لدمتنةت ا

 مجماةلدمتغيتال    متف  ترر ضتن  لدةت نريا رت 

 التربويااة لمدراسااات الإساالامية الجامعااة

 لد ترر نلد شتانف  لدظت ر  لدمج تر  والنفساية

 .2013 لعنا
ظتتتتتتتتتنلس   بتتتتتتتتتر لدنلظتتتتتتتتتتر أظمتتتتتتتتتر  لدبتتتتتتتتترن   مظمتتتتتتتتتتر 
لدريةتتتتتت ن   لدقيتتتتتت رب لإرلايتتتتتتتا ك ظتتتتتتر مظتتتتتتتررل  
ةتتتتتتتتتتتت نكي   لدمنل تتتتتتتتتتتتتتا لدتتايميتتتتتتتتتتتتتا) رالةتتتتتتتتتتتتتا 

  يتت يا الدراسات والبحاوث التجارياةت بيقيتا(  
2011. 

أثتتتتتتا ب تتتتتت  لدمتغيتتتتتتتال    أظمتتتتتتترتجتتتتتتم   بتتتتتترلدظكيم 
لدش يتتتتيا نلدتتايميتتتتا   تتتت  ةتتتت ني لدمنل تتتتتتا 

بتتتتت دت بي    تتتت  لد تتتتت م يف بج م تتتتتا  لدتتايميتتتتا:
المجمااااااة المصاااااارية لمدراسااااااات لدمتيتتتتتناب  

 ج م تتتتا لدمتيتتتتناب  ك يتتتتا لدتجتتتت اب   التجاريااااة
لد تتتتتتتتتتتتتتتتتتتترر  لدمج تتتتتتتتتتتتتتتتتتتر لدث دتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت، نلد شتتتتتتتتتتتتتتتتتتتانف 

 .1111 لدث ت 
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