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مدخل محاسبي مقترح للربط بين نظم المعلومات المتكاملة 
إستراتيجية ريادة التكلفة البيانات لدعم  فيوتقنية التنقيب 

 ميزة تنافسيةلتحقيق 

 أ.د . سمير أبو الفتوح صالح مروانسارة السيد مهدي 

 أستاذ نظم المعلومات المحاسبية معيد بكلية الحاسبات والمعلومات

 ية تجارة جامعة المنصورةكل جامعة الدلتا

 ملخص :
 دراسد  إلد  البحد  هدف 

نظددالاللومامددا ل  ددي  إمكانيدد لالدد   

التنقيدددنل ددد ل وتقنيدددا  اللتكاممددد 

 تحسي   م  هذالال    وأث  لبيانا ،ا

التكمفددددد ل إدار  فواليددددد كفددددا  لو

ل يدداد لالتكمفدد للالإسددت اتيةي لكلنقمدد 

وتحقيدددد لميددددي لتنافسددددي لمسددددتل  ل،ل

 انظدلاسدتدفا  أن  إلد النتائج خمصت

اللومامدددددددددددددددددددددا لاللتكاممددددددددددددددددددددد ل

(IIS)Integrated Information 

Systemتحسدددي  فددد  يسدددا فل 

 يييدف كلدا و اللندتج، جداد  مسدتايا 

 مدد  اللنظلدد  تةدداو  سدد    مد 

 محيقهدا فد  تقد أ التد  التغيد ا 

 أيضدا البحد  نتدائجلو ينت .الدارج 

 مد  IIS نظدا  تكنالاجيدا منداف  أن

 احددد مت  ياندددا  قاا دددف خددد  

 خد   مد  فيهدا والتنقينللملستدفمي 

 تبداد  مسدتا  مد  يييف DM تقنيا 

 فدد  ويسدداها التكددالي ، مومامددا 

 ملا اللنتج، لتكمف  أمثل هيكل لتحقيق

 وإلد  التكمفد ، تدفدي  إلد  يددد 

لتدصدي  خد   مد  أكبد  إنتاجيد 

 اللضاف  القيل  ذا  للأنشق  اللاارد

ل.الأ م 

لتقنيد  أن النتدائج  يندت كلدا

 Data Miningلالتنقينلف لالبياندا 

(DM) مد  كبيد   لكليد  تحميدل تقدف 

لمتدددذ يسددا ف ملددا التكددالي   ياندا 

 اللسدتقبم   السماك التنبد  م  الق ار

 مسددتاد ا  تددف يا أن كلددا لهددا،

لفدد  يسددا ف DM  تقنيددا  البيانددا 

 اللداردي   د  جفيف  مو ف  اكتشا 

 لملستايا  استفاد  وتحقي  والول  ،

 مومامددا لمدد  اللدتمفدد  ريدد الإدا

 DM تكامدل مد  اللسدتد ج  التكمفد 

& IIS  ورسدا التدقدي  أغ اض ف 

  لدل   امج إل  وت جلتهالالسياسا 

 وهدا لها، ال زم  الإمكانيا  وتحفيف

 كفا  لولوتحسي  د ا إل  يدد  الذ 

 الإست اتيةي ل. التكمف  إدار لفوالي 

Abstract: 
The research aims to 

study the possibility of a link 

between the integrated 

information systems and 

techniques of data mining, and the 

impact of this linkage on 

improving the efficiency and 

effectiveness of strategic cost 

management as result to cost 
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leadership and achieve a 

sustainable competitive 

advantage, the results concluded 

that the use of Integrated 

Information Systems (IIS) helps 

to improve levels of product 

quality, and also increases the 

speed of response of the 

organization to changes in the 

external environment. It showed 

results also that the IIS system 

technology benefits through 

databases available to users and 

exploration through techniques 

DM increases the level of 

exchange of cost information, and 

contribute to the investigative 

optimal structure for the cost of 

the product, leading to cost 

reduction, and greater 

productivity through the 

allocation of resources for 

activities higher value added 

Additionally, the results 

show that DM techniques provide 

analysis of a large amount of cost 

data, which helps the decision 

maker to predict its future 

behavior. Moreover, the support 

of data warehousing with DM 

techniques helps in the discovery 

of new information about 

suppliers and customers, as well 

as achieving benefit for different 

management levels from the cost 

information extracted from DM& 

IIS integration in planning and 

policy making purposes and 

translating that into business 

programs and identifying the 

capabilities necessary for them. 

This would, therefore lead to the 

support and the improvement of 

the efficiency and effectiveness of 

SCM.  

( الاطاااااااااار العاااااااااا  1)

 :للبحث

 المقدمة: 

 ف  الس يو لالتغي ا  دفوت

مددد ل الوفيدددف الأ لدددا   يئددد 

إل لالتفكي لال لالتليديلالش كا ل

،لحيددددددد لإنتقمدددددددتلواللنافسددددددد ل

الشددد كا لمددد لسددداةلاللنافسددد ل

اللحميدددد لإلدددد لسدددداةلاللنافسدددد ل

الوالليددد لفددد لادددللإتبدددا لأحدددف ل

للتقدددار ل،لالدددنظالالتكنالاجيددد لا

ومددد لأجدددللالبقدددا لوالتفددداةلفددد ل

السددددداةل،لومااكبددددد لالتغيددددد ا ل

اللتسدددار  لفددد لاللحدددي لالدددذ ل

تتقمنلتمد لاللنافسد للتنش لفيهل،

التقاي لوالتحسي لاللسدتل لمد ل

خددد  لالإدار لالكددد  لوالتنظددديال

وتفنيدددد لالتكددددالي لدونللالةيددددفل،

اللساسل الةاد لم لوض لسدو ل

مناسددنللموليددللوهددذاليدددد لإلدد ل

يدد لرضددالالولدد  ل،لوزيدداد لتحق

الحصدد لالسدداقي لوتلتدد لالشدد ك ل

 ليدددددي لتنافسدددددي ل،للدددددذاليةدددددنل

قدارلالإستوان ل نظا لمحاسب لم

 أسددالينلتددف الدورلهددذالالنظددا ل

وتحقدددد لالنتددددائجلالإسددددت اتيةي ل

ل. إتبا لأحف لالأسالينلالوملي 

ونتيةدددد للانتشددددارلالااسدددد ل

لتكنالاجيددددالاللومامددددا لوالتدددد ل

يالالفدد ل يئدد لتوتبدد لمقمبددالالأساسدد

الأ لدددا لاللوا ددد  ل،لونظددد الال

إلددد لدورهدددالفددد لإنةدددازلاللهدددا ل
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 شددكللأفضددللفددد لكافدد لأنشدددق ل

اللنشددأ لدددهف لمهندد لاللحاسددب ل

تقارالال ظيلالالفد لهدذالاللةدا ل

والددذ لت تيددنل ميددهلاهددارلمددال

يسل لنظالاللومامدا لاللتكاممد ل

وهددد لنظدددالمومامدددا لمتكاممددد ل

 مدددد لمسددددتا لاللنشددددأ لتدددد   ل

وأقسدامهال قا دف ل ياندا لإدارتهدال

م كييددد لتددددف لكدددللالتقبيقدددا ل

 ,.Dutch ,et al)ل اللنشددأ 

ل.(2012:169

ويوتبدددد لالبحدددد ل دددد لحمددددا ل

لدفدد لالتكمفدد لمدد لأهددالأولايددا ل

الش كا لف ل يئ لاللنافس لالحاليد ل

 سددبنلالتقددارا لالتدد لتشددهفهالل،

 يئ لالأ لا لف لالفتد  لالأخيد  لول

ليدأت لفدد لمقدفمتهالتقددارا لالتقددف 

التكنالاج لالس ي لولاللستل لف ل

مةددددددا لتكنالاجيددددددالاللومامددددددا ل

ونتيةددد للتمددد لالتقدددارا لتسدددو ل

جليددددد لاللنظلدددددا للدددددف الميدددددي ل

تنافسددددددي لفدددددد ل يئدددددد لا  لددددددا ل

اللوا دددد  لوهددددذاليتقمددددنلأر دددد ل

لإست اتيةيا ل:

 Costريدددداد لالتكمفدددد ل -1

Leadership 

 Timeريدددداد لالاقددددتل -2

Leadershipل 

 Qualityريداد لالةداد ل -3

Leadership 

ريددددددددددددددداد لاللو فددددددددددددددد ل -4

Knowledge 

Leadership 

ولتحقيددددد لذلددددد لتحتدددددا ل

الإدار لال لموماما لو ياندا ل

تاريديددد للماليددد لوغيددد لماليددد 

ل،لداخميد لوخارجيد ومستقبمي ل

ونظدددالاللومامدددا لالحاليددد ل ل

تمب لإحتياجا لاللنشأ لو دذل ل

يصددونلتحقيدد لريدداد لالتكمفدد ل

 سددددددبنلالكددددددالالهائددددددللمدددددد ل

الف  يد لاللوماما لفد لالدنظال

لددف لاللنظلدد لملدداليدددد لالدد ل

،لخا دد لالإذواجيدد لوالتكدد ار

أنلخفدد لالتكمفدد للددي لهددففالال

ف لحفلذاتهل،لوإنلالهالوسديم ل

لتحقيددد لتحسددد لفددد لالاضددد ل

التنافسددد ل،للدددذل لفدددإنلتاجدددهل

الشدددددد كا لنحددددددالأسددددددتغ  ل

مااردهددال كفددا  ل دد ل  يدد ل

إ تلادهدددددالنظدددددالاللومامدددددا ل

اللتكامم ل،لويدد لهذالالتاجهل

خمدددد لمةددددا  لجفيددددف للإلدددد 

لدفددددد لالتكمفددددد ل،لوتدددددتلك ل

الإدار لالإسدددت اتيةي للمتكمفددد ل

SCM)ل دفددددددد لالتكمفددددددد ل)

 شكللفوا ل م لأرضلالااق ل

ملددددداليسدددددلمل تدددددفف لاللددددداادل

واللومامدددددددددددا لاللف لددددددددددد ل

لمولميدددا لالإنتاجيددد لوأيضدددالال

الق ار لالإداري ل،للهذاليةدنل

أنليف الذل ل بنا لقا ليتلثدلل

ملفدددد لنظددددا لمومامددددا ليسددددل

 سدهال لنقدللاللومامدا لوهددذال

مدددداليدددداف ملنظددددالاللومامددددا ل

(ل،لالأم لالدذ لIISاللتكامم ل)
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يسدددددددددهللتنفيدددددددددذلمدتمددددددددد ل

الإجددد ا ا ل،لواللقار ددد ل دددي ل

الب امجلوالدق لحتد ليتحقد ل

لدد لإمسددتا لأدا لجيددفلي قدد ل

التحددددددفيا لالتدددددد لتف ضددددددهال

ضددغاتلتدفددي لالتكمفدد لفدد ل

ادددللاللنافسددد لفددد لالأسدددااةل

 , Zarzyckaالوالليددد ل)

ل(.ل2008

 مشكلة البحث: 1/1 

توتبددد ل دددنا  لالدددفوا للل

م لأهالالصنا ا لالإست اتيةي ل

فدد لمصدد ،لفهدد لأحددفلالددف اما ل

ال ئيسددددي لالتدددد لي تكدددديل ميهددددال

الإقتصددددادلالقددددام لفدددد لجليدددد ل

ققا اتددددددهل،لكلددددددالإنهددددددالأكبدددددد ل

الصددنا ا لالوالليدد ل، ددللتوتبدد ل

فددد لمسددداح لإنتقالهدددال،لالتةدددار ل

مددد للالأكبددد لحدددا لالودددالالأكثددد 

 ددنا  لالسدد الولالأقدد  لإلدد ل

قيلد لتدفوا لاللنتةدا لالنفقيد لول

(،لوفدددد ل2006الغددددازل)فدددداد ل،ل

اللهدذملالتحدفيا لتبد زلمشدكم ل

حةددددددددددالالبيانددددددددددا للازديدددددددددداد

واللومامدددددددددددددددا لالفاخميددددددددددددددد ل

واللومامددددا لالدارجيدددد لحددددا ل

،لملاللIISمدتم لالأنشق ل نظال

يت تيددددنل ميددددهلكددددالهائددددللمدددد ل

البيانددددا لواللومامددددا لخا دددد ل

امددددددا لالتكمفدددددد لو ددددددوا  لموم

إدارتها.لوهندالتبد زلأهليد لتقنيد ل

التدد للDMالبيانددا للفدد التنقيددنل

تتيملتصدني لوتحميدللالبياندا ل،ل

واستكشدددددددددددددددا لالو قدددددددددددددددا ل

والدصددائ ل ددي لكددالهائددللمدد ل

اللومامدددا لاللتودددفد لواللدينددد ل

 قاا دددفلالبياندددا لو لسدددتاد ا ل

لData warehouseالبياندددا ل

لإ دد ازلأنلدداتلوموددار لجفيددف ل

وكددددذل لقددددفرتهال مدددد لالتنبدددددل،

اللستقبم لملاليقمللم لاللددا  ل

لاللحتلم .

وتأسيسدالال مدد لمدالسددب لل

تتلثللمشكم لالبحد لفد لمحاولد ل

لالإجا  ل م لالتساؤ  لالتالي ل:

هلليلك لأنليحق لالتكاملل دي ل•

IISوللDMزياد لكفا  لالإدار لل

الإسدددت اتيةي للمتكمفددد لوتحسدددي ل

لالالل كددديلالتنافسددد للهدددالو دددا 

لإل لتحقي لرياد لالتكمف ل؟

 هدلليلكدد لأنليحقدد لالتكامددلل

للDMوللIIS ي ل

والتاا ددددلل ددددي للا نسدددديا 

البيانددددددددددا لواللومامددددددددددا ل

وا سددتفاد لمنهددالفدد لتحسددي ل

كفدددا  لالإدار لالإسدددت اتيةي ل

لدددف الريددداد لالتكمفددد لللمتكمفددد 

ل؟وتحقي لميي لتنافسي 

 هلليلكد لانليددد لالتكامدلل

لال لتحقيد لDMوللIIS ي ل

التنيسددددددد لالل تفددددددد ل دددددددي ل

 لالااائ لواللها ؟

 أهمية البحث :  1/2 

 تتلثدددللأهليددد لالفراسددد لمددد ل

 لاليم :فيلالناحية الأكاديمية
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 فد لحدفودلل-لنفر لالفراسا ل

التد لتناولدتلل- مالالباحثدانل

الدد   ل ددي لنظمددالاللومامددا ل

لفد اللتكامم لوتقنيد لالتنقيدنل

فواليد للالبيانا لوأث هدال مد 

اد لالتكمفدد ل،لإسددت اتيةي لريدد

إ لأنلالفراسددا لالسددا ق للددال

  ق لال   ل ي لنظاللتتناو 

اللومامددا لاللتكاممدد لوتقنيدد ل

البيانا لكلنقمد للف التنقينل

ل ياد لالتكمفد ل،ل مد لالد غال

أنل لميددد لالددد   ل دددي لنظدددال

اللومامددا لاللتكاممدد لوتقنيدد ل

البياندددا ليلثدددلللفددد التنقيدددنل

دورالأساسيالف لتحقي لميي ل

ل لمتاا م ل.تنافسي

 البحد ل الةدف لالقدائاللارتبات

حددا لاللحدداو  لاللتكدد ر ل

لإدار لوتدفددددددي لالتكمفدددددد ل

وتحسددي لاللاقدد لالتنافسدد ل،ل

مددد لأجدددللتحقيددد لالأهدددفا ل

لاللدتمف للمش كا .

 وتلتددددفلأهليدددد لالبحدددد لإلدددد ل

نظدددد الاللالجاناااات التيبيقاااا 

ققددددا لالدددفوا لفدددد لللأهليددد 

مصددد لوالدددذ لتوتلدددفل ميدددهل

كلصدددددفرللدددددفخمهالالقدددددام ل

وإي ادتهدددددالمددددد لالولددددد  ل

الأجنبي ل،لوكذل لف لتلايدلل

خقدددد لالتنليدددد لفدددد لدددددت ل

 الققا ا .

 

 

 هدف البحث : 1/3

يتلثدددددللهدددددف لالبحددددد لفددددد ل 

دراس لمف لإمكاني لتحسدي لكفدا  ل

وفا ميددددددد لالإدار لالإسدددددددت اتيةي ل

لمتكمفدد لفدد لددد كا لالأدويدد لفدد ل

 مدخلاً  مقترحا ً من خلال مص ل،ل

للااااارب  باااااين نظااااام المعلوماااااات 

 فاااا المتكاملااااة وتقنيااااة التنقياااات 

 البيانااات كمنيلااي لريااادة التكل ااة

بالشاركات  لتحقيي مياةة تنافياية

 ف  مصر. الدواء

 منهج البحث: 1/4

ا تلدددددفلالبحددددد ل مددددد لاللدددددنهجلل

الا ددف لالتحميمدد ل،لحيدد لارتكدديل

منهجلالبح ل م لأسما ي ل،ليتلثلل

الأسددددددما لالأو لفدددددد لاسددددددتدفا ل

دراس لنظ ي للمتو  ل م ل بيو ل

وخصددددددائ لنظددددددالاللومامددددددا ل

لفددددد اللتكاممددددد لوتقنيددددد لالتنقيدددددنل

البيانددا ل،لوأهددالالددنظالوالأسددالينل

اللسدددددددتدفم لفيهلدددددددال،لوتحفيدددددددفل

انوكاسددددتهال مدددد لتحسددددي لكفددددا  ل

وفا ميددددددد لالإدار لالإسدددددددت اتيةي ل

للمتكمف لكلنقم لل ياد لالتكمف .

 فروض البحث : 5/ 1

فدد لضددا لمشددكم لالبحدد ل  

 لوتحقيقددددالاللهففدددد ليلكدددد ل ددددياغ

للف وضلالبح لفيلاليم :

 : ال رض الأول 

 لتاجفل  ق لذا لد لد ل

لف  ي لتقني لالتنقينللإحصائي 
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لددددف الإسددددت اتيةي لالبيانددددا ل

ريددداد لالتكمفددد لود دددالالليدددي ل

فد للفوا  الشد كا لالدتنافسي ل

لمص .

 :  ال رض الثان 

 لتاجددددفل  قدددد لذا لد لدددد لل

إحصدددائي ل دددي لنظدددالاللومامدددا ل

سدت اتيةي لريداد للدف الإاللتكامم ل

التكمفدددد لود ددددالالليددددي لتنافسددددي ل

لف لمص ل.للفوا  الش كا لا

 :ال رض الثالث 

 لتاجددددفل  قدددد لذا لد لدددد لل

 دددددي لتقنيددددد للمتكامدددددللإحصدددددائي ل

ونظدددددالالبياندددددا للفددددد التنقيدددددنل

لدددددددف اللاللومامدددددددا لاللتكاممددددددد 

إسددت اتيةي لريدداد لالتكمفدد لود ددال

 الش كا لالأدويد لالليي لتنافسي ل

لف لمص ل.

 مجتمع وعينة البحث: 1/6

يتلثللمةتلد لالبحد لفد لققدا ل 

وتتلثدلل يند لالفوا لف لمصد ل،ل

إج ا لدراس لتقبيقي للالبح لف 

،لدوا (لددد ك ل12 مد ل يانددا ل)

أرا ل ينددد للحيددد لتدددالاسدددتق  

 شدداائي لمدد لرؤسددا لومددااف ل

أقسدددددا لاللحاسدددددب لوتكنالاجيدددددال

لاللوماما ل هذملالش كا ل.

 

 

 

 خية الدراسة : 1/7

قيقاااً  لأهااداف الدراسااة فقااد تاام تح

 تقييمها إلى قيمين :

ا  ارلالنظ  ل سدت اتيةي لل2/1

 Costريددددددددداد لالتكمفددددددددد ل

Leadership Strategyل.ل

مفخللمحاسب لمقت اللم   لل2/2

 .لDMول IIS ي ل

لاختبارلف وضلالبح .ل2/3

الاطار النظرى لاساتراتيجية  2/1

 Costريااااااااادة التكل ااااااااة .

Leadership Strategy ل

تسو لالوفيفلم لاللنشدت لفد ل

اددددللالواللدددد لوالنظددددا لالوددددالل ل

الةفيددفلالدد لتحقيدد لميددي لتنافسددي ل

 الليدددد لتسددددتقي لأنلتااجددددهل هددددال

القددددددددا لالتنافسددددددددي لاللدتمفدددددددد .ل

فاللنافس لتلثللقضي لأساسدي للكدلل

اللنشددت ل،لفقددفلتيايددف لالتهفيددفا ل

الأساسي للملنافس لالت ل تأت لمد ل

فحسنل،لمنافسي لمحميي لتقميفيي ل

وانلالتأت لم لمنافسدي لخدارجيي ل

.لحيدددد لانلالشدددد كا لالفوليدددد لأول

الواللي لتةمنلموهال ود لالليايدال

التدد ليمددي لمةا هتهددا.لكتلتدد لتمدد ل

الشددد كا ل تقنيددد لحفيثددد لو اليددد ل

اللسددددددتا ،لواسددددددتحااذهال مدددددد ل

حص لكبي  لم لالساة،لولتحقيد ل

ذلددد ليةدددنلالت كيددديل مددد ل وددد ل

الإسددددددت اتيةيا لولمدددددد لأهلهددددددال

لست اتيةي لرياد لالتكمف .ا
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تلثددددددللهددددددذملا سددددددت اتيةي لل

اللحدددارلالأساسددد للهدددذملالفراسددد ل

حيدد لتمودددنلدورالهامددالفددد ل ندددا ل

القددفر لالتنافسددي للملنشددت ل،لوذلدد ل

 لددالتحققددهللهددالمدد لمندداف لوميايددال

تنافسي لوالت ل م لرأسهالتدفي ل

مسددتايا لالتكددالي لإلدد لأدندد لحددفل

ملكددددد ل،لدونلاللسددددداسل ةددددداد ل

وف لسدبيللالا دا لإلد للاللنتجل،

هدددذالالهدددف لتوتلدددفلاللنشدددأ ل مددد ل

قا ف ل يانا لمتسو لتشلللتكالي ل

الإنتددددددا لوالةدددددداد ل،لوالواامددددددلل

اللددددددث  لفددددد لسدددددماكلالتكدددددالي ل

 لاماالوالتكمفد للدف لاللتنافسدي ل،ل

فضدد ال دد لالتودد  ل مدد لهياكددلل

التكدددالي لفددد لاللنشدددت لاللنافسددد ل

ومقارنتهددددددددالوتحميمهددددددددال قصددددددددفل

فضدددددللهيكدددددللالا دددددا لإلددددد لأ

لمتكدددددددالي ليتناسدددددددنلواللاقددددددد ل

التنافسدددد للملنشددددأ لفدددد لمدتمدددد ل

كلاليتقمدنلذلد لتحميدلللالأسااةل،

التكددددددالي لتحمدددددددي الإسدددددددت اتيةياال

لمتا دددللإلددد لالليددديا لالتنافسدددي ل

الت لتتلت ل هالاللنشأ لأ للمتا لل

إل لنا لالتكمف لالت لتليديلاللنشدأ ل

إسدددت اتيةياال،لفقدددفلتتليددديلاللنشدددأ ل

خ لووفددد  لالأيدددف ل كفدددا  لو ددد 

الواممددددد ل،لملددددداليةودددددللالتكمفددددد ل

الونصددددد لاللتليددددديلالدددددذ ليقدددددادل

إسددددت اتيةي لاللنشددددأ ل،لويلييهددددال

 ل) دالمل م لغي هالمد لاللنشدت

ل(2009،

فونفمالتتنداف لاللنشدت لمدث لل

 م لالأسوارل،لتكانلرياد لالتكمف ل

CostلLeadershipهدددددددددددددددددددد لل

ا سدددت اتيةي لالةزمددد للمشددد ك ل،ل

ملالشدد كا لحيدد ليكددانللددف لهددذ

تفهدددالكامدددلللمتكدددالي لومح كدددا ل

التكمفددد ل،لكلددداليكدددانللدددفيهالتفهدددال

واضددددددددمللتو يدددددددد لجلا ددددددددا ل

اللسدددتهمكي لاللسدددتهفف للمةددداد ل.ل

ويكدددانلهدددف لاللنشدددأ لفددد لهدددذمل

الحالدد لتقددفيالاللنتةددا لوالدددفما ل

 لستا لالةاد لاللسدتهف لو أقدلل

تكمف لملكند ل.لويكدانلهدذالالهدف ل

لواضدددحالتلامدددالفددد لجليددد لانحدددا 

اللنشددددأ ل،لحيدددد ليسددددو لمددددفي  ل

ا دارا لالوميدددددددددددالوالودددددددددددداممي ل

التنفيدددذيي لالددد لالت كيددديلاللسدددتل ل

 Costل، مدد لتدفددي لالتكددالي ل

Reductionو النسدددب للملنشدددت لل

الت ل تتناف ل م لأساسلالأسوارل

،لفإنلرياد لالتكمف لتكتسنلت كييال

مدتمفدددددالولكندددددهل يقدددددللأهليددددد ل.ل

لتد لفاللنشت لال ائدف لفد لالتكمفد لا

تتنددداف لفددد لالسددداةل مددد لأسددداسل

التلييددديلت كددديل مددد لتفهدددالكيفيددد ل

مسدداهل لكددللنشدداتل اللنشددأ لفدد ل

أسددددداسلاللنافسدددددد لوفدددددد لتكمفدددددد ل

اللنتةددا لوالدددفما ل.لفالأنشددق ل

التدد ل تسدداهالفدد لالتلييدديلتدضدد ل

لدددددنف لالت كيددددديل مددددد لتدفدددددي ل

التكددددالي لكلددددالهددددالالحددددا لفدددد ل

الش كا لاللستدفم ل سدت اتيةي ل

 ل.لو النسددب لللأنشددق لريدداد لالتكمفدد
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التدد لتسدداهال صددار لمباددد  لفدد ل

التليييل،لفإنلالت كييلينصنل م ل

فا ميددددد لالتكمفددددد لالدا ددددد ل هدددددذمل

النشدددق لوالتددد لسدددتحاف ل مددد لأول

توظددالالقيلدد لالتدد ليددفركهالالسدداةل

نلااللسدددتهف لللنتةدددا لالشددد ك .

اللنشت لاللستدفم لل ياد لالتكمفد ل

يكددانللددفيهالتفهددالكامددلللتكاليفهددال

رجدد لتلكنهددالمدد لالتنبدددل نتددائجللف

القدد ارا لوالتصدد فا لالل تبقدد ل

 هيكددددللالتكمفدددد ل.لوتسددددتبوفلهددددذمل

اللنشت لالأنشق لغي لالض وري ل

وانشددقتهاللوتويددفلهنفسدد ل لمياتهددا

امددداللتدفدددي لالتكمفددد لأولاضددداف ل

قيلددددددد ل.لوينظددددددد الول  للهدددددددذمل

الشددد كا ل مددد لأنهدددالاللبتكددد ونل

 هددددددذملالصددددددنا  للأنلم كدددددديهال

سدلمللهدال تودفيللأسداسلال ياد لي

اللنافسددددددددددد لفددددددددددد لالصدددددددددددنا  ل

 مدددد لالتوددددفيلللواجباراللنافسددددي 

وا سددتةا  ل.لفا سددتبوادلاللسددتل ل

لولميددددا لالفقددددفلوالضدددديا ل كافدددد ل

 ددددددارهاليضددددددل لقددددددفر لهددددددذمل

 مدددد لزيدددداد لحصددددتهالالشدددد كا ل

السددداقي لمددد لخددد  لتقدددفيالقيلددد ل

متواالدد للمولدد  ل أسددوارلأقددللأول

لجاد لأ م لو نفلمسدتايا لخفمد 

ل(2000 المل،لأ م ل.)

 تحفيددفل ددف للPorterل لقددفلقددال

 اامددددددللرئيسددددددي لتدددددددث ل مدددددد ل

التكددددددالي لوتدددددددد لالدددددد لخمدددددد ل

مددددايو  ل  يدددداد ل)أولتدفددددي ل(ل

التكمفدددد ل،لوهددددذملالواامددددلليقمدددد ل

 ميهدددددددالتلمسدددددددببا لالتكمفددددددد لتل

(Porter,1999)لوهددددددددددددددددددددددددذمل.

،للاقتصددداديا لالحةدددالاللسدددببا ل:

اسدددتغ  ل،للالدبددد  لواثدددارلالدددتوما

لدرج لالتكامل،للالو قا ،للقاق ال

اختيدددددددددددددددددددارل،للالتاقيدددددددددددددددددددت،ل

 .اللاق ،السياسا 

و سبنلكللهذملالليايالالسا  ل

  ضدددددددهال،فدددددددانلروادلالتكمفددددددد ل

يكانددانلفدد لوضدد لأفضددللل سددال

اتةاهاتهالف لالسداةل،وذلد لرغدال

انلريا لالتكمف لوحفهالقفل لتكدانل

كافيددد للضدددلانلالنةدددااللأنلتليددديل

لددددالاللنددددتجليلكدددد لانليكددددانلحاك

نلاسددت اتيةي لريدداد ل،وهكددذالتمودد

سددت اتيةيا لالأخدد  لالتكمفدد لوالإ

دورالهامدددددالوفودددددا لفددددد لتفنيددددد ل

التكالي لو التال لتدفي لمستا ل

الأسوارل الشكللالذ ل ليدد لال ل

تدفي لفد لمسدتا لالةداد ل،ملدال

لالايدفف لاللنشددأ لالد لاحددت  لم كددي

ولا سدددتي  ل مددد لأكبددد للالاتنافسدددي

) ددددددالملحصدددددد لسدددددداقي لملكن .

ل.(2009،
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 يوضح العومل المكونة للمنافية العالمية (2/1/1شكل رقم )

البياندددا لل ددد ليوتبددد لتنقيدددنل

مددفخ الأساسددياالمدد لمددفاخللذكددا ل

والهدددددف لمددددد لهدددددذال،للالأ لدددددا 

لالفراسددددا لاللبحدددد لهددددالتقبيدددد 

السددددا ق للقدددد ةلتنقيددددنلالبيانددددا ل

لتحفيددددفلإمكانيدددد لتقبيدددد لتقنيددددا ل

 لنظالالتنقينلف لقاا فلالبيانا لف

اللومامددا لاللتكاممدد لونتددائجلهددذال

ال   ل م لتحسي لكفدا  لوفا ميد ل

إدار لالتكمفدددد لالإسددددت اتيةي ل ددددي ل

لاللنظلا .

الماااااااادخل المحاساااااااابى  2/2

 :المقترح

لاللقتد اللخيتضل لهذالاللدف 

لوسدددديتالDMوللIISالدددد   ل ددددي ل

لتناولهل م لالنحالالتال :

ل.إ فادلمستاد لالبيانا ل2/2/1

تصدددددددددددليالمسدددددددددددتاد لل2/2/2

لالبيانا .

فاائددفلتقنيدد لالتنقيددنلفدد لل2/2/3

ف لنظالاللومامدا لDMالبيانا 

ل.IISاللتكامم ل

تكامددللتقنيدد لالتنقيددنلفدد لل2/2/4

مددددددددد لنظددددددددداللDMالبياندددددددددا ل

ل.IISاللوماما لاللتكامم ل

اللددفخللاللقتدد اللمدد   لل2/2/5

 دددي لنظدددالاللومامدددا لاللتكاممددد ل

IISقيدنلفد لالبياندا لوتقني لالتنل

DMلددددف الإسددددت اتيةي لريدددداد لل

التكمفددد لكلنقمددد للتحقيددد لميدددي ل

لتنافسي .

.إعداد ميتودع البيانات  2/2/1  

النظم التشاييلية مقابال  2/2/1/1

  .نظم ميتودع البيانات

ممد لتستنفلنظالاللوماما لاللتكال

(IIS)مددددددد لقا دددددددف ل ياندددددددا لل 

م كييدد لمشددت ك لوهددذملالقا ددف ل

الل كييددددد للمبياندددددا ليلكددددد لأنل

تسدددددددلمللكدددددددللقسدددددددالتدددددددديي ل

واست جا لاللوماما لف لالاقتل

لددددالفيهددددالمومامددددا لاللناسددددنل 

تالتصليالقاا فللالتكالي ،لحي 

البياندددا للدددنظالتدقدددي لمدددااردل

اللنظل للتحسدي لالأدا لوسد   ل

لاللودددددددام  لوالحفدددددددا ل مددددددد 

البيانا لوتبادلهدا،لو التدال لفهد ل

 

 المنافسة
 العالمية

 

 ريادة التكلفة

 رضاء العميل

 التقنية المتقدمة

 استراتيجية 
 العمليات

 استراتيجية 
 المنشأة
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تفتقددد لإلددد لالهياكدددللوالأسدددالينل

ال زمدد للتحميددللالبيانددا لوذكددا ل

الأ لددا ،لإنلالددنظالالتشددغيمي لقددفل

 للتل نا ال مد لقا دف ل ياندا ل

لمو قدددا لوالتددد لتوتبددد لالأمثدددلل

للتنفيذلموالة ل ياندا لاللودام  

 كفدددددددا  ،لوقاا دددددددفلالبياندددددددا ل

سددينهالهددذمللدداليددتالتحلالت ا قيدد 

لتنفيدددذلاستكشدددا لتحميمددد لحيددد ل

ذلدددد ل)وحددددف لموالةدددد ليتقمددددنل

لم كييددددددددددددددددددد لوذاكددددددددددددددددددد  (

(Seo,2013:9.)ل

إل ل(ل(Pedersen ,2009أدارل

اللشدداكللالتدد ليلكدد لمااجهتهددال

 ندددددفلمحاولددددد لالقيدددددا ل تحميدددددلل

البيانددا لومنهددال يانددا لالتكددالي ل

 مدددد لقا ددددف ل يانددددا لتشددددغيمي ل

لدددددددنظالاللومامدددددددا لم كييددددددد ل

ل:لاللتكامم ل

 ثدددارل مددد لنفددد ل ياندددا لالو

التكددددالي لفدددد لالوفيددددفلمدددد ل

لالأنظل لاللدتمف .ل

 يدددتالتو يددد لاللفهدددا لنفسدددهل

 شكللمدتمد ،ل) مد لسدبيلل

اللثدددددا ،لالولددددد  ،ليلكددددد ل

تو يدد لهددذالاللفهددا ل شددكلل

مدتمددد للمغايددد لفددد لأنظلددد ل

مدتمفدددددد ،لوأنلالأمدددددد لقددددددفل

يسددددتغ ةلسددددناا لل تفدددداةل

  م لتو ي لماحف(.ل

 جددداد لالبياندددا لففددد لسدددا ل

ظالالأحيانلسا لتحتا لمو

 يانددددا لالتكددددالي لاللتومقدددد ل

 التشددغيلل مدد لقضددايالمثددلل

البيانددا لالناقصدد لوالبيانددا ل

غي لالفقيق ،لأولجاد ل يانا ل

متفاوتددددد ل سدددددبنلاسدددددتدفا ل

 أنظل لمدتمف .

 البياندددا لتكدددانلمتقمبددد لففددد ل

نظددالالتشددغيللقددفليددتالحددذ ل

البياندددا لإذاللدددالتودددفلهنددداكل

لحاج لإليهاللاادائ لتةاريد 

مويندد ،ل مدد لسددبيللاللثددا ،ل

يلك لحدذ ل ياندا لالفدااتي ل

(لأددددددده ،ل6 ودددددفلمدددددد ورل)

خا ددددد ال ودددددفلأنلتدددددالدفددددد ل

الفاتار ،لوم لذل لقدفلتكدانل

هندددداكلحاجدددد لإلدددد ل يانددددا ل

أ دددددا ل كثيددددد للأغددددد اضل

 التحميل.ل

 تغييدددددد لالبيانددددددا ل لدددددد ورل

اليم ،لحي ل ليتالا حتفا ل

 اللوماما لالتاريديد لنظد اال

 .للوف لالحاج لإليها

 مددد لمدددالسدددب ل،لفدددإنللقياسدددالاو

تقبيدد لذكددا لالأ لددا لفدد لنظددال

اللومامدددا لاللتكاممددد ل اسدددتدفا ل

التنقينلف لقاا فلالبياندا ليةدنل

أنليسدددبقهلتحليدددللالبياندددا لمددد ل

قا ددف ل يانددا لاللوددام  للنظددا ل

لددنظالاللومامددا لاللتكاممدد لإلدد ل

 . مستاد لالبيانا 

إنشاااااااااء ميااااااااتودع  2/2/1/2

لوماااااااات المعالبياناااااااات لااااااانظم 
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 Creating IIS المتكاملااة

Data Warehouse : 

مسددددددتاد لالبيانددددددا لليلثددددددل

لمبيانددددددا لال ئيسدددددد لللصددددددفرال

لأنظل لالأ لا لالذكي ل استدفا ل

التنقيددددنلفدددد لقاا ددددفلالبيانددددا ،ل

فددددددالدقا لالأولدددددد لاللقما دددددد ل

لمتنقيددنل دد لالبيانددا لفدد لنظددا ل

هددالخمدد ل اللومامددا لاللتكاممدد 

لمستاد ا لالبيانا لاللناسب .ل

تصااااااااااميم ميااااااااااتودع  2/2/2

 البيانات: 

تقضدددد ل ودددد لاللنظلددددا لل

مدد لالاقددتلواللددا للااكبيدد لالاجدي 

تصدددددليالمسدددددتاد ل مددددد لهدددددذال

،لوهالماليدد لإل لفشلللمبيانا 

الدقدد لتق يبدداا،لفددالتدقي لالقميددلل

م لقبللاللنظلا لغالباالماليدد ل

إلددد لالفشدددل،للدددذالفلددد لاللهدددالأنل

لتدق لاللنظلا للملستقبل.

للستاد لالبياندا للهناكلنا انو

لهلا:

 مسددددتاد ل يانددددا لاللنظلدددد ل

Enterprise Data 

Warehouse (EDW) ل:

حيددددد ليتلحدددددارلمسدددددتاد ل

البيانددا لهددذالحددا لالبيانددا ل

لأغددد اضلالتحميدددللوإ دددفادل

 التقاري .ل

 لالبيانددا لمددار مسددتاد ل: 

Data Martتالتصدليالهدذال

اللسدددتاد لحدددا لاحتياجدددا ل

التقبيدددد للغدددد ضلالتحميددددلل

 ري .لوإ فادلالتقا

انلمستاد لالبياندا لفضد لال

 ددددددد لم ونتدددددددهللمتكامدددددددلل

والنلالبياندددا لالتكدددالي لا ل

أنددددهليصدددداحبهلالكثيدددد لمدددد ل

اللشددددداكللفهددددداليحددددداو لأنل

يكددانلمتاحددالاللمةليدد ل،لأمددال

 Dataتصليالساةلالبيانا ل

Martفهالسدهللفد لالبفايد لل

ولك ل ليلكندهلتمبيد ل مبدا ل

مدتمفدددد ل،وفدددد لاللنظلددددا ل

دف ل)نظددالالكبيدد  لالتدد لتسددت

اللتكامم ل(لهنداكللاللوماما 

حاجدددددددد لالدددددددد لكميهلددددددددال.ل

(Moorman ,2010.)ل

فاااا  نظاااام  DMوائااااد ف 2/2/3

 : IIS المعلومات المتكاملة

 Maggioni andيدد  لل

Ricciardi, 2012)إنلدمدجلل(ل

DMمدددددد لنظددددددالاللومامددددددا لل

يقددف للملسددتدفمي للIISاللتكاممدد ل

الوفيددددفلمدددد لالفاائددددفلاللملاسدددد ل

للت لتشلل:وغي لاللملاس لوا

  سااااارعة وساااااهولة إنشااااااء

 Speed and تقرير جدياد

ease of setting up a 

new report : 

لDMمد لاهدارلواسددتدفا لل

أ ددددبحتلالتقدددداري لالةفيددددف ل ل
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تتقمددنلمدد لأ لخبيدد لاقتصدداد ل

أولمحاسددنلتضددي لوقتددهل كتا دد ل

التقدداري لفاللسددتدف ليبندد لالنددا ل

اللقمددا لمدد لالتق يدد ،لويدتددارل

تغييدددددد لالحقددددددا لاللقما دددددد ،لو

ت تيبهدددا،لإلدددك،لويلكددد لتاضددديمل

هددددذالالتق يدددد لمدددد لاللدققددددا ل

وال سددددا لالبيانيدددد ،لو با تهددددال

 مدددددد لورةلأولتف يغهددددددالفدددددد ل

Excelل.ل

  أكثر فعالية من حيث التكل ة

-More cost والإنتااااا 

effective decision-

making : 

مسددددتاد لالبيانددددا ليسددددلملل

 تدفي ل فدلاللاافي لومااردل

 ف االكلبيدددددددات لاللقما ددددددد للددددددد

ا سددتو ما ،لوتقدداري لالتشددغيلل

اللتضدددددار  ،لوقاا دددددفل ياندددددا ل

وهدددددذال ددددداد اليحقددددد للالإنتدددددا ،

وفددددارا لكبيدددد  لفدددد لالتكمفدددد .ل

فاجددادلمسددتاد لالبيانددا ليمغدد ل

اسدددددتنيا لاللدددددااردلفددددد لنظدددددال

الإنتددا ل نددفلتنفيددذلخقدد لتشددغيلل

 ايمدددد لواسددددتو ما لوتقدددداري ل

لموقف .ل

 ذكااااااااء أفظااااااال للمنظماااااااة 

Better enterprise 

intelligence : 

زيدددداد لجدددداد لمدددد لخدددد  لل

وم وندد لتحميددللاللشدداري لتنشددأل

هياكدددددددددلللمبياندددددددددا لمتودددددددددفد ل

اللسددددددددتايا لفدددددددد لمسددددددددتاد ل

البيانددا ،لوالتدد لتددف التقبيقددا ل

نقددللالبيانددا ل حدد لتتدد اوالمدد ل

التفصددديمي ل مسدددتا لاللودددام  

إلددد لمومامدددا لمددداجي لرفيوددد ل

لIISاللستا .لكلالتحقد لأنظلد ل

 ل لاليضل ل يانا لدقيق لوماثاق

أنلمالي دلإل لمسدتاد لالبياندا ل

لفق له ل يانا لماثاةل ها.ل

 تعةياااااااة خدماااااااة العمااااااالاء 

Enhanced customer 

service : 

يلكددد للملنظلددد لالحفدددا ل مدددد لل

  قددا لأفضددللمدد لالولدد  لمدد ل

خ  لر  لجلي ل يانا لالولد  ل

ل ب لمستاد ل يانا لواحف.ل

ل

 هندسااااااااااااااااة الأعمااااااااااااااااال 

Business 

engineering: 

إنلتحميدددددددددددللمومامدددددددددددا لل

اللدسسددا لغيدد لاللحددفودلغالبددال

مددداليقدددف لنظددد  لثاقبددد للولميدددا ل

اللدسسد لوالددذ ليلكد لأنليسددف ل

 دد لأفكددارلجفيددف للإ دداد لهيكمدد ل

تمدددددددددد لالولميددددددددددا .لفتحفيددددددددددفل

ا حتياجدددا لال زمددد لللسدددتاد ل

البيانا ليُلكّ لم لالحصا ل م ل

نتددائجلأفضددللفدد لتحقيدد لأهددفا ل

لاللنظل .ل
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 ندساااااة معلومااااات إعاااااادة ه

 Informationالنظاااا  

system 

reengineering : 

إنلمسددتاد لالبيانددا لالددذ لل

يتالاسدتناداالإلد لا حتياجدا لمد ل

البيانددا ل مدد لمسددتا لاللنظلدد ل

يددداف لوسددديم لفوالددد لمددد لحيددد ل

التكمفددد للإنشدددا ل ياندددا لماحدددف ل

ونظدددا لالتشدددغيللقا دددلللمتشدددغيلل

ومدد لثددالفددإنلتقدداي ل اللشددت ك،

أنليكدانلمستاد لالبيانا ليلك ل

الدقا لالأول لالفوال لفد لإ داد ل

لهنفس لالنظا لالقفياللملنظل .

ل: IISمع  DMتكامل  2/2/4

 Abdellatif , etيد  ل)

al.,2011لأنل لميددا لالتنقيددنل)

نظددددالاددددللالبيانددددا لفدددد للفدددد 

مددد للاللومامدددا لاللتكاممددد لتدددتا

خدددددد  ل لميدددددد ل ايمدددددد لمدددددد ل

يكدانلالدقاا لاللوقدف ل،ولدذل ل

لسدددتدفمي  لدددا لواللمددفي  لالأ

غيدد لقددادري ل مدد لالتوامددللمدد ل

تمدددد لالولميددددا لاللوقددددف ل،لددددذل ل

 هددددالالدبدددد ا لل يتقمددددنلانليقددددا

واللدتصددددي لوالددددذ لسدددديتقمنل

مددنهالأو الفهددالمتقمبددا لالولددلل

،وتحفيددددددفلالبيانددددددا لاللناسددددددب ل

اللتاحدددددد ،لو  يقددددددد لالتنقيدددددددنل

 ستدفامهال،ثالتصلييالوتقبي ل

 لاويلكدددد لادخدددد.لDMنلدددداذ ل

ليدتالتمددي لالنتدائجللDMنتائجل

لكلاليم :

 لفدددد يلكدددد لتكامددددللتنقيددددنل

البيانددا لمدد لقاا ددفلالبيانددا ل

لSQL-Serverي ل م لناللب

لإيةدددادلروا ددد ل دددي لفئدددا ل

اللنتةدددا ل دددف لمددد لدراسددد ل

 منتجلواحف.

 يلكددددد لتحميدددددللمةلا دددددا ل

الولددد  لمددد لخددد  لقاا دددفل

مدد للSQL-Server يانددا ل

حيدد لسددلا لكددللمةلا دد ل

الدددد ل)الولدددد لواللفيندددد لوالح

لالإجتلا ي ل.....(

 قددفر ل مدد لتمبيدد لمتقمبددا لال

توتبدددد لهدددد لأحددددفلالولددددللو

اللشاكللالت لتوقللاستدفا ل

DMفدد لنظدداللERPوذلدد لل

 سددددددددبنل ددددددددوا  لر دددددددد ل

متقمبددددا لالأ لددددا ل تقنيدددد ل

DMوهذالماليحققهلالتكامللل

 .لDMولIIS ي ل

توييددددديل يئددددد للDMويبدددددي لالةدددددفو لالتدددددال لكيددددد ليلكددددد للتنقيددددد ل

ERP:(Abdellatif , et al.,2011): 

 

ل
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 : IISف  تعةية بيئة  DM( دور 2/2/4/1جدول رقم )

 DMمها   IISنظم 

اللحاسددددددددددددددددددددب ل

لالإداري لواللالي 

لتاق لإجلال لأر االالش ك ل نا ال م لالبيانا لالتاريدي ل -

لتاق لالتففقا لالنقفي ل -

لالدسار ل/تاق لال  ملالإجلال ل -

إدار لاللددددددددددااردل

لالبش ي 

لتناداالال لالبيانا لالتاريدي اختيارلماا لم دجلاس

إدار لاللشددت يا ل

لوالإمفاد

لتحفيفلأفضللت تينلوكليا لاوام لالش ا 

ل)الش ا لم لأي ل؟لومالاللبمغ؟(

لتصاميالموين لللو ف لمالاذاللالتةلي ل/تقبي لتقنيا لالتصني ل -لإدار لالإنتا 

كانلالتصليالقفليدد لال لنسب لخمللغي لمقبال لفد لاللنتةدا ل

لهائي ل.الن

إدار لالو قدددددددا ل

لم لالول  

لتحفيفلأنلاتلسماكلالول   -

البح ل  لأدداصلف لم احلل ل لمدتمف للهال ادا لملاثم ل -

لور لال يتص فال نف لالق يق .

لتحفيفلماله لالبنادلالت لتبا لمواالأكث . -لإدار لاللبيوا 

لتحفيفلسماكلالول  لم لخ  لالبي لالإلكت ون . -

مد لنحدالفودا لالد لمةلا دا ليلكد لالدتحكالتصني لالول  ل  -

لفيها.

لتاق لاللبيوا للفت  لموين لم لاليم . -

لاكتشا لاستةا  لالول  للو ضلموي ل. -
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 كمنيلي لريادة التكل ة: DMو  IISالإطار المقترح للرب  بين  2/2/5

 

(لياضملاللفخللاللقت اللم   ل ي لنظالاللوماما ل2/2/5/1دكللرقال)

لاعداد الباحثان()ل لوتقني لالتنقينلف لالبيانا اللتكامم

تتليديل يئد لالأ لدا لالحفيثدد ل

 اللنافسدد لالشددفيف ،لالأمدد لالددذ ل

تقمدددنلتشدددكيللتحالفدددا للتدددف يال

القفر لالتنافسدي لوزيداد لالتنسدي ل

 دي لالشد كا ل وتباد لاللومامدا 

وتحسدددددددي لم ونددددددد لوسددددددد   ل

ا ستةا  لللتقمبا لالولد  لفد ل

لةددددددداد لالاقدددددددتلو السدددددددو لوا

مددد لالدددذ لواكبدددهلاللقما ددد ل،لالأ

زياد لكلي لالبيانا لالت لتتتواملل

موهدددددالاللنظلددددد لسددددداا لكاندددددتل

 يانا لالتكالي لالفاخمي لاللتومق ل

 الأنشدددق لوالولميدددا لال ئيسدددي ل

 اللنظلدددد لوف و هددددالوأقسددددامهال

اللتودددفد لمددد لخددد  لالتقبيقدددا ل

،للIISاللدتمف لالت لياف هالنظال

نظددداللولمثدددا ل مددد لذلددد لتكامدددل

ERPمدد لإدار لسمسددم لالتاريددفلل

SCMوإدار ل  قددا لالولدد  لل

CRM.ل(Abdellatif , et 

al.,2011)ل

الوفيددفلمدد للIISيحقدد لنظددا ل

الفاائدددفلاللحتلمددد للتقاسدددالنظدددا ل

ERPفددد لجليددد لأنحدددا لسمسددد لل

التاريددف،لمدد لحيدد لتدداثي مل مدد ل

الولميددددددددا لالتةاريدددددددد للهددددددددذمل

اللنظلا ل،كلالأنلكفايد لضدلانل

 لتييدددددفلإذالتدددددالجددددداد لالبياندددددا

الحددفودللاسدتدفا لالبيانددا لخدار 
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ERPل(Haug et al., 2010ل)

،لووجدددادل  قددد ل دددي لاللددداردل

واللشدددددت  لقدددددفلتشدددددة ل مددددد ل

اسددتدفا لمسددتاد ل يانددا لواحددفل

لملوددددددام  ل ددددددي لاللنظلددددددا ل

(Laframboise and 

Reyes, 2005لويدددث لنظددا ل)

ERPمددد لتدفدددي لالتكدددالي لل 

وتويييلسمسم لالتاريفلم لخ  ل

تكاممددددهلمدددد لالنظددددا لاللحاسددددب ل

 اللنظلدد لمدد لخدد  لمةلددا تي ل

مدد لالتقبيقددا لهلددال)التقبيقددا ل

الأساسددي ل،لوتقبيقددا لاللوالةدد ل

:ل2008التحميمددددددد (ل)سدددددددملانل،ل

 (ل م لالنحالالتال :260

التيبيقاااات الأساسااااية ل (1)

Core 

Application: 

تلثدددللالتقبيقدددا لالأساسدددي لل

أنشق لد الالأ لا ليامال يدا ل،ل

لللاللبيوا ل،لوالتازي لحي لتش

وتدقدددددي لالأ لدددددا لوتدقدددددي ل

ا نتددددددا لوال قا دددددد لالإنتاجيدددددد ل

والماجسدددددددتي ل،وتكامدددددددللهدددددددذمل

التقببيقا لمد لنظدا لاللومامدا ل

اللحاسب لسيويزلسمسم لالتاريفل

 مددددد لالنحدددددالالتدددددال ل)الحمتددددد ل

 ,.Abdellatif et alل;2013،

ل.(2011

 تكامدددللتقبيقدددا لاللبيوددددا ل

مددد للERPوالتازيددد للنظدددا ل

دور لالإيدددددددد ادا للنظددددددددا ل

اللوماما لاللحاسدب لوالتد ل

تهددتال ددأم لا دخددا لوجفولدد ل

تسددميالالبضددائ لوالتأكددفلمدد ل

البضددددددائ لاللتاحدددددد للمبيدددددد ل

وحددددددفودلائتلددددددانلالولدددددد  ل

،وهذالماليويزلأنشق لالنقدلل

والتديي لف لسمسم لالتاريفل

ويدفددددد لمددددد لالتكدددددالي .ل

و لاجددددددنلذلدددددد لالتكامددددددلل

سدديتلك لجليدد لاللسددتدفمي ل

لدددددفخا لالدددد لقا دددددف لمدددد لا

البياندددددا لالوامددددد لالدا ددددد ل

،لفضددد ال ددد للERP نظدددا ل

إمكانيددد لأنليوددد  لالوليدددلل

مصي ل مبهل صار لمباد  ل

.لونتيةدد للهددذالالتكامددللسدديتال

تدفدددي لالأنشدددق لاليفويددد ،ل

وخفددد لالاقدددتل،وانحسدددارل

الأخقددا لالبشدد ي ل،ومدد لثددال

لتدفي لالتكالي .

  لتكامدددددللتقبيقدددددا لتدقدددددي

الأ لدددددددددددددا لمددددددددددددد لدور ل

ت يا لفدددددددد لنظددددددددالاللشدددددددد

اللوماما لاللحاسدبي لتشدللل

تنبددددددددددددددددددلالقمبدددددددددددددددددا ل،ل

وتدقيقا نتدددددا ل،لوكدددددذل ل

اللومامددددددددددا لال وتينيدددددددددد ل

اللفصم لالت لتصد لالتتدا  ل

م احدددددلل لميدددددا لا نتدددددا ل

الفومي ل،لوهدذاليوديزلفا ميد ل

أنشددددق لاللشددددت يا لوإدار ل

اللديونلوتنبدلالقمبا لفد ل
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سمسدددم لالتاريدددفل)أ لزيددداد ل

للومامددا لالتنسددي لوتبدداد لا

مددددد لاللددددداردي لومددددد لثدددددال

تدفدددددددددي لالتكدددددددددالي (.إنل

والتسددددهي  لالأخدددد  لمدددد ل

خددددد  لتيويدددددفهال تقددددداري ل

نا يدد لكتق يدد لا سددتثنا ا ل

الذ ليحفدلالحا  لاللحتلم ل

الحددددددفو لكتددددددأخ ل لميدددددد ل

است  لاللااد،لوتق ي لانتدا ل

اللسدددتميما لاللاديددد لالدددذ ل

ياضدددددددمل لميددددددد لددددددددح ل

اللةهدديي ل،وتق يدد ل مبددا ل

الددددددذ ليسددددددتدف للاللدددددددين

كل حم لا  ةلأوام لدد ا ل

اللدددددددداادلالصددددددددادر لالدددددددد ل

اللدددددددددداردي للملدددددددددداادغي ل

لاللتاف  لف لاللدازن.

 تكامدددللالتقبيقدددا لالدا ددد ل

 ال قا دد لا نتاجيدد لمدد لدور ل

ا نتددا لفدد لنظددالاللومامددا ل

اللحاسددددبي لوالتدددد لتشددددتللل

 مدددددددد لجفولدددددددد لا نتددددددددا ل

التفصدديمي لوتكددالي لأنشددق ل

الالأوامددددد لا نتاجيددددد لوهدددددذ

يويزلأنشق لجفول لا نتا ،ل

وأوامددد لالولدددللفددد لسمسدددم ل

لالتاريف.

 تكامدللالتقبيقددا لالماجسددتي ل

مددددد لدورتددددد لاللشدددددت يا ل

وا يددددددد ادا لفددددددد لنظدددددددال

اللوماما لاللحاسدبي لوالتد ل

تهددتال تسددميالاللنتةددا لالدد ل

الولددددددددد  لفددددددددد لالاقدددددددددتل

اللحددفد،وتهتالكدددذل ل دددأمارل

الشدددددددح لوإدار لاللددددددددازنل

لوهدددذاليوددديزلأنشدددق لالنقدددل

وتدفدددي لتكاليفهدددالوخفمددد ل

 الوليللف لسمسم لالتاريف.

ل

تيبيقااااااات المعالجااااااة   (2)

التحليلياااااااااااااااااااااااااااااااااااة 

Application of 

Analytical 

Processing : 

تلثدددددللتقبيقدددددا لاللوالةددددد ل

وسديم للدف الERPالتحميم للدنظال

القدددد ارلا دار ل التكامددددللمدددد ل

اللوماما لالت لتصللف لالاقدتل

اللقمدددا لوالتددد لياف هدددالنظدددا ل

اللحاسددب لمدد لأجددلللاللومامددا 

التقددداي لالأدا لوتحقيددد لتحقيددد ل

ميددددي لالتنافسددددي .لوتشددددلللهددددذمل

الددددنظالد ددددالالقدددد ارلو ددددياغ ل

واسددت جا لاللومامددا لولتكدداي ل

التقدددددداري لالتحميميدددددد لالدا دددددد ل

واللسددتنبق لمدد لأنشددق لسمسددم ل

ل.(2008التاريفل)سملانل،

لومما سبي يتظح أن :

 كلي لالبيانا لالضددل لالتد ل

ملدداللIISالتتوامددللموهددالنظدد

قدددفليفقدددفلاللنظلددد لا سدددتفاد ل

اللثمدددددد لمنهددددددالواسددددددتنباتل

  قا لوروا  ل ينهالو ندا ل
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نلددددداذ للتحميمهدددددا،لوايضدددددال

التنبدددلوتفسددي لسددماكهالفدد ل

اللسدددتقبللفددد لادددللزحلهدددال

وتودددددفدلمصدددددادرهال.لدددددذل ل

اسدتدفا لتقنيدا لالتنقيدنلفدد ل

البيانددددددا لمثددددددللتصددددددني ل

والتةليدد لوالتحميددللوالتنبدددل

ا لوغي هددددددددددالمدددددددددد لالأدو

سدديحق لا سددتفاد لالل جددا ل

ويحسدددد لمدددد لفا ميدددد لإدار ل

الإسددددت اتيةي لمدددد للالتكمفدددد 

خددددددد  لتددددددددف يالأدواتهددددددددال

وأسددداليبهالوزيددداد لالتنسدددي ل

والتحميددللوتبدداد لمومامددا ل

التكمفدد ل ددي لا ضددا لسمسددم ل

ل(2015التاريف.)ف  اس،

 تتوامدددددددللأدوا لوتقنيددددددددا ل

التنقيددنل دد لالبيانددا لسدداا ل

الا دددددفي لأولالتنبديددددد لمددددد ل

لبيانا لمد لخد  لمسدتاد لا

البياندددددددا لوالدددددددذ ليةدددددددنل

غوفادهاتصدددليلهلاو ال،لدددذال

فإنلالبيانا لالت ليتالإدخالهال

(لمد لقبدلللERP)لIISلنظال

اللسددددددددددددتدفمي ل ةليدددددددددددد ل

الااائ لواللهدا لمد لخد  ل

النظالالتشغيمي لفد لاللنظلد ل

والتدد لتتددااللةليدد لالودداممي ل

مدددد لخدددد  لقا ددددف ل يانددددا ل

يتهدالم كيي ليةنلأنليدتالتنق

،وتهيئتهالال ل ديغلمتاافقد ل

م لتصليالمستاد لالبيانا ل

وت تيبهددالوتحددفيثهالومدد لثددال

تحليمهدددددددالالددددددد لمسدددددددتاد ل

البيانددددا لليتسددددن لالتوامددددلل

موهددددالوتحميمهددددال اسددددتدفا ل

DMل(.2015)ف  اسل،ل

 تقف لDMتقنياتهدالاللدتمفد لل 

(لل(ERPلIISالدددف اللنظدددا ل

مددددد لخددددد  لتكاممهدددددالمددددد ل

لتقبيقاتددددددهلاللدتمفدددددد لالتدددددد 

تغقدددددد لمهددددددا لوواددددددائ ل

اللنظلدددددد لاللتوددددددفد لملددددددال

يددنوك لإيةا يددال مدد لفواليدد ل

 مدددد لفواليدددد لإدار لالتكمفدددد ل

الإسدددددت اتيةي لوتدفيضدددددهال

 اللنظلددددد لومددددد لدددددد كاتهال

ل سمسددم لالتاريددفلمدد لخددد  

لالتال :

 إنلتحدددددال لاللنظلددددد لمددددد ل

الولدد  لواللدداردي ليتقمددنل

مشارك لف لسياس لالتكدالي ل

وتواونلوتنسي ل ي لأ ضا ل

فددد لسمسدددم لالتاريدددف،لحيددد ل

يسلملالتوداونل دي لاللنقلد ل

وددددددددددد كائها ب لتبدددددددددداد ل

لIISاللوماما لخ  لأنظل ل

(ERPل ةوددددددددلل لميدددددددد لل)

الش ا لأكث لت ا قاالم ل قيد ل

الأنشق لالأخ  لليتالتسمي ل

الضدددددددا ل مددددددد لندددددددااح ل

الضددددددو لفيهددددددال.لكلددددددالأنل

موالةدددددد لوتحميددددددللأوامدددددد ل

الإنتددا لوأنشددق لالنقددلل بدد ل

تكامددلللضددل لDMتقنيددا ل

الأنشددددق ل سمسددددم لالتاريددددفل
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أفضللمد لموالةتهدال لودي ل

 د ل قيد لالأنشدق ل،ومد لثددال

القدددددددفر ل مددددددد لتدفدددددددي ل

التكددالي لهددذملالأنشددق لمدد ل

خدددد  لتصددددني لاللدددداردي ل

وتحميددللتكدداليفها،لوالتنسددي ل

 مدد لانسدديا ي لتددفف لاللدداادل

والبضائ لف لاللدازنلومد ل

ثددددالالقددددفر ل مدددد لتدفددددي ل

لتكدددالي لهدددذملالأنشدددق لمددد 

لت كيدديل مدد لحسدد لإختيددارلا

ا ضدددددا لسمسدددددم لالتاريدددددفل

لووضددددددد لحااف تشدددددددةيوي 

لمتقميددللمدد لمدددا  لتسدد  ل

مومامدددددا لالتكدددددالي لالددددد ل

لاللنافسي .

 التكامدددلل دددي لDM&ERPل

سيسدددددددلمللملنظلددددددد لمددددددد ل

الإسددددددتفاد لمدددددد لالتقنيددددددا ل

لمتنبدددددددددللDMالتنبديدددددددد ل ل

 قمبدددددا لالشددددد ك لوخفمددددد ل

الوليددددللمدددد لخدددد  لتبدددداد ل

اريدفلالبيانا ل ب لسمسم لالت

ملدداليودديزلنظددا لالقيلدد لفدد ل

لاللنظل ل.

 يدددددف النظدددددا لERPتقنيددددد لل

السدددددة  لاللفتاحددددد لمددددد ل

خدد  لالقددفرا لالتكنالاجيدد ل

الواليدد لالتدد لياف هددالالنظددا ل

لتباد لاللوماما لملاليددد ل

دورالهامدددددددالالفددددددد لتبددددددداد ل

مومامدددا لالتكدددالي لخا ددد ل

ف لم حم لمدالقبدللالإنتدا ل،ل

لDMليدددددأت لالتكامدددددللمددددد ل

قنيددا لالتصددني ل اسددتدفا لت

والتةليدددد للتصدددداميالمويندددد ل

للو فددددددددددددد لالإذالكاندددددددددددددتل

التصددددليلا لاللقت حدددد لقددددفل

تدددد لالدد لنسددب لخمددللغيدد ل

مقبال لف لاللنتةا لالنهائيد ل

وم لثالال لقفر لأكبد ل مد ل

إدار لالتكميفددد لالإسدددت اتيةي ل

 Abdellatif etوتدفيضها)

al., 2011.)ل

 يسدددددددداهالالتكامددددددددلل دددددددددي ل

DM&ERPفدددددد لتحفيددددددفلل

اللسدددددتهفف ل مددددد للالتكمفددددد 

مسدددددتا لمكاندددددا لاللندددددتجل

 شكللدقيد لوزيداد لالتنسدي ل

وتبدددداد لمومامددددا لالتكمفدددد ل

للكانا لوأجيا لاللندتجلمد ل

اللددداردي لومحاولددد لضدددغ ل

التكددددددالي لخدددددد  ل لميدددددد ل

الش ا لم لناحي لوم لناحي ل

أخ  لتصني لهذملالتكالي ل

حسنلاللكدانلأولاللداردلأول

التكمفدددددد لوتةليوهددددددال مدددددد ل

وتحميمهدددداللمسددددتا لاللنددددتج

ل.لDM استدفا لأدوا ل

 أثندا لم احددللالإنتددا ليسدداهال

لDM & ERPالتكاملل دي ل

م لزياد لقفر لاللنظل ل م ل

التحسي لاللسدتل لوذلد لمد ل

خدددددد  لتبدددددداد لمومامددددددا ل

التكدددددالي ل دددددي لاللددددداردي ل

والول  ،ومدددد لثددددالالتددددأثي ل
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 م لالتكمفد لوتدفيضدهالملدال

يدددددد لالدددد لريدددداد لالتكمفدددد ل

سددددددي لوتحقيدددددد لميددددددي لتناف

،خا دد لفدد لاددلل ددف لقددفر ل

ا  ضا لأحيانال م لتحقيد ل

التكمفدددددددددددددد لاللسددددددددددددددتهفف ل

(Cooper and 

Slagmulder, 2004لل،)

الأمدد لالددذ ليتقمددنلتنسدديقالال

أكثددد لمددد لالأ ضدددا لوقدددفر ل

أكبدد للملنظلدد ل مدد ل يانددا ل

التكمفدددددددددد لالإسدددددددددددت اتيةي ل

لوتحميمها.

 ييدادلمستا لتباد لوتحميدلل

مومامددا لالتكمفدد لمدد لخدد  ل

لDM&ERPامدددلل دددي لالتك

ف لم احللالشد ا لوالإنتدا ل

والتقاي  ي لاللنظل لو اق ل

أ ضددا لسمسددم لالتاريددفلملددال

ينوك لذل لإيةا الال م لدق ل

وتاقيدددددتل ياندددددا لجدددددفاو ل

التكمفدد لويتدديملتحميددللهياكددلل

التكمفدد لمدد لخدد  لتقبيقددا ل

م اكدديلالتكمفدد لالتدد ليتيحهددال

والتنبدددددددددددددللERPنظددددددددددددا ل

 الحصدددددددددددد لالسدددددددددددداقي ل

،وتدقددددددددددي لاللسددددددددددتقبمي ل

البدد امجلالتسددايقي لاللناسددب ل

لكللققا لوحسدنلتاجهدا ل

 ل ئهلوم لثالزياد لفواليد ل

الإدار لالإسدت اتيةي للمتكمفدد ل

 & DM،لالتكامددلل ددي ل

ERPيسدددددددددددلمل تحفيدددددددددددفلل

وتصددددني لالولدددد  لالأكثدددد ل

ر حيدددد للملنظلدددد لومدددد لثددددال

الت كيدديل مدد لكسددنلو ئهددال

،كلدداليسددلمل تحفيددفلالولدد  ل

تحسدد لواللدداردي لالددذي ليس

لمشددددددد ك لالتدمددددددد ل دددددددنهال

إضددافي ل ل ا تبددارهالتكمفدد ل

 توادل ميهال الإيةا ل.

 اختبار فروض البحث: 2/3

 البح  م  الةي  هذا يتناو 

 ا رتبات   قا  وتحميل اختبار

نظدددال(البحددد  متغيددد ا   دددي 

 وتقنيدد  اللومامددا لاللتكاممدد ،

وريدداد ل البيانددا ، فدد  التنقيددن

لحسدن اختبارهدا وسديتا (التكمفد 

 البحدد  خقدد  فدد  ورودهددا

ل:كالتال 

 بااين العلاقااة اختبااار 2/3/1

لادعم  البيانااتف   التنقيت تقنية

ودعام  ريادة التكل ةإستراتيجية 

 الميةة التنافيية 

  اختبدار الةدي  هدذا يتنداو 

  دي  ارتبدات   قد  وجداد

 ككدل DM تقنيد ( متغيد 

 مد   ودفللكد مسدتا  و م 

 و ددي  اللتغيد  هددذا أ وداد

 مد  التكمفد ل(لريداد ( متغي 

 :التاليددد  الف ضدددي  خددد  

ال ااااااارض الأول :لا توجاااااااد 

علاقااة ذات دلالااة إحصااائية 

بااااين تقنياااااة التنقياااات فااااا  

البيانااات لاادعم إسااتراتيجية 
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ريااادة التكل ااة ودعاام الميااةة 

تنافيااية بالشااركات الاادواء 

 ف  مصر.

وم لخ  لموقيا لالةفو ل

(ليتضملوجادل  ق ل2/3/1/1)

لارتبددددددداتلماجبددددددد لذا لد لددددددد 

احصددائي ل مدد لاللسددتا لالكمدد ل

لDMلتقنيدد لالتقيددنل دد لالبيانددا 

كلنقمدد لو مدد لمسددتا لالأ وددادل

 الشددد كا للCLل يددداد لالتكمفددد ل

نل ميهلتويت ل،الأدوي لف لمص 

رفدد لالفدد ضلالوددفم لوقبددا ل

لالف ضلالبفيل.

 مستا   م لDMتقني ل  ي  ا رتبات   ق (ل2/3/1/1)لرقا جفو 

ل(n=196)لكلنقم لل ياد لالتكمف لالأ واد مستا  و م  الكم 
 ميتوى المعنوية (CLمتيير ) (DM)تقنية  متيير

تكامددددللقاا ددددفلالبيانددددا لاللبنيدددد ل مدددد ل

ف للDM تقني للSQL-Serverاستدفا ل

لتحميللالبيانا لود الالق ار

ل

ل0.495

ل

ل0.000

مدددد للIISمددددف لا هتلددددا ل توييدددديلنظددددال

لDMتقاي لأدوا لتحميلل

لل0.379

0.000 

كدددددادامللDMتلدددددا ل تقنيددددا لمةددددا لا ه

للتحميللاللحي لالدارج 

لل0.308

0.000 

كدددددادامللDMمةددددا لا هتلدددددا ل تقنيددددا ل

للتحميللاللحي لالفاخم 

ل0.000ل0.399

ل193ل0.508لككلللDMمتغي لتقني ل

نظام  باين العلاقة اختبار 2/3/2

رياااادة و المعلومااات المتكاملااة

 : التكل ة
 مد  الةدي  هدذا تنداو  تدا

   قدد  وجدداد اختبددار خدد  

 IIS نظدا ( متغيد   دي  ارتبدات

 مد   ودف كل مستا لو م  ككل

 متغيد  و دي  اللتغيد  هدذا أ وداد

 خددد   مددد ل)ريددداد لالتكمفددد (

 ال رضااايةل:التاليدد  الف ضددي 

 ذات علاقاة توجاد :ل الثانياة

نظااام  باااين احصاااائية دلالاااة

 علااااى المعلومااااات المتكاملااااة

 مياتوى وعلى الكل  الميتوى

يااادة التكل ااة كمنيلااي لر الأبعاااد

لبشركات الأدوية ف  مصر.

وم لخ  لموقيا لالةفو ل

وجود علاقة (ليتضمل2/3/2/1)

ارتباااااااا  موجباااااااة ذات دلالاااااااة 

احصااائية علااى الميااتوى الكلاا  

 IISلاانظم المعلومااات المتكاملااة

كمنيلااي وعلااى ميااتوى الأبعاااد 

بالشاااركات  CLلرياااادة التكل اااة 

ت تاااويتر ، الأدوياااة فااا  مصااار

عااادم  علياااف رفاااض ال ااارض ال

للوقبول ال رض البديل.
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 مستا   م لDMتقني ل  ي  ا رتبات   ق (ل2/3/2/1)لرقا جفو 

ل(n=196)لالأ وادلكلنقم لل ياد لالتكمف  مستا  و م  الكم 

لمستا لاللوناي ل(لCLمتغي ل)ل(IISنظال)لمتغي 

 المعلومااات المتكاملااة نظاام مةايااا

IIS 

ل

ل0.604

ل

ل

ل0.000

 يايتيب نجااح علاى تاثرر عوامال

 IISالمعلومات المتكاملة  نظم

ل0.474

ل

0.000 

 مااوارد تخيااي  نظااا  مياااهمة

 وتخ ايض إدارة ف  IISالمنظمة 

لالتكل ة

 0.000ل0.520

ل196ل0.936 ككل  IISمتيير نظم 

 

 نظم بين العلاقة اختبار 2/3/3

 المعلومااااات المتكاملااااة وتقنيااااة

ل:التنقيت عن البيانات

 مد  الةدي  هدذا تنداو  تدا 

   قد  وجداد تبداراخ خ  

 تقنيد ( متغيد   دي  ارتبدات

(DM و مد لمسدتا  ككل 

 هددذا أ ودداد مدد   وددف كددل

 (IIS) متغيد  و دي  اللتغي 

ل:التاليد  الف ضدي  خد   مد 

ال ااااارض الثالاااااث:لا توجاااااد 

علاقااة ذات دلالااة إحصااائية 

للتكاماال بااين تقنيااة التنقياات 

فاا  البيانااات وإدارة التكل ااة 

الإسااااااااااااتراتيجية لاااااااااااادعم 

رياااادة التكل اااة إساااتراتيجية 

تنافيااااااية ودعاااااام الميااااااةة 

بالشااااااركات الأدويااااااة فاااااا  

 .مصر

 وم لخ  لموقيا لالةفو ل

وجااااود (ليتضددددمل2/3/3/1)

علاقاااة ارتباااا  موجباااة ذات 

دلالاااااااة احصاااااااائية علاااااااى 

المياااااتوى الكلااااا  لتقنياااااة 

 DMالتقياات عاان البيانااات 

وعلااى ميااتوى الأبعاااد مااع 

نظااام المعلوماااات المتكاملاااة 

IIS   بالشااركات الأدويااة فاا

، ويترتت علياف رفاض مصر

ال ااااارض العااااادم  وقباااااول 

 ال رض البديل.

ل

ل

ل

ل
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 مستا   م لDMتقني ل  ي  ا رتبات   ق (ل2/3/3/1)لرقا جفو 

ل(n=196)لالأ وادلكلنقم لل ياد لالتكمف  مستا  و م  الكم 

 
 ميتوى المعنوية (IISمتيير ) (DMمتيير )

تكامددددللقاا ددددفلالبيانددددا لاللبنيدددد ل مدددد ل

فد للDM تقني للSQL-Serverاستدفا ل

لتحميللالبيانا لود الالق ار

ل

ل0.584

ل

ل

ل0.000

مدددد للIISمددددف لا هتلددددا ل توييدددديلنظددددال

لDMتقاي لأدوا لتحميلل

ل0.417

ل

0.000 

كدددددادامللDMمةدددددا لا هتلدددددا ل تقنيدددددا ل

للتحميللاللحي لالدارج 

 0.000ل0.446

كدددددادامللDMمةدددددا لا هتلدددددا ل تقنيدددددا ل

للتحميللاللحي لالفاخم 

 0.000ل0.448

تكامددددللقاا ددددفلالبيانددددا لاللبنيدددد ل مدددد ل

فد للDM تقني للSQL-Serverاستدفا ل

لتحميللالبيانا لود الالق ار

ل

ل0.604

ل

ل

ل0.000

 

  

 النتائج والتوصيات:

 اسددددتدفا لنظددددالاللومامددددا ل

 مد  الكثيد  يحقد  اللتكاممد 

 رقا د  نظا مواي   متقمبا 

يداد ل ملدا والأدا  الةداد 

 ممحا  تحسي  ال   النتية 

 لملنتج الةاد  مستايا  ف 

 .لمتكمف  وتدفي 

 نظددا إن IIS  خدد   مدد 

 تكمفد  هيكدل  مد  اتأثي هد

 جادتده، ومسدتايا  اللندتج

 يمودنلDM مد  مدهمو تكا

 تحقيدد  فدد  هامددا دوراا

 الول  ، ل غبا  ا ستةا  

  مد  أكب  محافظ  و التال 

 .لملنظل  الحص لالساقي 

 ا  لدا   لميدا  تكامل إن 

 قدفلIISنظال  تبن خ   م 

 استئصددا   مدد  سددا ف

 نتية ( التكمف   در الكثي م 

 التحتيدد  البنيدد  ضددو 

 هيكل وتحسي  )التكنالاجي 

 مد  لكثيد  لملندتج التكمفد 

 .اللنظلا 

  تكنالاجيد  قدفرا  كامدت 

 أساس   امل  الش ك  جيف 

 تحقيد  مد لIISنظدال يُلكد 

 مسددتايا  أهفافددهل تحقيدد 

 وتدفدي  الأدا  مد   اليد 

 .لي التكا

  اتقنيد فاائدف أها م  DM 

 تصدني   مد  قدفرتها هدا

 البياندا  وتحميدل  يدوتةل

 اللومامددا لدقدد  و التددال 
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  دف  حيد   نهدا، اللتالدف 

 مباد   آثار له البيانا  دق 

 .اللنظل   م 

  أدوا  قفر DM  د ا  م 

 لإ داد  اللنظلدا  مدفي  

 الولميدا  وتحميدل تصدليا

 الأ لدا   يئد لمد  لتتناسدن

 ميددي  وتحقيدد  اللحيقدد 

 مسدتا   يدوتحق تنافسدي ،

لاللتبداد  التشدغيل م  م تف 

 .اللو ف  التكامل لتافي 

  نظددا تضددلIISسدد م ل 

 و تكامدل البياندا ، وجداد 

 DM تقنيد  مد  IIS نظدا 

 DM تقنيدا  كفدا   تييدف

 تةليددد   لميدددا  أثنددا 

 و التدال  البياندا  وتصني 

 .البيانا  جاد  تحسي 

  ا نظ لتكامل اللنظلا  تبن 

IIS  وتقني DM م  يُلكنها 

ل  ،اكفد أكثد   لمياتهدا جودل

 نتددائج تحقيدد  لهددايتدديمل

 خد   مد  وماليد  تشدغيمي 

 إلددد  الا دددا  زيددداد 

 وتقددداي  اللومامدددا ،

  سدد    جفيددف لمنتةددا 

 الولميا ، وتحسي  وفوالي ،

 فوالدد  إجدد ا ا  واتددداذ

لالتدففقا  وتاقيدت قيا لتغيي 

 .النقفي 

 

 

وصاا  فاا  ضااوء نتااائج البحااث ت

 الباحثة:

  اللتيايدف ا هتلدا  ضد ور 

 ا جد ا ا  تكامدل  لنهةي 

نظالاللوماما ل استدفا   نف

 نتائجلتتف  حي  ، اللتكامم 

 مدد  الوفيددف مدد  البحدد 

 فدد  والبحددا  الفراسددا 

  لميدا  إهلدا  أن ناكد

 إجدد ا ا لهنفسدد  إ دداد 

 IIS نظا تبن   نف الولميا 

 واللنداف  الليايدا مد  يقمل ،

 .استدفامها    اللت تب 

 ضددددددد ور لتبنددددددد لجليددددددد ل

الشدددددد كا لفدددددد لمدتمددددددد ل

الققا دددا لنلددداذ لمتكامدددلل

 هددف لدفدد للDMولIIS ددي ل

الشدددد ك للارتقددددا ل قددددفرتهال

التنافسدددي لخا ددد لفددد لادددلل

اللنافس لالش س لف لالسداةل

اليدددا لوقدددفرتهال مددد لالبقدددا ل

لومااكب لالتقف لوالنلال.

  تكنالاجيا استدفا  ض ور 

 البياندددا  فددد  التنقيدددن

 والتقنيد  اللو في  هيلها لفا

 مد ليمدي  مدا كدل وتدافي 

 فدد  البيانددا  مسددتاد ا 

 مد  جفيدف ، مودار  تكاي 

  مدد  تسددا ف أن دددأنها

ل. التكمف تدفي 

  قددفرا  تحسددي  ضدد ور 

  د لIISلدنظال اللستدفمي 

 تفريبيد  دورا   قف   ي 
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 مسدتل   شدكللمتدصصد 

 لفاائف أوس  فها يتحق  حت 

 التكمفد  إدار   م لIISنظال

لو التدددددددددال لالإسدددددددددت اتيةي 

 مد  يدف ا  شدكل اسدتدفامه

ل.فواليتها

  ياندددا  قا دددف  تدددافي  

  دد  كافيدد  ومومامددا 

  دار  لإ قدا  التكدالي 

لالقد ارا  للتددذ  واضدح 

 القيداد للااجهد  الش ك  ف 

 والتصدددف  الدارجيددد ،

  يئد  فد  الشدفيف  لملنافسد 

 وض ور لالحفيث ، الأ لا 

 اللاجهد   دالبحا  ا هتلا 

 إدار  أسدالين كامدلت نحدا

  لددالالإسددت اتيةي لالتكمفدد 

ل.الش ك لأهفا  تحقي  يدف 

  التقنيدا  اختيدار ضد ور 

 اللومامدا  ونظدا الحفيثد 

 ددأنها مد  التد  والبحد 

 اللاليد ل الولميدا  ا رتقدا 

ل.واللحاسبي 

  أسدبا  فد  البح  ض ور 

  دبو  ا هتلدا  اندفداض

 ددأنها مد  التد  اللةدا  

 هيامفدددال تقبيددد  التدددأثي 

 فد  البياندا  فد  التنقيدن

التكمفددددد ل إدار  مةددددا 

 الإست اتيةي .

 كدددددددذل لا هتلدددددددا ل ولدددددددلل

مدددتل ا لو حددا لمشددت ك ل

 ددي لقسددل لاللحاسددب لونظددال

اللومامدددا لفدددد لالةاموددددا ل

اللصدددد ي لتتومدددد ل تقايدددد ل

تقنيددا لالتكنالاجيدد لالحفيثدد ل

 سددددددتدفامهالفدددددد لمةددددددا ل

اللحاسدددب لوالإدار لفمددداليودددفل

لال ذاتدده.الومددالف  ددالالمسددتق 
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