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عوٍٛو١اخ عٍوٝ  إداسج اٌعوٛدج اٌاواٍِحدئ ِثاذأش١ش 

شوووووشواخ عٍوووووٝ تووووواٌر ث١ك  اٌّٛاطٕوووووح اٌرٕ ١ّ١وووووح

 ٚاٌذل١ٍٙح اٌى١ّا٠ٚاخ تّؽاف رٟ اٌما٘شج
 

 .د/ ظاد اٌشب عثذ اٌغ١ّع ؼغا١ٔٓأ

 أعرار اٌّٛاسد اٌثاش٠ح

 ظاِعح إٌّصٛسج -و١ٍح اٌرعاسج 

 ش١ّاء صاٌػ ِعا٘ذ ِؽّذ

 تاؼصح ِاظغر١١ش

 ظاِعح إٌّصٛسج -و١ٍح اٌرعاسج 

 :اٌٍّخص 
طظٔؼَ أٛذحف ٛزٙ حُذسحعش ك٢ 

حُظؼشف ػ٠ِ أرؼخد ٓزخدة ادحسس 

حُـٞدس حُشخِٓش ٝأرؼخد ع٤ًِٞخص 

حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رششًخص 

ح٤ٌُٔخ٣ٝخص رٔلخكظظ٢ حُوخٛشس 

ٓزخدة  ٝحُذه٤ِٜش، ٝطلذ٣ذ دسؿش طؤػ٤ش

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ ع٤ًِٞخص 

حُششًخص ٓلَ  ك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔٞحغ٘ش

 حُذسحعش .

ك٤غ طظٔؼَ أرؼخد ٓزخدة ادحسس 

 حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ حُو٤خدس حُلؼخُش،

حلإعظشحط٤ـ٢، ٝحُظش٤ًض  ٝحُظخط٤ػ

ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُؼ٤ِٔخص، ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش، 

شطٌضس ػ٠ِ  ُٔ ٝحطخخر حُوشحسحص حُ

حُلوخثن، ٝطظٔؼَ أرؼخد ع٤ًِٞخص 

 ،حلإ٣ؼخسك٢ حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

خظ٤ش، ٝح٤ٌُخعش، ٝحُشٝف حُش٣

  ٝحُغِٞى حُلعخس١، ٣ٝوظش حُع٤ٔش

ٝهذ طْ حخظ٤خس ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش غزو٤ش 

 حُؼ٤ِخ حلإدحسس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ رٔغظ٣ٞخص

ٝحُظ٘ل٤ز٣ش رخُششًخص ٓلَ  ٝحُٞعط٠

حُذسحعش ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش ٝحُو٤خّ 

رظل٤ِِٜخ حػظٔخدحُ ػ٠ِ حلأعخ٤ُذ 

ُطز٤ؼش ٛزٙ حلإكصخث٤ش حُٔ٘خعزش 

ٖٓ  حُز٤خٗخص كظ٠ طظٌٖٔ حُزخكؼش

 حُظلون ٖٓ صلش كشٝض حُذسحعش .

ٝهذ طٞصِض حُذسحعش ا٠ُ ٝؿٞد     

طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة ادحسس حُـٞدس 

حغ٘ش حُشخِٓش ػ٠ِ ع٤ًِٞخص حُٔٞ

 حُذسحعش ك٢ حُششًخص ٓلَحُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 

: ٓزخدة  اٌىٍّاخ اٌّفراؼ١ح

ع٤ًِٞخص  -ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش 

 ٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .حُٔ
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The objectives of   this study are 

to identify the dimensions of total 

quality management principles 

and Organizational Citizenship 

Behaviors dimensions with 

Chemical Companies in the 

governorates of   Cairo and 

Dakahlia, and determine the 

degree of the effect of the Total 

Quality Management Principles 

on Organizational Citizenship 

Behaviors   in the companies 

under study  . 
 

  Where the dimensions of total 

quality management principles are  

Effective Leadership and 

Strategic Planning, and Focus on 

The Customer and Focus on The 

Processes, and Expertise of  The 

Work Force and Facts-Based 

Decision Making, and . the 

dimensions of  Organizational 

Citizenship Behaviors are 

Altruism and  Courtesy, and  

Sportsmanship and Civic Virtue, 

and  Conscientiousness . 

 

 It has been selected a stratified 

random sample of worker high , 

middle , top,dministrative levels 

with  the companies under study 

to collect primary data and 

statistical method analysis based 

on appropriate to the nature of 

this data in order to validating 

hypotheses of the study . 

 

 The results of this study show 

that there is there is significant 

effect of the Total Quality 

Management Principles on the 

Organizational Citizenship 

Behaviors in the companies under 

study . 

 

 

 . ذ١ّٙذ
ادحسس حُـٞدس  ٗظخّ ٣ِو٠

ًَ  ٠ػِ ح  ًز٤ش خ  ٛظٔخٓاحُشخِٓش 

ٗظخّ  ١حُٔغظ٣ٞخص ارح ُْ ٣ِن أ

ٛظٔخّ حُز١ ُو٤ٚ ٛزح لإادحس١ ح

عٞحء ػ٠ِ حُصؼ٤ذ  ٘ظخّحُ

 ،حُذ٢ُٝ أّ ػ٠ِ حُصؼ٤ذ حُٔل٢ِ

 ٓ٘ظٔخصكوذ عخسػض حُؼذ٣ذ ٖٓ 

ٓخظِق دٍٝ حُؼخُْ  ٢ػٔخٍ كلأح

حلإدحس١  سطـخلإخز رٜزح حلأا٠ُ ح

 غش لأحُلذ٣غ ٝكخُٝض ا٣ـخد ح

ػزذ الله، ) ُٚظطز٤و شحُٔ٘خعز

2003 : 1) . 

ػُشكض ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ٝ

شٌَ أٝ ٗٔٞرؽ طؼخ٢ٗٝ  خٜٗػ٠ِ أ

لأدحء حلأػٔخٍ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ 

ٜٓخسحص ٝهذسحص ًَ ٖٓ حلإدحسس 

ٝرُي ٖٓ أؿَ  ؼخ٤ِٖٓٝحُ

حعظٔشحس٣ش طلغ٤ٖ حُـٞدس 

ظخذحّ ٝحلإٗظخؿ٤ش ػٖ غش٣ن حع

ُظلو٤ن سظخء   كشم حُؼَٔ

 : 2002حُؼ٤َٔ )حُ٘ـخس، كغٖ، 

464. ) 

ٝػُشكض ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش 

ػ٠ِ أٜٗخ ع٤ًِٞخص  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ططٞػ٤ش ٝٓل٤ذس ٣وّٞ رٜخ 
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حُؼخ٤ِٖٓ رشٌَ ؿ٤ش ٓزخشش 

أٝؿ٤ش ٓؼظشف رٜخ ٖٓ هزَ ٗظخّ 

حٌُٔخكؤس حُشع٢ٔ ٝحُظ٢ ك٢ 

ٓـٔٞػٜخ ُٜخ طؤػ٤ش ا٣ـخر٢ ػخّ 

ظٔش ػ٠ِ ػَٔ حُٔ٘

(Zeinabadi, 2010 : 998 ) 

حُـٞدس  ادحسس  ٗظخ٣ّٝؼظزش 

ك٢  ٛخٓخ  ادحس٣خ   أعِٞرخ    حُشخَٓ

 ٖٓ ٔ٘ظٔخصٓـخٍ حلإدحسس ٝحُ

 ٖٓ   ٘ظخّحُ ٛزح  خلاٍ ٓخ كووٚ 

، حلإدحسس ٓـخٍ   ٢ٗـخكخص ك

٣ٝغُخػذ حُٔ٘ظٔخص ػ٠ِ سكغ 

حُشٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝص٣خدس  

  ٗٞح٣خ  حُزوخء  ك٢  حُٔ٘ظٔش

sila,2007 : 87 ; Riccardi, 

 ػزذ الله     (69 : 2009

  .) 636:  2002 ،شحلأ٤ٓٝ

ٝطؼظزش ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش عًِٞخ  ٓشؿٞرخ  ك٤ٚ ٖٓ 

هزَ حُٔ٘ظٔش لأٗٚ ٣ئد١ ا٠ُ 

ص٣خدس حُٔٞحسد حُٔظخكش ٝطو٤َِ 

حُلخؿش ا٠ُ حلأعخ٤ُذ حُشهخر٤ش 

حلأًؼش سع٤ٔش ٝطٌِلش، ٝطشـ٤غ 

خث٢ ٝحُظـذ٣ذ١، حُ٘شخغ حُظِو

ٝاسطزخغٚ رز٤جش حُؼَٔ ٝحُشظخ 

ػٖ حُؼَٔ ٝحلإٗظخؿ٤ش ٝحلإٗخشحغ 

حُٞظ٤ل٢ ٝحُصٞسس حُز٤٘ٛش ػٖ 

حُٔ٘ظٔش ٝٓؼذلاص دٝسحٕ حُؼَٔ 

 ( .343:  2001)ٓلٔٞد،

حُوٟٞ حُؼخِٓش ٖٓ ٝطغُخػذ 

 ٓ٘ظٞسادحسس حُـٞدس حُشخِٓش

ػ٠ِ  عظـخرش ٝحُظؼخٕٝلإحػ٠ِ 

حُٔذٟ حُط٣َٞ ٖٓ أؿَ حُ٘ـخف 

 ,.Zhang  et alظ٘ظ٢ٔ٤حُ

طلظخؽ  ُزُي 132) (2008

ح٤ُّٞ ا٠ُ طعخكش ؿٜٞد  ششًخص

رٜخ رَ ٝحُغؼ٢  ؼخ٤ِٖٓؿ٤ٔغ حُ

ٗلٞ حُٔض٣ذ ٖٓ حُؼَٔ ٝحُؼطخء 

رٔخ ٣لٞم أدحء حُٞحؿزخص 

٤ُخص حُشع٤ٔش حُٞظ٤ل٤ش ٞإٝحُٔغ

 ،ٖٓ كذ أد٠ٗ ُلأدحء ٚٔؼِرٔخ طُ 

حُلذ٣ؼش طؼَٔ ػ٠ِ ُٔ٘ظٔخص كخ

رظٌخس خِن سٝف حُٔزخدأس ٝحلإ

ش٣ش رٜخ كُ  ِؼخ٤ِٖٓطخسًش ُ

حُظصشف ٠ٛٝ ٗٞع ٖٓ 

ػ٠ِ ًلخءس  ئػشطُ  ٢حُغ٤ًِٞخص حُظ

٣وّٞ  ٢ٝحُظ حُٔ٘ظٔخص،ٝكؼخ٤ُش 

رٜخ حلأكشحد ر٘خء ػ٠ِ اخظ٤خسْٛ 

ٝرٔلط اسحدحطْٜ لأٜٗخ لا طشد 

ظٖٔ حُٞصق حُٞظ٤ل٢ حُز١ 

حُلشد  ٚلذد حُذٝس حُز١ ٣ئد٣٣ُ 

ٝٛٞ ٓخ٣ؼشف  ٓ٘ظٔظٚدحخَ 

ش غ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤رغ٤ًِٞخص حُٔٞح

 ( . 2:  2002 )حُٔغذ١،

ٝطشٟ حُزخكؼش إٔ دسؿش طٞحكش 

ٓزخدة ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش 

)حُو٤خدس حُلؼخُش ٝحُظخط٤ػ 

حلإعظشحط٤ـ٢، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُؼ٤َٔ ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص، 

ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحطخخر 

ُٔشطٌضس ػ٠ِ  حُوشحسحص حُ

حُلوخثن( ٣ٌُٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٜخ 

رذسؿش طٞحكش ع٤ًِٞخص ػلاهش 

حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝٛٞ 

ٓخطلخٍٝ حُزخكؼش حٌُشق ػ٘ٚ  
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ك٢ رؼط ششًخص هطخع 

 ح٤ٌُٔخ٣ٝخص  .

ٝٗظشح  لأ٤ٔٛش ٛزح حُوطخع حُز١ 

ك٢ حُضسحػش ٚ اٗظخؿ ٣غُظخذّ

 حُلذ٣ذٝٝاعظصلاف حلأسحظ٢ 

ٝحُصِذ ٝحُص٘خػخص حُـزحث٤ش 

ٝط٘و٤ش ح٤ُٔخس ٝص٘خػش حُـضٍ 

ش ٝحُ٘غ٤ؾ ٝحُ٘وَ ٝحُصل

حُغ٤خسحص ٝحُغٌي  ٝص٘خػش

حُلذ٣ذ٣ش ٝٓٞحد حُز٘خء ٝحُطزغ 

ٝحُ٘شش ٝحُظؼزجش ٝحُظـ٤ِق ٌُخكش 

حُششر٢٘٤، ) حُٔ٘ظـخص حُٔصش٣ش

1995: 24. ) 

 . ذساعاخ اٌغاتمحاٌ -أٚلا 
٣غظٜذف ٛزح حُـضء ػشض 

 ط٘خُٝضحُظ٢  حُذسحعخص حُغخروش

، ادحسس حُـٞدس حُشخِٓشٓزخدة 

 ٝأ٣عخ  حُذسحعخص حُظ٢ ط٘خُٝض

أرؼخد ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش 

ٝهذ طْ طوغ٤ْ ٛزح  حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،

 حُـضء ٤ُشَٔ :

ِفَٙٛ ِٚثادئ إداسج  -1

 اٌعٛدج اٌااٍِح .

ِفَٙٛ إداسج اٌعٛدج  1-1

 اٌااٍِح .
 & Stashevsky)ػشف

Elizur, 2000 : 54)  ادحسس

كِغلش  حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ أٜٗخ

ادحس٣ش طشَٔ ؿ٤ٔغ حلأٗشطش 

طلو٤ن دحخَ حُٔ٘ظٔش رٜذف 

كظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص حُؼٔلاء ا

ُٔ٘ظٔش حٝأٛذحف حُٔـظٔغ ٝ

رؤًؼش سظخ ٝكؼخ٤ُش، ًٔخ ػشكٜخ 

، 256:  2005حُٔـشر٢ )

( ػ٠ِ أٜٗخ حلإعظخذحّ 256

حُلؼخٍ ُِوذسحص ٝحُٜٔخسحص 

ٝحُٔٞحسد حُٔظخكش ٌَُ ٖٓ هٞس 

حُؼَٔ ٝحلإدحسس، رٜذف طلو٤ن 

حُظؤ٤ًذ ػ٠ِ حُـٞدس ٝحُظ٤ٔ٘ش 

ٍ حُٔغظٔشس ُلإٗظخؿ٤ش ٖٓ خلا

حُـٜٞد حُٔززُٝش ٖٓ ؿ٤ٔغ 

 حلإدحسحص .

ٝػشكٜخ )ػو٢ِ٤( ػ٠ِ أٜٗخ ٗظخّ 

ادحس١ شخَٓ هخثْ ػ٠ِ اكذحع 

طـ٤٤شحص ا٣ـخر٤ش ؿزس٣ش ٌَُ شت 

ٝرُي ٖٓ أؿَ دحخَ حُٔ٘ظٔش، 

طلغ٤ٖ ٝطط٣ٞش ًَ ٌٓٞٗخص 

ُِٞصٍٞ ا٠ُ أػ٠ِ  ٔ٘ظٔشحُ

ؿٞدس ك٢ ٓخشؿخطٜخ رٜذف 

طلو٤ن أػ٠ِ دسؿش ٖٓ اشزخع 

ؼٔلاء ٝكن كخؿخص ٝسؿزخص حُ

ٛزح  ٢ٓخ٣ظٞهؼٞٗٚ رَ ٝطخط

حُظٞهغ طٔخش٤خ  ٓغ اعظشحط٤ـ٤ش 

ٝٛذف  لاءطذسى إٔ سظخ حُؼٔ

)ػزذ  ٛٔخ ٛذف ٝحكذٔ٘ظٔش حُ

 .( 641:  2002الله ٝحلأ٤ٓش، 

ػ٠ِ  Hasmiك٢ ك٤ٖ ػشكٜخ 

أٜٗخ كِغلش ادحس٣ش طغؼ٠ ا٠ُ دٓؾ 

ًَ حُٜٔخّ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُظ٢ طظٔؼَ 

ك٢ حُظغ٣ٞن ٝحُظ٣َٞٔ ٝحُظص٤ْٔ 

ٝحُٜ٘ذعش ٝحلإٗظخؽ ٝخذٓش 

حُؼ٤َٔ رٜذف طِز٤ش اكظ٤خؿخص 

 حُؼ٤َٔ ٝحلأٛذحف حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

(Edmond, 2009 : 1) ًٔخ ،

 : Antonaros (2010ػشكٜخ 
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كِغلش حُظلغ٤ٖ أٜٗخ  ػ٠ِ (17

 حُظ٢ طئد١ ا٠ُ ـٞدسحُٔغظٔش ُِ

حُشظخ حُظخّ ُِؼٔلاء ٝرخُظخ٢ُ 

، حُزوخء حُظ٘ظ٢ٔ٤ غ٣َٞ حُٔذٟ

:  2010ش )ػخًٓزُي ػشكٜخ 

كِغلش ٝٗظخّ  ػ٠ِ أٜٗخ (1221

٣وّٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش ٖٓ  ١ادحس

سظخ  طٜذف ا٠ُ ٢حُٔزخدة حُظ

حُؼ٤َٔ ٝٓوخرِش كخؿخطٚ ٝطٞهؼخطٚ 

ٖٓ خلاٍ حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش 

ًَ ٝرُي رٔشخسًش ٝٓغخٛٔش 

ٝدػْ طؤ٤٣ذ ٔ٘ظٔش حُ ٢ك حُؼخ٤ِٖٓ

 و٤خدس .حُ

 Guion (2010 : 19ٝػشكٜخ )

ػ٠ِ أٜٗخ ٜٗؾ ٣شَٔ حُظلغ٤ٖ 

ُٔغظٔش ُِٔ٘ظـخص ٝحُخذٓخص ح

ٝحلأشخخص ٝحُؼ٤ِٔخص ٝحُز٤جش 

رٜذف طلو٤ن سظخ حُؼٔلاء، ًٔخ 

 ,Peilee (2010 : 28ػشكٜخ 

ػ٠ِ أٜٗخ كِغلش حلإدحسس  (30

حُشخِٓش حُظ٢ طغؼ٠ ا٠ُ طِز٤ش 

اكظ٤خؿخص حُؼٔلاء ٝطٞهؼخطْٜ ٖٓ 

خلاٍ رزٍ ؿٜٞد حُظلغ٤ٖ 

حُٔغظٔش ك٢ ًَ ٝظ٤لش ٝػ٤ِٔش 

٠ أٜٗخ اطزخع دحخَ حُٔ٘ظٔش، ٝػِ

طلغ٤ٖ حُـٞدس  ٜٗؾ شخَٓ ك٢

حُشخِٓش ٖٓ خلاٍ ٓشخسًش ؿ٤ٔغ 

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ طخط٤ػ ٝط٘ظ٤ْ 

ٝكْٜ حلأٗشطش ك٢ ؿ٤ٔغ 

حلإدحسحص ُـؼَ حُظلغ٤ٖ ٖٓ 

دحخَ حُٔ٘ظٔش، ًزُي ػشكٜخ 

( ػ٠ِ 392:  2011حُزذح٣٘ش )

أٜٗخ كٖ ادحسس ٝاٗـخص حلأػٔخٍ 

رذسؿش ٖٓ حلإطوخٕ ٝحُظ٤ٔض ػ٠ِ 

٢ٌِ أٝ حُش٢ُٞٔ حُٔغظٟٞ حُ

 ُِٔ٘ظٔش .

ٓٔخ عزن ٣ظعق إٔ ًَ طؼش٣ق 

، ا٠ُ إٔ شًض ػ٠ِ ؿخٗذ ٓؼ٣ٖ٤ُ 

ٓؼظٜٔخ طشًُض ػ٠ِ إٔ ادحسس 

طؼظٔذ ػ٠ِ دػْ حُـٞدس حُشخِٓش 

ٝطؤ٤٣ذ حُو٤خدس ُلِغلش حُـٞدس، 

ٝطظطِذ اكذحع طـ٤٤شحص ؿزس٣ش 

ٌَُ ش٢ء دحخَ حُٔ٘ظٔش 

ٝطغظخذّ اعِٞد حلإدحسس 

و٤ن رخُٔشخسًش، ٝطغؼ٢ ا٠ُ طل

سظخ حُؼٔلاء حُخخسؿ٤٤ٖ 

ٝحُذحخ٤٤ِٖ ٖٓ خلاٍ طوذ٣ْ 

حلإكظ٤خؿخص  حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طِز٢

ٝحُظٞهؼخص حُٔظـذدس ٝحُٔظـ٤شس 

رَ ٝطـخٝصٛخ، ٝطغظٜذف 

طؼ٣ٞط ٝطلل٤ض حُؼخ٤ِٖٓ 

 ٝاػخرظْٜ .

ٚذرفك اٌثاؼصح ِع ذعش٠ف إداسج 

فٍغفح اٌعٛدج اٌااٍِح عٍٝ أٔٙا 

٠مَٛ عٍٝ  ٞٚٔ اَ إداس

 ّٟثادئ اٌرِعّٛعح ِٓ اٌ

اٌع١ًّ ِٚماتٍح سضا  ذٙذف إٌٝ

ؼاظاذٗ ٚذٛلعاذٗ ِٓ خلاي 

اٌرؽغ١ٓ اٌّغرّش ٚرٌه 

 وً اٌعا١ٍِٓتّااسوح ِٚغاّ٘ح 

ذأ١٠ذ ٚٚدعُ ّٕ ّح اٌ ٟف

 م١ادج .اٌ

ِثادئ إداسج اٌعٛدج  2 -1

 .ٚل١اعٙا اٌااٍِح 
ط٘خُٝض حُذسحعخص حُغخروش 

ٓزخدة ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش 
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 Galperinكذدطٜخ دسحعش ك٤غ

&) (Lituchy, 1999 : 333 

ك٢ ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحطخخر 

ُٔشطٌضس ػ٠ِ  حُوشحسحص حُ

حُلوخثن، ر٤٘ٔخ كذدطٜخ دسحعش 

( ك٢ 22:  2002حُؼٞظ٢ )

حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ ٝط٤ٔ٘ش 

 حُوٟٞ حُؼخِٓش .

 Hamattehٝكذدطٜخ دسحعش  

et al.,  2003 :)  

حُو٤خدس حُلؼخُش 650,651)

شحط٤ـ٢، ٝحُظخط٤ػ حلإعظ

ٝط٤ٔ٘ش  حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخصٝ

، ٝحطلوض دسحعخص حُوٟٞ حُؼخِٓش

،  26، 25:  1999 ؿ٘ذ١،)

، 10، 9:  2005حُ٘ـخس، 

( ػ٠ِ 466:  2009حُؼٞظ٢، 

أٜٗخ طظٔؼَ ك٢ حُو٤خدس حُلؼخُش 

ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، ٝط٤ٔ٘ش 

 حُوٟٞ حُؼخِٓش .

 2001)حُش٣ظ، ٝكذدطٜخ دسحعش

خُش  حُو٤خدس حُلؼ ( ك29٢: 

ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، ٝط٤ٔ٘ش 

حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝحطخخر حُوشحسحص 

ُٔشطٌضس ػ٠ِ حُلوخثن، ك٢ ك٤ٖ  حُ

:  2011)صوش،  حطلوض دسحعظ٢

322 (Taveira et al., 

ٜٗخ ػ٠ِ أ ; 285 ,284 : 2003

حُو٤خدس حُلؼخُش ٝحُظش٤ًض طظٔؼَ ك٢ 

ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ 

، حُؼ٤ِٔخص، ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش

ُٔشطٌضس ػ٠ِ  ٝحطخخر حُوشحسحص حُ

 حُلوخثن .

 & Samsonٝحطلوض دسحعخص

Terziovski,) 1999 : 400 

; Prajogo & Sohal, 2006 

: 445 ; Peilee, 2010 : 85 

حُو٤خدس ػ٠ِ أٜٗخ طظٔؼَ ك٢ ( 

، ٝحُظخط٤ػ حُلؼخُش

حُظش٤ًض ػ٠ِ ٝ حلإعظشحط٤ـ٢،

، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ

، ؼخِٓشٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُ حُؼ٤ِٔخص،

ُٔشطٌضس ػ٠ِ  ٝحطخخر حُوشحسحص حُ

 حُلوخثن .

ٚعٛف ذعرّذ اٌثاؼصح عٍٝ عرح 

ِثادئ لإداسج اٌعٛدج اٌااٍِح 

ذرّصً فٟ اٌم١ادج اٌفعاٌح 

ٚاٌرخ ١ظ الإعرشاذ١عٟ، 

ٚاٌرشو١ض عٍٝ اٌع١ًّ ٚاٌرشو١ض 

عٍٝ اٌع١ٍّاخ، ٚذ١ّٕح اٌمٜٛ 

اٌعاٍِح، ٚاذخار اٌمشاساخ 

شذىضج عٍٝ اٌؽمائك، ٚف١ ُّ ّا اٌ

٠ٍٟ عشضاا ٌٙزٖ اٌّثادئ تاٟء 

 ِٓ اٌرفص١ً ف١ّا ٠ٍٟ :

 اٌم١ادج اٌفعاٌح . -أ
( 160:  2006حُؼ٢ٔ٤ِ ) ػشف

حُو٤خدس حُلؼخُش ػ٠ِ أٜٗخ حُو٤خدس 

اٛظٔخٓخ  ٓظٞحص٣خ  ٌَُ  حُظ٢ طؼُط٢

ٖٓ حُؼ٘صش حُزشش١ 

ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝحُـخٗذ ح٢ٌِ٤ُٜ 

ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، ًٔخ أٜٗخ حُ٘ٔػ حُز١ 

س حُٔطِٞرش ٓ٘ٚ ٣ِؼذ ًَ حلأدٝح

رشٌَ ٓظ٤ٔض ك٢ ٓخظِق 

 حُٔٞحهق حُظ٢ طلووٜخ حُظشٝف .

:  2002ٝػشكٜخ )ارشح٤ْٛ، 

( ػ٠ِ أٜٗخ حُظ٢ طشُشذ 226
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حُـ٤ٔغ ٝطظؤًذ ٖٓ ٝؿٞد 

حلإكغخط حُٔشظشى رٜٔٔش 

حُٔ٘ظٔش ٝسإ٣ظٜخ حُٔغظوز٤ِش، ًٔخ 

:  2011ػشكٜخ )حُزذح٤ٗش، 

( ػ٠ِ أٜٗخ ػ٤ِٔش حُظؤػ٤ش 426

حد ٝحُـٔخػخص ػ٠ِ أٗشطش حلأكش

ٖٓ أؿَ طلش٣ٌْٜ اسحد٣خ  طـخٙ 

 ٛذف ٓشظشى ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ .

٣ٝشظَٔ ٓزذأ حُو٤خدس حُلؼخُش ػ٠ِ 

ػذد ٖٓ حُؼ٘خصش أٌٖٓ ُِزخكؼش 

طلذ٣ذٛخ ك٢ ظٞء ٓخطٞصِض 

ا٤ُٚ حُذسحعخص حُغخروش طظٔؼَ ك٢ 

اُظضحّ حُو٤خدس حُلؼخُش رلِغلش 

حُـٞدس ٝحُظـ٤٤ش حُلؼخٍ، ٝحلإدحسس 

ُشإ٣ش غ٣ِٞش رخُٔشخسًش، ٝح

 حلأؿَ .

  .ـ اٌرخ ١ظ الإعرشاذ١عٟ  د

 : Peilee (2010ػشف 

حُظخط٤ػ حلإعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ  (19

أٗٚ اعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش ك٢ 

طط٣ٞش ٝٗشش خطػ حُؼَٔ ك٤ٔخ 

٣ظؼِن رخلأدحء حُٔٞؿٜش ُصخُق 

حُـٞدس ٝحُؼٔلاء ٝٓظطِزخص 

 حلأدحء حُظشـ٢ِ٤ .

 : Riccardi (2009ٝػشكٚ )

أدحس حُو٤خدس ك٢ ػ٠ِ أٗٚ  21 ,20

حُظٞحصَ رخُؼخ٤ِٖٓ ٝ أصلخد 

حُٔصِلش ٝطلو٤ن سعخُش 

حُٔ٘ظٔش ٝأٛذحكٜخ حلإعظشحط٤ـ٤ش، 

ٝػ٠ِ أٗٚ رزٍ ؿٜذ ٓ٘ظْ ك٢ 

اطخخر حُوشحسحص ٝحلإؿشحءحص 

حلأعخع٤ش حُظ٢ طذٍ ػ٠ِ ػلاػش 

ػ٘خصش طظٔؼَ ك٢ ٓخ٠ٛ 

حُٔ٘ظٔش ؟ ٝٓخرح طلؼَ ؟ ُٝٔخرح 

 Peilee طلؼَ رُي ؟، ًٔخ ػشكٚ

( ػ٠ِ أٗٚ ػ٤ِٔش 63 : 2010)

ٜٓ٘ـ٤ش طوشس أٛذحف ٝؿخ٣خص 

حُٔ٘ظٔش ٝطط٣ٞش حلإعظشحط٤ـ٤خص 

حُظ٢ طذ٣ُش اهظ٘خء ٝحعظخذحّ 

حُٔٞحسد حُظ٢ طلُون ٛزٙ 

  .حلأٛذحف

٣ٝشظَٔ ٓزذأ حُظخط٤ػ 

حلإعظشحط٤ـ٢ ػ٠ِ ػذد ٖٓ 

حُؼ٘خصش أٌٖٓ ُِزخكؼش طلذ٣ذٛخ 

ك٢ ظٞء ٓخطٞصِض ا٤ُٚ 

سعخُش  حُذسحعخص حُغخروش ك٢

طلذ٣ذ حلأٛذحف ػزش ٚ ٘ظٔشحُٔ

حُلشم حُٞظ٤ل٤ش، ٝطط٣ٞش 

 . حلإعظشحط٤ـ٤ش

 ـ  اٌرشو١ض عٍٝ اٌع١ًّ . ؽ
 : Wehnert (2009  ػشف

حُظش٤ًززض ػِزز٠ حُؼ٤ٔززَ ػِزز٠  (28

أٗززززٚ اُظززززضحّ حُٔ٘ظٔززززش رظصزززز٤ْٔ 

ٝطغزززز٤ِْ حُٔ٘ظـززززخص حُظزززز٢ طِززززز٢ 

اكظ٤خؿخص ػٔلاثٜخ، ٝٛزح ٣ظطِذ 

حُظش٤ًززززززض حُٞحعززززززغ ٓززززززٖ هزززززززَ 

ٓذكٞػزززش  حُٔ٘ظٔزززخص رزززؤٕ طٌزززٕٞ

 Peileeُؼٔلاثٜزخ أٝلا ، ٝػزشف

ػِززز٠ أٗزززٚ دسؿزززش  (2010:19)

حعزززظٔشحس حُٔ٘ظٔزززش كززز٢ حُغزززؼ٢ 

ُظِز٤ززززززش اكظ٤خؿززززززخص ٝطٞهؼززززززخص 

 . حُؼٔلاء

٣ٝشظَٔ ٓزذأ حُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُؼ٤َٔ ػ٠ِ ػذد ٖٓ 

حُؼ٘خصشأٌٖٓ ُِزخكؼش طلذ٣ذٛخ 
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ك٢ ظٞء ٓخطٞصِض ا٤ُٚ 

سظخ  حُذسحعخص حُغخروش ك٢

حُؼٔلاء ٝٓؼشكش ٓظطِزخص 

ٞهؼخص حُؼٔلاء، ٝشٌخٟٝ ٝط

 حُؼٔلاء .

 اٌرشو١ض عٍٝ اٌع١ٍّاخ . -د 

 : Edmond (2009ػشف    

حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ  (10

ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٔخّ أٜٗخ 

اٗظخؽ ٗظ٤ـش ٜٗخث٤ش ك٢ حُٔشظشًش 

 ٓشؿٞد ك٤ٜخ هذ طٌٕٞ ٓ٘ظؾ أٝ

سظخ  ُظلو٤ن  خطش  أٝ  خذٓش 

حُؼٔلاء،  حُؼ٤َٔ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ

 : Peilee (2010  ًزُي ػشكٜخ

ػ٠ِ أٜٗخ ٓـٔٞػش ٖٓ  (19

حُٔٔخسعخص حُٜٔ٘ـ٤ش ٝحُغ٤ًِٞش 

 ُِظش٤ًض ػ٠ِ ادحسس حُؼ٤ِٔش .

٣ٝشظَٔ ٓزذأ حُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُؼ٤ِٔخص ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُؼ٘خصش 

أٌٖٓ ُِزخكؼش طلذ٣ذٛخ ك٢ ظٞء 

ٓخطٞصِض ا٤ُٚ حُذسحعخص حُغخروش 

حُٞهخ٣ش ٖٓ حلأخطخء هزَ  ك٢

ادحسس ٝهٞػٜخ، ٝطص٤ْٔ حُٔ٘ظؾ ٝ

 ؿٞدس حُٔٞسد٣ٖ .

ذ١ّٕح اٌمٜٛ اٌعاٍِح  - ٛـ
 & Samsonػشف

Terziovski 1999 :) 396 )

 ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش ػ٠ِ أٜٗخ

ٓٔخسعخص حُوٟٞ حُؼخِٓش حُظ٢ 

طظٔخش٠ ٓغ حُظٞؿٜخص 

حلإعظشحط٤ـ٤ش ُِٔ٘ظٔش ٓؼَ 

حُظش٤ًض ػ٠ِ حُظذس٣ذ ٝحُظ٤ٔ٘ش 

ٝحلاطصخلاص ٝحُٔشخسًش 

ٝحُغلآش ٝصوَ حُٜٔخسحص 

حُٔظؼذدس، ٝطلو٤ن ٓشٝٗش 

 . حُؼخ٤ِٖٓ
 : Fuentes, (2004ٝػشكٜخ 

ػ٠ِ أٜٗخ ٓشخسًش  ( 430

حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حطخخر حُوشحس، ًٔخ 

 : Riccardi (2009ػشكٜخ  

ػ٠ِ أٜٗخ حلإٛظٔخّ رظذس٣ذ  (61

 Peilee حُؼخ٤ِٖٓ، ٝػشكٜخ

ػ٠ِ أٜٗخ   (19 : 2010)

حلإػظشحف ٌٝٓخكؤس ؿٜٞد 

 حُؼخ٤ِٖٓ .

٤ٔش حُوٟٞ حُؼخِٓش ٣ٝشظَٔ ٓزذأ ط٘

ػ٠ِ ػذد ٖٓ حُؼ٘خصش أٌٖٓ 

ُِزخكؼش طلذ٣ذٛخ ك٢ ظٞء 

ٓخطٞصِض ا٤ُٚ حُذسحعخص حُغخروش 

ٓشخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإػظشحف  ك٢

ٌٝٓخكؤس حُؼخ٤ِٖٓ، ٝطذس٣ذ 

حُؼخ٤ِٖٓ ٝحلإطصخلاص ر٤ٖ 

 حُؼخ٤ِٖٓ .

ُّشذىضج ـ اٚ ذخار اٌمشاساخ اٌ

 عٍٝ اٌؽمائك .
:  1992ػشف ٓخظ٢ )

حُوشحسحص  ( حطخخر45، 44

ُٔشطٌضس ػ٠ِ حُلوخثن ػ٠ِ أٜٗخ  حُ

ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ػٖ ًخكش 

أٗشطش حُٔ٘ظٔش، عٞحء طؼِن رُي 

رخلأٛذحف أٝ حلإعظشحط٤ـ٤خص 

أٝحُٔؼخ٤٣ش حُخخصش رـٞدس 

حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔ٘ظـخص ٓؼخ ، ٝإٔ 

طٌٕٞ ٛزٙ حُز٤خٗخص ٝحُلوخثن ٠ٛ 

أعخط ػ٤ِٔش اطخخر حُوشحسحص 



9 

 

ص ٤ُٝظ ػ٠ِ آسحء ٝاطـخٛخ

 ٓظخز١ حُوشحسحص .  

 : Klefsjo (2003ٝػشكٜخ 

ػ٠ِ أٜٗخ حطخخر حُوشحسحص  (466

ػ٠ِ أعخط حُلوخثن ٝػذّ 

حُغٔخف ُؼٞحَٓ ػشٞحث٤ش رؤٕ 

طٌٕٞ كخعٔش ٝرحص أ٤ٔٛش، 

:  2005ًزُي ػشكٜخ حُٔـشر٢ )

( ػ٠ِ أٜٗخ حلإػظٔخد ػ٠ِ 262

ر٤خٗخص ٝٓؼِٞٓخص كو٤و٤ش 

ٝٓظٌخِٓش، ٝإٔ ٣ظْ طل٤َِ طِي 

 ص رشٌَ دٝس١ ٝٓ٘ظظْ .حُز٤خٗخ

٣ٝشزززظَٔ ٓززززذأ حطخزززخر حُوزززشحسحص 

ُٔشطٌضس ػ٠ِ حُلوخثن ػ٠ِ ػذد  حُ

ٓززززٖ حُؼ٘خصززززش أٌٓززززٖ ُِزخكؼززززش 

طلذ٣زززذٛخ كززز٢ ظزززٞء ٓخطٞصزززِض 

ا٤ُٚ حُذسحعخص حُغخروش كز٢ طزٞك٤ش 

حُٔؼِٞٓخص ٝطؤعز٤ظ ٗظزخّ ًزقء 

 ُِٔؼِٞٓخص .

ٚ ذٕاٌٚوووود اٌذساعوووواخ اٌغوووواتمح 

أدٚاخ ل١ووووووووواط ِثوووووووووادئ إداسج 

 ح ذرّصً فٟ : اٌعٛدج اٌااٍِ

 ,.Flynn et al) أ ـ أداج

1995) . 

ط٘خُٝض ٛزٙ حلأدحس ٓزخدة 

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش حُظ٢ طظٔؼَ 

ك٢ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، 

ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص، ٝهذ 

حعظخذٓض ٛزٙ حلأدحس ٖٓ هزَ 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش 

  (,Chong & Rundusٜٓ٘خ

(2004 : 160 ; Ortiz et 

al., 2006 : 1176 . 

 & Samsonب ـ أداج  

Terziovski,) 1999. ) 

ط٘خُٝض ٛزٙ حلأدحس ٓزخدة 

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش حُظ٢ طظٔؼَ 

ك٢ حُو٤خدس حُلؼخُش، ٝحُظخط٤ػ 

حلإعظشحط٤ـ٢، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُؼ٤َٔ، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُؼ٤ِٔخص، ٝط٤ٔ٘ش  حُوٟٞ 

حُؼخِٓش، ٝحطخخر حُوشحسحص 

ُٔشطٌضس ػـ٠ِ حُلوخثن ، ٝهذ حُ

حعظخذٓض ٛزٙ حلأدحس ٖٓ هزَ 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش 

 ,Prajogo & Sohal ٜٓ٘خ 

2006 : 40 ; Sila,) 2007 : 

96. ) 

 & Douglaأداج  - ض

Judge ,) 2001) . 
ط٘خُٝض ٛزٙ حلأدحس ٓزخدة 

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش حُظ٢ 

طظٔؼَ ك٢ حُو٤خدس حُلؼخُش، 

ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ، 

٠ِ حُؼ٤ِٔخص، ٝحُظش٤ًض ػ

ُٔشطٌضس  ٝحطخخر حُوشحسحص حُ

ٝهذ حعظخذٓض  ،ػ٠ِ حُلوخثن

ٛزٙ  حلأدحس ٖٓ هزَ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

 Zu حُذسحعخص حُغخروش ٜٓ٘خ 

et) al., 2008 : 638 ; 

Wehnert, 2009 : 67. ) 

 ,Kaynak)أداج  -د

2003)  . 

ط٘خُٝض ٛزٙ حلأدحس ٓزخدة ادحسس 

حُـٞدس حُشخِٓش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ 
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حُلؼخُش، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ حُو٤خدس 

حُؼ٤ِٔخص، ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش، 

ُٔشطٌضس ػ٠ِ  ٝحطخخر حُوشحسحص حُ

، ٝهذ حعظخذٓض ٛزٙ حُلوخثن

حلأدحس ٖٓ هزَ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

 حُذسحعخص حُغخروش ٜٓ٘خ

Kaynak) & Hartely, 

2008 : 476 ; Zu et al., 

2008 : 638 . ) 

 Conca et)أداج ـ  ٛـ

al., 2004) . 

حلأدحس ٓزخدة ادحسس  ط٘خُٝض ٛزٙ

حُـٞدس حُشخِٓش حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ 

حُو٤خدس حُلؼخُش ٝحُظخط٤ػ 

حلإعظشحط٤ـ٢، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُؼ٤َٔ، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ 

 حُؼ٤ِٔخص، ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش،

ٝهذ حعظخذٓض ٛزٙ حلأدحس ٖٓ هزَ 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش 

 : Trai et al., 2010 ٜٓ٘خ

503 ; Guijarr et al.,) 

2012 : 593. )  

 & Prajoh)أداج  -ٚ

Sohal, 2006) . 

ط٘خُٝض ٛزٙ حلأدحس ٓزخدة 

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش حُظ٢ طظٔؼَ 

ك٢ حُو٤خدس حُلؼخُش، ٝحُظخط٤ػ 

حلإعظشحط٤ـ٢، ٝحُظش٤ًضػ٠ِ 

حُؼ٤َٔ، ٝحُظش٤ًض ػ٠ِ 

حُؼ٤ِٔخص، ٝط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش، 

ُٔشطٌضس ػ٠ِ  ٝحطخخر حُوشحسحص حُ

حعظخذٓض ٛزٙ حُلوخثن، ٝهذ 

حلأدحس ٖٓ هزَ حُؼذ٣ذ ٖٓ 

حُذسحعخص حُغخروش ٜٓ٘خ 

Abruna) & Sa, 2008 : 

212 ; Peliee, 2010 : 85 ). 
 

ِفٙووووووووووووَٛ ٚأتعوووووووووووواد  -1

عووووووٍٛو١اخ اٌّٛاطٕووووووح 

 اٌرٕ ١ّ١ح .

ِفٙووووووووَٛ عووووووووٍٛو١اخ  2-1

 اٌّٛاطٕح اٌرٕ ١ّ١ح .

ػشف )حُخط٤ذ( ع٤ًِٞخص 

ػ٠ِ أٜٗخ حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ػ٤ش ٣ئد٣ٜخ ططٞ ع٤ًِٞخص ا٣ـخر٤ش

حُلشد ػٖ سؿزش ٝاخظ٤خس ٝرٔخ 

ٛٞ أرؼذ ٖٓ ع٤ًِٞخص حُذٝس 

حُشع٢ٔ ٝلا طذخَ ظٖٔ حُ٘ظخّ 

حُشع٢ٔ ٌُِٔخكآص ًٔخ لا طٞؿذ 

ػوٞرخص طظشطذ ػ٠ِ ػذّ أدحء 

ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص ٝطؼظزش رحص 

 ٢أ٤ٔٛش رخُـش ُلأدحء حُٞظ٤ل

، ًٔخ (5، ص 2002حُٔغذ١،)

 Spector & Foxػشكٜخ 

أٜٗخ  ػ٠ِ (269 : 2002)

ع٤ًِٞخص ططٞػ٤ش طوٞد ا٠ُ 

طلو٤ن سكخ٤ٛش حُٔ٘ظٔش 

 ٝحُٔٞظق .   

 ,Bogler & Somechٝػشكٜخ

أٜٗخ ( ػ٠ِ 280 (: 2004

ع٤ًِٞخص طوذ٣ش٣ش طظـخٝص حُذٝس 

ٗلٞ ططِؼخص  شحُلخ٢ُ ٝطٞؿ

 لشد حُٔ٘ظٔش أٝ حُلش٣ن أٝ حُ
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، ًٔخ ػشكٜخ ٝحكذس ًٞكذس 

DeGroot & Brownlee 

 ػ٠ِ أٜٗخ (1117 : 2006)

 سذٍ ػ٠ِ حلإُظضحّ طـخطع٤ًِٞخص 

ػٖ غش٣ن حُٞلاء  ٔ٘ظٔشحُ

ٝحلإٗظٔخء ٝحُو٤خّ رـٜٞد اظخك٤ش 

ٓظطِزخص حُذٝس ٝاظٜخس  طظـخٝص

 . َحُظلخ٢ٗ ك٢ حُؼٔ

 : Raub (2008ٝػشكٜخ 

ع٤ًِٞخص ػ٠ِ أٜٗخ  (180

ٔؼَ ك٢ طُ  شططٞػ٤ش ٝحرظٌخس٣

ٓعٜٔٞٗخ حُزٛخد ا٠ُ أرؼذ ٖٓ 

، ٝط٘خُٜٝخ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

Steffensmeier (2008 : 4) 

ػ٠ِ أٜٗخ حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ طؼُضص 

ٝؿٞد ر٤جش اؿظٔخػ٤ش ٓٞحط٤ش 

 دحخَ حُٔ٘ظٔش .

 Vilela et al. (2008ٝػشكٜخ

ػ٠ِ أٜٗخ ع٤ًِٞخص   (1008 :

٤ُغض اُضح٤ٓش ٝطظـخٝص حُذٝس 

حُشع٢ٔ ك٢ حُٞصق حُٞظ٤ل٢ 

ٝلا ٣ظْ ٌٓخكؤطٜخ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش 

ٝظشٝس٣ش ُ٘ـخف حُٔ٘ظٔش، 

 .Walumbwa et alكٜخ )ٝػش

( ػ٠ِ أٜٗخ أٓٞس 257 : 2008

ططٞػ٤ش لا ٣ِظضّ رٜخ حُٔٞظق 

 سع٤ٔخ  ك٢ ٝظ٤لظٚ .

 & Kormazaٝػشكٜخ )

Arpacia 2009 : 2432 )

ػ٠ِ أٜٗخ طصق ٓذٟ اعظؼذحد 

حُؼخ٤ِٖٓ ُظـخٝص ٓظطِزخص 

حُٞظ٤لش حُشع٤ٔش ٖٓ أؿَ 

ٓغخػذس رؼعْٜ حُزؼط ٖٓ 

خلاٍ اخعخع حُٔصخُق 

ُق حُٔ٘ظٔش، حُشخص٤ش ُصخ

ػ٠ِ أٜٗخ  (Organ)ٝط٘خُٜٝخ 

حلأدحء حُز١ ٣ؼظٔذ ػ٠ِ حُلخُش 

ؿظٔخػ٤ش ػ٘ذ أدحء لإحُ٘لغ٤ش ٝح

 : Yoon, 2009ٞظ٤لش )حُ

422. ) 

 Nadiri & Tanovaٝػشكٜخ 

ػ٠ِ أٜٗخ  (33 : 2010)

شٌَ ؿضء لا طُ  حُظ٢غ٤ًِٞخص حُ

حُشع٢ٔ  ٖٓ ٓظطِزخص حُذٝس

ؼخهزظْٜ ػ٠ِ  ؼخ٤ُِِٖٓ ُٓ ٝلا ٣ظْ 

لأٜٗخ ع٤ًِٞخص  حُو٤خّ رٜخػذّ 

اخظ٤خس٣ش ك٢ غز٤ؼظٜخ، ًٔخ 

 & Belogolovskyػشكٜخ

Somech (2010 : 915) 

ػ٠ِ أٜٗخ ع٤ًِٞخص ٓظؼذدس ك٢ 

غز٤ؼظٜخ ٝطظـخٝص ٓظطِزخص 

حُذٝس حُٔلذد ٖٓ أؿَ طؼض٣ض 

 أٛذحف حُٔ٘ظٔش، ك٢ ك٤ٖ ػشكٜخ

(Organ)   ػ٠ِ أٜٗخ ع٤ًِٞخص

لا ٣ٌٖٔ كشظٜخ ٖٓ هزَ ػوذ 

 : Zeinabadi (2010حُؼَٔ 

998)   . 

 .Monfared et alٝػشكٜخ

ػ٠ِ أٜٗخ   (3661 : 2011)

ع٤ًِٞخص اخظ٤خس٣ش ٝططٞػ٤ش لا 

طشٌَُ ؿضءح  ٖٓ ٝحؿزخص حُلشد 

 Karamحُشع٤ٔش، ًٔخ ػشكٜخ 

& Kwantes (2011 : 2)  

ػ٠ِ أٜٗخ ع٤ًِٞخص ططٞػ٤ش 

طذُػْ حُز٤جش حُ٘لغ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش 
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ٝحلإؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜخ 

 & Ngُؼخ٤ِٖٓ، ًزُي ػشكٜخ ح

Feldman (2011 : 2)  ػ٠ِ

أٜٗخ حُغ٤ًِٞخص حُظ٢ طغُخػذ 

حُٔ٘ظٔش ك٢ حُٔلخكظش ػ٠ِ 

 . ٗظخٜٓخ حلإؿظٔخػ٢

 ّٓلٜٞٓٔخ عزن ٣ظعق إٔ 

ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

رخطلخم ػخّ ر٤ٖ حُزخكؼ٤ٖ ٣لظ٠ 

، ا٠ُ إٔ ٓؼظْ ٝػِٔخء حلإدحسس

حُظؼش٣لخص ط شًض ػ٠ِ أٜٗخ 

ا٣ـخر٤ش ٝر٘خءس  ٓغخٛٔخص

ٝطؼخ٤ٗٝش ؿ٤ش ٓ٘صٞص ػ٤ِٜخ 

ك٢ حُظٞص٤ق حُٞظ٤ل٢ حُشع٢ٔ، 

ٝطؼظزش ع٤ًِٞخص اخظ٤خس٣ش ك٢ 

غز٤ؼظٜخ، ٝطظـخٝص طٞهؼخص 

حُذٝس حُلخ٢ُ، ٝطؼُضص ًلخءس 

 ٝكؼخ٤ُش ع٤ش حُؼَٔ رخُٔ٘ظٔش .

ٚذرفك اٌثاؼصح ِع ذعش٠ف 

عٍٛو١اخ اٌّٛاطٕح اٌرٕ ١ّ١ح 

 حفشد٠ ١اخعٍٛوعٍٝ أٔٙا 

ج أٚ غ١ش غ١ش ِثاشش حذمذ٠ش٠

صشاؼح ِٓ لثً  اتِٙعرشف 

ٌُٚ ٟ ّٔ اَ اٌّىافأج اٌشع

٠ىُافئ عٍٝ ٚظٛد٘ا أ٠ٚعالة 

ٚاٌرٟ فٟ عٍٝ عذَ ٚظٛد٘ا 

فعا١ٌح وفاءج ٚعضص ِعّٛعٙا ذُ 

 ّٕ ّح .اٌتع١ش اٌعًّ 

ٍٛو١اخ أتعووووووووووواد عووووووووووو2-2

ح ١ووووووووووواٌّٛاطٕوووووووووووح اٌرٕ ١ّ

 .ٚل١اعٙا 

ط٘خُٝض حُذسحعخص حُغخروش 

ش أرؼخد ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٤غ حطلوض دسحعخص  

Dekas,) 2010 : 88 ; Kim 

et al., 2010 : 533 ; 

Karam &Kwantes, 

( ػ٠ِ أٜٗخ طظٔؼَ ك٢ 7 :2011

حلإ٣ؼخس ٣ٝوظش حُع٤ٔش، ك٢ ك٤ٖ 

 ,Motowidloحطلوض دسحعخص

2000 : 120 ;) 

Walumbwa et al., 2008 : 

257 ; Kacmar et al., 

( ػ٠ِ أٜٗخ طظٔؼَ 47 : 2012

٢ حلإ٣ؼخس ٝح٤ٌُخعش، ك٢ ك٤ٖ ك

 (& Morrisonحطلوض دسحعظ٢ 

(Phelps, 1999 : 409 ; 

Raub, 2008 : 180  ػ٠ِ أٜٗخ

طظٔؼَ ك٢ حلإ٣ؼخس ٝحُغِٞى 

 حُلعخس١ .

 Baker et)ٝكذدطٜخ دسحعش

al. 2006 : 854)  حلإ٣ؼخس  ك٢

، ك٢ ك٤ٖ حُشٝف حُش٣خظ٤شٝ

 Bettencourtش )دسحعكذدطٜخ 

خعش ( ك٢ ح172٤ٌُ : 2004)

حطلوض ٝحُغِٞى حُلعخس١، ٝ

 & Degroot)دسحعخص 

Browtee, 2006 : 1117 ; 

Vilea et al., 2008 : 1011 

; Yen et al., 2008 : 395, 

 ( ػ٠ِ أٜٗخ طظٔؼَ ك٢ 396

، حُشٝف حُش٣خظ٤شٝ حلإ٣ؼخس

س١، ًٔخ حطلوض حُغِٞى حُلعخٝ

 & Boglerدسحعخص
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Somech, 2004 : 280) 

Belogolovsky & 

Somech, 2010 :  917 ; 

Kwan et al., 2011 : 365 )

 حلإ٣ؼخسػ٠ِ أٜٗخ طظٔؼَ ك٢ 

١، ٣ٝوظش حُغِٞى حُلعخسٝ

 .  حُع٤ٔش

 حطلوض دسحعخصٚ

Bonaparte,  2008 : 55) 

Johnson, 2008 : 73 ; 

Geh,  2009 : 55 ; 

Shanliu, 2010 : 23)  ػ٠ِ

أٜٗخ طظٔؼَ ك٢ حلإ٣ؼخس ٝحُشٝف 

 ١حُغِٞى حُلعخسٝ ،حُش٣خظ٤ش

، ك٢ ك٤ٖ حطـلوض ش حُع٤ٔش٣وظٝ

 (,.Allen et alدسحعـخص

2000 : 103 ; Bell & 

Menguc, 2002 : 137 )

حلإ٣ؼخس  ػ٠ِ أٜٗخ طظٔؼَ ك٢

ٝح٤ٌُخعش، ٝحُشٝف حُش٣خظ٤ش 

ٝحُغِٞى حُلعخس١، ٣ٝوظش 

 حُع٤ٔش .

ٚعٛف ذعرّذ اٌثاؼصح عٍٝ 

خّغح أتعاد ٌغٍٛو١اخ 

اٌّٛاطٕح اٌرٕ ١ّ١ح ذرّصً فٟ 

ح، ٚاٌشٚغ الإ٠صاس ٚاٌى١اع

اٌش٠اض١ح، ٚاٌغٍٛن 

اٌؽضاسٞ، ٠ٚم ح اٌض١ّش، 

ٚف١ّا ٠ٍٟ عشضاا ٌٙزٖ الأتعاد 

 تاٟء ِٓ اٌرفص١ً ف١ّا ٠ٍٟ :

 .الإ٠صاس ـ   أ

 Bell & Mengucػشف 

حلإ٣ؼخس ػ٠ِ أٗٚ  (134 : 2002)

طوذ٣ْ حُٔغخػذس ٝص٣خدس حُذػْ 

شكٚ ُضٓلاء حُؼَٔ، ًٔخ ػ

Raub (2008 : 180)  ػ٠ِ

ٗلٞ  شحُظؼض٣ض٣ ٤خصأٗٚ حُغًِٞ

طلغ٤ٖ ػلاهخص  ٢حُٔشخسًش ك

 ػٖ غش٣ن طلو٤نحُؼَٔ 

حُؼَٔ ؼخ٤ِٖٓ ٝحلإٗغـخّ ر٤ٖ حُ

 .ْٜٜ حُظطٞػ٢ ُظٞؿ٤

 : Polat (2009ٝػشكٚ 

ُٓغخػذس ػ٠ِ أٗٚ   (1592
حُٔزظذث٤ٖ ك٢ حُظؼٞد ػ٠ِ حُؼَٔ 

ٝطوخعْ ػذء حُؼَٔ ٓغ صٓلاء 

حُؼَٔ، رخلإظخكش ا٠ُ ٓغخػذس 

َٔ حُضٓلاء ك٢ كَ ٓشخًَ حُؼ

ٝطذس٣زْٜ ػ٠ِ حلإعظلخدس ٖٓ 

، غشم  ٝأعخ٤ُذ حُؼَٔ حُـذ٣ذس

 : Yoon (2009 ًٔخ ػشكٚ 

ٓغخػذس ػ٠ِ أٗٚ ع٤ًِٞخص (422

ك٢ اطٔخّ ٜٓخْٜٓ  حُضٓلاء

حُٞظ٤ل٤ش ك٢ ظَ ظشٝف ؿ٤ش 

ػخد٣ش ٝػ٘ذ حُؼٞدس ٖٓ حلأؿخصس 

    حُٔشظ٤ش .

 . اٌى١اعح  ـ د

:  2005) سكخػ٢ػشف 

ْ طوذ٣(  ح٤ٌُخعش ػ٠ِ أٜٗخ 69

ػذّ حعظـلاٍ حُلشد ٝ صقحُُ٘ 

ح٥خش٣ٖ، ًٔخ ػشكٜخ  ُلوٞم

Polat (2009 : 1592)  ػ٠ِ

حُظ٢ حٌُٔخ٤ُش  حُغ٤ًِٞخصأٜٗخ 

غخػذ ػ٠ِ ٓ٘غ ٝهٞع طُ 

رؼَٔ  صِشحُٔشٌلاص حُٔظ
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 Nadiri،  ًزُي ػشكٜخ خش٥ٖ٣ح

& Tanova (2010 : 34) 

ػ٠ِ أٜٗخ ٓؼخِٓش ح٥خش٣ٖ 

، ك٢ ك٤ٖ ػشكٜخ رخكظشحّ

Shani & Somech (2011 

ػ٠ِ أٜٗخ طـ٘ذ اػخسس  (358 :

ٝػذّ  حُٔشخًَ ٓغ صٓلاء حُؼَٔ

  . حُظؼذ١ ػ٠ِ كوٞم ح٥خش٣ٖ

  .اٌشٚغ اٌش٠اض١ح ـ   ؽ
 Ackfeldt & Cooteػشف )

حُشٝف حُش٣خظ٤ش  152 : 2005)

 ػذّ طص٤ذ خطؤ حُـ٤شأٜٗخ ػ٠ِ 

 Yen etؼخ٤ِٖٓ، ٝػشكٜخ ٖٓ حُ

al. (2008 : 396) ػ٠ِ أٜٗخ

ٌخ١ٝ ػٖ غش٣ن حُظو٤َِ ٖٓ حُش

ًٔخ حلإعظخذحّ حُلؼخٍ ُِٞهض، 

 & Korkmazaػشكٜخ 

Arpacl (2009 : 2432) 

ػ٠ِ أٜٗخ طلَٔ ٓظخػذ حُؼَٔ، 

 & Nadiri ًزُي ػشكٜخ

Tanova  (2010 : 33)  ػ٠ِ

 طـخسحٓظلاى ٓٞحهق ا٣ـخر٤ش أٜٗخ 

 ٔ٘ظٔش .حُ

  .اٌغٍٛن اٌؽضاسٞ ـ   د
 Vilela et al. (2008ػشف  

لعخس١ حُغِٞى حُ (1008 :

حُٔشخسًش ربخلاص ك٢ ػ٠ِ أٗٚ 

حُٔ٘ظٔش ٝحُشؼٞس رخُوِن طـخس 

سكخٛش حُٔ٘ظٔش ٝكعٞس 

ٝظخثق ٤ُغض اؿزخس٣ش ٌُٖٝ 

طٌٕٞ رحص كخثذس ُِٔ٘ظٔش، ك٢ 

 .Yen  et al) ك٤ٖ ػشكٚ

سصذ ػ٠ِ أٗٚ  396 : 2008)

عظـلاٍ ححُظلذ٣خص حُٔلظِٔش ٝ

 . حُلشص حُٔظخكش

 : Polat (2009 ٝػزشف 

عززززززخس١ حُغززززززِٞى حُل(1593

ػ٠ِ أٗٚ سطلخع ٓغزظٟٞ حُزٞلاء 

ُِٔ٘ظٔزززززززززش ٝطشزززززززززَٔ ٛززززززززززٙ 

حُغزززززز٤ًِٞخص اظٜخسحلإٛظٔززززززخّ 

رغ٤خعزززخص حُٔ٘ظٔزززش  ٝٓظخرؼزززش 

حُظـ٤٤زززززشحص ٝحُظؼخٓزززززَ ٓؼٜزززززخ 

ُظلزززززززخد١ حُٔ٘ظٔزززززززش ٓزززززززٖ أ١ 

ٓخزززززخغش ٝحلإرزززززلاؽ ػزززززٖ أ١ 

كززخلاص ؿ٤ززش ػخد٣ززش كزز٢ ٌٓززخٕ 

 Yoonًٔزززخ ػشكزززٚ حُؼٔزززَ، 

ػِززز٠ أٗزززٚ  (422 : 2009)

٣ش كز٢ طوذ٣ْ حُذػْ ُِٜٔخّ حلإدحس

 Shaniحُٔ٘ظٔش، ًزُي ػشكٚ  

& Somech (2011 : 

ػِززز٠ أٗزززٚ حُوِزززن طـزززخس  (358

ك٤خس حُٔ٘ظٔش ٝطلغ٤ٖ صزٞسس 

 ٝعٔؼش حُٔ٘ظٔش .

 .٠م ح اٌض١ّش ـ   ٛـ
 Yoon & Suh ػشف

٣وظش  (598  : 2003)

حُغِٞى  أٜٗخ حُع٤ٔش ػ٠ِ

٘لز حُز١ ٣ُ  ؼخ٤ِٖٓحُصخدم ُِ

ٓخ ٝسحء حُلذ رشٌَ ؿ٤ذ 

ػٖ ُٔطِٞد حلأد٠ٗ ُِٔغظٟٞ ح

حُؼَٔ ُلظشس غ٣ِٞش غش٣ن 

حُطٞػ٤ش ك٢ كؼَ ٝ

ا٠ُ ؿخٗذ  ٔغٞإ٤ُخصحُ

ػذّ اظخػش ٝهض ، ٝحُٞحؿزخص

 . حُؼَٔ
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 : Yoon (2009ٝػشكٜخ 

ػ٠ِ أٜٗخ ه٤خّ حُؼخ٤ِٖٓ  (422

ُِٜٔخّ حُٔغ٘ذس ا٤ُْٜ  رطش٣وش  

  كٞم  ٓخٛٞ  ٓظٞهغ، ًٔخ ػشكٜخ

Polat (2009 : 1593)  ػ٠ِ

َ الا أٜٗخ ػذّ حُظـ٤ذ ػٖ حُؼٔ

ُعشٝسس  ٝحُو٤خّ رخُؼَٔ ك٢ 

حُٞهض حُٔلذد، كعلا  ػٖ حُؼَٔ 

حُٔ٘ظظْ ك٢ ٌٓخٕ حُؼَٔ، ًٔخ 

 Shani & Somechػشكٜخ 

ػ٠ِ أٜٗخ  (358 : 2011)

حُلعٞس ٝاغخػش حُوٞح٤ٖٗ 

  .ٝحُِٞحثق  ٝػذّ أخز كظشس سحكش 

ٚذٕاٌٚد اٌذساعاخ اٌغاتمح 

أدٚاخ ل١اط أتعاد عٍٛو١اخ 

 رّصً فٟ : اٌّٛاطٕح اٌرٕ ١ّ١ح ذ

 Posdakoff  etأداج ) أ ـ

al., 1990 . ) 
ط٘خُٝززززززض ٛزززززززٙ حلأدحس أرؼززززززخد 

عزززز٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ززززش حُظ٘ظ٤ٔ٤ززززش 

حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حلإ٣ؼزخس ٝح٤ٌُخعزش، 

ٝحُزززززشٝف حُش٣خظززززز٤ش ٝحُغزززززِٞى 

حُلعخس١، ٣ٝوظش حُع٤ٔش، ٝهذ  

حعزززظخذٓض ٛززززٙ حلأدحس ٓزززٖ  هززززَ  

حُؼذ٣زززذ ٓزززٖ حُذسحعزززخص  حُغزززخروش 

 Trivers, 2009 : 48ٜٓ٘زخ 

Shani &) Somech, 2011 

: 356 . ) 

 Mackenzie etأداج  -د

al.,) 1993) .  
ط٘خُٝززززززض ٛزززززززٙ حلأدحس أرؼززززززخد 

عزززز٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ززززش حُظ٘ظ٤ٔ٤ززززش 

حُظزز٢ طظٔؼززَ كزز٢ حلإ٣ؼززخس ٝحُززشٝف 

حُش٣خظ٤ش، ٝحُغِٞى حُلعزخس١، 

٣ٝوظززش حُعزز٤ٔش، ٝهززذ حعززظخذٓض 

ٛززززٙ حلأدحس ٓزززٖ هززززَ حُؼذ٣زززذ ٓزززٖ 

 Bakerٜ٘خ  حُذسحعخص حُغخروش  ٓ

 et  al.,  2006  :  854 ; 

Bonaparte,) 2008 : 55. ) 

 & Moorman)أداج   -ؽ

Blakely, 1995) . 

أرؼززززززخد ط٘خُٝززززززض ٛزززززززٙ حلأدحس 

عزززز٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ززززش حُظ٘ظ٤ٔ٤ززززش 

حُظزز٢ طظٔؼززَ كزز٢ حلإ٣ؼززخس ٝحُززشٝف 

حُش٣خظزز٤ش، ٝحُغززِٞى حُلعززخس١ 

٣ٝوظززش حُعزز٤ٔش، ٝهززذ حعززظخذٓض 

ٓزززٖ ٛززززٙ حلأدحس ٓزززٖ هززززَ حُؼذ٣زززذ 

حُذسحعزززززززززززززززززززخص حُغزززززززززززززززززززخروش 

 ; Johnson, 2008 : 73ٜٓ٘زخ

Geh, 2009 :) 55. ) 

 ,.Farh et al)أداج  ) -د

1997 . 
ط٘خُٝض ٛزٙ حلأدحس أرؼخد 

ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حلإ٣ؼخس ٝح٤ٌُخعش، 

ٝحُشٝف حُش٣خظ٤ش ٝحُغِٞى 

حُلعخس١، ٣ٝوظش حُع٤ٔش، ٝهذ 

حعظخذٓض ٛزٙ حلأدحس ٖٓ هزَ 

ُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص  حُغخروش ح

 : Yen et al., 2008ٜٓ٘خ )

397 ; Wang & Wong, 

2011 : 848   . ) 

 & Somech) أداج   ٛـ ـ

Zahavy, 2000. ) 
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أرؼخد ط٘خُٝض ٛزٙ حلأدحس 

ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

حُظ٢ طظٔؼَ ك٢ حلإ٣ؼخس ٝحُغِٞى 

حُلعخس١، ٣ٝوظش حُع٤ٔش، ٝهذ 

هزَ حعظخذٓض ٛزٙ حلأدحس ٖٓ 

حُؼذ٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُغخروش 

 ,Bogler &) Somechٜٓ٘خ 

2004 : 282 ;  

Belogolovsk & Somech, 

2010 : 917) . 

 . ِاىٍح اٌذساعح - شا١ٔاا 
دسحعزش بؿشحء هخٓض حُزخكؼزش رز

 1/1ٌشزززخك٤ش كززز٢ حُلظزززشس ٓزززٖ عظا

ٝرُزززي ٓزززٖ  11/2/2014كظززز٠ 

طصززز٤ْٔ هخثٔزززش اعظوصزززخء خزززلاٍ 

٤٘زش ُظـ٤ٔغ حُز٤خٗخص ٓزٖ ػٓزذث٤ش 

ٓلززشدس  60ػشززٞحث٤ش ٌٓٞٗززش ٓززٖ 

ٓلزززززشدس ٌُزززززَ ٓزززززٖ  20رٞحهزززززغ 

 حُششًخص حُظخ٤ُش :

شزززززززشًش صززززززز٘خػش ح٤ُخ٣زززززززخص  -

 . ٝعخثَ حُ٘وَٜٝٓٔخص 

شزززززززشًش حُ٘صزززززززش ُٔ٘ظـزززززززخص  -

 . حٌُخٝطشٞى

شزززززززززشًش حُزززززززززذُظخ ُلأعزززززززززٔذس  -

 ٝحُص٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش .

ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُظ٢  ٝحٗطلاه خ   

أعلشص ػٜ٘خ حُذسحعش 

حُٔظٞعػ إٔ طز٤ٖ حلإعظطلاػ٤ش 

ٓزخدة ادحسس طٞحكش  حُؼخّ ُذسؿش

 ك٢  (4.025)رِؾحُـٞدس حُشخِٓش 

ششًش ص٘خػش ح٤ُخ٣خص ٜٝٓٔخص 

ٝعخثَ حُ٘وَ ٝٛٞ ٓظٞعػ ٣ش٤ُش 

ا٠ُ إٔ ٛزٙ حُٔزخدة طظٞحكش ك٢ 

حُٔظٞعػ  ٣وخرِٚٛزٙ حُششًش، 

ع٤ًِٞخص  حُؼخّ ُذسؿش طٞحكش

حُز١  حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

ٝٛٞ ٓظٞعػ ٣ش٤ُش   (4.671)رِؾ

ا٠ُ إٔ ٛزٙ حُغ٤ًِٞخص طظٞحكش 

رشذس ك٢ ٛزٙ حُششًش ٓوخسٗش 

رششًش حُ٘صش ُٔ٘ظـخص 

حٌُخٝطشٞى ٝششًش حُذُظخ 

 ُلأعٔذس ٝحُص٘خػخص ح٤ٌُٔخ٣ٝش .

 ٠ُ ٝؿٞداش٤ش ٓزذث٤خ  ٣ُ  ٔخٓ

ٔزخدة ادحسس طؤػ٤ش ٓظٞهغ ُ

ع٤ًِٞخص ػ٠ِ  حُـٞدس حُشخِٓش

، ُزُي حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

دسحعش ػ٤ِٔش اؿشحء ٣ظطِذ 

ٓزخدة دسؿش طؤػ٤ش ظلذ٣ذ ُ

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش

 ك٢ حُششًخص ٓلَ حُذسحعش .

ذ شغ اٌثاؼصح ّا عثك ِٚ

 :اٌرغاؤي اٌراٌٟ 

ّثادئ إداسج ً٘ ٕ٘ان ذأش١ش ٌ

اٌعٛدج اٌااٍِح عٍٝ عٍٛو١اخ 

تاٌاشواخ  اٌرٕ ١ّ١ح اٌّٛاطٕح

 ِؽً اٌذساعح .

ػذد ٖٓ  ٣ٝ٘زؼن ػٖ ٛزح حُظغخإٍ

حلأعجِش حُلشػ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ 

 حُظخ٢ُ :

َٛ ٛ٘خى طؤػ٤ش ُٔزخدة ادحسس  -1

حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ حلإ٣ؼخس ك٢ 

  .حُذسحعش حُششًخص ٓلَ

خدة ادحسس ٔزَٛ ٛ٘خى طؤػ٤ش ُ -2

 ػ٠ِ ح٤ٌُخعش حُـٞدس حُشخِٓش

 .حُذسحعش ك٢ حُششًخص ٓلَ
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َٛ ٛ٘خى طؤػ٤ش ُٔزخدة ادحسس  -3

حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ حُشٝف 

ُش٣خظ٤ش ك٢ حُششًخص ٓلَ ح

 حُذسحعش .

خدة ادحسس ٔزَٛ ٛ٘خى طؤػ٤ش ُ -4

حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ حُغِٞى 

 ك٢ حُششًخص ٓلَ حُلعخس١

 حُذسحعش .

خدة ادحسس ٔزَٛ ٛ٘خى طؤػ٤ش ُ -5

حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ ٣وظش 

 ك٢ حُششًخص ٓلَ حُع٤ٔش

 .حُذسحعش 

َٛ ٛ٘خى طؤػ٤ش ُٔزخدة ادحسس  -6

حُٔظٞعػ  حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ

حُؼخّ ُغ٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٠ حُششًخص ٓلَ 

 حُذسحعش .

 .أ٘ذاف اٌذساعح  -ػخُؼخُ 
طغؼ٠ ٛزٙ حُذسحعش ا٠ُ 

طلو٤ن ٓـٔٞػش ٖٓ حلأٛذحف 

 طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

ٓزززززخدة دسؿززززش طؤػ٤ش طلذ٣ززززذ -1

ادحسس حُـززٞدس حُشززخِٓش ػِزز٠ 

 عزززززززززز٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ززززززززززش

حُظزز٢ طظٔؼززَ كزز٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ززش 

خعززش، ٝحُززشٝف حلإ٣ؼززخس ٝح٤ٌُ

حُش٣خظزززززززززز٤ش ٝحُغززززززززززِٞى 

حُلعززززززززززخس١، ٣ٝوظززززززززززش 

حُعززززز٤ٔش كززززز٢ حُشزززززشًخص 

 ٓلَ حُذسحعش .

طوززذ٣ْ ٓـٔٞػززش ٓززٖ حُظٞصزز٤خص  -2

حُظززز٢ هزززذ طل٤ُزززذ حُشزززشًخص ٓلزززَ 

حُذسحعززش ُشكززغ ٓغززظٟٞ ططز٤ززن 

ٓزززززخدة ادحسس حُـززززٞدس حُشززززخِٓش 

حلأٓززش حُززز١ ٣ظشطززذ ػ٤ِززٚ سكززغ 

ٓغززززظٟٞ عزززز٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ززززش 

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

 .ذساعح فشٚض اٌ  -ساتعاا 
كزز٢ ظززٞء ٓشززٌِش ٝأٛززذحف 

حُذسحعززش، هززذ ٝظززؼض حُزخكؼززش 

ٓـٔٞػززش ٓززٖ حُلززشٝض أٌٓززٖ 

 ص٤خؿظٜخ ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

 اٌفشض اٌشئ١غٟ :

ل ٠ُٛظووذ ذووأش١ش ِعٕووٛٞ ٌّثووادئ 

إداسج اٌعوووووٛدج اٌاووووواٍِح عٍوووووٝ 

عوووٍٛو١اخ اٌّٛاطٕوووح اٌرٕ ١ّ١وووح 

 فٟ ااٌاشواخ ِؽً اٌذساعح .

ْ ٛززززززح ٤وغزززززك٤زززززغ ٣ٌُٔزززززٖ ط

حُلززشٝض  ٢ اُزز٠حُلززشض حُشث٤غزز

 : حُلشػ٤ش حُظخ٤ُش

طززززززؤػ٤ش ٓؼ٘زززززز١ٞ  ٞؿززززززذلا ٣ُ   -أ 

خدة ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ٔزُ

كزز٢ حُشززشًخص  ػِزز٠ حلإ٣ؼززخس

 . حُذسحعش ٓلَ

طززززززؤػ٤ش ٓؼ٘زززززز١ٞ  ٞؿززززززذ٣ُ  لا -د

خدة ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ٔزُ

كزز٢ حُشززشًخص  ػِزز٠ ح٤ٌُخعززش

 حُذسحعش . ٓلَ

 خدةٔزطؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٞؿذ لا ٣ُ  -ؽ

ُشخِٓش ػ٠ِ ادحسس حُـٞدس ح

ك٢  حُشٝف حُش٣خظ٤ش

 حُذسحعش . حُششًخص ٓلَ

خدة ٔززطؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٞؿذ لا ٣ُ  -د

ادحسس حُـزززٞدس حُشزززخِٓش ػِززز٠ 

كززززز٢  حُغزززززِٞى حُلعزززززخس١

 حُذسحعش . حُششًخص ٓلَ
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طززززؤػ٤ش ٓؼ٘زززز١ٞ ٞؿززززذ لا ٣ُ  - ٛززززـ

خدة ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ٔزُ

كزززز٢  ػِزززز٠ ٣وظززززش حُعزززز٤ٔش

 .حُذسحعش  حُششًخص ٓلَ

خدة ٔزػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُطؤٞؿذ لا ٣ُ  -ٝ

ادحسس حُـزززٞدس حُشزززخِٓش ػِززز٠ 

حُٔظٞعزززػ حُؼزززخّ ُغززز٤ًِٞخص 

حُٔٞحغ٘زززززش حُظ٘ظ٤ٔ٤زززززش كززززز٢ 

 .حُذسحعش  حُششًخص ٓلَ

 .أ١ّ٘ح اٌذساعح  - خخٓغخ  
ط٘زغ أ٤ٔٛش ٛزٙ حُذسحعش ٖٓ 

حلأ٠ُٝ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼخ٤ٗش  صح٣ٝظ٤ٖ

حُظطز٤و٤زززش، ٝك٤ٔزززخ ٣ِززز٢ اشزززخسس 

 ٌَُ ٜٓ٘ٔخ :

 . الأ١ّ٘ح اٌع١ٍّح  -1

ٛززززٙ حُذسحعزززش رزززخػ٤ٖ٘  حٛظٔزززض -أ

ٖٓ أْٛ حُٔٞظٞػخص خزلاٍ 

 حُؼوزززذ٣ٖ حُٔخظززز٢ ٝحُلزززخ٢ُ

 ٓززززززززززززززززٖ ٔززززززززززززززززخرخػظزخسٛ

حُٔٞظٞػخص حُظ٢ ُو٤ض ٝلا 

ٛظٔخّ حٌُؼ٤ش ٖٓ اطضحٍ طِو٢ 

 حُززززخكؼ٤ٖ كززز٢ ٛززززح حُٔـزززخٍ

ٝٛٔززخ ادحسس حُـززٞدس حُشززخِٓش 

ٝعزززززززززز٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ززززززززززش 

 . حُظ٘ظ٤ٔ٤ش

وزززذّ ٛززززٙ حُذسحعزززش ٗٔٞرؿزززخ  طُ  -د

ٓززخدة حُؼلاهش رز٤ٖ  ػ٤ِٔخ  ُظلغ٤ش

عز٤ًِٞخص ٝادحسس حُـٞدس حُشزخِٓش 

 طؼظززش، ُززُي حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤زش

ٛزززٙ حُذسحعززش ٌِٓٔززش ُِذسحعززخص 

 ٢ٝحُزلزززٞع حُغزززخروش كززز٢ ٓـزززخُ

ادحسس حُـٞدس حُشزخِٓش ٝعز٤ًِٞخص 

 .حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 . ر ث١م١حالأ١ّ٘ح اٌ  -2
اطعزززززززق كصزززززززٍٞ ٓؼظزززززززْ  -أ 

شزززشًخص هطزززخع ح٤ٌُٔخ٣ٝزززخص 

حص حُـززٞدس حُظزز٢ ػِزز٠ شززٜخد

طظٔؼززززززززززَ كزززززززززز٢ شززززززززززٜخدس  

( ٓٔخ ٣ؼُزضص 9000/9001)

اسطزززززززخغ ٛزززززززٙ حُشززززززشًخص 

 رٔٞظٞع حُذسحعش .

طُٞكش ٛزٙ حُذسحعش ٓؼِٞٓخص  -د

٣ٌُٖٔ إٔ طغخػذ حُوخث٤ٖٔ 

ػ٠ِ ششًخص هطخع 

ح٤ٌُٔخ٣ٝخص ك٢                          

طٞك٤ش حُٔ٘خم حُٔ٘خعذ 

ُظلو٤ن ٝحلإسطوخء رخلأدحء 

لَ ٓصخُق حُششًخص 

رصلش خخصش حُذسحعش 

ٝصخُق حُٔـظٔغ رصلش 

 . ػخٓش

غخْٛ ٛزٙ حُذسحعش ك٢ طُ  -ؽ

حُؼلاهش ر٤ٖ  حُظؼشف ػ٠ِ

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ٓزخدة 

ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش ٝ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝعظٌٕٞ حُ٘ظخثؾ 

حُظ٢ ٣ظْ حُظٞصَ ا٤ُٜخ 

 ططز٤وٚ ٓئششح  ُظوش٣ش كشص

حُص٘خػ٤ش ششًخص ػ٠ِ حُ

حُـٜخص ٝ ،ٝحُخذ٤ٓش

د٤ٔ٣ش ٝحُظذس٣ز٤ش حُظ٢ حلأًخ

طؼَٔ ك٢ اغخس حُز٤جش 

حُٔصش٣ش ٝرُي ُِلصٍٞ 

ػ٠ِ حُٔضح٣خ حُٔظٞهؼش ٖٓ 

  ٝسحء طِي حُ٘ظخثؾ .

 . أعٍٛب اٌذساعح -عخدعخ  
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ٝطظعٖٔ ٓظـ٤شحص حُذسحعش 

٤ًٝل٤ش ه٤خعٜخ، ٝٓـظٔغ 

حُذسحعش، ٝٓصخدس حُٔؼِٞٓخص 

ٝحُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش، ٝحلأعخ٤ُذ 

 حلإكصخث٤ش حُٔغظخذٓش ُِظلون

ٖٓ ٓذٟ صلش كشٝض 

حُذسحعش، ٣ٝظْ ط٘خُٜٝخ ػ٠ِ 

 حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :

ِرغ١شاخ اٌذساعح ٚو١ف١ح  -أ

 ل١اعٙا .

طغظٜذف حُذسحعش حُلخ٤ُش 

طلذ٣ذ طؤػ٤ش ٓزخدة ادحسس 

حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ ع٤ًِٞخص 

حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝػ٤ِٚ 

 طٌٕٞ ٓظـ٤شحطٜخ :

ٓزخدة ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش  -

 .)حُٔظـ٤ش حُٔغظوَ( 

ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش  -

 )حُٔظـ٤ش حُظخرغ(.

 ِعرّع اٌذساعح . -د

طُٔؼَ ششًخص ح٤ٌُٔخ٣ٝخص 

رٔلخكظظ٢ حُوخٛشس ٝحُذه٤ِٜش 

ٓـخلا  ُِظطز٤ن، ٝطظٔؼَ 

حُٔلشدحص حُٔزلٞػش ك٢ 

حُؼخ٤ِٖٓ رٔغظ٣ٞخص حلإدحسس 

حُؼ٤ِخ ٝحُٞعط٠ ٝحُظ٘ل٤ز٣ش ًٔخ 

ُٓٞظق ك٢ حُـذٍٝ سهْ   ٞٛ

(1. ) 

ْ طلذ٣ذ كـْ حُؼ٤٘ش ٛزح ٝهذ ط

( ٓلشدس  طظٔؼَ ك٢ 363رؼذد )

( ٓلشدس  ٖٓ  حلإدحسس  19)

( ٓلشدس ٖٓ 126حُؼ٤ِخ، ٝ)

( ٓلشدس  212حلإدحسس حُٞعط٠ ٝ)

ٞص٣ؼٜخ ٖٓ  حلإدحسس حُظ٘ل٤ز٣ش طْ ط

. ػ٠ِ حُششًخص ٓلَ حُذسحعش

 (3ظذٚي سلُ )

 ذمغ١ُ ِعرّع اٌذساعح ؼغة الإداساخ

ػذد حُؼخ٤ِٖٓ  حُششًخص 

 دحسس حُؼ٤ِخرخلإ

ػذد حُؼخ٤ِٖٓ 

 رخلإدحسس حُٞعط٠

ػذد حُؼخ٤ِٖٓ 

 رخلإدحسس حُظ٘ل٤ز٣ش

ششًش حُذُظخ ُلأعٔذس 

  ٝحُص٘خػخص

 ح٤ٌُٔخ٣ٝش

116 429 1524 

حُششًش حُو٤ٓٞش 

 ُلأعٔ٘ض

29 1352 1660 

حُششًش حُٔصش٣ش 

ٝحُٔ٘ظـخص  ُِٔٞحع٤ش

 حلأعٔ٘ظ٤ش 

32 62 24 

ششًش ص٘خػش 

 ح٤ُخ٣خص ٜٝٓٔخص

 وَ ٝعخثَ حُ٘

9 90 132 
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ششًش حُ٘صش 

 حٌُخٝطشٞى ُٔ٘ظـخص

11 64 96 

ششًش حُٔلخس٣غ 

 ٝحُٜ٘ذعش

26 34 132 

ششًش حُز٣ٞخص 

ٝحُص٘خػخص 

 ح٤ٌُٔخ٣ٝش 

43 205 216 

 3904 2246 333 حلإؿٔخ٢ُ

رخُششًخص ٓلَ عـلاص شجٕٞ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ اػذحد حُزخكؼش ك٢ ظٞء  : اٌّصذس

 . 2014/2015، حُذسحعش 

ٌّعٍِٛاخ ِصادس ا -ؽ

 ٚاٌث١أاخ .
ُِلصٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص    

ٝر٤خٗخص حُذسحعش، حػظٔذص 

حُزخكؼش ػ٠ِ حُذسحعش  حُ٘ظش٣ش 

ٖٓ خلاٍ حُٔشحؿغ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ 

ط٘خُٝض ٓظـ٤شحص حُذسحعش كعلا  

ػٖ حعظخذحّ أعِٞد حُذسحعش 

ح٤ُٔذح٤ٗش ُـٔغ حُز٤خٗخص حلأ٤ُٝش 

 ٖٓ ٓلشدحص ٓـظٔغ حُذسحعش . 

 ١أاخ .أعٍٛب ذؽ١ًٍ اٌث -د
حػظٔذص حُزخكؼش ػ٠ِ طل٤َِ    

 ُظلذ٣ذ حُٔظؼذد حُٔظذسؽ ٗلذحسلإح

ٓزخدة ادحسس حُـٞدس ش طؤػ٤

حُشخِٓش ػ٠ِ ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش 

٣ٝظ٤ٔض ٛزح حلأعِٞد حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، 

حلأعخ٤ُذ  حلإكصخث٢ ػٖ

حلإكصخث٤ش حلأخشٟ رظشط٤ذ 

هٞس حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش كغذ 

 .طؤػ٤شٛخ ػ٠ِ حُٔظـ٤ش حُظخرغ 

 ٔرائط اٌذساعح : - ؼخ  عخر

اخرثاس ِذٜ صؽح  -1

 اٌفشض اٌشئ١غٟ :

لا ٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة 

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ 

 حُششًخص ٓلَ حُذسحعش .

ٝلاخظزخس صلش ٛزح حُلشض 

حُشث٤غ٢ طْ حخظزخس حُلشٝض 

 حُلشػ٤ش حُظخ٤ُش :

اخرثاس ِذٜ صؽح اٌفشض  .أ 

 ي :اٌفشعٝ الأٚ

خدة ٔزطؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُ ٞؿذلا ٣ُ 

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

 ك٢ حُششًخص ٓلَ حلإ٣ؼخس

 . حُذسحعش

طْ حخظزخس ٛزح حُلشض ٖٓ خلاٍ 

حعظخذحّ طل٤َِ حلاٗلذحس 

 ـذٍٝ سهْحُ حُٔظذسؽ، ٣ُٝٞظق

طوذ٣شحص ٗٔٞرؽ حلاٗلذحس  (2)

حُـذٍٝ  حُٔظذسؽ، ٣ٝظعق ٖٓ

ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔٞرؽ حلإٗلذحس حُٔوذس 

 = F (Fه٤ٔش  ٖٓ خلاٍ

ٝه٤ٔش  (58.863

(sig=0.000) ًٔخ ٣ظعق ،

ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس ٝحُلذ 

  ٓؼ٣ٞ٘ش حُؼخرض ػ٘ذ ٓغظٟٞ 
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، ٣ٝظعق  ٖٓ حُـذٍٝ إٔ 5%

 أْٛ 

حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُظ٠ طئػش 

ك٠ حُٔظـ٤ش حُظخرغ كغذ طشط٤ذ 

 دخُٜٞخ ك٠ حُ٘ٔٞرؽ ٠ٛ :

 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص .     -

 ُش .حُو٤خدس حُلؼخ -

 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ .  -

 ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش . -

 
 (2) ظذٚي سلُ

ٌرأش١ش ِثادئ إداسج اٌعٛدج اٌااٍِح  اٌّرذسض رض الٔؽذاسٛذمذ٠شاخ ّٔ

  عٍٝ الإ٠صاس

 ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ

R
2
 F 

(sig.) 

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

 اٌرمذ٠شاخ

  t Sig. 

0.398 
58.863 

(0.000) 

x1.4 

x1.1 

x1.3 

x1.5 

Constant 1.438 6.181 .000 

x1.4 .316 5.894 .000 

x1.1 .330 5.329 .000 

x1.3 .249 5.533 .000 

x1.5 254 3.477 .001 

 ٖٓ اػذحد حُزخكؼش اػظٔخدح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكصخث٢ . :اٌّصذس

ٓززززززززززٖ  %39.8  لغززززززززززشٝ ط    

حُظـ٤شحص حُظ٠ طلذع ك٠ حُٔظـ٤ش 

ء ػ٤٘ززززززش ٓظٞعززززززػ أسححُظززززززخرغ )

 . (حلإ٣ؼخسكٍٞ حُذسحعش 

ٓٔخ عزن ٣ظعق ػذّ صلش 

حُلشض حُلشػ٠ حلأٍٝ ٝصلش 

 حُلشض حُزذ٣َ :

خدة ٔزطؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُ ٞؿذ٣ُ  

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

 ك٢ حُششًخص ٓلَ حلإ٣ؼخس

 . حُذسحعش

 اخرثاس ِذٜ صؽح - أ

 اٌفشض اٌفشعٝ اٌصأٝ :

خدة ٔزززطززؤػ٤ش ٓؼ٘زز١ٞ ُ ٞؿززذ٣ُ  لا 

خِٓش ػِزززززز٠ ادحسس حُـززززززٞدس حُشزززززز

 كزززز٢ حُشززززشًخص ٓلززززَ ح٤ٌُخعززززش

 حُذسحعش .

طزززْ  حخظززززخس ٛززززح حُلزززشض ٓزززٖ  

خزلاٍ حعززظخذحّ  طل٤ِززَ حلاٗلززذحس  

 ـززززذٍٝ حُ ٞظززززق ٣ُ حُٔظززززذسؽ،  ٝ

 ٗٔزززززٞرؽ   طوزززززذ٣شحص( 3)  سهزززززْ

 ٖٓ  حلاٗلذحس حُٔظذسؽ، ٣ٝظعق
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حُـذٍٝ ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔزٞرؽ حلإٗلزذحس 

 = F (Fحُٔوذس ٖٓ خزلاٍ ه٤ٔزش 

ٝه٤ٔززززززززززززززززززززززززززززززززززش  (102.570

(sig=0.000) ًٔززززززخ ٣ظعززززززق ،

ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس ٝحُلذ 

 %5حُؼخرض ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘زش 

، ٣ٝظعزززق ٓزززٖ حُـزززذٍٝ حٕ أٛزززْ 

حُٔظـ٤ززشحص حُٔغززظوِش حُظزز٠ طززئػش 

ك٠ حُٔظـ٤زش حُظزخرغ كغزذ طشط٤زذ 

  دخُٜٞخ ك٠ حُ٘ٔٞرؽ ٠ٛ : 

شطٌزززضس  - ُٔ حطخزززخر حُوزززشحسحص حُ

 ػ٠ِ حُلوخثن .

 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ . -

ظـ٤ززشحص ٓززٖ حُ %36.5  لغززشٝ ط

حُظزز٠ طلززذع كزز٠ حُٔظـ٤ززش حُظززخرغ 

ٓظٞعززززػ أسحء ػ٤٘ززززش حُذسحعززززش )

 . (ح٤ٌُخعشكٍٞ 

ٓٔزززخ عززززن ٣ظعزززق ػزززذّ صزززلش 

حُلشض حُلشػز٠ حُؼزخ٠ٗ  ٝصزلش 

 حُلشض حُزذ٣َ :

خدة ادحسس ٔززطؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُ ٞؿذ٣ُ 

كز٢  حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ ح٤ٌُخعزش

 . حُذسحعش ٓلَ حُششًخص

 

 (3)  ظذٚي سلُ

ٌرأش١ش ِثادئ إداسج اٌعٛدج اٌااٍِح اٌّرذسض  اسرض الٔؽذٛذمذ٠شاخ ّٔ

 عٍٝ اٌى١اعح

 ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ

R
2
 F 

(sig.) 

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

 اٌرمذ٠شاخ

  t Sig. 

0.365 
102.570 

(0.000) 

x1.6 

x1.3 

Constant 1.890 10.595 .000 

x1.6 .469 10.172 .000 

x1.3 .126 3.045 .002 

دح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكصخث٢ .   ٖٓ اػذحد حُزخكؼش اػظٔخ :اٌّصذس

اخرثاس ِذٜ صؽح  -ض

 اٌفشض اٌفشعٝ اٌصاٌس :

طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘   ٞؿذ لا  ٣ُ    

خدة  ادحسس  حُـٞدس حُشخِٓش ٔزُ

ك٢  ػ٠ِ حُشٝف حُش٣خظ٤ش

 . حُذسحعش حُششًخص ٓلَ

طْ حخظزخس ٛزح حُلشض ٖٓ خلاٍ  

حعظخذحّ  طل٤َِ حلاٗلذحس 

 ـذٍٝ سهْحُ ٞظق٣ُ ُٔظذسؽ، ٝح
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وذ٣شحص ٗٔٞرؽ حلاٗلذحس ط (4)

حُٔظذسؽ، ٣ٝظعق ٖٓ حُـذٍٝ 

ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔٞرؽ حلإٗلذحس حُٔوذس 

 = F (Fٖٓ خلاٍ ه٤ٔش 

ٝه٤ٔش  (133.446

(sig=0.000) ًٔخ ٣ظعق ،

ػذّ ٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس ٝ

حُلذ حُؼخرض ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ، ٣ٝظعق ٖٓ  %5ٓؼ٣ٞ٘ش 

ْ حُٔظـ٤شحص حُـذٍٝ حٕ أٛ

حُٔغظوِش حُظ٠ طئػش ك٠ حُٔظـ٤ش 

حُظخرغ كغذ طشط٤ذ دخُٜٞخ ك٠ 

 حُ٘ٔٞرؽ ٠ٛ :

 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ . -

شطٌزززضس  - ُٔ حطخزززخر حُوزززشحسحص حُ

 ػ٠ِ حُلوخثن . 

 حُظخط٤ػ حلإعظشحط٤ـ٢ . -

ٖٓ حُظـ٤زشحص  %52.9  لغشٝ ط 

حُظزز٠ طلززذع كزز٠ حُٔظـ٤ززش حُظززخرغ 

ٓظٞعززززػ أسحء ػ٤٘ززززش حُذسحعززززش )

 . (ُش٣خظ٤شحُشٝف حكٍٞ 

ٓٔزززخ عززززن ٣ظعزززق ػزززذّ صزززلش 

حُلززشض حُلشػزز٠ حُؼخُززغ ٝصززلش 

 : حُلشض حُزذ٣َ

٣ُٞؿزززذ طزززؤػ٤ش ٓؼ٘ززز١ٞ ُٔززززخدة    

ادحسس حُـززززززٞدس حُشززززززخِٓش ػِزززززز٠ 

كز٠ حُشزشًخص   حُشٝف حُش٣خظز٤ش

. ٓلزززززززززززززززززززززَ حُذسحعزززززززززززززززززززززش
 (4)  ظذٚي سلُ

ٌرأش١ش ِثادئ إداسج اٌعٛدج اٌااٍِح عٍٝ اٌشٚغ اٌّرذسض  رض الٔؽذاسٛذمذ٠شاخ ّٔ

 ٌش٠اض١حا

 ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ

R
2
 F 

(sig.) 

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

 اٌرمذ٠شاخ

  t Sig. 

0.529 
133.466 

(0.000) 

x1.3 

x1.6 

x1.2 

Constant .266 1.135 .257 

x1.3 .533 10.526 .000 

x1.6 .576 8.783 .000 

x1.2 .144 2.640 .009 

ظخثؾ حُظل٤َِ حلإكصخث٢ .دح  ػ٠ِ ٖٗٓ اػذحد حُزخكؼش اػظٔخ :اٌّصذس

اخرثاس ِذٜ صؽح  -د

 : اٌفشعٝ اٌشاتع شضاٌف

لا ٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة   

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

حُغِٞى حُلعخسٟ ك٠ حُششًخص 

 .ٓلَ حُذسحعش 
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طْ حخظزخس ٛزح حُلشض ٖٓ    

خلاٍ حعظخذحّ طل٤َِ حلاٗلذحس، 

( 5)ـذٍٝ سهْ حُ ٞظق٣ُ ٝ

ذحس طوذ٣شحص ٗٔٞرؽ حلاٗل

حُٔظذسؽ، ٣ٝظعق ٖٓ حُـذٍٝ 

ٗٔٞرؽ حلإٗلذحس حُٔوذس  ٓؼ٣ٞ٘ش 

 = F (Fٖٓ خلاٍ ه٤ٔش 

ٝه٤ٔش  (103.194

(sig=0.000) ًٔخ ٣ظعق ،

حُلذ ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس 

حُؼخرض ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

، ٣ٝظعق ٖٓ حُـذٍٝ حٕ 5%

أْٛ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُظ٠ 

طئػش ك٠ حُٔظـ٤ش حُظخرغ كغذ 

ُٜٞخ ك٠ حُ٘ٔٞرؽ ٠ٛ طشط٤ذ دخ

حطخخر حُوشحسحص حُٔشطٌضس     -

 ػ٠ِ حُلوخثن .

 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ . -

 حُو٤خدس حُلؼخُش . -

ٓززٖ حُظـ٤ززشحص  %46.5ٝ طلغززش  

حُظزز٠ طلززذع كزز٠ حُٔظـ٤ززش حُظززخرغ 

)ٓظٞعززززػ أسحء ػ٤٘ززززش حُذسحعززززش 

 حُغِٞى حلاكعخس١( .   كٍٞ

ٓٔزززخ عززززن ٣ظعزززق ػزززذّ صزززلش  

حُلززشض حُلشػزز٠ حُشحرززغ ٝصززلش 

  : ض حُزذ٣َحُلش

ػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة ادحسس ٞؿذ طؤ٣ُ 

حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ حُغِٞى 

حُلعخس١ رخُششًخص ٓلَ 

. حُذسحعش

 

 

 

 

 

 

 

 

 (5) ظذٚي سلُ

ٌرأش١ش ِثادئ إداسج اٌعٛدج اٌااٍِح عٍٝ اٌغٍٛن اٌّرذسض  رض الٔؽذاسٛذمذ٠شاخ ّٔ

 اٌؽضاسٞ

 ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ

R
2
 F 

(sig.) 

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

 شاخاٌرمذ٠

  t Sig. 

0.465 
103.194 

(0.000) 

x1.6 

x1.3 

x1.1 

Constant 1.200 5.268 .000 

x1.6 .534 9.722 .000 



25 

 

x1.3 .326 7.291 .000 

x1.1 .142 2.445 .015 

٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكصخث٠خدح  ػٖٓ اػذحد حُزخكؼش اػظٔ :اٌّصذس

صؽح  ِذٜ اخرثاس  -ٖ

 اٌخاِظ :اٌفشض اٌفشعٝ 
لا ٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة  

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ ٣وظش 

حُع٤ٔش ك٠ حُششًخص ٓلَ 

 . حُذسحعش

طْ حخظزخس ٛزح حُلشض ٓزٖ خزلاٍ 

حعزززززززظخذحّ طل٤ِزززززززَ حلاٗلزززززززذحس 

ـززذٍٝ سهززْ حُٔظززذسؽ، ٣ُٝٞظززق حُ

طوزززذ٣شحص ٗٔزززٞرؽ حلاٗلزززذحس ( 6)

حُٔظززذسؽ، ٣ٝظعززق ٓززٖ حُـززذٍٝ 

ذس ٓؼ٣ٞ٘ززش ٗٔززٞرؽ حلإٗلززذحس حُٔوزز

 = F (Fٓزززٖ خزززلاٍ ه٤ٔزززش 

ٝه٤ٔززززززززززززززززززززززززززززززززززش  (115.611

(sig=0.000) ًٔززززززخ ٣ظعززززززق ،

حُلذ ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس 

 %5حُؼخرض ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘زش 

، ٣ٝظعزززززق ٓزززززٖ حُـزززززذٍٝ أٛزززززْ 

حُٔظـ٤ززشحص حُٔغززظوِش حُظزز٠ طززئػش 

ك٠ حُٔظـ٤ش حُظزخرغ كغزذ طشط٤زذ 

 دخُٜٞخ ك٠ حُ٘ٔٞرؽ ٠ٛ :

شطٌزززضس  - ُٔ حطخزززخر حُوزززشحسحص حُ

 ن .ػ٠ِ حُلوخث

 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ . -

 حُو٤خدس حُلؼخُش . -

 ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُؼخِٓش . -

ٓزززززززززززٖ  %56.6  لغزززززززززززشٝ ط   

كززززز٢ حُظـ٤زززززشحص حُظززززز٠ طلزززززذع 

ٓظٞعػ أسحء ػ٤٘ش حُٔظـ٤شحُظخرغ )

 . (روظش حُع٤ٔشكٍٞ حُذسحعش 

  

ٓٔزززخ عززززن ٣ظعزززق ػزززذّ صزززلش 

حُلشض حُلشػ٠ حُخخٓظ ٝصلش 

 : حُلشض حُزذ٣َ

 طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة  ٣ُٞؿذ 

  ػ٠ِ حُشخِٓش  حُـٞدس  دحسس ا

حُع٤ٔش ك٠ حُششًخص   ٣وظش

. ٓلَ حُذسحعش

 

 (6ي سلُ )ظذٚ
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اٌّرذسض ٌرأش١ش ِثادئ إداسج اٌعٛدج اٌااٍِح عٍٝ ٠م ح  رض الٔؽذاسٛذمذ٠شاخ ّٔ

 اٌض١ّش

 معامل التحديد
R

2
 F 

(sig.) 

المتغيرات 
 المستقلة

 التقديرات

  t Sig. 

0.566 
115.611 
(0.000) 

x1.6 

x1.3 

x1.1 

x1.5 

Constant 1.123 4.948 .000 

x1.6 .534 9.434 .000 

x1.3 .235 5.341 .000 

x1.1 .412 .483 .000 

x1.5 .406 5.212 .000 

 ٖٓ اػذحد حُزخكؼش اػظٔخدح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكصخث٢ . :اٌّصذس

 

 

اخرثاس ِذٜ صؽح  -ٚ

 اٌفشض اٌفشعٝ اٌغادط :
ؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة لا ٣ُٞ

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

حُٔظٞعػ حُؼخّ ُغ٤ًِٞخص 

حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٠ حُششًخص 

 ٓلَ حُذسحعش .

 

 

طْ حخظزخس ٛزح حُلشض ٖٓ خلاٍ  

حعظخذحّ طل٤َِ حلاٗلذحس 

 ؿذٍٝ سهْ  ٞظق٣ُ حُٔظذسؽ، ٝ

طوذ٣شحص ٗٔٞرؽ حلاٗلذحس ( 6)

حُٔظذسؽ، ٣ٝظعق ٖٓ حُـذٍٝ 

رؽ حلإٗلذحس حُٔوذس ٓؼ٣ٞ٘ش ٗٔٞ

 ٖٓ خلاٍ 

ٝه٤ٔش  F (F = 161.809)ه٤ٔش 

(sig=0.000) ًٔخ ٣ظعق ،

حُلذ ٝٓؼ٣ٞ٘ش ٓؼخٓلاص حلاٗلذحس 

 %5حُؼخرض ػ٘ذ ٓغظٟٞ ٓؼ٣ٞ٘ش 

 ، ٣ٝظعق ٖٓ حُـذٍٝ حٕ

أْٛ حُٔظـ٤شحص حُٔغظوِش حُظ٠ 

 طئػش ك٠ حُٔظـ٤ش حُظخرغ

كغذ طشط٤ذ دخُٜٞخ ك٠ 

 حُ٘ٔٞرؽ ٠ٛ :

ُٔشطٌضس حطخخر حُوشح     - سحص حُ

 ػ٠ِ حُلوخثن .

 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤َٔ . -

 حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص .  -

ٖٓ حُظـ٤شحص  %57.7  لغشٝ ط 

حُظ٠ طلذع ك٠ حُٔظـ٤ش حُظخرغ 

ٓظٞعػ أسحء ػ٤٘ش حُذسحعش )

ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش كٍٞ 

 . (حُظ٘ظ٤ٔ٤ش
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ٓٔزززخ عززززن ٣ظعزززق ػزززذّ صزززلش 

حُلزززززززشض حُلشػززززززز٠ حُغزززززززخدط  

 : ٝصلش حُلشض حُزذ٣َ

ػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔززخدة ادحسس ٞؿذ طؤ٣

حُـززٞدس حُشزززخِٓش ػِزز٠ حُٔظٞعزززػ 

ُغززززززز٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘زززززززش  حُؼزززززززخّ

حُظ٘ظ٤ٔ٤زززش كززز٠ حُشزززشًخص ٓلزززَ 

 حُذسحعزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززش

 

 (7) ظذٚي سلُ

ٌرأش١ش ِثادئ إداسج اٌعٛدج اٌااٍِح عٍٝ اٌّرٛعظ  اٌّرذسض رض الٔؽذاسٛذمذ٠شاخ ّٔ

 اٌعاَ ٌغٍٛو١اخ اٌّٛاطٕح اٌرٕ ١ّ١ح

 ِعاًِ اٌرؽذ٠ذ

R
2
 F 

(sig.) 

اٌّرغ١شاخ 

 اٌّغرمٍح

 اٌرمذ٠شاخ

  t Sig. 

0.577 
161.809 

(0.000) 

x1.6 

x1.3 

x1.4 

Constant 1.064 7.137 .000 

x1.6 .391 10.101 .000 

x1.3 .291 8.463 .000 

x1.4 .085 2.385 .018 

 ٖٓ اػذحد حُزخكؼش اػظٔخدح  ػ٠ِ ٗظخثؾ حُظل٤َِ حلإكصخث٢ . :اٌّصذس

 ٚذٛص١اخ ٔرائط - ػخٓ٘خ  

 اٌذساعح :

 إٌرائط .  -1
٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة ادحسس 

حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ ع٤ًِٞخص 

حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُششًخص 

 ٓلَ حُذسحعش . 

ٝط٘وغْ ٛزٙ حُ٘ظ٤ـش حُشث٤غ٤ش ا٠ُ 

 حُ٘ظخثؾ حُلشػ٤ش حُظخ٤ُش :

٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة  -أ

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

٣ؼخس ك٢ حُششًخص ٓلَ حلإ

 حُذسحعش .

٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة  -د

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

ح٤ٌُخعش ك٢ حُششًخص ٓلَ 

 حُذسحعش .

٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة  -ؽ

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

حُشٝف حُش٣خظ٤ش ك٢ حُششًخص 

 ٓلَ حُذسحعش .

٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة  -د

ش ػ٠ِ ادحسس حُـٞدس حُشخِٓ
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حُغِٞى حُلعخس١ ك٢ حُششًخص 

 ٓلَ حُذسحعش .

٣ُٞؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة  - ٛـ

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ ٣وظش 

حُع٤ٔش ك٢ حُششًخص ٓلَ 

 حُذسحعش . 

ؿذ طؤػ٤ش ٓؼ١ٞ٘ ُٔزخدة  -ٝ  ٞ٣

ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ 

حُٔظٞعػ حُؼخّ ُغ٤ًِٞخص 

حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ك٢ حُششًخص 

 . ٓلَ حُذسحعش

 اٌرٛص١اخ . -2
ك٢  ظٞء  حُ٘ظخثؾ  حُظ٢  

طٞصِض  ا٤ُٜخ  حُذسحعش ح٤ُٔذح٤ٗش  

٣ٌُٖٔ ٝظغ ٓـٔٞػش ٖٓ 

 حُظٞص٤خص طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :

طٞك٤ش حُو٤خدس حُلؼخُش حُظ٢ طؼُط٢  -1

اٛظٔخٓخ  ٓظٞحص٣خ  ٌَُ ٖٓ 

حُؼ٘صش حُزشش١ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

ٝحُـخٗذ ح٢ٌِ٤ُٜ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، 

ن ٝرُي ُلإعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ طلو٤

أٛذحف حُششًش ٝطلغ٤ٖ ع٤ش 

حُؼَٔ ٝٗوَ دٝس حُششًش 

ُِٔـظٔغ ٝطلغ٤ٖ خذٓش 

 حُٔـظٔغ، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ :

اُظضحّ حُو٤خدس رلِغلش حُـٞدس  -أ

ٝٝظؼٜخ ٓٞظغ حُظ٘ل٤ز ٖٓ 

 خلاٍ :

طلذ٣ذ اكظ٤خؿخص ٝطٞهؼخص  -

 حُؼٔلاء .

طو٤٤ْ هذسس حُششًش ػ٠ِ طِز٤ش  -

 ٛزٙ حلإكظ٤خؿخص اهظصخد٣خ  .

ششحء حُٔٞحد ٝحُخخٓخص  ظٔخٕ -

رشٌَ ٓٞػٞم رٚ ك٢ طِز٤ش 

حُٔؼخ٤٣ش حُٔطِٞرش ٖٓ ك٤غ 

 حلأدحء ٝحٌُلخءس .

حُظذس٣ذ ػ٠ِ كِغلش حُٞهخ٣ش  -

 رذلا  ٖٓ حُظلظ٤ش .

حُظذس٣ذ ٖٓ أؿَ طلغ٤ٖ  -

 حُـٞدس ٝه٤خط سظخ حُؼ٤َٔ .

ٓشحؿؼش ٗظْ ادحسس حُـٞدس  -

 ُِللخظ ػ٠ِ حُظوذّ .

ُلؼخٍ ه٤خّ حُو٤خدس رخُظـ٤٤ش ح -د

ك٢ حُٞظغ حُشحٖٛ                                    

 ُظل٤ن حُظ٤ٔض .

حطزخع حُو٤خدس أعِٞد حلإدحسس  -ؽ

رخُٔشخسًش ٖٓ خلاٍ اًغخد 

حُؼخ٤ِٖٓ حُٜٔخسحص ٝطشـ٤ؼْٜ 

ػ٠ِ حُلْٜ حُـ٤ذ ٤ٌُل٤ش أدحثْٜ 

 ُؼِْٜٔ .

ه٤خّ حُو٤خدس رٞظغ سإ٣ش  -د

                                                 غ٣ِٞش حلأؿَ ُظلغ٤ٖ                   

 حُـٞدس .

ٝظغ اعظشحط٤ـ٤خص طلغ٤ٖ  -2

حُـٞدس، ٝرُي ُلإعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ 

حُظٞحصَ ٓغ حُؼخ٤ِٖٓ ٝأصلخد 

حُٔصِلش حُخخسؿ٤٤ٖ، ٣ٝظْ رُي 

 ٖٓ خلاٍ :

٣ـذ إٔ طٜذف سعخُش حُششًش  -أ

 ا٠ُ طلغ٤ٖ ك٤خس  حُؼٔلاء .  

حُلشم طط٣ٞش حلأٛذحف ػزش  -د

حُٞظ٤ل٤ش، ٝٝظغ خطػ ػَٔ 

ٓلصِش ٝإٔ طٌٕٞ هخرِش ُِو٤خط 

 ٝٓلذدس شٜش٣خ  .
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طط٣ٞش حلإعظشحط٤ـ٤ش ٓغ  -ؽ

حلأخز ك٢ حلإػظزخس حُؼٔلاء 

ٝٓظطِزخص حُغٞم ٝحُز٤جش 

حُظ٘خكغ٤ش ٝحُٔخخغش حُٔخ٤ُش 

ٝحُٔـظٔؼ٤ش، ٝإٔ طٌٕٞ ٓٞؿٜش 

ٗلٞ ؿؼَ حُٔ٘ظٔش رؤٕ طٌٕٞ 

 حُٔٞسد حُٔلعَ .

٤َٔ ٛٞ حُٜذف إٔ ٣ٌٕٞ حُؼ -3

حلأعخع٢ ُِششًش ػ٘ذ طغ٤ِْ 

حُٔ٘ظـخص، ٝرُي ُظلو٤ن ح٤ُٔضس 

حُظ٘خكغ٤ش، ٝص٣خدس حُٔشٝٗش ك٢ 

طِز٤ش ٓطخُذ حُؼٔلاء، ٝحُٔغخػذس 

ك٢ كْٜ حُٔؼخ٤٣ش حُظ٢ ٣غظخذٜٓخ 

حُؼٔلاء ػ٘ذ حُششحء ٓؼَ 

خذٓش  -حُظغ٤ِْ  -)حُغؼش

حلإصلاف(، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ 

: 

طلو٤ن سظخ حُؼٔلاء ٖٓ  -أ

خلاٍ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٞعخثَ 

طظٔؼَ ك٢ ه٤خّ حُششًش رظش٤ًض 

ًَ غخهخطٜخ ػ٠ِ أٗشطش خِن 

حُو٤ٔش ُِؼٔلاء ٝاٗشخء اطصخٍ 

 رخُؼٔلاء ٝط٤ٔ٘ش حُؼلاهخص ٓؼْٜ .

ٓؼشكش ٓظطِزخص ٝطٞهؼخص  -د

 حُؼٔلاء حُخخسؿ٤٤ٖ ٝحُذحخ٤٤ِٖ .

حلإٛظٔخّ رشٌخٟٝ حُؼٔلاء  -ؽ

ٝطل٤ِِٜخ ٝحطخخر حلإؿشحءحص 

ٜٗخ، ٝأ٣عخ  حطخخر حُلاصٓش رشؤ

 ٜٗؾ ا٣ـخر٢ ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ .

حُظش٤ًض ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص ٓؼِٔخ  -4

٣ظْ حُظش٤ًض ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ، ٝرُي 

ُلإعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ ص٣خدس ٓؼذلاص 

حلأدحء ٝكُغٖ اعظـلاٍ حُٔٞحد 

 حُخخّ، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ :

أدحء حُؼَٔ رشٌَ صل٤ق ٖٓ  -أ

أٍٝ ٓشس ٝك٢ ًَ ٓشس، ٣ٝظْ 

خذحّ أعخ٤ُذ رُي ٖٓ خلاٍ اعظ

ٝع٤خعخص ادحس٣ش طٔ٘غ ٝهٞع 

 حلأخطخء ٝحُٔشخًَ .

حُظلغ٤ٖ ٌَُ حُؼ٤ِٔخص  -د 

حُلخعٔش ُِـٞدس، ٣ٝظْ رُي ٖٓ 

 خلاٍ حُخطٞحص حُظخ٤ُش :

ٓشخسًش ؿ٤ٔغ حُؼخ٤ِٖٓ  -

حُشث٤غ٤ٖ ك٢ حُٔغظ٣ٞخص 

 حُٔ٘خعزش .

 طلذ٣ذ ٝه٤خط حُٔشٌِش .  -

ا٣ـخد كٍِٞ ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ  -

 لاء .ٝحُٔغظشخس٤٣ٖ ٝحُؼٔ

ط٘ل٤ز حُلَ حُشث٤غ٢ ك٢ كَ  -

 حُٔشٌِش ا٠ُ حلأرذ .

ٓشٝٗش طص٤ْٔ حُٔ٘ظؾ أٝ  -ؽ

حُخذٓش ٢ٌُ ٣غٔق ُِظـ٤٤شحص 

 حُٔغظوز٤ِش إٔ طظْ رغُٜٞش .

ط٤ٔ٘ش ٝحعظٔشحس٣ش ٝطلغ٤ٖ  -د

حُؼلاهش ٓغ حلأغشحف حُخخسؿ٤٤ٖ 

حُظ٢ طئػش ػ٠ِ أدحء حُششًش 

ٝرشٌَ خخص حُٔٞسد٣ٖ 

ٝحػظزخْٛ ؿضء ٖٓ ٓ٘ظٞٓش 

ُؼَٔ ٝطلو٤ن حُـٞدس ك٢ ح

 حُششًش .

حلإٛظٔخّ رخُوٟٞ حُؼخِٓش ٝرُي  -5

ُلإعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ طؼض٣ض حلإرذحع 

ٝحلإرظٌخس ٓٔخ ٣ئد١ ا٠ُ 

حُظلغ٤ٖ حُٔغظٔش ك٢ حُششًش 

 رؤًِٜٔخ، ٣ٝظْ رُي ٖٓ خلاٍ :
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ٓشخسًش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ صُ٘غ  -أ

حُوشحسحص ٝحكظشحْٜٓ ًؤػعخء 

 ك٢ حُششًش .

رٌٔخكؤس ر٘خء كظ حُؼذحُش  -د

حُؼَٔ حُلخعْ ٝحُٔغخٝحس ك٢ 

حلأؿٞس ٝحُلصٍٞ ػ٠ِ 

حُخذٓخص ٝطوذ٣ْ حُؼ٘خء ٝحلإٓظ٘خٕ 

 ٓوخرَ ؿٜٞد حُؼخ٤ِٖٓ .

طذس٣ذ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ  -ؽ

 حُـٞحٗذ حلأعخع٤ش ُِـٞدس .

اٗشخء ٝطذػ٤ْ شزٌش حطصخلاص  -د

كؼخُش ػ٠ِ ٓغظٟٞ ؿ٤ٔغ أؿضحء 

 حُششًش .

حلإػظٔخد ػ٠ِ ر٤خٗخص  -6

٤ش ٝٓظٌخِٓش، ٝٓؼِٞٓخص كو٤و

ٝإٔ ٣ظْ طل٤َِ طِي حُز٤خٗخص 

رشٌَ دٝس١ ٝٓ٘ظظْ، ٝرُي 

ُلإعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ اطخخر 

حُوشحسحص ٝط٘ل٤ز حلأػٔخٍ، ٣ٝظْ 

 رُي ٖٓ خلاٍ :

طٞك٤ش حُٔؼِٞٓخص ُلإدحسحص  -أ

 رٔخظِق ٓغظ٣ٞخطٜخ .

طؤع٤ظ ٗظخّ ًقء  -د

ُِٔؼِٞٓخص ٣ؼَٔ ػ٠ِ طٞك٤ش 

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظٞه٤ض حُغ٤ِْ 

 خ ٝطزخدُٜخ دحخَ حُششًش .ٝطل٤ِِٜ

إٔ طوّٞ حُششًخص ٓلَ  -6

حُذسحعش رؼَٔ اعظوصخءحص 

دٝس٣ش ُِظؼشف ػ٠ِ ٓغظٟٞ 

ططز٤ن ٓزخدة ادحسس حُـٞدس 

حُشخِٓش ٝٓذٟ حُظـ٤٤ش حُظ٢ ٣طشأ 

 ػ٤ِٜخ . 

حلإسطوخء دحثٔخ  رٔغظٟٞ  -2

ططز٤ن ٓزخدة ادحسس حُـٞدس 

حُشخِٓش ك٢ حُششًخص ٓلَ 

ٖ ػ٠ِ حُذسحعش ُِظشـ٤غ حُؼخ٤ِٓ

اػطخء حُٔض٣ذ ٖٓ ع٤ًِٞخص 

 حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

ًٔخ طٞص٢ حُزخكؼش ربؿشحء  -9

حُٔض٣ذ ٖٓ حُذسحعخص حُؼ٤ِٔش 

حُلذ٣ؼش ُِٞصٍٞ ا٠ُ طلغ٤ش 

أٝكش ٝأشَٔ ُلأرؼخد حُظ٢ طشُـغ 

ػ٠ِ ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش 

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش رخُششًخص ٓلَ 

حُذسحعش ٖٓ خلاٍ اظخكش ٓزخدة 

دص أخشٟ ا٠ُ حُٔزخدة حُظ٢ ٝس

 ك٢ حُذسحعش حُلخ٤ُش .

طلل٤ش حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ أدحء  -10

ع٤ًِٞخص حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

 عٞحء ٓخد٣خ  أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ  .

طؼ٤ٔن حُٞػ٢ حلإدحس١ ػٖ  -11

غش٣ن طٞظ٤ق أ٤ٔٛش ع٤ًِٞخص 

حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُظلو٤ن 

 كؼخ٤ُش ًٝلخءس حُششًخص .

 لائّح اٌّشاظع

 أٚلا : اٌّشاظع اٌعشت١ح

 . اٌىرة -أ 

حُ٘ـخس، ٗز٤َ حُلغ٢٘٤  -1

ٝكغٖ، ػزذ حُؼض٣ض ػ٠ِ 

"إداسج اٌّٛاسد ( 2002)

)٤ًِش حُظـخسس : اٌثاش٠ح"، 

 -1ؿخٓؼش حُٔ٘صٞسس(، ص ص 

423 . 
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حُٔـشر٢، ػزذ حُل٤ٔذ ػزذ  -2

"إداسج اٌّٛاسد ( 2005حُلظخف )

اٌثاش٠ح ٌثٕاء دعائُ 

إعرشاذ١ع١اخ اٌمشْ اٌؽادٞ 

، )٤ًِش حُظـخسس : ٚاٌعاش٠ٓ "

خٓؼش حُٔ٘صٞسس(، ص ص ؿـ

1- 332  . 

 اٌذٚس٠اخ . -ب 

ارشح٤ْٛ، ٣خعشػزذ حُٞٛخد  -1

( "حُظٞؿٜخص حُٔؼخصشس 2002)

ُِو٤خدحص حلإدحس٣ش ٗلٞ ططز٤ن 

حُـٞدس حُشخِٓش : دسحعش ططز٤و٤ش 

ػ٠ِ حطلخد حُص٘خػخص 

اٌّعٍح اٌع١ٍّح حُٔصش١"، 

، ٤ًِش ٌلالرصاد ٚاٌرعاسج

حُظـخسس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ، 

(، ص ص 1(، حُـضء )2حُؼذد )

265- 302 . 

حُزذح٣٘ش، ؿخص١ ػ٠ِ ٓظشٝى  -2

( "ٗظخّ ادحسس حُـٞدس 2011)

حُشخِٓش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُصل٤ش 

اٌّعٍح اٌع١ٍّح حُؼشر٤ش"، 

، ٤ًِش ٌلألرصاد ٚاٌرعاسج

حُظـخسس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ، 

(، ص ص 2(، حُؼذد )2حُٔـِذ )

393- 433 . 

( 2001حُش٣ظ، ٓلٔٞد ) -3

خدس حلإدحس٣ش ك٢ ادحسس "كخػ٤ِش حُو٤

حُـٞدس حُشخِٓش رخلأؿٜضس 

حُل٤ٌٓٞش رـٜٔٞس٣ش ٓصش 

اٌّعٍح اٌع١ٍّح حُؼشر٤ش"، 

، ٤ًِش ٌلالرصاد ٚاٌرعاسج

حُظـخسس، ؿخٓؼش ػ٤ٖ شٔظ، 

 .20 -25(،  ص ص 4)  ححُؼذد

حُؼ٢ٔ٤ِ، كغ٤ٖ ػزذ حُـِزَ  -4

( "طو٤٤ْ كشص ٗـخف 2006)

رشٗخٓؾ ادحسس حُـٞدس حُشخِٓش ك٢ 

اٌّعٍح ٤خص حُل٤ٌٓٞش"، حُٔغظشل

، اٌع١ٍّح ٌم اع و١ٍاخ اٌرعاسج

(، ص 1ؿخٓؼش حلأصٛش، حُؼذد )

 .166 -141ص 

( 2009حُؼٞظ٢، أكٔذ ) -5

"حُؼٞحَٓ حُٔئػشس ك٢ ادسحى 

حُؼخ٤ِٖٓ ُٔلّٜٞ حُـٞدس حُشخِٓش 

ٝأػشس ػ٠ِ خِن حُوذسس حُظ٘خكغ٤ش 

اٌّعٍح اٌّصش٠ح ُِٔ٘ظٔش"، 

، حُٔـِذ ٌٍذساعاخ اٌرعاس٠ح

(، ص ص 1، حُؼذد )(33)

465- 530 . 

حُٔغذ١، ػخدٍ ػزذ حُٔ٘ؼْ  -6

( "ٓلذدحص ع٤ًِٞخص 2002)

حُٔٞحغ٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش : دسحعش 

ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُوطخع حُٔصشك٢ 

اٌّعٍح رٔلخكظش حُـشر٤ش"، 

، ٤ًِش اٌع١ٍّح ٌٍرعاسج ٚاٌر٠ًّٛ

حُظـخسس، ؿخٓؼش غ٘طخ، حُؼذد 

 . 42 -1(، ص ص 1)

، ؿ٘ذ١، ٠٘ٓ شل٤ن )٣٘خ٣ش -6

( "أػش ططز٤ن ادحسس 1999

حُـٞدس حُشخِٓش ػ٠ِ ًلخءس 

ِعٍح آفاق حُـٜخص حُل٢ٌٓٞ"، 

، ٤ًِش حُظـخسس، ؿخٓؼش ظذ٠ذج

(، حُؼذد 11حُٔ٘ٞك٤ش، حُٔـِذ )

 . 114 - 66(، ص ص 1)
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صوش، ص٢ً ٓلٔذ ص٢ً  -2

( "أػش ططز٤ن حُلٌٞٓش 2011)

حلإٌُظش٤ٗٝش ػ٠ِ حُـٞدس حُشخِٓش 

ٝٓغظٟٞ ؿٞدس حُخذٓخص 

ؼ٤ش دسحعش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُـخٓ

خذٓخص ؿخٓؼش حُضهخص٣ن"، 

٤ًِش ِعٍح اٌثؽٛز اٌرعاس٠ح، 

حُظـخسس، ؿخٓؼش حُضهخص٣ن، 

(، ص 1(، حُؼذد )33حُٔـِذ )

 . 356 -316ص 

( 2010ػخٓش، ٤ٓخٍ كٔٞد ) -9

"ططز٤ن ٜٓ٘ؾ ٓ٘ظٔش حُظؼِْ ػ٠ِ 
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