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 تمكين العاممينبالقيادة الجديرة بالثقة  علاقة

 بالتطبيق عمى العاممين بمصمحة الضرائب المصرية بمنطقة شمال الدلتا
 

 الرب عبدالسميع حسانين د/ جادأ.
 أستاذ إدارة الأعمال 

 جامعة المنصورة -كمية التجارة

 حميدة محمد البدوي النجارد/ 
 أستاذ إدارة الأعمال المساعد

 جامعة المنصورة -التجارةكمية 
 أماني محمود سلامة
 باحثة ماجستير

 جامعة المنصورة -كمية التجارة
 

 :ممخص
علاقة عن  تتناول ىذه الدراسة الكشف      
تمكين العاممين بمصمحة بلقيادة الجديرة بالثقة ا

, رائب المصرية بمنطقة شمال الدلتاالض
 وجود ارتباط معنوي بين مدى تحديدلتسعى و 

أبعاد تمكين و أبعاد القيادة الجديرة بالثقة 
المساىمة في تقديم مجموعة من و العاممين, 

المقترحات في ضوء نتائج الدراسة والتي قد 
تساعد قادة مصمحة الضرائب المصرية موضع 
التطبيق عمى رفع مستوى تقديم الخدمة 

. من خلال تطوير أنماطيم القيادية الضريبية
 ارتباطوأسفرت نتائج ىذه الدراسة عن وجود 

 تمكينو القيادة الجديرة بالثقة بين  معنوي
في مصمحة الضرائب موضع  العاممين
 التطبيق.

Abstract:  

    This study investigates the relationship 

between Authentic Leadership of 

employees Empowerment Applied on 

Egyptian Tax Authority in North Delta, 

More Specifically, this study attempts to  

determine the significant correlation 

between dimensions of Authentic 

Leadership and the dimensions of 

employees Empowerment, also this study 

contributes in providing a range of 

suggestions in the light of the results of 

the study, which may help the leaders of 

Egyptian Tax Authority into Practice to 

raise the quality of Tax service through 

the development of their leadership styles, 

The results of statistical analysis showed 

that there are significant correlation 

between Authentic Leadership on 

employees Empowerment in Tax 

Authority into applied. 



2 
 

يسعى الكثير من البشر : تمهيد :أولً 
ولكنيم لا  ,لمظفر بمنصب قيادي

ينجحون في الواقع العممي عمي النحو 
 ,المطموب لكونيم قادة غير أكفاء

جوانب  ةميم في ثلاثويرجع ذلك لفش
ببناء اىتماميم : عدم تتمثل في ميمة

, وعدم تنمية استراتيجية عامة لمنظماتيم
, والإداريفي المجال القيادي خبراتيم 

 وانشغاليم في تفاصيل الأنشطة اليومية
(. ليذا زادت الحاجة 9002 )عجوة,

إلى الاىتمام بسموكيات القيادة الجديرة 
بالثقة مؤخرًا نتيجة تزايد التوجيات 
الحديثة في الإدارة التي تنادي بتطبيق 

الأمر  ,استراتيجيات تمكين العاممين
ن الذي يتطمب تزايد الثقة المتبادلة بي

 & Wong)بالمنظمة كافة الأطراف 

Cummings, 2009 .) وانطلاقًا من
الميام الأساسية التي تحرص مصمحة 
الضرائب المصرية عمى تحقيقيا والتي 

ت الإدارية التي ممارساتتمثل في رسم ال
تسيم في تطوير قاداتيا وعلاج أزمة 
 ,انعدام الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين

صمحة الرئيسي وذلك تحقيقًا ليدف الم
المالي  وىو تحقيق التوازن بين الاستقرار

الاقتصادي والعدالة الاجتماعية, والنمو 

وقد أنشأت مصمحة الضرائب المصرية  
 451بقرار جميوري رقم  9002عام 
بدمج مصمحتي الضرائب  9002لسنة 

 .العامة والضرائب عمى المبيعات
وتم تقسيم ىذا البحث إلى قسمين: 

أما متغيرات الدراسة,  فيالأول يتمثل 
الثاني فيتناول الدراسة التطبيقية, وذلك 

 عمى النحو التالي:
 متغيرات الدراسة.ثانيًا: 

تسعى ىذه الدراسة  :الإطار النظري -أ 
القيادة  علاقة إلى الكشف عن

تمكين العاممين في بالجديرة بالثقة 
مصمحة الضرائب المصرية بمنطقة 

وعميو سوف يتم  شمال الدلتا,
 من خلال: ذلكاستعراض 

 .القيادة الجديرة بالثقة  -1

 .تمكين العاممين  -2

العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة  -3
 وتمكين العاممين.
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 القيادة الجديرة بالثقة: .1

 مفهوم القيادة الجديرة بالثقة: .1/1
أنيا نمط ب تُعرف القيادة الجديرة بالثقة

عمى  من السموك القيادي الذي يشجع
بذل مزيد من السموكيات الإيجابية في 
ظل مناخ إيجابي أخلاقي مما يؤدي إلى 

 القيم الوعي الذاتي, الحكم المتوازن,
 علاقاتال شفافية الأخلاقية,

((Walumbwa et al., 2008 

الدراسات السابقة الخاصة  .4/2
 :القيادة الجديرة بالثقةب

 & Erkutluدراسة )توصمت 

Chafara, 2013) أن القيادة  إلى
الجديرة بالثقة ترتبط سمبًا وبشكل كبير 
مع الانحراف التنظيمي, وىذا يعني أنو 
كمما زادت القيادة الجديرة بالثقة قمت 
نسبة الانحراف في العمل وارتفع الالتزام 
والرضا الوظيفي. وتوصمت دراسة 

(Rego et al., 2014) وجود  إلى
علاقة غير مباشرة بين القيادة الجديرة 

بداع الموظفين وتحمل ىذه  ,بالثقة وا 
الدراسة كيف يمكن لممنظمات أن تسيم 
نتاجيتيم عن  في زيادة أداء الموظفين وا 
طريق زيادة الإبدع التنظيمي.بينما ترى 

( Kiersch & Byrne, 2015دراسة )
وجود علاقة مباشرة بين القيادة الجديرة 

ثقة والالتزام التنظيمي, كما توجد بال
علاقة غير مباشرة بين القيادة الجديرة 

وىذا  ,بالثقة والمناخ العادل بين الأفراد
الذي يفسر العلاقة بين القيادة الجديرة 
بالثقة والنتائج الإيجابية الأخرى مثل: 
تعزيز اليوية الاجتماعية لمعاممين, 
وخمق الالتزام التنظيمي, مما يقمل من 

 نواياىم لترك العمل.
  . أبعاد القيادة الجديرة بالثقة:1/3

تنوعت أبعاد القيادة الجديرة 
بالثقة التي أبرزتيا البحوث والدراسات 

توصمت دراسة  العممية السابقة حيث
(Avolio & Garender, 2005) 

 تتكون من إلى أن القيادة الجديرة بالثقة
التنظيم  ستة أبعاد ىي: الوعي الذاتي,

الحكم المتوازن, شفافية  الذاتي,
السموك  القيم الأخلاقية, العلاقات,

بينما نجد أن كلٍ من  الجدير بالثقة,
(Gardner et al., 2005 ; Ilies et 

al., 2005 أنو يمكن الاستغناء  ن( يرو
عد عد القيم الأخلاقية واستبدالو ببُ عن بُ 

السموك الجدير بالثقة, عمى أن تكون 
الجديرة بالثقة أربعة أبعاد أبعاد القيادة 
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 فقط ىي الوعي الذاتي, الحكم المتوازن,
 السموك الجدير بالثقة. شفافية العلاقات,

 (Mazutis, 2007دراسة ) ركزتبينما 
لمقيادة الجديرة  فقط أربعة أبعادعمى 

بالثقة وقد كانت بمثابة نقطة الانطلاقة 
التي اعتمد عمييا الباحثون فيما بعد 

 الذاتي, التنظيم الذاتي,وىي: الوعي 
كما . شفافية العلاقات الحكم المتوازن,
 ,.Walumbwa et al) حددت دراسة

الأبعاد الرئيسية لمقيادة أن ( 2008
الجديرة بالثقة متمثمة في: الوعي الذاتي, 
الحكم المتوازن, شفافية العلاقات, القيم 
الأخلاقية, بينما استقرت دراسة 

(Tuttle, 2009عمى أن أ ) بعاد القيادة
 الأبعاد الخمسةالجديرة بالثقة تتمثل في 

التالية: الوعي الذاتي, الحكم المتوازن, 
شفافية العلاقات, القيم الأخلاقية, 

بينما نجد أن   السموك الجدير بالثقة.
 ,Wong & Cummingsدراسة )

( حددت أبعاد القيادة الجديرة 2009
 نيا أضافتإبالثقة بسبعة أبعاد حيث 

أبعاد جديدة عن سابقييا لتكون ة ثلاث
شفافية  الأبعاد ىي: الوعي الذاتي,

العلاقات, الحكم المتوازن, القيم 
الأخلاقية, الوفاء, المساندة, التمكين, 

استقرت الباحثة  قدما سبق فعمى بناء و 
 مقيادة الجديرة بالثقةل أبعادخمسة عمى 

الوعي الذاتي, الحكم متمثمة في: )
العلاقات, القيم  المتوازن, شفافية

(, وفيما السموك الجدير بالثقة, الأخلاقية
 : يذه الأبعاديمي عرضًا ل

يعني بأن يكون  الوعي الذاتي: .4
لمقائد رؤية واضحة بحيث يكون قادر 
عمى أن يؤثر في الآخرين وعنده 
استعداد لتحمل المخاطر واقتراح أفكار 

 (.Rego et al,.2014)جديدة 
القدرة يعني  الحكم المتوازن: .9

 عمى تحميل البيانات ذات الصمة
دون بموضوعية وحيادية تامة  بالمشكمة

قبل تحيز أو تجاىل لآراء العاممين 
 & Diddams)  اتخاذ أي قرار

Chang, 2012). 

تعني النزاىة  القيم الأخلاقية: .3
السموكية والاتساق بين القيم والاجراءات 
واسترشاد القائد بالقيم والمعايير 
الأخلاقية دون الاستجابة لأي ضغوط 

 . (Williams et al., 2012)خارجية 

تعني إتباع شفافية العلاقات:  .1
مستوى عالٍ من الوضوح والصراحة مع 
النفس والآخرين وتجنب التعبيرات 



5 
 

اللائقة والإفصاح عن العاطفية غير 
المعمومات لتعزيز العلاقات بين 

 & Bird)الرؤساء والمرؤوسين 

Wang, 2011 .) 
يعني السموك الجدير بالثقة:  .5

أن يمتزم القائد بالمعايير والسموكيات 
الأخلاقية عند اتخاذه القرارات والمتمثمة 
في: الفاعمية الأخلاقية, المرونة 

 ,Tuttle)الأخلاقية, الشجاعة الأخلاقية 

 2009). 

 :تمكين العاممين  .2

يعرف  . مفهوم تمكين العاممين:2/1
بأنو مجموعة من السياسات والممارسات 
الييكمية التي تيدف إلى تحقيق 
اللامركزية في اتخاذ القرارات والسمطة 
في جميع أنحاء المنظمة, ولكن نجد أنو 
كمفيوم لا يطبق في الواقع بشكل كامل 

% من 00سوى حيث لا ينفذ منو 
المنظمات وذلك في بعض أشكالو 

(Seibert et al., 2011.) 
 خاصةالسابقة الدراسات ال. 2/2 

 Hill)استيدفت دراسة  :بتمكين العاممين

et al., 2014) القيادة  أثر التعرف عمى
في تعزيز التمكين النفسي ونتائج العمل 

الرضا الوظيفي, والالتزام ) مثل الإيجابية
والأداء الوظيفي( لمعاممين التنظيمي, 

الذين يستخدمون درجة عالية من 
الاتصالات الإلكترونية في وظائفيم. 
وذلك من خلال دمج نظرية علاقة القائد 
 بتابعيو ونظريات الاتصالات الالكترونية.

 & Joseبينما توصمت دراسة )

Mampilly, 2014 إلى ان ىناك )
علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين 

كما  ,التمكين النفسي ومشاركة العاممين
 (Grille et al., 2015أشارت دراسة )

إلى أن ىناك علاقة إيجابية بين التمكين 
النفسي والقيادة المشتركة. بينما أشارت 

 ,Khany & Tazikنتائج دراسة )

( إلى أن التمكين النفسي يرتبط 2015
بشكل مباشر بالرضا الوظيفي, وبالتالي 

ة مرتبطة بشكل غير مباشر نجد أن الثق
بالرضا الوظيفي من خلال التمكين 

 النفسي.
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 . أبعاد تمكين العاممين:2/3
تنوعتتتتت أبعتتتتاد تمكتتتتين العتتتتاممين 
التتتي أبرزتيتتا البحتتوث والدراستتات العمميتتة 

 ,Spretizer)وضتتتتع  الستتتتابقة حيتتتتث

تمكتتتتتين العتتتتتاممين ل أبعتتتتتاد أربعتتتتتة (1995
حريتتتتتتتتة  ,متمثمتتتتتتتتة فتتتتتتتتي: )أىميتتتتتتتتة العمتتتتتتتتل

ولقتد , التتأثير( ,الكفتاءة الذاتيتة ,الاختيتار
 & Hancerتوصتتتتتمت دراستتتتتة )

Georgy, 2003 إلتتتتتتى أن ىنتتتتتتاك )
ن لمحاولتتتتتة تحديتتتتتد أبعتتتتتاد تمكتتتتتين يمتتتتتدخم

 العاممين ىما:
: يرى أصحاب ىذا مدخل العلاقات

المدخل أن التمكين يساعد عمى تحسين 
الأداء من خلال تفويض السمطة 

ع واتخاذ ومشاركة العاممين في صن
 .القرار

يتتتتترى أصتتتتتحاب ىتتتتتذا  :مددددددخل الدافعيدددددة
المتتتدخل أن التمكتتتين يركتتتز عمتتتى تحستتتين 
مدركات العاممين بشأن قدرتيم عمتي أداء 

لتعويضتتتتتتتتيم عتتتتتتتتن  وتتتتتتتتتدعيميموظتتتتتتتتائفيم 
  .الضغوط الموجودة في بيئة العمل

 Laschinger etتوصتمت دراستة  حيث

al., 2009)) أن التمكتين لتو خمتس  إلتى
القتتوة  ,المتتوارد ,التتدعم ,تأبعتتاد )المعمومتتا

فتتي حتتين   القتتوة غيتتر الرستتمية(. ,الرستتمية

( عمتتتي ثمانيتتتة 9040 ,)النجتتتار تاعتمتتتد
أبعتتتتاد تتتتترتبط ارتباطًتتتتا مباشتتتترًا بستتتتموكيات 
تمكين العتاممين وتتمثتل تمتك الأبعتاد فتي: 

العدالتتتتة  ,الأخلاقيتتتتات ,)وضتتتتوح الغتتتترض
العمتتتتل  ,الاعتتتتتراف والتقتتتتدير ,والإنصتتتتاف
الاتصتتتتتتتتتتتتالات  ,المشتتتتتتتتتتتتاركة ,الجمتتتتتتتتتتتتاعي

 البيئة الصحية(.  ,الفعالة

استقرت الباحثة  قدما سبق فعمى بناء و 
تمكين العاممين متمثمة ل أبعاد عمى أربعة

 ,حرية الاختيار ,في: )أىمية العمل
وفيما يمي  التأثير( ,الكفاءة الذاتية

 :يذه الأبعادعرضًا ل
شعور العامل بقيمة يعني  أهمية العمل: .4

واليدف منيا وىذا الميمة الموكل بيا 
يتطمب توافقاً بين متطمبات العمل الذي 
يقوم بو من جية واعتقاداتو وقيمو من 

 ,Khany & Tazikجية أخري )

2015.) 
شعور الفرد بحرية تعني  :حرية الختيار .9

جراءاتالمبادرة في تحديد أساليب و   ا 
دون الرجوع للإدارة العميا مما العمل 

يعطي فرصة أكبر للإبداع والمرونة 
(Lishchinsky & Tsemach, 

2014). 
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تعني القدرات الكفاءة الذاتية: .3
اللازمة لأداء  الشخصية والميارات

 ,Fockالوظيفة بشكل جيد )

2011.)  
يعني منح الأفراد  التأثير: .1

المرؤوسين أو فرق العمل التأثير 
الميام التي من شأنيا أن عمي أداء 

 ,Zhue) تؤثر عمي المنظمة

2011).  

خاصة السابقة الدراسات ال .3
 الجديرة  العلاقة بين القيادةب

 بالثقة وتمكين العاممين:

 Laschinger etدراسة ) توصمت

al., 2009 أن المشاركة في العمل )
تتوسط العلاقة بين التمكين والعمل 

أيضًا  بفعالية كما أنيا تتوسط العلاقة
بين القيادة الجديرة بالثقة والرضا 

 Wong etالوظيفي. كما أثبتت دراسة )

al., 2010 أن مقومات نجاح القيادة )
الجديرة بالثقة تختمف من منظومة 
لأخري تبعًا لمستوي الدعم والتوجيو 

خلاقية وثقافة المنظمة السائدة كالقيم الأ
مما يؤكد , والضمير والإيثار والصدق

لعاممين قة إيجابية بين تمكين اوجود علا

, كما توجد ودرجة الثقة في المديرين
علاقة إيجابية بين القيادة الجديرة بالثقة 

أن التمكين يتوسط و  ومشاركة العاممين.
العلاقة بين القيادة الجديرة بالثقة 
والمواطنة التنظيمية مما يؤكد وجود 
علاقة إيجابية بين المواطنة التنظيمية 

القيادة الجديرة بالثقة وتمكين وكلٍ من 
العاممين, كما نجد أن زيادة مشاركة 
وتمكين العاممين في بيئة العمل بغض 
النظر عن نتائج أعماليم تؤدي لزيادة 
انتماء الموظفين وشعورىم بالمواطنة 

 ,Tonkinكما أكدت دراسة ) التنظيمية.

( عمى أن من أىم صفات القائد 2013
عمى تمكين  الجدير بالثقة ىي قدرتو

العاممين كنوع من التحفيز الفكري 
التمكين يعمل  حيث إنوالنفسي لتابعيو 

ممين بالانتماء عمى زيادة شعور العا
 .لممنظمة

وبعد استعراض الدراسات السابقة 
 تخمص الباحثة إلى ما يمي: 

يوجد ندرة في الدراسات العربية التي  .4
تناولت القيادة الجديرة بالثقة وذلك 
في حدود عمم الباحثة فيما عدا 

( 9044؛ قاسم,  9002)عجوة, 



8 
 

 بالرغم من تعدد الدراسات الأجنبية
 .وذلك في حدود عمم الباحثة

لم تتناول أي من الدراسات السابقة  .9
حسب عمم الباحثة أثر القيادة 

بالثقة عمى تمكين العاممين الجديرة 
وبالتالي تأتى ىذه الدراسة كمحاولة 
لسد الفجوة بين الدراسات العربية 
والدراسات الأجنبية, ومتابعة 
للاتجاىات الحديثة في الدراسات 

 التنظيمية والسموكية.
 ثالثاً مشكمة الدراسة :

واستكمالًا لما أسفرت عنو الدراسات   
اسة قامت السابقة ولتحديد مشكمة الدر 

( 4دراسة استطلاعية) الباحثة بإجراء
جيا أسفرت عن بعض وبتحميل نتائ
 : الظواىر الآتية

عدم معرفة القادة بمياراتيم وقدراتيم  .4
كذلك تجاىميم لنقاط قوتيم 

 وضعفيم. 

                                                 
/  6/  2 متت  تمتتا دراسد تتس دلا تت في اس تتت  در  تت  ( 1)

متتت   تتتيد إ تتتاد   2113/  6/  18إرتتتل در  تتت    2113

ماستت   منة تتس متت   قائمتتس د  اءتتاد مةائاتتس رمايتتس  ما تتس 

م تت    متت  درمتتامصا   مءتتصئس درمتت دئ  درمءتت  س  57

لا تت فيآ اسدئ تت  مئتتا دراسد تتس  س شتتماد درتتار ا  ميفاتت

درم م صتتس حتتةد  س تتس تتتةدت  ا متتا  درااتتا   درقتتا     ار اتتس 

تتت ) )درتتة   درتتادت م درئنتت  درم تتةدالأم دراتتا  د  يقاتتسم 

 ار اتس(م أا متا  تمنتا   ش اتاس درميقتا,م درستصةا درقتا  

درمتتامصا  درم م صتتس تتت ) )الماتتس درممتتا م ح  تتس دلا  اتتاس م 

( ؛ 1ن اد  درادتاس م در تثيا (  ألرتو أتا تا رصمصئتم سقت   )در

 31درمتت دئ  درمامتتس ) أقتتا تتت  تةا تتن درمايتتس :ار تتار  )

 .  اما(27درم دئ   صل درمةاما, ) -(  اما

انتشار التحيز وعدم الموضوعية  .9
لدي القادة عند الحكم عمي مجريات 

 العمل.
شعور العاممين بعدم تأثيرىم عمي  .3

نتائج ومخرجات عمميم مما يقضي 
 عمي روح الإبداع والابتكار لدييم. 

وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية 
يمكن لمباحثة صياغة مشكمة الدراسة 

 الآتي:اؤل التسفي محاولة الإجابة عمى 
أبعاد علاقة ارتباط بين ىل يوجد  .4

أبعاد تمكين و القيادة الجديرة بالثقة 
 العاممين؟

 رابعًا أهداف الدراسة:
 الوقوف عمى طبيعة العلاقة بين .4

أبعاد و أبعاد القيادة الجديرة بالثقة 
في مصمحتي  تمكين العاممين

)الضرائب عمى المبيعات, الضرائب 
 العامة(.

 خامسًا فروض الدراسة:
في ضوء مشكمة الدراسةوأىدافيا  سعت 

صحة الدراسة الحالية لمتحقق من 
مجموعة من الفروض ويوضح الشكل 

( النموذج المقترح 4التالي رقم )
 لمعلاقات بين متغيرات الدراسة:
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 (1شكل )

 نموذج مقترح  لبيان العلاقة بين متغيرات الدراسة 
 .اعتماداً عمى الدراسات السابقة من إعداد الباحثة  المصدر:

أمكن صياغة فروض  السابقوفقًا لمشكل 
 :الدراسة عمى النحو التالي

ارتباط معنوي بين أبعاد د يوجل  .1
وأبعاد تمكين لقيادة الجديرة بالثقة ا

العاممين في مصمحتي )الضرائب 
 عمى المبيعات، الضرائب العامة(.

الفرضين وينقسم ىذا الفرض إلى    
 الفرعيين التاليين:

ارتباط معنوي بين أبعاد د يوجلا ( 2/1)
 وأبعاد تمكين العاممينلقيادة الجديرة بالثقة ا

 في مصمحة الضرائب عمى المبيعات.

ارتباط معنوي بين أبعاد د يوجلا ( 2/2)
 وأبعاد تمكين العاممينلقيادة الجديرة بالثقة ا

 بمصمحة الضرائب العامة.
 سادسًا أهمية الدراسة: 
المستوى العممي عمى تنبع أىمية الدراسة  

 :والمستوى التطبيقي كما يمي

 : المستوى العممي - أ
 نماطالأإن القيادة الجديرة بالثقة من  .1

القيادية الإيجابية التي جاءت لتعالج 
أوجو القصور والمخالفات الأخلاقية 

لمقادة ولتكون بمثابة الأساس  ةوالإداري
لفيم القيادة المُثمى التي يجب أن 

ت باختلاف تكون في كافة المنظما
 .(Wolley, 2011أنواعيا )

 :المستوى التطبيقي - ب
تأمل الباحثة أن يسيم ىذا البحث بما  .2

تنتيي إليو من نتائج في عدة نواحي 
تطبيقية تيم القيادات العميا والعاممين 
في مصمحة الضرائب المصرية 
بمنطقة شمال الدلتا , وتساعدىم في 

تحديد مدي توافق نمط التعرف عمى و 
, مع نمط القيادة الجديرة بالثقةقيادتيا 

وكذلك التأكد من مدى إمكانية تطبيق 

المتغيز المستقل    

 القيادة الجديزة بالثقة
 المتغيز التابع

 تمكيه العامليه

 شفافية العلاقات

 القيم الأخلاقية

 الحكم المتواسن 

 أهمية العمل  الوعي بالذات

 حزية الاختيار

 الكفاءة الذاتية 

 التأثيز

 السلوك الجديز بالثقة
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لتحقيق تمكين العاممين بكفاءة وفعالية 
 .مزيدًا من التقدم والنجاح

 سابعًا  أسموب الدراسة:
ويتضمن كلٍ من متغيرات الدراسة 
وأساليب قياسيا, أداة الدراسة وطريقة جمع 

يانات البيانات, مجتمع وعينة الدراسة, والب
المطموبة ومصادرىا, وأسموب تحميل 

 البيانات وذلك عمى النحو التالي: 
 متغيرات الدراسة وأساليب قياسها: -أ 

ىذه الدراسة تسعى لمتعرف عمى  حيث إن
تمكين بالقيادة الجديرة بالثقة  علاقة

العاممين فإن متغيرات الدراسة تتمثل فيما 
تمكين , الجديرة بالثقة)القيادة يمي:

 .(العاممين

:)المتغير القيادة الجديرة بالثقة .4
وتنقسم إلى خمسة أبعاد : المستقل(

الوعي الذاتي, شفافية العلاقات, ىي: 
, الحكم المتوازن, القيم الأخلاقية

  ,Tuttle)السموك الجدير بالثقة

2009) .  

: تمكين العاممين: )المتغير التابع( .2
أىمية : ىيأبعاد ينقسم إلى أربعة و

الكفاءة , حرية الاختيار, العمل
  (Spretizer, 1995)التأثير, الذاتية

 وطريقة جمع البيانات: دراسةأداة ال -ب 

جمع بيانات الدراسة  فيالباحثة  تعتمدا
قائمة  مىعمن مصادرىا الأولية والتي 

 ين:ءتتضمن جز  التيالاستقصاء و 
 :الجزء الأول 

القيادة الجديرة  يتعمق ىذا الجزء بقياس 
وقد اعتمدت الباحثة عمى المقياس  بالثقة

لأنو  (Tuttle, 2009)الذي وضعو 
د الخمسة لمقيادة الجديرة يشمل الأبعا

شمولية عن والأكثر  الأحدث, لأنو بالثقة
 غيره من المقاييس الأخرى. 

  :الجزء الثاني 

تمكين العاممين  يتعمق ىذا الجزء بقياس
وقد اعتمدت الباحثة عمى المقياس الذي 

لأنو يشمل   (Spretizer, 1995)وضعو
الأبعاد الأربعة لتمكين العاممين, حيث 
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اعتمدت عميو الكثير من الدراسات العممية 
 .(Fock, 2011)السابقة ومنيا 

( التالي أرقام 4ويوضح الجدول رقم )
العبارات التي تعبر عن أبعاد القيادة 

الجديرة بالثقة وتمكين العاممين في قائمة 
 الاستقصاء.

 

 (1جدول رقم )
 العبارات التي تعبر عن القيادة الجديرة بالثقة وتمكين العاممين في قائمة الستقصاء

 حدود العبارات  الأبعاد المتغير الجزء

 القيادة الجديرة بالثقة الأول

 7 1 الوعي الذاتي

 13 8 الحكم المتوازن

 17 14 القيم الأخلاقية

 22 18 شفافية العلاقات

 26 23 السموك الجدير بالثقة

 تمكين العاممين الثاني

 3 1 حرية الختيار

 6 4 أهمية العمل

 9 7 الكفاءة الذاتية

 12 1١ التأثير

 .اعتماداً عمى الدراسات السابقةالمصدر : من إعداد الباحثة 
باختبدار الصددو والثبدات وقد قامت الباحثدة 
قامتتت الباحثتتة باختبتتار  عمددى النحددو التددالي:

ثبات وصدق جميع المتغيرات وتشمل القيتادة 
الجتتتتديرة بالثقتتتتة وتمكتتتتين العتتتتاممين بأبعادىمتتتتا 
وذلتتك باستتتخدام معامتتل ألفتتا كرونبتتاخ بغتترض 
التأكتتتتتد متتتتتن أنيتتتتتا تحقتتتتتق الأغتتتتتراض المرجتتتتتوة 

منيتتا, وقتتد تمتتت ىتتذه الاختبتتارات عمتتى النحتتو 
 تالي:ال
 : اختبار الصدو .1

وقتتتتد قامتتتتت الباحثتتتتة بتتتتإجراء اختبتتتتار  
الصتتتتتدق الوصتتتتتفي لمتأكتتتتتد متتتتتن أن العبتتتتتارات 
المستتتتتخدمة تتتتترتبط بمتتتتا يتتتتراد قياستتتتو وأن أداة 
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البحتتتتتتتتث قتتتتتتتتد اشتتتتتتتتتممت نظريًتتتتتتتتا عمتتتتتتتتى كافتتتتتتتتة 
المتغيتترات الواجتتب توافرىتتا , وقتتد تتتم التحقتتق 
متتتتتتتن ذلتتتتتتتك بالاعتمتتتتتتتاد عمتتتتتتتى  راء الأستتتتتتتاتذة 
المشتتتتترفين عمتتتتتى ىتتتتتذا البحتتتتتث , كمتتتتتا قامتتتتتت 

 Pilotالباحثتتة باختبتتار القائمتتة متتن ختتلال 

Test   30عمتتتتتتتى عينتتتتتتتة محتتتتتتتدودة )عتتتتتتتددىا 
مفتتتتتردة( بيتتتتتدف التعتتتتترف عمتتتتتى متتتتتدى فيميتتتتتا 

 المستقصي منيم. ووضوحيا لدى
 اختبار الثبات:  .2

تتتتم إجتتتراء ىتتتذا الاختبتتتار لمتأكتتتد متتتن  
إمكانية الاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانية 
فتتتتتي تعمتتتتتيم النتتتتتتائج , حيتتتتتث قامتتتتتت الباحثتتتتتة 

باستتتتتتتتتخدام معامتتتتتتتتل الثبتتتتتتتتات ألفتتتتتتتتا كرونبتتتتتتتتاخ 
لاختبتتتتتتتار ثبتتتتتتتات مقتتتتتتتاييس جميتتتتتتتع متغيتتتتتتترات 
الدراستتتتتة بأبعادىتتتتتا وذلتتتتتك باستتتتتتخدام برنتتتتتامج 

(SPSS V.20 وكممتتتا اقتربتتتت قيمتتتة ألفتتتا )
كرونبتتاخ متتن الواحتتد الصتتحيح كتتان المقيتتاس 

( 9أكثتر ثباتتًتا , وتشتير بيانتتات الجتدول رقتتم )
إلتتتتى قتتتتيم معتتتتاملات الصتتتتدق والثبتتتتات التتتتذاتي 

 لقائمة الاستقصاء.  
 
 
 

 (2جدول رقم )
 قيم معاملات الثبات والصدو الذاتي لقائمة الستقصاء

 معامل الصدو الذاتي  معامل الثبات عدد العبارات متغيرات الدراسة  الجزء

 الأول

 0.20 4..0 92 القيادة الجديرة بالثقة

 0.29 1..0 0 الوعى الذاتي

 5..0 0.03 2 الحكم المتوازن

 0.24 9..0 1 القيم الأخلاقية

 5..0 0.03 5 شفافية العلاقات

 ...0 .0.0 1 السموك الجدير بالثقة

 الثاني

 2..0 0.03 49 تمكين العاممين

 0.25 2..0 3 أىمية العمل

 0.24 9..0 3 حرية الاختيار

 ...0 .0.0 3 الكفاءة الذاتية

 0.20 0.21 3 التأثير

 المصدر : من إعداد الباحثة اعتماداً عمى نتائج التحميل الإحصائي.
 .الدراسةمجتمع وعينة  - ت

  مجتمع الدراسة. 
يتمثل مجتمتع الدراستة فتي جميتع العتاممين    

بمصتتمحة الضتترائب المصتترية بمنطقتتة شتتمال 

وتتمثتتتل وحتتتدة المعاينتتتة فتتتي الموظتتتف , التتتدلتا
العامتتتل بالمأموريتتتة ستتتواء كتتتان متتتدير عتتتام أو 
 , متتتتتتتتتتتتتتدير إدارة أو متتتتتتتتتتتتتتأمور فنتتتتتتتتتتتتتتي أو إداري

( بيان عتدد العتاممين 3ويوضح الجدول رقم )
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وذلتتتتتتك وفقتًتتتتا لبيانتتتتتتات مركتتتتتتز محتتتتتل الدراستتتتتتة 
التخطتتتتتتتتتيط والمتابعتتتتتتتتتة وتنظتتتتتتتتتيم المعمومتتتتتتتتتات 

 -9043بمصتتتتتتتتتمحة الضتتتتتتتتترائب المصتتتتتتتتترية )
9041). 

 (3جدول رقم )
 )مبيعات ، عامة(بمصمحة الضرائب المصرية بمنطقة شمال الدلتا عدد العاممين 

 مأموريات( 5ضم الضرائب  عمى المبيعات وهي منطقة واحدة )ت

 49١ منطقة شمال الدلتا 

 مأمورية(  17مناطو )تضم  3الضرائب العامة وهي 

 86١ منطقة دقهمية أول 1

 848 منطقة دقهمية ثاني 2

 851 منطقة دمياط 3

 3١49 إجمالي عدد العاممين مجتمع الدراسة

والمتابعتتتة وتنظتتتيم المعمومتتتات بمصتتتمحة الضتتترائب و وفقتًتتا لبيانتتتات مركتتتز التخطتتتيط المصتتتدر : متتتن إعتتتداد الباحثتتتة 
 ( 9045 -9041المصرية )

 :عينة الدراسة 
وقتتتد تتتتم ستتتحب العينتتتة اعتمتتتادًا عمتتتى 
إجتتتراءات ستتتحب العينتتتة الطبقيتتتة متتتن 
مجتمتتتع البحتتتث, وقتتتد قامتتتت الباحثتتتة 
بتوزيعيا بشكل عشوائي غير منتظم, 

 314وقتتتتتد تتتتتتم تحديتتتتتد حجتتتتتم العينتتتتتة 
 .مفردة

 البيانات المطموبة ومصادرها - ث
 :الاطتلاع  توشتمم بياندات ثانويدة

عمتتتتى الكتتتتتب والبحتتتتوث والرستتتتائل 
العمميتتتتتتتتتتتتتة والتتتتتتتتتتتتتدوريات العربيتتتتتتتتتتتتتة 

 والأجنبية المرتبطة بمتغيرات.
 :تم الحصول عمييا  بيانات أولية

من العاممين بمصمحة الضرائب 
المصرية بمنطقة شمال الدلتا من 

 خلال قوائم الاستقصاء.

 

 الإحصائية المستخدمة:     الأساليب-ج

الوستتط الحستتابي لقيتتاس متوستتط  .1
أبعتتتتتتتتاد القيتتتتتتتتادة الجتتتتتتتتديرة بالثقتتتتتتتتة 

 وتمكين العاممين.

راف المعيتتتتتتتتتتتاري كأحتتتتتتتتتتتد الانحتتتتتتتتتتت .2
 .مقاييس التشتت

معامتتتتتتتل ألفتتتتتتتا كرونبتتتتتتتاخ لقيتتتتتتتاس  .3
 ثبات أداة القياس.

معامتتتتل ارتبتتتتاط بيرستتتتون لتحديتتتتد  .4
قوة واتجتاه العلاقتة بتين متغيترات 

 .الدراسة

 ثامنا نتائج الدراسة:
الدذي  الرئيسدي فيما يتعمدو بدالفرض

ارتبددداط د يوجدددل  :يدددنص عمدددى أنددد 
لقيدددادة الجدددديرة معندددوي بدددين أبعددداد ا

وأبعدداد تمكددين العدداممين فددي بالثقددة 
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مصمحتي )الضرائب عمى المبيعدات، 
 الضرائب العامة(.

ولمتحقتتق متتن صتتحة ىتتذا الفتترض     
الفرضتتتتين الفتتتترعيين فقتتتتد تتتتتم اشتتتتتقاق 

 من ىذا الفرض: التاليين
ارتبدداط معنددوي بددين د يوجددل ( 1/1)

وأبعدداد لقيددادة الجددديرة بالثقددة أبعدداد ا
فددددددي مصددددددمحة  تمكددددددين العدددددداممين

 الضرائب عمى المبيعات.

ارتباط معندوي بدين د يوجل ( 1/2) 
وأبعدداد لقيددادة الجددديرة بالثقددة أبعدداد ا

فددددددي مصددددددمحة  تمكددددددين العدددددداممين
 الضرائب العامة.

اعتمتتتتتتتتدت الباحثتتتتتتتتة عمتتتتتتتتى وقتتتتتتتتد     
معتتتتتتتتاملات ارتبتتتتتتتتاط بيرستتتتتتتتون, وقتتتتتتتتد 
أستتتتتفرت نتتتتتتائج التحميتتتتتل الإحصتتتتتائي 
لمبيانتتتتتتتتات عمتتتتتتتتا توضتتتتتتتتحو الجتتتتتتتتداول 

 التالية:
 (4جدول رقم )

في  معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وأبعاد تمكين العاممين
 مصمحة الضرائب عمى المبيعات

 التأثير الكفاءة الذاتية حرية الختيار أهمية العمل تمكين العاممين الأبعاد

 **523. 0.450 **502. **540. **684. القيادة الجديرة بالثقة

 **142. 0.012 **542. **3.9. **522. الوعى الذاتي

 **113. .0.09 **120. **902. **472. الحكم المتوازن

 **521. *931. **3.9. **132. **58١. القيم الأخلاقية

 **553. 0.421 **515. **502. **653. شفافية العلاقات

 **924. *931. **922. **3.9. **392. السموك الجدير بالثقة

 المصدر : نتائج التحميل الإحصائي
 %.4** معاملات ارتباط معنوية عند مستوى معنوية 

 %.5ارتباط معنوية عند مستوى معنوية * معاملات 
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 ومن بيانات الجدول السابو يتضح:

  ارتفتتاع قيمتتة معامتتل الارتبتتاط بتتين
متوستتتتتتتتتتتط الآراء حتتتتتتتتتتتول القيتتتتتتتتتتتادة 
الجتتتتديرة بالثقتتتتة وتمكتتتتين العتتتتاممين 
حيث بمغت قيمتة معامتل الارتبتاط 

.( أي يوجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ارتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاط  2.1)
 إيجتتتتتتتتتتتتابي طتتتتتتتتتتتتردي قتتتتتتتتتتتتوي بتتتتتتتتتتتتين
المتغيتتتتترين عنتتتتتد مستتتتتتوى معنويتتتتتة 

4%. 
  كمتتتا اتضتتتح وجتتتود ارتبتتتاط طتتتردي

قتتوي بتتين شتتفافية العلاقتتات كأحتتد 
أبعتتاد القيتتادة الجتتديرة بالثقتتة وبتتين 
تمكتتين العتتاممين بوجتتو عتتام حيتتث 
بمغتتتتتتتتت قيمتتتتتتتتة معامتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتاط 

.( وىتتي أعمتتى قيمتتة ارتبتتاط  253)
بالنستتتتتتبة لأبعتتتتتتاد القيتتتتتتادة الجتتتتتتديرة 

الترتيتتتتب بالثقتتتتة, حيتتتتث يمييتتتتا فتتتتي 
القتتتتيم الأخلاقيتتتتة, التتتتوعي التتتتذاتي, 
الحكتتتم المتتتتوازن, الستتتموك الجتتتدير 

 .بالثقة عمى التوالي

   وتفستتتتر الباحثتتتتة ذلتتتتك بأنتتتتو كممتتتتا
كتتان ىنتتاك صتتدق متتن القتتادة فتتي 
التعبيتتر عتتن عتتواطفيم ومشتتاعرىم 
الحقيقيتتة لأتبتتاعيم واتبتتاع مستتتوى 
عتتال متتن الوضتتوح والصتتراحة فتتي 
الافصتتتتتاح عتتتتتن المعمومتتتتتات بتتتتتين 

ضيم البعض كمما انعكس ذلك بع
إيجابيًتتتتتتا عمتتتتتتتى تمكتتتتتتتين العتتتتتتتاممين 
بالمصمحة, ويظير ذلك في تمتتع 
العتتتتاممين بحريتتتتة اختيتتتتار أستتتتاليب 
جتتتتراءات العمتتتتل, والتتتتتأثير عمتتتتى  وا 
مجريتتتات الأمتتتور واتختتتاذ القتتترارات 
فتتتتتي المصتتتتتتمحة, كتتتتتتذلك شتتتتتتعورىم 
بقتتتتتتتتدرتيم عمتتتتتتتتتى إنجتتتتتتتتتاز الميتتتتتتتتتام 
المطموبتتتتتتتتتة متتتتتتتتتنيم عمتتتتتتتتتى الوجتتتتتتتتتو 

ة الوظيفتتتتتتتتتتتة المطمتتتتتتتتتتتوب وبأىميتتتتتتتتتتت
 بالنسبة ليم.

   وقتتتتتد كانتتتتتت أقتتتتتل قيمتتتتتة لمعامتتتتتل
 الارتبتتتتتتتاط بتتتتتتتين الحكتتتتتتتم المتتتتتتتتوازن
 والتتتتتتتتوعي التتتتتتتتذاتي عمتتتتتتتتى التتتتتتتتتوالي

أبعتتتتتتتاد القيتتتتتتتادة الجتتتتتتتديرة  بعضكتتتتتتت
بالثقتتة وبتتين الكفتتاءة الذاتيتتة كأحتتد 
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أبعاد تمكين العاممين حيتث بمغتت 
.( .09قيمتتتتتة معامتتتتتتل الارتبتتتتتتاط )

بالنستتتبة لمحكتتتم المتتتتوازن, وكتتتذلك 
.( 012عامتتتتتتل الارتبتتتتتتاط )قيمتتتتتة م

ممتتتا يتتتتدل بالنستتتبة لمتتتوعي التتتتذاتي 
عمى جتود ارتبتاط طتردي ضتعيف 

 . بين المتغيرين

   وتفستتتتر الباحثتتتتة ذلتتتتك بأنتتتتو كممتتتتا
كتتتتتان قتتتتتادة ىتتتتتذه المصتتتتتمحة أكثتتتتتر 
موضتتتتتتوعية وقتتتتتتادرة عمتتتتتتى اتختتتتتتاذ 
القتتتتتترارات دون تحيتتتتتتز أو تجاىتتتتتتل 
لآراء المرؤوستتتتتين, كممتتتتتا انعكتتتتتس 
ذلتتتتتتتتتك إيجابيًتتتتتتتتتا عمتتتتتتتتتى رفتتتتتتتتتع روح 

ون والثقتتتة بتتتين العتتتاممين فتتتي التعتتتا
المصتتتمحة, وكتتتذلك زيتتتادة إيمتتتانيم 
بقتتدراتيم عمتتى أداء ميتتام وأنشتتطة 
عمميم بميارة فائقة في ظل توافر 
المعمومتتتات المتاحتتتة ليتتتم, وحيتتتث 
أن جميتتتتتتتتتع معتتتتتتتتتاملات الارتبتتتتتتتتتاط 
موجبتتتتتتتتة بمعنتتتتتتتتى وجتتتتتتتتود علاقتتتتتتتتة 
طرديتتتة بتتتين أبعتتتاد القيتتتادة الجتتتديرة 
بالثقتتتتتتة وأبعتتتتتتتاد تمكتتتتتتين العتتتتتتتاممين 

محة الضتتتتتتتتتتتتتتترائب عمتتتتتتتتتتتتتتتى بمصتتتتتتتتتتتتتت
المبيعتتتتتات عنتتتتتد مستتتتتتوى معنويتتتتتة 

4 .% 
  وبناء عمى النتائج

الإحصائية السابقة يمكن القول 
بين  جزئي بوجود ارتباط معنوي

أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وأبعاد 
تمكين العاممين بمصمحة 
الضرائب عمى المبيعات, الأمر 
الذي يعني عدم صحة الفرض 

. اجزئيً ( 9/4الفرعي الأول )
وتتفق نتائج ىذه الدراسة مع 

(Wong & Cummings, 

2009 ; Shapira & 

Tsemach, 2015.) 
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 (5جدول رقم )
معاملات ارتباط بيرسون بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وأبعاد تمكين العاممين في 

 مصمحة الضرائب العامة
 التأثير الكفاءة الذاتية حرية الختيار أهمية العمل تمكين العاممين الأبعاد

 **254. **590. **559. **122. **726. القيادة الجديرة بالثقة

 **153. **355. **321. **921. **477. الوعى الذاتي

 **.30. **309. **329. **925. **445. الحكم المتوازن

 **524. **503. **325. **.35. **587. القيم الأخلاقية

 **244. **135. **5.2. **1.2. **7١7. شفافية العلاقات

 **3.0. **319. **309. **320. **492. السموك الجدير بالثقة

 المصدر: نتائج التحميل الإحصائي.
 %.4** معاملات ارتباط معنوية عند مستوى معنوية 

 ومن بيانات الجدول السابو يتضح:

  ارتفتتاع قيمتتة معامتتل الارتبتتاط بتتين
متوستتتتتتتتتتتط الآراء حتتتتتتتتتتتول القيتتتتتتتتتتتادة 
الجتتتتديرة بالثقتتتتة وتمكتتتتين العتتتتاممين 
حيث بمغت قيمتة معامتل الارتبتاط 

.( أي يوجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتد ارتبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاط  092)
إيجتتتتتتتتتتتتابي طتتتتتتتتتتتتردي قتتتتتتتتتتتتوي بتتتتتتتتتتتتين 
المتغيتتتتترين عنتتتتتد مستتتتتتوى معنويتتتتتة 

4 .% 

  كمتتتا اتضتتتح وجتتتود ارتبتتتاط طتتتردي
قتتوي بتتين شتتفافية العلاقتتات كأحتتد 

ادة الجتتديرة بالثقتتة وبتتين أبعتتاد القيتت
تمكتتين العتتاممين بوجتتو عتتام حيتتث 
بمغتتتتتتتتت قيمتتتتتتتتة معامتتتتتتتتل الارتبتتتتتتتتاط 

.( وىتتي أعمتتى قيمتتة ارتبتتاط  000)
بالنستتتتتتبة لأبعتتتتتتاد القيتتتتتتادة الجتتتتتتديرة 
بالثقتتتتتة حيتتتتتث يمييتتتتتا فتتتتتي الترتيتتتتتب 
القتتتيم الأخلاقيتتتة, الستتتموك الجتتتدير 
بالثقتتتتتتة, التتتتتتتوعي التتتتتتتذاتي, الحكتتتتتتتم 

 المتوازن عمى التوالي.
  شتتتتتتتتفافية العلاقتتتتتتتتات ويلاحتتتتتتتتظ أن

تحتتتتتتل المرتبتتتتتة الأولتتتتتى متتتتتن بتتتتتين 
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أبعتتتتاد القيتتتتادة الجتتتتديرة بالثقتتتتة متتتتن 
حيتتتتتتتث درجتتتتتتتة الارتبتتتتتتتاط بتمكتتتتتتتين 
العتتتتتتتتتتتتتتاممين فتتتتتتتتتتتتتتي المصتتتتتتتتتتتتتتمحتين 
المبيعات والعامة, وقتد كانتت أقتل 
قيمة لمعامل الارتبتاط بتين التوعي 
التذاتي كأحتد أبعتاد القيتادة الجتديرة 
بالثقتتتة وبتتتين أىميتتتة العمتتتل كأحتتتد 

ين العاممين حيتث بمغتت أبعاد تمك
.( 921قيمتتتتتة معامتتتتتتل الارتبتتتتتتاط )

ممتتتتتتا يتتتتتتدل عمتتتتتتى وجتتتتتتود ارتبتتتتتتاط 
 .طردي ضعيف بين المتغيرين

   وتفستتتتر الباحثتتتتة ذلتتتتك بتتتتأن كممتتتتا
كتتتتان قتتتتادة ىتتتتذه المصتتتتمحة لتتتتدييم 
رؤى واضتتتتتتتتتتتتتتحة وأكثتتتتتتتتتتتتتتر وعيًتتتتتتتتتتتتتتا 
بأنفستتتتتتيم, حيتتتتتتث يعرفتتتتتتون نقتتتتتتتاط 
قوتيم وضعفيم وماليم من حقوق 
وما عمييم من واجبتات, ويتنعكس 

لتتك إيجابيًتتا عمتتى حتتبيم وشتتغفيم ذ
بتتتتتتتتتتوظيفتيم وبأىميتيتتتتتتتتتتا لتحقيتتتتتتتتتتق 
أىتتتتدافيم بصتتتتفة خاصتتتتة وتحقيتتتتق 
أىتتتداف المصتتتمحة بصتتتفة عامتتتتة, 
وحيتتتتتتتتتتتث أن جميتتتتتتتتتتتتع معتتتتتتتتتتتتاملات 

الارتبتتتتتتاط موجبتتتتتتة بمعنتتتتتتى وجتتتتتتود 
علاقتتتة طرديتتتة بتتتين أبعتتتاد القيتتتادة 
الجتتتتتتتتديرة بالثقتتتتتتتتة وأبعتتتتتتتتاد تمكتتتتتتتتين 
العتتتتتتتتتاممين بمصتتتتتتتتتمحة الضتتتتتتتتترائب 

 %.4 العامة عند مستوى معنوية
  وبنتتتتتاء عمتتتتتى النتتتتتتائج الإحصتتتتتائية

السابقة يمكن القول بوجود ارتباط 
معنتتوي بتتين أبعتتاد القيتتادة الجتتديرة 
بالثقتتتتتتة وأبعتتتتتتتاد تمكتتتتتتين العتتتتتتتاممين 
بمصمحة الضرائب العامتة, الأمتر 
التتتذي يعنتتتي عتتتدم صتتتحة الفتتترض 

( كميًا. وتتفق 9/9الفرعي الثاني )
 Wongنتتائج ىتذه الدراستة متع )

& Cummings, 2009 ; 
Shapira & Tsemach, 

2015.) 
  وبنتتتاءً عمتتتى نتتتتائج ىتتتذه الفتتتروض

( يتضتتتتتح 4/9( , )4/4الفرعيتتتتتة )
 .عدم صحة الفرض الرئيسي
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ممخص نتائج وتوصيات 
 :البحث

نتائج اختبار الفرض الثاني :  .1
ل يوجد  والذي ينص عمى أنو:

ارتباط معنوي بين أبعاد القيادة 
الجديرة بالثقة وتمكين العاممين 
في مصمحتي )الضرائب عمى 
المبيعات، الضرائب العامة(. 

الفرضين الفرعيين والذي اشتق منو 
 التاليين:

 الفرض الفرعي الأول:
( ل يوجد ارتباط معنوي بين 1/1)

أبعاد القيادة الجديرة بالثقة و أبعاد 
في مصمحة  العاممين تمكين

 الضرائب عمى المبيعات.
 اتضح من النتائج ما يمي: 

  ارتفاع قيمة معامل الارتباط بين
متوسط الآراء حول القيادة 
الجديرة بالثقة وتمكين العاممين 
حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 

.( أي يوجد ارتباط  2.1)

إيجابي طردي قوي بين 
المتغيرين عند مستوى معنوية 

4%. 

  وقد كانت أقل قيمة لمعامل
 الارتباط بين الحكم المتوازن
 والوعي الذاتي عمى التوالي

أبعاد القيادة الجديرة  بعضك
بالثقة وبين الكفاءة الذاتية كأحد 
أبعاد تمكين العاممين حيث بمغت 

.( .09قيمة معامل الارتباط )
بالنسبة لمحكم المتوازن, وكذلك 

.( 012قيمة معامل الارتباط )
مما يدل نسبة لموعي الذاتي بال

عمى جود ارتباط طردي ضعيف 
 .بين المتغيرين

  كما اتضح وجود ارتباط طردي
قوي بين شفافية العلاقات كأحد 
أبعاد القيادة الجديرة بالثقة وبين 
تمكين العاممين بوجو عام حيث 
بمغت قيمة معامل الارتباط 

.( وىي أعمى قيمة ارتباط 253)
دة الجديرة بالنسبة لأبعاد القيا
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بالثقة, حيث يمييا في الترتيب 
القيم الأخلاقية, الوعي الذاتي, 
الحكم المتوازن, السموك الجدير 

 .بالثقة عمى التوالي

وبناء عمى النتائج الإحصائية 
السابقة يمكن القول بوجود ارتباط 

بين أبعاد القيادة  جزئي معنوي
الجديرة بالثقة وأبعاد تمكين العاممين 

 ضرائب عمى المبيعات,بمصمحة ال
الأمر الذي يعني عدم صحة 

( 2/1الفرض الفرعي الأول )
 .جزئيًا

 الفرض الفرعي الثاني:

معنوي   ( ل يوجد ارتباط1/2) 
بين أبعاد القيادة الجديرة بالثقة 

في مصمحة  وأبعاد تمكين العاممين
 الضرائب العامة.

 اتضح من النتائج ما يمي: 

  ارتفاع قيمة معامل الارتباط بين
متوسط الآراء حول القيادة 
الجديرة بالثقة وتمكين العاممين 

حيث بمغت قيمة معامل الارتباط 
.( أي يوجد ارتباط  092)

إيجابي طردي قوي بين 
المتغيرين عند مستوى معنوية 

4 .% 

  كما اتضح وجود ارتباط طردي
قوي بين شفافية العلاقات كأحد 

ادة الجديرة بالثقة وبين أبعاد القي
تمكين العاممين بوجو عام حيث 
بمغت قيمة معامل الارتباط 

.( وىي أعمى قيمة ارتباط  000)
بالنسبة لأبعاد القيادة الجديرة 
بالثقة حيث يمييا في الترتيب 
القيم الأخلاقية, السموك الجدير 
بالثقة, الوعي الذاتي, الحكم 

 المتوازن عمى التوالي.
وبناء عمى النتائج الإحصائية 
السابقة يمكن القول بوجود ارتباط 
معنوي بين أبعاد القيادة الجديرة 
بالثقة وأبعاد تمكين العاممين 

 الأمربمصمحة الضرائب العامة, 
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الذي يعني عدم صحة الفرض 
 ( كميًا.2/2الفرعي الثاني )

الأمر الذي يعني عدم صحة 
بفروض  الفرعية  الرئيسي الفرض

(1/1( ، )1/2.) 
 .ثانيًا: توصيات الدراسة

دعم المناخ الإيجابي الذي  .4
يسمح بإجراء تغييرات جوىرية 
تشجع عمى تقبل الأفكار 
الجديدة, وما قد يتطمبو ذلك من 
تغيير في الييكل التنظيمي 
متعدد المستويات إلى التنظيم 

 المفمطح قميل المستويات.

العمل عمى حسن انتقاء القادة  .9
في المصمحة مما والمديرين 

يتوافر فييم خصائص القادة 
الجديرين بالثقة الذين تتوافق 
أقواليم مع أفعاليم ويتصرفون 
وفقًا لقيميم ومعتقداتيم بغض 
النظر عن محاولة إرضاء من 

توفير مناخ العمل  .حوليم

المناسب لمعاممين وجعميم في 
انشغال دائم من أجل التطوير 
والتحسين المستمر في أعماليم 
وجعل العمل ممتع وذو قيمة 
شخصية بالنسبة ليم مما يسيم 
في إطلاق طاقاتيم الكامنة 
والتعبير عن  رائيم ومقترحاتيم 

  .بحرية كاممة

العمل عمى منح العاممين  .3
الحرية في اتخاذ القرارات 
المتعمقة بتفاصيل أعماليم 
وتحمميم بالمسؤوليات المترتبة 
عمى أدائيم ليا, وكذلك منحيم 

وضع البرامج والجداول حرية 
 الزمنية الخاصة بأعماليم.

الاىتمام بدور القادة بجعميم  .4
قادة جديرين بالثقة استنادًا إلى 
أنيم يقع عمييم العبء الأكبر 
في تنمية شعور العاممين 
بالتمكين وفي المساىمة في 
تدعيم القيم والمبادئ التي 

  .يعمميا القائد لأتباعو
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 .ستقبميةم: مقترحات لدراسات ثالثاً
الثقة عمى أثر القيادة الجديرة ب .4

 .الرضا الوظيفي

 أثر القيادة الجديرة بالثقة عمى .9
 المواطنة التنظيمية .

العلاقة بين القيادة الجديرة  .3
وعلاقة القائد بتابعيو بالثقة 

LMX.  

تمكين العاممين كمتغير وسيط  .1
بين القيادة الجديرة بالثقة 

 والمواطنة التنظيمية.

الدراسة في إجراء نفس  .5
 قطاعات أخرى .

 :المراجع
 المراجع العربية:  -أ 

عجوة, أحمد محمد فتحي أحمد,  .4
 -القيادة الجديرة بالثقة . (9002)

مدخل لتطوير منظمات الخدمات 
المجمة المصرية لمدراسات الحكومية, 

, كمية التجارة, جامعة التجارية
, 9 , العدد  33المنصورة, المجمد 

 .02 - 54ص ص 

(. 9044قاسم, مرفت ابراىيم راشد , ) .9
أثر القيادة الأصيمة كمتغير وسيط 
عمي العلاقة بين جودة الحياة 
الوظيفية  والالتزام التنظيمي: دراسة 
ميدانية, المجمة العممية للاقتصاد 

التجارة, كميةالتجارة , جامعة عين و 
, ص  3, العدد  9شمس, المجمد 
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