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ق       ي خل ساھم ف ھ ی ع، إذ أن دم المجتم ویر وتق ة وتط ي تنمی ر ف ر كبی وعي أث ل التط للعم
ل           ادین العم الات ومی ف مج ي مختل الأجواء الإیجابیة والمحفزة عند أفراد المجتمع للمساھمة ف

دي إلى التطوعي، وانخراط كل الشرائح الاجتماعیة على اختلاف مؤھلاتھا العلمیة والعملیة یؤ
ھ             ي وج ي تقف ف ات والتحدیات الت ل العقب اوز ك الدفع بحركة العمل التطوعي نحو الأمام، وتج

ة   ط التطوعی ل المناش ف، (تفعی سانیة   )٧ص: ٢٠١١الیوس سفات الإن ات والفل د الثقاف ، وتؤك

زء من               اره ج وع؛ باعتب ة التط ى أھمی ا عل ا واتجاھاتھ المختلفة على اختلاف أنواعھا ومبادئھ
القیم التي تعایشت معھا ھذه الثقافات في مجال الخیر، فقد خصصت الدیانات السماویة منظومة 

ام    قیم الخیر والعطاء ومن ضمنھا العمل التطوعي جزءاً من مفاھیمھا المطلقة وحثت على القی

اً {: ، إذ یقول االله تعالى)٩٥٢ص: ٢٠١٢العبید،  (بھ وممارستھ     مَّن ذَا الَّذِي یُقْرِضُ اللّھَ قَرْض
رَةً   عَافاً كَثِی ھُ أَضْ ضَاعِفَھُ لَ سَناً فَیُ رة[} حَ راً {، ]٢٤٥/البق وَّعَ خَیْ نْ تَطَ ھُ   فَمَ رٌ لَ وَ خَیْ } فَھُ

ى   وَآتَى{،]٢/المائدة[} وَتَعَاوَنُواْ عَلَى الْبَرِّ وَالتَّقْوَى   {،]١٨٤/البقرة[ الْمَالَ عَلَى حُبِّھِ ذَوِي الْقُرْبَ

خَیْراً فَإِنَّ اللَّھَ شَاكِرٌ  تَطَوَّعَ وَمَن{ ،]١٧٧/البقرة[} وَالسَّائِلِینَ ینَ وَابْنَ السَّبِیلِوَالْیَتَامَى وَالْمَسَاكِ
یمٌ رة[}  عَلِ ذِینَ{ ،]١٥٨/البق ي وَالَّ رُومِ فِ سَّائِلِ وَالْمَحْ ومٌ لِّل قٌّ مَّعْلُ وَالِھِمْ حَ ارج[} أَمْ : ٢٤/المع
ة    ]٨/الإنسان[}  بِّھِ مِسْكِیناً وَیَتِیماً وَأَسِیراًعَلَىٰ حُ وَیُطْعِمُونَ الطَّعَامَ{ ،]٢٥ سنة النبوی ي ال ، وف

نجد أن الرسول صَلَّى اللَّھُ عَلَیْھِ وَسَلَّمَ  حث على أعمال التطوع والأعمال الخیریة في كثیر من   
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 المواضع، فقد وردت أحادیث كثیرة تدل على مشروعیة العمل التطوعي، ومنھا قولھ صَلَّى اللَّھُ
لَّمَ  ھِ وَسَ كَ    "عَلَیْ وائِجِھم، أولَئِ ي حَ یھم ف اسُ إل زَعُ النَّ اسِ، یَفْ وائِجِ النَّ م لِح اداً خَلَقَھُ ھِ عِب إنَّ لِل

ھِ           "،  "الآمْنُونَ یَوْمَ القِیامةِ   ةِ أَخِی ي حَاجَ انَ فِ نْ كَ سْلِمُھُ ، مَ الْمُسْلِمُ أَخُو الْمُسْلِمِ، لا یَظْلِمُھُ وَلا یُ

ھُ فِي حَاجَتِھِ ، وَمَنْ فَرَّجَ عَنْ مُسْلِمٍ كُرْبَةً فَرَّجَ اللَّھُ عَنْھُ بِھَا كُرْبَةً مِنْ كُرَبِ یَوْمِ الْقِیَامَةِ ،    كَانَ اللَّ 
ةِ        وْمَ الْقِیَامَ ھُ یَ تَرَهُ اللَّ سْلِماً سَ تَرَ مُ نْ سَ اسِ ، وَأَحَ        "،" وَمَ مْ لِلنَّ ھِ أَنْفَعُھُ ى اللَّ اسِ إِلَ بُّ النَّ بُّ أَحَ

اً ، أَوْ                   ھُ جُوع رُدُ عَنْ ةً ، أَوْ تَطْ ھُ كُرْبَ شِفُ عَنْ سْلِمٍ ، أَوْ تَكْ ى مُ ھُ عَلَ رُورٌ تُدْخِلُ الأَعْمَالِ إِلَى اللَّھِ سُ

سْ          ذَا الْمَ ي ھَ فَ فِ نْ أَنْ أَعْتَكِ جِدِ تَقْضِي عَنْھُ دَیْناً ، وَلأَنْ أَمْشِيَ مَعَ أَخٍ لِي فِي حَاجَةٍ ، أَحَبُّ إِلَيَّ مِ
یَعْنِي مَسْجِدَ الْمَدِینَةِ شَھْراً ، وَمَنْ كَفَّ غَضَبَھُ سَتَرَ اللَّھُ عَوْرَتَھُ ، وَمَنْ كَتَمَ غَیْظَھُ ، وَلَوْ شَاءَ أَنْ   

ةٍ حَتَّ           ي حَاجَ ا ،  یُمْضِیَھُ أَمْضَاهُ ، مَلأَ اللَّھُ قَلْبَھُ یَوْمَ الْقِیَامَةِ رِضاً ، وَمَنْ مَشَى مَعَ أَخِیھِ فِ ى یُثْبِتَھَ

دَامُ     زُولُ الأَقْ وْمَ تَ ھِ یَ ھُ قَدَمَیْ تَ اللَّ ندي،  ". ( أَثْبَ اھین وش یفي (، )٩ -٦ص : ٢٠١٣ش الوص
  )١٨١ -١٨٠ص: ٢٠١٣والنّباھیــن، 

ا  في التطوعي العمل أصبح ولقد ر  عالمن ب   المعاص ا یتطل درات  منھج ارات  ق ین  ومھ  یتع

 یتجزأ لا جزء التطوع ثقافة أصبحت العملیة، فلقد تھابتطبیقا والإلمام اكتسابھا على المتطوعین
ھ  بما المتطورة المجتمعات من ثقافة ة  من  تمثل یم  منظوم ادئ  الق ات  والمب اییر   والأخلاقی والمع

على الآخرین  بالنفع یعود الذي الإیجابي والعمل المبادرة على تحث التي والرموز والممارسات

ات،  ( ل ال   )٢ص: ٢٠٠٥برك ل تفعی ة        ، ومن أج شر ثقاف د من ن ا لاب ي مجتمعن وعي ف ل التط عم
وعي        ل التط العمل التطوعي، التي تدفع نحو المشاركة الجماعیة في أي مجال من مجالات العم
و شجرة           ة لنم یة الملائم اد الأرض و إیج سیة نح ومیادینھ؛ فالثقافة التطوعیة ھي الركیزة الرئی

ل أنشطتھ     ده وتفعی إن  )٨ -٧ص: ٢٠٠٥ف، الیوس (العمل التطوعي وتقویة رواف ھ، ف  ، وعلی
فیھا  تلعب وطنیة مسؤولیة ھي بعینھا، وإنما جھة لیست مسؤولیة العمل التطوعي ثقافة تعمیم

ى  على الاجتماعیة التنشئة ومؤثرا لاسیما مؤسسات فاعلا المؤسسات دورا ب   اختلافھا، إل جان

 الاعتبار وبإعادة طوعي،الت بالعمل تعنى التي المؤسسات خاصة المؤسسات الأھلیة والحكومیة
  )٧ص: ٢٠٠٦رحال، . (وتطویره لھ
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ن        ائل الإعلام م ى وس ة عل ة الواقع سئولیة الاجتماعی صبح الم ان أن ت ة بمك ومن الأھمی
الأدوات الھامة لنشر ثقافة التطوع في المجتمع، خاصة في انتشار وسائل التكنولوجیا الحدیثة     

صحف       ة وال اس،  ( والمجلات  والفعالة بجانب التلیفزیون والإذاع ث  )١٩٥ص: ٢٠١٣عب ، حی

وم  أن العامة الإعلام یمكن لأجھزة اء  تق وعي  بإذك اعي  ال دى  الاجتم راد المجتمع   ل تھم   أف وتعبئ
وتھم  وع  ودع ي  للتط ة؛  المؤسسات  ف یح  الخیری ة  بتوض ل  ماھی وعي ومدى   العم ة  التط  حاج

 ھذا في دور العاملین ازبإبر وكذلك التنمیة، عملیة في ودوره بأھمیتھ وتبصیرھم المجتمع إلیھ

ائم  تعالى االله بما وعد وتذكیرھم الآخرین، واحترام الذاتي الاحترام تكسبھم المجال بطریقة  للق
 تقاعسھا نتیجة ونكسات من ویلات یلحق بالأمة أن یمكن وبما جزیل ثواب من بالعمل الخیري

م  من فیھ غیرھم یتسابق وقت في التطوعي العمل على عن الإقبال رى  الأم ى  الأخ ال  عل  الأعم

اھري،  (الخیریة  ى  )٢٠٨ص: ٢٠٠٦مظ ضا یتجل اد  دور الإعلام  ، أی ا  بإیج الإعلام  یسمى  م  ب
 والبحوث، وتعریفا، والمشاركة بالدراسات وإخبارا أعمال الخیر توعیة یواكب التطوعي والذي

ضاد،    اھر  وكشف  ورصد الإعلام الم راف  مظ ا   وتحذیر  الانح ة منھ الكي،  . (الأم : ٢٠١٠الم

  )٥٣ص

ي                ة ف ة بالغ نافھا من أھمی ف أشكالھا وأص ى مختل وفضلا عما تشكلھ وسائل الإعلام عل
ا أدوار             ذا یترتب علیھ ي المجتمع، ل یة ف ة الأساس صفتھا الخلی رة ب تشكیل الوعي، فھناك الأس

ا     ھامة في التأثیر على الأطفال وتكوین سلوكیاتھم، ولا یغیب عن أي متأمل في أمر الأسرة أنھ
اس ال  ى             أس ون عل راد یعمل ھ من أف دم ل ا تق ھ، بم وم علی ذي یق ھ ال ضا قوام ل ھي أی مجتمع، ب

ھ   )١١٠٧ص: ٢٠١٢الحمیدان، (إصلاحھ وتنمیتھ   دم ل ، ومن حق المجتمع على الأسرة أن تق

ضعف             ونھ من ال اره وص وره وازدھ ھ وتط ھ وتقدم أفرادا صالحین منتجین حریصین على بنائ
ھ        والھزال، مجتمعا قویا متراصا، مت     صنا بأبنائ ھ، مح ي أداء واجبات ا ف عاونا ومتضامنا، متفانی

ده               ھ وتم صون المجتمع وتحفظ دورھا ت ي ب یم، والت ل الق الذین تشربوا محاسن الأخلاق وأجم

ي   )١٢ص: ٢٠١٤الحسین،  (بأسباب التماسك والتلاحم     ، وفي ھذا السیاق یتأكد دور الأسرة ف
ة       ال التطوعی ي        تھیئة أبنائھا للمشاركة في الأعم ة ف ا مع الأنشطة التطوعی ، من خلال تفاعلھ

وعي               ل التط الات العم ي مج اء من خلال مشاركتھا ف المجتمع وما تمثلھ الأسرة من قدوة للأبن

الات      ذه المج ي ھ ة ف شاركة بفعالی ى الم اء عل ث للأبن ھ وح ن توجی ھ م وم ب ا تق ددة، وم المتع
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ع  الضروري من بات ، ولذلك)١٢٦٥ص: ٢٠١٢الحربي، (التطوعیة  ائل الإعلام   أن ترف  وس
ى  المجتمع التطوعي في بالعمل واھتمامھا عنایتھا من العامة صبح  حت ا     ی ام ملموس ذا الاھتم ھ

دى  ابعي  ل ائل  ھذه  مت ؤدي  الوس ى  فی ابي   إل أثیر الإیج ائل       الت إن مناقشة دور وس ذا ف یھم، لھ ف

ستوجب               ي ت ة الت ق من ھذه الأھمی وعي تنطل ل التط ة العم ذه   الإعلام  في نشر ثقاف تثمار ھ اس
الوسائل استثمارا إیجابیا بما یحقق الھدف منھ في التوعیة بأھمیة العمل التطوعي ونشر ثقافة 
ا               ق وطموحاتھ ا یتف ة بم ریحة اجتماعی ل ش ة ك ھذا العمل بین مختلف أفراد المجتمع، ومخاطب

 .وتحقیق أھدافھا

(National Volunteering Strategy, 2011, p12)  

واستنادا إلى أن التطوع والعمل التطوعي یشكلان أھم محددات          سبق، ما من كل  إنطلاقا

د      ي تحدی سھم ف المتطوعین ت ة ب صائص المتعلق سمات والخ ا أن ال دني، كم ع الم اء المجتم بن
ملامح ھذا المجتمع واتجاھاتھ وآلیاتھ، فقد أصبح من الضروري قیاس مدى تطور التطوع من 

ا،  المفھوم والآلیات والأدوات وإعد : حیث اد المتطوعین ونوعیاتھم وطبیعة إسھاماتھم وقیمتھ

راد               ل الأف را لتفاع د مؤش ة یع صورة فاعل تھ ب وعي وممارس ذلك لأن الوعي بأھمیة العمل التط
اب    إیجابیا مع قضایا مجتمعھم، لذا فإن الدراسة الحالیة تسعى إلى استطلاع  آراء عینة من أرب

وم       ل        الأسر المصریة حول فعالیة الدور الذي یق ة العم ة بأھمی ي التوعی صري ف ھ الإعلام الم  ب

 باعتباره شریكا فاعلا في مسیرة -التطوعي ونشر ثقافة ھذا العمل بین مختلف أفراد المجتمع      
 واستقبال ملاحظاتھم واقتراحاتھم بشأن تعظیم الاستفادة من معطیات وسائل -النماء والازدھار

وتعزیز ھذا  المواطن المصري، في كیان الصغر الإعلام المختلفة في غرس مفاھیم التطوع منذ

العمل التطوعي "في مجتمعھ، عملا بالاقتراح الصادر عن مؤتمر  بناء لیكون لبنة التوجھ لدیھ
بخصوص دعوة الباحثین والمؤسسات العالمیة ومراكز البحوث إلى القیام  " في الوطن العربي  

بل دف   وعي وس ل التط ات العم ث مقوم ة، لبح ات متعمق ال  بدراس ستوى الأعم اء بم ھ والارتق ع

ة  داللطیف، (التطوعی ن    )٣٦ -٣٥ص : ٢٠٠٠عب صادرة ع یة ال دا للتوص ؤتمر "، وتأیی الم
بشأن توظیف الأدوات " العربي العالم في المدنیة للعطاء الاجتماعي والمشاركة الثالث السنوي

اجي،  ( المجال الإعلامیة لنشر ثقافة العمل الخیري، والتشجیع على الدراسة والبحث في ھذ   خف
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والتي طالبت " المؤتمر السعودي الثاني للتطوع"، والتوصیة الصادرة من )١٠٦ص: ٢٠١٣
ى             ل عل ة، والعم ال التطوعی بضرورة تفعیل دور الأسرة في توجیھ أفرادھا للمشاركة في الأعم

ھ            صلح المجتمع بأكمل صلاحھا ی واة المجتمع وب   .دعم ھذا الدور وتطویره، كون الأسرة ھي ن

  )١١ص: ٢٠٠٧،  القثمي(

 

ل أشكالھ،        على الرغم من الاھتمام الإعلامي الكبیر الذي حَظِيّ     ي ك وعي ف ل التط ھ العم ب

ین          سانده ب ي ت من حیث الاعتراف بھ والترویج لھ وتعظیم نواتجھ ومخرجاتھ ونشر الثقافة الت
ة ال     ي ممارس رة ف ل دور الأس ع، إلا أن تفعی راد المجتم ف أف ازال دون   مختل وعي م ل التط عم

ات     (المستوى المأمول؛ إذ تشیر الإحصاءات التي صدرت عن         ر للمنظم سنوي العاش ر ال التقری

إلى أنھ تقدر أعداد الأسر المصریة التي شاركت بأموالھا ومجھوداتھا ) ٢٠١٢الأھلیة العربیة 
الأسر على العطاء  ملیون أسرة، وبلغ تقدیر إجمالي ما تنفقھ ھذه ١٥٫٨في أعمال الخیر بنحو 

دیر أعداد      ٤٫٥الخیري   غ تق د بل  ملیار جنیھ مصري سنویا، كما أفادت الإحصاءات أیضا بأنھ ق

صري    شباب الم نشء وال نة٢٩ -١٠(ال ة    )  س ال تطوعی ون بأعم ذین یقوم ف  ٦٥٧٫٤ال  أل
د    ادیر،  % (٢٫٢ناشىء وشاب، بمعدل تطوع لم یتع زوف    )٢٤٩ص: ٢٠١٢أب د یرجع ع ، وق

ا    النشء والشباب  :  في العالم العربي عن المشاركة في الأعمال التطوعیة إلى أسباب عدة، منھ

وع               التعلیم دون زرع روح التط ط ب تم فق ي تھ یة الت ریة والمدرس شئة الأس ل دور التن عدم تفعی
دروس،           سلیم والمنھجي الم یط ال ود التخط دم وج ذلك ع رین، وك اء ومساعدة الآخ ث الانتم وب

دار      ل              وبكون مناھج وأنشطة الم ى العم ا یشجع عل ل م ة من ك ون خالی اد تك ات تك س والجامع

  )١٣٧١ص: ٢٠١٢القصاص، . (التطوعي الاجتماعي

شیر  وعي        وت ل التط ة العم یس ثقاف ي تأس رة ف ى أن دور الأس ة إل ات المتاح ض الأدبی بع
ل         وغرس ركائزه لدى الأجیال الناشئة  ھ ب ي تحد من فعالیت ات الت  تعترضھ مجموعة من العقب

صیھ ف   دمتھا     وتق ي مق أتي ف ان، وی وم  : ي بعض الأحی اب مفھ وع  غی ي  التط ة  ف المجتمع   ثقاف
ھ، وعدم                ة بأھمیت وعي أو عدم القناع ل التط ة العم بعض بأھمی دى ال وعي ل المصري، وقلة ال

ا من           إلى الوصول إمكانیة ة بھ ة أو عدم المعرف ات الأھلی دني والجمعی مؤسسات المجتمع الم



 

 

 

– – 

 

١٦٠  

ل          الأساس، ونقص الحافز وغیاب ال   ة العم شعور بأھمی ى ال الأفراد إل دفع ب ي ت دوة الت ز والق رم
التطوعي، فضلاً عن قلة التوعیة الإعلامیة اللازمة لتوعیة الأسرة وحثھا على الالتحاق بالعمل 

ة       سات التطوعی ات والمؤس شطة الجمعی رویج لأن وعي والت ي ، (التط ي -٢٠٠٧القثم  الحرب

دان،  ر  )٢٠١٢والحمی ستوجب ض ذي ی ر ال ل   ، الأم ة العم ي ممارس رة ف ل دور الأس ورة تفعی
التطوعي مع توفیر التأھیل المناسب لھذه الممارسة، عبر قیام وسائل الإعلام المختلفة بإكساب 
ام            ر والقی اء حب الخی ة إكساب الأبن الأسرة الخبرات والمھارات اللازمة لرفع ثقافتھا في عملی

وعي، ل التط ة  بالعم رامج إعلامی ذ ب ة لتنفی ع خط ى  ووض ا عل رة وحثھ ة الأس ستمرة لتوعی م
ا للمشاركة         ھ أفرادھ ي تشجیع وتوجی الالتحاق بالعمل التطوعي، والتأكید على أھمیة الأسرة ف

 .في الخدمات التطوعیة

ى   لذا بات من الضروري إیلاء ثقافة التطوع    الاھتمام الكفیل بإخراجھا من حالة الركود إل
وازى مع ح        ذي یت راھن،        حالة الفاعلیة، بالشكل ال ا ال ي وقتن ة ف ة الملح سان التنموی ات الإن اج

ذي یتحدد      وعندما ننادي بالعمل التطوعي فإننا لا نقتصر على المعنى النفعي الضیق للتطوع ال

في إطار التبرعات والصدقات، وإنما نتعدى ذلك المفھوم لنصل إلى نشر ثقافة العمل الاجتماعي 
لوك    ال وس ى أعم دافھا إل ة أھ وعي، لترجم ق     التط ن طری ي؛ ع ع العمل ي الواق ارس ف یات تم

ي نفس      الاستفادة من الوسائل الإعلامیة في بث ھذه الثقافة، والعمل على غرس القیم المثلى ف

اح                    ھ من أدوات نج ا تملك ك بم ى ذل ادرة عل صغر، وھي ق ذ ال وع من الناشئ وتعلیمھ قیمة التط
ذا    حیحة، وھ ة ص تغلت بطریق د، واس شكل جی ت ب رة، إن وظف ا   مثم ة م اول الدراس تح

  .تحدیده وإلقاء الضوء علیھ الحالیة

ة على ء بناو ساؤل    مما تقدأھمی لال الت ن خ ة م ذه الدراس سة لھ كالیة الرئی ور الإش  تتبل
  :الجوھري التالي

كیف یمكن تفعیل الدور الذي یقوم بھ الإعلام بوسائطھ المتنوعة بالتعاون مع الأسرة في        

ة     تكریس مفاھیم التطوع لدى النشء من   ر عین ة نظ صغر، من وجھ ور   من  ذ ال اء الأم ي   أولی ف
  المجتمع المصري؟
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ة  خلال  من  الرئیس التساؤل ھذا علي الإجابة وتتحقق ة   الإجاب ي مجموع ساؤلات  عل  الت
 :الآتیة الفرعیة

ف             .١ ة بمختل زة الإعلامی ھ الأجھ وم ب ي أن تق ذي ینبغ أمول ال ما ملامح الدور الإعلامي الم
راد       وسائلھا لاستنھاض طاقات    ر أف ة نظ وعي، من وجھ ل التط فئة الأطفال والنشء للعم

 الدراسة؟

ا       .٢ ما أھم الفوائد والمكتسبات الإیجابیة المترتبة على أداء وسائل الإعلام للدور المنوط بھ
  تجاه ترسیخ مبدأ التطوع وتفعیلھ بین الأطفال والنشء، من وجھة نظر أفراد الدراسة؟

ي       ما  أبرز السلبیات التي تعتري أدا   .٣ دورھا ف وعي ل ي الإعلام التط صالیة ف ء الرسالة الات
ا من           ین متلقیھ ات ب لوكا وممارس ا وس ا ومفاھیم إرساء ثقافة تجسد العمل التطوعي قیم

 الأطفال، من وجھة نظر أفراد الدراسة؟

ما الدور التربوي الذي تقوم بھ الأسرة لیتكامل مع ما یطرح عبر وسائل الإعلام من أفكار  .٤
ام بالمسئولیات             ومقترحات تسھ  ة للقی ات اللازم رات والتوجیھ ال الخب م في إكساب الأطف

  الأساسیة في مجالات التطوع، من وجھة نظر أفراد الدراسة ؟

دور         .٥ ة ال ة من ممارس إلى أي مدى تتمكن الحملات الاتصالیة عبر وسائل الإعلام المختلف
سیر    دم م ي تخ شطة الت رامج والأن ل الب رح وتفعی اه ط ا تج وط بھ وعي المن ل التط ة العم

 والخیري، بما یلبي الحاجات الجدیدة للمجتمع، من وجھة نظر أفراد الدراسة؟

ات  .٦ ط والفعالی م المناش ا أھ ي     م ة ف ساھمة الفعال رة للم ا الأس نھض بھ ي ت ة الت التطوعی
ائل        ر وس رح عب ا یط ة لم ا، تلبی ف مجالاتھ وات    الإعلام  التنمیة المجتمعیة بمختل من دع

ام       بالتطالب بضرورة الإق النفع الع ود ب ي تع الات الت على أعمال الخیر والتطوع في المج
 على المجتمع أفراداً ومؤسسات؟

الي    .٧ ستوى احتم د م صائیة عن ة إح روق ذات دلال د ف ل توج ط ) ٠٫٠٥≤ α(ھ ین متوس ب
ول إدراك دور  ة ح راد العین ات أف ات    درج ع معطی واعي م ل ال شكیل التفاع ي ت رة ف الأس

ة الت   ائل الإعلامی زى        الرس وعي، تع ل التط ة العم شعور بأھمی ى ال ال إل دفع بالأطف ي ت
  ؟)النوع، نمط الثقافة، المستوى التعلیمي، الفئة العمریة، الوضع المھني( لمتغیرات 
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   ھ        تكمن أھمیة ھذه الدراسة في إلقائھ ضطلع ب ذي یجب أن ت دور ال ة ال ى أھمی ا الضوء عل

ائج        ة النت را لأھمی وعي، نظ ل التط ى العم شئتھم عل ق بتن ا یتعل ا فیم و أبنائھ رة نح الأس
المترتبة عن ھذا الدور والتي تنعكس بشكل مباشر على المجتمع وأفراده، وذلك بما تمثلھ 

جیھ المختلفة التي یمكن أن تأخذ الأسرة من قدوة في ھذا المجال، أو من خلال أسالیب التو

ة            د مقدم ذي یع ر ال ھ، الأم وعي والمشاركة فی ل التط ي العم اء ف ب الأبن رة لتحبی بھا الأس
ذا               ي ھ وة ف اط الق ین لنق رار والمعنی ضرویة لفھم أبعاد ھذا الدور؛ ولفت انتباه صانعي الق

 .رالدور وتدعیمھا وإزالة العقبات والمعوقات التي تحد فاعلیة ھذا الدو

          زة كما تنبثق أھمیة الدراسة أیضا من كونھا تبحث في معالم الدور الذي باتت تلعبھ الأجھ
ي             وعي والرق اعي التط ل الاجتم ال دعم ومساندة العم ي مج الإعلامیة بمختلف وسائلھا ف

ال، أملا     في القرار لصناع المھمة المؤشرات بعض بمستواه ومضمونھ، وتقدیم ذا المج ھ

ى       في أن تسھم نتائج ھ     ة، حت وض بمستوى أداء المؤسسات الإعلامی ي النھ ذه الدراسة ف
ا           تضطلع ا مجتمعن ي ولفھ ة الت ة التقلیدی بالدور المنوط بھا تجاه تصحیح الأنماط التطوعی

ستوى     ى الم ھ إل ول دون ارتقائ ي تح باب الت وعي والأس ع التط یم الوض ة تقی دون محاول

 .المأمول

        ز دور  كذلك تبرز أھمیة الدراسة في كونھا تؤ طر لشراكة مجتمعیة فاعلة، تقوم على تعزی
ام               ي القی رة ف سیا للأس ریكا رئی ھ ش ي المجتمع وجعل وعي ف راك التط ي دعم الح الإعلام ف

ة            وعي وتقوی ري التط ل الخی ود العم ویر جھ ي نشر وتط بدور منسق ومتكامل الجوانب ف
ار       روافده تلاف أعم ى اخ رائح المجتمع؛ عل اتھم،  وتفعیل أنشطتھ بین مختلف ش ھم وخلفی

ببعض السبل والآلیات التي  الشراكة أمور ھذه القائمین على ویؤمل أن تزود ھذه الدراسة

ة (تسھم في رفع مستوى الوعي بأھمیة العمل التطوعي ودور مؤسسات المجتمع    -تعلیمی
ة ة-تربوی اون      )  إعلامی ة التع ور عملی ة تبل ة عام ع خط تم وض ى ی ك، حت ق ذل ي تحقی ف
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١٦٣ 

ین ك   سیق ب ي تلعب     والتن ة الت راف المعنی ة الأط دور  اف ة     ال ق ثقاف ي تعمی م ف وع  الأھ  التط
 .المجتمع تنشیطھ في إلى والمبادرة

 

تقییم فعالیة الدور الذي یضطلع " تھدف ھذه الدراسة إلى تحقیق ھدف رئیس عام مؤداه 
ر المحدودة      -بھ الإعلام    ھ غی ل       - بطاقات ویر مسیرة العم ة تط دفع بعجل و ال ل    نح وعي داخ التط

وع     ة التط اء ثقاف ل بن ة          الأسرة ؛ بما یكف ة وقیم ل واعي ومدرك لأھمی ق جی ي المجتمع وخل ف

ة عن               ھ من خلال الإجاب ك كل ا، وذل ین إلیھ اتھم المنتم وض بمجتمع التطوع في الارتقاء والنھ
 . التساؤلات الفرعیة السبعة التي تشكل قلب المشكلة البحثیة للدراسة الحالیة

 

 ل من  : ورد في لسان العرب قول ابن منظور تطوَّع: التطوع في اللغة و   تفعَّ ة وھ ا  الطَّاع  م
رَّع  ھ       تب ھ فرض ا لا یلزم ن ذات نفسھ، مم سان م ھ الإن ور،  (ب ن منظ ، )٦٢٦ص: ٢٠٠٠ب
وَّعَ : للشيء المعجم الوجیز تطوَّع في وجاء لُ  الرَّ أَعْطَاهُ عَنْ طَوَاعِیَةٍ وَاخْتِیَارٍ، تَطَ لاَنَ ، : جُ

ا  )٣٧٩ص : ١٩٨٩المعجم الوجیز،(تَكَلَّفَ الطَّاعَةَ    ي الاصطلاح   ، أم وع ف ى   التط ق عل  یطل
ل مسؤولیات             ي تحم ھام ف ھ للإس دافع من ھ، ب ل لمجتمع الجھد الذي یبذلھ أى إنسان بلا مقاب

سانیة      ر،  (المؤسسات الاجتماعیة التي تعمل على تقدیم الرفاھیة الإن ، )٤٦ص: ٢٠١٣عنت

شاركوا     ك راد لی دى الأف ما أن التطوع یمثل نوع من الاختیار الحر والنابع من الاقتناع التام ل
ا           د والوقت، بم ذل الجھ وطني لب اء ال طواعیة، انطلاقا من واقع الشعور بالمسئولیة والانتم
ة    ق منفع ادي أو تحقی ل م ة دون مقاب صلحة عام ق م دراتھم، لتحقی روفھم وق ع ظ تلائم م ی

، ویعرف بأنھ جھود إرادیة تعكس مبادرة شخصیة،   )٩٧ -٩٦ص  : ٢٠٠٥السید،  (خاصة  
ذل    واء بب رین، س م الآخ ساعدة ودع ة لم سئولیة اجتماعی ة وم سئولیة أخلاقی ن م ق م تنطل

، وفي سیاق )٢١٣ص: ٢٠١٣نجم، (الوقت والجھد، دون توخي أھداف ربحیة أو تجاریة      

و مستخدم في ھذه الدراسة بأنھ كما ھلسلوك التطوع ما سبق یمكن صیاغة مفھوم إجرائي   
رض أداء واجب   - طوعا من ذات نفسھ-كل ما یصدر عن الطفل       من فعل ظاھر أو خفي، بغ

اجتماعي معین دون انتظار أي مردود مادي أو معنوي بالضرورة، وإنما یأتي تلبیة لرغبات 
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ا        ك أن  إنسانیة أو أخلاقیة حركتھا ظروف معینة أو موقف إنساني أو أخلاقي محدد، مث ل ذل
مّ            ادث أل ر ح ر إث ة خط ریح بحال یندفع المرء لإنقاذ غریق یشرف على الھلاك، أو إسعاف ج

ق،   أو الفیضانات أو الزلازل عن الناتجة الكوارث الطبیعیة أوقات في المساعدة بھ، أو حری

 .التدخل الفوري التي تستدعي الأوضاع من وغیرھا

 ھ  : أعلمھ بالأمر / لمَ، یُقال أعلمھ الأمرَ  مصدر الفعل الرباعي أع : في اللغة   الإعلام أخبره ب
ا حدث        ھ بم ھ، أعلم ھ علی ابق   (وعرَّفھ إیّاه، أطلع ا  ،)٤٣٢ص: المعجم الوجیز،مرجع س  أم

 من خلال البشر بین بالاتصال تقوم التي الرئیسة  فَیعرف بأنھ الوسیلةالإعلام في الاصطلاح
ا  لتعریفا بغرض متقن، تخطیط طریق عن محددة توضع أھداف ري  عم ي  یج الم  ف  من  الع
ار  واء    أخب ة س اء مختلف یة  وأنب صادیة  سیاس ة  أو أو اقت ة  أو اجتماعی ة  أو دینی  أو ثقافی

، )٦ص: ٢٠١٢الغامدي، (ظواھر بھم من یحیط ما في فھم لرغبات البشر إشباعا ترفیھیة،
سلوكیة بطریق         ة وال ة،  ویعرف أیضا بأنھ نقل المعلومات والمعارف والثقافات الفكری ة معین

أثیر   صد الت شر، بق لام والن ائل الإع ر أدوات ووس شمیمري، (عب و )٥٢ص: ٢٠١٠ال ، وھ

ا           ل م ل ك صة، تنق ائل متخص ق وس أیضا اطلاع الجمھور بإیصال المعلومات إلیھم عن طری
اة           أمور الحی یتصل بھم من أخبار ومعلومات تھمھم؛ وذلك بھدف توعیة الناس وتعریفھم ب

ي    )١٣ص: ٢٠٠٦حوامدة وأبو شریخ،    ( وم إجرائ ، وفي سیاق ما سبق یمكن صیاغة مفھ

ة     للجذب الإعلامي  ات الحدیث تثمار التقنی  بأنھ توظیف كافة الآلیات والإمكانات المتاحة، واس
والمتجددة في وسائل الاتصال والتواصل المجتمعي في تنمیة الوعي بقضایا المجتمع، من          

ل      أجل حث جھود أفراد المجتمع ـ كل بحسب قدراتھ  ال العم ي مج ابي ف  ـ على الإسھام الإیج

ة    سب الطاق اء ح ذي، أو بالعط ل التنفی سؤولیة العم ل م التطوع وتحم واء ب ري، س   الخی
 .والقدرة

 ي  ویؤثر الوالدین عن یصدر كل سلوك بأنھا) ٢٠١٠الجندي، (عرفھا : الوالدیة التنشئة  ف

عابدین، ( وعرفھا ،)٧١ص: ٢٠١٠الجندي،  ( شخصیتھم وتكوین ونموھم سلوك الأطفال
بأنھا العملـیة التـي تتشـكل مـن خلالھـا معـاییر الفرد ومھاراتھ ودوافعھ واتجاھاتھ ) ٢٠١٠

ـة      ا لأدواره الراھنـ ـع مرغوب ـره المجتمـ ـا یعتبـ ـع مـ ـة م ـون متناغم ـلوكھ لتك وس
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ع   ـي المجتم ســتقبلیة فـ دین، (والم ا  )١٣٢ص: ٢٠١٠عاب ار إلیھ اج،  (، وأش وز وحج لب
ث  الأبناء، ویدركھا في المواقف الیومیة مع الأبناء الآباء یتبعھا بأنھا أسالیب) ٢٠١٣  حی
اتھم  خلال  من  تتحدد  ذا  علاق لوكیاتھم  وك ة،  س ق   المتنوع بل تحقی ق  وس ي  التواف اة  ف  الحی

ات   ة العلاق ة  وإقام رین   مع  الاجتماعی اج،   (الآخ وز وحج ا   )١٥ص: ٢٠١٣لب ر عنھ ، ویعب
وین    إجرائیا في ھذه الدراس    صدر عن الأب أو أحدھما  ) الأب والأم(ة بأنھا الممارسات التي ت

وترتبط ارتباطا وثیقا بكل معاني الخیر والعمل الصالح؛ والتي تحض وتدفع بعمل الخیر حتى 

یصل نفعھ وفائدتھ للغیر إما بجلب مصلحة أو بدرء مفسدة تطوعا ومن غیر إلزام أو إكراه، 
ة         ویتوقع أن یكون لھا أثر مباشر         ال التطوعی ى الأعم اء عل شئة الأبن ي تن ر ف ر مباش أو غی

 .وإزكاء روح المشاركة الفعالة لدیھم

 رف : الطفل ل  یع رض  الطف ة  ھذه  لغ ى  الدراس و  عل وارد  النح ادة    ال ي الم ة  من ) ١(ف  اتفاقی
ل  ھ  حقوق الطف ل  بأن سان  ك م  ان ة   ل اوز الثامن ا  عشرة،  یتج م  م غ  ل ل  الرشد  سن  یبل ك  قب  ذل

  )١٩ص: ٢٠٠٨اتفاقیة حقوق الطفل، . (علیھ منطبقالقانون ال بموجب

 

 مفردة من ) ١٠١(تقتصر الدراسة على عینة عشوائیة بسیطة بلغ قوامھا : الحدود البشریة
ل في عدد من محافظات جمھوریة مصر لأطفاا ضلملتحقین بریاا للأطفاا بعضأولیاء أمور 

 .العربیة

 وعیة دود الموض ضطلع    : الح ذي ی دور ال دود ال ن ح شف ع ى الك ة عل ذه الدراس صر ھ تقت
وع        ة التط ة          الإعلام بھ في إثراء ثقاف ھ التطوعی ھ واتجاھات ھ ومیول ز قیم ل وتعزی دى الطف ل

 .مستقبلا، وسبل معالجتھ وتطویره من وجھة نظر أولیاء الأمور

 خلال الفترة الزمنیة الواقعة خلال شھري تم تطبیق الدراسة وجمع بیاناتھا: الحدود الزمنیة 
 .م ٢٠١٥/ ٢٠١٤م، أي في الفصل الأول من العام الدراسي ٢٠١٤أكتوبر ونوفمبر للعام 
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ة             سة ارتبطت بالمشكلة البحثی اور رئی ى عدة مح یستند الإطار النظري لھذه الدراسة عل
  :النحو التاليومتغیرات الدراسة، على 

 

للأسرة دورھا البارز في تعلیم الطفل وبناء إطاره القیمي والوجداني والمعرفي، ولذا كان 
من المھم التأكید على خطورة الدور الذي تقوم بھ، نظرا لما یترتب علیھ من عواقب وخیمة في 

ك ی    ي ذل یم   حیاة الطفل المستقبلیة، وف ن الق ول اب ھَ        : "ق ھ، وَتَرَكَ ا ینفع دِهِ م یمَ ول لَ تعل فمن أھم
الِھِم                اءِ وإھم لِ الآب ن قِبَ سادُھُم م اء ف ا ج رُ الأولادِ إِنم اءة، وأكث سُدى، فقد أَساءَ إلیھ غایةَ الإس
و     م ینفع سِھِم ول ا لھم، وتركِ تعلیمِھِم فرائضَ الدینِ وَسُنَنَھ، فأضاعوھا صغاراً، فلم ینتفعوا بأنف

ذلك         )٤٠ص: ٢٠٠٦عبدالوھاب،  " (آباءَھُم كِبَارا  نظم، ول افي م اعي وثق ، فالأسرة وسط اجتم
فھي بیئة تعلیم وتدریب للطفل، یكون فیھا الوالدان بمثابة معلمین باعتبارھما وسیطین للتعلیم    

اییره     ع ومع یم المجتم اء ق نقلان للأبن ان ی ذان المعلم تعلم، وھ وذجین لل سید، (ونم : ٢٠١١ال

ع قسط          )٦٩٩ص ا یق م، وعلیھ ة بھ ة المحیط ، وھي كوسیط ثقافي تنقل للأطفال الثقافة القومی
كبیر من واجب التربیة الخلقیة والدینیة في جمیع مراحل الطفولة، بل وفي المراحل التالیة لھا 

شكیل    ،  )٤٤ -٤٣ص: ٢٠٠٥مختار،  ( وه وت وترجع أھمیة الأسرة في حیاة الطفل من حیث نم

ة    میولھ وقیمھ وات   باب الأتی ى الأس ھ إل د،   : (جاھات د ومحم وارس،   (–) ٢٥١ص: ٢٠٠١أحم ف
  )٢٩٥ص: ٢٠١٣

عملیة النمو في السنوات الأولى سریعة جدا، متعددة النواحي تفوق في ذلك ما یلیھا من      .١

 .السنوات، وما یحدث في الطفل من تغیرات أثناءھا یكون أبقى وأثبت أثرا

ل        یعتمد الطفل على والدیھ وعلى من حولھ        .٢ ذا یجع را وھ ادا كبی ى، اعتم سنین الأول ي ال  ف
ولھم    ادئھم ومی شرب مب ھ ویت ن حول أثر بم ة، فیت د قوی اة والتقلی ة المحاك ھ نزع لدی

 .واتجاھاتھم



 

 

 

– – 
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ینمو الضمیر في الفترة التي یقضیھا الطفل في المنزل قبل ذھابھ إلى المدرسة، ولذا فإن    .٣
 .  لدیھھذه الفترة ذات أثر واضح في تثبیت القیم السلیمة

ك         .٤ د ذل الأسرة الموطن الاجتماعي الأول الذي یجد الطفل نفسھ فیھ، فینتمي إلیھ لتتسع بع

  .  دوائر انتمائھ مرورا بوطنھ وأمتھ وانتھاء بالانتماء إلى الإنسانیة جمعاء

رة  ة  -والأس ة الاجتماعی سات التنمی ل مؤس أن ك أنھا ش ا  - ش ا دورھ ون لھ ي أن یك  ینبغ
 من -  بصورة أكبر–ر ثقافة العمل التطوعي، فضلا عن إمكانیة إسھامھا الفاعل والمؤثر في نش

ة             : خلال دعمھا لقیم   ة والاجتماعی شعور بالمسئولیة الدینی ة ال ر، وتنمی ل الخی ى فع المبادرة إل
ال       ذا المج ي ھ النفس ف ة ب ز الثق ب، وتعزی ة المواھ ارات وتنمی ویر المھ ة، وتط والوطنی

اریم "وقد أكد ، )١١٣٣ص: الحمیدان، مرجع سابق  ( ي    Durkheim"  دورك ھ الت ي نظریت  ف

ضامن             ة والت شئة الاجتماعی ى التن اعي عل ى التماسك الاجتم وعي عل ل التط أثیر العم ت ت تناول
رى   اعي، فی اریم"الاجتم ضامن  " دورك ن الت را ع د تعبی ة یع ة تطوعی ى جماع ضمام إل أن الان

Solidarity       م      الذي ینتج عن التمسك والالتزام بمجموعة من ا ساب وتعل تم اكت ات، وی لالتزام

ھذه الالتزامات أو المعاییر بنفس الطریقة التي یتم من خلالھا اكتساب وتعلم المعاییر الأخرى،      
ة     میة  (وذلك بصورة ودی ر رس میة من خلال         ) غی صورة رس رة والأصدقاء، وب من خلال الأس

یتعلم الأبناء في ، حیث )٥١ -٥٠ص : ٢٠١٢شومان، (المدارس ودور العبادة وأماكن العمل      

ل      ذا التفاع ف ھ محیط الأسرة الكثیر من أشكال التفاعل الاجتماعي، ویبرز دور الأسرة في تكیی
ي               اء ف ة الأبن ون انطلاق رة تك اییره، ومن الأس یم المجتمع ومع ق مع ق ذي یتواف و ال ى النح عل

 أعضاء فاعلین تفاعلھم مع مجتمعھم الكبیر، كما یجب على الأسرة تھیئة جمیع أفرادھا لیكونوا

الح المجتمع         ل ص درات من أج . في المجتمع، وتجنید كل الطاقات والإمكانیات واستثمار كل الق
  ) ٢١٠ص: ٢٠٠٨حمدان، (

ائل           ھ وس ا تقدم ع م وھذا الدور لا یتحقق إلا من خلال الاھتمام بالتوعیة الوالدیة في جمی

ادة ا    روءة لزی سموعة ومق ة وم ن مرئی كالھا م ف أش ي  الإعلام بمختل ادة وع ام وزی وعي الع ل
كرم (الأسر بھذه القضایا وإرشادھم لأفضل السبل لرعایة وتعلیم وتربیة وتنشئة وتنمیة أبنائھم 

 إطار والمضامین في الرسائل أو الوسائل استخدام في ، فیبدأ الأبناء)٤٨٦ص : ٢٠٠٤الدین، 
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تخدام  دین  اس من  الوال ا  وض تعلم   توجیھاتھم م؛ وی اء  لھ دی  من  الأبن اذا الوال ستخدمون  ن م  ی
ائل الإعلام   من   ف  وس ستخدمونھا،  وكی ون  ی ضامین  ویتعرض ل  لم ا  یقب دین،  علیھ ك  الوال  وذل
ھ   أو من  تفعل، ولا بافعل المباشر التوجیھ خلال من إما: أسالیب ثلاثة من خلال   خلال التوجی

ھ  یقوم بما یتعلق ما وھو المباشر، غیر دان  ب لوكیات  من  الوال ى  س رأى ومسمع   عل اء للأ م  بن
لوب  أو الصغر، منذ معھم وتنمو ث  بالأس ر  الثال ا  والأكث و أن  توازن وم  وھ دان  یق ھ  الوال  بتوجی
یم  اءھم  وتعل شكل  أبن ر   ب ر (مباش المعروف  الأم ر   والنھي  ب ك    )عن المنك ى ذل ضاف إل   ، وی

سَارِعُونَ       "عمل الخیر    رِ وَیُ نِ الْمُنْكَ وْنَ عَ الْمَعْرُوفِ وَیَنْھَ أْمُرُونَ بِ ي  وَیَ رَاتِ الْ فِ نَ    خَیْ كَ مِ وَأُوْلَئِ
صَّالِحِینَ  ران" (ال صبح   )١١٤/ آل عم ل فی ول والعم ین الق ع ب ث یجم لوب الثال ذا الأس   ، فھ

ا           ا ومحاكاتھ ا وملاحظتھ ا ویسھل تعلمھ و الحسن،   . (قدوة عملیة یمكن الاقتداء بھ : ٢٠٠٤أب

  )٣٠٥ -٣٠٤ص 

 

  :جاز أھم أنواع المشاركة للأسرة في العمل التطوعي في الأنواع التالیةیمكن إی

  ال   : المشاركة العضویة ویقصد بھذا النوع أن یكون أحد أفراد الأسرة عضوا فعالا في الأعم
د     ذل الجھ ب ب ذا یتطل ة، وھ ر التطوعی ذه الأس د ھ سابھ لأح لال انت ن خ ك م ة، وذل التطوعی

 .ر الجاد من أجل خدمة المجتمعوالتضحیة بالوقت وممارسة التفكی

 ویقصد بھا دعم المشاریع التطوعیة معنویا، وذلك من خلال قیام الأسر : المشاركة المعنویة
بالوقوف المعنوي مع المشروعات التطوعیة التي تخدم المجتمع، سواء بالتشجیع أو الدفاع 

 .عن المشروع التطوعي أو التعریف بھ في المحافل العامة

  ال     : مالیةالمشاركة ال ویقصد بھا دور الأسرة في دعم المشروعات التطوعیة والخیریة بالم
ث      بحسب استطاعة كل أسرة، وھذا یعد من أنواع المشاركات الفعالة التي تؤتي ثمارھا؛ حی

 - ٢٦ص: ٢٠٠٥الیوسف، . (أن المال یمثل أحد مقومات نجاح الأعمال الخیریة والتطوعیة

 )١١٤٠ص: الحمیدان، مرجع سابق (–) ٢٧
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ل           ن مح م تك ي ل الات الت ن المج ر م رة لیشمل الكثی وعي للأس ل التط ال العم قد اتسع مج
داف    ساع الأھ وعي وات ل التط وم العم ور مفھ را لتط ي، نظ ي الماض وعي ف ل التط ام للعم اھتم

ا، ورغم     والغایة منھ وتزاید الحاجات الجدیدة التي تولدت مع تطو  ف جوانبھ ي مختل ر الحیاة ف
  : ھذه المجالات فیما یليذلك یمكننا إیجاز 

        اعي ل الاجتم ال التكاف ي مج ر       : أنشطة الخدمة العامة ف ھ الأس ا تقدم ال فیم ذا المج رز ھ ویب

ل        ى التكاف ة عل ة المبنی ة أو العینی ساعدات المالی سانیة كالم ات إن ن إعان ة م المتطوع
ي  ة ف ن الأمثل اعي، وم الالاجتم ذا المج ضعفاء   :  ھ ل وال سنین والأرام ام والم ة الأیت رعای

 ....  . والمساكین والمعاقین وذوي الاحتیاجات الخاصة،

         صحیة ال الخدمات ال ي مج ذا       : أنشطة الخدمة العامة ف ي ھ ة ف ر المتطوع ل الأس رز عم ویب
شار     ة، والم عافات الأولی ي الإس شاركة ف ن الم رة م راد الأس ھ أف وم ب ا یق ال فیم ي المج كة ف

رز دور             ك یب ب ذل ق، وبجان ة والحرائ وارث الطبیعی عملیات الإنقاذ في حالات الحوادث والك

اء      ى إلق افة إل ذا بالإض ال، ھ ذا المج ي ھ اون ف اھر التع د مظ دم كأح رع بال ي التب رة ف الأس
ي          تراك ف ذائي، والاش ي والغ صحي والطب ال ال ي المج ة ف دوات التثقیفی رات والن المحاض

ة شروعات النظاف اء   م ضارة، وبن شرات ال ة الح ستنقعات، ومكافح رك والم  وردم البِ

المستشفیات والمراكز الصحیة الخیریة وتقدیم الأدویة والرعایة الصحیة مجانا للمحتاجین، 
 . وزیارة المرضى والتخفیف عنھم، فإن ذلك كلھ یعد من مظاھر التطوع في ھذا المجال

 ویشمل ذلك كل أعمال الخیر التي تصب في : علیمأنشطة الخدمة العامة في مجال التربیة والت

ز     ات والمراك دارس والجامع اء الم ك ببن ان ذل واء ك ع، س ي المجتم ة ف م والمعرف شر العل ن
ة   اءات التربوی یم اللق ة وتنظ ة الأمی شورة ومكافح رة والم دیم الخب یم أو تق ة أو التعل العلمی

 . والمؤتمرات الھادفة لتوعیة المجتمع

   افي    أنشطة الخدمة الع ال الثق ي المج ریم،       : امة ف رآن الك ظ الق لاوة وحف د دورات ت ك بعق وذل
ارض   شعریة، ومع سیات ال ة والأم سابقات الثقافی ة الم ة، إقام ة والثقافی رات الدینی المحاض

 . الكتاب، وتوعیة أفراد المجتمع 
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   ك شمل ذل ة وی دمات العام ق والخ ة المراف ر   : رعای صادیة غی شاریع الاقت اء الم شاء وبن إن
ربحیة، واستثمار عوائدھا في تنمیة المجتمع وتطویره، كإنشاء المساجد وترمیمھا، وفتح ال

 . الطرق وتمدید شبكات المیاه، وشراء وتحسین المساكن لبعض الفئات المحتاجة

    ة ار        : (مجالات تقدیم المساعدات المتنوع احي، إفط وم الأض ع لح یم، توزی ة یت مشروع كفال
ة،    صائم، مساعدة أسر السجناء، م     ساعدة الأفراد على الزواج، المعارض والأسواق الخیری

 ).المشاركة في أعمال الإغاثة والمشاركة في أوقات الكوارث المختلفة

ابق  (-) ٤٥ص: ٢٠٠٥الیوسف،  ( ع س دان، مرج ندي،  (-) ١١٢٧ص: الحمی اھین وش ش
ابق ع س از،   (-) ١٣ص: مرج ف،  (–) ١٠٤٤ -١٠٤٣ص : ٢٠١٢نی : ٢٠١١الیوس

 )١٢١٧ص: ٢٠١٢، عفیف (-)٩ص

 

تتجلى أھمیة العمل التطوعي في الآثار المترتبة علیھ سواء على المتطوع نفسھ، أو على 
  :في النقاط التالیةالمجتمع، ویمكن إیضاح ذلك 

  :أھمیة العمل التطوعي بالنسبة للفرد كثیرة، منھا

  والأجر من عند االله تعالىفیھ مجال للتعود على الاحتساب. 

      وع الات التط ر مج اء؛ عب اء والنم اء والبن ر والعط ي الخی رد ف ة الف رف طاق ي ص سھم ف ی

 . المختلفة والمتنوعة

              ع ا یرف وعي، مم ل التط ائج العم د مشاھدة نت صفاء الروحي بع الشعور بالرضا النفسي وال
 .مستوى الدافعیة للعمل ویزید من حماس المتطوع

   درات ي الق سلوكیات      ینم ن ال ة م دة متین اء قاع ى إرس ل عل وع، ویعم دى المتط ة ل الذھنی
 .الحمیدة في المجتمع

         ضائھا ات المجتمع وق شعور بحاج ى الإحساس وال معرفة الواقع الاجتماعي؛ وھذا یؤدي إل

ضایاه،       ھ وق ى مجتمع ب عل ن كث رف ع رد التع یح للف ھ یت ر فإن ب أخ ن جان ب، وم ن جان م
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ون   اس یختلف ى إن رف عل ي    والتع ك وینم ن ذل د م رات فیُفی درات والخب سن والق ي ال ھ ف عن
ب،   . (قدراتھ ویعزز ثقتھ بنفسھ     ارثي،    (-) ١٢٣ -١٢٢ص  : ٢٠١٢خطی ص : ٢٠١٢الح

 )٥٤٤ص : ٢٠١٢المبارك،  (–) ٣٤٣ص : ٢٠١٢عبدالكریم،  (-) ٩٢ -٩١

  :أما على المستوى الاجتماعي، فھذه بعض أثار العمل التطوعي

 ن أصحاب الرذیلة والعابثین بالأخلاقیحفظ أفراد المجتمع م. 

 یدعم العمل الحكومي ویرفع مستوى الخدمة الاجتماعیة. 

                  ة ى الدول ة عل اء المالی و یخفف الأعب صادي، فھ صعید الاقت ى ال للتطوع أھمیة ملموسة عل
 . ومؤسسات العمل الاجتماعي والخیري، ویوفر قدرات بشریة ھائلة

  المجتمع وتماسكھا وتنمیة الروابط بینھایؤدي التطوع إلى التقارب بین فئات . 

            ي راد المجتمع للمشاركة ف وة أف ة؛ من خلال دع یسھم في تقلیل حجم المشكلات الاجتماعی
 .تأدیة الخدمات بأنفسھم لصالح مجتمعھم

            ة ات الدول ق احتیاج ي تحقی ستقبلا ف یھم م د عل وعین یعتم ن المتط ة م دة متین اء قاع بن

 .والمواطن

  اة   غرس مبادئ المواط احي الحی نة في نفوس المواطنین، والتأكید على أھمیتھا في كافة من
ابق  (-) ٢١٩ص  : ٢٠١٢باشا،  . (وأن الآخرین في حاجة إلیھم     ص : عبدالكریم، مرجع س

 )٦ص: ٢٠٠٠المقوشي،  (–) ٥٤٦ص : المبارك، مرجع سابق (-) ٣٤٣

 

ا مدى            ل أھمھ تعتمد ممارسة الأعمال التطوعیة من قِبل أفراد أي مجتمع على عدة عوام

اقتناعھم بھا وبأھمیتھا في بناء المجتمع وتقدمھ وتماسكھ وتعاضده، ویمثل الوعي القائم على 
وي الإدراك الصحیح لماھیة مفھوم العمل التطوعي وأھمیتھ ومجالات عملھ الدافع القوي والحی

ود            ا أن وج ل، كم ة بشكل مسئول وفاع ال التطوعی ة الأعم لأي فرد من أفراد المجتمع لممارس

راد المجتمع           دى أف ة ل ة الاجتماعی ي البیئ رورتھ ف مفھوم صحیح وواضح للعمل التطوعي وض
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١٧٢  

ات المجتمع                 وء حاج ي ض ة ف ھ المختلف د خدمات تھ، وتتزای یؤدي إلى زیادة الإقبال على ممارس
را ساني وأف ابق (ده الإن ع س ومان، مرج ن    )١٠ص: ش وع م ة التط ھ ثقاف ا تمتلك ل م ع ك ، وم

مخزون ثقافي وقیمي محفز ودافع للانخراط في مجالات العمل العمل التطوعي، إلا أن الملاحظ      

ھ،       وعي ومؤسساتھ ولجان ل التط سبب   في مجتمعنا ھو تدني التفاعل مع مجالات العم ود ال ویع
ا     دة منھ باب عدی ى أس ك إل ي ذل ف،  ا: (ف صغیر،  (–) ٢١ -٢٠ص: ٢٠٠٥لیوس : ٢٠٠٢ال

  )٢٥ص: ٢٠٠٥بركات،  (–) ١٦ص

ا     : البعد الثقافي الاجتماعي   .١ وعي، لم ل التط ي العم یعد البعد الثقافي القیمي عاملا مؤثرا ف
 .للمنظومة الثقافیة والقیمیة من تأثیر على الدوافع والأسباب التي یحملھا الأفراد

ضایا الخاص   .٢ راد بالق ام الأف صلحة    اھتم ع والم ضایا المجتم ة لق ة أھمی اء أی ة، وعدم إعط

 .العامة للأمة

الكثیر        .٣ وجود معوقات ومشاكل تعترض طریق العاملین في الأعمال التطوعیة، مما یدفع ب
منھا : بالابتعاد عن المشاركة في الأعمال التطوعیة ومنھا عوامل تتعلق بالمتطوع نفسھ    

شة،   عدم وجود وقت فراغ لدى الفرد بسبب انشغ  ور المعی الھ بأمور حیاتھ الشخصیة وأم
ة أو               ة أو الثقافی واء العام ة س سبة الأمی شار ن وع، وانت سابقة للمتط أو الخبرة السلبیة ال

ا   ة منھ سات الاجتماعی ق بالمؤس ل تتعل سیاسیة، وعوام ة وال لان : الاجتماعی دم إع ع

ات   المؤسسة عن حاجتھا للمتطوعین، غیاب قواعد بیانات حول ھذه الجمعیات        یح بیان  تت
وادر          ات وضعف الك ذه الجمعی بعض ھ ضعف التنظیمي ل دقیقة ومحدثة حول أنشطتھا، ال

 .العاملة في الجمعیات والمنظمات الأھلیة

وعي،                  .٤ ل التط ة للعم ضایا تقلیدی ى ق ز عل ي التركی ك ف ى ذل ث یتجل ات، حی اختلاف الأولوی
 .وإھمال جوانب مھمة تحتاج إلى المزید من الرعایة والاھتمام

ادر     .٥ تقلیدیة بعض قیادات العمل التطوعي وعدم قدرتھا على إنتاج خطاب ثقافي تطوعي ق

 . على التجدید والفاعلیة والتجاوب مع متغیرات العصر
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١٧٣ 

ربط  صاص (وی وع   ) ٢٠١٢الق ة التط ة بأھمی ن التوعی ي ع دور الإعلام اب ال غی
ال ع       ل     وبمؤسساتھ وبالأدوار التي یمكن أن یقدمھا للمجتمع بقلة الإقب وع، وعدم تفاع ى التط ل

ا وسائل الإعلام مع برامج التطوع، نتیجة عوامل عدة      دى      : أبرزھ وع ل ة التط عدم ترسخ ثقاف

ائل               ل وس ا یحد من تفاع التطوع مم ة ب ات الخاص رامج والفعالی ة الب ي المجتمع، وقل راد ف الأف
رامج التطوع الإعلام مع العمل التطوعي داخل المجتمع، فضلا عن قلة مصادر المعلومات عن ب

ة          ة إعلامی واد إخباری كل م ى ش یاغتھا عل ن ص ي یمك ات الت ن المعلوم ا م ھ وغیرھ ومجالات

صاص، ( ل أن     )٣٣٧٣ص: ٢٠١٢الق ة قب ة وثقافی ات اجتماعی ي جھ لام ھ سات الإع ، فمؤس
وم                ة، وتق اج الثقاف د إنت أفراد المجتمع وتعی صال ب تكون منتجا وموزعا للإعلام، فھي تقیم الات

ادرة     بتوزیع سلع   رس روح المب ا تسعى لغ ثقافیة عبر إقامة علاقات اجتماعیة مع المتلقي، كم

شاركة،     اون والم ة والتع ل روح الجماع یم مث ض الق ى بع د عل نفس والتأكی ى ال اد عل والاعتم
شكل                ا ب ر عن ذاتھ ي المجتمع للتعبی سائدة ف ة ال ة والثقافی وإتاحة الفرص لكل التیارات الفكری

نظریة الغرس ، وقد أوضحت )١٥ص: ٢٠١٠المطیري، (ة المجتمع متواصل بما یخدم مصلح

 للبریطاني جورج فرنیر أن لوسائل الإعلام تأثیرا مباشرا على سلوك المتلقین بقدرتھا  الثقافي
على تكوین الأنماط الثقافیة، وتعتبر ھذه النظریة على أنھ في مقدور وسائل الإعلام من خلال       

ین،       العرض الانتقائي والاختیاري ل    دى المتلق ة ل ات معین ق انطباع مسائل والتركیز علیھا، وخل

: ١٩٩٥طلعت، (یمكن معھا تكوین أنماط ثقافیة مشتركة مرتبطة بھذه المسائل بطریقة محددة 
ع  )١٠٧ص د وض ك فق ل ذل یش"، ولأج ر وركت ائل  " دیفلی ین وس ة ب یح العلاق ا لتوض نموذج

ائل الإعلام    " بنظریةالإعلام والقوى الاجتماعیة الأخرى، وھو ما عرف     ى وس ، "الاعتماد عل

الي      و الت ى النح ة عل ى     : " وتتلخص الفكرة الأساسیة لھذه النظری صال عل ائل الات درة وس أن ق
تحقیق قدر أكبر من التأثیر المعرفي والعاطفي والسلوكي سوف یزداد عندما تقوم ھذه الوسائل 

ك ف    ى ذل افة إل ز، بالإض شكل متمی ات ب ل المعلوم ائف نق ارف  بوظ لوك ومع ر س رة تغیی إن فك

ذا      صال، وھ ووجدان الجمھور یمكن أن تصبح تأثیرا فریدا لتغییر كل من المجتمع ووسائل الات
ور والمجتمع     صال والجمھ  ,Stanley& Dennis(ھو معنى العلاقة الثلاثیة بین وسائل الات

2006: p. 324-328(  ص ا بتخ ي مجتمعن لام ف ام الإع ى قی ة إل ة ماس ذا فالحاج ز ، ل یص حی

مناسب لتوعیة العوام بضرورة المشاركة في العمل الخیري التنفیذي مشاركة تطوعیة، ویجب 
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١٧٤  

ائل                   ابع لوس ل مت ام ك ب اھتم زا یجل وع حی ى التط دعوة إل ستغرقھ ال أن یكون ھذا الحیز الذي ت
، وھنا یعتمد استخدام وسائل الإعلام على )٢١٤ص: مظاھري، مرجع سابق(الإعلام المختلفة 

ات                  وسائل ع الفئ راد من جمی ن من الأف ر عدد ممك ستطیع أن تجذب أكب ى ن ة حت  جاذبة ومحبب

العمریة، وتصل الرسالة واضحة ومعبرة عن مدى حاجة المجتمع لمثل ھذه الأعمال التي تعود 
صلاح       ابق   (على المجتمع بأكملھ بالنفع وال اس، مرجع س بق     )١٩٥ص: عب ا س ار م ي إط ، وف

سیلة إعلامیة مستخدمة بحاجة إلى آلیات وتقنیات لابد من مراعاتھا ینبغي الانتباه إلى أن كل و

ادة             أثیرا لزی ر ت ھ من دور أكث وم ب ا تق في محاولة إثارة اھتمام المواطن بموضوع التطوع، لم
ھ               صیرھم بأھمیت ھ وتب ة المجتمع إلی وعي ومدى حاج ل التط ة العم راد المجتمع بماھی وعي أف

  :ویتطلب ذلك إتباع الخطوات التالیة، )٣٠ص: ٢٠٠٨محمد، (ودوره في عملیة التنمیة 

ذ           .١ ة للتنفی تحدید الأھداف وترتیب أولویاتھا، على أن تتسم ھذه الأھداف بالمرونة والقابلی
 .والوضوح والدقة

اده      .٢ د أبع ة وتحدی ھ بدق ة معالم ب معرف ذي یج ستھدف، وال ور الم ات الجمھ د فئ تحدی

افي وموق  ستواه الثق ھ وم ھ وانتماءات الة  واتجاھات صیاغة الرس ذا ل ي، وھ ھ الجغراف ع
ة من        ل فئ الاتصالیة وفقا للأھداف الموضوعة، وتحدید مستویات التغییر المطلوبة من ك

 ). السلوكیات- الاتجاھات-المعرفة(فئات الجمھور المستھدف 

ائل  .٣ ضامین(الرس ات الم لوب-أولوی ي- الأس شكل الفن سة  ) ال ة أو المؤس وم الجمعی ، وتق
الرسائل الاتصالیة التي تتناسب مع طبیعة كل فئة مستھدفة، وتتكون ھذه الخیریة بإعداد 

ور -عبارات(الرسائل من   یقى - ص وم  - موس ار      ...)  رس ة الأفك ا الجمعی ل من خلالھ توص

 .التي ترید إیصالھا

تحدید قنوات ووسائل الاتصال الملائمة المباشرة والجماھیریة، ووسائل الاتصال الخاصة  .٤
 ). بشریة- فنیة-مالیة(نفسھا، في ضوء الإمكانات والموارد المتاحة  بالجمعیة الخیریة 

تحدید كل من المسئولین عن كل نشاط اتصالي والموارد المطلوبة لتنفیذ الأنشطة، إضافة  .٥
 .إلى الجدول الزمني والوقت اللازم لكل نشاط



 

 

 

– – 

 

١٧٥ 

تقیم تفاعل متابعة الخطط وتقویمھا، فمن المھم أن تتابع الجمعیة أو المؤسسة الخیریة و    .٦
ذل           والا ویب ق أم د تنف یھم، فق ا عل صالیة ومدى تأثیرھ الفئات المستھدفة مع رسائلھا الات

 .جھدا ولكنھا لن تكون مجدیة إن لم تتبع بتقییم للأھداف والأثار

ي، ( وي،  (-) ٤٤ص: ٢٠٠٥الحلب زي،  (-) ١٨ص: ٢٠٠٦نب  -) ٥٥ص: ٢٠٠٤ع
  )٦٣ص: ٢٠٠٤العوضي وآخرون، (

 

د      صائیة، ق ل والتقاریرالاستق ة وأوراق العم وث المیدانی ات والبح ن الدراس د م إن العدی
لوك           ة س ي المجتمع وتنمی وع ف ة التط شر ثقاف أبرزت الدور الذي قد تلعبھ وسائل الإعلام في ن
ة،          ي الأدوات الإعلامی وع ف ة ومدى التوسع والتن صر العولم المواطن التطوعي، خاصة في ع

 :وفي ھذا الإطار نجدوالتي أصبحت من أقوى الأدوات محلیا وعالمیا، 

ھ  : أولاً ھ وأھمیت یح أھداف وعي وتوض ل التط لام للعم اة الإع دى محاك ع م ت بتتب ات اھتم دراس
  :وترسیخ ثقافتھ وتفعیلھ من خلال برامج مختلف الوسائل الإعلامیة

ام        ) ٢٠٠٨الصدیق،  (حیث نادت    .١ ضرورة الاھتم تھا ب ي دراس اون     ف وع من التع اد ن بإیج
ق               ا یحق ا، مم ة منھ ة والخاص ائل الإعلام الحكومی ة ووس والتنسیق بین الجمعیات الأھلی
و الأنشطة              اه نح ا ینمي الاتج ات؛ بم ك الجمعی ى أنشطة تل المزید من تسلیط الأضواء عل

 .التطوعیة بین الجمھور

ات ا      ) ٢٠٠٩عبدالشافي،  (وأكد   .٢ ة الأزم ة دراس ى أھمی تھ عل ة  في دراس ة  (لمحلی المرتبط
ة               ) بالمجتمع المحلي  ضافر كاف ى ت ا إل اج مجتمعن ي یحت ة والت ات الملح واع الأزم كأحد أن

دور الإعلامي             ا من ال ا، انطلاق ائل الإعلام لمواجھتھ ة وس الأجھزة والمؤسسات وبخاص
ة                ھ التنموی ي بأھداف شأة الإعلام المحل د ن د بع المھم في خدمة قضایا المجتمع، الذي تزای

ذه     والت ن ھ ة م ة للوقای ائل الإعلامی دیم الرس ل وتق شاكلھ؛ ب ل م ھا ح ى رأس أتي عل ي ی

 .المشكلات
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١٧٦  

ؤدي      ) ٢٠١٠عبدالرحیم،  (وكشف   .٣ صال ت في دراستھ عن أن زیادة التعرض لمصادر الات
ي                 ة الت ل مشاكل المنطق التطوع لح را ب رارا مباش اذ ق ي اتخ ة ف لزیادة الاتجاھات الإیجابی

صالیة     یسكنھا المبحوث، وقد أوص   ضامین الات ل الم ى تكام ت الدراسة بضرورة العمل عل

رض            ة بغ صالیة موجھ ائل ات صمیم رس د ت یلة عن واعتماد أسلوب الحملات بأكثر من وس
 .تنمیة سلوك التطوع

صة      ) ٢٠١٢جلال،  (وقد كشفت    .٤ ضائیة المتخص وات الف شار القن في دراستھا بأنھ مع انت

القضایا عن مفاھیم تتضمنھا قیم المواطنة والموجھة إلى فئات الأطفال یمكن طرح بعض 
اه         ة لجذب انتب ات الأھلی ا المؤسسات والجمعی ي تنظمھ صالیة الت شطة الات من خلال الأن

) SMS(المتابعین لھذه القنوات المتعددة إلى ما تقدمھ، مع إمكانیة التواصل عبر رسائل 

د الم       رض مواعی اءات  واستخدام الشریط الإعلاني الموجود على الشاشة لع سابقات واللق
 .المختلفة ضمن برامجھا التي تنظمھا

في دراستھ الدور الذي یمكن أن تلعبھ وسائل الإعلام في ) Barış, 2012(وأبرز باریس  .٥

ي       استثارة المواطنین وتعریفھم بالتطوع وبالأنشطة القائمة حتى یقبلوا على المشاركة ف
 .تلك الأنشطة

راون   .٦ وبیز وب ار ل وف )Lopez, 2006 &Brown(وأش ي ) Lough, 2012(، ول ف

ي تشجیع        ة ف دراستھما إلى دور الإعلام في التأثیر وتغییر السلوك ومسؤولیتھ المجتمعی
العمل التطوعي بمختلف أنشطتھ من خلال الوسائل الإعلامیة بأشكالھا المختلفة، وتوجیھ 

ق للع          ا یحق راد وم ات الأف وعي   الرسالة الاعلامیة التطوعیة بما یتناسب واھتمام ل التط م

 .أھدافھ

ارت  .٧ ا أش سن، (كم لات   ) ٢٠١٣عبدالمح أثیر الحم دل ت اع مع ى ارتف تھا إل ي دراس ف
ى المشاركة       ة عل الإعلامیة المقدمة بالقنوات الفضائیة التي تتعامل مع القضایا المجتمعی

الإیجابیة في المجتمع، والتي قدمت العدید من المعلومات والإرشادات الھامة للتعامل مع     
القضایا، مما أثر بالإیجاب على المشاركة الإیجابیة في حملات تنظیف الشوارع ودعم تلك 
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ة       ي كاف ة ف ر المختلف ال الخی ي أعم شاركة ف رع والم لال التب ن خ صریة م ة الم البورص
 .المجالات الاجتماعیة

على أن التغیرات التكنولوجیة ) Andrews & Lockett, 2013(وأكد أندروز ولوكیت  .٨

رض               ونظام العولم  رة تف رات معاص د متغی ا تع ة كلھ ات الأھلی ائل الإعلام والجمعی ة ووس
رة؛             ات المعاص شبكات المعلوم امعي ب ل الج ا قب امعي وم یم الج رامج التعل ط ب ضرورة رب

وع، مشددین            ات التط ى دعم عملی ساعد عل ي ت ى للاستفادة من الجوانب الإیجابیة الت  عل

سیق    ة لتن ا الحدیث تخدام التكنولوجی رورة اس ة  ض ات الحكومی ین الجھ وعي ب ل التط العم
ات        ات وحاج والأھلیة لتقدیم الخدمات الاجتماعیة وإعطاء بیانات دقیقة عن حجم واتجاھ

  .العمل التطوعي الأھم للمجتمع

اً  ة       : ثانی ة الإعلامی ین المنظوم ة ب دم المواءم ى ع ة عل سلبیة المترتب ار ال ت بالأث ات عنی دراس
ة    دة العلاق وعي منتق ل التط سة،    والعم ر متجان ا غی وعي بأنھ ل التط لام والعم ین الإع ب

ل           ا الفاع ا دورھ ون لھ وانعكاساتھا الجانبیة على توعیة الفرد والأسرة التي ینبغي أن یك

  :والمؤثر في نشر ثقافة العمل التطوعي

ر  ) Gerbig ,2008( حیث كشفت نتائج دراسة جیربیج  .١ عن أبرز نقاط الضعف التي تكث
ة ف ات التطوعی ي الجھ ا ف ة منھ ة واقعی ذلك أمثل رب ل الإعلام، وض ا ب عف : ي علاقتھ ض

 .الوعي بالإعلام، وقلّة التواصل معھ، والرؤیة القاصرة عن قدراتھ الھائلة في التأثیر

ب           ) ٢٠١٠المھدي،  ( بینما أشارت    .٢ ام بالجان ادة الاھتم د من زی ھ لاب ى أن تھا إل ي دراس ف
ل دورھ   ة وتفعی وات الدینی ود للقن ي المفق ات  الإعلام شاطات الجمعی ن ن لان ع ي الإع ا ف

ل          ل العم ضل لتفعی أثیرا أف ق ت ضمان تحقی ة ل ة التطوعی ود الأھلی ة ومساندة الجھ الخیری
 .التطوعي

شف  .٣ دان، (وك دة      )٢٠١٢الحمی ھ ع رة یواج وعي للأس ل التط ن أن العم تھ ع ي دراس ف

دم القن     وعي أو ع ل التط ة العم بعض بأھمی دى ال وعي ل ة ال ا قل ن أبرزھ ات، م ة عقب اع
اق            ى الالتح ا عل رة وحثھ ة الأس بأھمیتھ، فضلا عن قلة التوعیة الإعلامیة اللازمة لتوعی

 .بالعمل التطوعي والترویج لأنشطة الجمعیات والمؤسسات التطوعیة
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ا   ) ٢٠١٢الحربي، ( بینما نادى    .٤ رى فیم في دراستھ بضرورة تفعیل دور المؤسسات الأخ
ز د   وم        یتعلق بالأعمال التطوعیة وذلك لتعزی ك أن تق ال، ومن ذل ذا المج ي ھ رة ف ور الأس

ي             ال ف م دور فع ذین لھ وعي وال ل التط ال العم وسائل الإعلام بإبراز دور القدوات في مج

 .خدمة المجتمع وتسلیط الضوء على جھودھم

فقد كشفت دراستھا عن النقص الكبیر في الجانب ) Beyers, 2012( أما بایرز وآخرون  .٥
لخیریة والتطوعیة، وفقدھا لأبسط أدوات التواصل مع الإعلام،   الإعلامي لدى الجمعیات ا   

ى     درتھا عل دم ق ري وع وعي والخی ل التط ادات العم ض قی ة بع ر تقلیدی د ویظھ ا یؤك مم
ین إن للإعلام دوره                ي ح صر، ف رات الع اوب مع متغی ائل الإعلام والتج الإندماج مع وس

 .الكبیر في نشر ثقافة العمل التطوعي والخیري

افت ف .٦ ات    ) Fox ,2012(وكس وأض ن المعوق ة م اك مجموع أن ھن تھا ب ي دراس ف
ة          عف التوعی ا ض ن أھمھ وعي وم ل التط ي العم شاركة ف ـوق المـ ي تع ة الت الاجتماعی
ة          شاط اللجن ى ضعف ن ا راجع إل الإعلامیة والتربویة بأھمیة العمـل التطوعي، وھذا ربم

م بنشاط الجمعیة وعدم استثارة الإعلامیة في الجمعیة وتقـصیرھا فـي إمداد وسائل الإعلا
  .سكان المجتمع باستمرار لأھمیة التطـوع

اً  ب            : ثالث ا یتناس ة بم ة التطوعی الة الإعلامی ھ الرس ین توجی ربط ب عت لل ي س ات الت الدراس

واھتمامات الفرد وما یحقق للعمل التطوعي أھدافھ، وأھمیة تكوین صورة ذھنیة راسخة    
لال ال   ن خ وعي م ل التط ق بالعم ل     تتعل دعم العم ذي ی ر ال ر المباش ي غی اون الإعلام تع

التطوعي بطریقة مختلفة وجدیدة تحفز وتحث على المشاركة في العمل التطوعي لیشمل   

  :كل أفراد الأسرة

ادت   .١ ث ن ي، (حی ى   ) ٢٠٠٣الخریب صالیة إل داف الات ھ الأھ ضرورة توجی تھا ب ي دراس   ف
شعبی     شاركة ال وعي والم ل التط ة العم وعي بأھمی ادة ال ات   زی ة المجتمع ي تنمی   ة ف

 .المحلیة

ق           ) ٢٠٠٣حامد،  ( وأشارت   .٢ ي یحق صال لك ائم بالات ى الق ي عل ھ ینبغ ى أن تھا إل في دراس
ل           اه العم ین تج ات المتلق ى اتجاھ أثیر عل ال الت ي مج التھ ف ن رس وة م داف المرج الأھ
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د     ین وتحدی ة للمتلق ة والعقلی درات المعرفی صائص والق ة الخ ي دراس وعي أن یراع التط
ي     ال ة ف خصائص الدیموغرافیة للمستھدفین من الرسالة، لیقوم بتصمیم الرسالة الإعلامی

 .ضوء ھذه الخصائص

ائل      ) ٢٠٠٥كرم الدین،   ( وأكدت   .٣ اص بالرس ام بشكل خ في دراستھا على ضرورة الاھتم
ات            شئة وأنسب الممارس الیب التن ضل أس ول أف وعیتھم ح الإعلامیة الموجھة للوالدین لت

ة وعیھم بطرق تنمیة الأطفال في جمیع جوانبھم وخاصة الجانب الاجتماعي الوالدیة لزیاد

ب         : للانتماء ممثلا في   ر، والجان رین وحب الغی واجبات المواطنة والتكافل ومساعدة الأخ
ي     اون         : الأخلاقي للانتماء ممثلا ف ر والتع ل الغی ضحیة من أج ة والت روح الجماع ل ب العم

 .والحفاظ على الممتلكات العامة

ل        ) ٢٠٠٧شمیس،  (شارت   وأ .٤ ة من قب یم فعال الیب تقی في دراستھا إلى محاولة إتباع أس
ي         صالیة الت ائل الات اه الرس ي تج ور الحقیق ل الجمھ ة رد فع ة لمعرف ز الإعلامی المراك
ي            ات الت ا المعلوم یقدمونھا، ومحاولة التنویع في القوالب الاتصالیة التي تقدم من خلالھ

ة وا  ضایا المجتمعی الج الق ك   تع ة تل ور بحیوی شعر الجمھ ى ی ة حت ة المختلف لبیئی
 .الموضوعات

ا  .٥ ماعیل، ( أم الة      ) ٢٠٠٨إس یل الرس رورة توص ى ض تھا عل ي دراس زت ف د رك   فق

ع           ب، م ضمون المناس ق الم ن طری صحیح ع ھ ال ب والتوجی ف القوال ة بمختل الإعلامی
ة         ق خط ة وف الة الموجھ تمراریة الرس صح واس ھ والن زام بالتوجی رورة الإلت ة ض إعلامی

 .محددة

ھ      ) ٢٠٠٩عثمان،  ( أما   .٦ ور وردود أفعال فقد نادت في دراستھا بوجوب رصد آراء الجمھ
ي       تجاه الرسالة الإعلامیة المقدمة، وتحقیق التوازن بین الجوانب المعرفیة والوجدانیة ف
ضایا    ات والق ا المجتمع رض لھ ي تتع ات الت اء الأزم ة أثن ائل الإعلامی ضمون الرس م

 .مطروحةالمجتمعیة ال

ادى  .٧ ا ن د، ( بینم اً   ) ٢٠١٠عبدالحمی یاً وثقافی راد سیاس ة الأف ضرورة تعبئ تھ ب ي دراس ف
لوكھم؛          وتعمیق وعیھم وغرس القیم الإیجابیة في نفوسھم وخلق الأنماط المقبولة في س
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ة         الیبھا الملبی ي أس ورة ف ضامینھا والمتط ي م وذلك من خلال الرسالة الإعلامیة الذكیة ف
 .اھیر وتفكیرھم ووعیھملمتطلبات الجم

ارت   .٨ ا أش سن، (كم لات       ) ٢٠١٣عبدالمح ي حم ام مخطط رورة قی ى ض تھا إل ي دراس ف

التوعیة بالقضایا المجتمعیة بالدراسة الواعیة لخصائص الجمھور المستھدف، وذلك من 
خلال النزول إلى بیئة الجمھور والتعایش معھ والتعرف على أنماطھ وعاداتھ واتجاھاتھ، 

تخدام  بما یضمن ال   تخطیط العلمي الواعي لرسائل الحملة الموجھة إلى ھذا الجمھور واس

  . استمالات الترغیب المناسبة

ة          ات عربی ن دراس ھ م بق عرض ا س ن خلال م سابقة وم ات ال تقراء الدراس من خلال اس
  :بشكل عام یمكن تسجیل الملاحظات الآتیةوأجنبیة، 

ل  اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراس       : الأھداف .١ سابقة مث صدیق،  : (ات ال ، )٢٠٠٨ال
شافي، ( دالرحیم،  (، )٢٠٠٩عبدال لال،  (، )٢٠١٠عب اریس )٢٠١٢ج  ,Barış(، ب

راون  )2012 وبیز وب وف )Lopez, 2006 &Brown(، ل ، )Lough, 2012(، ول

ام مشترك        ) ٢٠١٣عبدالمحسن،  ( ضایا ذات اھتم ت ق ث تناول ا، حی في أھدافھا وتوجھاتھ
وع    وعي           بقضایا الإعلام والتط شر الإعلام التط ي ن ة مساھمة الإعلام ف ا كیفی ، من أبرزھ

واقتراح سبل تنمیة التطوع، مع استعراض لواقعھ والتحدیات والفرص المتاحة للمبادرات 

وع        ة التط شر ثقاف ة ون التطوعیة وكیفیة التعاطي معھا بھدف تقدیم خدمات إنسانیة وتنمی
 .بالمجتمع

ة  .٢ وع العین ة الحالی  : ن ت الدراس ل   اتفق سابقة مث ات ال ض الدراس ع بع دین،  : (ة م رم ال ك

ة        ) ٢٠١٢الحربي،  (،  )٢٠١٢الحمیدان،  (،  )٢٠٠٥ ت العین ة، إذ كان وع العین ث ن من حی
ال          ي الأعم شاركة ف ا للم ة أبنائھ ي تھیئ رة ف ى دور الأس وف عل ر للوق اب الأس ن أرب م

 الأسرة من قدوة التطوعیة من خلال تفاعلھا مع الأنشطة التطوعیة في المجتمع وما تمثلھ

 .للأبناء في ھذا المجال

ث .٣ ل  : أداة البح سابقة مث ات ال ض الدراس ع بع ة م ة الحالی ت الدراس ربیج : اتفق   جی
)Gerbig, 2008( ،) ،دي د، (، )٢٠١٠المھ دان، (، )٢٠١٠عبدالحمی ، )٢٠١٢الحمی
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١٨١ 

ي، ( رون  )٢٠١٢الحرب ایرز وآخ وكس )Beyers, 2012(، ب ، )Fox, 2012(، ف
ق    ) ٢٠١٣عبدالمحسن،  ( في استخدام الاستبانة المغلقة كأداة للبحث، بوصفھا أداة لتحقی

 .أھدافھ

ل        : الطرق الإحصائیة المستخدمة   .٤ سابقة مث ات ال : اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراس
ربیج  صدیق، (، )Gerbig, 2008(جی شافي، (، )٢٠٠٨ال دي، (، )٢٠٠٩عبدال المھ

دالرحیم،  (، )٢٠١٠ د،  (، )٢٠١٠عب دان،  (، )٢٠١٠عبدالحمی ي، (، )٢٠١٢الحمی الحرب

لال، (، )٢٠١٢ اریس )٢٠١٢ج رون )Barış, 2012(، ب ایرز وآخ  ,Beyers(، ب
وكس  )2012 صائیة     ) ٢٠١٣عبدالمحسن،  (، )Fox, 2012(، ف الیب إح تخدام أس ي اس ف

ون،      (متنوعة لمعالجة البیانات مثل   اط بیرس ل ارتب وي، معام وزن المئ الوسط المرجح، ال

  ).لتبایناتحلیل ر ختبا ا،ینتین مستقلتیناختبار ت لع

ل      : المنھجیة المستخدمة  .٥ سابقة مث ات ال ربیج  : اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراس جی
)Gerbig, 2008( ،) ،صدیق شافي، (، )٢٠٠٨ال دي،  (، )٢٠٠٩عبدال ، )٢٠١٠المھ

دالرحیم،  ( د،  (، )٢٠١٠عب دان،  (، )٢٠١٠عبدالحمی ي، (، )٢٠١٢الحمی ، )٢٠١٢الحرب
لال، ( اریس )٢٠١٢ج سن، (، )Barış, 2012(، ب تخدام ) ٢٠١٣عبدالمح ي اس ف

ي               ا ھي ف اھرة كم ة ظ ام بدراس د القی ضل عن د الأف ي تع المنھجیة الوصفیة المسحیة، والت

 .الواقع، والوصول إلى نتائج وتوصیات تساعد على فھم الواقع وتطویره

ة   .٦ ع الدراس تلاف مجتم ع الغ  : اخ ى المجتم ان عل ا ك زء منھ ع   فج ى المجتم ر عل ي والآخ رب
ات          دان،  (العربي، وأیضا تنوع دراسات المجتمع العربي فدراس ي،  (، )٢٠١٢الحمی الحرب

ي، (، )٢٠١٢ ارثي ،(، )٢٠١٢الأندنوس ا   )٢٠١٢الح سعودي، بینم ع ال ت المجتم غط
فقد غطت المجتمع الفلسطیني، بینما أجریت ) ٢٠١٤أقطم، (،  )٢٠١٣الأفندي،  (دراسات  
ات  سی(دراس ر، ) ٢٠١٤ن، الح ي الجزائ سنیدي، (ف رین،  ) ٢٠١٠ال ي البح دي، (ف الجن

 .  في عمان) ٢٠١٠

سابقة     وترى الباحثة أن   .٧ ات ال ة والدراس ة الحالی د   نتائج الدراس ا تؤك ا    جمیعھ ى حاجاتن عل
شرھا،     ي ن رة ف ل دور الأس ع، وتفعی ي المجتم وعي ف ل التط ة العم شر ثقاف ى ن ة إل الماس
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ة       وتدعیم دور الجھات والأفرا  د الداعم ع الرواف وي، وتنوی ال الحی ذا المج د الفاعلین في ھ
وره           ي تط سھم ف ع وی الح المجتم ة ص ي النھای دم ف ا یخ ري، بم وعي والخی ل التط للعم

  .وارتقائھ

البنیة المعرفیة  وإعداد صیاغة في الدراسة معینا ساعد لھذه البحثي التراث ھذا مثل وقد
اء   النظري للإطار اوره، وبن صور  ومح ة  ا الت راث      لمنھجي للدراس ذا الت ا شكل ھ والأدوات، كم

 سواء النتائج تلك تأكید في إلیھا، وأعانھا توصل التي النتائج مناقشة مرجعا مفیدا للباحثة في

ا  توافقت ا   معھ اول   أو اختلفت مم رى التن ي  أث ذه  البحث ة       لھ ذه الدراس اءت ھ ذلك ج ة، ل الدراس
  . دراساتمتممة لما سبقھا ومؤسسة لما سیأتي بعدھا من

ع          ا واق سابقة بتناولھ ات ال ة عن الدراس ذه الدراس زت ھ د تمی ات   وق ریة  دعم البیئ الأس

سؤولیة      وع كم ة التط ة ثقاف ي تنمی صال ف لام والإت ائل الإع ات وس ابي لتقنی تغلالھم الإیج واس
أثیر       مجتمعیة عند الأطفال وتأصیل سلوكیاتھ تنظیرا وتطبیقا على أرض الواقع، انطلاقا من الت

ي     الن ي تلق وع الت وم التط و مفھ ة نح لام الموجھ ائل الإع ي لرس قاطاتھا  وعي والكم بإس

ى  ة              عل وع من جھ ة والتط ا الإعلام من جھ ة وھم ي العلاق ود طرف ل وج ي ظ ك ف رة، وذل الأس
د     باعتبار أن الإعلام ركیزة أساسیة في    أخرى، صوصا بع ة، خ زیادة الوعي بالقضایا المجتمعی

ة وأداة  یلة ولغ بح وس ي  أن أص ال ف دور فع وم ب ھ یق سات، كون ات والمؤس ل الفئ ستخدمھا ك ت

  .التواصل وتسلیط الضوء مع كل أفراد وقطاعات وشرائح المجتمع

 

 

اء             شئة الأبن ي تن رة ف لأجل تحقیق ھدف الدراسة الحالي وھو إبراز مدى أھمیة دور الأس
ل  ى العم داعم   عل دورھا ك ام ب زي للقی ي والتحفی ذب الإعلام ات الج ل ممارس ي ظ وعي، ف التط

وخلق المناخ المناسب لترجمة أھدافھ إلى واقع عملي  الدفع بعجلة العمل التطوعي في أساسي 

ى  "Descriptive Survey"ملموس، اعتمدت الباحثة المنھج الوصفي  ، وذلك للحصول عل
 الضروریة وتحلیلھا بأكبر درجة من الدقة بھدف تصنیفھا وصف دقیق للمشكلة وجمع البیانات

ي        وتبویبھا تبویباً شاملاً، ومحاولة تحلیلھا وتفسیرھا واستخلاص النتائج وبناء التعمیمات الت



 

 

 

– – 

 

١٨٣ 

رصید  یزید بھا ذات معني تعمیمات إلي یمكن أن تبنى علیھا افتراضات جدیدة، أملا في التوصل
  )٩٩: ١٩٩٩حسین،  (.الموضوع عن المعرفة

  :قسمت الباحثة عینة الدراسة إلى قسمین:  عینة الدراسة

  :العینة الاستطلاعیة . أ

ة      ة الدراس ارج عین ن خ ا وأم م ین آب ى ثلاث تطلاعیة عل ة الاس ة الدراس تملت عین   اش
ة عشوائیة، وقامت       ارھم بطریق م اختی لیة ت ة  الأص ار  الباحث ة  باختی تطلاعیة بھدف   العین    الاس

ین  ة الح  أداة تقن ة الدراس ا؛  الی ق   علیھ ك للتحق ا  صدقھا  من  وذل تخدامھا  وثباتھ ى   باس   عل
ة  ق  عین ائج             التطبی تطلاعیة من نت ة الاس ائج التجرب ھ نت ا أسفرت عن وء م ي ض ذكورة، وف   الم

ج   ي دم ة ف سیطة ممثل دیلات الب ض التع ال بع م إدخ بعض  یاغةـادة صـوحذف وإعت   ل

دی    العبارات، حتى أصبح عدد د التع تبانة بع اد      ) ٤٨ ( لفقرات الاس تة أبع ى س ة عل رةً موزع فق
  .رئیسیة

  : العینة الفعلیة  . ب

م        ) ١٠١(تكونت عینة الدراسة الفعلیة من      ث ت ارھم بشكل عشوائي، حی م اختی ا وأم ت آب
ع  ا   ) ١١٠(توزی تردت منھ تبانة؛ اس صائي؛ و   ) ١٠١(اس ل الإح الحة للتحلی تبانة ص ) ٩(اس

راً    ا نظ م إلغاؤھ دم  استبانات ت ات ا   لع لء البیان ة م ة  أو بالبحث  لخاص رات  بعض  عن  الإجاب  فق

ھ  ) ١(إشارتین، ویبین الجدول رقم  المقیاس بوضع أفراد عینة الدراسة موزعین على متغیرات
     :كما یليالمستقلة؛ 
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 ٤٥٫٤ ٤٦ ذكر
 الجنس

 ٥٤٫٥ ٥٥ أنثى

 ٥٢٫٥ ٥٣ الحضر
 لثقافةنمط ا

 ٤٧٫٥ ٤٨ الریف

 ٢١٫٨ ٢٢ ثانویة عامة وما یعادلھا فأقل

 المستوى التعلیمي ١٩٫٨ ٢٠ مؤھل متوسط وفوق المتوسط

 ٥٨٫٤ ٥٩ مؤھل جامعي وما فوق

 ٤٢٫٦ ٤٣ )قطاع عام أو خاص(موظف 
 الوضع المھني

 ٥٫٩ ٦ مھنة حرة

  
   

 ٥١٫٥ ٥٢ بدون عمل نيالوضع المھ

 ٣٤٫٧ ٣٥  سنة٣٠ – ٢٠

 الفئة العمریة ٥٢٫٥ ٥٣  سنة٤٠ – ٣٠

 ١٢٫٩ ١٣  سنة فأكثر٤٠

 ١٠٠ ١٠١ المجموع
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في إطار الأدب التربوي الحدیث، وفي ضوء الدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة 
 رأي عینة من المتخصصین عن طریق المقابلات التي تم الاطلاع علیھا، وفي ضوء استطلاع

  : تم بناء استبانة تكونت من جزأینالشخصیة ذات الطابع غیر الرسمي، 

 یتضمن المعلومات الأساسیة والبیانات الممیزة لأفراد عینة الدراسة كالنوع، : الجزء الأول
 .والمؤھل الدراسي، ومكان السكن، والوظیفة، وعدد الأطفال وأعمارھم

 موزعة كالتاليفقرة موزعة على ستة أبعاد رئیسیة، ) ٤٨(ویتكون من : ء الثانيالجز: 

ویناقش ملامح الدور الإعلامي المأمول الذي ینبغي أن تقوم بھ الأجھزة : المحور الأول .١
الإعلامیة بمختلف وسائلھا لاستنھاض طاقات فئة الأطفال والنشء للعمل التطوعي، 

 .فقرات) ٨(ویتكون من 

ویناقش أھم الفوائد والمكتسبات الإیجابیة المترتبة على أداء وسائل : لثانيالمحور ا .٢
الإعلام للدور المنوط بھا تجاه ترسیخ مبدأ التطوع وتفعیلھ بین الأطفال والنشء، 

 .فقرات) ٨(ویتكون من 

ویناقش أبرز السلبیات التي تعتري أداء الرسالة الاتصالیة في الإعلام : المحور الثالث .٣
 لدورھا في إرساء ثقافة تجسد العمل التطوعي قیما ومفاھیما وسلوكا التطوعي

 .فقرات) ٧(وممارسات بین متلقیھا من الأطفال، ویتكون من 

ویناقش الدور التربوي الذي تقوم بھ الأسرة لیتكامل مع ما یطرح عبر : المحور الرابع .٤
ت والتوجیھات وسائل الإعلام من أفكار ومقترحات تسھم في إكساب الأطفال الخبرا
 .فقرات) ٧(اللازمة للقیام بالمسئولیات الأساسیة في مجالات التطوع، ویتكون من 

ویناقش إلى أي مدى تتمكن الحملات الاتصالیة عبر وسائل الإعلام : المحور الخامس .٥
المختلفة من ممارسة الدور المنوط بھا تجاه طرح وتفعیل البرامج والأنشطة التي 

تطوعي والخیري، بما یلبي الحاجات الجدیدة للمجتمع، ویتكون تخدم مسیرة العمل ال
 .فقرات) ٩(من 
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ویناقش أبرز المبادرات الإیجابیة التي تتطوع بھا الأسرة بصورة : المحور السادس .٦
فعالة للمساھمة في تعزیز منظومة العمل التطوعي والخدمة المجتمعیة، ویتكون من 

 .فقرات) ٩(

ب من         وقد تم استخدام مقیاس لیكرت     ارات، وطل اس العب اط الخمس لقی  المتدرج ذي النق
المبحوثین تحدید مدى الموافقة على ھذه العبارات، وقد كانت الإجابات على كل فقرة مكونة من 

ة ) ٥( ث الدرج ات؛ حی ة   " ٥" إجاب شدة، والدرج ة ب ي الموافق ة، " ٤"تعن ي الموافق تعن

ة   دا،     " ٣"والدرج طا أو محای ا متوس ل رأی ي تمث ة  تعن ة،   " ٢"والدرج دم الموافق ي ع تعن
ة  تخدام       " ١"والدرج م اس تجابات ت سیر الاس ار لتف ع معی شدة، ولوض ة ب دم الموافق ي ع تعن

  ):٢(، كما ھو موضح بالجدول رقم  "weighted Mean "المتوسط المرجح للإجابات  

 

 

 المتوسط المرجح
 درجة الموافقة

 إلى من

 ٥ ٤٫٢٠ مرتفعة بشدة

 ٤٫٢٠أقل من  ٣٫٤٠ مرتفعة

 ٣٫٤٠أقل من  ٢٫٦٠ متوسطة

 ٢٫٦٠أقل من  ١٫٨٠ منخفضة

 ١٫٨٠أقل من  ١ منخفضة بشدة

  

  

داخ  ساق ال ساب الات م ح الغ   ت تطلاعیة الب ة الاس ة الدراس ى عین تبیان عل رات الاس لي لفق
ا  اط    ) ٣٠(حجمھ املات الارتب ساب مع ك بح ور، وذل اء الأم ث لأولی راد البح ن أف ردة م مف

  ):٣(بین كل فقرة والدرجة الكلیة للمحور التابعة لھ كما ھو موضح في الجدول " بیرسون"
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 المحور الأول
٠٫٠١ ٠٫٦٧٤ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٥٧٨ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٦٠٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٧٠٤ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٥١١ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٨٣٢ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٢٧ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٧٩١ ٧  

 المحور الثاني
٠٫٠١ ٠٫٦٧٢ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٦٤ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٦٠٣ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤٤ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٨ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٧٢٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٧٢٢ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٦٣٨ ٧  

 المحور الثالث 
٠٫٠١ ٠٫٦١٦ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٥٧٣ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٣٨٢ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٤٨٤ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٥٠٢ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٥١٤ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٤٧٤ ٧  

 المحور الرابع 
٠٫٠١ ٠٫٧٥٣ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٧١٢ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٩٦ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٧٤١ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٠ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٩١ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٦٩ ٧  

 المحور الخامس 
٠٫٠١ ٠٫٦٢٥ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٦٩٢ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٥٦٣ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٥٥١ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٣٩ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٢٧ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦٤٢ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٤٣ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٧٠٨ ٧ 

 المحور السادس 
٠٫٠١ ٠٫٦٨٥ ٣ ٠٫٠١ ٠٫٤٧٧ ٢ ٠٫٠١ ٠٫٤٣٨ ١ 
٠٫٠١ ٠٫٤٩٥ ٦ ٠٫٠١ ٠٫٧٩٩ ٥ ٠٫٠١ ٠٫٦٥٩ ٤ 
٠٫٠١ ٠٫٦١١ ٩ ٠٫٠١ ٠٫٦٩٤ ٨ ٠٫٠١ ٠٫٥٤٩ ٧ 
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م   دول رق ن الج ضح م ة   ) ٣(یت ة الكلی رة والدرج ل فق ة ك ین درج اط ب املات الارتب أن مع
ة       ى مستوى الدلال صائیا عل ة إح ھ دال ي إلی ذي تنتم ور ال دق   )٠٫٠١(للمح ى ص دل عل ا ی ، مم

 .لي لفقرات الاستبانة، وبذلك تعتبر فقرات الاستبانة صادقة لما وضعت لقیاسھالاتساق الداخ

  

م        ) ٤(تم حساب درجة ارتباط كل محور بالدرجة الكلیة للمقیاس، حیث یوضح جدول رق
اط  املات الارتب ون"مع ة الكل    " بیرس تبانھ والدرج اور الاس ن مح ور م ل مح ة ك ین درج ة ب ی

 :للاستبانة

 

 

 

     
 ٠٫٠١ ٠٫٥٧٠ ٨ المحور الأول ١
 ٠٫٠١ ٠٫٦٣٣ ٨ المحور الثاني ٢
 ٠٫٠١ ٠٫٤٤٣ ٧ المحور الثالث ٣
 ٠٫٠١ ٠٫٦٤٤ ٧ حور الرابعالم ٤
 ٠٫٠١ ٠٫٦٥٤ ٩ المحور الخامس ٥
 ٠٫٠١ ٠٫٥٥٤ ٩ المحور السادس ٦

 ٤٨ مجموع الفقرات

أن جمیع مجالات الاستبانة مرتبطة ارتباطا ذا دلالة إحصائیة مع ) ٤(یتضح من الجدول 
  .الدرجة الكلیة للاستبانة
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  "Alpha Cronbach Coefficient 

 حساب تم كرونباخ؛ حیث ألفا معامل طریق حساب عن الاستبانة صدق من التأكد تم
؛ وھذا یدل )٠٫٧٠(من  أعلى الثبات أن معاملات إلي یشیر حیث العبارات، لجمیع معامل الثبات

  ):٥(نتائج موضحة في جدول على أن الاستبانة تتمتع بمعامل ثبات مرتفع، وال

 

 

    

 ٠٫٧٦٨ ٨ المحور الأول ١

 ٠٫٧٦٦ ٨ المحور الثاني ٢

 ٠٫٧١١ ٧ المحور الثالث ٣

 ٠٫٧٧٠ ٧ المحور الرابع ٤

 ٠٫٧٥٨ ٩ المحور الخامس ٥

 ٠٫٧٤٧ ٩ المحور السادس ٦

 ٠٫٧٣١ ٤٨ الاستبیان ككل

 (1- Sample K-S) 

لمعرفة ھل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم   سمرنوف- سنعرض اختبار كولمجروف
لا وھو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات لأن معظم الاختبارات المعملیة تشترط أن 

نتائج الاختبار حیث أن القیمة ) ٦(، ویوضح الجدول رقم یكون توزیع البیانات طبیعیا
.05.0( ٠٫٠٥الاحتمالیة لكل محور أكبر من  sig ( وھذا یدل على أن البیانات تتبع

  .التوزیع الطبیعي ویجب استخدام الاختبارات المعلمیة
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1-Sample Kolmogorov-Smirnov 

 


 
Z 



 
 



 
Z 



 

 ٠٫٧٤ ٠٫٦٨ المحور الرابع ٤ ٠٫٣٧ ١٫٤١ المحور الأول ١

 ٥ ٠٫١٧ ١٫١٠ المحور الثاني ٢
المحور 

 الخامس
٠٫١٥ ١٫١٤ 

 ٦ ٠٫١٥ ١٫١٤ المحور الثالث ٣
المحور 

 السادس
٠٫٤٠ ٠٫٨٩ 

 ٠٫٧٩ ٠٫٦٥  ككلالاستبیان

 

 

       زة ھ الأجھ وم ب ي أن تق ذي ینبغ أمول ال ي الم دور الإعلام ح ال ا ملام  م
جھة الإعلامیة بمختلف وسائلھا لاستنھاض طاقات فئة الأطفال والنشء للعمل التطوعي، من و

  نظر أفراد الدراسة؟

للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري إضافة إلى 
فقرات الاستبانة ) ٧(الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، ویتضح من الجدول رقم 

  :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 
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١ ٣٫٥ 

ة لتنف ع خط ستمرة  وض ة م رامج إعلامی ذ ب ی
ل         اق بالعم ى الالتح ا عل لتوعیة الأسرة وحثھ
ات     شطة الجمعی رویج لأن وعي، والت التط

 .والمؤسسات التطوعیة

٨٩٫٨ ٠٫٧٦ ٤٫٤٩ 

٢ ٦ 

وعین أو     ة للمتط ة الإعلامی دیم التوعی تق
ع      ق م ا یتواف وع بم ي التط راغبین ف ال
اتھم      ن طاق دراتھم، للاستفادة م اتھم وق إمكان

ویم   دم     وتق د یخ یاق موح ق س ودھم وف جھ
ق    ى تحقی ساعد عل وع وی ضامین التط م

 .مستھدفاتھ

٨٤٫٨ ٠٫٨٣ ٤٫٢٤ 

٣ ٣٫٥ 

إبراز دور القدوات في مجال العمل التطوعي      
ي           ع ف ة المجتم ي خدم ال ف م دور فع الذین لھ
ضوء       سلیط ال ة، وت لام المختلف ائل الإع وس
شباب    على جھودھم وذلك لتحفیز الأطفال وال

 . بھمعلى الاقتداء

٨٩٫٨ ٠٫٦٩ ٤٫٤٩ 

٤ ٥ 

تراتیجیات     ة لاس سات التعلیمی ي المؤس تبن
لام   ائل الإع ع وس ل م شجع التواص   ت
شر        ى ن دف إل ة تھ لإعداد برامج تربویة ھادف
ل     تھ داخ وعي، وممارس ل التط ة العم ثقاف

ا   ة وخارجھ ل   (المدرس ي العط ة ف خاص
 ).الصیفیة

٨٥٫٤ ٠٫٨٦ ٤٫٢٧ 
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٥ ٨ 

عكس فلسفة  تصمیم رسالة إعلامیة واضحة ت    
ع،    ي المجتم ة ف سات الخیری شطة المؤس وأن
لاء      ا إع دفھا وغایتھ لبلورة سیاسة موحدة ھ
شبھات      ن ال ھ م ري وتنقیت ل الخی أن العم ش
المحیطة بھ أو المؤثرة في مساراتھ الإیجابیة 

 . والبناءة

٨٠٫٤ ٠٫٧٦ ٤٫٠٢ 

٦ ٧ 

ل    ساھمات الطف ام م رص أم ة الف إتاح
وع عل    ار التط دم احتك وع، وع ة المتط ى فئ

ادة   وعین والإش غار المتط ریم ص ة، وتك معین
بأي عمل تطوعي یقومون بھ عن طریق ذكر  
ى     لام عل ائل الإع ر وس شاط عب ذا الن ھ

 .اختلافھا

٨٢٫٨ ٠٫٨٧ ٤٫١٤ 

٧ ٢ 

شملھم     الإعلان عن تنظیم مسابقات للأطفال ت
ضل      دیھم لأف ة ل لات المحبب لال المج ن خ م
قصیدة أو ملصق إعلاني أو قصة تتحدث عن 
وافز      ازات وح امج امتی ع برن وع ووض التط

 . لھم

٩٠٫٢ ٠٫٧٨ ٤٫٥١ 

٨ ١ 

ب    صیغ، والقوال كال وال ل الأش تخدام ك اس
صور،      شید م صة ون سل وق ین مسل ة ب الفنی
وعي     ل التط ال بالعم ي الأطف ادة وع لزی
وأھدافھ ومنطلقاتھ لخدمة المجتمع، وحفزھم 
لام  ائل الإع ف وس وع بمختل ى التط عل

 .والمرئیةالمسموعة والمقروءة 

٩٤ ٠٫٦٨ ٤٫٧٠ 

 ٤٫٣٦ المتوسط العام للمحور
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ة         ) ٧(یكشف الجدول رقم     ة الدراس راد عین تجابات أف وزن النسبي لاس عن أن متوسط ال

ف          ة بمختل زة الإعلامی ھ الأجھ وم ب ي أن تق ذي ینبغ أمول ال ي الم دور الإعلام ور ال و مح نح

من خمس نقاط، ویعبر ھذا ) ٤٫٣٦ (وسائلھا لاستنھاض طاقات الأطفال للعمل التطوعي قد بلغ

سبي                 وزن الن وء متوسط ال ي ض ة ف راد الدراس ین أف المتوسط عن درجة موافقة مرتفعة جدا ب

ي،        )٤٫٢٠أكبر من   (الفارق   ا بالمتوسط الكل ة جدا قیاس ، وقد حلت ست فقرات في مرتبة عالی

راوحت متوسطاتھا  في ھذا المحور إذ ت) ٨، ٧، ٤، ٣، ٢، ١(وھي العبارات التي تحمل أرقام     

اً بالمتوسط      )٤٫٧٠ -٤٫٢٤(الحسابیة ما بین     سبیاً قیاس ة ن ة عالی ، فیما حلت فقرتان في مرتب

ا        ) ٦، ٥(الكلي، وھما العبارات التي تحمل الأرقام      ل منھم غ المتوسط لك ور إذ بل ذا المح ي ھ ف

اء     )٤٫١٤،  ٤٫٠٢(على التوالي    ة من أولی راد مجتمع الدراس د   ، مما یشیر إلى أن أف ور ق  الأم

  .وافقوا بالإجماع على جمیع عبارات ھذا المحور

ة               دیھم شعورا بمحدودی ور ل اء الأم أن أولی ة ب ر الباحث ة نظ ك من وجھ ویمكن تفسیر ذل

ة       ة المرتبط ة والاجتماعی یم الأخلاقی ة الق ى أھمی د عل ي التأكی لام ف ائل الإع ساھمة وس   م

ل شعورا ب       ي تعطي الطف ة المجتمع،      بالعمل الأھلي التطوعي والت من منظوم وده ض ة وج   أھمی

دور           اد ال ي أبع رات ف راء تغیی رورة إج لذا فمن الطبیعي أن ینعكس ذلك على توجھاتھم نحو ض

شكل    ال بال دى الأطف ري ل ل الخی ي العم ة ووع یس ثقاف ي تأس ي ف ل الإعلام ب للعم   المرتق

دة للمجتمع التي تولدت الذي یتخطى النمط التقلیدي، بما یتناسب مع الاحتیاجات الفعلیة المتجد  

ل             ة الطف صادر ثقاف اء م ى إغن ل عل الي فالعم ا، وبالت ف جوانبھ ي مختل اة ف ور الحی ع تط   م

ا واحدا               اؤه ھم یش أبن ذي یع رابط المجتمع ال د من ت أنھا أن تزی ي من ش بالقیم الضروریة الت

ر     ة نظ راد  ومشكلات مشتركة یعمل الجمیع على حلھا أمر مھم یجب تفعیلھ إعلامیا من وجھ  أف

  .الدراسة

ع         ورة الواق شخیص ص ت ت دة حاول ات عدی ائج دراس ھ نت ت إلی ا ذھب ع م ق م ذا یتف وھ

ي  ) ٢٠١٠السنیدي، (واستشراف مستقبل العلاقة بین الإعلام والعمل الخیري، مثل دراسة         الت
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١٩٤  

ي      صیر ف رفین التق أكدت نتائجھا على ضرورة التفاعل بین الإعلام والعمل الخیري، محملة الط

 للآخر، ومؤكدة على أن واقع الإعلام العربي في حمل ھم العمل الخیري واقع ضعیف، الوصول

ة           ضا، ودراس عیفة أی ة ض ي سیاس ل الإعلام ي العم ري ف ل الخی ة العم ى،  (وأن سیاس الیحی

دور الإ ) ٢٠١٢ اب ال ن غی شفت ع ي ك وع  الت ة التط ة بأھمی ن التوعی سئول ع ي الم علام

ة   ع، ودراس دمھا للمجتم ن أن یق ي یمك الأدوار الت ساتھ وب اھري، (وبمؤس ي ) ٢٠٠٦مظ والت

أفادت نتائجھا بأن الإعلام مطالب بإعطاء مزیدا من العنایة والاھتمام حتى یستشعر العامة بھذه 

ة، ود    ة  العنایة فیتأثروا إیجابیا بھذه المساعي الإعلامی ت   ) ٢٠١٢الأندنوسي،  (راس ي طالب الت

وعي                ل التط ة العم راد المجتمع بماھی ف أف ي تعری أثیرا ف ر ت دور أكث وسائل الإعلام المختلفة ب

زھم                 ل تحفی ة من أج ة التنمی ي عملی ھ ودوره ف صیرھم بأھمیت ھ، وتب ومدى حاجة المجتمع إلی

ة   ال بطریق ذا المج ي ھ املین ف راز دور الع ذلك إب ھ، وك شاركة فی ذاتي للم رام ال سبھم الاحت  تك

  . واحترام الآخرین، كي یزداد نشاطھم وفاعلیتھم

                  ائل الإعلام ى أداء وس ة عل ة المترتب سبات الإیجابی د والمكت م الفوائ ا أھ  م

للدور المنوط بھا تجاه ترسیخ مبدأ التطوع وتفعیلھ بین الأطفال والنشء، من وجھة نظر أفراد 

  الدراسة؟

على ھذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري إضافة إلى للإجابة 

فقرات الاستبانة ) ٨(الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، ویتضح من الجدول رقم 

  :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 
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١ ٢ 
تثما  ى اس ال عل ث الأطف ات ح ر أوق

 .الفراغ بعمل مثمر
٨٨٫٦ ٠٫٧٦ ٤٫٤٣ 

٢ ٨ 

ال     سئولیة الأطف شعور بم ق ال تعمی
ة   ة والوطنی ة والاجتماعی الدینی
ذي      ع ال دم المجتم ي تق م ف ودورھ

 .یعیشون فیھ

٨٢٫٨ ٠٫٨٧ ٤٫١٤ 

٣ ٤ 
رات      اھیم والخب ال بالمف د الأطف تزوی
والاتجاھات الضروریة للحیاة الفاعلة   

 .في المجتمع
٨٥٫٨ ٠٫٨٨ ٤٫٢٩ 

٤ ٥ 
اه      ال تج وس الأطف نزع الخوف من نف
ة   ال التطوعی ي الأعم شاركة ف الم

 . الإیجابیة
٨٤٫٤ ٠٫٩٣ ٤٫٢٢ 

٥ ٦ 

ال   اة الأطف ل بمعان عور الطف ز ش تعزی
شاركة    ي روح الم ا ینم رین مم الآخ
راد   ن أف الآخرین م ام ب والاھتم

 .المجتمع

٨٤٫٢ ٠٫٨٧ ٤٫٢١ 

٦ ٧ 
ین     ابي ب ل الإیج ن التفاع وع م ق ن خل

ھ  الط شھا وطن ي یعی داث الت ل والأح ف
 .أو إقلیمھ أو العالم

٨٣٫٢ ٠٫٨٨ ٤٫١٦ 
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 الترتیب
الرقم في 
 الاستبانة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي

٧ ١ 

صیة   فات الشخ ض ص اء بع إرس
سلبیة   ن ال تخلص م ة، وال الإیجابی
بط   صبر وض م ال ذات، وتعل ب ال وح

ى تح    درة عل نفس والق ل  ال م
اذ     ى اتخ درة عل سؤولیة، والق الم

 .القرارات

٩٠٫٤ ٠٫٧٠ ٤٫٥٢ 

٨ ٣ 
دفع  سیة ت درات نف ات وق ساب ملك اكت

 .المتطوع دوما لسلوكیات قویمة
٨٦٫٦ ٠٫٧٦ ٤٫٣٣ 

 ٤٫٢٩ المتوسط العام للمحور

ة         ) ٨(یكشف الجدول رقم     ة الدراس راد عین تجابات أف وزن النسبي لاس عن أن متوسط ال

فوائد والمكتسبات الإیجابیة المترتبة على أداء وسائل الإعلام للدور المنوط نحو محور تقدیر ال

ر    ) ٤٫٢٩(بھا في دعم العمل التطوعي ونشر ثقافتھ بین الأطفال قد بلغ     اط، ویعب من خمس نق

ھذا المتوسط عن درجة موافقة مرتفعة جدا بین أفراد الدراسة في ضوء متوسط الوزن النسبي 

ارق   د ح)٤٫٢٠(الف ي      ، وق ي، وھ ا بالمتوسط الكل دا قیاس ة ج ة عالی ي مرتب رات ف ت فق لت س

ام     ل أرق ي تحم ارات الت طاتھا     ) ٨، ٧، ٥، ٤، ٣، ١(العب ت متوس ور إذ تراوح ذا المح ي ھ ف

ا بالمتوسط      )٤٫٥٢ -٤٫٢١(الحسابیة ما بین     سبیا قیاس ة ن ة عالی ، فیما حلت فقرتان في مرتب

ا        ) ٦، ٢(الكلي، وھما العبارات التي تحمل الأرقام      ل منھم غ المتوسط لك ور إذ بل ذا المح ي ھ ف

د        )٤٫١٦،  ٤٫١٤(على التوالي    ور ق اء الأم ة من أولی راد مجتمع الدراس ، مما یشیر إلى أن أف

  .وافقوا بالإجماع على جمیع عبارات ھذا المحور

ائج الجدول        ھ ومن خلال نت اء      ) ٨( وترى الباحثة أن دى أولی ضح أن ل ة أعلاه؛ یت المبین

 شعورا بأھمیة الإعلام والتسلیم بدوره في دعم القیم المجتمعیة وترسیخ ثقافة التطوع،    الأمور

ل             وعي بالعم ي ال دھم ف ي تفی یة الت ات الأساس فضلا عن دوره في إكساب المتلقین بعض الكفای
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١٩٧ 

أثیر     یم، والت التطوعي، انطلاقا من أن الإعلام یمكنھ القیام بدور رئیس وجوھري في غرس الق

ائل        على السلوك  زت الرس ة إذا ترك ائل؛ خاص ذه الوس  الإنساني من خلال استقبال ما تعرضھ ھ

ي              سان الت رة الإن ا بفط صلة أساس ة المت سلوكیات الإیجابی الإعلامیة على المضامین الدینیة وال

ائج        ة النت فطر االله الناس علیھا في الحث على عمل الخیر والبر لكافة البشر، ولكن نظرا لأھمی

ون      المترتبة عن ھ   ذا الدور والتي تنعكس بشكل مباشر على المجتمع وأفراده، فإنھ یجب أن یك

  .ھذا العمل منظما لیحقق النتائج المرجوة منھ وإلا سینجم عنھ أثار عكسیة

ة      ل دراس سابقة مث الكي،  (ولعل ذلك یُفسر في ضوء ما أشارت إلیھ نتائج الدراسات ال الم

ى دور الإع   ) ٢٠١٠ ھ یتجل ى أن دت عل ي أك ذي    الت وعي وال الإعلام التط ا یسمى ب اد م لام بإیج

وعي             ة ال ي تنمی ائل الإعلام ف ة وس ار أھمی یواكب أعمال الخیر توعیة وإخبارا وتعریفا، باعتب

ري            ا یج اه م لوكھ تج ھ س الي توج ھ، وبالت ي مواقف الاجتماعي، فھي تخاطب الجمھور وتؤثر ف

ات الإعلام ھي جھات اجتماعیة التي أشارت إلى أن مؤسس) ٢٠١٠المطیري، (حولھ، ودراسة 

اج  (وثقافیة، قبل أن تكون موزعا ومنتجا للإعلام، فھي تقیم الاتصال بأفراد المجتمع وتعید    إنت

ك من خلال        )الثقافة ي، وذل ، وتقوم بتوزیع سلع ثقافیة عبر إقامة علاقات اجتماعیة مع المتلق

ى لغرس روح المبادرة والاعتماد على تعزیز الذاتیة الثقافیة وتدعیم الثقافات الوطنیة، كما تسع

اون    ة والتع ل روح الجماع یم مث ض الق ى بع د عل داع، والتأكی ار والإب نفس وروح الابتك ال

ر عن             ي المجتمع للتعبی سائدة ف ة ال والمشاركة، وإتاحة الفرصة لكل التیارات الفكریة والثقافی

ق   ذاتھا بشكل متواصل بما یخدم مصلحة المجتمع، وتنظیم حوار داخل        وعات تتعل ي حول موض

شئة      ب التن ي بجوان لام العرب ط الإع لال رب ن خ ك م ة وذل شئة الاجتماعی رة والتن ضایا الأس بق

الاجتماعیة الصحیحة، مما یمكن للطفل بأن یلعب دورا إیجابیا في المجتمع، وتدعیم الإحساس    

و            اء ال ي بن ي المشاركة ف ة ف ھ والرغب ة وثقافت ھ العربی ة  لدى الطفل العربي بھویت طن، ودراس

اعي، ( یم   ) ٢٠١١الرف ي لق اطي الإعلام ي التع سلیم ف دخل ال ى أن الم ا إل ارت نتائجھ ي أش الت

الأسرة التي تشكل قیم المجتمع ومعاییره الاجتماعیة، واستغلال الطاقات الإعلامیة لتعزیز القیم 

 أوصت التي) ٢٠١٠حلس ومھدي، (الإیجابیة من شأنھا إعلاء قیم مجتمع المستقبل، ودراسة 

زة      ین الأجھ سیق ب لال التن ن خ لام م ائل الإع ي وس ة ف یم التنموی راز الق ضرورة إب ا ب نتائجھ
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المجتمعیة المختلفة، ووضع آلیات واستراتیجیات عملیة لمواجھة طوفان المواد الإعلامیة غیر 

  .الھادفة والتي تستھدف قیم ومفاھیم المجتمع

   ي تعت سلبیات الت رز ال ا  أب لام     م ي الإع صالیة ف الة الات ري أداء الرس

التطوعي لدورھا في إرساء ثقافة تجسد العمل التطوعي قیما ومفاھیما وسلوكا وممارسات بین 

  متلقیھا من الأطفال، من وجھة نظر أفراد الدراسة؟

ى             افة إل اري إض راف المعی للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانح

م          الوزن النسبي    ضح من الجدول رق تبانة، ویت تبانة   ) ٩(لكل فقرة من فقرات الاس رات الاس فق

 :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 

 



 

 

 

 

 


 


 

١ ٤ 
ل       ن قِب ة م الة الإعلامی دیم الرس تق

 .شخصیات بدون خبرة إعلامیة
٧٨ ١٫١٣ ٣٫٩٠ 

٢ ٢ 
م  ین حج وازن ب دم الت ة ع  ونوعی

ین     ة وب ة الموجھ ائل الإعلامی الرس
 .استعداد المتلقي لھا

٨٠٫٦ ٠٫٨٩ ٤٫٠٣ 

٣ ٧ 

زز     ذي یع ري ال ھ الأس اب التوجی غی
ل ارات إدراك الطف وى مھ  لفح

ذه ائل ھ ال  الرس   والانفع
 .بھا

٦٥ ١٫٢٠ ٣٫٢٥ 
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٤ ٣ 

ل     ي بالعم ام الإعلام صار الاھتم اقت
اري    ب الإخب ى الجان ري عل الخی

دیني،   اب ال وع   والخط عف تن وض
سھم   ي ت ة الت كال الفنی ب والأش القوال
ال     دى الأطف دوافع ل ز ال ي تعزی ف

 .لیكونوا مھیئین للعمل التطوعي

٧٨٫٨ ٠٫٨٩ ٣٫٩٤ 

٥ ٦ 

ال     ضعف الاھتمام    دور الفع إعلامیا بال
ي     ال ف ھ الأطف وم ب ن أن یق ذي یمك ال
ع     ي المجتم وعي ف راك التط م الح دع

 .بشتى مجالاتھ

٧٢٫٨ ١٫٣٢ ٣٫٦٤ 

٦ ١ 

عدام التخطیط المناسب أو ضعفھ مما ان
ل   ة الطف وح رؤی دم وض ى ع ؤدي إل ی
ذي سیقوم         دور ال وعي وال للعمل التط
دم      ھ وع صراف عن الي الان ھ، وبالت ب

 . الإقبال علیھ

٨٣٫٦ ٠٫٩٣ ٤٫١٨ 

٧ ٥ 

افتقاد الرسائل الإعلامیة المتاحة التي      
تعكس سیاسة العمل الخیري في العمل 

عف أس  ة وض ي للجاذبی لوب الإعلام
ة    تمالات الإقناعی اول والاس التن

 .المستخدمة

٧٦٫٢ ٠٫٩٨ ٣٫٨١ 

  ٣٫٨٣ المتوسط العام للمحور

ة         ) ٩(یكشف الجدول رقم     ة الدراس راد عین تجابات أف وزن النسبي لاس عن أن متوسط ال
نحو محور تقدیر السلبیات التي تعتري أداء الرسالة الاتصالیة في الإعلام التطوعي لدورھا في 

ذا المتوسط عن      ) ٣٫٨٣(قافة تجسد العمل التطوعي قد بلغ  إرساء ث  ر ھ اط، ویعب من خمس نق

ارق        سبي الف وزن الن ى  ٣٫٤٠(درجة موافقة مرتفعة بین أفراد الدراسة في ضوء متوسط ال  إل
ي          )٤٫٢٠ ارات الت ي، وھي العب ا بالمتوسط الكل ، وقد حلت ست فقرات في مرتبة متقدمة قیاس
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ام    ین         ) ٧، ٦، ٥، ٤، ٢، ١(تحمل أرق ا ب ور إذ تراوحت متوسطاتھا الحسابیة م ذا المح ي ھ ف
ي،         )٤٫١٨ -٣٫٦٤( ا بالمتوسط الكل سبیا قیاس ة متوسطة ن ي مرتب دة ف رة واح ت فق ا حل ، فیم

ا    ) ٣(وھي العبارة التي تحمل رقم       ا  )٣٫٢٥(في ھذا المحور إذ بلغ المتوسط الحسابي لھ ، مم

ذي ی  "یشیر إلى أن    ري ال ائل       غیاب التوجیھ الأس ذه الرس وى ھ ل لفح ارات إدراك الطف زز مھ ع
یمثل أثرا متوسطا أو محایدا في تقدیر أولیاء الأمور للسلبیات التي تعتري أداء " والانفعال بھا

ور     اء الأم الرسالة الاتصالیة في الإعلام التطوعي، ویمكن أن یُعزى ذلك إلى أن ممارسات أولی

ي ا   ف   لأدوارھم لحفز أبنائھم على المشاركة ف ة تتوق ال التطوعی راً  -لأعم ھ    – كثی ا یقدم ى م  عل
الإعلام من برامج وفعالیات مستمرة تستھدف إكساب الأسرة الخبرات والمھارات اللازمة لرفع 
ا              ذا التفسیر م زز ھ وعي، ویع ل التط ام بالعم ر والقی ثقافتھا في عملیة إكساب الأبناء حب الخی

رورة ق      ) ٢٠١٢جلال،  (نادت بھ    تھا من ض ي دراس د      ف ة بعق ات الأھلی ام المؤسسات والجمعی ی
صحافة مطبوعة وإلكترونیة، إذاعة، تلیفزیونیة ( دورات تدریبیة للإعلامیین من كافة الوسائل 

ا          ... )  ة م ة؛ وخاص ا المؤسسة أو الجمعی ي تتبناھ لتدریبھم على كیفیة التعامل مع القضایا الت

  .لمجتمع المدني یتعلق بتربیة النشئ على ثقافة المواطنة ودعم قیم ا

ائل الإعلام      ) ٩(وترى الباحثة أنھ ومن خلال نتائج الجدول    ضح أن وس ة أعلاه یت المبین
العامة تولي بعض العنایة بالعمل التطوعي، ولكن ھذه العنایة لا تزال قلیلة وغیر كافیة من أجل 

ست        ا یُ وعي، كم ري التط ضا  توعیة العوام وبخاصة الأطفال بمحاسن وضرورة العمل الخی دل أی
ة          ت رھین د ظل ري ق ل الخی ة العم على أن التغیرات التي تحققت في ممارسات الإعلام نحو خدم
وعي          للمجال التقلیدي، دون أن یكون ھناك توجھ نحو الانخراط في التخطیط لعمل الأطفال التط

غار           شاطات تشعر ص اذج ون ویر نم ل مدروس، وتط امج عم حة وبرن ة واض ى رؤی المستند إل
وعین  ل  المتط ى تحم شجعھم عل سؤولین وت أفراد م املھم ك سانیة، وتع ساھمتھم الإن ة م بأھمی

  .مسئولیات بعض الأمور بما یتناسب مع أدوارھم الجدیدة

ور             اء الأم دیرات أولی ي تق ومن الملاحظ أن الفقرات الستة التي حلت في منازل متقدمة ف
لام التط     ي الإع صالیة ف الة الات ري أداء الرس ي تعت سلبیات الت رامج  لل داد الب ق بإع وعي تتعل

الإعلامیة المدروسة والمكثفة والقادرة على إیصال الرسالة للجمھور المستھدف بشكل واضح، 
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٢٠١ 

ا             ة، وم سیاسة الإعلامی ة لل وقد یرجع ذلك من وجھة نظر الباحثة إلى ضبابیة في الرؤیة العام
اتھم ومسؤو          ر   یتصل بھا من إجراءات تنظیمیة وتشریعیة تحدد للأطفال واجب ي ینتظ لیاتھم الت

ي     دراتھم الت اتھم وق اتھم وإمكان تغلال طاق ھ، واس ل وج ى أكم ام وعل ر قی ا خی ام بھ نھم القی م

ي     تطوعوا بھا فیما یخدم دینھم ومجتمعاتھم،      وھذا یتطلب النظر إلى الأطفال كشریك أساسي ف
ائل الإعلام من                  ع وس ضروري أن ترف ات من ال ذلك ب ة، ول ا  عملیات التنمیة الاجتماعی عنایتھ

ذه                ابعي ھ دى مت ا ل ام ملموس ذا الاھتم صبح ھ واھتمامھا بالعمل التطوعي في المجتمع، حتى ی

  .الوسائل فیؤدي إلى التأثیر الإیجابي فیھم

ة            وث دقیق لذلك یجب أن تقام البرامج الإعلامیة على أساس تخطیط علمي مدروس، وبح
ھ المختلف      ھ وجوانب ة مكونات ي بكاف ف الإعلام اول الموق الة    تتن ستقبل ورس ل وم ن مرس ة م

أثیرا          ؤثر ت ي ی ھ، ولك ومضمون، حتى یعبر الإعلام تعبیرا صادقا عن الجمھور الذي یتوجھ إلی
واضحا في سلوك الفرد والجماعة وفي التنشئة الاجتماعیة بشكل كامل، وھو یتفق مع ما دعي 

اتیجي كأساس في دراستھ من ضرورة الاعتماد على التخطیط الاستر    ) ٢٠١٢القصاص،  (إلیھ  

ح         داف بشكل واض د الأھ تم تحدی ث ی ة، بحی ام بالأنشطة التطوعی ة للقی ة تخطیطی ل ومھم للعم
) ٢٠١٠السنیدي، (والبرامج اللازمة لتنفیذھا على ضوء الموارد الحالیة والمتوقعة، ودراسة  

ریحة من                ر ش دى أكب وعي ل ل التط ة العم شر ثقاف ضرورة ن ین ب ا الإعلامی التي ناشدت نتائجھ

ة        ال ال وأنشطة تطوعی نشء بالتشجیع والبناء ورسم أصول العمل وتحبیبھ إلیھم، وابتكار أعم
التي أكدت نتائجھا ) ٢٠١٢عفیف، (یسھم فیھا الإعلام وینقل من خلالھا ھذه الثقافة، ودراسة 

على أھمیة التخطیط لاختیار المتطوع المناسب باعتباره ضروري لإنجاح أي برنامج تطوعي،      

فیة إعداد رسائل انضمام تشجع المتطوعین المحتملین، أو الذین یمكن أن ینضموا فضلا عن كی
شئة     ) ٢٠١٣الأفندي،(للتطوع في المنظمات، ودراسة    اء تن شئة الأبن ة تن التي أكدت على أھمی

ة والإعلام               رة والمدرس ة كالأس شئة المختلف ائط التن ام وس ك من خلال قی اجتماعیة سلیمة وذل

ل ا  سق ومتكام دور من ي    ب اعي ف ل الجم ار وروح العم ضحیة والإیث یم الت رس ق ي غ ب ف لجوان
  .نفوس الناشئة منذ مراحل الطفولة المبكرة
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٢٠٢  

       ائل ر وس رح عب ا یط  ما الدور التربوي الذي تقوم بھ الأسرة لیتكامل مع م
ة لل           ات اللازم رات والتوجیھ ال الخب ي إكساب الأطف ات تسھم ف ار ومقترح ام الإعلام من أفك قی

  بالمسئولیات الأساسیة في مجالات التطوع، من وجھة نظر أفراد الدراسة ؟

ى             افة إل اري إض راف المعی للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانح
م     تبانة   ) ١٠(الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، ویتضح من الجدول رق رات الاس فق

 :كما یليمتوسط الحسابي لكل فقرة، مرتبة حسب أھمیتھا وفقا لل

 



 

 

  


 


 


 

١ ١ 
ن مصروفھ          زء م اع ج ى اقتط ل عل تعوید الطف
ض    صالح بع ھ ل رع ب اره، والتب اص وادخ الخ

 .الأعمال الخیریة التي تخدم المجتمع
٧٩٫٢ ١٫٠٥ ٣٫٩٦ 

٢ ٦ 

ة   ات الخیری سات والجھ ض المؤس ارة بع زی
ل          اق الطف ة التح ى إمكانی ا عل وعقد اتفاق معھ

ي      بھا وال  ة ف شطتھا خاص ض أن مشاركة في بع
 .العطل الصیفیة

٦٠٫٦ ١٫١٠ ٣٫٠٣ 

٣ ٣ 

وعي          ل التط ة العم ن أھمی الحدیث مع الطفل ع
ن         ھ م ن ورائ في تنمیة المجتمع، وما یتحقق م
رة،      ي الآخ یم ف ر العظ ل والأج واب الجزی الث
ذین        خاص ال وضرب الأمثلة للطفل ببعض الأش

 .تمیزوا في العمل الخیري

٧٣٫٤ ١٫١٦ ٣٫٦٧ 
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٤ ٤ 
حث الطفل على قضاء وقت الفراغ في الأعمال 
الات      بعض المج ھ ب ارة وعی ة، وإث التطوعی

 .التطوعیة التي یمكن أن یساھم فیھا
٧١٫٢ ١٫١٤ ٣٫٥٦ 

٥ ٥ 

ة    ال التطوعی ام بالأعم ى القی ل عل د الطف تعوی
وع    ل التط ة مث شاركة المجتمعی سیطة والم الب

ا          ة المع ق، رعای ن الطری ة الأذى م قین في إزال
ساعدات    ات والم دیم المعون سن، تق ار ال وكب

 .العینة للفقراء

٦٣٫٨ ١٫٢٠ ٣٫١٩ 

٦ ٧ 

دور       ة ل ارات دوری ي زی ال ف طحاب الأطف اص
ي      ة ف راض المزمن حاب الأم سنین وأص الم
ز ذوي  ام، ومراك شفیات، ودور الأیت المست
دایا      ض الھ دیم بع ة وتق ات الخاص الاحتیاج

 .الرمزیة لھم

٥٣ ١٫١٩ ٢٫٦٥ 

٧ ٢ 

ث  ة   ح س القدیم ع الملاب ى جم ل عل الطف
لات    والأدویة والكتب الدراسیة والألعاب والمج
اجین أو   ى المحت ا عل ة لتوزیعھ ب القدیم والكت

 .بیعھا لصالح مشروع خیري

٧٦٫٢ ١٫١٩ ٣٫٨١ 

 ٣٫٤١ المتوسط العام للمحور 

ة     ) ١٠(یكشف الجدول رقم     ة الدراس راد عین  عن أن متوسط الوزن النسبي لاستجابات أف

ائل الإعلام من           ر وس نحو محور الدور التربوي الذي تقوم بھ الأسرة لیتكامل مع ما یطرح عب

غ     د بل ع ق ي المجتم وعي ف ل التط ة العم ل لمكان ز إدراك الطف ي تعزی سھم ف ات ت ار ومقترح أفك

من خمس نقاط، ویعبر ھذا المتوسط عن درجة موافقة مرتفعة بین أفراد الدراسة في ) ٣٫٤١(

، ویتضح من الجدول أن أربع عبارات )٤٫٢٠ إلى ٣٫٤٠(لوزن النسبي الفارق ضوء متوسط ا

، إذ تراوحت متوسطاتھا )٣٫٤١(قد ارتفعت متوسطاتھا قیاسا بالمتوسط النسبي للمحور البالغ 



 

 

 

– – 

 

٢٠٤  

ي       )٣٫٩٦ -٣٫٥٦(الحسابیة ما بین     ة ف ع، ممثل ب الراب ى الترتی ب الأول إل ، وحققت من الترتی

ام  أربع ممارسات حددتھا الع   ة      ) ٧، ٤، ٣، ١(بارات أرق ة متقدم ي حققت مستوى ممارس والت

  .نسبیا قیاسا بالمتوسط الكلي

ضح        ا یت ھ كم ة، إلا أن وعلى الرغم من أن ھذه النتیجة تحمل في طیاتھا شیئا من الإیجابی

م   دول رق ن الج سبي    ) ١٠(م ط الن ن المتوس طاتھا ع ضت متوس د انخف ارات ق لاث عب اك ث ھن

لترتیب الخامس إلى الترتیب السابع، بمتوسطات حسابیة تراوحت ما بین للمحور، وحققت من ا

سبیا       ) ٦،  ٥،  ٢(، وھي العبارات    )٣٫١٩ -٢٫٦٥( ة متوسط ن ى مستوى ممارس شیر إل التي ت

التعلیم     ط ب قیاسا بالمتوسط الكلي، وھذا یدل على عدم تفعیل دور التنشئة الأسریة التي تھتم فق

رة        دون زرع روح التطوع وبث الانت    ام الأس ى أن قی ضا عل دل أی ا ی رین، كم ماء ومساعدة الأخ

ي                وب ف ت دون المستوى المطل وعي وأنشطتھ مازال ل التط ى العم ي الحث عل بدورھا عملیا ف

ادرات    ن المب رغم م ى ال ق، فعل ة والتطبی ین النظری ة ب وة قائم زال الفج ي، ولا ت ل العمل التفعی

ي   الإیجابیة الرائدة للأعمال التطوعیة لدى بعض   ب ف  الأسر، إلا أن مجالاتھا انحصرت في الغال

ام،    ن الاھتم ستحقھ م ا ت رى م ب الأخ ل الجوان م تن ة، ول صارف التقلیدی شاطات والم بعض الن

ا     دافھا وخططھ حة لأھ ا الواض ى الرؤی د إل ر تفتق ن الأس ر م ى أن الكثی ك إل ة ذل زو الباحث وتع

ة ا         اء ثقاف ق وإذك ر مشاركة      المستقبلیة بما یعزز من أدائھا في خل ھ عب وعي وتكامل ل التط لعم

ة من              یة المتحقق رات الأساس ة وإكسابھم الخب اراتھم التطبیقی ویر مھ الأطفال الفعلیة فیھ، وتط

ع      ي المجتم سائدة ف ة ال اط الثقافی ض الأنم ساھم بع ھ ت ن أن ضلا ع شاركة، ف ذه الم   ھ

م  في تقلیص مشاركة الأطفال في العمل التطوعي، كالتقلیل من أھمیتھم الاج    تماعیة ومن دورھ

اد مشاریع                ك بإیج وع وذل ل المتط ام مساھمات الطف في بناء المجتمع، وعدم إتاحة الفرصة أم

رارات             ض الق ع بع ي وض شاركتھ ف وع وم ل المتط ل دور الطف ى تفعی دف إل م تھ ة بھ   خاص

زداد      دم فت ا یق ة م اء وبقیم شعور بالانتم سھ ال ي نف د ف ذي یول ر ال رامج، الأم ذ بعض الب وتنفی

  .علیتھفا
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٢٠٥ 

ة      ھ دراس ا كشفت عن ذا التفسیر م زز ھ ضویحي، (ویع رت أن  ) ٢٠٠٤ال ائج أظھ من نت

تفعیل العمل التطوعي للنشء یواجھ عدة عقبات، منھا ما یتعلق بالأسرة ذاتھا، ومنھا ما یتعلق 

و عدم             ات ھ ذه العقب رز ھ ان من أب ھ ك الإعلام، إلا أن بالمؤسسات التطوعیة، ومنھا ما یتعلق ب

ل دو  ؤثرا        تفعی اعلا وم وعي ف ل التط ون العم ي یك وعي؛ فلك ل التط ة العم ي ممارس نشء ف ر ال

نس           رى، أو ج ریحة دون أخ صرعلى ش ھ، وألا یقت ھ وتنمیت ي دعم یستلزم أن یشارك الجمیع ف

دون أخر، بل یجب على كل فرد أن یشارك في ھذا العمل قدر استطاعتھ وفي حدود ما ھو متاح 

التي ) ٢٠٠٩السلطان، (أھیل المناسب لھذه الممارسة، ودراسة لھ، فضلا عن أھمیة توفیر الت

ا عن أن عدم     ا   تشجیع  كشف مبحوثیھ ر لأبنائھ ى المشاركة   الأس ي  عل د     ف وعي تع ل التط العم

امعي  إعاقة في مرتفعة أھمیة ذات معوقات ي  مشاركة الشباب الج ل  ف ة    العم وعي، ودراس التط

ھ من      ) ٢٠١٤أقطم،  ( ا عن أن رت نتائجھ ي أظھ ي    الت ة الت ة والثقافی ات الاجتماعی م المعوق أھ

تحول دون المشاركة في الأعمال التطوعیة ھو انخفاض الوعي الأسري لمفھوم التطوع نتیجة 

غیاب التنشئة الاجتماعیة من قبل الأھل وعدم غرس قیم الانتماء من قبل الأسرة للمشاركة في  

ا     التي كشفت عن م ) ٢٠١٢الحربي،  (العمل التطوعي، ودراسة     ة فیم ة متوسطة الفعالی مارس

ا        ة، وأوصت نتائجھ یتعلق بدور الأسرة في توجیھ أبناءھا نحو المشاركة في الأعمال التطوعی

بأن تأخذ الأسرة بكل أسالیب التوجیھ الممكنة لحفز أبنائھا على المشاركة في العمل التطوعي، 

دعم التر    ) ٢٠١٢الحمیدان،  (ودراسة   ضرورة ال رة من خلال     التي أوصت نتائجھا ب وي للأس ب

دف   ویین بھ اعیین والترب صائیین الاجتم ن الأخ ة م راف نخب ت إش ة تح ة دورات اجتماعی إقام

ر          اء حب الخی ة إكساب الأبن ي عملی ا ف إكساب الأسرة الخبرات والمھارات اللازمة لرفع ثقافتھ

  .والقیام بالعمل التطوعي

صالیة     : السؤال الخامس  ة     إلى أي مدى تتمكن الحملات الات ائل الإعلام المختلف ر وس عب

سیرة           دم م ي تخ شطة الت رامج والأن ل الب رح وتفعی اه ط ا تج وط بھ دور المن ة ال ن ممارس   م
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٢٠٦  

راد     ر أف ة نظ ن وجھ ع، م دة للمجتم ات الجدی ي الحاج ا یلب ري، بم وعي والخی ل التط   العم

  الدراسة؟

اري إ          راف المعی ى   للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانح افة إل ض

م     تبانة   ) ١١(الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات الاستبانة، ویتضح من الجدول رق رات الاس فق

  :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 

 



 

 

  


 


 


 

١ ٣ 

ي     ة ف دمات التطوعی رویج للخ لات الت حم
الات  ى    المج ة للمرض ة والوقائی العلاجی
م ساعدتھم  زی: (وذویھ ى وم ارة المرض

ة    ستلزمات الطبی أمین الم اً، ت اً ومادی عینی
ى،     ن المرض ا م ن یحتاجھ ة لم والدوائی

 ).التبرع بالدم

٨٢٫٨ ٠٫٩٣ ٤٫١٤ 

٢ ٧ 

ة   دمات التطوعی رویج للخ لات الت حم
ي   لمساعدة ذوي الحاجة الى الدعم التعلیم

افي ار،   : (الإض یم الكب ة وتعل و الأمی مح
بنیة التعلیمیة في   إنشاء المدارس وكافة الأ   

ساھمة           ك، الم ى ذل اج إل ي تحت المناطق الت
راء          ة الفق اني للطلب یم المج وفیر التعل في ت

 ).والأیتام

٧١٫٦ ١٫١٥ ٣٫٥٨ 
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٣ ٢ 

ي     ة ف دمات التطوعی رویج للخ لات الت حم
ة    ة والعنای ى البیئ ة عل ال المحافظ مج

ة     : (بمواردھا جمع المخلفات وتنظیف البیئ
ضارة، الا   ات ال ن النفای ید  م تخدام الرش س

ات     ى الممتلك اظ عل ة، الحف وارد البیئی للم
 ).العامة والخاصة وعدم إتلافھا

٨٥٫٤ ٠٫٩٩ ٤٫٢٧ 

٤ ٩ 

ي     ة ف دمات التطوعی رویج للخ لات الت حم
دول     ة لل ساعدات الإغاثی دیم الم ال تق مج
وارث     راء الك ة ج ضررة والمنكوب المت

 .الطبیعیة والحروب

٦١٫٤ ١٫٠٩ ٣٫٠٧ 

مات التطوعیة في مجالات الخدمة الاجتماعیة والتكافل الاجتماعي للفئات حملات الترویج للخد
 : التالیة

٥ ١ 
ساعدات      دیم الم رة وتق ر الفقی ة الأس كفال

 .المادیة والعینیة لھا
٨٥٫٨ ٠٫٩١ ٤٫٢٩ 

٦ ٥ 
ات    اقین وذوي الاحتیاج ون للمع دیم الع تق

 .الخاصة والتخفیف من معاناتھم
٧٩٫٢ ٠٫٩٦ ٣٫٩٦ 

٧ ٦ 
ة أطف  ن   رعای ایتھم م شوارع وحم ال ال

 .المخاطر التي یتعرضون لھا
٧٧٫٤ ١٫٠٤ ٣٫٨٧ 

 ٨١٫٦ ١٫٠٢ ٤٫٠٨ .كفالة الأیتام ورعایتھم ٨ ٤

٩ ٨ 
اطق  ى المن ق إل دمات والمراف وفیر الخ ت

 .الفقیرة والعشوائیة
٧١٫٢ ١٫١٧ ٣٫٥٦ 

 ٤٫٢٠ المتوسط العام للمحور 

ة    عن أن متوسط الوزن النسب  ) ١١(یكشف الجدول رقم     ة الدراس راد عین ي لاستجابات أف

ي         رویج الإعلام ز والت اه التعزی ا تج وط بھ دور المن لام لل ائل الإع دى أداء وس ور م و مح نح

ذا   ) ٤٫٢٠(لمجالات العمل التطوعي وتفعیل أنشطتھ المختلفة قد بلغ     ر ھ من خمس نقاط، ویعب
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وء متوس              ي ض ة ف راد الدراس ین أف سبي   المتوسط عن درجة موافقة مرتفعة جدا ب وزن الن ط ال

، وقد حلت فقرتان في مرتبة عالیة جدا قیاسا بالمتوسط الكلي، وھي العبارات      )٤٫٢٠(الفارق  

ام      ین         ) ٥، ٣(التي تحمل أرق ا ب ور إذ تراوحت متوسطاتھا الحسابیة م ذا المح ي ھ  -٤٫٢٧(ف

ا العب         )٤٫٢٩ ي، وھم ا بالمتوسط الكل ارات ، فیما حلت ست فقرات في مرتبة عالیة نسبیا قیاس

ام  ل الأرق ي تحم ى   ) ٩، ٨، ٧، ٦، ٢، ١(الت ا عل ل منھم ط لك غ المتوس ور إذ بل ذا المح ي ھ ف

ا بالمتوسط          )٤٫١٤،  ٣٫٥٦(التوالي   سبیا قیاس ة متوسطة ن ي مرتب رة واحدة ف ت فق ، فیما حل

م     ا       ) ٤(الكلي، وھي العبارة التي تحمل رق غ المتوسط الحسابي لھ ور إذ بل ي المح ، )٣٫٠٧(ف

  .ى احتیاج ھذا المجال لتكثیف الدعایة والإعلان عن وجودهمما یدل عل

اد  ) ١١(وترى الباحثة أنھ ومن خلال نتائج الجدول       المبینة أعلاه یتضح أنھ في ظل ازدی

داد     ادة أع ر وزی ث المباش صناعیة والب ار ال لال الأقم ن خ صالي م ي والات دور الإعلام اد ال أبع

من قبل، وشیوع شبكة الإنترنت وربطھا العالم في المحطات الفضائیة على نحو لم یكن مسبوقا 

ى             را عل دما كبی رز تق ائل الإعلام أن تح شرایین معلوماتیة لم تكن متاحة سابقا؛ استطاعت وس

ف               ار مختل ى ابتك ھ، وسعت إل وعي ومؤسساتھ ولجان ل التط الات العم مستوى التفاعل مع مج

ا المسؤولیة     الأسالیب لاستقطاب المتطوعین، ویعود السبب في ذلك لأس         دة من أبرزھ باب عدی

یما         ھ، لاس رویج ل وعي والت ل التط الاجتماعیة الواجبة على المؤسسات الإعلامیة في دعم العم

ي          ة للمشكلات الت بعد أن أصبحت الضرورة ملحھ لمزید من أعمال التطوع والمتطوعین؛ نتیج

؛ مما جعل الدولة تعول یواجھھا أفراد المجتمع ومؤسساتھ الرسمیة والأھلیة في الوقت الراھن

ل              ف بك ة للتعری رامج فعال ي وضع ب ائلھا ف ف وس بل تعقد الأمل على الأجھزة الإعلامیة بمختل

ھ،        تراك ب روط الاش ة وش ذه وكیفی ات تنفی ھ وآلی ث أھداف ن حی وع م رامج التط ن ب امج م برن

ي مجتمعن       ع  وممیزات كل برنامج والعوائد المتوقعة منھ؛ بما ینمي الحركة التطوعیة ف ا، ویرف

ال            ي بالأعم ة، ویرتق اج والفاعلی اء والإنت ى العط درتھا عل ة وق من مستوى المؤسسات الخیری

  .التطوعیة إلى مستوى متقدم من العمل والإنتاج المتمیز
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ة     ل دراس ة مث ن الأوراق البحثی د م ارت العدی د أش لطان،  (وق دیات ) ٢٠١٤س ى أن تح إل

ات     ى الحكوم ة      القرن الحادي والعشرین تفرض عل ي التنمی ة ف ات الخیری زز دور القطاع أن تع

ة   ة، ودراس شھراني، (المجتمعی روف       ) ٢٠٠٦ال ل الظ ي ظ ھ ف ن أن ا ع شفت نتائجھ ي ك الت

ل       ى دور العم ة الآن إل رز الحاج رة، تب صادیة المعاص سانیة والاقت ة والإن ة والبیئی الاجتماعی

ة    التطوعي الفاعل في تحقیق الأمن الاجتماعي والاقتصادي، لاسیما    وارث الطبیعی رة الك مع كث

ل    ا جع ذا م ة، وھ رار بالغ ع بأض راد المجتم ن أف را م ا كبی صیب قطاع ي ت ة، الت ر الطبیعی وغی

اة عن               ع المعان ي رف وعي ف ل التط ل دور العم دول تسعى لتفعی ف ال ي مختل الجھات الرسمیة ف

ق الغایة ضحایا الكوارث، وذلك من خلال حث الناس علیھ وتنظیمھ في قنوات شرعیة حتى یحق

ة               ال اللازم ة الأعم ي مقدم اءت ف وعي ج منھ، ولاشك أن التوعیة الإعلامیة بأھمیة العمل التط

ائج    والضروریة التي تؤدي دورا فاعلا في تحقیق الغایة من العمل التطوعي، وھذا ما أكدتھ نت

ام    ( الم للع ي الع وع ف ة التط ر حال ن   ) ٢٠١٢تقری دة م ام بجوانب عدی ھد الاھتم د ش ھ ق ن أن  ع

ول          ة ح ال الأكادیمی ار الأعم ر من ازدھ ذا الأم التطوع طفرة خلال السنوات الأخیرة، ویتضح ھ

ق             ا یتعل صوصا فیم رة خ ھذا الموضوع والمنابر المتنوعة لمناقشتھ، والتغطیة الإعلامیة الكبی

اره           وع باعتب ات للتط ى دعم الحكوم ضا عل دة أی بالكوارث الطبیعیة، كما أن ثمة علامات متزای

ضا            شكلا   ن أی دیم الخدمات، ولك ط لتحسین مستوى تق یس فق شعبیة، ل من أشكال المشاركة ال

  .لتعزیز القیم التي تكرس التماسك والانسجام الاجتماعیین

سادس سؤال ال ات : ال ط والفعالی م المناش ا أھ رة   م ا الأس نھض بھ ي ت ة الت التطوعی

 الإعلام بیة لما یطرح عبر وسائلللمساھمة الفعالة في التنمیة المجتمعیة بمختلف مجالاتھا، تل

النفع     من دعوات تطالب بضرورة الإقبال ود ب ي تع على أعمال الخیر والتطوع في المجالات الت

  العام على المجتمع أفرادا ومؤسسات؟

ى             افة إل اري إض راف المعی للإجابة على ھذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانح

م  الوزن النسبي لكل فقرة من فقرات ا   تبانة   ) ١٢(لاستبانة، ویتضح من الجدول رق رات الاس فق

  :كما یليمرتبة حسب أھمیتھا وفقا للمتوسط الحسابي لكل فقرة، 
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١ ١ 
رة          ر الفقی ن الأس تخفیف الأعباء المادیة ع

 .وتقدیم الدعم لھا مادیاً ومعنویاً
٧٣٫٦ ٠٫٨١ ٣٫٦٨ 

٢ ٢ 
ة والكت     ة والأدوی س القدیم ع الملاب ب جم

ا    لات لتوزیعھ اب والمج یة والألع الدراس
 . على المحتاجین

٦٤٫٤ ١٫٢٤ ٣٫٢٢ 

٣ ٦ 
دیم   ى وتق ة المرض ة فئ دم لخدم رع بال التب
ن      انون م ذین یع اجین ال ساعدة للمحت الم

 .نقص الدم
٥٥٫٤ ١٫١٢ ٢٫٧٧ 

٤ ٣ 
م   ة لھ دعم والرعای دیم ال ام وتق ة الأیت كفال

 .ولأسرھم
٦٢٫٨ ١٫٢٤ ٣٫١٤ 

٥ ٧ 
ت لدور المسنین والمستشفیات تنظیم زیارا

اتھم    ة احتیاج اً، وتلبی اقین ذھنی ودور المع
 .من أدویة أو ملابس أو مواد غذائیة

٥٠ ١٫٢٨ ٢٫٥٠ 

٦ ٨ 

ة،    راءة والكتاب ة الق ى أمی ضاء عل الق
ة     ى تنمی ادرین عل ر الق ساعدة غی وم
ذلك   یة وك ة والدراس اراتھم العلمی مھ

 .مھارات الالتحاق بسوق العمل

٤٩٫٨ ١٫١٩ ٢٫٤٩ 

٧ ٥ 
سعي وراء        الحفاظ على البیئة المحیطة وال

 .تنظیفھا وحمایة مواردھا
٥٥٫٦ ١٫٢٢ ٢٫٧٨ 
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٨ ٤ 

ة   ة الطفول ي حمای وعي ف ال التط المج
اقین   ( ال المع شوارع والأطف ال ال أطف

اء     ال اللقط ام والأطف ال الأیت والأطف
 ).والمشردین والأطفال المرضى

٥٧٫٨ ١٫١٢ ٢٫٨٩ 

٩ ٩ 
ة  ساعدات الإغاثی ضررة  الم اطق المت  للمن

ة      وارث الطبیعی راء الك ة ج والمنكوب
 .والحروب 

٤٦٫٢ ١٫١٩ ٢٫٣١ 

 ٢٫٨٦ المتوسط العام للمحور

ة      ) ١٢(یكشف الجدول رقم     ة الدراس راد عین عن أن متوسط الوزن النسبي لاستجابات أف
التطوعي نحو محور المبادرات الإیجابیة التي تتطوع بھا الأسرة في إطار تعزیز منظومة العمل 

، مما یوحي بأن "أحیانا"من خمس نقاط، أي یقع في فئة ) ٢٫٨٦(والخدمة المجتمعیة قد بلغ    
ارق             سبي الف وزن الن ممارسة أفراد الدراسة للعمل التطوعي كان متوسطا في ضوء متوسط ال

ي           )٤٫٢٠( ارات الت ي، وھي العب ا بالمتوسط الكل ، وقد حلت فقرة واحدة في مرتبة عالیة قیاس

، فیما حلت خمس فقرات في )٣٫٦٨(في ھذا المحور وذلك بمتوسط حسابي بلغ ) ١(رقم تحمل 
ام          ل الأرق ي تحم ارات الت ا العب ) ٨، ٧، ٤، ٣، ٢(مرتبة متوسطة قیاسا بالمتوسط الكلي، وھم

ارات  )٣٫٢٢ -٢٫٧٧( في ھذا المحور، بمتوسطات حسابیة تراوحت ما بین   ، وحققت ھذه العب

ا بالمتوسط         مستوى ممارسة متوسط،    سبیا قیاس ضة ن ة منخف ي مرتب رات ف لاث فق فیما حلت ث
في المحور، بمتوسطات حسابیة تراوحت ما ) ٩، ٦، ٥(الكلي، وھي العبارات التي تحمل أرقام 

  .وھذه العبارات تشیر إلى مستوى ممارسة ضعیف) ٢٫٥٠ -٢٫٣١( بین 

ال الجھود التطوعیة للأسرة یلاحظ أنھ لاتز) ١٢(ومن خلال النتائج المبینة بالجدول رقم 
غ        سابي بل ط ح ى متوس ل عل ور كك صول المح دلیل ح وب، ب ستوى المطل ام دون الم شكل ع ب

ي المجتمع           )٢٫٨٦( وعي ف ، وقد یرجع سبب ذلك من وجھة نظر الباحثة إلى افتقاد العمل التط

صیة والاجت           ود الشخ ى الجھ ادات  إلى الآلیة والأنظمة في كل جوانبھ واعتماده بشكل كبیر عل ھ
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ا       ) صدقات، ھبات، مساعدات، تبرعات  (الفردیة   ضطلع بھ ة الم ائر أشكال المشاركة المدنی وس
ا واضحا من خلال ضعف                الا یشھد عزوف من تلقاء النفس، فضلا عن أن العمل التطوعي إجم

ضویة     ى ع ر عل ال الأس ات          إقب ل الفعالی ام رغم ك ع الع ة ذات النف ة والخیری ات التطوعی الجمعی

ده     القائمة، وھ  ري،     (ذا ما أك ل الخی ر الأول لمرصد العم ائج     ) ٢٠١٠التقری ین كشف عن نت ح
  :المسح للعطاء الخیري للأسر المصریة، والذي أشار فیھ إلى أھم النتائج التالیة

 . سیادة الدافع والوازع الدیني على العطاء الخیري -

ة، وقلیل منھا یتجھ یتجھ القسط الأوفر من ھذه الأموال نحو أعمال البر والإحسان والرعای -
 .إلى الأعمال التنمویة، والنادر جدا منھا إلى الحقوقیة والدفاعیة

مجالات تفضیل المتبرعین لأوجھ التبرع المباشرة، وأن التبرع للجمعیات یأتي في المرتبة  -

 .الثالثة

تعاني الكثیر من مؤسسات العمل الأھلي التطوعي في مجتمعاتنا من العدید من السلبیات،  -
 :وھذا راجع إلى أسباب مختلفة في مقدمتھازھا عدم المشاركة في العمل التطوعي، أبر

               ر من دى الكثی شة ل اض مستوى المعی ة وانخف  تزاید الانشغال في الأمور الحیاتیة الخاص
ة    ات الاجتماعی ع والمتطلب شھا المجتم ي یعی ة الت ة المادی را للنقل ع نظ ي المجتم ر ف الأس

رزق ولا         على إمكانیا الزائدة ى كسب ال راد المجتمع یسعون إل إن أف الي ف ت الأسر، وبالت

ذي           وقت لدیھم للأعمال التطوعیة، إضافة إلى اقتطاع العمل التطوعي كثیرا من الوقت ال
البعض قضاءه في الراحة بدلا من الالتزام بأیة أمور أخرى، ویعزز ھذا التفسیر ما  یفضل
ھ  از، (أكدت ین أش  ) ٢٠١٢نی تھا ح ي دراس ریة    ف سئولیات الأس ضخم الم ى أن ت ارت إل

رة      اق الأس رص التح ن ف ل م اء ویقل د الأعب مي یزی ل الرس روف العم ة، وظ والاجتماعی
ات  ) ٢٠١١عبدالعزیز وإلیاس،  (بالعمل التطوعي، ودراسة     التي كشفت عن أبرز المعوق

ي من أھمھ                وعي والت ل التط ي العم ى المشاركة ف ؤثرة عل صادیة الم ا الاجتماعیة والاقت

ة        اء المنزلی رة الأعب شة وكث الیف المعی انخفاض المستوى الاقتصادي للأسرة وارتفاع تك
التي أشارت إلى ) ٢٠١٣نجم، (وانخفاض وعي الأسرة بأھمیة العمل التطوعي، ودراسة 

وعي،        ل التط أن كثرة الالتزامات العائلیة وكثرة المسؤولیات تشغل أفراد الأسرة عن العم
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إلى أنھ یجب على المجتمع  ) ٢٠١٢الحمیدان، (، و)٢٠١٢حربي،  ال(ولذلك دعا كلا من     
ر      تھیئة الإمكانات المادیة والبشریة والأدوات والوسائل في الوقت المحدد لمساعدة الأس
التطورات           ة ب المتطوعة لأداء عملھا بشكل مثمر ومفید، كما ینبغي إعلام الأسر المتطوع

ر بأھم  ذه الأس شعر ھ ع لت ي المجتم دث ف ي تح وعي،  الت ل التط ة العم من منظوم ا ض یتھ
در         ور ق ي الأم ت ف رارات والب اذ الق ى اتخ ة عل ر المتطوع شجیع الأس ضا ت ب أی ویج

  .المستطاع

       ،شبیك المؤسسي ات الت ادي وآلی ل القی  ضعف تدریب الأسر على العمل المؤسسي والعم
شطتھا وأھ   ف بأن ة للتعری ات الخیری ات والجمعی ة للھیئ ة الفرص دم إتاح دافھا وع

ار             ي إط صره ف وعي وجدواه وح ل التط ة العم وعي بقیم ى ضعف ال واحتیاجاتھا، أدى إل

مركز (، و)٢٠٠٥بركات، (بعض المبادرات الفردیة، وھو ما أشارت إلیھ نتائج دراسات        
ي   ) ٢٠٠١البحوث والدراسات،    حین أكدت على ضرورة تنظیم عمل الجمعیات الخیریة ف

ة    اع المجتمعی روف والأوض ل الظ ات     ظ وق والواجب د الحق ضمن تحدی ا ی رة بم المعاص

وعین من خلال        للمتطوعین وتوفیر الحمایة القانونیة والمجتمعیة وتنمیة مھارات المتط
البرامج التدریبیة والتثقیفیة والإعلامیة عن طریق مجموعة من المھنیین والمتخصصین 

ار    والمحترفین، فضلا عن أھمیة وضرورة التركیز على العمل الخیري ا  ي إط لمؤسسي ف

ات     ن الجمعی ة م رامج المقدم شطة والب یف الأن حة لتوص تراتیجیة واض ة إس ود رؤی وج
اس           اییر لقی ة ووضع مع الخیریة والاتفاق على أولویات العمل الخیري والأنشطة المقدم

  .الأداء من خلال رؤى مھنیة متخصصة

النتائج المتعلقة بالتحقق من صحة فروض الدراسة :  

      الي د مستوى احتم صائیة عن ة إح )  ٠٫٠٥≤ α( توجد فروق ذات دلال
الأسرة في تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات  بین متوسط درجات أفراد العینة حول إدراك دور

  .الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمل التطوعي، تعزى لمتغیر النوع

ائي       للتحقق من صحة   ار الت راء الاختب ة    ) T-test( ھذا الفرض تم إج ین مستقلتین لمعرف لعینت
  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )النوع(دلالة الفروق وفقا لمتغیر 
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T-Test 

  

 


   

 ٥٫٥١ ٢٣٫٧٦ ٤٦ الآباء

 ٥٫٤٨ ٢٣٫٩٤ ٥٥ الأمھات

 غیر دال ٠٫١٦٨

دول    ن الج ر م ة ) ١٣(یظھ اء     ) ت(أن قیم ات آراء الآب طي درج ین متوس سوبة ب المح
ي             والأمھات حول دور   ة الت ائل الإعلامی ات الرس واعي مع معطی ل ال شكیل التفاع ي ت رة ف الأس

) ٠٫١٦٨(یة وبقیمة بلغت  تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمل التطوعي، كانت غیر معنو       

ة  ات حری د درج الي )٩٩(عن ستوى احتم د م ة  ) ٠٫٠٥≤ α(، وعن ع قیم ة م ) ت(بالمقارن
، ویستدل من ھذه النتائج على أن درجة إدراك الأمھات لمسئولیاتھن )١٫٩٦(الجدولیة البالغة 

وا      ائھن لیكون ضاء  الأسریة في نشر ثقافات الرسائل التي تحث على العمل التطوعي بین أبن  أع

شیر              ذا ی ذه المسئولیات، وھ اء لھ ة إدراك الآب فاعلین في مجتمعاتھم لا تختلف كثیرا عن درج
ة              دابیر المتعلق اذ الت ي اتخ وین ف ى مشاركة الأب د عل ة تعتم ى طریق أ إل إلى أن بعض الأسر تلج
ل          وم العم ة مفھ ى ثقاف اء عل شئة الأبن ار تن ال، واعتب دى الأطف وعي ل وعي التط تثارة ال باس

ھ،        الا اد الرئیسي ل زوجین العم جتماعي التطوعي شأن مشترك، یشكل التعاون المشترك بین ال
سواء في جانب القدوة في المشاركة في الأعمال التطوعیة، أو بما یتعلق بما یتلقاه الأبناء من      
وض                ر مرف وعي غی ل التط وم العم ى أن مفھ د عل ذا یؤك وعي، وھ ل التط توجیھات تخص العم

ة          ولكن یحتاج إلى     ھ دراس لت إلی ا توص ة مع م ذه النتیج ق ھ رة، وتتف تعزیز أكثر من قِبل الأس
)McGinley, 2010 (          ؤثر ل م وع كعام ل الن أثیر لعام ود ت ا عن عدم وج التي كشفت نتائجھ

  .على الوعي بأھمیة العمل التطوعي بین الآباء والأمھات
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  د مستوى احت الي   توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عن )  ٠٫٠٥≤ α(م
الأسرة في تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات  بین متوسط درجات أفراد العینة حول إدراك دور

ر نمط        زى لمتغی وعي، تع الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمل التط

  .الثقافة

ائي      ار الت راء الاختب م إج رض ت ذا الف حة ھ ن ص ق م ستقلتین لعی) T-test(للتحق ین م نت
  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )نمط الثقافة(لمعرفة دلالة الفروق وفقا لمتغیر 

 

T-Test 

  

 


   

 ٥٫٦٥ ٢٣٫٨٤ ٥٣ الحضر

 ٥٫٣١ ٢٣٫٨٧ ٤٨ الریف

 غیر دال ٠٫٢٤

 –الریف (عن وجود تأثیر لمتغیر نمط الثقافة ) ١٤(لم تكشف النتائج الموضحة بالجدول 
ول دور       ) الحضر ة ح راد العین ى متوسطات آراء أف واعي مع        عل ل ال شكیل التفاع ي ت رة ف الأس

ستدل          وعي، وی ل التط ة العم شعور بأھمی ى ال ال إل معطیات الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطف

ات       من   شر ثقاف ي ن ریة ف سئولیاتھم الأس ة لم رة الریفی ة إدراك الأس ى أن درج ائج عل ذه النت ھ
اتھم لا        ي مجتمع اعلین ف الرسائل التي تحث على العمل التطوعي بین أبنائھم لیكونوا أعضاء ف
تختلف كثیرا عن درجة إدراك الأسرة في الحضر لھذه المسئولیات، وتعزو الباحثة ھذه النتیجة 

ب الثقافة بین الریف والحضر نتیجة العولمة والتغیر الثقافي السریع وثورة المعلومات إلى تقار
ا انعكس            و م وتأثیر وسائل الإعلام المختلفة  والقنوات المفتوحة علي جمیع أفراد الأسرة؛ وھ

الصعبة السائدة في المجتمع، ومن ثم تقارب الأفكار  الحیاتیة بالظروف بدوره على مدى الوعي

مامات من قِبل الأسر في الریف والمدینة، مما أدى إلى تشابھ الاتجاھات وذوبان الطبقات والاھت
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الثقافیة فیما بینھا، وھذا یعني أنھم یشتركون ویتأثرون بنفس العوامل المؤثرة التي تسھم في   
ا               ذا م ھ، وھ وعي ودعم ل التط استشعار ما یعرف بالمسئولیة الاجتماعیة للأسرة لتشجیع العم

ا       كشفت ع  رح بھ ي ص ة الت رات الإیجابی ة      (نھ المؤش ات الأھلی ر للمنظم سنوي العاش ر ال التقری

ة،  ظ           ) ٢٠١٢العربی وف نلح ي، س افي والقیم سیاق الثق ن ال رب م ین نقت ھ ح اد بأن ین أف ح
ل      د التكاف ة وتقالی ادئ الدینی ى المب ة عل میة القائم ر الرس سائدة؛ غی ة ال ات التطوعی الممارس

ص ضامن وخ اعي والت روق  الاجتم ھ الف ن أوج ر ع ض النظ وادي، بغ رى والب ي الق وصا ف

  .المترسخة بین الریف والحضر

    الي )  ٠٫٠٥≤ α( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى احتم
الأسرة في تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات  بین متوسط درجات أفراد العینة حول إدراك دور

ة الت  ائل الإعلامی ر    الرس زى لمتغی وعي، تع ل التط ة العم شعور بأھمی ى ال ال إل دفع بالأطف ي ت
  .المستوى التعلیمي

ادي      این الأح ل التب ار تحلی  – One Way(للتحقق من صحة ھذا الفرض تم إجراء اختب

Anova (     ي    لفحص دلالة الفروق بین متوسطات درجات آراء أفراد العینة حول دور رة ف الأس
ة     تشكیل التفاعل الواعي مع م     شعور بأھمی ى ال عطیات الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إل

  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )المستوى التعلیمي(العمل التطوعي، وفقا لمتغیر 

 

ANOVA 

  

 

 


 


 


  

 ٧٠٫٢٤ ١٤٠٫٤٨ ٢ بین المجموعات

 ٢٩٫٠٣ ٢٨٤٥٫٥٧ ٩٨ داخل المجموعات

  ٢٩٨٦٫٠٥ ١٠٠ المجموع

٢٫٤١٩ 
غیر دال 
 إحصائیاً
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     الي د مستوى احتم صائیة عن )  ٠٫٠٥≤ α( توجد فروق ذات دلالة إح
الأسرة في تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات  وسط درجات أفراد العینة حول إدراك دوربین مت

ة     ر الفئ الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العمل التطوعي، تعزى لمتغی

  .العمریة

 One Way(للتحقق من صحة ھذا الفرض تم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي   
– Anova ( ول دور رة   لفحص دلالة الفروق بین متوسطات درجات آراء أفراد العینة ح الأس

شعور             ى ال ال إل دفع بالأطف ي ت ة الت ائل الإعلامی ات الرس واعي مع معطی في تشكیل التفاعل ال
  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )الفئة العمریة(بأھمیة العمل التطوعي، وفقا لمتغیر 

 

ANOVA 

  

 


 



 



 



 
 

 ٣١٫٣٤ ٦٢٫٦٩ ٢ بین المجموعات

 ٢٩٫٨٣ ٢٩٢٣٫٤ ٩٨ داخل المجموعات

  ٢٩٨٦٫٠٥ ١٠٠ المجموع

١٫٠٥ 
غیر دال 

 إحصائیاً

صھ  امس ون رض الخ الي     : الف ستوى احتم د م صائیة عن ة إح روق ذات دلال د ف  α(توج

واعي   بین متوسط درجات أفراد العینة حول إدراك دور   )  ٠٫٠٥≤ الأسرة في تشكیل التفاعل ال
زى        وعي، تع ل التط مع معطیات الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إلى الشعور بأھمیة العم

  .نيلمتغیر الوضع المھ

ادي      این الأح ل التب ار تحلی  – One Way(للتحقق من صحة ھذا الفرض تم إجراء اختب
Anova (     ي    لفحص دلالة الفروق بین متوسطات درجات آراء أفراد العینة حول دور رة ف الأس
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ة          شعور بأھمی ى ال تشكیل التفاعل الواعي مع معطیات الرسائل الإعلامیة التي تدفع بالأطفال إل
  :وھذا ما یتضح فیما یلي، )الوضع المھني( وفقا لمتغیر العمل التطوعي،

 

ANOVA 

  

 


 



 





 



 
 

 ٦٦٫٨٩ ١٣٣٫٧٩ ٢ بین المجموعات

 ٢٩٫١٠ ٢٨٥٢٫٢ ٩٨ داخل المجموعات

  ٢٩٨٦٫٠٥ ١٠٠ المجموع

 غیر دال إحصائیاً ٢٫٢٩

داول   ى الج النظر إل ة    ) ١٧، ١٦، ١٥(ب روق جوھری ود ف دم وج ضح ع لاه یت   أع
ول دور   ة ح راد العین ات آراء أف طات درج ین متوس واعي   ب ل ال شكیل التفاع ي ت رة ف   الأس

ة ا   ائل الإعلامی ات الرس ع معطی وعي،      م ل التط ة العم شعور بأھمی ى ال ال إل دفع بالأطف ي ت   لت

رات  زى لمتغی ي  (تع ع المھن ة، الوض ة العمری ي، الفئ ستوى التعلیم یم  )الم ت ق ث بلغ   ، حی
سوبة " ف" روق ذات   ) ٢٫٢٩(، )١٫٠٥(، )٢٫٤١٩(المح ود ف دم وج ى ع دل عل ا ی   مم

ة      ستوى دلال د م صائیة عن ة إح ي    ، )٠٫٠٥≤ α(دلال ك ف سیر ذل ن تف رین   ویمك وء مؤش  ض

  :رئیسیین

 ع مستوى      : أولھما ي رف ر ف أنھ یمكن أن تلعب ظروف أخرى أدوارا مقدرة تتشابھ بین الأس
ال            دریب الأطف ة وت ة الإیجابی سلوكیات التطوعی المناخ الاجتماعي والنفسي الداعم لغرس ال

ي           صائص الت اك من الخ على تحمل المسؤولیة لیستشعروا دورھم في خدمة مجتمعھم، فھن
ي أو   یم ستواھما التعلیم ن م ر ع ض النظ ات بغ اء والأمھ ن الآب ر م ا الكثی ع بھ ن أن یتمت ك
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ة         ة أو الاجتماعی اتھم الدینی ق مرجعی ك وف ة وذل اعھم المھنی ة أو أوض اتھم العمری فئ
المتوارثة، مما یؤكد تأثیر الخلفیة الثقافیة التي تمثل مجموعة الاعتقادات والقیم والقوانین   

ؤثرات       الاجتماعیة وطریقة  ى الإدراك للم  الحیاة التي تشارك فیھا مجموعات من البشر؛ عل

اره          وع باعتب م التط راد المجتمع لفھ ین أف افي ب والمعلومات المحیطة التي تشكل الوعي الك
ا           ة تحكمھ ھ ممارس ب من ي جوان فعلا إنسانیا إرادیا یكون حرا ومستقلا، أو الذي قد یكون ف

زز ذلك التفسیر ما كشف عنھ تقریر حالة التطوع في العالم الثقافة والتقالید والأعراف، ویع

ام  ف     ٢٠١١للع د یختل ات، وق ع المجتمع ي جمی وعي ف ل التط دث العم ھ یح اد بأن ین أف ؛ ح
یم       ن الق ة، ولك المصطلح الذي یعرفھ والأشكال التي یتجلى بھا في اللغات والثقافات المختلف

ة       ة، وھي الرغب ام       التي تقوده ھي قیم مشتركة وعالمی صالح الع ل ال ي المساھمة من أج  ف

ة   وع    . (بدافع من رغبة ذاتیة وبروح من التضامن ودون توقع مكافأة مادی ة التط ر حال تقری
  )٤ص: ٢٠١١في العالم، 

 ا لام   : وثانیھم ائل الإع ھ وس ذي تلعب ل ال دور الفاع ا -ال تلاف مجالاتھ ى اخ ة -عل ي عملی  ف

وفی         ة، وت رر من الأمی رة      التوعیة والمساعدة والتح الأفراد والأس وض ب ي للنھ ا أول ر أساس
ذھب    رة، وت اح مثم ن أدوات نج ھ م ا تملك ك بم ى ذل ادرة عل ي ق ات، وھ سعد، (والمجتمع م

في دراستھا إلى أنھ لا تختلف تأثیرات وسائل الإعلام على أفراد المجتمع باختلاف ) ٢٠٠٦

ضایا         اه الق صري تج ام الم رأي الع وین ال ى تك ة عل صھم الدیموجرافی واء  خصائ ة س المحلی
یة     تخدام           ..... كانت اجتماعیة، صحیة، سیاس ة عن اس ار الناتج و الأث ف ھ ذي یختل ا ال ؛ إنم

ا          یلة، أم وع الوس اختلاف ن ائج    ) ٢٠١١حلاوة،  (وسائل الاتصال والإعلام ب ارت نت د أش فق

أنھا             ي من ش ائلھا الت ة ووس ة المختلف صادر الثقاف اء بم اك الآب ادة احتك دراستھا إلى أن زی
ذلك    تزو رة؛ وك یدھم بطرائق التربیة المناسبة وأسالیب التوجیھ والتنشئة للأبناء داخل الأس

ة      اة الاجتماعی دادھم للحی شئتھم وإع ال وتن ة الأطف و معامل ة نح اتھم الإیجابی ز اتجاھ تعزی

  .السلیمة داخل الأسرة وخارجھا
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رح ا       ا، تقت ل إلیھ م التوص ي ت ة الت ائج الدراس لال نت ن خ ن   م ة م ع مجموع ة وض لباحث
دى                سائدة ل رة ال ر النظ صر وتغیی ي م وعي ف ل التط ة العم اء بثقاف ي الارتق ساھم ف التوصیات ت

ھ                    ى أن ھ عل ر إلی ى النظ راغ، إل ضاء وقت ف رد ق ة ومج و رفاھ وع ھ أن التط الشعب المصري ب
  :واجب على كل فرد تجاه مجتمعھ ووطنھ، وذلك كما یلي

اجتماعیة على المشاركة في الأعمال التعاونیة في الأسرة، تنشئة الطفل منذ الصغر تنشئة  .١

اذ         ضحیة واتخ اء والت اء والمشاركة والبن لتكوین مفاھیم إیجابیة لدیھ مثل المبادرة والعط
ل      القرارات السلیمة والحقوق والواجبات والمسؤولیة المجتمعیة، من أجل غرس قیم العم

ساھم ا          ى ی ة، حت ذ الطفول ي       التطوعي في نفوسھم من دم ورق ي تق ھ دور ف ون ل نشء ویك ل

 .المجتمع

ائل                .٢ ي وس صر ف ي م ة ف ة العام وع والخدم رامج التط رویج لب رة الت ام بفك مضاعفة الاھتم
ات      ق الإعلان ن طری ك ع ون ذل رح أن یك روءة، ویقت سموعة والمق ة والم لام المرئی الإع

رح فكرة البرنامج والمقالات الصحفیة واللقاءات والبرامج التلیفزیونیة والإذاعیة التي تش
ن        ھ یمك وأھدافھ وأھمیتھ وأفكاره وكیفیة الاشتراك بھ ومتابعة أخباره وأنشطتھ، كذلك فإن
امج             میة للبرن شاء صفحات رس ق إن بكة الإنترنت عن طری الترویج للبرنامج من خلال ش

، والحث على الاشتراك بھ خاصةً بین )فیس بوك، تویتر(على مواقع التواصل الاجتماعي 
ار         النشء ع الأخب ي تتب شكل أساسي ف ت ب بكة الإنترن  والشباب الذین یقومون باستخدام ش

 .والحصول على المعلومات

ال                .٣ دوات وإرس د ن ة بعق ة المواطن شر ثقاف ة بن ة المھتم ات الأھلی قیام المؤسسات والجمعی
دعوات لأجھزة الإعلام المختلفة للتعریف بأنشطتھا، وتقدیم معلومات وأخبار عن برامجھا 

  .ھدافھا، یتوافر فیھا الشفافیة والوعي بأھمیتھاوأ

ة      .٤ ن كاف ین م ة للإعلامی د دورات تدریبی ة بعق ات الأھلی سات والجمعی ام المؤس ة قی إمكانی
ة     سة أو الجمعی ا المؤس ي تتبناھ ضایا الت ع الق ل م ة التعام ى كیفی دریبھم عل ائل، لت الوس

 .یم المجتمع المدنيوخاصة ما یتعلق بتربیة النشء على ثقافة المواطنة ودعم ق
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ات         .٥ ة بالجمعی ار الخاص یح الأفك ور لتوض اء الأم ع أولی ل م وات للتواص تح قن رورة ف ض
ي       شاركة ف ضھا، والم ات بع ضور فعالی م بح سماح لھ ة ال ة وإمكانی سات الخیری والمؤس
التقییم واقتراح أفكار تدعم الثقة في أھمیتھا؛ لتنشئة الأطفال والمراھقین وفق قیم ومبادئ 

لوب             المواط ى أس ھ عل ك كل نعكس ذل نة، بما یؤكد فائدة ممارسة الأنشطة والعائد منھا، وی
 .التنشئة داخل الأسرة

ات          .٦ ة المعوق ة كاف ة وإزال تعزیز ودعم مشاركة الأطفال داخل المؤسسات والجمعیات الأھلی

اص      سم خ اد ق ق إیج ك عن طری سات؛ وذل ذه المؤس ي ھ ل ف ة للطف شاركة الفاعل ام الم أم
ر المتطوعین والإشراف علیھم، بحیث یحتوي على قوانین ولوائح وأنظمة  ومستقل بصغا 

دیر       وافز والتق صغار، والح وعین ال وظیفي للمتط یف ال وعي، والتوص ل التط ة بالعم خاص

 .وحقوق وواجبات المتطوعین

داخل     .٧ ي ال ة ف ات التطوعی ض المنظم وعین وبع ض المتط ار بع اھج بأخب ض المن راء بع إث
ض الإن   ر بع ارج وذك یم       والخ ل التعل ل مراح ي ك ذا ف ستمر ھ ى أن ی ة، عل ازات المھم ج

ي تحث          ة الت ك الثقاف الأساسي، بما یضمن توفیر الثقافة التحتیة للعمل التطوعي، وھي تل
على فعل الخیر وبذل المعروف والتعاون والتسامح وتلك الثقافة التي تبغض للطفل التمیز 

 .العنصري والعصبیة والأنانیة والانطواء والعزلة

ة      .٨ ات  ( أن تقوم المؤسسات التعلیمی دارس والجامع ة؛     ) الم ات تطوعی رامج وفعالی ذ ب بتنفی
ھ          ة أو خارج یم المختلف ل التعل ون بمراح نشء ممن لا یزال تعمل على حفز فئة الأطفال وال
وم           ریفھم بمفھ ك لتع ة، وذل ة والمعنوی آت المادی لال المكاف ن خ ا م شاركة فیھ ى الم عل

  .التطوع والعمل الأھليومفردات وأھداف وأھمیة 

ات           .٩ ات وبیان وفر دراس وعي، ی ل التط ة عن العم إنشاء مركز متخصص في الأبحاث العلمی
ل                 صري، ویعم ل المجتمع الم وعي داخ ل التط وإحصاءات وتقاریر بشكل دوري عن العم

وعي            ل التط ار للعم ادة الاعتب الات، لإع ة المج ي كاف المركز على متابعة العمل التطوعي ف
 . في تحسین واقع العمل التطوعي داخل المجتمعوالمساھمة
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٢٢٢  

 

 

موئیل    .١ ة       ). ٢٠١٢. (أبادیر، نبیل ص ة العربی ي المنطق وع ف ر    . التط سنوي العاش ر ال التقری

 .الشبكة العربیة للمظمات الأھلیة: للمنظمات الأھلیة العربیة

د    .٢ ال محم ة الإعلام ). ٢٠٠٤. (أبو الحسن، من دین  التربی ة للوال ة   . ی دوة العلمی و " الن  نح
وھاج "أرشد أجل مجتمع راشدة من والدیة ة    : ، الجزء الثاني، س ات المعرفی ز الدراس مرك

 .٣١٠ - ٢٦٧بالقاھرة وكلیة التربیة بسوھاج، ص ص 

ر    ). ٢٠٠١. (أحمد، سھیر كامل وشحاتة سلیمان محمد      .٣ ین التنظی علم النفس الاجتماعي ب
 .ركز الإسكندریة للكتابم: الإسكندریة. والتطبیق

ي .٤ ب مرس ماعیل، زین لال  ). ٢٠٠٨. (إس ن خ ال م سبھا الأطف ي یكت ة الت سلوكیات البیئی ال
ة  دراما التلیفزیونی وراه . ال الة دكت اھرة . رس ات     : الق د الدراس مس، معھ ین ش ة ع جامع

 .والبحوث البیئیة

جھة نظر معوقات مشاركة المرأة في العمل التطوعي من و). ٢٠١٤. (أقطم، حسن فخري .٥
. رسالة ماجستیر. المتطوعین والعاملین في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة نابلس

 .جامعة النجاح الوطنیة، كلیة الدراسات العلیا: فلسطین

دى       ). ٢٠١٣. (الأفندي، إسماعیل محمد   .٦ وعي ل ل التط ة العم ز ثقاف ي تعزی دور المدرسة ف
ة        دارس الحكومی ي الم ة ف ؤتمر  . طلاب المرحلة الثانوی سطین    "م ي فل وعي ف ل التط : العم

ات  ع واحتیاج ي    "واق ترجع ف ة، اس دس المفتوح ة الق ن٢٢/١/٢٠١٥، جامع : ، م

www.qou.edu/arabic/.../r3_IsmailAlafandi.pdf 

فیز من تطوع لخدمتھ علیھ الصلاة ھدى النبي في تح). ٢٠١٢. (الأندنوسي، فتوحة صالح .٧
سلام ة . وال دوة العلمی ستقبل"الن اق الم وعي وآف ل التط ة"العم ة المكرم ة أم : ، مك جامع

 .٣١٩ -٢٤٩القرى، ص ص 
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٢٢٣ 

صر  .٨ ي م ري ف ل الخی د العم ر الأول لمرص اھرة). ٢٠١٠. (التقری م  : الق اذ ودع ز اتخ مرك
 .القرار بمجلس الوزراء المصري

رة             ). ٢٠١٠. (الجندي، نزیھ أحمد   .٩ ي الأس دان ف دركھا الوال ا ی اء كم سویة للأبن شئة ال التن

ة ة: العمانی ة میدانی دد  . دراس شق، الع ة دم ة جامع د )٣(مجل  -٥٧، ص ص)٢٦(، المجل
٨٩     . 

. الأثار التربویة للعمل التطوعي على الفرد والمجتمع). ٢٠١٢. (الحارثي، حمود بن جابر .١٠

ة   "المستقبلالعمل التطوعي وآفاق    "الندوة العلمیة    ة المكرم رى، ص   : ، مك ة أم الق جامع
 .١٠٥ -٨٩ص 

د .١١ داالله محم دالغني عب ي، عب ل  ). ٢٠١٢. (الحرب ى العم اء عل شئة الأبن ي تن رة ف دور الأس

ل  "الندوة العلمیة ). دراسة استطلاعیة على طلاب المرحلة الثانویة بجدة  (التطوعي     العم
 . ١٣٠٨ -١٢٦٣م القرى، ص ص جامعة أ: ، مكة المكرمة"التطوعي وآفاق المستقبل

زي .١٢ سین، ع ي   ). ٢٠١٤. (الح ل ف دى الطف ة ل یم الاجتماعی ة الق ي تنمی ا ف رة ودورھ الأس

 .كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة: الجزائر. رسالة ماجستیر. مرحلة الطفولة المتأخرة

 .دار الطلیعة: بیروت. مبادئ في العلاقات العامة). ٢٠٠٥. (الحلبي، حسن .١٣

الندوة . دور الأسرة في نشر ثقافة العمل التطوعي   ). ٢٠١٢. (ان، خالد بن حمیدان   الحمید .١٤

ة    ستقبل  "العلمی اق الم وعي وآف ل التط ة "العم ة المكرم رى، ص ص  : ، مك ة أم الق جامع
١١٥٨ -١١٠٥. 

د .١٥ اس عبدالحمی ي، إین ع  ). ٢٠٠٣. (الخریب ة المجتم ات تنمی صالیة لجمعی ة الات الوظیف

ة    : المحلي رة من             دراسة میدانی ي الفت ة المجتمع ف ات تنمی ة من جمعی ى عین  -١٩٩٨عل
 .جامعة حلوان، كلیة الآداب: القاھرة. رسالة ماجستیر. ٢٠٠٠

رة         ). ٢٠١١. (الرفاعي، محمد خلیل   .١٦ یم الأس شكیل ق ي ت صر الرقمي ف ي الع دور الإعلام ف

 الأزھر ، جامعة)١٢(، المجلد )٢+ ١(مجلة جامعة دمشق، العدد . العربیة دراسة تحلیلیة
 .٧٤٣ - ٦٨٧بغزه، ص ص 
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٢٢٤  

وعي،      ). ٢٠٠٩. (السلطان، فھد سلطان   .١٧ اتجاھات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التط
عود  ك س ة المل ى جامع ة عل ة تطبیقی ي  . دراس ترجع ف ي، اس یج العرب الة الخل رس

 .Faculty.ksu.edu.sa/Alhassan/DocLib9/01-112.doc: ، من٢٠/٦/٢٠١٤

ع والمستقبل         ). ٢٠١٠. (یزالسنیدي، فھد عبدالعز   .١٨ ري الواق ل الخی ؤتمر  . الإعلام والعم م
ع  " ي الراب ري الخلیج ل الخی رین"العم ي    : ، البح ترجع ف لامیة، اس ة الإس ة التربی جمعی

ن٢٠/٦/٢٠١٤ -moltqa3.com/wp: ، م

content/uploads/2013/08/Snaidy.pdf  

ل     ). ٢٠١١. (السید، عبدالباسط محمد   .١٩ ة الطف وعة تربی زء . موس زة    الج اني، الجی ا  :  الث ألف
 .للنشر والتوزیع

صطفى  .٢٠ ة م سید، ھال ة ). ٢٠٠٥. (ال سات الاجتماعی ي : إدارة المؤس ل ف وادر للعم داد ك إع
 .المكتب الجامعي الحدیث: الإسكندریة. المنظمات غیر الحكومیة

دالرحمن  .٢١ د عب شمیمري، فھ ة). ٢٠١٠. (ال ة الإعلامی لام؟ : التربی ع الإع ل م ف نتعام . كی

 .كتبة الملك فھد الوطنیةم: الریاض

ة      ). ٢٠٠٦. (الشھراني، معلوي بن عبداالله    .٢٢ أمن المجتمع دراس العمل التطوعي وعلاقتھ ب
اض           ة الری ة بمدین ي المؤسسات الخیری وعي ف . مطبقة على العاملین في مجال العمل التط

سعودیة    . رسالة ماجستیر   ة ال ة العربی ة، كلی      : المملك وم الأمنی ة للعل ایف العربی ة ن ة جامع
 .الدراسات العلیا

. دور الاتصال المباشر في تنمیو الوعي بقضایا المرأة). ٢٠٠٨. (الصدیق، أسماء أبو بكر .٢٣

 .جامعة القاھرة، كلیة الإعلام: القاھرة. رسالة ماجستیر

الح   .٢٤ ا         ). ٢٠٠٢. (الصغیر، ص ا وتفعیلھ بل تنظیمھ ة وس ود التطوعی ى الأول  . "الجھ الملتق
جامعة الملك سعود، ص ص : ، الریاض" العربیة السعودیةللجمعیات الخیریة في المملكة

٢٧ -١. 
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٢٢٥ 

وارث    ). ٢٠٠٤. (الضویحي، عبدالعزیز سلطان   .٢٥ التخطیط الإعلامي ودوره في مواجھة الك
ات ستیر . والأزم الة ماج سعودیة  . رس ة ال ة العربی وم    : المملك ة للعل ایف العربی ة ن جامع

 .الأمنیة، كلیة الدراسات العلیا

راھیم  .٢٦ د، إب داهللالعبی ة    ). ٢٠١٢. (عب لاب المرحل دى ط وعي ل ل التط ة العم الیب تنمی أس
سعودیة     ة ال ة العربی ة بالمملك ة  : الجامعی یغة مقترح ة   . ص دوة العلمی وعي   "الن ل التط العم

 .١٠٢٠ -٩٤٩جامعة أم القرى، ص ص : ، مكة المكرمة"وآفاق المستقبل

رون     .٢٧ داالله وآخ ن عب ادل ب ي، ع ة  ). ٢٠٠٤. (العوض ات العام ق  العلاق ة والتطبی .  النظری
 .الشركة العربیة الكویتیة: الكویت

داالله  .٢٨ ان عب دي، قین لام   ). ٢٠١٢. (الغام دي والإع لام التقلی ین الإع افر ب ق والتن التواف

ي    "الندوة العلمیة   . الإلكتروني اض "الإعلام والأمن الإلكترون ایف    : ، الری ر ن ة الأمی جامع
 :من ،١٦/٥/٢٠١٥استرجع في العربیة للعلوم الأمنیة،

http://arabsi.org/attachments/article/4372/%D8%A7%D9%84%D8%A  

ر .٢٩ سن عم ي، ح وه ). ٢٠٠٧. (القثم ا نح ز أبناؤن بل تحفی وعي وسُ ل التط ؤتمر . "العم الم
وع    اني للتط سعودي الث اض "ال ي      : ، الری ترجع ف سعودي، اس ر ال لال الأحم ة الھ جمعی

 : ، من٢٢/٦/٢٠١٥

http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_res&r_id=68&t
opic_id=1875  

تصور تخطیطي لمواجھة معوقات مشاركة الشباب ). ٢٠١٢. (القصاص، یاسر عبدالفتاح .٣٠

ن      : الجامعي السعودي في العمل التطوعي     د ب ام محم دراسة مطبقة على طلاب جامعة الإم
، مكة " وآفاق المستقبلالعمل التطوعي"الندوة العلمیة . سعود الإسلامیة بمدینة الریاض 

 .١٤٧٠ -١٣٦٥جامعة أم القرى، ص ص : المكرمة
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٢٢٦  

د .٣١ مر محم الكي، س رى   ). ٢٠١٠. (الم ة أم الق ا بجامع ات العلی ات الدراس دى إدراك طالب م
الة ماجستیر  . دراسة تحلیلیة: لمجالات العمل التطوعي للمرأة في المجتمع السعودي   . رس

 .رى، كلیة التربیةجامعة أم الق: المملكة العربیة السعودیة

ي        .٣٢ ن عل وعي      ). ٢٠١٢. (المبارك، نجلاء بنت حمد ب ل التط ي العم رأة ف ع الم دوة  . دواف الن
ة  ستقبل "العلمی اق الم وعي وآف ل التط ة"العم ة المكرم رى، ص ص : ، مك ة أم الق جامع

٥٧٠ -٥١٥. 

صومة   .٣٣ رة        ). ٢٠١٠. (المطیري، مع ھ بالأس ل وعلاقت شأة الطف ى ن ي عل ر الإعلام العرب . أث
ؤ  ي "تمر م لام العرب رة والإع ري : الأس دة للإعلام الأس و أدوار جدی ة"نح د : ، الدوح معھ

 - ٢الدوحة الدولي لدراسات الأسرة والتنمیة والمجلس العربي للطفولة والتنمیة ، ص ص 

٢١. 

مؤتمر . الإعلام وتنمیة الوعي بالعمل التطوعي). ٢٠٠٠. (المقوشي، عبدالعزیز بن علي    .٣٤
أكادیمیة نایف : ، الریاض)ب(، الجزء الأول "العربي الوطن في منوالأ التطوعي العمل" 

 .٢٩ -١العربیة للعلوم الأمنیة، ص ص 

ل   ). ٢٠١٠. (المھدي، سھى عبدالرحمن   .٣٥ ي تفعی دور قنوات الاتصال الدینیة المتخصصة ف
صري        ي المجتمع الم ة مسحیة  : أنشطة العمل التطوعي وأنشطة التنمیة البشریة ف . دراس

 . جامعة عین شمس، كلیة الآداب: القاھرة. اهرسالة دكتور

ـن     .٣٦ ـد النّباھیـ ســون محمــ ف ومی ام یوس یفي، خت وعي  ). ٢٠١٣. (الوص ل التط ع العم واق
ع ق الوا: طلبة الجامعات"مؤتمر . صرةالشبابي الخاص في ظل التداعیات المجتمعیة المعا     

 .٢٠٦ -١٧٣الجامعة الإسلامیة، ص ص : ، غزة"والآمال

راھیم  الیحیى، یحی .٣٧ ن اب ل ). ٢٠١٢. (ى ب ة  العوام ى  المؤدی رك  إل ل  ت وعي  العم بل   التط وس
ة   . التسرب من المتطوع على الحفاظ اق المستقبل    "الندوة العلمی وعي وآف ل التط ، "العم

 .١٤٨٦ -١٤٧١جامعة أم القرى، ص ص : مكة المكرمة
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٢٢٧ 

د  .٣٨ داالله أحم ف، عب وعي  ). ٢٠٠٥. (الیوس ل التط ة العم دة. ثقاف ة  : ج ز الرای ة مرك للتنمی
 .الفكریة

د  .٣٩ داالله أحم ف، عب وعي  ). ٢٠١١. (الیوس ل التط ي العم ار ف ف. أفك شر  : القطی اف للن أطی

 .والتوزیع

ل   .٤٠ ن خلی دنان ب ا، ع ع   ). ٢٠١٢. (باش رد والمجتم ى الف ره عل وعي وأث ل التط دوة . العم الن
ة  ستقبل "العلمی اق الم وعي وآف ل التط ة"العم ة المكرم رى، ص ص : ، مك ة أم الق جامع

٢٤٧ -١٩٣. 

ات        ). ٢٠٠٥. (بركات، وجدي محمد   .٤١ وء سیاس ي ض ة ف ة التطوعی ات الخیری ل الجمعی تفعی
ر  ي المعاص المجتمع العرب اعي ب لاح الاجتم وان   . الإص شر بعن امن ع ي الث ؤتمر العلم الم

ر            " ي المعاص ي المجتمع العرب اھرة "الخدمة الاجتماعیة وقضایا الإصلاح ف ة  : ، الق جامع
ة الاجتماع    ة الخدم وان، كلی ة، ص حل ي   ٦٠ -٢ی ترجع ف ن١٤/٣/٢٠١٥، اس  :  ، م

https://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/.../files/.../stu6.pdf 

رم  .٤٢ ن مك د ب ور، محم ن منظ رب). ٢٠٠٠. (ب سان الع اھرة . ل ع، الق د الراب  دار :المجل
 .المعارف

ل       .٤٣ وق الطف ة حق دة للجن م المتح یة الأم ر مفوض ل،   ). ٢٠٠٨. (تقری وق الطف ة حق اتفاقی

 : ، من٢٤/٦/٢٠١٥استرجع في 

https://www1.umn.edu/humanrts/arabic/CRC138.pdf  

ي  ). ٢٠١١. (تقریر حالة التطوع في العالم    .٤٤ قیم عالمیة من أجل الرفاه العالمي، استرجع ف

 : ، من٣/٧/٢٠١٥

www.unv.org/fileadmin/.../SWVR%20Overview%20%5BArabic%5
D.pd... 
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 المؤسسات والجمعیات الأھلیة وعلاقتھا وسائل الاتصال في). ٢٠١٢. (جلال، رانیا مندوه .٤٥
دني  ع الم یم المجتم و ق راھقین نح ات الم وراه. باتجاھ الة دكت اھرة. رس ین : الق ة ع جامع

 .شمس، معھد الدراسات العلیا للطفولة

ار   .٤٦ یماء ذو الفق د، ش ي     ). ٢٠٠٣. (حام ة ف ضایا العام صحفیة للق ة وال ة التلیفزیونی التغطی
وراه  . الرأي العام نحو ھذه القضایامصر وعلاقتھا بتشكیل اتجاھات      الة دكت اھرة . رس : الق

 .جامعة القاھرة، كلیة الإعلام

د  .٤٧ میر محم وث الإعلام ). ١٩٩٩. (حسین، س ادئ: بح س والمب اھرة٣ط. الأس الم : ، الق ع
  .الكتب

مة .٤٨ لاوة، باس اء ). ٢٠١١. (ح د الأبن ة عن صیة الاجتماعی وین الشخ ي تك دین ف : دور الوال

دد     . مدینة دمشق دراسة میدانیة في     ة دمشق، الع د  )٤+٣(مجلة جامع ، ص )٢٧(، المجل
 .١٠٩ -٧١ص

ي مھدي      .٤٩ شكیل     ). ٢٠١٠. (حلس، موسى عبدالرحیم وناصر عل ي ت ائل الإعلام ف دور وس

سطیني     شباب الفل دى ال دد     . الوعي الاجتماعي ل سانیة، الع وم الإن سلة العل د  )٢(سل ، المجل
 .١٨٠ - ١٣٥، جامعة الأزھر بغزه، ص ص )١٢(

ي       ). ٢٠٠٨. (حمدان، سعید بن ناصر    .٥٠ شباب ف دى ال ة ل یم المواطن ة ق دور الأسرة في تنمی

ة دیات العولم ل تح ي . ظ ى العلم ي للملتق سجل العلم رات "ال سعودیة والتغی رة ال الأس
جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة، الجمعیة : ، المملكة العربیة السعودیة"المعاصرة

 .السعودیة لعلم الاجتماع

ة  ). ٢٠٠٦. (حوامدة، باسم علي وشاھر ذیب أبو شریخ   .٥١ : الأردن. وسائل الإعلام والطفول
 . دار جریر

ین    .٥٢ ن یاس دالقادر ب ب، عب وعي  ). ٢٠١٢. (خطی ل التط اء بالعم یلیة   : الارتق ة تأص دراس

ة ة . تطبیقی دوة العلمی ستقبل "الن اق الم وعي وآف ل التط ة"العم ة المكرم ة أم : ، مك جامع
 .١٥٩ -١٠٩القرى، ص ص 
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د    .٥٣ ام أحم اجي، ریھ ات ). ٢٠١٣. (خف ة  الجامع ل  الغربی ري  والعم راكة :الخی ة   ش  مجتمعی
ؤتمر  . مستفادة ودروس اء "م اعي  العط ة  والمشاركة  الاجتم ي  المدنی الم  ف ي   الع ، "العرب

 .١١٠ -٩٧تونس، ص ص 

سطین     ). ٢٠٠٦. (رحال، عمر  .٥٤ ي فل وعي ف ل التط شباب والعم ى مؤسسة     . ال دم إل بحث مق
 :، من١٩/١/٢٠١٥غاثة والتنمیة، استرجع في الحیاة للإ

 www.shams-pal.org/pages/arabic/researches/yathandwork.pdf  

د  .٥٥ ید أحم ادة س لطان، غ ة ). ٢٠١٤. (س ات الأھلی ین الجمعی ة ب شراكة المجتمعی دور ال
. رسالة ماجستیر. والمدارس في تدعیم ثقافة العمل التطوعي لدى طلاب المرحلة الثانویة   

 .جامعة أسیوط، كلیة الخدمة الاجتماعیة: وطأسی

ور  ). ٢٠١٣. (شاھین، محمد عبد الفتاح وإسماعیل محمد شندي  .٥٦ العمل التطوعي من منظ
جامعة القدس : ، رام االله"واقع واحتیاجات: العمل التطوعي في فلسطین"مؤتمر . إسلامي

 : ، من١٩/١/٢٠١٥، استرجع في ٢٤ -١المفتوحة، ص ص 

www.qou.edu/arabic/.../researchersPages/ismailShindi/ismailShindi2
9.pdf 

دور مراكز الإعلام في تنمیة الوعي بقضایا البیئة في   ). ٢٠٠٧. (شمیس، مروة مصطفى   .٥٧

صر ة  : م ي محافظ فیة ف ة وص كندریةدراس ستیر. الإس الة ماج كندریة. رس ة : الإس جامع
 .الإسكندریة، كلیة الآداب

ابر  .٥٨ سن ج ان ح ومان، إیم ا  ). ٢٠١٢. (ش وعي ودورھ ل التط ة للعم اد الاجتماعی   الأبع

یولوجیة     ر سوس ة نظ ن وجھ سعودي م ع ال ي المجتم اعي ف ك الاجتم ة التماس ي عملی   . ف
ة   "لالعمل التطوعي وآفاق المستقب   "الندوة العلمیة    ة المكرم رى، ص   : ، مك ة أم الق جامع

 .  ٨٦ -٥ص 

اھیناز .٥٩ ت، ش ة  ). ١٩٩٥. (طلع ة الاجتماعی لام والتنمی ائل الإع اھرة٣ط. وس ة : ، الق مكتب
 .الانجلو مصریة
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الاتجاھات الوالدیة في التنشئة الاجتماعیة للناشئین كما یدركھا ). ٢٠١٠. (عابدین، محمد .٦٠
المجلة الأردنیة في العلوم . فلسطین/ ضفة الغربیةطلبة الصف الثاني الثانوي في جنوب ال

 .     ١٤٦- ١٢٩، ص ص)٦(، المجلد )٢(التربویة، العدد 

أمول   ). ٢٠١٣. (عباس، منال  .٦١ ة  : الإسكندریة . العمل التطوعي بین الواقع والم دار المعرف
 .الجامعیة

وض     .٦٢ د ع ساق        ). ٢٠١٠. (عبدالحمید، خال ر أن ى تغی ا عل ضائیة وتأثیرھ وات الف یم  القن  الق

اھرة . رسالة ماجستیر . الاجتماعیة وأنماط السلوك الاستھلاكي في المجتمع المصري    : الق
 .جامعة عین شمس، معھد الدراسات والبحوث البیئیة

تح االله   .٦٣ د ف دالرحیم، خال لوك   ). ٢٠١٠. (عب ة س ھ بتنمی صال وعلاقت صادر الات رض لم التع

ات العشوائیة     ة  : التطوع في البیئ ة تطبیقی ال . دراس اھرة . ة ماجستیر رس ین   : الق ة ع جامع
 .شمس، معھد الدراسات والبحوث البیئیة

ر    .٦٤ ؤمن جب ة        ). ٢٠٠٩. (عبدالشافي، م صحف المحلی ة ال ي معالج ار الإعلامي ف أثیر الإط ت

ي       ات المجتمع المحل وراه  . المصریة لأزم الة دكت اھرة . رس ة     : الق مس، كلی ین ش ة ع جامع
 .التربیة النوعیة

ة و   .٦٥ د، نادی دالعزیز محم اس عب د إلی ان محم و  ). ٢٠١١. (إیم ة نح اة الجامعی ات الفت اتجاھ

ا         ي تنمیتھ ة ف ة الاجتماعی سعودي ودور الخدم ع ال ي المجتم وعي ف ل التط ة  . العم مجل
دد        سانیة، الع وم الإن ة والعل ة الاجتماعی ي الخدم ات ف زء )٣٠(دراس ة  )٩(، الج ، جامع

 .٤١٩٢ - ٤١٠٩حلوان، ص ص 

ؤه .٦٦ دالكریم، لؤل اده الع). ٢٠١٢. (عب یلھ وأبع وعي تأص ل التط ة . م دوة العلمی ل "الن العم
 .٤١٠ -٣٢٣جامعة أم القرى، ص ص : ، مكة المكرمة"التطوعي وآفاق المستقبل

د    .٦٧ اد أحم داللطیف، رش ھامات ). ٢٠٠٠. (عب ات  إس ة  الجمعی ي  التطوعی ق  ف  الأمن  تحقی

اعي  المجتمع  الاجتم ؤتمر  . ب ل "م وعي  العم ي  والأمن  التط وطن  ف ي  ال اض ، ال"العرب : ری
 .٣٧ -١، ص ص )١/أ(أكادیمیة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الجزء الثاني 
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٢٣١ 

ضائیة   ). ٢٠١٣. (عبدالمحسن، إیمان فتحي   .٦٨ القنوات الف دور الحملات الإعلامیة المقدمة ب
ة         ضایا المجتمعی امعي بالق شباب الج وراه  . في توعیة ال الة دكت اھرة . رس ین   : الق ة ع جامع

 .ا للطفولةشمس، معھد الدراسات العلی

ال    ). ٢٠٠٦. (عبدالوھاب، سمیر  .٦٩ ة للأطف ات  : التربیة الوجدانی ساؤلات ومنطلق ؤتمر  . ت الم
ل "السنوي لكلیة ریاض الأطفال     اھرة "التربیة الوجدانیة للطف ال    : ، الق اض الأطف ة ری كلی

 .٥٠ -٣٥بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفیة، ص ص 

راھیم  .٧٠ مر إب ان، س ة الإ). ٢٠٠٩. (عثم ة   المعالج ا المعرفی ات وتأثیراتھ ة للأزم علامی
امعي      شباب الج وراه   . والوجدانیة على ال الة دكت اھرة . رس د       : الق مس، معھ ین ش ة ع جامع

 .الدراسات العلیا للطفولة

دالرحمن .٧١ زي، عب صال ). ٢٠٠٤. (ع ة الات ي نظری ات ف ز : دراس ي متمی ر إعلام و فك . نح
 .مركز دراسات الوحدة العربیة: بیروت

و   .٧٢ عاد عب ف، س وعي   ). ٢٠١٢. (دعفی ل التط یم وإدارة العم ة لتنظ ات الحدیث : الاتجاھ

الندوة العلمیة . مقترحات للتطبیق في القطاع النسائي التطوعي بالمملكة العربیة السعودیة
اق المستقبل   " وعي وآف ل التط ة "العم ة المكرم رى، ص ص  : ، مك ة أم الق  -١٢٠٥جامع

١٢٣٦  . 

ل ا  ). ٢٠١٣. (عنتر، محمد عبداالله   .٧٣ یة       العم ي المؤسسات الریاض وعي ف : الإسكندریة . لتط
 .دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر

ر       ). ٢٠١٣. (فوارس، ھیفاء فیاض   .٧٤ الم المعاص ي الع رة المسلمة ف الوظیفة التربویة للأس

، )٣(مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة، العدد ". رؤیة تحلیلیة نقدیة"
 .٣٠٥ -٢٧٧، ص ص)٢١(المجلد 

ة     ). ٢٠١٢. (قندیل، أماني  .٧٥ ة العربی ي المنطق وع ف و     "حالة التط ھ نح ع وتوج ملامح الواق

 .الشبكة العربیة للمنظمات الأھلیة: القاھرة. ملخص تنفیذي" المستقبل
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٢٣٢  

ان     .٧٦ رة عثم دین، أمی رم ال ائل       ). ٢٠٠٥. (ك ي تعكسھا بعض وس اء الت ب الانتم بعض جوان
صري    ل الم ة للطف الة  . الإعلام المقدم ستیررس اھرة . ماج د   : الق مس، معھ ین ش ة ع جامع

 .الدراسات العلیا للطفولة

سید  .٧٧ م ). ٢٠٠٤. (كرم الدین، لیلى أحمد ال ة  أھ ادیة  الأدل ة   الإرش وفرة اللازم  للإعداد  المت
ة  ة   . للوالدی دوة العلمی و " الن ة  نح ل مجتمع   راشدة من   والدی اني،   "أرشد  أج زء الث ، الج
وھاج ة بال   : س ات المعرفی ز الدراس سوھاج، ص ص     مرك ة ب ة التربی اھرة وكلی  -٤٦١ق

٥٢٠. 

علاقة أسالیب التنشئة داخل الأسرة بتوافق التلمیذ ). ٢٠١٣. (لبوز، عبداالله وعمر حجاج   .٧٨
ة  ل المدرس ول   . داخ ث ح وطني الثال ى ال رة   "الملتق ي الأس اة ف ودة الحی صال وج ، "الات

سانیة والا        : الجزائر وم الإن ة العل ة، كلی اح ورقل ة، ص ص  جامعة قاصدي مرب  -١جتماعی
٥٣. 

 .دار التحریر للطبع والنشر: القاھرة. المعجم الوجیز). ١٩٨٩. (مجمع اللغة العربیة .٧٩

دالفتاح   .٨٠ د عب د، محم سائیة  ). ٢٠٠٨. (محم ة الن ات الأھلی كندریة . الجمعی ب : الإس المكت
 .الجامعي الحدیث

رة   دراسة تربویة نفسیة  : (سیكولوجیة الطفولة). ٢٠٠٥. (مختار، وفیق صفوت  .٨١ ي الفت ف

 .دار غریب للطباعة والنشر: القاھرة). من عامین إلى إثنى عشر عاماً

ات  .٨٢ وث والدراس ز البح ع ). ٢٠٠١. (مرك ي المجتم ة ف ات التطوعی ل دور المنظم . تفعی
 : ، من٢٩/٦/٢٠١٥المؤتمر السعودي الثاني للتطوع ، الریاض، استرجع في 

jeg.org.sa/data/modules/contents/uploads/infopdf/613.pdf 

د    .٨٣ اس محم رأي         ). ٢٠٠٦. (مسعد، إین وین ال ي تك ة ف صال الحدیث ائل الات تخدام وس ر اس أث
ة  ضایا الدولی اه الق صري تج ام الم ستیر. الع الة ماج اھرة. رس ة : الق اھرة، كلی ة الق جامع

 .الإعلام
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 المملكة العربیة في التطوعي العمل واقع). ٢٠٠٦. (عبدالحمید عامر بن مظاھري، محمد .٨٤
مجلة العلوم التربویة، . نقدیة دراسة وصفیة: لتنمیتھ المأمول الإعلامي عودیة والدورالس

 .٢١٩ -١٨٩، جامعة طیبة، ص ص)٤(العدد 

جمعیة : القاھرة. أھمیة العلاقات العامة لنجاح الجمعیات الأھلیة). ٢٠٠٦. (نبوي، جیھان .٨٥
 .مصر المحروسة

باب   ). ٢٠١٣. (نجم، منور عدنان وإیمان عدنان     .٨٦ ل       أس امعي عن العم شباب الج زوف ال ع

ال   "المؤتمر الدولي الأول لعمادة شئون الطلبة  . التطوعي ع والآم ات الواق ، "طلبة الجامع
 .٢٣٩ -٢٠٧الجامعة الإسلامیة، ص ص : فلسطین

دالعزیز .٨٧ ت عب اة بن از، حی وعي  ). ٢٠١٢. (نی ل التط سعودیة للعم رأة ال ة الم دى ممارس م

رات الدیمغ   بعض المتغی ا ب ةوعلاقتھ لامیة   : رافی ة الإس وء التربی ي ض ة ف دوة . دراس الن
ة  ستقبل "العلمی اق الم وعي وآف ل التط ة"العم ة المكرم رى، ص ص : ، مك ة أم الق جامع
١١٠٤ -١٠٢٣.  
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