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 ممخز الجراسة
درجة الخضا الػضيفي كعلاقتو بالإنتاجية العمسية لأعزاء ىجفت الجراسة إلى تعخؼ  

ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، كاستخجمت 
( 222حي كالػصفي الارتباشي، كشبقت الاستبانة عمى عجد )السشيج الػصفي السد

عزػا مغ غيخ الدعػدييغ في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية بالخياض، 
كتػصمت الجراسة إلى أف الخضا الػضيفي العاـ لأفخاد العيشة جاء بجرجة )راض إلى حج 

ي كسا يمي: جاء بُعج استجاباتيع عمى أبعاد الخضا الػضيفي الشػعما(، ككاف تختيب 
أسمػب الؿيادة في السختبة الثانية، يميو  بُعج العلاقة مع الدملاء في السختبة الأكلى، يميو

العلاقة مع الإدارة في السختبة الخابعة، يميو  بُعجبيئة العسل في السختبة الثالثة، يميو  بُعج
لخاتب كالحػافد في السختبة ا بُعجالشسػ السيشي كالتخؾيات في السختبة الخامدة، يميو  بُعج

الأخيخة، كسا تػصمت الجراسة إلى كجػد علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي كالإنتاجية 
العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( ؼيسا يتعمق بجػانب الإنتاجية العمسية 

و عجد التالية: الإشخاؼ عمى الخسائل العمسية، يميو مشاقذة الخسائل العمسية، يمي
السذاريع البحثية السسػلة التي قاـ بيا العزػ، يميو البحػث التي قاـ بيا العزػ خلاؿ 
كجػده بالجامعة، بيشسا لع تػجج علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي كجػانب الإنتاجية 
العمسية التالية: أكراؽ العسل التي قاـ بيا العزػ، أك الكتب التي تخجسيا، أك الكتب 

بتأليفيا،  كسا كججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الإناث حدب متغيخ التي قاـ 
الجشذ، كسا كججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية لرالح الأساتحة حدب متغيخ الختبة 

 العمسية، كسا لع تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية حدب متغيخ مجة العسل بالجامعة.
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Abstract 
 The study aimed to determine the degree of job satisfaction and 

its relation to the scientific productivity of non-Saudi faculty 

members at the Imam Muhammad bin Saud Islamic University. 

The questionnaire was used by 227 (non-Saudi) The results of the 

study showed that the general job satisfaction of the sample 

members came to a degree of (somewhat satisfied). The ranking 

of their responses to the dimensions of the qualitative job 

satisfaction was as follows: After the relationship with the 

colleagues in the first place, Second, followed by b The work 

environment ranked third, followed by the relationship with the 

management in the fourth place, followed by the professional 

growth and promotions ranked fifth, followed by the salary and 

incentives in the last rank. The study also found a correlation 

between job satisfaction and scientific productivity of faculty 

members Saudi Arabia) in terms of the following aspects of 

scientific productivity: supervision of scientific messages, 

followed by discussion of scientific messages, followed by the 

number of funded research projects carried out by the member, 

followed by the research conducted by the member during his 

university, while there was no relationship between the Earth 

And the following scientific aspects of productivity: the work 

papers carried out by the member, the books he translated, or the 

books he wrote. There were also statistically significant 

differences in favor of females by sex variable. There were also 

statistically significant differences for teachers according to the 

scientific rank variable There were no statistically significant 

differences by variable. 
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 مقجمة
مغ السػضػعات السيسة التي حازت  Job Satisfactionيُعج الخضا الػضيفي       

اىتساـ الباحثيغ، حيث يُعج مرجر الشجاح كالقػة في السشطسة التي تدعى إلى كدب 
مرجر القػة  Human Resourcesيل )الدبػف(، كسا تُعج السػارد البذخية رضا العس

في أي مشطسة كالسػرد الحؿيقي ليا؛ لحلظ فالإدارة الشاجحة ىي التي تدعى إلى دراسة 
تعج سمػؾ الأفخاد كمعخفة محجداتو الأساسية ككيؽية تػجيييا لتحقيق أىجاؼ السشطسة، ك 

يخة لإدارة أي مؤسدة تعميسية، فسغ خلالو يتع دراسة الخضػا الػػضيفي ذات أىسية كب
التعخؼ عمى مذاعخ الأفخاد كاتجاىاتيع الستعجدة نحػ مختمف جػانب العسمية التعميسية، 
كيتع بحلظ التعخؼ عمى جػانب القرػر كمحاكلة تلافييا، كمعخفػة السػذكلات التػي 

جـ كزيادة الإنتاجية تػاجو العامميغ لػضع الحمػؿ السشاسبة التي تكفل لمسؤسدة التق
 لمعامميغ بيا.   

كتكسغ أىسية دراسة الخضا الػضيفي فػي التأثيخ الإيجابي لمخضا عمى ندبة      
الػياب عشج العامميغ حيث يقمميا، كأحيانا يديج الإنتاجية، ىحا علاكة عمى أف الذخز 

كثيخة الخاضي عغ عسمو غالبًا ما يؤثخ ذلظ عمى سمػكو كيجعمو راضيًا عغ أشياء 
كججيخ بالحكخ فإف تحقيق رضا العسلاء )شلاب الجامعة( يتصمب تحديغ خارج عسمو، 

أكضاع أعزاء ىيئة التجريذ بحل السذكلات التي قج تػاجييع في العسل بذتى 
الصخؽ، كإشخاكيع في صشع القخارات الخاصة بكمياتيع كتحفيدىع بأساليب متشػعة مثل: 

الجكرية أك بسكافأة السحققيغ مشيع لخضاء عسلائيع  تػجيو الذكخ ليع أثشاء الاجتساعات
 (. 292، 2102سػاء الخارجيغ أك الجاخمييغ مثل زملاء العسل )فشز، 

كيُعج الشذاط العمسي لأعزاء ىيئة التجريذ مغ مياـ كضيفتيع الخئيدة؛ كذلظ      
رخية لتػليج السعخفة كاكتذاؼ الججيج مشيا؛ لحا فقج نز قانػف تشطيع الجامعات الس

( إلى أف " عمى أعزاء ىيئة التجريذ أف 99عمى أىسية ذلظ حيث أشار في مادتو )
يديسػا في تقجـ العمػـ كالآداب كالفشػف كإجخاء البحػث كالجراسات السبتكخة كالإشخاؼ 

(، كتتػقف الإنتاجية العمسية 29، 0991عمى ما يعجه الصلاب مشيا" )ج. ـ.ع 
تجريذ بالجامعات في تحقيق أىجاؼ جامعاتيع؛ كجػدتيا عمى عصاء أعزاء ىيئة ال

حيث يتصمب ذلظ مشيع درجة عالية مغ الكفاءة كالتسيد، كىحا لغ يحجث إلا بتػفخ 
عػامل الخضا الػضيفي كتػفيخ ضخكؼ معيذية كخيسة ليع، كتػفيخ معطع الذخكط 
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يع الجعع اللازمة لأداء مياىع الػضيؽية كالعمسية كتحليل العؿبات التي قج تػاجييع كتقج
كالتجييدات كالؿياـ بحلظ خيخ ؾياـ حتى يشيس السجتسع كتختقي الدسعة العمسية 

 (.202، 2102لمجامعة بيغ الجامعات. )الحػيصي، 
كقج أكجت بعس الجراسات عمى ضعف الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة        

سية، التجريذ بالجامعات الدعػدية، كأرجعت ذلظ لمعجيج مغ الأسباب الأكادي
( تجني الشاتج العمسي لمكتب 2112كالسجتسعية، حيث أضيخت نتائج دراسة )الحجيثي، 

السشذػرة، كالبحػث العمسية السشذػرة، إذ بمغت ندبة أعزاء ىيئة التجريذ اللاتي لع 
(، كبمغت ندبة أعزاء ىيئة التجريذ اللاتي لع يشتجغ بحػثا %82.98يشتجغ كتبا )

( كجػد معػقات تحج مغ إجخاء 2118المصيف ) %(، كأكجت دراسة عبج22.28)
البحػث العمسية مثل ضعف السداعجات السالية كالفشية السقجمة لمباحثيغ،  كسا أضيخت 

( أف الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ مشخفزة 2102نتائج دراسة الخاضي)
جدتيخ في مجاؿ إنتاج الكتب العمسية، ككحلظ في مجاؿ الإشخاؼ عمى رسائل السا

 .كالجكتػراه، بيشسا تبجك مقبػلة ؼيسا يتعمق بعجد البحػث السشذػرة
ـ( أف الخضا الػػضيفي مػغ السػضػعات التي يشبغي أف 211٢كقج ذكػخ البػجيػي )     

 تطل مػضعاً لمبحث كالجراسة بيغ فتخة كأخػخى عشػج القادة كالسيتسيغ بالتصػيخ الإداري 
Administrative Development ذلػظ لأف ما يخضى عشو الفخد حالياً قج لا ، ك

يخضيو مدتؿبلًا، كأيزاً لتأثخ رضا الفػخد بالتغيخ في مخاحل حياتو، كسا أنو أحج 
العشاصخ السيسػة في تحقيق الأمغ كالاستقخار الشفدي كالفكخي كالػضيفي للأفخاد 

لإنتاج كىػ في العػامميغ بسختمػف السدتػيات الإدارية، حيث يجفعيع شػعاً إلى زيادة ا
 (.021نياية السصاؼ ما تشذجه أي مشطسة بغس الشطخ عغ شبيعة نذاشيا. )

كيُعبخ عغ الخضا الػضيفي بأنو ذلظ الذعػر الشفدي بالقشاعة كالارتياح كالدعادة        
لإشباع الحاجات كالخغبات كالتػقعات مع العسل نفدو كمحتػى بيئة العسل، كمع 

الانتساء لمعسل، كىػ حريمة العػامل الستعمقة بالعسل كالتي الإحداس بالثقة كالػلاء ك 
تجعل الفخد محبًا لو كمؿبلًا عميو في بجء يػمو دكف أي غزاضة. )الباركدي، 

(، يلاحع أف الخضا الػضيفي يحجث لمفخد نتيجة تفاعمو مع كضيفتو، كيُعج 28، 2109
العسل كمع زملائو كإدارة انعكاسا لجرجة الإشباع السدتسجة مغ عسمو كتفاعمو مع بيئة 

السشطسة، كبالتالي فيػ يذيخ إلى مذاعخ الفخد كحالتو الشفدية تجاه عسمو فإذا كاف 
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عسمو يػفخ لو متصمباتو كانت مذاعخ الفخد إيجابية، كقج أكضح فميو، كعبج 
( أف درجة الخضا الػضيفي تسثل سمػكاً ضسشياً يكسغ في كججاف الفخد، 2119السجيج)

السذاعخ كامشة في نفدو، كقج تطيخ في سمػكو الخارجي الطاىخ، كسا كقج تطل ىحه 
أف قػة السذاعخ كتخاكسيا تؤثخاف في درجة انعكاسيا عمى الدمػؾ الخارجي لمفخد، 
فكمسا كانت مذاعخ الاستياء مغ العسل قػية كمسا زاد احتساؿ ضيػر ىحا الاستياء عمى 

يا عغ عسمو كمسا كاف ترػره أف سمػكو، ككمسا كانت مذاعخه إيجابية أي كاف راض
 (.2٢0عسمو يحقق ىحا الإشباع السشاسب لحاجات )

يتزح مسا سبق أف سمػؾ العامميغ في أي مشطسة يتحجد كفقا لعجد مغ العػامل       
التي تسثل الجكافع كالحػافد لجى الفخد كالشسط الحاتي لتصػر شخريتو، كمدتػى إدراكو 

علاقاتيا الإندانية في بيئة عسمو؛ لحا تعج دراسة كترػره للأمػر التي يذعخ بيا ك 
الخضا الػضيفي عسمية تقػيسية شاممة تغصي جسيع جػنب العسل كتُعج عشرخا ميسا في 
تحقيق الأمغ كالاستقخار الػضيفي كالفكخي للأفخاد العامميغ بسختمف السدتػيات الإدارية 

مشطسة بغس الشطخ عغ حيث يجفعيع شػعا إلى زيادة الإنتاجية كىي ما تشذجه أي 
 نذاشيا. 

 مذكمة الجراسة:
مغ -مػغ قبػل إدارة السشطسػات السختمفة -يأتي الاىتساـ بالخضا الػػضيفي        

الاعتقاد بأف العامميغ الخاضيغ أكثخ إنتاجاً مػغ غيػخ الخاضيغ، كسا كُججت علاقة بيغ 
ي كالأداء كستغيخ الأثخ الخضا كالأداء باعتبارىا علاقة سببية ببغ الخضا كستغيخ سبب

أك الشتيجة، كبخركا ذلظ بأف الفخد الػحي يختفع رضاه عغ عسمو يدداد حساسة لمعسل 
كيدداد إؾبالو عميو، كسا يػدداد امتشانػو لمسشطسة التي يعسل بيا فتختفع بحلظ إنتاجيتو 

 كأداؤه.
عس كقج تشاكلت بعس الجراسات الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ بب      

الجامعات كالعلاقة بيغ الخضا الػضيفي كالأداء، كالإنتاجية لمعامميغ، كبعس 
الستغيخات، حيث يُعج ذلظ مغ العػامل الأساسية السحجدة لمسشاخ التشطيسي، كيشطخ إليو 
كسؤشخ عمى فعالية السؤسدة، كالتداميا بسعاييخ الجػدة، فقج تػصمت دراسة سلامة 

مػجبة بيغ مدتػى الانتساء السيشي كالخضا  ( إلى كجػد علاقة ارتباط2119)
الػضيفي، كسا تأثخ الخضا الػضيفي ببعس الستغيخات كىي السؤىل العمسي كالخبخة 
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( إلى أف مدتػى الخضا 2118كالسخكد الػضيفي، كسا تػصمت دراسة نرخ الجيغ )
الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ الدعػدييغ بالجامعات الدعػدية كاف بجرجة مشخفزة 
ؼيسا يخز إجخاءات التخؾية، كالسختب كعشاصخ التعػيس السادي، كالسذاركة في اتخاذ 

 العاـ. Climate organization القخار كالسشاخ التشطيسي
ـ(، إلى كجػد رضا كضيفي لجى 2118كقج أشارت دراسة العكر كالحديغ )        

كػمية، كسا أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة أكثخ مغ الجامعات الح
( إلى أف ندبة إسياـ الخضا الػضيفي في 2102أضيخت نتائج دراسة الربحي )

الإنتاجية العمسية لعزػات ىيئة التجريذ بالشدبة لإنتاج الكتب كالسؤلفات كاف قميلا، 
إلى أف انخفاض الخضا الػضيفي لجى أعزاء  (Nagle,2016كتػصمت دراسة ناجيل)

ب عغ ساعات العسل، كارتفاع تكمفة التأميغ الصبي. ىيئة التجريذ نطخا لقمة الخكات
أف رضا أعزاء ىيئة التجريذ الػضيفي  ،(Duong, 2016)كأكضحت دراسة: دكنج

يختمف مع التقجـ في الدغ كالانزباط. كسا أضيخت الشتائج أف الخضا الػضيفي كاف قج 
كتػصمت دراسة تأثخ بذكل كبيخ بالبيئة الجامعية الجيسػغخاؼية الجاخمية كالخارجية. 

إلى أف ىشاؾ علاقة إيجابية بيغ تػفيخ  ( Haris, et al.2016ىاريذ كآخخكف:)
الؿيادة لمشسػ السيشي كالخضا الػضيفي، كإعجاد أعزاء ىيئة التجريذ لأدكارىع الفاعمة 

ـ( تأثخ الخضا 2102في البحث كخجمة السجتسع،كسا أشارت نتائج دراسة السيمػد )
كػنو العامل الأساسي كالسيع الحي يجفع العامميغ إلى الأداء  الػضيفي بالجخل السادي

)Bataineh. 2018)  -Al &الحكيبي كبتشيي  الجيج، كسا أكضحت نتائج دراسة
Zo'bi ، أف مغ عػامل الخضا الػضيفي ارتفاع مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ في صشع
 القخار.

ي لجى أعزاء ىيئة يتزح مسا سبق أىسية تعخؼ عػامل الخضا الػضيف        
التجريذ كالعسل عمى تحؿيقيا لديادة إنتاجيتيع كرفع مدتػى أدائيع، الحي يعج مؤشخا 

ق( كدراسة الذايع 0202عمى فعالية الجامعة، كقج أشارت دراسة الدىخاني )
ق( إلى انخفاض الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات 0229)

خائيع في الجكؿ الستقجمة. كقج ذىبت دراسة الربحي الدعػدية إذا ما قػرنت بشط
ـ( إلى أف ندبة إسياـ الخضا الػضيفي لعزػات ىيئة التجريذ لإنتاج الكتب 2102)

كالسؤلفات كاف قميلا، كسا أكضحت أنو كمسا زادت ندبة الخضا الػضيفي لعزػات ىيئة 
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ليغ في  Scientific productivityالتجريذ أثخ ذلظ إيجابيا عمى الإنتاجية العمسية 
 .السجالات السختمفة

كانصلاقا مغ أىسية دكر أعزاء ىيئة التجريذ الستعاقجيغ غيخ الدعػدييغ في        
تحقيق أىجاؼ جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، خاصة في مجاؿ التجريذ، 
 كالبحث العمسي، كخجمة السجتسع، كدكر إدارة الجامعة في تييئة الطخكؼ السلائسة
داخل أركقة الجامعة، كالتي تداعج عمى زيادة فاعميتيا كتصػيخىا كتحديغ الأداء 
العمسي كالإداري كتحقيق التشسية السصمػبة؛ لحا  فقج سعت ىحه الجراسة إلى إلقاء الزػء 
عمى ىحه الطخكؼ كالعػامل السحيصة بأعزاء ىيئة التجريذ عغ شخيق التعخؼ عمى 

شػعي، ككحا مدتػى الإنتاجية العمسية لجى أعزاء ىيئة درجة الخضا الػضيفي العاـ كال
 .التجريذ بالجامعة كالكذف عغ العلاقة بيشيسا

 أسئمة الجراسة:
ما درجة الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( في جامعة  .0

 الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية مغ كجية نطخىع؟
ة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( في جامعة ما كاقع الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئ .2

 الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية؟
ما علاقة الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( في جامعة  .2

 الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية بالإنتاجية العمسية ليع؟
ىل تختمف درجة الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ(  .2

امعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية باختلاؼ متغيخات )الجشذ، الختبة في ج
 الأكاديسية، كعجد سشػات العسل بالجامعة(؟

 أهجاف الجراسة:
تعخؼ درجة الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( في جامعة  -

 الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية مغ كجية نطخىع.
لعمسية لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( في جامعة تعخؼ كاقع الإنتاجية ا -

 الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية.
الكذف عغ العلاقة بيغ الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ(  -

 في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية كالإنتاجية العمسية ليع.
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يغ استجابات أفخاد العيشة تبعا الكذف عغ الفخكؽ ذات الجلالة الإحرائية ب -
 لستغيخات )الجشذ، الختبة الأكاديسية، كعجد سشػات العسل بالجامعة(.

 أهسية الجراسة:
 تتسثل أىسية الجراسة الحالية ؼيسا يمي: -
تعخؼ مدتػى الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ يزع أماـ متخحي  -

 لجى العامميغ.القخار كاقع الخضا الػضيفي لمعسل عمى تحقيق عػاممو 
تديع نتائج الجراسة في تحديغ بيئة العسل بالجامعة مغ خلاؿ تعديد الإيجابيات  -

 كتفادي الدمبيات التي تحج مغ الإنتاجية العمسية.
تفيج نتائج الجراسة الحالية في تحجيج مدتػى الخضا الػضيفي مسا يديع في السقارنة  -

 السدتقبمية لخضا العامميغ بالجامعة.
ىيئة التجريذ يديج مغ حساستيع لمعسل كيؤدي إلى ارتفاع الإنتاجية رضا أعزاء  -

 العمسية ليع كيعسل عمى زيادة إؾباليع عمى العسل بالجامعة. 
تحقيق إدارة الجامعة لمخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ يدتشفخ كافة شاقاتيع  -

 لتقجيع أفزل ما لجييع للارتقاء بسدتػى الجامعة. 
لتعديد الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ مغ شأنو أف تقجيع بعس الدبل  -

 يديع في زيادة إحداسيع بالاستقخار الشفدي كالأماف الػضيفي. 
تقجيع بعس التػصيات لإدارة الجامعة مغ أجل رفع مدتػى الأداء كالإنتاجية  -

 العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة.
تجريذ إيجابا عمى مدتػى الخخيجيغ يؤثخ تحقيق الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة ال -

 السشتج الشيائي لمسؤسدة.
 حجكد الجراسة: تتسثل حجكد الجراسة ؼيسا يمي: -
الحجكد السػضػعية: اقترخت ىحه الجراسة عمى تعخؼ مدتػى الخضا الػضيفي  -

لأعزاء ىيئة التجريذ غيخ الدعػدييغ في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية 
 تاجية العمسية ليع.كعلاقة ذلظ بالإن

الحجكد السكانية: شبقت الجراسة السيجانية في عجد مغ كميات جامعة الإماـ محمد بغ  -
الاستبانة إلكتخكنيا لمستعاقجيغ عمى  سعػد الإسلامية بسجيشة الخياض، حيث تع إرساؿ
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بخيجىع الإلكتخكني الخسسي، بعج مػافقة ككيل الجامعة لمجراسات العميا كالبحث 
 عمى ذلظ.العمسي 

الحجكد الدمانية: شبقت الجراسة في الفرل الثاني مغ العاـ الجامعي  -
 ق.0229/0221

 مرطمحات الجراسة إجخائيا:
حالة مغ الارتياح كالدعادة كالذعػر (: Job Satisfactionالخضا الػضيفي ) .0

الشفدي بالقشاعة؛ نطخا لإشباع حاجات الفخد كرغباتو في بيئة عسمو مغ حيث 
لعلاقات التبادلية مع الإدارة كالدملاء كفخص الشسػ السيشي كأسمػب الأجخ كا

 الؿيادة.
مجسػع ما أنتجو عزػ ىيئة (: Scientific productivityالإنتاجية العمسية ) .2

التجريذ مغ بحػث مشذػرة، ككتب عمسية مؤلفة كمتخجسة، كأكراؽ عسل في 
 .عمسيةمؤتسخات كنجكات كمجلات عمسية كالإشخاؼ عمى الخسائل ال

غيخ الدعػدييغ: ىع أعزاء ىيئة التجريذ الستعاقجيغ مع جامعة الإماـ محمد بغ  .2
سعػد الإسلامية بسجيشة الخياض مغ مختمف الجشديات )غيخ الدعػدييغ( لمعاـ 

 ق.0229/0221الجامعي 
 الإطار الشعخي:

 أولًا: مفهؽم الخضا الؽظيفي: 
رضيو لو رأه أىلًا لو كرضي مشو كحا:  الخضا في المغة القبػؿ كالاختيار يقاؿ        

( كقج أكرد  الباحثػف عجة مفاـيع لمخضا 2100اكتفى فيػ راض )الديات كآخخكف، 
الػضيفي تػضح معشاه، حيث لا يػجج اتفاؽ بيشيع عمى تعخيف محجد، فقج حاكؿ كل 
مشيع تصػيخ تعخيف يداعج عمى متصمبات بحثو كيعبخ عغ كجية نطخه كتتػافق مع 

الدمانية كالسكانية، حيث إف الخضا الػضيفي يعج مػضػعا ندبيا يختمف مغ ضخكفو 
شخز لآخخ فسا يكػف دافعا لخضا الذخز، قج يكػف عجـ رضا لذخز آخخ، 

( بأنو (Ilies &othere,2009بدبب اختلاؼ الحاجات كالجكافع بيشيسا، فقج عخفو 
الأجخ كعغ  الإجخاءات  الطاىخة الستعجدة الأبعاد كالتي تحتػى عمى رضا العامل عغ 

الخاصة بالعسل في الذخكة كالخضا عغ الأنذصة السختمفة السختبصة بالػضيفة كالخضا 
 عغ الخؤساء كالدملاء.
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كيعخؼ بأنو حالة مغ الذعػر العاشفي الإيجابي لجى السػضف تجاه العسل الحي      
الحالة  ( بأنو282، 2102(، كتعخفو سييخه فشز )28، 2119يقػـ بو )الدبيعي، 

التي يرل إلييا الفخد إلى التصابق كالتكامل مع عسمو مغ خلاؿ شسػحو الػضيفي 
 لتحقيق أىجافو مغ خلاؿ تحقيق أىجاؼ السشطسة التي يشتسي إلييا.

( بأنو مجسػعة السذاعخ الػضيؽية أك 28، 2109كقج عخفتو مشاؿ الباركدي )     
نتيجة تفاعمو مع كضيفتو كىػ انعكاس الحالة الشفدية التي يذعخ بيا الفخد نحػ عسمو 

لسجى الإشباع الحي يدتسجه مغ ىحا العسل كانتسائو كتفاعمو مع جساعة عسمو كمع بيئة 
 العسل الجاخمية كالخارجية.

 ثانيا: خرائز الخضا الؽظيفي:
 مغ خلاؿ السفاـيع الدابقة يسكغ استخلاص خرائز الخضا الػضيفي كسا يمي:

لقبػؿ ناتجة عغ إشباع الحاجات كالخغبات التي تػفخىا إنو حالة مغ الارتياح كا -0
 الػضيفة كبيئة العسل نتيجة الانتساء إلى مؤسدة معيشة.

 عبارة عغ ردكد الفعل الإيجابية عغ مجى تحقيق الػضيفة لأىجاؼ كغايات الفخد. -2
 إنو حكع كإدراؾ شخري لمفخد تجاه السشطسة التي يشتسي إلييا.  -2
 ة بيئة العسل الجاخمية كالخارجية لمفخد برفة عامة.يختبط الخضا الػضيفي بجػد -2
إنو حالة مغ القشاعة كالقبػؿ تأتي مغ جخاء تفاعل الفخد مع ذاتو كبيئة العسل  -9

 كزملائو في تمظ البيئة.
يأتي الخضا الػضيفي كسحرمة لمعجيج مغ الخبخات السحبػبة كغيخ السحبػبة  -٢

 السختبصة بالعسل. 
 :ثالثا: أهسية الخضا الؽظيفي

يُعج الخضا مغ الطػاىخ التي اىتع بيا الباحثػف، حيث إف تحديغ مدتػى الخضا      
ىػ العامل الخئيذ لتحديغ أداء العامميغ، كسا أف العلاقة بيغ الخضا الػضيفي كالأداء 
قج لا تكػف علاقة كاضحة كمباشخة، إضافة إلى ذلظ يعتقج أف السدتػيات السشخفزة 

دبب في كثيخ مغ السذكلات مثل: ارتفاع معجلات غياب لمخضا الػضيفي يسكغ أف تت
العامل، أك استبجاؿ السػضفيغ، أك البحث عغ عسل بجيل، أك الإضخاب أك التسارض، 

 أك الذكاكى كيسكغ تػضيح أىسية الخضا الػضيفي في الجػانب التالية:
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يقمل الخضا الػضيفي لجى الفخد الذعػر بالاغتخاب عمى مدتؽى الفخد:  -0
ي كالحج مغ الإصابة أثشاء العسل، كسا يعسل عمى زيادة الخكح السعشػية الاجتساع

لمفخد نتيجة رضائو عغ العسل بالإضافة إلى الاستقخار الػضيفي لمفخد كبحلظ يُعج 
الخضا الػضيفي كسيمة يتع مغ خلاليا الحج مغ كثيخ مغ مذكلات القػى العاممة 

فدية لمفخد كالتي بجكرىا (، كيؤثخ الخضا عمى الشاحية الش22، 2102)فشز، 
تؤثخ عمى الشاحية العزػية فكلاىسا يؤثخ كيتأثخ بالآخخ، فيشاؾ علاقة سببية 
بيغ الحالات الشفدية كحالة الػضائف العزػية لمفخد، فطيػر الأعخاض الجدسية 
كآلاـ الخأس كفقجاف الذيية كعدخ اليزع كالغثياف يعػد إلى حالات عجـ الخضا 

يشعكذ سمبا عمى أداء العامل مسا يؤدي إلى حالة مغ  الػضيفي؛ لأف كل ىحا
 (.022، 2102عجـ رضا. )الياشسي، كمخاد، 

عشج شعػر السػضف بأف كضيفتو تقجـ لو فخصا عطيسة عمى السدتؽى التشعيسي:  -2
كمثيخة لمتحفيد، لغ يتخمى قصعا عشيا بديػلة، أما إذا شعخ بعجـ الأماف كأف 

يق مدجكد فإنو قصعا سيحاكؿ البحث عغ كضيفتو في السؤسدة تأخحه إلى شخ 
فخصة عسل أخخى، كىشاؾ خصأ كبيخ تقع ؼيو بعس السؤسدات، حيشسا تزصخ 
إلى تخؽيس الحج الأدنى لمتكاليف فتبجأ بخفس مختبات السػضفيغ؛ مسا يجفعيع 
إلى الذعػر بالغبغ الحي يفقجىع القجرة عمى الإبجاع كالإنتاج، بل كالبحث عغ 

غ مشافدة؛ لحلظ يجب عمى السؤسدة التي تخيج تحقيق فخص أفزل في أماك
أىجافيا أف تجفع لمعامميغ بيا أعمى مغ الخكاتب الدائجة في الدػؽ بقميل، مع 
تقجيع السكافآت لحكي الإنتاجية العالية، كالدساح ليع بالسذاركة في القخار فحلظ 

أجل زيادة يذعخىع أنيع أصحاب الساؿ، كيحثيع عمى الاجتياد كالحفاظ عميو مغ 
(، كسا يعسل الخضا 21، 2109ربحية السؤسدة كتحقيق أىجافيا. )الباركدي، 

الػضيفي عمى زيادة إنتاجية الفخد، كدرجة انتسائو إلى السشطسة، كتحقيق الكفاءة 
 (.282، 2102كانخفاض معجلات التمف كالإىساؿ )فشز، 

لسؤسدات السختمفة سػاء يتزح مسا سبق أىسية الخضا الػضيفي لمعامميغ با            
عمى السدتػى الفخدي أـ عمى السدتػى التشطيسي، حيث أشارت العجيج مغ الجراسات 
إلى كجػد ارتباط كاضح بيغ الخضا الػضيفي كالحالة الجدسية كالشفدية لمفخد كإنتاجيتو 
العمسية، مسا يجؿ عمى أىسية الحالة الشفدية لأعزاء ىيئة التجريذ بػجو عاـ كمجى 
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ىا عمييع سمبا أك إيجابا، كسا أف شعػر الستعاقجيغ بالاستقخار كالأماف الػضيفي تأثيخ 
ككفاية ركاتبيع لستصمبات السعيذة، كمذاركتيع في اتخاذ القخارات، تعج أمػر ميسو في 
حياتيع ، حيث تديج مغ انتسائيع إلى الجامعة كتتيح ليع البحؿ كالعصاء كالإبجاع في 

 العسل. 
 خضا الؽظيفي:رابعاً: أبعاد ال

تتعجد أبعاد الخضا الػضيفي في السؤسدات السختمفة، حيث تجكر حػؿ أغمب     
يسثل  General satisfaction: فالخضا العامالجػانب الأساسية العامة أك الجدئية، 

الاتجاه العاـ لمفخد نحػ عسمو ككل فإما ىػ راض أك غيخ راض ىكحا برفة مصمقة، 
يج الجػانب الشػعية التي يخضى عشيا السػضف أك العامل كلا يدسح ىحا السؤشخ بتحج

أك الجدئي يذيخ إلى رضا  Quality satisfaction والخضا الشؽعيأكثخ مغ غيخىا، 
الفخد عغ كل جانب مغ الجػانب عمى حجه كتذسل تمظ الجػانب سياسة السشطسة 

علاقات مع كالأجػر كفخص التخؾية كالخعاية الرحية كالاجتساعية كضخكؼ العسل كال
الدملاء كتفيج معخفة ىحه الجػانب في التعخؼ عمى السرادر التي يسكغ أف تديع في 

 (.220، 2111زيادة أك قمة الخضا الػضيفي لمفخد.)شػقي، 
( 02٢، 022، 2102( كالياشسي كمخاد )02٢، 211٢كقج حجدت سييمة عباس )

 الأبعاد الفخعية لمخضا الػضيفي كسا يمي:
حيث يعج الأجخ كسيمة ميسة لإشباع الحاجات السادية  الأجؽر والخواتب: -

كالاجتساعية للأفخاد، كأشارت العجيج مغ الجراسات إلى كجػد علاقة شخدية بيغ 
مدتػى الجخل كالخضا عغ العسل، فكمسا زاد مدتػى دخل الفخد ارتفع رضاه عغ 

 العسل كالعكذ صحيح.
يتزسشو مغ مدؤكلية  يسثل محتػى العسل كمامحتؽى العسل وتشؽع السهام:   -

كصلاحية كدرجة التشػع في السياـ أىسية الفخد، حيث يذعخ الفخد بأىسيتو عشجما 
يسشح صلاحيات لإنجاز عسمو، كلحلظ يختفع مدتػى رضاه عغ العسل كمغ خلاؿ 
ترسيع كإعادة ترسيع الػضائف يسكغ التأثيخ عمى مدتػيات الخضا لجييع، فزلا 

لديصخة الحاتية الستاحة، كخبخات الشجاح كالفذل في عغ درجة تشػع العسل، كدرجة ا
 العسل كل ذلظ لو علاقة بقجرات الأفخاد كرضاىع الػضيفي.
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يتػقف الأداء عمى متغيخي الخغبة في إمكانية الفخد وقجراته ومعخفته بالعسل:  -
العسل كالقجرة كالسعخفة، حيث إف إسشاد أعساؿ أك مياـ تتشاسب مع القجرة كمعخفة 

يؤدي إلى تجعيع أدائيع، كىحا يشعكذ عمى الخضا الحي يتحقق ليع جخاء  العامميغ
ذلظ، فإف تييئة البخامج التجريبية كالتصػيخية لخفع قجرات كإمكانيات كمعارؼ 
العامميغ يديع في شعػرىع بأىسيتيع في السشطسة كيتختب عمى ذلظ ارتفاع في 

 رضاىع.
التي تتيح للأفخاد فخصة التخؾية السؤسدة فخص التطؽر والتخقية الستاحة لمفخد:  -

كفقا لمكفاءة تديع في تحقيق الخضا الػضيفي حيث إف إشباع الحاجات العميا ذك 
 أىسية لجى الأفخاد الستسيديغ كذكي الحاجات العميا.

: تؤثخ درجة تقبل الفخد لبيئتو عمى عسمو كبالتالي تبخز العخوف الفيديقية لمعسل -
كسا ىػ معخكؼ، حيث يؤثخ ذلظ عمى مذاعخ رضاه عغ العسل مغ عجميا 

إنتاجية الأفخاد كرضاىع، كسا أف جػدة أك سػء ضخكؼ العسل السادية تؤثخ عمى 
 قػة الجحب التي تخبط الفخد بعسمو.

: تػجج علاقة بيغ نسط الؿيادة كرضا العامميغ، فالشسط الؿيادي أسمؽب القيادة -
لعسل كالسشطسة لجى الأفخاد الجيسقخاشي يؤدي إلى تشسية السذاعخ الإيجابية نحػ ا

العامميغ، حيث يذعخكف بأنيع مخكد اىتساـ القائج كالعكذ يكػف في ضل الؿيادة 
البيخكقخاشية، إذ إف ىحا الأسمػب في الؿيادة يؤدي إلى تبمػر مذاعخ الاستياء 

 كعجـ الخضا.
يتزح مسا سبق أف الخضا الػضيفي ليذ محرمة عامل كاحج بل ىػ نتيجة تفاعل 

ة مغ العػامل أك الأبعاد، مشيا ما ىػ متعمق بالفخد، كمشيا ما ىػ مختبط بالبيئة مجسػع
كالطخكؼ التي يعسل فييا الفخد، كمشيا ما يتعمق بشسط الإشخاؼ كأسمػب الؿيادة، 
كالعلاقات التبادلية بيغ أفخاد السؤسدة، كالتفاعل بيغ كل ىحه العػامل بلا شظ يؤدي 

 داخل السؤسدة التي يشتسي إلييا. إلى الخضا الػضيفي لجى الفخد
 
 
 
 



05 

 خامدا: نعخيات الخضا الؽظيفي:
مسا لا شظ ؼيو أف الاتجاه الشفدي لمعامميغ كرضاىع عغ العسل يؤثخ عمى      

إنتاجيتيع كأدائيع لمعسل، ككحا جػانب أخخى مغ سمػكيع في العسل، "فيشاؾ علاقة 
ثخ كالشتيجة، كتفديخ ذلظ يقػـ عمى سببية بيغ الخضا كستغيخ سببي كالأداء كستغيخ الأ

فكخة أف الفخد الحي يختفع رضاه عغ عسمو كيدداد إحداسو لمعسل كيدداد أيزا امتشانو 
لػضيفتو فتختفع بحلظ إنتاجيتو كأداؤه كبالعكذ، كىحا التفديخ يجمج في الػاقع بيغ 

الخضا معشاه مذاعخ الخضا كالجافعية للأداء كبحؿ الجيج في العسل كىحا يعشي أف زيادة 
 (291، 2102زيادة الجافعية كالعكذ" )فشز، 

 كتػجج العجيج مغ الشطخيات التي فدخت تمظ العلاقة مشيا ما يمي:
( مغ أكلى الشطخيات (Maslow 0992نطخية إشباع الحاجات لإبخاىاـ ماسمػ -

السيسة في تفديخ سمػؾ الإنداف، كتقػـ الشطخية عمى افتخاض الحاجات الزخكرية 
خؾ سمػؾ الإنداف كتقػده إلى مػاصمة نسػه كتعمسو، كإلى تحقيق ذاتو التي تح

كتقجمو، كىحه الحاجات تشقدع إلى خسذ حاجات أساسية:) الحاجات الفديػلػجية، 
كالحاجة إلى الأماف، كالحاجة إلى الحب كالانتساء، كالحاجة إلى التقجيخ 

ىخـ للأكلػيات.  الاجتساعي، كالحاجات الحاتية كتتختب ىحه الحاجات عمى شكل
 (.29، 2109)الباركدي، 

( كمحػر تمظ Adams &Pachen) 09٢9نطخية عجالة العائج لأدامد كباتذغ  -
الشطخية أف الشاس يسكغ تحفيدىع بذكل أفزل إف تست معاممتيع بعجالة كإنراؼ، 
كالعكذ صحيح، فإف عجـ العجالة يؤدي إلى تثبتيع كإحباشيع، لأف العامل يفتخض 

جه مداكيا لجسمة الجيػد التي يبحليا ؼيحجث لجيو شعػراً بالعجالة، أف يكػف عائ
حيث يقارف العامل بيشو كبيغ فخد آخخ كسعيار مخجعي داخل أك خارج السؤسدة، 
كبحلظ تكػف الشطخية قج تشاكلت السعشى الاجتساعي كالشفدي لمعسل، كيسكغ تفديخ 

ة بيشو كبيغ الآخخيغ يؤدي الخضا الػضيفي في ضػئيا، فعشجما يذعخ الفخد بالسداكا 
إلى تحقيق الخضا الػضيفي، كإذا انعجمت السداكاة يطيخ الاستياء كعجـ الخضا. 

 (.021، 2102)الياشسي، كمخاد، 
حجد ىخزبخغ  (Frederik Herzberg:) 09٢٢نطخية العامميغ لفخيجريظ ىخزبخغ  -

انيات التقجـ نػعيغ مغ السذاعخ )العػامل الجافعة، كتذسل الذعػر بالإنجاز، كإمك
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في الػضيفة، التصػر كالشسػ الذخري(، )كالعػامل الػقائية، كتذسل سياسة الذخكة 
كنسط الإشخاؼ كضخكؼ العسل( كتتذابو العػامل الػقائية مع حاجات ماسمػ، 
ككضيفة ىحه العػامل مشع حجكث عجـ الخضا، كتعج حج أماف لسشع أي نػع مغ 

الجافعة فيي السدؤكلة عغ تدكيج الأفخاد  أنػاع الجافعية الدمبية، أما العػامل
بالجافعية، كىي كحلظ تتذابو مع حاجات ماسمػ العميا، كشبقا لتمظ الشطخية فإف 
عمى الفخد أف يتستع بالقشاعة بسعشى يجب عميو أف يكػف متحج كيجفعو ذلظ 

  .(092، 2102التحجي لبحؿ أقرى جيج عشجه.)محمد، 
ى لػؾ أف الخضا الػضيفي يعتسج عمى كػف يخ  (Lockeلػؾ ) 092٢نطخية الؿيع  -

عسل معيغ يػفخ لمعامل ما يخيجه أك ما يفزمو كؿيسة، كسا أف رضا العامل أك 
عجمو عبارة عغ مقارنة يعقجىا العامل بيغ ؾيسو كرغباتو مغ جية كبيغ السخدكد 
الحي يحرل عميو فعلا مغ العسل الحي يؤديو مغ جية أخخى، فإذا حرل عمى 

و سيكػف راضياً، كالا فإف الاستياء سيكػف ىػ الشتيجة؛ كلحا فإف عمى ما يخغب فإن
السؤسدات أف تبحؿ جيػدا ضخسة لفيع ؾيع كشسػحات العامميغ بيا لتحقيق 
السخدكد السشاسب ليع لزساف رضاىع الػضيفي كزيادة إنتاجيتيع كانتسائيع 

 (.90، 2119لمسؤسدة. )الدبيعي، 
(: كمحػرىا يقػـ عمى bafluf Skinner &مػؼ)نطخية تجعيع الدمػؾ لدكشخ كباف -

العلاقة بيغ السثيخ كالاستجابة كقانػف التأثيخ، كجػىخىا أف سمػؾ الإنداف عمى 
نحػ معيغ ىػ أساسا استجابة لسثيخ خارجي، كالإنداف يدتجيب لمعػائج، كالدمػؾ 
الحي يعدز كيجعع بالسكافأة سيدتسخ كسيتكخر مدتؿبلا كالعكذ صحيح، ككل ما 

ػ مصمػب لجفع الإنداف للاستجابة أك الؿياـ بدمػؾ معيغ ىػ تعديد ذلظ الدمػؾ ى
بشػع مغ العػائج مثل السكافآت كالسحفدات؛ لزساف تكخار نفذ الدمػؾ، أما اذا 
كانت التجخبة غيخ سارة أك مؤلسة فسغ السحتسل أف يشصفئ الدمػؾ كيتجشبو الفخد 

الدمػؾ السخغػب حدب عجد مخات  مدتؿبلا، كتتفاكت فاعمية السثيخ في إحجاث
التعديد التي تراحب ذلظ الدمػؾ كعمى قػة الأثخ الحي يتخكو كعمى اقتخاف 
التعديد بالاستجابة، بحيث تبجك العلاقة الشسصية كاضحة لمفخد.)الياشسي، كمخاد، 

2102 ،210.) 
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 :تعقيب عمى الشعخيات السفدخة لمخضا الؽظيفي
ع حاجات الفخد الفديائية كالشفدية، مغ خلاؿ عخضت بعس الشطخيات لأىسية إشبا -

مختمف الػسائل، فيي كسيمة ميسة لمػفاء باحتياجات العامميغ لتحقيق رضاىع 
 الػضيفي كلتحقيق أىجاؼ السؤسدة.

مدتػى الخضا الػضيفي لمعامل يعتسج عمى الكثيخ مغ العػامل ذات العلاقة بطخكفو  -
تي يػجج بيا، كمجى التػافق بيغ كاحتياجاتو كؾيسو الذخرية، كبيئة العسل ال

 دكافعو كأىجافو.
تػجج مجسػعة مغ الفخكؽ الفخدية بيغ العامميغ تتعمق بحجع كنػع السخدكد أك  -

الاحتياجات التي يدعػف لمػفاء بيا فقج تكػف الأكلػية عشج بعس العامميغ الخاتب 
 لتجريب.أكلا، كقج يكػف الأكلػية عشج أخخ التقجيخ كالاحتخاـ كفخص التخؾية كا

مدتػى الخضا الػضيفي يتأثخ بعسمية السقارنة بيغ ما يؤده الفخد مغ مجيػد كبيغ ما  -
يتمقاه مغ راتب، كبيغ ما يبحلو الآخخكف مغ مجيػد في مؤسدات أخخى كالسخدكد 
الحي يتمقػنو، فكمسا كاف شعػر العامل بالعجؿ كالسداكاة كاف احتساؿ شعػره بالخضا 

 الػضيفي كبيخا.
 نتاجية العمسية والعؽامل السثثخة فيها.مفهؽم الإ 

الإنتاجية في المغة: مرجر صشاعي مغ إنتاج: أي عائج مغ سمعة أك خجمة في     
فتخة ما مقجّرًا بػحجات عيشيّة، أك نقجيّة مشدػبًا إلى كمفة إنتاجو )الديات كآخخكف، 

نذخ ( بأنيا كع الإنتاج الفكخي الحي 2112(، كاصصلاحا: يعخفيا حدغ )2100
لأعزاء ىيئة التجريذ شػاؿ الدشػات الدابقة برػرة تعكذ الخرائز التخاكسية 

( كافة الأنذصة العمسية 2102(، كتعخفيا فػؾية محمد )011السسيدة لمشذاط العمسي)
كالأكاديسية لعزػات ىيئة التجريذ مشح الحرػؿ عمى درجة الجكتػراه كتتزسغ: الكتب 

كتعخؼ الإنتاجية .اؼ عمى رسائل الساجدتيخ كالجكتػراه العمسية كالبحػث السشذػرة كالإشخ 
بأنيا " مجسػع ما أنتجو عزػ ىيئة التجريذ مغ بحػث مشذػرة، ككتب عمسية مؤلفة 
كمتخجسة، كأكراؽ عسل في مؤتسخات كنجكات كمجلات عمسية كالإشخاؼ عمى الخسائل 

اشو بالجراسة (.كيتبشى الباحث التعخيف الأخيخ لارتب02، 2109العمسية" )اليسز، 
 الحالية.
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 العؽامل السثثخة في الإنتاجية العمسية:
تعج الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ مجخلا ميسا تدتصيع الجامعة مغ       

خلالو خجمة السجتسع السحيط بيا، كتختبط الإنتاجية العمسية بسجى إتقاف أعزاء ىيئة 
غ قجرتيع عمى تشفيح كضيفتيع التجريدية التجريذ لسياميع البحثية كالفكخية، فزلا ع

للارتقاء بالجامعة كتختيبيا بيغ الجامعات، كتتأثخ الإنتاجية العمسية بعجد مغ العػامل 
اتفقت معطع الجراسات عمى ترشيفيا إلى عػامل شخرية كعػامل أكاديسية كعػامل 

نتاجية العمسية مجتسعية كىحه العػامل متجاخمة كمتذابكة كتػثخ إيجابا أك سمبا عمى الإ
 (.2102(، كالحػيصي )2109(، كاليسز، )2112كقج أكضح ذلظ كل مغ )حدغ، )

 أولا: العؽامل الذخرية:
تتأثخ الإنتاجية العمسية بقجرات أعزاء ىيئة التجريذ الفصخية كالحكاء، كالشػع،     

كالعسخ، كالتجريذ، كبخامج الإعجاد السيشي التي يمتحق بيا عزػ ىيئة التجريذ، 
كالاترالات العمسية التي تعشي قجرة أعزاء ىيئة التجريذ عمى تكػيغ اترالات 
عمسية كعلاقات شخرية مع أصحاب التخرز الػاحج، حيث تديع في تبادؿ 
السعمػمات كالسعارؼ بيشيع كتخرز كإجخاء البحػث السذتخكة كالسشاقذات العمسية 

رات العمسية كمشاقذة الخسائل كالشذخ العمسي الستسيد لمبحػث العمسية فزلا عغ الديا
 العمسية أيزا.

 ثانيا: العؽامل الأكاديسية:
تتزسغ العػامل الأكاديسية الختبة العمسية كبيئة العسل كالطخكؼ السجتسعية لعزػ 
ىيئة التجريذ، إذ يتصمب زيادة إنتاجية عزػ ىيئة التجريذ تػفخ ضخكؼ عسل مشاسبة 

عزػ ىيئة التجريذ أف يبجع كيشتج ؼيو  مادية كنفدية كميشية كمشاخ عمسي يدتصيع
كيقجـ إنتاجا فكخيا متسيدا، يديع في إنتاج السعخفة الججيجة، كيقجـ حمػلا لسذكلات تيع 

 السجتسع الحي يعير ؼيو.
 ثالثا: العؽامل السجتسعية.

تذكل العػامل السجتسعية عاملًا مؤثخا في الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة     
خ الاجتساعي لو علاقة بديادة الإنتاجية العمسية كتػفخ الحػافد الذخؼية التجريذ، فالتقجي

التي يحرل عمييا العزػ مغ السشطسات السحمية كالإقميسية بل كالعالسية تديع كحلظ 
في زيادة الإنتاجية العمسية لو، ككحا تػفيخ الاستقخار السادي للاضصلاع بجكره في 
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الأكاديسية التي تدعى لتػفيخ مشاخ يتدع  ، فزلًا عغ تػفيخ الحخيةخجمة السجتسع
بالحخية كالكتابة كالبحث عغ الحؿيقة بلا قيػد أك ضغػط مغ إدارة الجامعة أك مغ أي 
سمصة أخخى في السجتسع، ىحا فزلا عغ كفاية التسػيل ككفاءة التشطيع الإداري التي 

ي إنتاج أعزاء تداعج في زيادة الإنتاجية العمسية كتػفيخ إبجاع عمسي كفكخي يطيخ ف
 ىيئة التجريذ.

 دراسات سابقة:
يعخض الباحث بعس الجراسات الدابقة ذات العلاقة بالخضا الػضيفي لجى أعزاء 

أك السعمسيغ بالجامعات السختمفة أك السجارس كعلاقة الخضا  ىيئة التجريذ
الػضيفي ببعس الستغيخات الجيسػغخاؼية، أك علاقتو بالأداء أك الإنتاجية العمسية 

 لجييع، مختبة مغ الأقجـ للأحجث.
إلى مقارنة مجى تػفخ الخِّضا الػضيفي م( 1008هجفت دراسة: العكر والحديؼ) -0

بيغ أعزاء ىيئة التجريذ في كميات العمػـ الإدارية في الجامعات الحكػمية 
كالخاصة في الأردف، كلتحقيق ذلظ استخجمت السشيج الػصفي السدحي، كشبقت 

( عزػا مغ خسذ جامعات حكػمية كخسذ 200قػاميا ) استبانة عمى عيشة بمغ
جامعات أىمية، مغ خلاؿ الاستجابة عمى العشاصخ التالية: السكافآت السالية، 
الإجخاءات الإدارية كالبحث العمسي، كالسشاخ لأكاديسي، كالخجمات الاجتساعية، 

نطخة  ككسائل التجريذ، كتقييػع الأداء، كتػصمت الجراسة إلى عجـ كجػد فخكؽ في
أعزاء ىيئة التجريذ تجاه تمظ العشاصخ، باستثشاء عشرخي السشاخ الأكاديسي 
كتقييع الأداء، حيث تبيغ رضا أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة أكثخ 
مغ الجامعات الحكػمية، كقج أكصت الجراسة بزخكرة اتخاذ شخؽ كإجخاءات 

 عسمية التقييع فقط. مػضػعية كمقبػلة في عسمية التقييع كالتخكيد عمى
التعخؼ عمى مدتػى الخضا  م(1077استهجفت دراسة: أحسج، ومشرؽر ) -2

الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأنبار، كالعػامل السؤثخة ؼيو، التي 
مشيا: بيئة العسل، كالعػامل الذخرية كمدتػى الكفاءة السيشية. كتع التصبيق عمى 

لػصفي السدحي، كتػصمت الجراسة إلى كجػد ( عزػا باستخجاـ السشيج ا091)
مدتػى جيج بشدب مختمفة مغ الخضا لأعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأنبار، 



21 

كعجـ كجػد علاقة ارتباط بيغ مدتػى الخضا الػضيفي كالخرائز الفخدية 
 لأعزاء عيشة الجراسة.

إلى تحجيج الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة  م(1071سعت دراسة : عمى ) -2
ذ في الجامعات الحكػمية الدػدانية، كتعخؼ العلاقة بيغ ىحا السدتػى التجري

كبعس الستغيخات الإدارية كالشفدية كالأجػر كالحػافد كالتجريب، كأىع العشاصخ التي 
تحقق الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الحكػمية، كاستخجمت 

شبقت عمى عيشة بمغ قػاميا السشيج الػصفي السدحي كالاستبانة أداة لمجراسة ك 
( مغ أعزاء ىيئة التجريذ، كتػصمت الجراسة إلى أف الإجخاءات الإدارية 011)

في الجامعات الحكػمية كالتي ليا علاقة مباشخة بالخضا الػضيفي تحتاج مخاجعة 
لمكذف عغ أسباب عجـ تحققيا عشج الجياز الأكاديسي، كأف العػامل السالية 

جػر كالحػافد لع ترل بعج إلى الحج الحي يعصي عزػ ىيئة الستعمقة بالخكاتب كالأ
 التجريذ انعكاسا داخميا بالخضا نحػ حجع العسل الحي يقػـ بو كمقجار الأجخ.

( إلى الكذف عغ العلاقة .(Chaudhry. 2012 هجفت دراسة: شؽدهخي  -2
 بيغ الإجياد السيشي كالخضا الػضيفي كفقا لستغيخ العسخ كالجشذ، كشبيعة الػضيفة
كالكادر، كخبخة العسل لأعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الباكدتانية الخاصة 

( 219كالحكػمية، كاستخجمت السشيج الػصفي الارتباشي، كشبقت استبانة عمى )
عزػا مغ ثلاث جامعات عامة كثلاث جامعات خاصة في باكدتاف، كتػصمت 

في كالإجياد السيشي إلى عجـ كجػد علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الخضا الػضي
العاـ، ككجػد علاقة عكدية بيغ الزغط السيشي كالخضا الػضيفي العاـ لجى أعزاء 
ىيئة التجريذ بالجامعات الخاصة، كسا لا تػجج علاقة بيغ الزغػط السيشية 
كالخضا الػضيفي العاـ لجى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات العامة، كعجـ كجػد 

الخضا الػضيفي الذامل في الجامعات تعدى لستغيخ علاقة بيغ الزغط السيشي ك 
الجشذ، كأف أساتحة الجامعات الرغار أكثخ حداسية للإجياد السيشي كالخضا 
الػضيفي، كلا تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الزغػط السيشية كالخضا 

 الػضيفي العاـ لجى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات تخجع لصبيعة الػضيفة. 
إلى التعخؼ عمى الخضا الػضيفي م( 1072راسة: فؽزية الربحي )هجفت د -9

لعزػات ىيئة التجريذ بجامعة شيبة كعلاقتيا بالإنتاجية العمسية لجييغ 
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( عزػة ىيئة 20كاستخجمت السشيج الػصفي الارتباشي، كتكػنت العيشة مغ )
التجريذ)أستاذ مداعج ،أستاذ مذارؾ، أستاذ(، شبقت عمييغ استبانة الخضا 

لػضيفي كيتزسغ سبعة محاكر ىي: شبيعة الػضيفة، أنطسة الخكاتب ،العلاقة مع ا
الييئة التجريدية، التدييلات ككسائل التجريذ، الإجخاءات كالبحث العمسي 
كالخجمات التي تقجميا الجامعة كتقييع الأداء ،ككحلظ تع إعجاد استسارة الإنتاجية 

ب مؤلفة ،كأبحاث عمسية مشذػرة العمسية التي تعكذ الإنتاجية العمسية مغ كت
كأبحاث كأكراؽ عسل مقجمة في نجكات كمؤتسخات عمسية كالإشخاؼ عمى رسائل 
عمسية كمشاقذة رسائل  الجراسات العميا، كتػصمت الجراسة إلى أف ندبة إسياـ 
الخضا الػضيفي العمسية لعزػات ىيئة التجريذ بالشدبة لإنتاج الكتب كالسؤلفات 

ه في اتجاه زيادة مدتػى الخضا لجى العزػات الكتب الستخجسة كاف قميلا ثع تلا
فالإشخاؼ عمى الخسائل كالأبحاث العمسية السشذػرة كأكراؽ العسل، ثع مشاقذة 
رسائل ماجدتيخ أك دكتػراه، كبالتالي فكمسا زاد ندبة الخضا الػضيفي لعزػات 

 .السجالات السختمفةىيئة التجريذ أثخ ذلظ إيجابيا عمى الإنتاجية العمسية ليغ في 
إلى تعخؼ أثخ تجريب أعزاء  Hoekstra,2014): )ىػكدتخا )سعت دراسة -٢

ىيئة التجريذ عغ بُعج عبخ الإنتخنت عمى الخضا الػضيفي، كاستخجمت السشيج 
الػصفي السدحي، كتع التصبيق عمى عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ بمغ قػاميا 

، كتػصمت الجراسة إلى أف Iowa Community College( عزػًا في كمية 292)
(،  جاء بجرجة IJSالخضا الػضيفي العاـ مغ خلاؿ استخجاـ مؤشخ الخضا الػضيفي )

إلى حج كبيخ، كأضيخت الشتائج أف كحجات التجريب عبخ الإنتخنت لا تديع بذكل 
مدتقل في تحقيق الخضا الػضيفي الذامل لأعزاء ىيئة التجريذ نطخا لتعجد أنػاع 

امجو، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية لمتجريب عمى الخضا التجريب كبخ 
الػضيفي تبعا لستغيخ الجشذ، كسا كُججت فخكؽ تبعا لستغيخ العسخ لرالح الستقجميغ 

 في العسخ.
إلى تحجيج  (Smadi, & Qblan. 2015-Al) هجفت دراسة:الرسجي وكؽبلان -2

لكمية( في تقييع مدتػى تأثيخ بعس الستغيخات )الجشذ، التجريذ، الخبخة، كنػع ا
الخضا الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة نجخاف، كاستخجمت السشيج 

( مادة، تع تػزيعيا 22الػصفي السدحي مغ خلاؿ تصبيق استبانة مكػنة مغ )
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( مغ أعزاء ىيئة التجريذ مغ مختمف الكميات )الحكػر كالإناث(. 2٢2عمى )
بعة مجالات: البيئة الأكاديسية، كالخكاتب ككانت بشػد الاستبانة مػزعة عمى أر 

كالجعع السالي، كالجػانب الشفدية كالاجتساعية، كالتػاصل بيغ الأشخاص. 
كأضيخت نتائج الجراسة درجة معتجلة مغ الخضا الػضيفي بذكل عاـ، كسا أضيخت 
فخكقا ذات دلالة إحرائية تعدى إلى )الجشذ، خبخة التجريذ، كنػع الكمية(، 

 كؽ لرالح الحكػر كالأكثخ خبخة، كالكميات العسمية. ككانت الفخ 
التعخؼ عمى تأثيخ البيئة الجامعية ( Duong,2016) استهجفت دراسة:دونج -8

عمى الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ العامميغ في كميات جامعة فيتشاـ 
الػششية في مجيشة ىػشي، كاستخجمت السشيج الػصفي السدحي كتع التصبيق عمى 

( مغ أعزاء ىيئة التجريذ العامميغ في خسذ كميات، كأضيخت الشتائج أف 211)
معطع السذاركيغ كانػا راضيغ عغ كضائفيع، كأف رضا أعزاء ىيئة التجريذ 
الػضيفي يختمف مع التقجـ في الدغ كالانزباط، كسا أضيخت الشتائج أف الخضا 

اؼية الجاخمية الػضيفي كاف قج تأثخ بذكل كبيخ بالبيئة الجامعية الجيسػغخ 
 كالخارجية.

إلى تعخؼ الخضا الػضيفي عشج أعزاء ( Nagle, 2016) سعت دراسة: ناجيل -9
( كميات مغ كميات السجتسع بكاليفػرنيا، ٢ىيئة التجريذ السداعجيغ في )

كاستخجمت السشيج الػصفي كالسلاحطة أداة لجسع السعمػمات، كلتػثيق التجارب 
: مغ مجسػع أعزاء ىيئة 28الباحث (. كلاحع 2109الحية خلاؿ العاـ )

التجريذ بتمظ الكميات، كاستيجؼ ملاحطة أربعة مػاضيع ىي الأجػر كالسدايا، 
كضخكؼ العسل، كتػفيخ الذفاؼية كالسدؤكليات، كتػقعات التقجـ، كسبل التغمب 
عمى ذلظ في السدتقبل، كتػصمت إلى عجة نتائج مشيا عجـ كجػد فخكؽ ذات 

دكىا إلى سشػات الخبخة، كسا أشارت الشتائج إلى أف دلالة إحرائية يسكغ ع
انخفاض الخضا الػضيفي لجى العامميغ بجكاـ غيخ كامل نطخا لقمة الخكاتب عغ 

 ساعات العسل، إضافة إلى ارتفاع تكمفة التأميغ الصبي. 
( إلى التعخؼ عمى مدتػى الخضا الػضيفي بيغ 2102) هجفت دراسة : السيمؽد -01

لعسػمية كالسعمع في السجرسة الخاصة بػلاية الجمفة،  السعمع في السجرسة ا
كاستخجمت السشيج السقارف، كالاستبانة أداة لؿياس مدتػى رضا السعمع كعلاقتو 
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( مغ مجرسة ٢( معمساً مغ مجرسة حميسة محمد العامة ك)02بالأداء، كشبقت عمى )
ػ العامل الشخبة الخاصة، كتػصمت إلى أف أكثخ عػامل الخضا الػضيفي تأثيخا ى

الستعمق بالجخل السادي كػنو العامل الأساسي كالسيع الحي يجفع بالسعمسيغ إلى 
الأداء الجيج، كسا أف  معمسي السجرسة العسػمية غيخ راضيغ كغيخ متسكشيغ مغ 
السادة العمسية، أما معمسي السجرسة الخاصة فغيخ راضيغ ىع أيزا كلكشيع 

 متسكشيغ مغ السادة العمسية.
إلى  (Zo'bi, & Bataineh. 2018-Al: الحويبي وبتشهي )سعت دراسة -00

التعخؼ عمى درجة مذاركة أعزاء ىيئة التجريذ بكميات العمػـ التخبػية في 
الجامعات الأردنية في صشع القخار كعلاقة ذلظ بالخضا الػضيفي، كاستخجمت 

( عزػ ىيئة تجريذ ٢10السشيج الػصفي السدحي، كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
ختيارىع بصخيقة عذػائية بديصة، كأضيخت الشتائج أف درجة مذاركة أعزاء تع ا

ىيئة التجريذ في صشع القخار كانت بجرجة عالية، كأضيخت الشتائج كجػد فخكؽ 
ذات دلالة إحرائية في تقجيخات أعزاء ىيئة التجريذ حػؿ درجة السذاركة في 

ديسية، كلع تكغ ىشاؾ صشع القخار، مشدػبة إلى متغيخات الجشذ كالذيادة الأكا
فخكؽ ذات دلالة إحرائية تعدى إلى سشػات الخبخة، كسا أشارت الشتائج إلى أف 
مدتػى الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ في السجاؿ التعميسي كانت عالية، 
كسا لع يكغ ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات عيشة السذاركيغ 

 تعدى إلى متغيخ الجشذ.
 يب عمى الجراسات الدابقة:التعق

 أوجه الذبة والاختلاف بيؼ الجراسة الحالية والجراسات الدابقة.
اتفقت الجراسة الحالية مع جسيع الجراسات الدابقة في اليجؼ كىػ تعخؼ الخضا  -

( 2102الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات، باستثشاء دراسة السيمػد )
ػى الخضا الػضيفي بيغ السعمع في السجرسة التي ىجفت إلى التعخؼ عمى مدت

 العسػمية كالسعمع في السجرسة الخاصة بػلاية الجمفة.
اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في التصبيق عمى عيشة مغ أعزاء ىيئة  -

( التي شبقت عمى 2102التجريذ بالجامعات السختمفة باستثشاء دراسة السيمػد )
 لجمفة.السعمسيغ في محافطة ا
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اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في استخجاـ الاستبانة أداة لجسع  -
التي استخجمت  ، Nagle,2016البيانات كالسعمػمات باستثشاء دراسة: ناجيل

 السلاحطة أداة ليا.
اتفقت الجراسة الحالية مع الجراسات الدابقة في استخجاـ السشيج الػصفي الارتباشي  -

( .Chaudhry. (2012)( كدراسة: شػدىخي 2102الربحي )كجراسة فػزية 
باستثشاء دراسة السيمػد التي استخجمت  Hoekstra,2014)كدراسة: ىػكدتخا )

 السشيج السقارف، 
(كدراسة:الرسجي Duong,2016) كسا اتفقت الجراسة الحالية كدراسة دكنج -

( 0021( كدراسة )أحسج، كمشرػر )Smadi, & Qblan. (2015)-Alككػبلاف 
 في استخجاـ السشيج الػصفي السدحي.

اختمفت الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة في تشاكليا الخضا الػضيفي لجى  -
أعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( بجامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، 

ات كعلاقة ذلظ بالإنتاجية العمسية لجييع كىػ ما لع تيجؼ إليو أي دراسة مغ الجراس
 الدابقة.

 أكجو الاستفادة مغ الجراسات الدابقة:
استفادت الجراسة الحالية مغ الجراسات الدابقة في تحجيج متغيخات الجراسة الحالية،  -

( في بشاء أداة 2102كالسشيج السلائع ليا، كسا استفادت مغ دراسة )فػزية الربحي 
دعع مذكمة الجراسة الجراسة، كاستفادت مغ نتائج كتػصيات الجراسات الدابقة في 

 ،(Nagle,2016( دراسة ناجيل)2118كأىسيتيا خاصة دراسة )نرخ الجيغ 
،( في تجعيع 2102)فشز، كاستفادة مغ دراسة  .(Duong, 2016كدراسة: دكنج )
 الإشار الشطخي. 
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 الجراسة السيجانية إجخاءاتها ونتائجها: 
 أولًا: إجخاءات الجراسة السيجانية:

يسا يمي إلى مشهج الجراسة وأداتها وخرائرها الديكؽمتخية، يعخض الباحث ف
، والأساليب الإحرائية السدتخجمة، وإجابات ائز الجيسؽيجخافية لعيشة الجراسةوالخر

 أفخاد العيشة عؼ أسئمة الجراسة.
: كضفت الجراسة السشيج الػصفي السدحي الحي "يعتسج عمى دراسة مشهج الجراسة

اقع، كييتع بػصفيا كصفاً دؾيقًا كيعبخ عشيا تعبيخًا كيؽيًا أك الطاىخة كسا تػجج في الػ 
(؛ كذلظ للإجابة عغ الأسئمة: الأكؿ 090، 2102تعبيخًا كسيًا، )عبيجات، كآخخكف، 

كالثاني كالخابع؛ لمػقػؼ عمى كاقع الخضا الػضيفي كالإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة 
اباتيع باختلاؼ بعس الستغيخات، التجريذ غيخ الدعػدييغ كتعخؼ الفخكؽ بيغ استج

كالسشيج الػصفي الارتباشي الحي "يعتسج عمى دراسة العلاقات بيغ متغيخيغ أك أكثخ 
لسعخفة كجػد ارتباط بيغ ىحه الستغيخات مغ عجمو كدرجة ىحا الارتباط ككجيتو كيتع 
التعبيخ عغ ذلظ برػرة رقسية تذيخ إلى كجػد علاقة أك عجـ كجػد علاقة كمغ ثع 

(؛ للإجابة عغ الدؤاؿ الثالث؛ لمػقػؼ عمى مدتػى الخضا 2112ل التشبؤ )ممحع، عس
الػضيفي كعلاقة ذلظ بالإنتاجية العمسية لجى أعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( 

 بجامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية.
غ إعجاد : تسثمت أداة جسع البيانات كالسعمػمات لمجراسة في استبانة مأداة الجراسة

الباحث، ىجفت إلى التعخؼ عمى مدتػى الخضا الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ 
 )غيخ الدعػدييغ( كعلاقة ذلظ بإنتاجيتيع العمسية.

 صجق أداة الجراسة:
بعج بشاء الاستبانة تع تقشيشيا مغ خلاؿ التحقق مغ الرجؽ الطاىخي بعخضيا         

ػؿ التخبية كالإدارة التخبػية بمغ عجدىع عمى مجسػعة مغ الأساتحة في تخرري: أص
( عزػًا )بجامعات: الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، كالقريع، كالأزىخ، كششصا(، 02)

% مغ السحكسيغ عمى 91كبعج تحكيع الاستبانة تع ححؼ بعس العبارات التي أجسع 
ه ححفيا، كإضافة كتعجيل بعس العبارات بشاء عمى التغحية الخاجعة، ككاف ليح

الاقتخاحات الأثخ الأكبخ في الػصػؿ إلى عبارات الاستبانة بذكل جيج، كقج بمغت 
( عبارة، كتع التحقق مغ صجؽ الاتداؽ 29عبارات الاستبانة في صػرتيا الشيائية )
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( مغ أعزاء ىيئة 2٢الجاخمي بتصبيق الاستبانة الأكلية عمى عيشة استصلاعية قػاميا )
الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية، كتع حداب معامل  التجريذ غيخ الدعػدييغ بجامعة

 ارتباط بيخسػف بيغ العبارات كإجسالي أبعادىا، ككحلظ بيغ الأبعاد كإجسالي الاستبانة.
 (2٢( معاملات ارتباط بيخسػف بيغ الاستبانة مجسمة كأبعادىا الفخعية )ف=0ججكؿ )

 اٌّحىر َ
ِعبًِ الاررجبط 

 ثبٌذرجخ اٌىٍُخ

 **1.804 اٌرارت واٌحىافس اٌجعذ الأوي 

 **1.833 اٌعلالخ ِع الإدارح اٌجعذ اٌضبٍٔ 

 **1.821 اٌعلالخ ِع اٌسِلاء اٌجعذ اٌضبٌش 

 **1.710 ثُئخ اٌعًّ اٌجعذ اٌراثع

 **1.920 إٌّى اٌّهٍٕ واٌزرلُبد اٌجعذ اٌخبِص

 **1.851 أضٍىة اٌمُبدح اٌجعذ اٌطبدش

 فأقل  1.10يلاحع ** داؿ عشج مدتػى الجلالة 
 (2٢( معاملات ارتباط بيخسػف بيغ العبارات كإجسالي أبعاد الاستبانة )ف=2ججكؿ )
 رلُ اٌعجبرح

ِعبًِ الاررجبط 

 ثبٌّحىر
 رلُ اٌعجبرح

ِعبًِ الاررجبط 

 ثبٌّحىر
 رلُ اٌعجبرح

ِعبًِ الاررجبط 

 ثبٌّحىر

 اٌجعذ اٌضبٌش  اٌجعذ اٌضبٍٔ  اٌجعذ الأوي 

0 1.867** 9 1.827** 05 1.865** 

2 1.929** 01 1.711** 06 1.854** 

3 1.707** 00 1.876** 07 1.856** 

4 1.942** 02 1.884** 08 1.844** 

5 1.832** 03 1.770** 09 1.935** 

6 1.851** 04 1.923** 21 1.878** 

7 1.885**  

8 1.886** 

 اٌجعذ اٌطبدش اٌجعذ اٌخبِص اٌجعذ اٌراثع 

20 1.809** 26 1.831** 30 1.870** 

22 1.846** 27 1.725** 32 1.891** 

23 1.882** 28 1.788** 33 1.925** 

24 1.812** 29 1.729** 34 1.908** 

25 1.798** 31 1.498** 35 1.602** 

 1.10َلاحع ** داي عٕذ   

   1.15* داي عٕذ 

غ العبارات يتزح مغ الججكليغ الدابقيغ، أف جسيع معاملات الارتباط دالة، بي
 كإجسالي أبعاد الاستبانة كبيغ الأبعاد كإجسالي الاستبانة.

تع التحقق مغ ثبات الاستبانة مغ بيانات التصبيق عمى العيشة ثبات أداة الجراسة: 
 الاستصلاعية كسا في الججكؿ التالي:
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 (2٢( الثبات للاستبانة مجسمة كأبعادىا الفخعية )ف=2ججكؿ )
عذد  اٌّحىر

 اٌعجبراد

عبًِ اٌضجبد )أٌفب ِ

 ورؤجبخ(

 1.950 8 اٌرارت واٌحىافس

 1.917 6 اٌعلالخ ِع الإدارح

 1.934 6 اٌعلالخ ِع اٌسِلاء

 1.889 5 ثُئخ اٌعًّ

 1.755 5 إٌّى اٌّهٍٕ واٌزرلُبد

 1.911 5 أضٍىة اٌمُبدح

 1.967 35 الاضزجبٔخ ِجٍّخ

عالية كيعػؿ عمييا، حيث  دلمت الشتائج في الججكؿ الدابق عمى معاملات ثبات
كسا كضحتيا  1.9٢2، لمسحاكر، كجاءت مجسمة 1.990، ك1.299تخاكحت بيغ 

 نتائج معامل ألفا كخكنباخ، كذلظ للاستبانة مجسمة كبشػدىا الفخعية.
تكػنت الاستبانة في صػرتيا الشيائيػة مػغ قدػسيغ: تشػاكؿ الأكؿ مشيسػا البيانػات الأكليػة 

عيشػػة الجراسػػة، بيشسػػا تكػػػف القدػػع الثػػاني مػػغ سػػتة أبعػػاد بيانيػػا لمستغيػػخات الجيسػجخاؼيػػة ل
 كالتالي:

 ( عبارات.8البعج الأكؿ الخاتب كالحػافد كعجد عباراتو ) -
 ( عبارات.٢البعج الثاني: العلاقة مع الإدارة كعجد عباراتو ) -
 ( عبارات.٢البعج الثالث: العلاقة مع الدملاء، كعجد عباراتو ) -
 ( عبارات.9لعسل كعجد عباراتو )البعج الخابع بيئة ا -
 ( عبارات.9البعج الخامذ الشسػ السيشي كالتخؾيات كعجد عباراتو ) -
 ( عبارات.9البعج الدادس أسمػب الؿيادة كعجد عباراتو ) -

: تكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الستعاقجيغ )غيخ الدعػدييغ( بجامعة مجتسع الجراسة
( عزػا، )كفقا لإحراءات إدارة ٢9٢عجدىع ) الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية كالبالغ

ق حيث إف البحث احج 0221ق/0229لمعاـ الجامع السػارد البذخية بالجامعة( 
( عزػا كىحا العجد يسثل مجتسع 9٢1مشيع في الخياض ) الستعاقجيغ مع الجامعة

الجراسة الحالية، بخلاؼ الستعاقجيغ بفخع الجامعة بالإحداء كخارج السسمكة كالبالغ 
 ( عزػا لرعػبة التػاصل معيع. 02٢عجدىع )

: نطخا لتجانذ مجتسع الجراسة فقج تع التصبيق عمى عيشة عذػائية بديصة عيشة الجراسة
% مغ الستعاقجيغ بالخياض، 20.9( عزػا كعزػة بشدبة 222ا )مشيع بمغ حجسي
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كتعج ىحه ندبة مسثمة لمسجتسع السختار، كفقا لمججاكؿ الإحرائية في اختيار العيشات 
 في العمػـ الاجتساعية، ككفقا لسعادلة ستيفغ ثامبدػف.

: يعخض الباحث لمخرائز الجيسػيجخاؼية الخرائز الجيسؽيجخافية لعيشة الجراسة
 يشة الجراسة كشػع مغ التػصيف الأكثخ عسقا ليا كذلظ كسا يمي: لع

( تػزيع أفخاد العيشة كفقا لستغيخات الجراسة )الجشذ، الختبة الأكاديسية، كمجة 2ججكؿ )
 العسل بالجامعة(

 إٌطجخ اٌعذد فئبد اٌّزغُر اٌّزغُر

 83.3 089 رور اٌجٕص

 06.7 38 أٔضٍ

 

 اٌررجخ الأوبدَُّخ 

 20.0 48 أضزبر

 27.8 63 أضزبر ِشبرن

 50.0 006 أضزبر ِطبعذ

 

 ِذح اٌعًّ ثبٌجبِعخ

 28.6 65 ضٕىاد 5ألً ِٓ 

 70.4 062 ضٕىاد فأوضر 5

 %011 227 الإجّبٌٍ

%، 82.2( عزػا بشدبة 08٢يتزح مسا سبق أف عجد الحكػر مغ أفخاد العيشة بمغ )
مغ الحكػر، كيتشاسب ىحا العجد  مسا يجؿ عمى كثخة عجد الستعاقجيغ غيخ الدعػدييغ

تقخيبا مع ندبة الستعاقجيغ الحكػر بالجامعة، كسا بمغ عجد الستعاقجيغ مغ أفخاد العيشة 
%، مسا يجؿ عمى كثخة عجد 90.0( عزػا بشدبة 00٢عمى درجة أستاذ مداعج )

عجد الأساتحة السداعجيغ الستعاقجيغ بجامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية نطخا لكثخة 
الصبة كالتخررات السختمفة لمبكالػريػس بالجامعة، كسا بمغ عجد أفخاد العيشة مغ 

% مسا يجؿ 20.2(  عزػا بشدبة 0٢2سشػات بالجامعة) 9الحيغ أمزػا أكثخ مغ 
 عمى قمة التعاقجات مع الجامعة في الخسذ سشػات الأخيخة.

ت تع استخجاـ بخنامج لتحقيق أىجاؼ الجراسة كتحميل البياناالسعالجات الإحرائية: 
 SPSS( )Statistical Package forالحدـ الإحرائية في العمػـ الاجتساعية )

Social Sciences في تحميل السعمػمات، كبعج أف تع تخميد كإدخاؿ البيانات إلى )
 الحاسب الآلي، حيث استخجمت السعالجات الإحرائية التالية:

( كذلظ لحداب (Cronbach’s Alpha Coefficient)معامل ألفا كخكنباخ(  .0
 الثبات للاستبانة كمحاكرىا.

( لسعخفة الرجؽ الجاخمي Pearson correlationمعامل الارتباط بيخسػف) .2
لعبارات كمحاكر للاستبانة مغ خلاؿ حداب الارتباط بيغ درجة كل عبارة كالجرجة 
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ي كمدتػى الكمية لمسحػر الحي تشتسي إليو كلسعخفة العلاقة بيغ درجة الخضا الػضيف
 الإنتاجية العمسية لأفخاد العيشة.

لسعخفة مجى ارتفاع أك انخفاض آراء أفخاد الجراسة  Meanالستػسصات الحدابية  .2
عمى كل عبارة مغ عبارات الاستبانة، كلكل بعج مغ الأبعاد مغ أجل تختيب 

 العبارات مغ حيث درجة الاستجابة حدب أعمى متػسط حدابي.
( لمتعخؼ عمى مجى انحخاؼ Standard Deviationالانحخاؼ السعياري ) .2

استجابات أفخاد الجراسة لكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة، كلكل محػر مغ 
السحاكر الخئيدة عغ متػسصيا الحدابي، ككحلظ لتختيب العبارات حدب الستػسط 

 الحدابي لرالح الأقل تذتتا عشج تداكى الستػسط الحدابي.
تقييع إجابات أفخاد العيشة عمى فقخات الاستبانة بحيث مؿياس ليكخت الخساسي ل  .9

خسذ درجات، كالاستجابة راض أربع درجات،  راض تساماتأخح الاستجابة 
كالاستجابة راض إلى حج ما ثلاث درجات، كالاستجابة غيخ راض درجتاف، 
كالاستجابة غيخ راض تساما درجة كاحجة، كتع ترشيف الإجابات إلى خسدة 

ية السجى مغ خلاؿ السعادلة التالية: شػؿ الفئة = )أكبخ ؾيسة _ مدتػيات متداك 
لمحرػؿ عمى الترشيف السذار  1.81=0/9-9أقل ؾيسة( / عجد بجائل الأداة =

 إليو في الججكؿ التالي:
 ( درجة الخضا.9ججكؿ )

           اٌّطزىٌ    

 الأضٍىة
 غُر راض راض ئًٌ حذ ِب راض راض رّبِب

غُر راض 

 رّبِب

ىضظ اٌّز

 اٌحطبثٍ

( ئًٌ 4.21ِٓ)

(5) 

.(: ئًٌ 3.41ِٓ)

 (4.21الً )

( ئًٌ الً 2.61ِٓ)

( ِٓ3.41) 

( ئًٌ 0.81ِٓ )

 (2.61ألً ِٓ )

ألً ِٓ 

(0.81) 

يعخض الباحث لاستجابات أفخاد العيشة عمى الاستبانة ثانيا: نتائج الجراسة السيجانية: 
لاستجابات أفخاد العيشة عمى جسمة كتفريلًا، فسغ حيث الجسمة بمغ الستػسط الحدابي 

( درجة، مسا يجؿ عمى كجػد رضا كضيفي لجى أعزاء ىيئة 2.21الاستبانة مجسمة )
التجريذ )غيخ الدعػدييغ( بجرجة )راض إلى حج ما(. أما تفريلا كعمى مدتػى بشػد 

 الاستبانة فيتع عخض ما يمي:
زاء ىيئة التجريذ ما درجة الخضا الػضيفي لأعنتائج الدثال الأول ومشاقذتها: -أ

 )غيخ الدعػدييغ( في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية؟
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كللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع حداب الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعياري 
لإجابات أفخاد عيشة الجراسة، نحػ درجة الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ 

)الخاتب كالحػافد، كالعلاقة مع الإدارة،  الدعػدييغ( عمى أبعاد الخضا الػضيفي:
 كالعلاقة مع الدملاء، كبيئة العسل، كالشسػ السيشي كالتخؾيات، كأسمػب الؿيادة(،كسا يمي:

 البعج الأول: الخاتب والحؽافد.
( الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى ٢ججكؿ )

 ػافدالبعج الأكؿ: الخاتب كالح
 العجبرح م

المتىسط 

 الحسبثي

الانحراف 

 المعيبري
 درجخ الرضب الترتيت

 راض ئًٌ حذ ِب  1 1.22 2.955 َزٕبضت اٌرارت اٌشهرٌ ورىبٌُف اٌّعُشخ. 1

 راض ئًٌ حذ ِب  2 1.31 2.800 َزٕبضت اٌرارت ِع حجُ اٌعًّ اٌّطٍىة. 4

 راض ئًٌ حذ ِب  3 1.22 2.721 َزٕبضت اٌرارت ِع خجرارٍ وِإهلارٍ اٌعٍُّخ. 2

 راض ئًٌ حذ ِب  4 1.40 2.699 رمذَ اٌىٍُخ حبفسا ِعٕىَب ٌلأداء اٌّزُّس. 7

اٌعبئذ اٌّبدٌ ِرضٍ ٌٍ ِمبرٔخ ثسِلائٍ  8

 ثبٌجبِعبد الأخري.

 راض ئًٌ حذ ِب  5 1.30 2.637

رصرف اٌّطزحمبد اٌّبٌُخ غُر اٌرارت ثلا  3

 رأخُر.

 غُر راض 6 1.31 2.314

اٌىٍُخ حبفسا ِبدَب ٌٍعًّ الإضبفٍ رمذَ  6

 واٌّشبروخ فٍ اٌٍجبْ.

 غُر راض 7 1.29 2.238

َزٕبضت ِمذار اٌسَبدح اٌطٕىَخ عًٍ اٌرارت ِع  5

 اٌظروف الالزصبدَخ.

 غُر راض 8 1.23 1.840

 غُر راض  1.11 2.520 اٌّزىضظ اٌعبَ ٌٍجعذ

( عبارات، 8كالحػافد ) يتزح مغ الججكؿ الدابق ما يمي: تزسغ بُعج الخاتب       
 2.92جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمييا برػرة مجسمة بستػسط حدابي عاـ )

( مسا يجؿ عمى أف عيشة الجراسة غيخ راضيغ عغ الخكاتب كالحػافد التي 9مغ 
يتقاضػنيا مغ الجامعة بالسقارنة بالجامعات الأخخى، كيعدك الباحث ذلظ إلى أف 

ق، فزلًا عغ عجـ كجػد بجؿ نجرة، 0222ماـ لع يتع زيادتيا مشح الخكاتب بجامعة الإ
لسعطع الستعاقجيغ نطخا لػجػد الجامعة في العاصسة الخياض، كسا جاءت استجاباتيع 

( في السختبة الأكلى كمحتػاىا )يتشاسب الخاتب الذيخي كتكاليف 0عمى العبارة رقع )
( مسا يجؿ عمى رضا 0.22( كانحخاؼ معياري )2.99السعيذة( بستػسط حدابي )

أفخاد الجراسة إلى حج ما  عغ تشاسب الخكاتب التي يتقاضػنيا مغ الجامعة كتكاليف 
( في السختبة الأخيخة  كمحتػاىا 9السعيذة ،كسا جاءت استجاباتيع عمى العبارة رقع )

)يتشاسب مقجار الديادة الدشػية عمى الخاتب مع الطخكؼ الاقترادية( بستػسط حدابي 
( مسا يجؿ عمى انخفاض رضاىع الػضيفي نطخاً  0.22( كانحخاؼ معياري )0.82)
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لزعف الخكاتب كعجـ إضافة الديادة الدشػية عمى الخكاتب، مثل معطع الجامعات 
الدعػدية رغع ارتفاع أسعار السعيذة كالخجمات بالسسمكة العخبية الدعػدية في الآكنة 

تػصمت إلى انخفاض التي  (e,2016Naglالأخيخة، كيتفق ذلظ كنتائج دراسة ناجيل)
الخضا الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ لقمة الخكاتب عغ ساعات العسل التي 

( التي أكجت أف أكثخ عػامل 2102يؤدييا عزػ ىيئة التجريذ، كدراسة السيمػد )
الخضا الػضيفي تأثيخا ىػ العامل الستعمق بالجخل السادي كػنو العامل الأساسي كالسيع 

يجفع بالعامل إلى الأداء الجيج، كسا تتفق مع نطخية عجالة العائج لأدامد كباتذغ الحي 
09٢9 (Adams &Pachen.) 

 البعج الثاني: العلاقة مع الإدارة.
( الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 2ججكؿ )

 البعج الثاني: العلاقة مع الإدارة
زىضظ اٌّ اٌعجبرح َ

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

 درجخ اٌرضب اٌزررُت

 راض 1 1.15 3.601 رشجع اٌىٍُخ اٌعًّ ثروح اٌفرَك. 9

رىجذ عذاٌخ فٍ رىزَع الأعجبء اٌّخزٍفخ  02

 داخً اٌمطُ.

 راض ئًٌ حذ ِب 2 1.24 3.115

رزمجً ئدارح اٌىٍُخ إٌمذ اٌجٕبء فٍ ِجبي  04

 اٌعًّ.

 ِبراض ئًٌ حذ  3 1.03 3.110

 راض ئًٌ حذ ِب 4 1.19 3.004 رىفر الإدارح ٔظبِب جُذا ٌٍرعبَخ اٌصحُخ. 03

َزُ ئٔجبز اٌّعبِلاد الإدارَخ فٍ اٌىلذ  00

 إٌّبضت.

 راض ئًٌ حذ ِب 5 1.11 2.982

رعبًِ ئدارح اٌّزعبلذَٓ أعضبء هُئخ  01

 اٌزذرَص ثبحزراَ ورمذَر.

 راض ئًٌ حذ ِب 6 1.19 2.787

 راض ئًٌ حذ ِب  958. 3.09 ٌٍجعذاٌّزىضظ اٌعبَ 

( عبارات، جاءت ٢يتزح مغ الججكؿ الدابق ما يمي: تزسغ بُعج العلاقة مع الإدارة )
مغ  2.19استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمييا برػرة مجسمة بستػسط حدابي عاـ )

ا ( مسا يجؿ عمى أف عيشة الجراسة راضيغ إلى حج ما عغ علاقاتيع بإدارة الكمية، كس9
( في السختبة الأكلى كمحتػاىا )تذجع الكمية 9جاءت استجاباتيع عمى العبارة رقع )
(، مسا 0.09( كانحخاؼ معياري )9مغ  2.٢1العسل بخكح الفخيق( بستػسط حدابي )

يجؿ عمى أف العسل بخكح الفخيق ىػ سياسة الكمية في إدارة العسمية التعميسية مسا يعدز 
( في السختبة الأخيخة 01ستجاباتيع عمى العبارة رقع )رضاىع الػضيفي،  كسا جاءت ا

في ىحا البعج كمحتػاىا )تعامل إدارة الستعاقجيغ أعزاء ىيئة التجريذ باحتخاـ كتقجيخ( 
( مسا يجؿ عمى رضى أعزاء ىيئة 0.09( كانحخاؼ معياري )0.28بستػسط حدابي )
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خجع ذلظ إلى تعدف التجريذ إلى حج ما عغ تعامل إدارة الستعاقجيغ معيع،  كقج ي
بعس مػضفي الإدارة مع الستعاقجيغ في إنياء الأمػر الإدارية الستعمقة بيع، الأمخ 

 ,Duongالحي قج يؤثخ سمباً عمى رضاىع الػضيفي، كيتفق ذلظ كنتائج دراسة: دكنج )
( التي أضيخت أف الخضا الػضيفي يتأثخ بذكل كبيخ بالبيئة الجامعية 2016

 ة كالخارجية.الجيسػغخاؼية الجاخمي
 البعج الثالث: العلاقة مع الدملاء.

( الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 8ججكؿ )
 البعج الثالث: العلاقة مع الدملاء:

 اٌعجبرح َ
اٌّزىضظ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ
 اٌزررُت

درجخ 

 اٌرضب

 1 0.959 4.345 ًّ.أشعر ثبحزراَ اِخرَٓ ٌٍ فٍ اٌع 08
راض 

 رّبِب

07 
َطىد اٌزعبوْ ثٍُٕ وثُٓ زِلائٍ فٍ 

 اٌعًّ.
 راض 2 0.951 4.026

05 
َزطُ ِٕبخ اٌعًّ ثبٌجبِعخ ثبٌضمخ اٌّزجبدٌخ 

 ثُٓ أعضبء هُئخ اٌزذرَص
 راض 3 1.02 3.858

 راض 4 1.18 3.548 َىجذ رجبدي ٌٍخجراد ثُٓ اٌسِلاء ثبٌمطُ. 09

21 
بعُخ جُذح ثُٓ أعضبء رطىد علالبد اجزّ

 هُئخ اٌزذرَص.
 راض 5 1.30 3.544

06 
ِعبٍِخ أعضبء هُئخ اٌزذرَص ثبٌجبِعخ 

 غُر ِزحُسح.
 راض 6 1.12 3.517

 راض  0.957 3.79 اٌّزىضظ اٌعبَ ٌٍجعذ

( عبارات، ٢يتزح مغ الججكؿ الدابق ما يمي: تزسغ بُعج العلاقة مع الدملاء )
 2.29راسة عمييا برػرة مجسمة بستػسط حدابي عاـ )جاءت استجابات أفخاد عيشة الج

( مسا يجؿ عمى أف عيشة الجراسة راضيغ عغ علاقاتيع مع الدملاء، كسا جاءت 9مغ 
( 9مغ  2.22( في السختبة الأكلى بستػسط حدابي )08استجاباتيع عمى العبارة رقع )

لعسل( مسا يجؿ (، كمحتػاىا )أشعخ باحتخاـ الآخخيغ لي في ا1.999كانحخاؼ معياري )
عمى رضاىع الػضيفي بدبب علاقاتيع الصيبة مع زملائيع، كسا جاءت استجاباتيع 

( في السختبة الأخيخة في ىحا البعج كمحتػاىا )معاممة أعزاء 0٢عمى العبارة رقع )
( كانحخاؼ معياري 2.90ىيئة التجريذ بالجامعة غيخ متحيدة( بستػسط حدابي )

زاء ىيئة التجريذ عغ عجالة معاممتيع مغ قبل (، مسا يجؿ عمى رضى أع0.02)
إدارة القدع كالكمية، مسا يشعكذ إيجابا عمى رضاىع الػضيفي كبالتالي زيادة إنتاجيتيع 

( التي أكجت أنو كمسا زاد 2102العمسية، كيتفق ذلظ كنتائج دراسة: فػزية الربحي )
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ى الإنتاجية العمسية، ندبة الخضا الػضيفي لعزػات ىيئة التجريذ أثخ ذلظ إيجابيا عم
( التي أكجت كجػد مدتػى جيج مغ الخضا الػضيفي 2100كدراسة: أحسج، كمشرػر )

 يخجع لبيئة العسل لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة الأنبار.
 البعج الخابع: بيئة العسل.

( الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى 9ججكؿ )
 الخابع: بيئة العسل البعج

 اٌعجبرح َ
اٌّزىضظ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

 درجخ اٌرضب اٌزررُت

24 

رزبح ٌٍ فرص اٌذخىي ئًٌ لىاعذ اٌجُبٔبد 

 ِجبٔب.

 راض 1 1.14 3.783

25 

أضزطُع اضزعبرح اٌىزت اٌلازِخ ٌٍزذرَص 

 واٌجحش اٌعٍٍّ.

 راض 2 1.24 3.690

21 

خ رزىفر اٌمبعبد اٌذراضُخ إٌّبضج

 ٌٍّحبضراد.

راض ئًٌ حذ  3 1.14 3.238

 ِب

22 

راض ئًٌ حذ  4 1.30 3.013 رزطع لبعبد اٌذراضخ ٌحضىر اٌطلاة.

 ِب

23 

راض ئًٌ حذ  5 1.38 2.601 لبعبد اٌّحبضراد ِجهسح رمُٕب وفُٕب.

 ِب

 اٌّزىضظ اٌعبَ ٌٍجعذ
راض ئًٌ حذ   1.03 3.26

 ِب

( عبارات، جاءت 9بيئة العسل ) يتزح مغ الججكؿ الدابق ما يمي: تزسغ بُعج
مغ  2.2٢استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمييا برػرة مجسمة بستػسط حدابي عاـ )

( مسا يجؿ عمى أف عيشة الجراسة راضيغ إلى حج ما عغ بيئة العسل، كسا جاءت 9
( 9مغ  2.28( في السختبة الأكلى بستػسط حدابي )22استجاباتيع عمى العبارة رقع )

(، كمحتػاىا )تتاح لي فخص الجخػؿ إلى قػاعج البيانات 0.02عياري )كانحخاؼ م
مجانا(، مسا يجؿ عمى رضاىع عغ ما تقجمو الجامعة مغ خجمات إلكتخكنية كالجخػؿ 
عمى قػاعج السعمػمات كالسكتبات الجامعية الأخخى، كسا جاءت استجاباتيع عمى 

محتػاىا )قاعات السحاضخات ( في السختبة الأخيخة في ىحا البعج ك 22العبارة رقع )
(، مسا يجؿ عمى 0.28( كانحخاؼ معياري )2.٢1مجيدة تقشيا كفشيا( بستػسط حدابي )

رضى أعزاء ىيئة التجريذ إلى حج ما عمى أف قاعات السحاضخات مجيدة تقشيا كفشيا 
حيث يػجج أعصاؿ في بعس الأكقات في أجيدة العخض بالقاعة فزلا عغ عصل 

( التي أكجت عمى أثخ 2100ظ كنتائج دراسة: أحسج، كمشرػر )السكيفات، كيتفق ذل
بيئة العسل في الخضا الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ كدراسة: الرسجي ككػبلاف 
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التي أكجت عمى أثخ البيئة الأكاديسية في تعديد الخضا الػضيفي لجى أعزاء ىيئة 
جفت إلى التعخؼ ى، التي (Duong, 2016)التجريذ بجامعة نجخاف، كدراسة:دكنج

 عمى تأثيخ البيئة الجامعية عمى الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ.
 البعج الخامذ: الشسؽ السهشي والتخقية: 

( الستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعياري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة 01ججكؿ )
 عمى البعج الخامذ: الشسػ السيشي كالتخؾية

اٌّزىضظ  اٌعجبرح َ

 ثٍاٌحطب

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

درجخ  اٌزررُت

 اٌرضب

30 

رزبح ٌٍ فرص الاٌزحبق ثبٌذوراد 

 اٌزذرَجُخ.

 راض 1 1.17 4.101

27 

راض ئًٌ  2 1.22 3.305 فرص اٌزرلٍ ِزبحخ ثّعبَُر عبدٌخ.

 حذ ِب

26 

رىجذ خطخ واضحخ وِعٍٕخ ٌٍّٕى اٌّهٍٕ 

 لأعضبء هُئخ اٌزذرَص.

راض ئًٌ  3 1.22 3.128

 حذ ِب

 غُر راض 4 1.40 2.508 رىفر اٌجبِعخ اٌذعُ اٌّبٌٍ ٌٍٕشر اٌعٍٍّ. 29

28 

رزبح فرص اٌّشبروخ فٍ اٌّإرّراد 

 اٌعٍُّخ عًٍ ٔفمخ اٌجبِعخ.

 غُر راض 5 1.33 2.376

 اٌّزىضظ اٌعبَ ٌٍّحىر
راض ئًٌ   0.882 3.08

 حذ ِب

( عبارات، 9يتزح مغ الججكؿ الدابق ما يمي: تزسغ بُعج الشسػ السيشي كالتخؾية )
 2.18جاءت استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمييا برػرة مجسمة بستػسط حدابي عاـ )

(، مسا يجؿ عمى أف عيشة الجراسة راضيغ إلى حج ما عغ فخص الشسػ السيشي 9مغ 
( في 21كالتخؾية التي تقجميا الجامعة، كسا جاءت استجاباتيع عمى العبارة رقع )

اح لي فخص الالتحاؽ بالجكرات التجريبية( بستػسط حدابي السختبة الأكلى كمحتػاىا )تت
(، كيعدك الباحث ذلظ إلى إتاحة الجكرات التجريبية برػرة مدتسخة مغ 9مغ  2.01)

عسادة التصػيخ كالجػدة لجسيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى مجار العاـ، كسا جاءت 
البعج كمحتػاىا )تتاح ( في السختبة الأخيخة في ىحا 28استجاباتيع عمى العبارة رقع )

( 2.22فخص السذاركة في السؤتسخات العمسية عمى نفقة الجامعة( بستػسط حدابي )
(، مسا يجؿ عمى أنيع غيخ راضيغ عغ محتػى العبارة حيث 0.22كانحخاؼ معياري )

لا تتحسل الجامعة أي نفقات مالية لحزػر السؤتسخات لمستعاقجيغ، الأمخ الحي يقمل 
Smadi, -Alلجييع، كيتفق ذلظ كنتائج دراسة: الرسجي ككػبلاف مغ الخضا الػضيفي

& Qblan. (2015) التي أكجت عمى أثخ إتاحة فخص التجريب كالتخؾية بسعاييخ )
 عادلة في تعديد الخضا الػضيفي لجى أعزاء ىيئة التجريذ بجامعة نجخاف.
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 البعج الدادس: أسمؽب القيادة.
خاؼ السعياري لإجابات أفخاد عيشة الجراسة ( الستػسصات الحدابية كالانح00ججكؿ )

 عمى البعج الدادس: أسمػب الؿيادة.
اٌّزىضظ  اٌعجبرح َ

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

 درجخ اٌرضب اٌزررُت

31 

رىجذ عذاٌخ فٍ ِعبٍِخ اٌّرؤوضُٓ ِٓ 

 جبٔت ئدارح اٌمطُ.

 راض 1 1.23 3.929

32 

َطبٔذ رئُص اٌمطُ ِرؤوضُه عٕذ طٍت 

 اٌّعىٔخ.

 راض 2 1.17 3.854

 راض 3 1.21 3.854 َزّزع رئُص اٌمطُ ثبٌّرؤخ الإدارَخ. 34

33 

َّزٍه رئُطٍ اٌّجبشر فٓ اٌزعبًِ ِع 

 ِرؤوضُه.

 راض 4 1.16 3.827

35 

رعزّذ لُبدح اٌىٍُخ عًٍ اٌطٍطخ 

 اٌشخصُخ لجً اٌطٍطخ اٌرضُّخ.

 راض 5 1.13 3.482

 راض  1.00 3.78 اٌّزىضظ اٌعبَ ٌٍّحىر

( عبارات، جاءت 9زح مغ الججكؿ الدابق ما يمي: تزسغ بُعج أسمػب الؿيادة )يت
مغ  2.28استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمييا برػرة مجسمة بستػسط حدابي عاـ )

( مسا يجؿ عمى أف عيشة الجراسة راضيغ عغ أسمػب الؿيادة الحي تسارسو إدارة الكمية 9
( في السختبة الأكلى 20مى العبارة رقع )كالقدع العمسي، كسا جاءت استجاباتيع ع

كمحتػاىا )تػجج عجالة في معاممة السخؤكسيغ مغ جانب إدارة القدع(بستػسط حدابي 
( ، مسا يجؿ عمى كجػد عجالة في معاممة 0.22( كانحخاؼ معياري )9مغ  2.92)

السخؤكسيغ مغ جانب إدارة القدع مغ حيث تػزيع الججاكؿ كالأعباء الأكاديسية 
خى، الأمخ الحي يؤثخ إيجابا عمى رضاىع الػضيفي كإنتاجيتيع العمسية، كسا جاءت الأخ

( في السختبة الأخيخة في ىحا البعج كمحتػاىا )تعتسج 29استجاباتيع عمى العبارة رقع )
( 2.28ؾيادة الكمية عمى الدمصة الذخرية قبل الدمصة الخسسية( بستػسط حدابي )

عمى أنيع راضيغ عغ أساليب إدارة الكمية كتػفيخ  (، مسا يجؿ0.02كانحخاؼ معياري )
مشاخ أكاديسي جيج يديع في تعديد رضاىع الػضيفي كيتفق ذلظ كنتائج دراسة: الحكيبي 

أشارت إلى أف مدتػى الخضا التي  )Bataineh. 2018) Zo'bi &-Alكبتشيي 
مة مغ قبل الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ كانت عالية تأثخا بأساليب الؿيادة السدتخج

 إدارة الكمية كالتي تعتسج عمى إشخاؾ الأعزاء في صشع القخار.
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 استجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد الخضا الؽظيفي:خلاصة 
( يػضح تختيب استجابات أفخاد الجراسة عمى أبعاد الخضا الػضيفي كفقا 02ججكؿ )

 لمستػسط الحدابي.
أثعبد اٌرضب  َ

 اٌىظُفٍ

 اٌزررُت حراف اٌّعُبرٌالأ اٌّزىضظ اٌحطبثٍ

 1 0.957 3.79 اٌعلالخ ِع اٌسِلاء 3

 2 1.00 3.78 أضٍىة اٌمُبدح 6

 3 1.03 3.26 ثُئخ اٌعًّ 4

 4 0.958 3.09 اٌعلالخ ِع الإدارح 2

إٌّى اٌّهٍٕ  5

 واٌزرلُبد

3.08 0.882 5 

 6 1.11 2.52 اٌرارت واٌحىافس 0

العلاقة مع الدملاء في جاءت عمى بُعج  يتزح مسا سبق أف استجابات أفخاد الجراسة
أسمػب الؿيادة في السختبة الثانية  بُعج (، يميو2.29السختبة الأكلى بستػسط حدابي )

بيئة العسل في السختبة الثالثة بستػسط حدابي  بُعج(، يميو 2.28بستػسط حدابي )
(، يميو 2.19بي)العلاقة مع الإدارة في السختبة الخابعة بستػسط حدا بُعج(، يميو 2.2٢)

 بُعج(، يميو 2.18الشسػ السيشي كالتخؾيات في السختبة الخامدة بستػسط حدابي ) بُعج
(، مسا يجؿ عمى أف بُعج 2.92الخاتب كالحػافد في السختبة الدادسة بستػسط حدابي )

الخاتب كالحػافد مغ أقل أبعاد  الخضا الػضيفي لجى أفخاد الجراسة الأمخ الحي يذيخ إلى 
ض الخضا الػضيفي لجى أفخاد العيشة نطخا لزعف الخكاتب كالحػافد، كيتفق ذلظ انخفا

( التي أكجت أف انخفاض الخضا الػضيفي لجى Nagle,2016) كنتائج دراسة  ناجيل
 (.2102أعزاء ىيئة التجريذ يخجع لقمة الخكاتب كسا أكجت ذلظ دراسة السيمػد )

لإنتاجية العمسية لأعزاء هيئة واقع اما نتائج الدثال الثاني ومشاقذتها: -ب
 ؟التجريذ الستعاقجيؼ غيخ الدعؽدييؼ

كللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع حداب التكخارات كالشدب السئػية لإجابات أفخاد   
 عيشة الجراسة، نحػ جػانب الإنتاجية العمسية ليع، كذلظ كسا يمي:

 
 
 
 



37 

ة الجراسة، نحػ جػانب ( التكخارات كالشدب السئػية لإجابات أفخاد عيش02ججكؿ )
 الإنتاجية العمسية ليع.

 إٌطجخ اٌّئىَخ اٌعذد فئبد اٌّزغُر اٌّزغُر 

الإشراف عًٍ اٌرضبئً 

 اٌعٍُّخ  

 56.8 129 رضبئً 01ألً ِٓ 

 21.6 49 21ئًٌ الً ِٓ  01ِٓ 

 7.9 18 31ئًٌ ألً ِٓ  21ِٓ 

 5.7 13 41ئًٌ ألً ِٓ  31ِٓ 

 7.9 18 فأوضر 41ِٓ 

 52.0 118 رضبئً 01ألً ِٓ  لشخ اٌرضبئً اٌعٍُّخ  ِٕب

 21.1 48 21ئًٌ الً ِٓ  01ِٓ 

 18.9 43 31ئًٌ ألً ِٓ  21ِٓ 

 0 0 41ئًٌ ألً ِٓ  31ِٓ 

 7.9 18 فأوضر 41ِٓ 

عذد اٌّشبرَع اٌجحضُخ 

 اٌّّىٌخ اٌزٍ لّذ ثهب

 54.2 123 لا َىجذ

 32.6 74 3ألً ِٓ 

 7.9 18 5ألً ِٓ 

 5.3 12 أوضرف 5

عذد اٌجحىس اٌزٍ لّذ 

ثهب خلاي وجىدن 

 ثبٌجبِعخ

 11.0 25 لا َىجذ

 70.0 159 3ألً ِٓ 

 18.9 43 5ألً ِٓ 

 0 0 فأوضر 5

عذد أوراق اٌعًّ اٌزٍ 

لّذ ثهب خلاي وجىدن 

 ثبٌجبِعخ

 53.7 122 لا َىجذ

 35.7 81 3ألً ِٓ 

 7.9 18 5ألً ِٓ 

 2.6 6 فأوضر 5

اٌزٍ لّذ  عذد اٌىزت

 ثزرجّزهب

 89.0 202 لا َىجذ

 11.0 25 وزبة

 0 0 وزبثُٓ

 0 0 وزت فأوضر 3

عذد اٌىزت اٌزٍ لّذ 

 ثزأٌُفهب

 40.5 92 لا َىجذ

 33.0 75 وزبة

 10.6 24 وزبثُٓ

 15.9 36 وزت فأوضر 3

 يتزح مغ الججكؿ الدابق أف جػانب الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ جاءت 
بجرجة ضعيفة، حيث جاء في  السختبة الأكلى الإشخاؼ عمى الخسائل العمسية كيػضح 

( رسائل 01% قج أشخفػا عمى أقل مغ ) 9٢.8( عزػا بشدبة 029ذلظ كجػد )
عمسية فقط خلاؿ مجة عسميع بالجامعة، كفي السختبة الثانية جاءت مشاقذة الخسائل 

( 01% قج ناقذػا أقل مغ ) 92بشدبة ( عزػا 008العمسية، كتذيخ الأرقاـ إلى أف )
رسائل عمسية، كفي السختبة الثالثة جاءت البحػث التي قاـ بيا عزػ ىيئة التجريذ 

%، لع يقػمػا 00عزػا بشدبة  29خلاؿ كجػده بالجامعة حيث تذيخ الأرقاـ إلى أف 
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ببحث كاحج خلاؿ كجػدىع بالجامعة، كفي السختبة الخابعة جاءت  السذاريع البحثية 
السسػلة التي قاـ بيا عزػ ىيئة التجريذ خلاؿ كجػده بالجامعة، كتذيخ الأرقاـ إلى 

%، لع يقػمػا بسذخكع مسػؿ كاحج، كفي السختبة 92.2( عزػا بشدبة 022أف )
الخامدة جاءت أكراؽ العسل التي قاـ عزػ ىيئة التجريذ خلاؿ كجػده بالجامعة، 

لع يقػمػا بػرقة عسل خلاؿ عسميع  %،92.2( عزػا بشدبة 022كيذيخ ذلظ إلى أف )
( عزػا بشدبة 92بالجامعة، كفي السختبة الدادسة جاءت الكتب السؤلفة حيث إف )

%  لع يقػمػا بتأليف كتاب كاحج،  كفي السختبة الأخيخة جاءت الكتب الستخجسة 21.9
% لع يقػمػا بتخجسة كتاب كاحج، مسا يذيخ إلي 89(، عزػا بشدبة 212حيث إف )

نتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ غيخ الدعػدييغ بجامعة الإماـ محمد بغ قمة الإ
ق( كدراسة الذايع 0202سعػد الإسلامية كتتفق تمظ الشتيجة كدراسة الدىخاني )

ق( المتاف تػصمتا إلى انخفاض الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ في 0229)
في الجكؿ الستقجمة. ككحا دراسة الربحي  الجامعات الدعػدية إذا ما قػرنت بشطخائيع

( التي أكجت أف ندبة إسياـ الخضا الػضيفي العمسية لعزػات ىيئة التجريذ 2102)
بالشدبة لإنتاج الكتب كالسؤلفات كاف قميلًا، كقج يخجع ذلظ إلى قمة التحفيد السادي 

تجريذ مغ إدارة السشاسب لمكتب السؤلفة أك السذاريع البحثية التي تقجـ لأعزاء ىيئة ال
 الجامعة.

ما علاقة الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ نتائج الدثال الثالث ومشاقذتها: -ج
 )غيخ الدعػدييغ( في جامعة الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية بالإنتاجية العمسية ليع؟

كللإجابة عغ الدؤاؿ الدابق تع حداب معاملات ارتباط بيخسػف كمدتػى دلالتيا   
خؼ العلاقة بيغ الخضا الػضيفي كالإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ كذلظ لتع

 كسا يمي:
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( معاملات الارتباط بيغ الخضا الػضيفي كالإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة 02ججكؿ )
 222التجريذ، )غيخ الدعػدييغ( ف =

ِعبًِ اررجبط  اٌّزغُر

 ثُرضىْ

ِطزىي 

 اٌذلاٌخ

 1.110 **1.222 شرفذ عٍُهب أصٕبء اٌعًّ ثبٌجبِعخعذد اٌرضبئً اٌزٍ أ

 1.11 **1.251 عذد اٌرضبئً اٌزٍ ٔبلشزهب أصٕبء اٌعًّ ثبٌجبِعخ

 1.110 **1.202 عذد اٌّشبرَع اٌجحضُخ اٌّّىٌخ اٌزٍ لّذ ثهب

 1.11 **1.264 عذد اٌجحىس اٌزٍ لّذ ثهب خلاي وجىدن ثبٌجبِعخ

 1.921 1.117 وجىدن ثبٌجبِعخعذد أوراق اٌعًّ اٌزٍ لّذ ثهب خلاي 

 1.230 1.181 عذد اٌىزت اٌزٍ لّذ ثزرجّزهب

 1.604 1.134 عذد اٌىزت اٌزٍ لّذ ثزأٌُفهب

يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي كالإنتاجية      
 العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ الدعػدييغ( بجامعة الإماـ محمد بغ سعػد
الإسلامية ؼيسا يتعمق بجػانب الإنتاجية العمسية التالية: الإشخاؼ عمى الخسائل العمسية 

(  بيشسا كانت مشاقذة الخسائل العمسية بسعامل ارتباط 1.222بسعامل ارتباط )
(، ككانت عجد السذاريع البحثية السسػلة التي قاـ بيا العزػ بسعامل ارتباط 1.291)
تي قاـ بيا خلاؿ كجػده بالجامعة بسعامل ارتباط ( ، كعجد البحػث ال1.202)
بيغ رضاىع الػضيفي  1.10( حيث كجُجت دلالة إحرائية عشج مدتػى 1.2٢2)

( عمى 1.11، 1.110، 1.11، 1.110كالإنتاجية العمسية ككاف مدتػى الجلالة )
ليع التػالي. مسا يجؿ عمى كجػد علاقة إيجابية بيغ الخضا الػضيفي كالإنتاجية العمسية 

 في الجػانب السذار إلييا.
بيشسا لع تػجج علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي كالإنتاجية العمسية في جػانب:       

( أك الكتب التي تخجسيا 1.112أكراؽ العسل التي قاـ بيا العزػ، بسعامل ارتباط )
( 1.22( أك الكتب التي قاـ بتأليفيا بسعامل ارتباط )1.181العزػ بسعامل ارتباط )

( عمى التػالي، كىي مدتػيات 1.٢02، 1.220، 1.921حيث كاف مدتػى الجلالة )
كتجؿ عمى عجـ كجػد دلالة إحرائية أك علاقة  1.19غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى 

ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي كجػانب الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ )غيخ 
 كخالدعػدييغ( في الجػانب سابقة الح

ىل يختمف الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ نتائج الدثال الخابع ومشاقذتها: -د
)غيػػػػخ الدػػػػعػدييغ( فػػػػي جامعػػػػة الإمػػػػاـ محمد بػػػػغ سػػػػعػد الإسػػػػلامية بػػػػاختلاؼ متغيػػػػخات 

 )الجشذ، كالختبة الأكاديسية، كعجد سشػات العسل بالجامعة؟
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 )أ(الفخوق باختلاف متغيخ الجشذ.
شػػػاؾ فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيغ كجيػػػات نطػػػخ عيشػػػة لسعخفػػػة إذا مػػػا كانػػػت ى

-T)الجراسػػػة نحػػػػ أبعػػػاد الخضػػػا الػػػػضيفي بػػػاختلاؼ الجػػػشذ تػػػع اسػػػتخجاـ اختبػػػار )ت( 
Test)  :كذلظ كسا يتزح في الججكؿ التالي ، 

لمفخكؽ بيغ   (independent sample T-Test)نتائج اختبار)ت(( 02ججكؿ )
 سة حػؿ  أبعاد الخضا الػضيفيمتػسصات استجابات أفخاد عيشة الجرا

 تبعاً لستغيخ الجشذ 
 اٌعذد اٌجٕص  أثعبد اٌرضب اٌىظُفٍ َ 

اٌّزىضظ 

 اٌحطبثٍ

الأحراف 

 اٌّعُبرٌ

درجبد 

 اٌحرَخ 
 لُّخ)د(

ِطزىي 

 اٌذلاٌخ

0 
 اٌرارت واٌحىافس

 

 9.07921 20.8254 189 رور 
225 2.87 0.01 

 7.24456 16.9474 38 أٔضً

 الإدارح اٌعلالخ ِع 2
 5.71687 18.6614 189 رور 

225 0.569 
0.570 

 5.97011 18.0789 38 أٔضً غ داٌخ

 اٌعلالخ ِع اٌسِلاء 3
 5.40057 23.1746 189 رور 

225 2.22 0.02 
 6.99568 20.9211 38 أٔضً

 ثُئخ اٌعًّ 4
 4.86552 16.9524 189 رور 

225 4.20 0.00 
 5.65283 13.2105 38 أٔضً

5 
إٌّى اٌّهٍٕ 

 واٌزرلُبد

 4.43705 15.5079 189 رور 
225 0.714 

0.476 

 4.31182 14.9474 38 أٔضً غ داٌخ

 أضٍىة اٌمُبدح 6
 4.82337 19.0317 189 رور 

225 0.772 
0.441 

 5.93331 18.3421 38 أٔضً غ داٌخ

 
اٌذرجخ اٌىٍُخ 

 ٌٍّحبور

 27.87763 114.1534 189 رور 
225 2.29 0.02 

 32.46761 102.4474 38 أٔضً

 .0.29عشج درجة  229كدرجة حخية  1.10تبجا الجلالة عشج مدتػى 
يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة 

(α=0.01 فأقل عمى مدتػى الأبعاد: الأكؿ كالثالث كالخابع كالاستبانة مجسمة، حيث )
( عمى التػالي كىي ؾيع دالة 2.29( ك)2.21( ك)2.22(، ك)2.82ة ت)بمغت ؾيس

( فأقل، لرالح الحكػر، كيعدك الباحث ىحه α=0.01إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )
الشتيجة إلى أف الحكػر الأكثخ شعػرا بأىسية زيادة الخكاتب كالعلاقة مع الدملاء كبيئة 

ة كتحسل أعباء السعيذة كتكاليف الحياة العسل لأنيع السدؤكلػف عغ الإنفاؽ عمى الأسخ 
فيع الأكثخ شعػرا بالخضا الػضيفي مغ الإناث، كيتفق ذلظ كنتائج دراسة:الرسجي 

التي أضيخت فخكقا لرالح الحكػر مغ  (Smadi, & Qblan. (2015)-Alككػبلاف 
أفخاد العيشة عغ الخضا الػضيفي، كسا جاءت الفخكؽ لرالح الإناث عمى الاستبانة 

 ة مجسمة.برػر 
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( فأقل عمى α=0.01كسا أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )
(، 1.9٢9الأبعاد: الثاني كالخامذ كالدادس، حيث بمغت ؾيسة ت) مدتػى 

( α=0.01( كىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )1.222( ك)1.202ك)
ؽ كجية نطخ الحكػر كالإناث مغ أفخاد العيشة فأقل، كيعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى اتفا

عمى أبعاد الخضا الػضيفي الستعمقة بالعلاقة مع الإدارة، أك الشسػ السيشي كالتخؾية أك 
أساليب الؿيادة، كيخجع ىحا إلى تصبيق الجامعة  نفذ أساليب الإدارة  كمعاييخ التخؾية، 

تفق ذلظ كنتائج  دراسة: الحكيبي كالشسػ السيشي عمى الحكػر كالإناث مغ الستعاقجيغ، كي
التي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ ذات  )Bataineh. 2018)  Zo'bi &-Alكبتشيي:

دلالة إحرائية بيغ استجابات عيشة السذاركيغ عغ الخضا الػضيفي تعدى إلى متغيخ 
 الجشذ.

 الفخوق باختلاف متغيخ مجة العسل بالجامعة. )ب(
دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيغ كجيػػػات نطػػػخ عيشػػػة لسعخفػػػة إذا مػػػا كانػػػت ىشػػػاؾ فػػػخكؽ ذات 

الجراسػػة نحػػػ أبعػػاد الخضػػا الػػػضيفي بػػاختلاؼ متغيػػخ مػػجة العسػػل بالجامعػػة تػػع اسػػتخجاـ 
   ، كذلظ كسا يتزح في الججكؿ التالي:(T-Test)اختبار )ت( 

لمفخكؽ بيغ   (independent sample T-Test)نتائج اختبار)ت( (09ججكؿ )
مجة الجراسة حػؿ أبعاد الخضا الػضيفي تبعاً لستغيخ  متػسصات استجابات أفخاد عيشة

 العسل بالجامعة
 م

أثعبد الرضب 
 الىظيفي

مدح العمل 
 ثبلجبمعخ

 العدد
المتىسط 
 الحسبثي

الانحراف 
 المعيبري

درجبد 
 الحريخ 

 قيمخ)د(
مستىي 

 الدلالخ

1 
الراتت 

 والحىافز
 

 9.06724 20.0615 65 سنىاد5أقل من 
225 0.123 0.902 

 8.86475 20.2222 162 سنىاد فأكثر 5

2 
العلاقخ مع 

 الإدارح
 5.39667 20.4308 65 سنىاد5أقل من 

225 3.24 0.00 
 5.73344 17.8148 162 سنىاد فأكثر 5

3 
العلاقخ مع 

 الزملاء
 6.32980 22.1077 65 سنىاد5أقل من 

225 1.14 0.253 
 5.48692 23.0741 162 سنىاد فأكثر 5

 ثيئخ العمل 4
 4.81174 14.1846 65 سنىاد5أقل من 

225 4.17 0.00 
 5.09320 17.1852 162 سنىاد فأكثر 5

5 
النمى المهني 

 والترقيبد
 4.38830 15.1538 65 سنىاد5أقل من 

225 0.562 0.575 
 4.43059 15.5185 162 سنىاد فأكثر 5

 أسلىة القيبدح 6
 4.93871 17.8769 65 سنىاد5أقل من 

225 2.00 0.04 
 5.00435 19.3333 162 سنىاد فأكثر 5

 
الدرجخ الكليخ 

 للمحبور
 29.01987 109.8154 65 سنىاد5أقل من 

225 0.783 0.434 
 28.96050 113.1481 162 سنىاد فأكثر 5

يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة        
(α=0.01 حيث بمغت ؾيسة )( عمى مدتػى البعج الثاني )العلاقة مع الإدارة

( لرالح الحيغ α=0.01(، كىي ؾيسة دالة إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )2.22ت)
سشػات، كيعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى أنيع مازالػا  9مجة عسميع بالجامعة أقل مغ 



42 

مػا مع الإدارات السختمفة بالجامعة فمحلظ حجيثي عيج بإدارة الجامعة كالكمية، كلع يتعام
رضاىع الػضيفي مختفع إلى حج ما عغ غيخىع الأكثخ مجة عسل بالجامعة، كيتفق ذلظ 

التي أضيخت نتائجيا أف أساتحة الجامعات  Chaudhry. (2012)شػدىخي  كدراسة
 الرغار أكثخ في الخضا الػضيفي مغ الكبار.

( عمى مدتػى α=0.01عشج مدتػى الجلالة )كسا كججت فخكؽ ذات دلالة إحرائية  
( 2.02البعجيغ الخابع )بيئة العسل( كالدادس )أسمػب الؿيادة(، حيث بمغت ؾيسة ت)

( α=0.01( عمى التػالي كىسا ؾيستاف دالتاف إحرائيا عشج مدتػى الجلالة )2.11ك)
 ، كيعدك الباحثلرالح مغ كانت مجة خجمتيع بالجامعة  خسذ سشػات فأكثخ فأقل،

ىحه الشتيجة إلى أف الأكثخ مجة عسل بالجامعة ىع الأكثخ شعػرا بالتغيخات التي حجثت 
في بيئة العسل حيث شػرت الجامعة القاعات كزكدتيا بالسشرات الإلكتخكنية كتحجيث 
أجيدة العخض بيا، فزلا عغ معخفتيع بأسمػب الؿيادة الستبع بالكمية كتكػيغ علاقات 

رضاىع الػضيفي أعمى مغ غيخىع )حجيثي التعاقج بالجامعة(.  شيبة مع الإدارة؛ لحا جاء
 ( Smadi, & Qblan. (2015)-Alكيتفق ذلظ كنتائج دراسة: الرسجي ككػبلاف

 التي أضيخت فخكقا لرالح الأكثخ خبخة مغ أفخاد العيشة خاصة بالخضا الػضيفي. 
( فأقل α=0.01كسا أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )    

عمى مدتػى الأبعاد: الأكؿ كالثالث، كالخامذ كالاستبانة مجسمة، حيث بمغت ؾيسة 
( كىي ؾيع غيخ دالة إحرائيا عشج 1.282( ك)1.9٢2( ك)0.02(، ك)1.022ت)

( فأقل، كيعدك الباحث ىحه الشتيجة إلى اتفاؽ كجية نطخ α=0.01مدتػى الجلالة )
اد العيشة عمى أبعاد الخضا الػضيفي الستعمقة الستعاقجيغ غيخ الدعػدييغ مغ أفخ 

بالخكاتب كالحػافد، أك العلاقة مع الدملاء أك الشسػ السيشي كالتخؾية، كيخجع ىحا إلى 
تصبيق الجامعة  نفذ لائحة الأجػر، كمعاييخ التخؾية كالشسػ السيشي عمى جسيع 

ؼ كجية نطخه تجاه العامميغ بالجامعة كلع يكغ ىشاؾ أثخ لسجة عسل الستعاقج في اختلا
ـ( التي أضيخت عجـ 2118تمظ الأبعاد، كيتفق ذلظ كنتائج  دراسة: العكر كالحديغ)

نطخ  مجى تػفخ الخِّضا الػضيفي مغ كجيةكجػد فخكؽ تعدى إلى متغيخ الشػع في 
أعزاء ىيئة التجريذ تجاه السكافآت السالية، كالإجخاءات الإدارية، كالسشاخ لأكاديسي، 

عجـ كجػد ـ( التي أضيخت نتائجيا 2100اء. كدراسة: أحسج، كمشرػر )كتقييػع الأد
علاقة ارتباط بيغ مدتػى الخضا الػضيفي كالخرائز الفخدية لأعزاء عيشة الجراسة، 

التي أضيخت عجـ كجػد فخكؽ  (Nagle,2016ناجيل)يتفق ذلظ كنتائج دراسة:كسا 
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ريذ يسكغ عدكىا إلى ذات دلالة إحرائية في الخضا الػضيفي لأعزاء ىيئة التج
 .سشػات الخبخة.

 )ج(الفخوق باختلاف متغيخ الختبة العمسية:  
لسعخفػػػة إذا مػػػا كانػػػت ىشػػػاؾ فػػػخكؽ ذات دلالػػػة إحرػػػائية بػػػيغ كجيػػػات نطػػػخ عيشػػػة 
الجراسػة نحػػػ أبعػػاد الخضػػا الػػػضيفي بػػاختلاؼ متغيػػخ الختبػػة العمسيػػة تػػع اسػػتخجاـ اختبػػار 

one way ANOVA    لججكؿ التالي:  كذلظ كسا يتزح في ا 
 ( كفقا لستغيخ الختبة العمسيةANOVA( نتائج تحميل التبايغ الأحادي )0٢ججكؿ )

 م
 المجمىعبد محىر

مجمىع 
 المرثعبد

درجبد 
 الحريخ

متىسط 
 المرثعبد

 قيمخ ف 
مستىي 

 الدلالخ
1 

الراتت 
 والحىافز

 

 3.053 237.700 2 6،996.467 ثين المجمىعبد
 

0.049 
داخل 

 المجمىعبد
7،473.824 224 77.855 

  226 531.499 المجمىع

2 
العلاقخ مع 

 الإدارح
 

 7.642 238.678 2 6،923.180 ثين المجمىعبد
 

0.001 
داخل 

 المجمىعبد
7،454.678 224 31.234 

  226 137.179 المجمىع
3 

العلاقخ مع 
 الزملاء 

 

 8.598 265.749 2 5،938.697 ثين المجمىعبد
 

0.00 
اخل د

 المجمىعبد
6،075.877 224 30.907 

  226 100.112 المجمىع
4 

 ثيئخ العمل
 

 2.587 68.590 2 4،298.963 ثين المجمىعبد
 

0.077 
داخل 

 المجمىعبد
4،399.075 224 26.512 

  226 527.100 المجمىع
5 

النمى المهني 
  والترقيبد

 2.608 50.056 2 5،164.309 ثين المجمىعبد
 

0.76 
داخل 

 المجمىعبد
5،691.410 224 19.192 

  226 10،881.027 المجمىع
6 

 أسلىة القيبدح 

 0.00 11.431 263.550 2 178،564.444 ثين المجمىعبد
داخل 

 المجمىعبد
189،445.471 224 23.055 

  226 6،996.467 المجمىع
 

الدرجخ الكليخ 
 للمعبيير 

 5،440.514 2 7،473.824 ثين المجمىعبد
داخل  0.001 6.82

 المجمىعبد
531.499 224 237.700 

  2226 6،923.180 المجمىع

 يتزح مغ الججكؿ الدابق ما يمي:  
أشارت نتائج استجابات أفخاد العيشة عمى الاستبانة مجسمة كأبعادىا الفخعية، كسا      

فخكؽ دالة إحرائيا في  إلى عجـ كجػد ANOVAأضيختو نتائج اختبار تحميل التبايغ 
( 2.٢1( ك)2.98استجاباتيع عمى البعجيغ: الخابع كالخامذ، حيث بمغت ؾيسة ؼ )

؛ في حيغ كجُجت فخكؽ 1.19كىسا ؾيستاف غيخ دالتاف إحرائيا عشج مدتػى الجلالة 
دالة إحرائيا في استجاباتيع عمى الأبعاد: الأكؿ، كالثاني، كالثالث، كالدادس، 
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(، 00.22(، )8.99(، )2.٢2(، )2.19، حيث بمغت ؾيسة ؼ )كالاستبانة مجسمة
، كلمتعخؼ عمى 1.19(، عمى التػالي كىى ؾيع دالة إحرائيا عشج مدتػى 82.٢)

اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العيشة تع عسل السقارنات البعجية باستخجاـ اختبار 
 كالججاكؿ التالية تػضح ذلظ.  Scheffeشيؽيو 

( لمسقارنات البعجية لاستجابات العيشة Scheffeاختبار شيؽية ) ( نتائج02ججكؿ )
 عمى البعج الأكؿ )الخاتب كالحػافد(

 اٌعذد اٌّطزجُت
 0.05 = اٌّجّىعخ اٌفرعُخ لأٌفب

1 2 

  19.0952 116 أضزبر ِشبرن

 19.6207 19.6207 63 أضزبر ِطبعذ

 22.9375  48 أضزبر

 0.099 943. اٌذلاٌخ

كؿ الدابق أف اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العيشة عمى البعج الأكؿ يتبيغ مغ الجج
كانت في اتجاه السدتجيبيغ مغ الأساتحة، حيث بمغ  Scheffeباستخجاـ اختبار شيؽيو 

( لفئة السدتجيبيغ مغ 09.٢2(، في مقابل )22.92متػسط درجات استجاباتيع )
مغ الأساتحة السذاركيغ، مسا يجؿ ( لفئة السدتجيبيغ 09.19الأساتحة السداعجيغ، ك)

عمى رضاىع الػضيفي عغ الخكاتب كالحػافد عغ الباقييغ مغ أفخاد العيشة؛ نطخا لارتفاع 
ركاتبيع لصػؿ مجة خجمتيع بالجامعة، كسا أف ركاتب الأساتحة تديج عغ ركاتب الأساتحة 

 السذاركيغ كالسداعجيغ نطخا لبجاية مخبػط الجرجة كعجد سشػات الخبخة. 
( لمسقارنات البعجية لاستجابات العيشة Scheffe( نتائج اختبار شيؽية )08ججكؿ )

 عمى البعج الثاني)العلاقة مع الإدارة(
 العدد المستجيت

 0.05 = المجمىعخ الفرعيخ لألفب

1 2 

  17.3276 116 أستبذ مسبعد

 18.9683 18.9683 63 أستبذ مشبرك
 21.0208  48 أستبذ

 0.110 242. الدلالخ

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العيشة عمى البعج الثاني 
كانت في اتجاه السدتجيبيغ مغ الأساتحة، حيث بمغ  Scheffeباستخجاـ اختبار شيؽيو 

( لفئة السدتجيبيغ مغ 08.9٢(، في مقابل )20.12متػسط درجات استجاباتيع )
( لفئة السدتجيبيغ مغ الأساتحة السداعجيغ، مسا يجؿ 02.22الأساتحة السذاركيغ، ك)

عمى رضاىع الػضيفي عغ العلاقة مع الإدارة عغ الباقييغ مغ أفخاد العيشة؛ نطخا لصػؿ 
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خبخة الأساتحة كمعخفتيع بصخؽ التعامل مع الإدارة بأسمػب راقي، كسا يذيخ إلى أسمػب 
كتقجيخ أكثخ ؛ لحا فيع الأكثخ رضا تعامل إدارة الجامعة كالكمية مع الأساتحة باحتخاـ 

 مغ غيخىع. 
( لمسقارنات البعجية لاستجابات العيشة Scheffe( نتائج اختبار شيؽية )09ججكؿ )

 عمى البعج الثالث )العلاقة مع الدملاء(
 اٌعذد اٌّطزجُت

 0.05 = اٌّجّىعخ اٌفرعُخ لأٌفب

1 2 

  15.4921 116 أضزبر ِشبرن

 16.2069 16.2069 63 أضزبر ِطبعذ

 17.7083  48 أضزبر

 0.247 0.727 اٌذلاٌخ

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العيشة عمى البعج      
كانت في اتجاه السدتجيبيغ مغ الأساتحة،  Scheffeالثالث باستخجاـ اختبار شيؽيو 

( لفئة السدتجيبيغ 0٢.21(، في مقابل )02.21حيث بمغ متػسط درجات استجاباتيع )
( لفئة السدتجيبيغ مغ الأساتحة السذاركيغ، مسا 09.29مغ الأساتحة السداعجيغ، ك)

يجؿ عمى رضاىع الػضيفي عغ العلاقة مع الدملاء عغ الباقييغ مغ أفخاد العيشة؛ نطخا 
لصػؿ خبخة الأساتحة كمعخفتيع بصخؽ التعامل مع الدملاء بأسمػب راقي، كسا يذيخ إلى 

ػب تعامل أعزاء ىيئة التجريذ مع الأساتحة باحتخاـ كتقجيخ؛ لحا فيع الأكثخ رضا أسم
 مغ غيخىع. 
( لمسقارنات البعجية لاستجابات العيشة Scheffe( نتائج اختبار شيؽية )21ججكؿ )

 عمى البعج الدادس )أسمػب الؿيادة(
 اٌعذد اٌّطزجُت

 0.05 = اٌّجّىعخ اٌفرعُخ لأٌفب

1 2 

 ------------------ 17.6293 63 نأضزبر ِشبر

 ---------------------- 19.3016 116 أضزبر ِطبعذ

 21.5208 -------- 48 أضزبر

 1.00 0.137 اٌذلاٌخ

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العيشة عمى البعج 
دتجيبيغ مغ الأساتحة، كانت في اتجاه الس Scheffeالدادس باستخجاـ اختبار شيؽيو 

( لفئة السدتجيبيغ 09.21(، في مقابل )20.92حيث بمغ متػسط درجات استجاباتيع )
( لفئة السدتجيبيغ مغ الأساتحة السذاركيغ، مسا 02.٢2مغ الأساتحة السداعجيغ، ك)

يجؿ عمى رضاىع الػضيفي عغ أسمػب الؿيادة نطخا لصػؿ خبخة الأساتحة كمعخفتيع 
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الجامعية كقج يكػف مشيع الكثيخ قج تػلى السشاصب الأكاديسية  بأساليب الؿيادة
 بالجامعات السعار مشيا؛ لحا فيع الأكثخ رضا مغ غيخىع. 

( لمسقارنات البعجية لاستجابات العيشة Scheffe( نتائج اختبار شيؽية )20ججكؿ )
 عمى الاستبانة مجسمة 

 اٌعذد اٌّطزجُت
 0.05 = اٌّجّىعخ اٌفرعُخ لأٌفب

1 2 

  107.3879 63 أضزبر ِطبعذ

 ------------ 111.1270 116 أضزبر ِشبرن 

 125.2083 -------------- 48 أضزبر

 1.00 0.748 اٌذلاٌخ
 

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف اتجاه الفخكؽ في استجابات أفخاد العيشة عمى الاستبانة 
تجيبيغ مغ الأساتحة، كانت في اتجاه السد Scheffeمجسمة باستخجاـ اختبار شيؽيو 

( لفئة 000.02(، في مقابل )029.21حيث بمغ متػسط درجات استجاباتيع )
( لفئة السدتجيبيغ مغ الأساتحة 012.28السدتجيبيغ مغ الأساتحة السذاركيغ، ك)

السداعجيغ، مسا يجؿ عمى رضاىع الػضيفي عغ الاستبانة مجسمة عغ الباقييغ مغ أفخاد 
الأساتحة بالعسل الجامعي، كحدغ إدراكيع لمعلاقات التبادلية العيشة؛ نطخا لصػؿ خبخة 

مع الإدارة كالدملاء، كأساليب الؿيادة الجامعية، كزيادة ركاتبيع؛ لحا فيع الأكثخ رضا 
 عغ غيخىع مغ السذاركيغ أك السداعجيغ.

 ممخز نتائج الجراسة:
ػدييغ بجامعة جاءت درجة الخضا الػضيفي العاـ لجى أعزاء ىيئة التجريذ غيخ الدع -

  الإماـ محمد بغ سعػد الإسلامية بجرجة )راض إلى حج ما(.
العلاقة مع ستجابات أفخاد الجراسة عمى بُعج كسا جاءت درجة الخضا الػضيفي الشػعي لا -

أسمػب الؿيادة في  بُعج (، يميو2.29الدملاء في السختبة الأكلى بستػسط حدابي )
بيئة العسل في السختبة الثالثة  بُعجيميو  (،2.28السختبة الثانية بستػسط حدابي )

في السختبة الخابعة بستػسط  العلاقة مع الإدارة بُعج(، يميو 2.2٢بستػسط حدابي )
الشسػ السيشي كالتخؾيات في السختبة الخامدة بستػسط حدابي  بُعج(، يميو 2.19حدابي)

(، مسا 2.92دابي )الخاتب كالحػافد في السختبة الدادسة بستػسط ح بُعج(، يميو 2.18)
يجؿ عمى أف بُعج الخاتب كالحػافد مغ أقل أبعاد  الخضا الػضيفي لجى أفخاد الجراسة 

 الأمخ الحي يذيخ إلى انخفاض الخضا الػضيفي لجى أفخاد العيشة.
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كجُػد علاقة ارتباشية بيغ الخضا الػضيفي كالإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ   -
الإشخاؼ عمى الخسائل عمق بجػانب الإنتاجية العمسية التالية: )غيخ الدعػدييغ( ؼيسا يت

عجد السذاريع البحثية السسػلة التي قاـ بيا العمسية، يميو مشاقذة الخسائل العمسية، يميو 
العزػ خلاؿ كجػده بالجامعة، يميو البحػث التي قاـ بيا العزػ خلاؿ كجػده 

 بالجامعة. 
الػضيفي كجػانب الإنتاجية العمسية التالية: أكراؽ  لع تُػجج علاقة ارتباشية بيغ الخضا -

العسل التي قاـ بيا العزػ، أك الكتب التي تخجسيا، أك الكتب التي قاـ بتأليفيا خلاؿ 
 كجػده بالجامعة. 

كجُجت فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة لرالح الإناث حدب  -
إحرائية بيغ استجابات أفخاد العيشة متغيخ الجشذ، كسا كجُجت فخكؽ ذات دلالة 

لرالح الأساتحة حدب متغيخ الختبة العمسية، كسا لع تُػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية 
 بيغ استجابات أفخاد العيشة حدب متغيخ مجة العسل بالجامعة.

 تؽصيات الجراسة:
في ضػء ما أسفخت عشو الجراسة في جانبييا الشطخي كالسيجاني يػصى الباحث بسا 

 مي:  ي
زيادة ركاتب الستعاقجيغ غيخ الدعػدييغ سشػيا بشدبة محجدة نطخا لارتفاع   -

تكاليف السعيذة كزيادة أسعار الخجمات بالسسمكة العخبية الدعػدية أسػة بالجامعات 
 الأخخى.

كالسشاقذات كالداعات التجريدية الدائجة ... -صخؼ السدتحقات غيخ الخكاتب -
 ية مالية معيشة.دكف تأخيخ مغ خلاؿ آل-كغيخىا 

انتقاء العامميغ بإدارة الستعاقجيغ مغ بيغ السػضفيغ الأكفاء لمتعامل الخاقي مع  -
أعزاء ىيئة التجريذ مغ خلاؿ كجػد لجشة مقابلات خاصة بيع مغ إدارة شؤكف 

 أعزاء ىيئة التجريذ.
معاممة أعزاء ىيئة التجريذ الستعاقجيغ بالاحتخاـ الحي يميق بيع مغ جانب  -

ت السختمفة كتكميف معقب بكل كمية لإنياء إجخاءاتيع الإدارية لتفخغيع للإنتاج الإدارا
 العمسي.
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تجييد القاعات بالتقشيات الفشية اللازمة كتػفيخ الجعع الفشي اللازـ في أي  -
 كقت.

تػفيخ الكتب كالسخاجع الػرؾية كالإلكتخكنية لأعزاء ىيئة التجريذ لسداعجتيع  -
 في الإنتاج العمسي.

جخاءات التقجـ لمسذخكعات السسػلة كتقميل كقت فحز السذاريع مغ تدييل إ -
 خلاؿ آليات مخنة تزعيا عسادة البحث العمسي.

إتاحة الفخصة لمستعاقجيغ )غيخ الدعػدييغ( لمسذاركة في السؤتسخات العمسية  -
ببحػث عمى نفقة الجامعة أسػة بالدعػدييغ لأف الجسيع يخفع اسع الجامعة في تمظ 

 السؤتسخات. 
تػفيخ الجعع السالي اللازـ لمشذخ العمسي العالسي كالإقميسي لمستسيديغ مغ  -

 الستعاقجيغ كالدعػدييغ.
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 جامعة السمظ سعػد: الخياض.“.  ػ العالي": التحجيات والتطؽيخمثسدات التعمي
(. الخضا الػضيفي كعلاقتيا بالإنتاجية العمسية لجى عزػات 2102الربحي، فػزية سعج. ) -02

: 0، أبخيل.ص ص 29، ع. 28. مج. مجمة كمية التخبية بالدقازيقىيئة التجريذ بجامعة شيبة 
91. 

http://www.qac-o6u.com/wp-content/uploads/2015/10/A.pdf
http://www.qac-o6u.com/wp-content/uploads/2015/10/A.pdf
http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8987


51 

. عساف: دار كائل لمشذخ سؽارد البذخية مجخل استخاتيجيإدارة ال(. 211٢عباس، سييمة محمد ) -02
 كالتػزيع.

(. الخضا الػضيفي لمعامميغ 210٢عبجه، محسػد يػسف مرصفى، كصفػت، أميغ العالع .)  -02
 السرخية الجسعية الأوسط: الذخق  العامة العلاقات بحؽث مجمة ".بجامعة العمػـ الحجيثة بجبي

 .29 :9 ص ص 00 ع العامة لمعلاقات
البحثث العمسثي مفهؽمثه (. 2102يجات، ذكقاف، كعبج الحػق، كايػج، كعػجس، عبػج الػخحسغ. )عب -09

 ، عساف: دار الفكخ.0٢. طوأدواته وأساليبه
(. الخِّضا الػضيفي لجى أعزاء 2118العكػر، فػزي عبج االله كالحديغ، أحسج مرصفى .)  -0٢

رنة لأعزاء ىيئة التجريذ ىيئة التجريذ في الجامعات الخاصة كالحكػمية في الأردف: دراسة مقا
 .29: 0، ص ص 0، العجد 02، السجمج مجمة السشارةفي كميات العمػـ الإدارية، 

(. الخضا الػضيفي بيغ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات 2102عمي، الصاىخ أحسج محمد .) -02
معة الدػداف ، كمية الجراسات التجارية جامجمة العمؽم والتقانةالحكػمية الدػدانية دراسة ميجانية، 

 .2، عجد 02لمعمػـ كالتكشػلػجيا. مجمج 
الدمؽك التشعيسي في إدارة السثسدات (. 2119فميو، فاركؽ عبجه، عبج السجيج، محمد. ) -08

 ، الأردف: دار السديخة لمشذخ.التعميسية
 السجمة .شخؽ الؿياس-السرادر -(. الخضا الػضيفي: السفيػـ 2102فشز، سييخه إدريذ.) -09

، 2مج بالإسساعيمية التجارة كمية- الدػيذ قشاة جامعة :والبيئية التجارية اتلمجراس العمسية
 .299 – 229ممحق: 

 التخبؽية العمؽم مجمة ".(. الخضا الػضيفي: نطخياتو كعشاصخه2102محمد، ؼيرل يػنذ. ) -21
 .222 - 082 019ع  كالشفدية التخبػية لمعمػـ العخاؾية الجسعية :والشفدية

 ، عساف: دار السديخة.2. طمشاهج البحث في التخبية وعمػ الشفذ(. 2112ممحع، سامي محمد.) -20
(. "الخضا الػضيفي كأثخه عمى أداء السعمع دراسة مقارنة بيغ السعمع 2102السيمػد، بغ مػفق. ) -22

في السجرسة العسػمية كالسعمع في السجرسة الخاصة بػلاية الجمفة" ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة 
 مية العمػـ الإندانية كالاجتساعية.زياف عاشػر الجمفة ك

الخضا الؽظيفي لأعزاء هيئة التجريذ (. 2118نرخ الجيغ، سسيخ عبج االله نرخ. ) -22
، ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة السمظ عبج العديد. كمية الدعؽدييؼ بالجامعات الدعؽدية

 الاقتراد.
. الأردف: بالخضا الؽظيفي السشاخ التشعيسي وعلاقته(. 2102الياشسي، لػكيا، كمخاد بػمشقار.) -22

 دار الأياـ لمشذخ كالتػزيع.
(. الإنتاجية العمسية لأعزاء ىيئة التجريذ 2109اليسز، نارماف حديغ عبج الحسيج .) -29

كعلاقتيا بجيػد الجامعات في تجكيل البحث العمسي، ماجدتيخ غيخ مشذػرة كية التخبية جامعة 
 الأزىخ بغدة.
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