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 لعام للبحث.أولا: الإطار ا
 مقدمــة:
الثقة التشغيسية عشرخ محؾري في السجارس إذ أن غيابيا يؤثخ عمى فاعمية  

الكيادة والأفخاد بل والسجرسة ككل، فالسجرسة التي تدؾدىا الثقة تعتبخ بيئة عسل يحخص 
الجسيع عمى البقاء فييا. وفي ىحا الدياق فإدارة السجرسة إذا استظاعت كدب ثقة 

 .(?70-=7*)فإن العامميؽ سيبحلؾن جيجاً أكبخ لتحقيق الشتائج السخغؾبة العامميؽ بيا
وغياب الثقة التشغيسية يؤدي إلى العجيج مؽ الآثار الدمبية في بيئة العسل، والتي  

تتسثل في ضعف الأداء، وقمة الانتساء، وتفكػ فخق العسل، وزيادة حجة الرخاعات 
، ولحا فإن الثقة (<89-;7)السشغسة وقيادتيا التشغيسية والتي تؤدي في مجسميا إلى فذل

التشغيسية تُعج عاملًب حاسساً في مجال التعاون، والكيادة، وفاعمية السشغسة، والثقافة 
التشغيسية، وتداعج عمى تساسػ أفخاد السشغسة في جساعة متكاممة، وىى عامل رئيذ 

سا تداعج عمى بشاء في التفاعلبت الإندانية، وتعسل عمى زيادة فاعمية العلبقات، ك
العلبقات الذخرية، وتذجع عمى الانفتاح وتخخج الظاقات الكامشة لجى أفخاد السشغسة 

 واستثسارىا في العسل برؾرة تظؾعية.
تُعج السخحمة الابتجائية مخحمة أساسية في الشغام التعميسي سؾاء بالشدبة لمستعمسيؽ  

نيا تذكل كثيخاً مؽ جؾانب شخريتو أو بالشدبة لمشغام التعميسي، فبالشدبة لمستعمؼ فإ
بإكدابو السعارف والاتجاىات والتي تسثل الخكائد الأساسية التي يعتسج عمييا نسؾه في 
السخاحل التالية، كسا أنيا تتخك آثارىا الستسيدة في معالؼ شخريتو ومجى تؾافقو الشفدي 

التعميؼ بكافة والاجتساعي، وبالشدبة لمشغام التعميسي فيى حجخ الداوية في تظؾيخ 
 . (;7-70)مخاحمو

 مذكمة البحث: 
 أشارت كل الجراسات الدابقة التي رجعت إلييا الباحثة إلى ما يمي:

تؾافخ الثقة التشغيسية في السجارس بسدتؾى جيج أمخ ضخوري لشجاح ىحه  -7
 السجارس في تحقيق أىجافيا.

                                           
 .لمرجع، والرقم الثاني رقم الصفحةالرقم الأول رقم ا* 
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ا بيؽ الزعيف إن درجة الثقة التشغيسية في السجارس الابتجائية تتخاوح م -8
 والستؾسط، وىؾ ما يؤثخ بالدمب عمى كفاءة ىحه السجرسة.

ضعف إلسام العامميؽ في السجارس الابتجائية بستظمبات تظبيق الثقة التشغيسية  -9
 في السجارس الابتجائية.

 وفي ضؾء ما سبق، يسكؽ صياغة مذكمة البحث في الأسئمة الآتية:
 كسا تشاولتو الأدبيات التخبؾية والإدارية؟ ما الإطار الفكخي لمثقة التشغيسية 7س
 كيف يسكؽ الاستفادة مؽ مفيؾم الثقة التشغيسية في السجارس الابتجائية؟ 8س

 أىجاف البحث:
يتسثل ىجف الجراسة الخئيذ في تعديد مدتؾى الثقة التشغيسية لجى العامميؽ  

 خعية ىى:بالسجارس الابتجائية. ولتحقيق ىحا اليجف انبثقت عشو عجة أىجاف ف
 تعخف الإطار الفكخي لمثقة التشغيسية كسا حجدتو الأدبيات التخبؾية والإدارية. -7
بيان كيف يسكؽ الاستفادة مؽ الثقة التشغيسية في تظؾيخ العسل بالسجارس  -8

 الابتجائية.
 أهمية البحث:

وجو تشبع أىسية الثقة التشغيسية لمعامميؽ بالتعميؼ عامة، والتعميؼ الابتجائي عمى  
الخرؾص، إذ تتؾقف فاعمية السجرسة وقجرتيا عمى تحقيق أىجافيا عمى غخس الثقة 
التشغيسية لجى العامميؽ والتي تعدز لجييؼ الذعؾر بالانتساء، والؾلاء والأمؽ الؾعيفي، 
والثقة في الدياسات والإجخاءات وعجالتيا وىحا يديؼ بذكل بارز في تعديد السشاخ 

ة عامة والابتجائية خاصة، ويذجع عمى التعاون وتؾطيج الإيجابي في السجارس برف
 العلبقات الإيجابية بيؽ العامميؽ فييا والسجراء.

 منهج البحث:
تحكيقاً لأىجاف الجراسة وإبخازاً لأىسيتيا ستدتخجم السشيج الؾصفي لكؾنو أكثخ  

ملبءمة لظبيعة الجراسة والأندب لتحقيق أىجافيا، حيث يتؼ مؽ خلبلو جسع 
ؾمات وتشغيسيا وترشيفيا وتحميميا وتفديخىا والسشيج الؾصفي بأساليبو السختمفة السعم

لا يقترخ عمى جسع البيانات وتبؾيبيا، وإنسا يسزى إلى ما ىؾ أبعج مؽ ذلػ، حيث 
 .(:79-8)يتزسؽ قجراً مؽ التفديخ ليحه البيانات
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 مرطلحات البحث:
 :(Organizational Trust)الثقة التنعيمية  -7

قة التشغيسية عشرخ ميؼ في معغؼ التبادلات الاجتساعية، ويتسثل في اعتساد الث 
الفخد عمى الآخخيؽ لمحرؾل عمى السؾارد في علبقة التبادل الاجتساعي عمى الخغؼ مؽ 
عجم اليقيؽ فيسا يتعمق بأفعاليؼ الجافعة والسدتقبمية، مسا يؾفخ الفخص للآخخيؽ لاستغلبل 

 .(7<=-=8)ضع الفخد في وضع سيءتمػ السؾارد لكدب الشفؾذ وو 
وتُعخف الثقة التشغيسية )أى الثقة في السشغسة( بأنيا "رغبة السؾعفيؽ الحيؽ لا  

يسكشيؼ التحكؼ في سمؾكيؼ وأفعاليؼ في تقبل أفعال مشغستيؼ والاعتساد عمييا لتحقيق 
 .(:9:-98)الأىجاف السدتقبمية

ؽ بالكيادات التشغيسية، كسا تعخف الثقة التشغيسية بأنيا إيسان السؾعفي 
والاعتقاد بأن الإجخاءات التشغيسية في نياية السظاف ستفيج السؾعفيؽ والسشغسة 
عمى حج سؾاء، وىى مختبظة بذكل كبيخ بالخضا الؾعيفي، والالتدام التشغيسي، 

 .(78-<8)ووضؾح الجور وحدؽ أدائو
 الدراسات الدابقة:

 ا ما يمي:ىشاك الكثيخ مؽ الجراسات الدابقة مؽ أىسي 
دراسة بعنهان: "مدتهى الثقة التنعيمية لدى مديري مدارس محافعة  -7

 :(=)الأحمدي"
ىجفت الجراسة إلى تعخف الثقة التشغيسية لجى مجيخي مجارس محافغة الأحسجي  

في دولة الكؾيت مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في محافغة الأحسجي، ومعخفة أثخ كل مؽ 
وسشؾات الخبخة، وتؼ اختيار عيشة عذؾائية مؽ معمسي  متغيخات الجشذ والسؤىل العمسي

ومعمسات السجارس بالأحسجي، وتؾصمت الجراسة إلى أن مدتؾى الثقة لجى مجيخي 
مجارس محافغة الأحسجي في دولة الكؾيت مؽ وجية نغخ السعمسيؽ في محافغة 

لشتائج الأحسجي كان متؾسظاً، إضافة إلى أن يثقؾن بذكل معتجل في مجيخىؼ، وأعيخت ا
اختلبف أفخاد العيشة حؾل أبعاد الثقة التشغيسية كسدتؾى الثقة في الإبجاع والابتكار وتجفق 
السعمؾمات والكيؼ التشغيسية الدائجة حيث أن مدتؾى الثقة بيحه الأبعاد كان متؾسظاً مؽ 

 وجية نغخ أفخاد عيشة الجراسة.
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ىجفت ىحه : (88)رينالتمكين النفدي وعلاقته بالثقة لدى المديرين المباش -8
الجراسة إلى التعخف عمى العلبقة بيؽ التسكيؽ الشفدي الذامل بجؾانبيا الأربعة )السعشى، 
والأثخ، وحخية الإرادة، والكفاءة( والثقة القائسة عمى السعخفة والعاطفة لجى مجيخي البشؾك 

 نحؾ مجيخييؼ السباشخيؽ.
ي البشؾك في أنقخة مؽ مجيخ  880واستخجمت الجراسة استبانة طبقت عمى  

بتخكيا. وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد علبقة كبيخة بيؽ الثقة القائسة عمى السعخفة في 
السجيخيؽ السباشخيؽ والتسكيؽ الشفدي العام عمى الخغؼ مؽ أن الثقة القائسة عمى 
السعخفة تختبط بجؾانب السعشى والكفاءة، إلا أن الثقة القائسة عمى العاطفة مختبظة 

 فقط. بالتأثيخ
وذلػ (89) (beycioglu, Ugurlu)دراسة بيذيا أوغله، وأوزير أوغروله  -9

لمؾقؾف عمى طبيعة العلبقة بيؽ الكيادة السؾزعة وترؾرات الثقة التشغيسية لجى 
السعمسيؽ، ىجفت  الكذف عؽ الفخوق في ترؾرات السعمسيؽ حؾل سمؾك الكيادة السؾزعة 

( معمساً <87لبئيؼ، وتكؾن مجتسع الجراسة مؽ )لمسجيخيؽ كحلػ الثقة التشغيسية في زم
مؽ السخحمة الابتجائية يعسمؾن في مقاطعة سيفاس في غخب تخكيا ولجسع البيانات طبق 
مكياس الكيادة السؾزعة في السجرسة كحلػ مكياس الثقة التشغيسية. وأعيخت نتائج الجراسة 

عمسيؽ ثقة في مجيخييؼ أن السعمسيؽ يذعخون بأن الكيادة بسجارسيؼ مؾزعة ولجى الس
وزملبئيؼ السعمسيؽ. كسا كذفت نتائج الجراسة أن ثقة السعمسيؽ في زملبئيؼ إيجابية 
متؾسظة مع الثقة في السجيخ والكيادة السؾزعة، كسا أن الثقة في السجيخ ليا ارتباط عال 

 ومؾجب مع الكيادة السؾزعة.
 ثانيا: الإطار الشغخي لمبحث:

 شغيسية:أولًا: مالية الثقة الت
ىشاك اختلبف كبيخ بيؽ الباحثيؽ في تحجيج مالية مفيؾم الثقة، ويخجع ىحا   

الاختلبف في الأساس لاختلبف تخرراتيؼ، ومؽ ثؼ يشغخ كل باحث إلى السفيؾم 
يشغخون  –عمى سبيل السثال  –مؽ وجية نغخ تخررو العمسي، فعمساء الشفذ 

ى حيؽ أن عمساء الاجتساع إلى الثقة مؽ مشغؾر الدسات الذخرية لمفخد، عم
 يشغخون إلى الثقة عمى أنيا إحجى الدسات السسيدة لمسجتسع ونديجو الاجتساعي.
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لقج ركد الباحثؾن في تفديخ مفيؾم الثقة عمى أنيا درجة إيسان وتقبل الفخد  
لمقخارات والدياسات التي تزعيا إدارة السشغسة. والتي تقؾم بتشفيحىا وإدارتيا بذكل 

الأطخاف، كسا تعخف بأنيا الإيسان العام والثقة بشؾعية وقبؾل أشخاص  عادل لجسيع
معيشيؽ مثل زملبء العسل والخئيذ السباشخ أو مجسؾعات معيشة مثل الإدارة العميا 

 .(:=-:)والخغبة في الاعتساد عمييؼ
ويتؼ بشاء الثقة التشغيسية عمى أساس اعتقاد الظخف الأول بأن الظخف الآخخ   

فعالية )الاعتقادية(، كسا تتزسؽ الثقة عشرخ الاعتسادية بيؽ طخفيؽ أو سؾف يترخف ب
أطخاف الثقة، والتي تعشي بأن أحج الأطخاف سيتأثخ بأداء الظخف الآخخ )التأثيخ(، 
وتتزسؽ الثقة قجراً مؽ السخاطخة، بدبب أن طخفي الثقة ليذ لجييؼ معخفة أكيجة بكيفية 

سخاطخة(، ويعتبخ بشاء الثقة بيؽ الأفخاد مظمباً في الظخف الآخخ والثقة السسشؾحة لو )ال
غاية الأىسية لتحقيق التكامل والتعاون بيشيؼ، والؾصؾل إلى غايتيؼ، خاصة في عل 
تشؾع خمفياتيؼ الثقافية وتؾجياتيؼ الذخرية، حتى وصل الأمخ إلى أن الثقة التشغيسية 

 .(=-;)تذكل عشرخاً ميساً في تذكيل الثقافة التشغيسية
ن السشغسة يعسل بيا الكثيخ مؽ العامميؽ في مخاكد مختمفة، ويقؾمؾن بأدوار إ 

مختمفة، وحتى تدتظيع السشغسة أن تحدؽ مؽ أدائيا، وتحقق إنتاجية عالية ومتسيدة، 
فلببج مؽ تحقيق التكامل بيؽ ىحه الأطخاف خاصة فيسا يتعمق بأدوارىؼ، ولؽ يتحقق ىحا 

قت الثقة، وأن يثق كل فخد في السشغسة في أن الفخد التكامل بيؽ الأدوار إلا إذا تحق
الآخخ يقؾم بجوره عمى أكل وجو، وأن العسل يديخ في ضؾء ىحه الثقة الستبادلة بيؽ 

 العامميؽ.
وىشا تتكؾن لجى الفخد الكثيخ مؽ السعتقجات والكيؼ والاتجاىات والسذاعخ  

ي إلييا، وتجاه الدملبء الإيجابية التي تتكؾن تجاه السشغسة التي يعسل بيا ويشتس
والخؤساء، وىحه السعتقجات والكيؼ والاتجاىات والسذاعخ مختبظة دائساً بظبيعة الدمؾكيات 
والسسارسات الإدارية السظبقة، والتي يخاعى فييا غالباً الالتدام بالكيؼ الأخلبقية، والبعج 

 .(0?7-80)عؽ كل ما يذكل ضخراً بالسرالح السذتخكة
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شغيسية عؽ التؾقعات الإيجابية لمفخد أو لمجساعة أو الذخكة وتعبخ الثقة الت 
لمدمؾكيات أو السسارسات الأخلبقية التي تغيخ في قخارات وترخفات الظخف الآخخ،  

 . (;:-87)الستسثل أيزاً في فخد أو جساعة أو شخكة أخخى 
مى وتجدج الثقة التشغيسية الخغبة في التعاون مع الظخف الآخخ، وذلػ اعتساداً ع  

تؾقعات الظخف الأول الإيجابية تجاه الظخف الثاني، وذلػ في ضؾء التفاعلبت الإيجابية 
إن الثقافة التشغيسية تسثل حالة نفدية تتزسؽ تؾافخ الشية لقبؾل  .(;0>7-;9) الساضية

الاعتساد عمى طخف آخخ، وذلػ نتيجة لمتؾقعات الإيجابية لجى الظخف الأول عؽ 
 .(89-;8)ع لمظخف الثانيالشؾايا والدمؾك الستؾق

وبشاء عمى ذلػ تربح الثقة التشغيسية بسثابة "عقج نفدي ووججاني ومعشؾي غيخ  
مكتؾب بيؽ طخفيؽ، وعمى الخغؼ مؽ أنو ليذ مكتؾباً إلا أنو يتؼ الالتدام بو سمؾكياً 

ة وإجخائياً، ويُعج ىحا العقج السعيار الخئيذ في الحكؼ عمى ترخفات الظخفيؽ، وتقؾيؼ نؾعي
 .(8:0-?7)وطبيعة العلبقة بيشيسا، ويشتج عشو ثقة متبادلة بيؽ الؾاثق والسؾثؾق بو"

 ثانياً: تظؾر الثقة التشغيسية:
حغى مؾضؾع الثقة التشغيسية في الدشؾات الأخيخة باىتسام الباحثيؽ في الإدارة،  

ولاسيسا في الدمؾك التشغيسي ونغخيات التشغيؼ، ففي الؾقت الحي أصبحت فيو 
سشغسات لا تسمػ الخيار مؽ مشغسات معتسجة عمى الزبط والديظخة إلى مشغسات ال

معتسجة عمى السعمؾمات، فإن الثقة تُعج الستظمب الأساس في عل ىحا التحؾل، مؽ أجل 
مؾاجية تحجيات التكيف مع سخعة التغيخ في البيئة، فقج وجج أن مدتؾى الثقة التشغيسية 

ا كان العاممؾن يديمؾن أو يعخقمؾن عسمية التغييخ يُعج عاملًب ميساً لتحجيج ما إذ
التشغيسي، وذلػ في ضؾء أن الأفخاد يمدمؾن أنفديؼ بالأىجاف التشغيسية التي يثقؾن بيا، 

 في حيؽ أنيؼ لا يمقؾن بالًا لأىجاف تشغيسية لا يثقؾن بيا.
ىى  وأصبحت العلبقات الإندانية عاملًب رئيداً في جسيع العسميات الإدارية، بل  

في الحكيقة الأساس الأول ليحه العسميات، وذلػ إيساناً بأن الكيادة الحكيسة ىى التي 
تعتسج عمى احتخام الفخد، والعسل عمى رفع روحو السعشؾية، ومشحو جسيع حقؾقو 
الإندانية، وإشباع ما يتؾقعو مؽ عسمو مؽ حاجات مادية ونفدية، وقج كانت السجارس 

دان أحج أدوات الإنتاج، بيشسا تشغخ إليو الشغخيات الحجيثة في الإدارية القجيسة تعج الإن
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الإدارة عمى أنو محؾر العسمية الإدارية كميا، وىؾ مخكد الجائخة في التظؾيخ التشغيسي 
الحي يجب أن يشدجؼ عمى ما يؤمؽ بو العاممؾن في العسل مؽ قيؼ وأفكار، وما يحدؾن 

التعامل اليادف والسخظط، وىؾ ما يدسى بو مؽ مذاعخ عؽ طخيق السخاطبة الإيجابية و 
 .(;?7-9)عادة بالعلبقات الإندانية في العسل

وعميو، فقج اصبح يشغخ إلى الثقة عمى أنيا عشرخ محؾري في محيط  
السشغسات، فإذا غابت الثقة في علبقات العسل بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ، فإنيؼ لؽ 

ن عمى بشاء السدتؾى السظمؾب مؽ الثقة، يدتظيعؾا العسل بفاعمية، وإذا لؼ يعسل السجيخو 
فإن ذلػ يعشي الكثيخ مؽ الدمبية لبيئة العسل، ذلػ أن مؾعفي السشغسات التي تتدؼ 
بسدتؾيات متجنية مؽ الثقة يعسمؾن وىؼ تحت درجة عالية مؽ الزغط الشفدي والقمق 
والذعؾر بعجم الأمان، لأنيؼ مؾضع ريبة وشػ، ويتخؾفؾن مؽ التعخض لمدخخية 

 .(:>-9)والاستيداء أو التقخيع في حالة الإخفاق، باذليؽ جيجاً كبيخاً في حساية أنفديؼ
 ثالثاً: الكيادة ودورىا في تعديد الثقة:

الثقة ىى سسة رئيدية مختبظة بالقادة، إذ أن الأمانة والاستقامة ىى سسة حتسية  
يكؾنؾا تحت طؾع أوامخه، وأساسية لمكيادة، فعشجما يثق الأفخاد بالقائج فإنيؼ يخغبؾن أن 

وذلػ عؽ ثقة مشيؼ أن كل حقؾقيؼ ومرالحيؼ لؽ يداء إلييا، فالكيادة دائساً ىى 
السدئؾلة في السقام الأول عؽ بشاء الثقة في السشغسة، وتؾجج عجة اقتخاحات لتجعيؼ ذلػ 

 :(::8->)مؽ أىسيا
 ارىؼ. مسارسة الكيادة الإندانية مؽ خلبل فيؼ مذاعخىؼ والحفاظ عمى أسخ  -
 السعمؾمات الستجاولة. -
 يكؾن القائج نسؾذجاً لمسرجاقية في القؾل والعسل. -
 تظبيق الدياسات التشغيسية والإجخاءات والقؾاعج باستسخار. -
 تشذيط قشؾات الاترال. -
إعيار الثقة والإيسان بالعامميؽ، والعسل عمى تفؾيض الدمظة، والتأكيج عمى أىسية العسل  -

 الجساعي.
الثقة التشغيسية لا يسكؽ تحكيقيا بكفاءة عالية، إلا عشجما يرل السجيخون إن  

إلى القشاعة التامة بأن البعج الإنداني في التعامل بيؽ السجرسيؽ داخل السؤسدات 
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التعميسية لا يقل أىسية عؽ نذخ ثقافة الثقة التشغيسية بيؽ السجرسيؽ، وتعتبخ الإدارة 
السؤسدات التعميسية، وحيث إن لكل مؤسدة  مؽ أىؼ العؾامل السؤثخة في نجاح

أىجافيا التي تدعى إلى تحكيقيا، لحا، فلببج مؽ تعديد وتقؾية الثقة التشغيسية بيؽ 
العامميؽ، وذلػ مؽ مشظمق أنو كمسا زادت درجة أو معجل الثقة بيؽ العامميؽ يديج 

أن يرل إلى العظاء والتفاني والتقجم والتزحية مؽ أجل الخقي بسدتؾى الأداء إلى 
روح السشافدة، وبحل كل الإمكانات اللبزمة مؽ أجل سسعة السؤسدة والعامميؽ 

 .(:?-7)فييا
ويعتبخ البعج الإنداني مؽ أىؼ العؾامل التي تؤدي إلى زيادة الإنتاجية في   

العسل، والانتساء في السؤسدة التعميسية، لحا، فعمى مجيخي السجارس الثانؾية أن يكؾنؾا 
واحجة مؽ كل السجرسيؽ، وأن يتعاممؾا معيؼ بحب واحتخام، حتى يشعكذ ىحا  عمى مدافة

 الأداء عمى السديخة التعميسية، وأن تتؾفخ الثقة في التعامل فيسا بيشيؼ.
 رابعاً: الثقة التشغيسية في السجرسة الابتجائية:

بية تُعج السجرسة الابتجائية إحجى السؤسدات التخبؾية التي أوججىا السجتسع لتخ   
أبشائو، مؽ خلبل بشاء شخرياتيؼ مؽ كافة جؾانبيا، وفقاً لقجراتيؼ واستعجاداتيؼ ورغباتيؼ 
واتجاىاتيؼ وميؾليؼ، وتحتل السجرسة الثانؾية أىسية استثشائية نغخاً لمجور الحي تؤديو في 
تشسية الجيل الججيج، والعسل عمى تظؾيخه وإعجاده لمحياة الأكاديسية أو العسمية، وعميو 

لببج أن تكؾن إدارتيا عمى درجة عالية مؽ الكفاءة والسقجرة في السجالات الإدارية ف
والفشية لمتسكؽ مؽ مؾاجية السذكلبت السختمفة، ومعالجتيا بأسمؾب مؾضؾعي يعتسج 
عمى التحميل والتفكيخ. وأن يتستع مجيخىا بكفاءات وقجرات وميارات تسكشو مؽ أداء 

لؾجو الأكسل، بؾصفو قائجاً ومخبياً ومؾجياً ومخشجاً، يعسل ميساتو وأدواره الستعجدة عمى ا
عمى تؾفيخ مشاخ مجرسي إيجابي وفعال، تدؾده الثقة في التفاعل والتعاون بيؽ جسيع 

 .(::9-:7)أفخاد السجتسع السجرسي
وفي عل السسارسات الحيؾية والسفاليؼ الحجيثة في عمؾم الإدارة، والتعامل مع  

ة مظمباً مشذؾداً في بيئات العسل لتمػ السشغسات التي تقجم خجمات، العامميؽ، تبقى الجؾد
وعمى رأسيا السجرسة الابتجائية، وبيحا يسكؽ أن نؤكج أن تفعيل الثقة التشغيسية في 
السجارس يكؾن داعساً لتؾافخ عشاصخ الجؾدة ومعاييخىا، وىؾ بالتالي قج يكؾن أحج أىؼ 



607 

الرحي الؾعيفي، كسا أن تؾافخ الثقة التشغيسية العؾامل السؤثخة في رفع مدتؾى السشاخ 
في السجارس يخفف مؽ السشاخ السذحؾن في السجرسة، أو يسكؽ القؾل بأنو يقزي عميو، 
ومؽ ثؼ تربح السجرسة بيئة خربة لشسؾ مفاليؼ الجؾدة وتظبيقيا بذكل مخن، وعمى 

السجرسي يربح  العكذ، حيث تدؾد الخلبفات بيؽ أفخاد السجتسع التعميسي، فإن السشاخ
مذحؾناً، مسا يجعل مؽ السجرسة بيئة طاردة للئبجاع، وبجلًا مؽ أن يخكد مجيخ السجرسة 
في التخظيط والتحديؽ السدتسخ، فإنو يقزي معغؼ وقتو في حل السذكلبت، ومتابعة 
القزايا والخلبفات، ومحاولة إيجاد الحمؾل لدرع الثقة بيشو وبيؽ العامميؽ معو، وبيؽ 

 .(:9، 99-?)أنفديؼالعامميؽ 
والسجرسة الابتجائية بؾصفيا نغاماً اجتساعياً معقجاً يحتاج أطخافو إلى الثقة  

بعزيؼ ببعض، فالسعمؼ يعتسج عمى السجيخ في تؾفيخ البيئة السشاسبة لمتعميؼ، والسجيخ 
يعتسج عمى السعمؼ في تعميؼ التلبميح ما يقخره السجتسع مؽ مشاىج وفقاً لقجراتيؼ 

، والسعمؼ يعتسج عمى الظالب في التفاعل الرفي، وأولياء الأمؾر يعتسجون عمى وحاجاتيؼ
السعمسيؽ في تشسية دوافع التعمؼ لجى أبشائيؼ، والسعمؼ يعتسج عمى أولياء الأمؾر في تييئة 
أبشائيؼ للبنجماج في التعمؼ، وكل ىحه العلبقات الاعتسادية تحتاج إلى الثقة كقاعجة 

 .(??;-79)بيشيؼلمتعامل الدميؼ فيسا 
إن نذخ مفيؾم الثقة التشغيسية في السجارس الابتجائية، والعسل عمى بشاء جدؾر  

الثقة بيؽ جسيع الأطخاف في العسمية التعميسية، خاصة ثقة السجيخ في السعمسيؽ والظمبة 
وأولياء الأمؾر يؤدي إلى اتباع الشسط الكيادي والإداري، ويحجد ملبمح السشاخ التشغيسي، 

خضا عؽ العسل، وارتفاع الخوح السعشؾية، وكميا عؾامل تؤثخ بذكل مباشخ في وال
 .(07>-79)تحريل الظمبة، ومؽ ثؼ تحقيق أىجاف التخبية والتعميؼ في السجتسع

إن العامل السيؼ في بشاء مشاخ يجعؼ التعاون، يتسثل في بشاء مشاخ مؽ الثقة بيؽ  
الفاعمية التشغيسية لمسجارس، وقج يزعف  الأفخاد العامميؽ، لأن الثقة تديؼ في تعديد

عجم الثقة ىحه الفاعمية، فالسجيخون الحيؽ لا يثقؾن في السعمسيؽ لا يذاركؾنيؼ في الدمظة 
والسدئؾلية، والسعمسؾن الحيؽ لا يثقؾن في بعزيؼ لا يبحلؾن جيجاً مؽ أجل التعاون مع 

سج إحجاىسا عمى تبشي الأخخى، الآخخيؽ، لحا يُعج التعاون والثقة عسميتيؽ متبادلتيؽ تعت
ومؽ ثؼ أصبح يُشغخ إلى الثقة بؾصفيا عشرخاً ميساً ضسؽ إطار عسل السشغسات عمى 
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اختلبف أنؾاعيا، ويتعحر عمى الأفخاد والسشغسات العسل بفاعمية حال غيابيا، فإذا لؼ 
يتسكؽ السجيخون مؽ بشاء السدتؾى السظمؾب مؽ الثقة، فقج يتختب عمى ذلػ كثيخ مؽ 
الآثار الدمبية لبيئة السشغسة، وليحا، يُعج بشاء الثقة لجى العامميؽ مدألة ذات أىسية كبيخة 

 .(0::-<7)لمسجيخيؽ
إن الثقة تحتل أىسية استثشائية في البيئة التخبؾية، إذ يشبغي أن تدؾد جسيع  

شاء التفاعلبت اليؾمية التي تحجث بيؽ العامميؽ في السؤسدات التخبؾية التي تيجف إلى ب
الإندان بذكل متكامل في جسيع جؾانب شخريتو، ووفقاً لمسؾاصفات والخرائص التي 
يخيجىا السجتسع لأبشائو، فالتعامل أو التفاعل الحي لا يتؼ بشاء عمى الثقة لا يُعج صادقاً 
ولا أميشاً، وبالتالي يدبب خملًب في مديخة العسمية التخبؾية، ويشعكذ سمباً عمى مشتجيا 

-:7)ستسثل في الظالب الحي يشتغخه السجتسع لمكيام بالسيسات التي ستؾكل إليوالشيائي ال

9:; ،9:<). 
 خامداً: أىسية الثقة التشغيسية وأىجافيا:

 :(>8)الكثيخ مؽ جؾانب أىسية الثقة التشغيسية فيسا يمي Fizroyحجد فيدوري  
 العالية.الثقة التشغيسية تجعل العسل في السشغسة يتدؼ بالتساسػ والجؾدة  -7
 تديج الثقة التشغيسية مؽ ولاء العامميؽ وانتسائيؼ لمسشغسة. -8
تذجع الثقة عمى الحؾارات والشقاشات السفتؾحة بيؽ الدملبء في العسل، وتقمل  -9

 مؽ حجة الرخاع التشغيسي.
 تقمص كثيخاً مؽ معجلات غياب العامميؽ أو تأخخىؼ عؽ العسل. -:
 تحفد العامميؽ عمى الؾصؾل إلى مدتؾيات الإبجاع والابتكار. -;

تعتبخ الثقة التشغيسية متظمباً أساسياً لمتحؾل مؽ الاعتساد عمى الديظخة  
والخقابة إلى الاعتساد عمى السعخفة والسعمؾمات مؽ أجل مؾاكبة التظؾرات ومؾاجية 

مخاعاتيا لبشاء مشاخ مؽ الثقة التحجيات الججيجة، ولحا فيى تحتاج إلى قؾاعج لابج مؽ 
 .(0>9-78)ليذ مؽ الديل تحظيسو أو زعدعتو

دوراً  -كأحج أنذظة السدئؾلية الاجتساعية لمسشغسات -وتؤدي الثقة التشغيسية 
رئيداً في تعديد مؾاقف السؾعفيؽ وسمؾكياتيؼ، حيث تعج الثقة التشغيسية أمخاً بالغ 
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سيا وأىجافيا، وفي نفذ الؾقت تسكؽ السؾعفيؽ الأىسية لمسؾعفيؽ للئيسان بسؤسداتيؼ وقي
 .(:9:-98)مؽ تعجيل سمؾكياتيؼ لكي يترخفؾا بذكل صحيح يفيج في نجاح مؤسداتيؼ

 سادساً: أنؾاع الثقة التشغيسية:
 ويسكؽ تحجيج نؾعيؽ مؽ الثقة وىسا:

 Contractual Trustالثقة التعاقدية  -7
طخاف يتزسؽ التعيج مؽ أحج والسقرؾد بيا أن الاتفاق والتفاعل بيؽ الأ 

الأطخاف، وتؾقع الؾفاء مؽ الظخف الآخخ، سؾاء كان ذلػ الاتفاق حكيكياً أو تظؾر 
ضسشياً، وتؼ تظؾيخ ىحا الشؾع مؽ الثقة مؽ خلبل التعاون بيؽ الأفخاد، والاندجام في 
الدمؾك والعلبقات، وعؽ طخيق عقج الدمؾك الاجتساعي أو العقج الشفدي لمسعاملبت 

 ؾمية الحي أشخنا إليو عشج تحجيج مفيؾم الثقة.الي
 الثقــة المكذـهفة: -8

وىى التؾقعات التي يحرميا الفخد أو الجساعة، إن عسمية إعيار السذاعخ  
والآراء والاتجاىات والكيؼ للآخخيؽ لا تؤدي إلى الإضخار بالفخد أو الجساعة، بل العكذ 

 الاحتخام والتقجيخ. مؽ ذلػ، فإنيا مؽ السسكؽ أن تؤدي إلى زيادة
 :(<80، =80 -77)وىشاك نؾعان مؽ الثقة التشغيسية ىسا

 Vertical Trustالثقة العمهدية  -7
وتذيخ إلى ثقة السخؤوس في رئيدو، إذ عشجما تعدز الثقة بيؽ الخئيذ  

 والسخؤوسيؽ، يتسكؽ الخؤساء مؽ إنجاز التغييخات السظمؾبة.
 Lateral Trustالثقة الجانبية أو الأفقية  -8

ويذيخ ىحا الشؾع إلى الثقة بيؽ الدملبء في العسل، وذلػ نغخاً لعلبقة  
الاعتسادية في أداء العسل، إذ غالباً ما يعتسج الأفخاد بعزيؼ عمى بعض لتحقيق 

 .الأىجاف الذخرية والتشغيسية
 سابعاً: أبعاد ومكؾنات الثقة التشغيسية
 :(?7:-90)تتسثل أبعاد الثقة التشغيسية فيسا يمي
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التؾقعات الفخدية: تعتسج الثقة عمى الزعف، الذخص الحي يزع ثقتو في  -7
شخص آخخ سيكؾن اسؾأ حالًا إذا لؼ يتؼ الؾفاء بيحه الثقة مسا لؾ كان لا يثق في 

 الظخف الآخخ. وىحه التؾقعات الفخدية ثلبثة أنؾاع ىى:
 تؾقع استسخار الشغام الاجتساعي القائؼ. -  
 لأدوار الفشية مؽ قبل أولئػ السؾثؾق بيؼ.تؾقع أداء ا -  
 تؾقع الأداء "الرحيح أخلبقياً" مؽ أولئػ السؾثؾق بيؼ. -  
العلبقات الذخرية: تذكل فكخة تفاعل "الذخص الؾاثق" مع "الذخص السؾثؾق  -8

بو" أساس الثقة بيشيسا، حيث يعسل الذخص "السؾثؾق بو" بظخيقة تحسي ثقة الذخص 
سي الرالح الأكبخ لمسشغسة التي يعسلب فييا، ويتؾقع مشو بعض الؾاثق فيو، أو تح

 الدمؾكيات والشتائج التي تفي بيحه الثقة.
التبادلات الاقترادية: تدتشج وجية الشغخ ىحه إلى فخضية عجم الثقة، وىى أن  -9

الفخد أو السؤسدة لا يسكؽ الؾثؾق بيسا، وأن سمؾكيسا سيكؾن انتيازياً متسثلًب في الجىاء 
 الدعي لتحقيق السرمحة الحاتية.و 

اليياكل الاجتساعية: الثقة عاىخة اجتساعية وليدت شخرية، ولأن تفاعلبتشا  -:
معقجة، فإنشا نثق ضسشياً بالآخخيؽ، والحيؽ ىؼ بجورىؼ يثقؾن بالآخخيؽ مؽ حؾليؼ، مسا 

 يؤدي إلى خمق "تشغيؼ اجتساعي لمثقة".
اجعة الفمدفة الأخلبقية السعيارية لمثقة، السبادئ الأخلبقية: وىى تدتشج إلى مخ  -;

فالثقة التشغيسية ىى تؾقع شخص أو مجسؾعة أو شخكة لدمؾك مبخر أخلبقياً، وبالتالي 
تتسثل الثقة في القخارات والإجخاءات الرحيحة مؽ الشاحية الأخلبقية إلى السبادئ 

 الأخلبقية.
 :(77-<)وحجد بعض الباحثيؽ أبعاد الثقة التشغيسية، فيسا يمي

وىى مجسؾعة مؽ السيارات والقجرات والخرائص التي تدسح بظخف  الكفاءة: -أ 
أن يؤثخ بيا في ميجان معيؽ، والججارة التي يتستع بيا طخف ما تسثل الكفاءة، وىى التي 
تسشح لو السرجاقية العالية، فالكفاءة ىى السيارات التي تخشح طخفاً أن يربح أىلًب لمثقة 

خبخة السجركة والججارة، والأداء الؾعيفي، وتججر الإشارة إلى أن مثل السرجاقية وال
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الكفاءة مختبظة في جانب مؽ جؾانبيا بظبيعة السؾقف، حيث يكؾن الذخص لو كفاءات 
 في مجال معيؽ، ولا يسمػ كفاءات في مجال آخخ.

وىؾ مجى اعتقاد طخف في طخف آخخ مدتعج أن يفعل لحدابو أشياء  الإيثار: -ب
كؾن الغايات بعيجة كمياً عؽ دوافع الشفع والأنانية، والشدعة الخيخة تجرك برفة جيجة، مع 

إيجابية مؽ طخف السؾثؾق نحؾ السؾثؾق بو، فالسؤسدة التي تيتؼ بالعامميؽ بقجر أو 
أكثخ مؽ اىتساميا بالشتائج والعسميات، فإنيا مؤسدة ججيخة بالثقة، لأنيا تبخز الشدعة 

 لسجراء.الخيخية تجاه العامميؽ وا
وىى الإدراكات التي كؾنيا طخف نحؾ طخف آخخ، وىى السبادئ التي  النزاهــة: -جـ

يتظمع إلييا الأفخاد في السشغسة، وتكؾن بسثابة السؤشخ عؽ صجق وأمانة السؤسدة نحؾ 
السدتخجميؽ والبيئة السحيظة بيا، وليحا تختبط الثقة بخرائص الجساعة واتداقيا مع 

 ئجة.الكيؼ والسبادئ الدا
 :(800-??7-97)وتتسثل مكؾنات الثقة التشغيسية فيسا يمي

 المكهن المعرفي: –أ 
وعادة ما يكؾن قجر  -يذيخ السكؾن السعخفي لمثقة التشغيسية إلى اعتقاد تقييسي  

حؾل الذخص الآخخ. وتدتشج الثقة القائسة عمى السعخفة  -معيؽ مؽ الخبخة والسعخفة
سية، مثل احتسال الدمؾك الستبادل لمظخف الآخخ. وىحا عمى التشبؤات والحدابات التقيي

الترؾر لمثقة يعشي أن أحج الظخفيؽ يثق في الظخف الآخخ لأن كلب الظخفيؽ قج اتبعا 
نفذ السبادئ الأخلبقية وعسمؾا بظخيقة ججيخة بالثقة في الساضي ويسكؽ تؾقع أن يفعمؾا 

ى السعخفة عمى تقييؼ عقلبني ذلػ في السدتقبل. وبالتالي، تشظؾي الثقة القائسة عم
يداعج الأطخاف عمى عجم الثقة بذكل غيخ حكيؼ، فالثقة التشغيسية القائسة عمى 

 السعخفة تعسل بذكل افزل فقط في الأمؾر قريخة الأجل وغيخ العادية.
 المكهن العاطفي: -ب

يختبط السكؾن العاطفي لمثقة التشغيسية بالجانب العاطفي أو التأثيخي مؽ وجؾد  
لثقة، فالثقة تُعج أولًا وقبل كل شئ تأثيخاً، حيث يذيخ "التأثيخ" عمى شعؾر الفخد ا

بالأمان العاطفي والجدجي، وغالباً ما يكؾن ىحا الذكل مؽ الثقة بجييياً وضسشياً وغالباً 
ما يشتج عؽ تفاعل عمى مجى فتخة زمشية طؾيمة، والثقة القائسة عمى العاطفة أو التأثيخ 



609 

تشظؾي عمى تؾقع متبادل لدمؾك عادل ونديو، كسا يتسيد بالتؾافق بيؽ  استباقية، فيى
قيؼ ومرالح الأطخاف السختمفة. وداخل السشغسات، ىشاك حاجة إلى الثقة القائسة عمى 
التأثيخ لتحقيق التشسية التشغيسية السدتجامة مع التؾجو عمى السجى الظؾيل. وبالتالي، 

ك حاجة عمى بيئة تشغيسية تذكل ثقافة العسل لزسان الأداء الستسيد السدتجام، ىشا
الجاخمية، وتؤثخ في الدمؾك الأخلبقي لمسؾعفيؽ، وتداىؼ في تظؾيخ الثقة ليدت فقط 

 القائسة عمى السعخفة ولكؽ أيزاً الثقة القائسة عمى التأثيخ بيؽ أعزاء السشغسة.
 :(?80-77)وحجد أحج الباحثيؽ ثلبثة محجدات رئيدية لمثقة في الخئيذ ىى 

 Benevolenceالنزعة لفعل الخير  -7
وتعشي اعتقاد وإيسان السخؤوس أن الخئيذ يخيج لو الخيخ، ولجيو نؾايا حدشة  

تجاىو بعيجاً عؽ الجوافع الأنانية أو الستسخكدة حؾل الحات، كسا تعشي أن السخؤوس يعتقج 
لسخؤوسيو وإن لؼ  أن رئيدو ييتؼ بسرالحو وأحؾالو، والخئيذ الشداع لمخيخ يقجم السداعجة

 يكؽ مظمؾباً مشو تقجيسيا، كسا أنو لا يدتغل مخؤوسيو حتى وإن سشحت الفخصة لحلػ.
  Integrityالاستقامة أو التكامل  -8

وتعشي إدراك السخؤوس أن رئيدو يعتشق ويمتدم بسجسؾعة مؽ السبادئ تعتبخ  
 كيؼ السخغؾبة.مقبؾلة وإيجابية لمسخؤوس، ويترخف الخئيذ بظخيقة تتفق مع ىحه ال

 Abilityالقــدرة  -9
وتعشي أن السخؤوس يجرك أن رئيدو يستمػ مجسؾعة مؽ السيارات والكفاءات والسؤىلبت  

في مجال عسمو، تدسح بأن يكؾن لجيو تأثيخ رسسي أو غيخ رسسي عمى الآخخيؽ، 
 وعلبقتيا بدمؾك السؾاطشة التشغيسية.

ى تحقيق آمال وتؾقعات السخؤوسيؽ إلى قجرة الخئيذ عم Abilityوتذيخ القجرة   
في ضؾء ما يستمكو مؽ ميارات وقجرات، وما بيجه مؽ سمظة تجعمو قادراً عمى التحكؼ 

 .(0=-99)في السؾارد التشغيسية
فتذيخ إلى حجؼ الخعاية التي يؾلييا الخئيذ   Benevolenceأما السؾدة   

 .(70>-:8)لعسللمسخؤوسيؽ في إطار العلبقات الإندانية التي تدؾد بشية ا
فتؤكج عمى التدام الخئيذ في السشغسة بالكيؼ والسبادئ  Integrityأما الشداىة   

 .(;=8-?8)الأخلبقية السقبؾلة مؽ قبل العامميؽ معو
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 :(:9)نسؾذجاً لمثقة يتكؾن مؽ ثلبثة عشاصخ ىى Towayوقج وضع تؾاى  
د، والتي تداعجه أو القجرة عمى الثقة: وتعشي حجؼ الخبخة الستخاكسة لجى الفخ  -7

 تجعسو عمى مشح ثقتو للآخخيؽ.
القجرة عمى التعخف عمى الكفاءة أو القجرة: وتعشي قجرة الفخد عمى إدراك قجراتو  -8

الحكيكية وكحلػ قجرات الآخخيؽ ومياراتيؼ لفيؼ مدتؾيات الأداء الستسيد، وما تتظمبو ىحه 
 السدتؾيات العميا للؤداء مؽ ميارات وقجرات.

جرة عمى التعخف عمى الشؾايا: وتعشي قجرة الفخد في التعخف عمى نؾايا الآخخيؽ الق -9
 الحيؽ يذاركؾنو العسل.

 ثامشاً: العؾامل السؤثخة في الثقة التشغيسية:
 :(98-?)ىشاك العجيج مؽ العؾامل السؤثخة في الثقة التشغيسية مؽ أىسيا

والسكافآت وتكافؤ فخص  وتتسثل في العجالة في التخقيات الدياسات الإدارية: -7
 التجريذ لمعامميؽ، والذفافية في عخض الحقائق، والتعامل الجيج مع الأفخاد العامميؽ.

شعؾر السخؤوس بأن لجيو إدارة متسثمة في شخص القائج، تحسل القيم الدائدة:  -8
 سسات التجيؽ والالتدام الأخلبقي يخفع مدتؾى الثقة لجيو، وأن مسارسات ىحا القائج تتدؼ

 بالعجالة والسؾضؾعية في القخارات، وأنو مجتيج في تحخي الجقة.
والسقرؾد ىشا أن الإدارة تثق في قجرات مخؤوسييا، الابتكار وتحقيق الذات:  -9

وتقجر جيؾدىؼ، وتفؾقيؼ ببعض الرلبحيات، وتذجعيؼ عمى الابتكار والتججيج في بيئة 
 يؼ.العسل، وتعسل عمى تشفيح بعض مقتخحاتيؼ وتقخىا لجي

بسعشى أن القائج يستمػ أكبخ قجر مسكؽ مؽ السعمؾمات الكافية تهافر المعلهمات:  -:
 عؽ مؾعفيو وقجراتيؼ وتاريخيؼ وخبخاتيؼ ووضعيؼ الاقترادي والسعخفي والاجتساعي.

ولديادة الثقة بالإدارة والإدارة العميا، تؾجج بعض الذخوط التي تديؼ في بشاء   
 :(70->7)الثقة التشغيسية ىى

إن عخوف العسل تقجم مدتؾى أعمى للؤمؽ الؾعيفي، فعشجما  الأمن الهظيفي: -7
يدتذعخ العاممؾن بالأمان والخضا الؾعيفي، وأن السشغسة لا تفكخ في تدخيحيؼ مؽ 

 العسل، فإن ذلػ مجعاة لغيؾر الثقة التشغيسية بيشيؼ.
زيع الأجؾر إن عجالة الإجخاءات والسعاييخ الستبعة في تؾ  نهع المعاملة: -8

والسكافآت والحؾافد تعتبخ شخطاً ميساً لتحقيق الثقة التشغيسية، وكفيمة أن تحقق 
 الإحداس العسيق باحتخام العامل لمخؤساء والسدئؾليؽ.
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مؽ السؤكج أن زيادة حجؼ الاترال بيؽ العامميؽ بعزيؼ البعض،  الاترـال: -9
 في بشاء الثقة التشغيسية.وبيشيؼ وبيؽ رؤسائيؼ، يُعج مؽ أىؼ العؾامل السؤثخة 

إن الجعؼ الحي يُذعخ العامميؽ بأن السشغسة تحتخميؼ،  دعم المنعمة للعاملين: -:
وتعامميؼ بذكل جيج، فإنيؼ يدتجيبؾن لحلػ بالأفعال الدمؾكية الإيجابية تجاه السشغسة 

 وتجاه السدئؾليؽ فييا.
 ثالثا: نتائج البحث:

 أىسيا:يسكؽ الخخوج بسجسؾعة مؽ الشتائج مؽ 
تُعج الثقة التشغيسية بسثابة عقج نفدي ومعشؾي بيؽ طخفيؽ أو أكثخ، يحتؼ  -7

الالتدام بو سمؾكياً وإجخائياً، ويُعج ىحا العقج السعيار الخئيذ في الحكؼ عمى ترخفات 
 الأطخاف السختمفة.

تعسل الثقة التشغيسية عمى تخميص السشغسة مؽ بعض الآفات الزارة مثل  -8
لقمق، الأمخ الحي يداعج عمى شعؾر العامميؽ بالأمؽ والظسأنيشة والخاحة، الاضظخاب وا

 والخغبة في بحل الجيج والعسل.
تمعب الثقة التشغيسية دوراً كبيخاً في تحديؽ العلبقات وتبادل الأفكار والسعمؾمات  -9

 والآراء بيؽ الأفخاد، وكحلػ تداعج عمى التكاتف مؽ أجل إنجاز الأىجاف السذتخكة.
تُعج الثقة التشغيسية أحج العؾامل السيسة لبشاء بيئة تشغيسية جيجة، فسؽ خلبل  -:

تخسيخ الثقة بيؽ الأفخاد بعزيؼ البعض، وبيؽ العامميؽ والخؤساء، يكؾن ذلػ كمو أساساً 
لبشاء بيئة محفدة ودافعة إلى العسل وداعسة لو، وعمى ذلػ فقج أصبح يشغخ إلى الثقة 

خل السشغسة، وإذا غابت الثقة مؽ محيط السشغسة، فإنيؼ لؽ عمى أنيا عشرخ محؾري دا
 يدتظيعؾا العسل بفاعمية.

يجب أن يعسل مجيخو السشغسات عمى بشاء السدتؾى السظمؾب مؽ الثقة  -;
ضساناً لدلبمة العلبقات وكحلػ العسل داخل السشغسة، فإذا لؼ يقؼ السجيخون بحلػ، 

ف بالكثيخ مؽ الدمبيات التي تؤثخ عمى فإن ذلػ مؽ شأنو أن يجعل بيئة العسل تتر
كفاءة العسل، وأن يعسل العاممؾن داخل السشغسة تحت درجة عالية مؽ الزغط 

 الشفدي والقمق والذعؾر بعجم الأمان.
مؽ أىؼ السؤسدات التي تذكل بيئة خربة لشسؾ  -برفة عامة -تُعج السجارس  ->

 تشغيسية.الكثيخ مؽ السفاليؼ الإندانية ومؽ بيشيا الثقة ال
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 العخبية السخاجـــع
(: واقـع الثقـة التشغيسيـة فـي السـجارس الثانؾيـة بسحافغـة رفـح، =807أحسـج حسـجان ب بخىـؾم ) -7

 ، عسادة الجراسات العميا والبحث العمسي، غدة.8، ع=مجمة فمدظيؽ للؤبحاث والجراسات، مج
ي التخبية وعمؼ الـشفذ"، دار (: "مشاىج البحث ف>??7أحسج خيخي كاعؼ، وجابخ عبج الحسيج ) -8

 الشيزة العخبية، القاىخة.
(: تقخيــخ السشتدــبيؽ لــجورة مــجيخي الســجارس والسذــخفيؽ التخبــؾييؽ 8078أحســج فتحــي أبــؾ كــخيؼ ) -9

في كل مـؽ جـامعتي السمـػ سـعؾد، والإمـام ب بـؽ سـعؾد الإسـلبمية فـي الخيـاض لجرجـة الثقـة التشغيسيـة 
، جامعـة الإمـام ب بـؽ سـعؾد :8ة، مجمة العمؾم الإندـانية والاجتساعيـة، عبيؼ مؽ قبل الكيادات التخبؾي

 الإسلبمية.
(: الفداد الإداري كستغيخ وسيط في العلبقة بيؽ عجالـة >807أحسج فائق ب الجشجي ) -:

التؾزيعـات وتحدــيؽ الثقــة التشغيســي: دراســة تظبيكيــة عمــى العــامميؽ بالؾحــجات السحميــة بسحافغــة 
 .8، ع0:السجمة السرخية لمجراسات التجارية، مج القميؾبية،

(: أثـــخ الكيـــادة الأخلبقيـــة فـــي دعـــؼ وتعديـــد الثقـــة :807الدـــيج الحزـــخي أحســـج محســـؾد ) -;
دراســة تظبيكيــة عمــى السدتذــفيات الحكؾميــة بسجيشــة الظــائف، مجمــة البحــؾث التجاريــة  -التشغيسيــة

 ، كمية التجارة، جامعة سؾىاج.8، ع<8السعاصخة، مج
(: الثقـــة التشغيسيـــة ودورىـــا فـــي تعديـــد الـــؾلاء التشغيســـي: دراســـة :807أميـــخة خزـــيخ كـــاعؼ ) ->

تظبيكية لعجد مؽ العامميؽ في فخوع مرخف الخافجيؽ في محافغة الشجـف الأشـخف، مجمـة الغـخى لمعمـؾم 
 ، كمية الإدارة والاقتراد، جامعة الكؾفة.97الاقترادية والإدارية، ع

(: "مدـتؾى الثقـة التشغيسيـة لـجى مـجيخي مـجارس محافغـة >807تيبـي )بشجر عفتـان عـايض الع -=
 الأحسجي"، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، كمية العمؾم التخبؾية، جامعة آل البيت، الأردن.

(: اثـــخ الثقــة التشغيسيـــة والخضـــا الـــؾعيفي عمـــى اتحاىـــات :807خالــج قـــاش، وســـفيان لـــخادي ) -<
نيــة فــي السزــسؾن الجدائــخي، الســؤتسخ الــجولي العمســي حــؾل إدارة السدــتخجميؽ نحــؾ التغييــخ، دراســة ميجا

 التغييخ في عالؼ متغيخ، مخكد البحث وتظؾيخ السؾارد البذخية، رماح، الأردن.
(: افزل السسارسات لتتبع مدتؾى الثقـة التشغيسيـة فـي السـجارس ;807خالج بؽ ب الظخيف ) -?

ــة العخبيــة لمجــؾدة والتسيــد، مــجالابتجائيــة وعلبقتيــا بدــمؾك السؾاطشــة التشغيس ، 8يــة لــجى السعمســيؽ، السجم
 ، الأردن.:ع

 (.=800دولة الكؾيت: السخكد الؾطشي لتظؾيخ التعميؼ في الكؾيت ) -70
(: تحميــــل العلبقــــة بــــيؽ الثقــــة التشغيسيــــة والدــــمؾك الإداري ?800رجــــب حدــــشيؽ ب رفــــاعي ) -77

 ، الكؾيت.8، ع>7مؾم الإدارية، مجالابتكاري: دراسة ميجانية، السجمة العخبية لمع
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(: أثخ مؾضؾعية نغـام تقيـيؼ الأداء 8078زياد يؾسف السعذخ، ومججوليؽ عرخي الظخاونة ) -78
في الثقة التشغيسية، دراسة تظبيكيـة عمـى السعمسـيؽ والسعمسـات فـي مـجيخيات التخبيـة والتعمـيؼ فـي محافغـة 

 ، الأردن.:، ع<سال، مجالكخك في الأردن، السجمة الأردنية في إدارة الأع
(: الثقــة التشغيسيـة فــي الســجارس =807صـالح أحســج أمــيؽ عبايشـة، وإليــام أحســج أمـيؽ عبايشــة ) -79

الحكؾمية الأردنية تجاه السعمسيؽ والظمبـة وأوليـاء الأمـؾر مـؽ وجيـة نغـخ مـجيخي السـجارس، مجمـة العمـؾم 
 ، البحخيؽ.:، ع<7التخبؾية والشفدية، مج

(: الثقــة التشغيسيــة فــي الســجارس الثانؾيــة بسحافغــة عســان 8078ي الذــخيفي )عبــاس عيــج ميــج -:7
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