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 مخصم
ىدف البحث الحالي إلى التعرف عمى الذكاء الوجداني وعلاقتو بالكفاءة المينية ، لذا طُبق  

ديريات الخدمات ممن يقيمون في في م اإداريً  ا( قائدً 375المقياس عمى عينة قواميا )

 عام82: 57تراوحت أعمارىم ما بين  م(،4243محافظات "الفيوم، بني سويف، الجيزة" لعام )

 :إلىنتائج ال، وقد توصمت  (2663) وانحراف معياري قدره،( 4686بمتوسط عمري مقداره )

ع مكونات الذكاء بين جمي 2623توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

الوجداني لمقيادات الإدارية وأبعاد كفاءتيم المينية، باستثناء العلاقة بين المكون الثاني لمذكاء 

يُسيم الذكاء الوجداني )كمتغير ، الوجداني )التعاطف( والبعد الأول لمكفاءة المينية )المعرفة(

توجد فروق  ،لدراسة من القياداتمستقل( في التنبؤ بالكفاءة المينية )كمتغير تابع( لدى عينة ا

ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني ومكوناتو، وفي الكفاءة المينية بأبعادىا، ترجع إلى 

 (.بعض المتغيرات الأساسية والديموجرافية )النوع، السن، عدد سنوات الخبرة

 رية. الكممات المفتاحية : الذكاء الوجداني ، الكفاءة المهنية ، القيادات الإدا

 

 

 

                                                           

 جاِؼح اٌف١َٛ –تاحثح ِاجسر١ش تى١ٍح ا٢داب  
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      :أولًً : مقدمة
 فيمما لا شك فيو أن القيادة أصبحت الآن المحور الأساسي لكافة النشاطات  

مختمف المنظمات ، فالقائد يجعل لمعمل مظاىر مختمفة، فيصنع التنوع ويحسن بيئة 
 ,Golemanوأشارت دراسة  العمل من خلال الفيم المتبادل بينو وبين العاممين،

العالم ولكن لا يمكن أن  فينو إذا حصل الشخص عمى أفضل تدريب ( عمى أ(2004
الذكاء الوجداني، لأن تمتعو بدرجة مناسبة من دون  ا عظيمً  ايجعل من نفسو قائدً 

الأذكياء وجدانياً لدييم قدرة أكبر عمى جعل مشاعرىم ومشاعر الآخرين تتناسب مع 
وجداني ينقل لمموظف معمومة  فتوجيو النقد بذكاء متطمبات العمل وأىداف المنظمة،

 (6;422موقف ييدف لتصحيح أخطائو )السيد عثمان،  اتخاذجيدة تساعده عمى 
إلى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الوجداني والكفاءة  انتيتومعظم الدراسات 

حيث  المينية، عمى الرغم من وجود دراسات أظيرت نتائج متباينة بين ىذه المتغيرات،
كما ، المعرفيالذكاء الوجدانى ىو تكوين مستقل ومتمايز عن الذكاء  أنتبين منيا 
، المعرفيعدم وجود علاقة دالة إحصائياً بين الذكاء الوجدانى والذكاء  توصمت إلى

أون -عدم وجود علاقة بين الذكاء الوجداني والكفاءة المينية مثل دراسات )بار
محمد  ؛4224عبدالعال عجوة،؛ 4228مورش وولدر، ؛4223وزملاءه،
 ( 42296الأحمدي،

ومنيا الأبعاد كفاءة الالمينية أغمب الدراسات استخدمت أبعاد وفيما يتعمق بالكفاءة 
 ةرساتخطيط لمدالعاطفية، ودراسات أخرى استخدمت أبعاد الو  والاجتماعيةشخصية ال

 وأغمبيم عمى عينة المعممين وأعضاء ىيئة التدريس، ولكن الدراسةوالمتابعة 666إلخ 
تصميم مقياس جديد الذي ، بالإضافة إلى الحالية استخدمت أبعاد جديدة لمكفاءة المينية

كما قامت بتسميط الضوء عمى شريحة ميمة ألا وىى  الأخرىإضافة لممقاييس  يُعد
 القيادات الإدارية6

 ثانيًا : مشكمة البحث: 
 يمكن صياغة مشكمة البحث من خلال التساؤل الرئيسي التالي:      
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المهنية   ذات دلًلة إحصائية بين الذكاء الوجداني والكفاءة ارتباطيةهل توجد علاقة 
 لدى القيادات الإدارية ؟

 عن ىذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: ويتفرع 
ىل توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين مكونات الذكاء الوجدانى،  -3

 قيادات الإدارية ؟6وأبعاد الكفاءة المينية لم
ىل تُسيم الأبعاد المختمفة لمذكاء الوجداني )كمتغيرات مستقمة( في التنبؤ بالكفاءة   -4

 المينية )كمتغير تابع( لدى عينة البحث من القيادات؟6
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء والوجداني ومكوناتو، وفي الكفاءة  -5

متغيرات الأساسية والديموجرافية )النوع، السن، عدد المينية بأبعادىا، ترجع إلى بعض ال
 6سنوات الخبرة(؟

 أهداف البحث: ثالثاً : 
 حسم التعارض بين نتائج الدراسات السابقة 6 فيمحاولة الإسيام  -3
 أدلة الصدق البنائي لمقياس الكفاءة المينية لدى عينة البحث6 التحقق من -2
 لكفاءات الادارية لدى عينة الدراسة6التعرف عمى العلاقة بين الذكاء الوجداني وا -5
التعرف عمى الفروق بين عينة الدراسة في الذكاء والوجداني ومكوناتو، وفي  -4

الكفاءة المينية بأبعادىا، ترجع إلى بعض المتغيرات الأساسية والديموجرافية )النوع، 
 السن، عدد سنوات الخبرة(6

ي تنمية الذكاء الوجداني استنباط مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تُسيم ف -7
 6والكفاءات المينية لدى المديرين

 رابعًا : أهمية البحث :
 يمكن تحديد الأهمية النظرية والتطبيقية لمبحث الحالي فيما يأتي: 

التأصيل النظري لمتغيري الذكاء الوجداني والكفاءة المينية كونيما من المتغيرات 
 الميمة6

  6لمكفاءة المينية والتحقق من كفاءتو السيكومترية مُساىمة الدراسة في اعداد مقياس
 6مُعالجة متغيرات لم تُعالج معاً من قبل في الدراسات المحمية
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نتائج الدراسة الحالية قد تفُيد في وضع برامج تدريبية أو تنموية أو إرشادية تفيد في 
 الارتقاء بميارات الذكاء الوجداني والكفاءة المينية لدى المُدراء6

 سًا: مصطمحات البحث :خام
 Emotional Intelligence الذكاء الوجداني  -1
الذكاء الوجداني بأنو مجموعة من الميارات الوجدانية  Golman (1995عرف )

التى يتمتع بيا الفرد واللازمة لمنجاح في التفاعلات المينية وفي مواقف الحياة 
داني بأنو الذكاء الوج Bar-on(1997) عرفو  6(Golman,1995)المختمفة

قدرة الفرد عمى  فيالتى تؤثر  والاجتماعيةالميارات والكفايات الشخصية والوجدانية 
-Bar)التعامل بنجاح  مع متطمبات البيئة والتعامل أيضاً مع ضغوط العمل

on,19976) 
دراك مشاعره ويُعرف الذكاء الوجداني إجرائياً  عمى أنو : قدرة الفرد عمى فيم وا 

والتمييز بينيا ، والتواصل مع الآخرين من خلال إدراك المشاعر ومشاعر الآخرين ، 
عمى مقياس  استجابتيموتقييميا، ويمكن قياسيا من خلال درجات أفراد العينة نتيجة 

 الذكاء الوجداني المستخدم في الدراسة6
  Vocational Efficiencyالكفاءة المهنية  -2

درة عمى استعمال الميارات ( الكفاءة المينية بأنيا الق;422عمر مغربى)عرف 
وضعيات جديدة داخل إطار المينة لتنظيم العمل وتخطيطو  فيوالمعارف الشخصية 

 (3:6: 4238، الصالحيسالم مفتاح في: )الابتكاروكذلك 
وتُعرف الكفاءة المينية إجرائياً بأنيا : الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص )القائد( 

 و عمى أداء العمل بوضع جديد ومبتكر6في مقياس الكفاءة المينية وقدرت
 administrative leaders القيادات الإدارية : -3

( القيادة الإدارية بأنيا مجموعة السموكيات التي يمارسيا 4226)عرف طريف شوقي
القائد في مجال عممو والتي توضح خصائص شخصية القائد من أجل تحقيق الأىداف 

 (6 4226)طريف شوقي، المنشودة
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القيادة بأنيا" العممية التي يقوم القائد فييا  Hitt et al.,(2006) ل منك وعرف
 Hitt et). بالتأثير في مجموعة من الأفراد لتحقيق أىداف تنظيمية وجماعية معينة

al., 2006) 
تُعرف القيادة الإدارية إجرائياً بأنيا: فن التأثير عمى شخص أو مجموعة من 

اونيم وحفزىم عمى العمل والوصول إلى أرقى الأشخاص وتوجيييم من أجل كسب تع
 مستويات العمل6 

 سادسًا: الإطار النظري:
 تتعدد أبعاد الذكاء الوجداني، حيث يتضمن الذكاء الوجداني الأبعاد الآتية:

: تتمثل في قدرة Emotion management الوجدان أو الًنفعالإدارة  -3
لتحكم فييا، بحيث تتناسب مع الموقف السمبية والإيجابية وا الوجدانالمدير عمى إدارة 

 (6:;;3، )فاروق عثمان،ومحمد عبد السميعأفضل القرارات  اتخاذالحالي، 
: تتمثل في القدرة عمى التأثير الإيجابي في الآخرين Empathy التعاطف -4

ن لم يفصحوا  وجدانيممع الآخرين بالتوحد مع  والوجدانوالتصرف معيم ،  حتى وا 
 (6  4232)محمد حمدان ، عنو
: تشير إلى القدرة عمى إدارة Regulating emotions تنظيم الًنفعالًت -5

والمشاعر وتوجيييا إلى تحقيق الإنجـاز في صنع أفضل  الوجدان أو الانفعال
حسب الموقف الذي  الانفعالاتالمديرين صفة تحول  امتلاكالقرارات، وأيضاً 

  (6   :;;3)بام روبنز، جان سكوت، يتعرضون لو لحسم الأمور
: تشير إلى قدرة المدير في تفيم Emotional Cognitive الوجدانيةالمعرفة  -6

ومشاعره الذاتية ، ووعيو بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر والأحداث، وحـسن  وجدانو
  (42326فاروق عثمان ، محمد عبدالسميع ،) التمييز بينيا والتعبير عنيا

ر إلى قدرة المدير في تأثيره : يشيCommunication التواصل الًجتماعي -7
سمبي ال الانفعالعمى الآخرين من خلال فيم مشاعر الآخرين، وعدم إظيار آثار 

 (6 4229السيد السمادوني،)
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 النظريات المفسرة لمذكاء الوجداني :
في إطار محتوى  الوجدانيالذكاء  فسرت : (Goldman،1998نظرية جولمان )

كمنظومة واسعة من  الوجدانيييا عمى الذكاء الكفاءات العاطفية ، والذي ركز ف
 (42246)خيري عجاج ، الكفاءات والميارات التي تظير في أداء القيادة

في  الوجدانيالذكاء  فسروا:  ( Mayer&Salovey،2005)نظرية سالوفى وماير
كمصادر مفيدة لممعمومات ، والتي  الوجدانإطار محتوى المقدرة، والذي صور فيو 

بام روبنز، جان ) عمى الفيم والتعرف عمى البيئة الاجتماعية ساعدت الفرد
 ( 6  :;;3سكوت،

في إطار محتوى  الوجدانيالذكاء  فسرت: ( on,2006 -Bar)أون -نظرية بار
أو الوجدان  الاجتماعي، والتي استخدم فيو مصطمح حاصل العاطفة الوجدانيالذكاء 

ل )التدريب ، والبرمجة، والعلاج( يتطور ويتحسن من خلا الوجدانيفترض أن الذكاء وأ
Bar-on,2006)6) 

الذكاء  فسرت( : Petridis et all ,2007,2009)نظرية بيترايدس وزملائه
عبارة عن  الوجدانيفي إطار محتوى السمة، والذي ركز فيو عمى أن الذكاء  الوجداني

 Petridis et all). العواطف المرتبطة بإدراك الذات والواقعة فى مستوى الشخصية
,2007)  

بناء الثقة   فيدور ميم  لو الوجدانأن  فسرت(: 1997،  نظرية )كوبر وصواف
بو ، وتحقق العديد من المكاسب الإنتاجية  والالتزاملدى الأفراد في مجال العمل والولاء 

استثمار تمك الطاقة جيداُ بصورة أكثر  فيوالإنجازات العممية ، والكفاءة  والابتكارية
 (2118أحمد عكاشة ، طارق عكاشة ، ) 6عقلانية

 أبعاد الكفاءة المهنية 
: ىي المعمومات المكتسبة لمقائد في مجال عممو والتي يكتسبيا عن المعارف-1

 طريق الخبرة العممية والعممية"6
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 المهارات:-2
تتمثل في الميارة التي يكتسبيا القائد عن طريق الخبرة  :المهارات العممية-أ

يم ومدى قدرتو عمى إتخاذ الإجراء المناسب أثناء تعرضو لمواقف المينية والتعم
 مختمفة داخل المؤسسة "6

القدرة عمى التفاعل بشكل إيجابي مع الأشخاص الآخرين في مهارة التواصل:  - ب
 نطاق العمل بداخل المؤسسة 6

تُعرفيا الباحثة بأنيا قدرة القائد عمى إتخاذ الإجراء  :مهارة حل المشكلات-ت
 أثناء تعرضو لمشكلات مختمفة في مجال عممو 6المناسب 

تعرف الباحثة حسن التصرف بأنو "سموك القائد الذي يسمح  :حسن التصرف -1
والتفاعل مع موظفيو داخل المؤسسة ، ىذه السموكيات تتمثل في:  بالاندماجلو 

الصرامة بمعنى)مدى قدرتو عمى تطبيق الإجراءات ومسايرتو لمعمل بطريقة منظمة 
، الفعالية )تتمثل في التزامو بالدقة والكفاءة في العمل(، السرية بمعنى وواضحة(

)قدرتو عمى الاحتفاظ بسرية المعمومات الخاصة بالعمل(، التحكم في النفس بمعنى 
)مدى قدرتو عمى ضبط انفعالاتو أثناء تعرضو لمواقف شديدة الصعوبة والتعقيد داخل 

 (2111)رشيد سعادة ، المؤسسة(6
 المفسرة لمقيادات الإدارية: النظريات

 نظرية السمات:
عمى وجود خصائص وسمات معينة  تعتمدن القيادة الناجحة أىذه النظرية  روادرأى 

لدى القائد تميزه عن غيره، مثل الشجاعة، وعدم التردد، والحماس والذكاء، والييمنة، 
م شبو التام فيما يتعمق والثقة بالنفس666إلخ، ومن التضمينات الرئيسية لمقيادة ىو الانعدا

بجدوى التدريب في إعداد القادة، وقد واجيت ىذه النظرية اعتراضات: منيا عدم وجود 
سمات مشتركة بين القيادة، وعدم ثبات النتائج بالنسبة لمسمات في الدراسات التي 

 (.1997)سيد الهواري،  حاولت تحديدىا
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 النظرية السموكية: 
طاء تفسير متكامل لمسموك القيادي بالباحثين إلى أدى عجز نظريات السمات في إع

الأخذ بعين الاعتبار نوعية السموك من جانب القائد في علاقتو مع العاممين عمى أمل 
الوصول إلى  نوعيات من السموك تميز القائد الفعال عن نقيضو ، وتعتبر دارسات 

ود العممية ( من الجي(Ohio state university studiesجامعة  ولاية أوىايو 
                      (.164:  1999ن، رياخو )حمدي ياسين ليا

 النظرية الموقفية:
ىذه النظرية إلى أن القيادة ليست نتيجة لسمات وصفات معينة ينبغي أن  أشارت

إنما القيادة ىي نتيجة مباشرة لمتفاعل بين الأفراد في مواقف  يتمتع بيا الشخص القائد،
 معينة6 اجتماعية

ىذه النظرية أعطت مفيومًا وظيفيًا وديناميكيًا لمقيادة، ويمكن لأي شخص أن يكون و 
قائدا في بعض المواقف فعمى سبيل المثال كأن يصمح فرد أن يكون قائداً في وقت 

 ( 429، 2117عبد الغفار حنفي ، )الحرب، لكنو لا يصمح لمقيادة في وقت السمم 
 النظرية التفاعمية : 
، يجب أن يكون القائد عضواً في اجتماعيقيادة عممية تفاعل ركزت عمى أن ال

أن يكون لمقيادة الإدراك  وأىدافيا لابد واتجاىاتياالجماعة، يُشاركيا معاييرىا وقيميا 
المشترك بين كل من الجماعة والقائد والموقف، ىذه النظرية جاءت لمجمع بين نظرية 

 (.185، 2111،  وآخرين)رتشمان السمات والنظرية الموقفية
 النظرية الوظيفية : 

ركزت ىذه النظرية عمى كيفية توزيع الأدوار أو الوظائف القيادية داخل الجماعة، 
أم  القيادة في شخصية القائد لوحده انحصرتفيذه النظرية طرحت سؤال ألا وىو ىل 

عمى  ىذه النظرية، وأصبح نموذجاً يقتدي بو، قادراً  اتجاهيعاونو أفراد آخرون؟ ، وفق 
فض المشاحنات بين أفراد الجماعة من خلال الثواب والعقاب 

(Alaink,2002:115.)  
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 نظرية المسار) الهدف ( : 
ربطت بين السموك القيادي الملائم في موقف ما بعاممين ىما: التابع أو المرؤوس، 
حيث نظرت إلى سموك القائد عمى أنو السموك المقبول إذا أشبع حاجتو الحاضرة 

 , Burns تقبمية ، ثم العمل أو الميمة، إذا كان غير واضح وغير محددوالمس
2000)). 

 سابعًا: الدراسات السابقة:
 القيادةعلاقته بو  الذكاء الوجداني العلاقة بينالمحور الأول: الدراسات التي تناولت 

( إلى التعرف عمى تأثير ميارات الذكاء 4227)عبدالحميد خميل ىدفت دراسة
وشممت أداء القيادات الإدارية فى القطاع الحكومى فى مدينة القاىرة ،  العاطفى عمى

مديراً، وتضمنت الأدوات مقياس الذكاء الوجداني من إعداد الباحث،  522العينة
  :وأشارت النتائج إلى أن

( يؤثر الذكاء العاطفى بشكل معنوى ومباشر فى أداء القيادات الإدارة بشكل يفوق 3)
لوظيفى ، ولكنو لا يؤثر فى الالتزام التنظيمى إلا من خلال الرضا تأيره فى الرضا ا

 الوظيفى 6
نما 4) (لا يؤثر الرضا الوظيفى والالتزام التنظيمى بشكل مباشر فى أداء القيادة ، وا 

 التأثير ناتج عن  التفاعل بين كلًا من ىذين المتغيرين وميارات الذكاء العاطفى 6
فى أداء القيادات الإدارية تأثير الرضا الوظيفى  (يفوق تأثير الذكاء العاطفى5)

والالتزام التنظيمى والخبرة والعمر والجنس والمؤىل العممى والمركز الوظيفى فى أداء 
 6تمك القيادات

( إلى التعرف عمى مستوى الذكاء العاطفى لدى ;422ىدفت دراسة دينا الجبيان ) 
لخاص فى المممكة العربية السعودية القياديين فى المنظمات والمؤسسات فى القطاع ا

مديراً ( 4:8)عينة الوعلاقتو بمستوى الأداء الوظيفى لدييم ، وشممت 
وأشارت النتائج  مقياس الذكاء الوجداني من إعداد الباحثة،وتضمنت الأدوات ومسؤولًا،
 :إلى أن

 وجود علاقة طردية موجبة بين الذكاء العاطفى والأداء الوظيفى 6 (3)
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 ( 2623قى حيث كانت قيمة )ت( دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) أن الفرق حقي (4)
( إلى التعرف عمى أبعاد الذكاء العاطفى ، 4235ىدفت دراسة محمد الموصممى ) (5)

( مديراً، 383وأثرىا فى أداء المديرين وانماط القيادة الإدارية ، وشممت العينة )
ص بالمديرين من إعداد مقياس لمذكاء العاطفي ، استبيان خاوتضمنت الأدوات 

 :وأشارت النتائج إلى أنالباحث ، 
عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لمذكاء العاطفى ) إدراك العواطف ، فيم  (3)

العواطف ( ، ووجود أثر ذو دلالة إحصائية لمذكاء العاطفى ) إدارة العواطف ، 
 التعاطف ، التواصل ( فى نمط القيادة التحويمية 6

جوىرية ذات دلالة إحصائية فى ) إدراك المديرين  عدم وجود اختلافات (4)
لمعواطف ، فيم المديرين لمعواطف ، إدارة المديرين لمعواطف ، قدرة المديرين عمى 
التعاطف ( تعود للإختلاف فى العوامل الديمغرافية ، ووجود اختلافات جوىرية 

)  ذات دلالة إحصائية فى قدرة المديرين عمى التواصل تعود للإختلاف فى
، سنوات الخبرة ، المؤىل العممى ( وعدم وجود الاختلافات  بالنسبة الجنس

 لممستوى الوظيفى 6
( إلى معرفة مستوى الذكاء الوجداني وعلاقتو 4237ىدفت دراسة انتصار سميمان )

ببعض سمات الشخصية )القيادة ، العفو والتسامح ، الشعور بالمسؤولية ، الثقة 
ت الديمغرافية ) النوع ، العمر ، التخصص الدراسى ، بالنفس( وببعض المتغيرا
مقياس الذكاء  قائداً ،وتضمنت الأدوات7;6وشممت العينة المستوى الصفى ( ،

الوجدانى إعداد وتعديل الباحثة ، مقياس سمات الشخصية إعداد / مييد المتوكل ) 
 أن : وأشارت النتائج إلى مقياس الذكاء الوجداني من إعداد الباحث،  (;;;3
توجد علاقة  ارتباط  طردى دالة إحصائياً بين الذكاء الوجدانى بجميع  (3)

أبعاده والدرجة الكمية لو مع سمة الميل لمقيادة والشعور بالمسؤولية والعفو 
 والتسامح والثقة بالنفس ما عدا بعد )التدفق الوجداني( لدى عينة الدراسة6

وجداني لدى عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية فى الذكاء ال (4)
تعُزى لمتغير النوع فى بعدى الميارات الإجتماعية ، المشاركة الوجدانية، الدرجة 
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الكمية لو ،بينما وجدت فروق ذات دلالة إحصائية فى بعدى الوعى بالذات ، 
 الدافعية لصالح الذكور،  وفى بعد التدفق الوجداني لصالح الإناث 6

صائية فى الذكاء الوجداني لدى عينة الدراسة لا توجد فروق ذات دلالة إح (5)
تعُزى لمتغير التخصص الدراسى فى أبعاد الوعى بالذات ، الدافعية ، الميارات 

 الإجتماعية ، المشاركة الوجدانية ، الدرجة الكمية لمذكاء الوجداني6
 الكفاءة المهنية والقيادة .العلاقة بين : الدراسات التي تناولت الثانيالمحور 

( إلى التعرف عمى مدى توافر الكفايات المينية 4233فت دراسة  سيام الزىراني ) ىد
لقيادة التغيير لدى مديرات مدارس التعميم العام الحكـومي بمدينـة مكـة المكرمة من 

( مشرفات إداريات ، وتضمنت الأدوات 547وجية نظر عينة الدراسة، شممت العينة)
، الكفايات المينية لقيادة التغيير لدى مديرات مدارس استبيان من إعداد الباحثة لقياس 

 وأشارت النتائج إلى أن :
وجود نسبة متوسطة من الكفايات المينية لقيادة التغيير لدى مديرات  (3)

 مدارس التعميم العام الحكومي بمكة المكرمة6
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة في جميع ابعاد المحور  (4)

ص بمدى وجود الكفايـات المينيـة لقيادة التغيير تبعا لمتغير المرحمة الأول الخا
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة لمتغير الخبرة ما  6الدراسية

 عدا البعد الخاص التفكير الاستراتيجي والتخطيط وتبعا لممؤىل العممي6
لمكفاءات المينية المتطمبة  ( إلى إعداد معيار4225ىدفت دراسة ابراىيم الحسين )

للاستاذ الجامعى ، ومعرفة أكثر الكفاءات المينية تفضيلًا للاستاذ الجامعى من وجية 
طالباً، وتضمنت الأدوات قائمة الكفاءات المينية 432نظر طلابو ، وشممت العينة 

ئج وأشارت النتا، ( كفاءة فرعية / إعداد الباحث 97( كفاءات رئيسية )8المتمثمة فى )
إلى أن تتمحور الكفاءات المينية المتطمبة للاستاذ الاستاذ الجامعى من وجية نظر 

، العلاقات تفيمياالإعداد لممحاضرة و  –خصية طلابو حول كفاءات رئيسية وىى ) الش
، أساليب الحفز ، التمكن العممى والنمو المينى، التقويم، الانشطةالإنسانية
جات تفضيل طلاب الجامعة لمكفاءات المينية المتطمبة (،وجود فروق فى در والتعزيز
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للاستاذ الجامعى وتميل جميعيا الى ضرورة توافر متطمبات قائمة لكفاءات الاستاذ 
 الجامعى6

( إلى التعرف عمى الاتجاىات نحو  الممارسة 4239ىدفت دراسة )محمود عصفور، 
ى التنبؤ بدرجة الكفاءة  المينية العلاجية وعلاقتيا بالكفاءة  المينية  ، وىدفت أيضاً إل

عاملًا وعاممة فى  :33عينة ال شممتمن خلال الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية ، 
مقياس الاتجاىات نحو الممارسة العلاجية ،  الأدوات تضمنتمراكز الصحة النفسية، 

 :وأشارت النتائج إلى أنالكفاءة المينية من  إعداد الباحث ، 
ذات دلالة احصائية بين الدرجة الكمية للإتجاىات نحو  وجود علاقة طردية (3)

أن العاممين لدييم ، الممارسة العلاجية وبين الدرجة الكمية لمكفاءة المينية
إتجاه نحو الممارسة العلاجية بدرجة مرتفعة ، وأن العاممين فى الصحة 

 النفسية لدييم كفاءة مينية بدرجة مرتفعة6
 العلاجية بالتنبؤ بدرجة الكفاءة  المينية 6  تُسيم الاتجاىات نحو الممارسة (4)
 ،الميني( إلى التعرف  عمى مفيوم  التخصص 4238) الصالحيىدفت دراسة سالم و 

أىم المتغيرات ، يعتبر  لدعم الكفاءة المينية لممراجع الخارجي واحداً  هحيث أعتبر 
مراجعاً،  397وشممت العينة بين مراجع وآخر،  الوظيفيتمايز الأداء  فيالمؤثرة 

من إعداد: أحمد  متولي، وتوصمت  الميني: مقياس التخصص وتضمنت الأدوات
 نتائج الدراسة إلى:

لممراجعة  المينيأعتبر أحد الركائز الرئيسية لكفاءة الأداء  المينيالتخصص (  1)
 الخارجية 6

مراجعة نشاط معين أظير دور زيادة الكفاءة المينية  في الميني( التخصص 4)
 6 التخطيط لعمميات المراجعة بدرجة عالية من الجودة في الخارجيع لممراج

  :الكفاءة المهنيةعلاقته بالوجداني و  الدراسات التي تناولت الذكاء المحور الثالث:
( إلى التعرف عمى العلاقة بين الذكاء الوجداني :423) المغاريدراسة وائل ىدفت 

 ;37عينة ال شممتالمدارس ،  مديريار لدى القر  اتخاذوكلًا من الكفاءة المينية وجودة 
مقياس الذكاء الوجداني: إعداد )فاروق عثمان وتضمنت الأدوات مدير مدرسة ، 
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)سعاد قاسم،  القرار : إعداد اتخاذ( ، مقياس جودة 4223ومحمد عبد السميع ،
( ، مقياس الكفاءة المينية : إعداد الباحثين ) نفين سعد ، احمد ابو حصيرة ، 4233
 : وأشارت النتائج إلى أن( ، :422

( توافر مجالات الذكاء الوجداني لأفراد عينة الدراسة بدرجة كبيرة ) التعاطف ، 3)
 إدارة الانفعالات ، تنظيم الانفعالات ، المعرفة الانفعالية ، التواصل الاجتماعى (6

كفاءة التخطيط  ( توافر مجالات الكفاءة المينية لأفراد عينة الدراسة  بدرجة كبيرة )4)
المدرسى ، كفاءة التنظيم المدرسى ، كفاءة التقويم ، كفاءة الإشراف التربوى ، كفاءة 

 العلاقة مع المجتمع(6 
( إلى التعرف عمى العلاقة بين ميارات الذكاء 4236ىدفت دراسة ) ميماس كمور ، 

موىوبين الوجدانى والكفاية المينية والاجتماعية والشخصية لدى معممى الطمبة ال
 شممتوالمؤىل العممى والخبرة ، ، والمتفوقين فى ضوء بعض المتغيرات مثل الجنس 

أون) المطور  -الأدوات استخدم مقياس بار تضمنت، معمماً ومعممة( 435عينة )ال
لمشباب ( لقياس مستوى الذكاء الوجداني لدى أفراد العينة ، كما تم استخدام مقياس 

 :وأشارت النتائج إلى أنعية والشخصية من اعداد الباحثة ، الكفايات المينية والاجتما
وجدت علاقة قوية وطردية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني وكلًا  (3)

 6 عينة الدراسةمن الكفايات) المينية ، الشخصية ، الاجتماعية ( لدى 
وجدت فروق ذات دلالة إحصائية بين درجة الذكاء الوجداني والكفايات  (4)

ة والشخصية والاجتماعية لدى أفراد العينة تعزى لأثر متغير الجنس الميني
، متغير المؤىل العممى لصالح ذوى المؤىلات العميا ، الخبرة لصالح الإناث

 لصالح ذوى الخبرات الطويمة6
( إلى التعرف عمى الذكاء 4232ىدفت دراسة محمد الأمين ، ىويدا إسماعيل )

اءة المينية فى ضوء معايير الجودة، شممت العينة الإنفعالى وعلاقتو بمحددات الكف
معمم ، تضمنت الأدوات مقياس الذكاء الإنفعالى من إعداد محمدعبد السميع، 422

( ، مقياس الكفاءة المينية ) من إعداد الباحث ( ، وأشارت 4223فاروق عثمان )
 النتائج إلى أن: 
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فعالى والكفاءة المينية وجدت علاقات إرتباطية دالة إحصائية بين الذكاء الإن (3)
لمعمم التربية الرياضية : الكفاءة المعرفية توجد علاقة بينيا مع التعاطف ، 

الكفاءة الشخصية مع المعرفة الإنفعالية ، إدارة  –التواصل الإجتماعى 
 2623عند مستوى دلالة الإنفعالات ، تنظيم الإنفعالات ، التواصل الإجتماعى 

6 
الة إحصائية بين الذكاء الإنفعالى والكفاءة المينية وجدت علاقات إرتباطية د (4)

الكفاءة الميارية الأدائية مع المعرفة الإنفعالية في  2623عند مستوى دلالة 
دارة الإنفعالات  –وتنظيم الإنفعالات  الكفاءة الإنتاجية مع المعرفة الإنفعالية وا 

دارة الكفاءة الإجتماعية مع المعرفة الإنف -والتواصل الإجتماعى  عالية وا 
 الإنفعالات وتنظيم الإنفعالات والدرجة الكمية لمقياس الذكاء الإنفعالى6

إلى معرفة العلاقة بين   Resolito, Amarillento ,Garcia,(2000ىدفت دراسة )
مسؤولًا في الجامعة ، شممت  376عينة شممت الالذكاء الوجداني  والكفاءة القيادية ، 

لجمع المعمومات، مقياس الذكاء الوجداني ، مقياس  اناستبيأدوات الدراسة عمى: 
 ارتباطيوعلاقة  الكفاءة القيادية من إعداد الباحثين، توصمت نتائج  الدراسة إلى وجود

 . موجبة بين الذكاء الوجداني والكفاءة القيادية
 ثامنًا : تعقيب عمى الدراسات السابقة:

مؤشراً لمتنبؤ بالنجاح  أظيرت بعض الدراسات أن الذكاء الوجدانى يعتبر (3)
( ، والرضا عن الحياة كدراسة )سايروتشى 2004الميني كدراسة )باركر،

 (20006وآخرون،
أغمب الدراسات تمت عمى عينة المعممين منيا دراسة سابقة لرايس  (4)
(Rice,2003 ،توصمت إلى أىم مجالات 4225( ، وأيضاً دراسة )لكمال والحر )

: عرض الدرس، الإعداد ىيلمعممين والموجيين الكفاءة المينية من وجية نظر ا
 والتخطيط 6666

الأبعاد واستخدمت الباحثة أبعاد جديدة  فيولكن الدراسة الحالية اختمفت   (5)
، أيضاً تتناسب مع طبيعة الأخرىتعد إضافة لمدراسات السابقة  التيلمكفاءة المينية 



 2222)١ٌٛ٠ٛ(  2، ع44ِظ         (ِغٍخ و١ٍخ ا٢داة عبِؼخ اٌف١َٛ       ) الأغب١ٔبد ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ
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ارات)ميارات عممية ، ميارات : المعارف ، الميىيالعينة )القيادات الإدارية( والأبعاد 
القرار(، حسن التصرف ولذلك قامت الباحثة  واتخاذتواصل، ميارات حل المشكلات 

بإعداد مقياس لمكفاءة المينية وتسميط الضوء عمى شريحة القيادات الإدارية العميا لما 
 ليا من أىمية كبيرة لتقدم المنظمات الحكومية 6

 تاسعًا: فروض الدراسة:
موجبة دالة إحصائياً بين مكونات الذكاء الوجدانى، وأبعاد  ارتباطيةة توجد علاق (3)

 الكفاءة المينية لمقيادات الإدارية6 
تسيم الأبعاد المختمفة لمذكاء الوجداني )كمتغيرات مستقمة( في التنبؤ بالكفاءة  (4)

 6المينية )كمتغير تابع( لدى عينة البحث
وجداني ومكوناتو، وفي الكفاءة توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء وال (5)

المينية بأبعادىا، ترجع إلى بعض المتغيرات الأساسية  والديموجرافية )النوع، السن، 
 عدد سنوات الخبرة(6

 عاشراً : إجراءات البحث:
 عينة البحث:-أ

عام 82: 57، تراوحت أعمارىم ما بين  اً إداري اً ( قائد375) تكونت عينة البحث من
( بمديريات الخدمات 2663( ،وانحراف معياري قدره )4686ره )بمتوسط عمري مقدا

  6وكيل وزارة ( –وكيل مديرية  –بمحافظة الفيوم لفئة ) مدير عام 
 منهج البحث : -ب

لملائمتــــو مــــع الدراســــة  بشــــقيو الارتبــــاطي والمقــــارن الوصــــفياتبعــــت الباحثــــة المــــنيج 
 6الحالية

 أداة البحث : -ج 
(، مقيــاس 4223إعــداد فــاروق عثمــان ،محمــد عبدالســميع،مقيــاس الــذكاء الوجــداني ) 

الكفاءة المينية )إعـداد الباحثـة( ، إسـتبانة البيانـات الأوليـة لعينـة البحـث )إعـداد الباحثـة: 
وىــي تشــمل عمــى البيانــات الأوليــة مــن الاســم ، جيــة العمــل ، الوظيفــة ، مكــان العمــل 

6)6666 
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 طٕطاٚٞ ئ٠ّاْ أ....( الإداس٠ح اٌم١اداخ ٌذٜ ا١ٌّٕٙح تاٌىفاءج ٚػلالرٗ اٌٛجذأٟ اٌزواء)
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 أولًً : مقياس الذكاء الوجداني:
 س:وصف المقيا

( تعديل 4223، محمد عبد السميع )عثمان فاروق مقياس الذكاء الوجداني إعداد:
( عبارة ، صياغة تقريرية :7مقياس الذكاء الوجداني مكونة من ) /الباحثة ، بنود

، وبناً ء عمى التعميمات عبر مقياس ليكرت المتدرج خماسي التقدير الاستجاباتوكانت 
ة الاستجابة، بوضع علامة عند الاختيار الذي يراه الخاصة بالمقياس التي تبين كيفي

درجات( 7المفحوص مناسب لو ، يتم التصحيح بناءاً عمى الاختيارات: دائماً)
درجات( ، نادراً)درجتان(، أبداً)درجة واحدة( ، وبذلك تكون 5درجات( ،أحياناً)6،غالباً)

 مقسمة عمى الأبعاد التالية: ،( 3( وأقل درجة )7أعمى درجة )
( 37: ويتكون ىذا البعد من ) :Emotion managementـ إدارة الًنفعالًت 1

 عبارة 6
 ( عبارة 336ويتكون ىذا البعد من ) :Empathyـ التعاطف 2
( 35ويتكون ىذا البعد من ) :Regulating emotionsـ تنظيم الًنفعالًت 3

 عبارة6
( 32بعد من ): ويتكون ىذا الEmotional Cognitiveـ المعرفة الًنفعالية 4

 عبارات6
   ( عبارات6;ويتكون ىذا البعد من ) :Communicationـ التواصل الًجتماعي 5

 الباحثة هذا المقياس للأسباب التالية:  تبنت
 تم إعداده بناءً عمى تراث من الاختبارات والمقاييس السابقة6 -
رتو تتناسب عينة الدراسة الحالية مع العينة التي طبق عمييا المقياس في صو  -

 الأولية6
كما تحققت الباحثة من الخصائص السيكومترية لممقياس عمى عينة من مجتمع  -

الدراسة )محافظة الفيوم( عن طريق التحقق من صدق وثبات المقياس عمى النحو 
 الآتي:
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 طٕطاٚٞ ئ٠ّاْ أ....( الإداس٠ح اٌم١اداخ ٌذٜ ا١ٌّٕٙح تاٌىفاءج ٚػلالرٗ اٌٛجذأٟ اٌزواء)
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 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الوجداني:
 ـ الًتساق الداخمي1

اً إدارياً بيدف التحقق من صلاحية مقياس ( قائد375اختارت الباحثة عينة قواميا)
الذكاء الوجداني لمتطبيق عمى البيئة المصرية من خلال حساب معاملات الارتباط بين 
درجات العينة عمى كل عبارة والمجموع الكمي لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة والدرجة 

 الكمية لمقياس الذكاء الوجداني ، والجدول التالي يوضح ذلك:
 (1) جدول

معاملات الًرتباط بين درجات العينة عمى كل عبارة والمجموع الكمي لمبعد الذي 
 تنتمي إليه العبارة والدرجة الكمية لمقياس الذكاء الوجداني

اسرجبغ ػجبساد  اٌؼجبسح َ

اٌجؼذ ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ

اسرجبغ أثؼبد 

اٌّم١بط ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٗ

 22824  اٌجؼذ ا٤ٚي: ئداسح الأفؼبلاد 

  22352 ِشبػشٞ اٌغٍج١خ عضء ِٓ ؽ١برٟ اٌشخص١خ 4

  22465  ِشبػشٞ اٌصبدلخ رغبػذٟٔ ػٍٝ إٌغبػ 2

  22682  أعزط١غ اٌزؾىُ فٟ رفى١شٞ اٌغٍجٟ 3

  22649 أعزط١غ اٌغ١طشح ػٍٝ ٔفغٟ ئرا رؼشظذ ٤ِش ِضػظ 4

  22623  أعزط١غ اٌزؾىُ فٟ ِشبػشٞ ٚرصشفبرٟ 5

  22526  أٞ ظغػ أرؼشض ٌٗ أثمٝ ٘بدئب رؾذ 6

  22582  أعزط١غ رغبً٘ ِشبػشٞ اٌغٍج١خ ثغٌٙٛخ 7

أعزط١غ رؾ٠ًٛ ِشبػشٞ اٌغٍج١خ ئٌٝ الإ٠غبث١خ  8

 ثغٌٙٛخ

22622  

  22622 أعزط١غ اٌزؾىُ فٟ ِشبػشٞ ػٕذ ِٛاعٙخ أٞ ِخبغش 9

  22522  أعزط١غ أْ أفؼً ِب أؽزبعٗ ػبغف١ب ثاسادرٟ 42

لأفؼبلاد الإ٠غبث١خ وبٌّشػ أعزط١غ اعزذػبء ا 44

  ٚاٌفىب٘خ ث١غش

22527  

أفمذ الإؽغبط ثبٌضِٓ ػٕذ رٕف١ز اٌّٙبَ اٌزٟ -42 42

 رزصف ثبٌزؾذٞ

22488  

رغبػذٟٔ ِشبػشٞ فٟ ارخبر لشاساد ٘بِخ فٟ ؽ١برٟ 43

  

22276  

  22572  ٠ظً ٌذٞ ا٤ًِ ٚاٌزفبؤي أِبَ ٘ضائّٟ 44

١بح ِٚشبػش أعذ صؼٛثخ فٟ ِٛاعٙخ صشاػبد اٌؾ 45

 اٌمٍك ٚالإؽجبغ

22272  

 22637  اٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌزؼبغف  

  22384  أٔب ؽغبط لاؽز١بعبد ا٢خش٠ٓ 46

  22544  أعزّغ ٌّشبوً ا٢خش٠ٓ 47

  22422  أع١ذ فُٙ ِشبػش ا٢خش٠ٓ 48

  22464أٔب لبدس ػٍٝ لشاءح ِشبػش إٌبط ِٓ رؼج١شاد  49
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اسرجبغ ػجبساد  اٌؼجبسح َ

اٌجؼذ ثبٌذسعخ 
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اسرجبغ أثؼبد 

اٌّم١بط ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٗ

  ٚعُٛ٘ٙ

  22486  اٌؼبغف١خ ٣ٌخش٠ٓ أٔب ؽغبط ٌلاؽز١بعبد 22

  22392  أٔب ِزٕبغُ ِغ أؽبع١ظ ا٢خش٠ٓ 24

  22445  أعزط١غ فُٙ ِشبػش ا٢خش٠ٓ ثغٌٙٛخ 22

  22462  ػٕذٞ لذسح ثبلإؽغبط ثبٌٕبؽ١خ الأفؼب١ٌخ 23

أشؼش ثبلأفؼبلاد ٚاٌّشبػش اٌزٟ لا ٠عطش ا٢خش٠ٓ  24

 الافصبػ ػٕٙب

22446  

ش ا٢خش٠ٓ ٠غؼٍٕٟ ِشفمب ئؽغبعٟ اٌشذ٠ذ ثّشبػ 25

  ػ١ٍُٙ

22565  

أعزط١غ اٌشؼٛس ثٕجط اٌغّبػخ ٚاٌّشبػش اٌزٟ لا  26

 ٠فصؾْٛ ػٕٙب

22459  

 22868  اٌجؼذ اٌضبٌش: رٕظ١ُ الأفؼبلاد 

  22568  أعزط١غ أْ أوبفئ ٔفغٟ ثؼذ أٞ ؽذس ِضػظ 27

  22487  أصجش ؽزٝ ػٕذِب لا أؽمك ٔزبئظ عش٠ؼخ 28

  22634  ألَٛ ثؼًّ ًِّ أعزّزغ ػٕذِب 29

  22565 أؽبٚي أْ أوْٛ ِجزىشا ِغ رؾذٞ اٌؾ١بح 32

  22692 أرصف ثبٌٙذٚء ػٕذ ئٔغبص أٞ ػًّ ألَٛ ثٗ 34

  22622 أعزط١غ ئٔغبص اٌّٙبَ ثٕشبغ ٚثزشو١ض ػبي 32

  22623 فٟ ٚعٛد اٌعغٛغ ٔبدسا ِب أشؼش ثبٌزؼت 33

  22629  أعزط١غ أغبص ا٤ػّبي اٌّّٙخ ثىً لٛرٟ 34

  22639 أعزط١غ رؾم١ك إٌغبػ ؽزٝ رؾذ اٌعغٛغ 35

  22658 أعزط١غ رشو١ض أزجبٟ٘ فٟ ا٤ػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٟ 36

  22625 أعزط١غ أْ أّٔٙه فٟ ئٔغبص أػّبٌٟ سغُ اٌزؾذٞ 37

أعزط١غ أْ أٔؾٟ ػٛاغفٟ عبٔجب ػٕذِب ألَٛ ثأغبص  38

  أػّبٌٟ

22587  

عٙبد اٌزٟ رؼٛق أدائٟ أعزط١غ اؽزٛاء ِشبػش الإ 39

  ٤ػّبٌٟ

22637  

 22673  اٌجؼذ اٌشاثغ: اٌّؼشفخ الأفؼب١ٌخ 

  22697 أعزخذَ أفؼبلارٟ الإ٠غبث١خ ٚاٌغٍج١خ فٟ ئداسح ؽ١برٟ 42

  22477  رغبػذٟٔ ِشبػشٞ فٟ رغ١١ش ؽ١برٟ 44

أعزط١غ ِٛاعٙخ ِشبػشٞ اٌغٍج١خ ػٕذ ارخبر لشاس  42

 ٠زؼٍك ثٟ

22646  

ٟ ِشبػشٞ اٌغٍج١خ فٟ و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ رششذٔ 43

 ا٢خش٠ٓ

22462  

  22555 أعزط١غ ئدسان ِشبػشٞ اٌصبدلخ أغٍت ا٤ٚلبد 44

  22484 أعزط١غ اٌزؼج١ش ػٓ ِشبػشٞ 45

  22527 أػزجش ٔفغٟ ِغإٚلا ػٓ ِشبػشٞ 46

  22623  لا أػطٟ ٌلأفؼبلاد اٌغٍج١خ أٞ ا٘زّبَ 47

  22534 أدسن أْ ٌذٞ ِشبػش سل١مخ 48

  22528 ٠غّشٟٔ اٌّضاط اٌغٟء 49

 22723  اٌجؼذ اٌخبِظ: اٌزٛاصً الاعزّبػٟ 

  22444 ٔبدسا ِب أغعت ئرا ظب٠مٕٟ إٌبط ثأعئٍزُٙ 52

  22324أٔب ػٍٝ دسا٠خ ثبلإشبساد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رصذس ِٓ  54
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 طٕطاٚٞ ئ٠ّاْ أ....( الإداس٠ح اٌم١اداخ ٌذٜ ا١ٌّٕٙح تاٌىفاءج ٚػلالرٗ اٌٛجذأٟ اٌزواء)
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اسرجبغ ػجبساد  اٌؼجبسح َ

اٌجؼذ ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٍجؼذ

اسرجبغ أثؼبد 

اٌّم١بط ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٗ

 ا٢خش٠ٓ

  22498 ػٕذٞ لذسح ػٍٝ اٌزأص١ش فٟ ا٢خش٠ٓ 52

  22634 خ فٟ اٌزؾذس ِغ اٌغشثبءلا أعذ صؼٛث 53

  22384  أػزجش ٔفغٟ ِٛظغ صمخ ِٓ ا٢خش٠ٓ 54

  22422  أعزغ١ت ٌشغجبد ٚأفؼبلاد ا٢خش٠ٓ 55

  22548 أِزٍه رأص١شا ل٠ٛب ػٍٝ ا٢خش٠ٓ 56

  22563 ٠شأٟ إٌبط إٟٔٔ فؼبي رغبٖ أؽبع١ظ ا٢خش٠ٓ 57

  22542 ػٕذِب أغعت لا ٠ظٙش ػٍٝ آصبس اٌغعت 58

يتضح من الجدول السابق تجانس جميع العبارات حيث تشير قيم معامل الارتباط 
بيرسون إلى وجود ارتباط طردي دال إحصائيًا بين جميع العبارات والدرجة الكمية لمبعد، 

، بينما يرتفع لأقصى 26492( ، درجة ارتباطيا بالبعد الأول 37ويبمغ أدناه في العبارة)
6، يبمغ ارتباط الأبعاد 9;268بمغ قيمة ارتباطيا بالبعد الرابع ( لت62قيمو في العبارة )

بالدرجة الكمية لممقياس أدناه في البعد الثاني حيث تبمغ درجة ارتباطو بالدرجة الكمية 
، بينما يرتفع لأقصى قيمو في البعد الثالث لتبمغ قيمة ارتباطو بالدرجة 26859لممقياس 

 26:8:6الكمية لممقياس 
 ـ الصدق:2
 م التأكد من صدق المقياس من خلال:ت

 الصدق العاممي: -1
لمتحقق من صدق الأداة عمى العينة الحالية لابد من التأكد أولًا من كفاية حجم العينة 

حيث تتراوح القيمة التي يمكن (KMO)من خلال اختبار  ، ويتم الحكم عمى ذلك
الأدنى لمقيمة التي أي أن الحد ،  الواحد الصحيح (-، 7الاعتماد عمييا ما بين ) 

زيادة  وكمما اقتربت القيمة من الواحد الصحيح دل ذلك عمى (،7يمكن قبوليا ىى)
الاعتمادية عمى العوامل التي نحصل عمييا من التحميل، أما في حالة كون القيمة أقل 

يتعين زيادة حجم العينة وىذا ما أشار إليو صاحب ىذا  فإنو (،7من)
اب الصدق للأبعاد بالتحميل العاممي التوكيدي باستخدام ، تم حس (Kaiser)الاختبار
لمتحقق من الصدق البنائي للأبعاد ومدى مطابقة النموذج AMOS(21 برنامج)

المفترض لدى عينة الدراسة ، بعد التأكد من صلاحية حجم العينة ،والشكل التالي 
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برنامج : يوضح أبعاد الذكاء الوجداني وتشبعات المكون المختمفة لو باستخدام 
AMOS لمقياس الذكاء الوجداني عمى العينة  والجدول التالي يوضح قيمة الاختبار

 الحالية لمدراسة

والنموذج المفترض لأبعاد الذكاء الوجداني وتشبعات المكونات المختمفة باستخدام 
أشارت مؤشرات جودة ملائمة نموذج الذكاء الوجداني إلى أنو ملائم  AMOSبرنامج

ياً ، ويشير الجدول التالي إلى مؤشرات جودة المطابقة لمنموذج المفترض ومتسق بنائ
 كالتالي: لأبعاد الذكاء الوجداني

 (2جدول )
 مؤشرات حسن المطابقة لمنموذج المفترض لأبعاد الذكاء الوجداني

ؽذٚد اٌضمخ أٚ اٌّذٜ  ل١ّخ اٌّإشش ِإششاد ؽغٓ اٌّطبثمخ

 اٌّضبٌٟ ٌٍّإشش

 داي اؽصبئ١ب X2 Chi- Squre 24462834 ِشثغ وبٞ

  Df Degrees of Freedom 4585 دسعخ اٌؾش٠خ

إٌغجخ ث١ٓ ِشثغ وبٞ 

اٌّؼ١بس٠خ  ِشثغ وبٜ / ٚدسعبد 

 CMIN/DF اٌؾش٠خ 

X2/df Chi-Squre/df 42525  ِٓ ً3رىْٛ ال 

 5رىْٛ الً ِٓ 

 GFI Goodness of Fit Index 6722 2292 ِإشش ؽغٓ اٌّطبثمخ

 ِإشش ؽغٓ اٌّطبثمخ

 اٌّصؾؼ ثذسعبد اٌؾش٠خ

AGFI Adjusted Goodness of 

Fit Index 

6442 2292 

ِإشش عزس ِزٛعػ ِشثؼبد 

 اٌجٛالٟ

RMR  2842 2222 

 PGFI  6242  

ِإشش عزس ِزٛعػ ِشثغ 

 اٌزمش٠جٟاٌخطأ 

RMSEA Root Mean Square 

Error of Approximation 

اٌّؾه صفش ل١ّخ ِضٍٝ  22259

 2228أٚ /  2225
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 244 

  

ر القيمة المرتفعة في ىذه المؤشرات إلى تطابق أفضل لمنموذج مع بيانات العينة وتشي
، ويدل ذلك عمى جودة النموذج كما في نتائج النموذج الحالي ، بالإضافة إلى مؤشر 

وىو من أىم مؤشرات RMSEAجذر متوسط مربع الخطأ التقريبي جودة المطابقة 
دي، وبمغت قيمتو في البحث الحالي جودة المطابقة في التحميل العاممي التوكي

( ، وىو معدل مقبول ويدل ذلك عمى أن النموذج يطابق تماماً البيانات، وىو ;2٥27)
ما يؤكد الصدق البنائي لأبعاد الذكاء الوجداني الحالية، وأنيا تتمتع بدلالات الصدق 

نموذج الذكاء العاممي عمى البيئة المصرية ) محافظة الفيوم( ، فمن المؤشرات السابقة ل
 الوجداني يتضح أنو يتمتع بمؤشرات مطابقة جيدة ويصمح إستخدامو6

 صدق المحتوى ) صدق المحكمين (: -2
ـــم التحقـــق مـــن  ـــذكاء الوجـــداني ت عشـــرة بعـــد عرضـــو عمـــى صـــدق المحتـــوى لمقيـــاس ال

ــم الــنفس المينــي بكميتــي الآداب  محكمــين ــم الــنفس وعم مــن المتخصصــين فــي مجــال عم
وأخذ تعميقاتيم وأراءىـم وتعـديلاتيم المقترحـة ،وكانـت نسـبة الاتفـاق  الفيوم والتربية جامعة

، اعتمــــدت الباحثــــة ىــــذه النســــبة فــــي  %( 322%: 2;بــــين المحكمــــين تراوحــــت بــــين )
 وىذا ما يوضحو الجدول التالي:الدراسة الحالية ، 

 اٌزوبء اٌٛعذأٟ( ٔغجخ الارفبق ث١ٓ اٌّؾى١ّٓ ػٍٝ ِم١بط 3عذٚي)

ٔغجخ الارفبق ث١ٓ  اٌجٕذ 

 اٌّؾى١ّٓ

 ٔغجخ الارفبق اٌجٕذ

 ث١ٓ اٌّؾى١ّٓ

 ٔغجخ الارفبق اٌجٕذ

 ث١ٓ اٌّؾى١ّٓ

 ٔغجخ الارفبق اٌجٕذ

 ث١ٓ اٌّؾى١ّٓ

 ٔغجخ الارفبق اٌجٕذ

ث١ٓ 

 اٌّؾى١ّٓ

 ٔغجخ الارفبق اٌجٕذ

ث١ٓ 

 اٌّؾى١ّٓ

4 422% 4

4 

422% 2

4 

422% 34 422% 44 92% 54 422% 

2 422% 4

2 

92% 2

2 

422% 32 92% 42 422% 52 92% 

3 422% 4

3 

422% 2

3 

92% 33 422% 43 92% 53 422% 

4 92% 4

4 

422% 2

4 

422% 34 92% 44 92% 54 422% 

5 422% 4

5 

422% 2

5 

92% 35 422% 45 422% 55 92% 

6 92% 4

6 

422% 2

6 

422% 36 422% 46 422% 56 422% 

7 422% 4

7 

422% 2

7 

422% 37 422% 47 92% 57 422% 

8 422% 4

8 

92% 2

8 

92% 38 422% 48 422% 58 422% 

9 422% 4

9 

422% 2

9 

92% 39 422% 49 422%  

42 92% 2

2 

92% 3

2 

422% 42 422% 52 422% 
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 الثبات
 تم التحقق من ثبات المقياس من خلال:

 معامل ألفا كرونباخ: -1
ة، وىي قيمة مرتفعة لمغاي 32;26حيث تبمغ قيمة معامل ألفا كرونباخ لممقياس ككل 

 مما يشير إلى ارتفاع ثبات المقياس؛لذلك لا نحتاج لحذف أي عبارة لرفع قيمة الثبات6
 التجزئة النصفية:  -2

ثبات التجزئة النصفية وتصحيح الطول باستخدام معادلة سبيرمان ،أن معامل ثبات 
، معامل الارتباط قبل تصحيح الطول لسبيرمان ويبمغ معامل ثباتو  26:57ألفا يبمغ 
 6::26ومعامل الارتباط بعد تصحيح الطول لسبيرمان ويبمغ معامل ثباتو ، 3;269

 وىو معامل ثبات  مرتفع ومقبول إحصائيًا6
 ثانياً: مقياس الكفاءة المهنية

 وصف المقياس :
مقياس الكفاءة المينية إعداد : الباحثة وىو مقياس مواقف ، وتكونت الصورة المبدئية 

نية منيا المعارف ، الميارات العممية ، ميارات من خمسة أبعاد لمكفاءة المي لو
التواصل ، ميارات حل المشكلات ، حسن التصرف حتى وصمت في صورتو المبدئية 

ويتم موقف ، 76( مواقف وصل في النياية إلى 33موقف ، وبعد حذف) 87إلى
بوضع علامة عند الاختيار الذي يتفق مع المشاعر والاتجاىات والتصرفات  تصحيحو

عمى الاختيارات 7-6-5-4-3أخذ درجات ي ومفتاح تصحيحولمواقف المختمفة، في ا
  والتى تعتبر أفضل لاستخداميا فى مواقف العمل6 المناسبة

 وفيما يمي وصف لأبعاد المقياس: 
 مواقف   ;ويتكون من  المعارف : -3
 المهارات: -4
 موقف6 35ويتكون من  المهارات العممية: - أ
 مواقف6 ;ويتكون من  مهارة التواصل: - ب
 موقف6 37ويتكون من  مهارات حل المشكلات واتخاذ القرار: - ت
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 مواقف6 :ويتكون من  حسن التصرف: -5
 الخصائص السيكومترية لمقياس الكفاءة المهنية:

 أـ الًتساق الداخمي:
( قائداً إدارياً بيدف التحقق من صلاحية مقياس 375اختارت الباحثة عينة قواميا)

عمى البيئة المصرية من خلال حساب معاملات الارتباط بين الكفاءة المينية لمتطبيق 
درجات العينة عمى كل عبارة والمجموع الكمي لمبعد الذي تنتمي إليو العبارة والدرجة 

 الكمية لمقياس الذكاء الوجداني ، والجدول التالي يوضح ذلك:
 (4جدول )

كمي لمبعد الذي معاملات الًرتباط بين درجات العينة عمى كل عبارة والمجموع ال
 تنتمي إليه العبارة والدرجة الكمية لمقياس الكفاءة المهنية

اسرجبغ  ػجبساد وً ثؼذ  َ

ػجبساد اٌجؼذ 

ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍجؼذ

اسرجبغ أثؼبد 

اٌّم١بط ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٗ

 22733  اٌجؼذ ا٤ٚي: اٌّؼبسف  

  22262 ِفَٙٛ اٌغٍطخ اٌّخزصخ ػٕذ اٌّذساء ٘ٛ ٚو١ً اٌٛصاسح: 4

  22682 ً٘ رشٜ أْ وً لبئذ ِذ٠ش ٌٚىٓ ١ٌظ وً ِذ٠ش لبئذ؟ 2

  22389 ً٘ رؼزمذ أْ اٌّغئ١ٌٛخ رفٛض ٚاٌغٍطخ لا رفٛض؟ 3

  22327 ً٘ ٠غٛص رشل١خ اٌّٛظف ٚ٘ٛ فٟ ئعبصح خبصخ ثذْٚ أعش؟ 4

ً٘ اٌّشأح اٌؼبٍِخ ؽذ٠ضخ اٌزؼ١١ٓ ٌٙب أؽم١خ فٟ اٌؾصٛي ػٍٝ  5

 ٙش ا٤ٌٚٝ )فزشح الاخزجبس(؟ئعبصح ٚظغ أصٕبء اٌغزخ أش

22427  

ً٘ لا ٠غٛص رشل١خ اٌّشأح اٌؼبٍِخ ٟٚ٘ فٟ ئعبصح سػب٠خ  6

 غفً؟

22474  

٠فُصً اٌّٛظف ِٓ ػٍّٗ دْٚ رمذ٠ُ ػزس ِمجٛي فٟ ؽبٌخ  7

 ٠َٛ ِٕفصٍخ؟32ؽصٌٛٗ ػٍٝ ئعبصح 

2249  

  22447 ً٘ ٌذ٠ه لٕبػخ ل٠ٛخ فٟ ِؼزمذاره ٚل١ّه؟ 8

ِزفبئلاا ِٓ خلاي سؤ٠خ ِضب١ٌخ  ً٘ رزصٛس ِغزمجلاا  9

 ٌّشؤٚع١ه؟

22394  

 22845  اٌجؼذ اٌضبٟٔ: اٌّٙبساد اٌؼ١ٍّخ 

أصٕبء ل١بِه ثغٌٛخ رفمذ٠خ ٌٍّإعغخ فلاؽظذ أْ أؽذ  42

 اٌّٛظف١ٓ غ١ش ِزٛاعذ فٟ ِىزجٗ:

22474  

  22522 ػٕذِب رزضا٠ذ اٌّغئ١ٌٛبد ٚظغٛغ ػًّ ٌذ٠ه: 44

  22472 ٠زُ فٟ؟ ً٘ ئٔغبص ا٤ػّبي فٟ ِإعغزه 42

  22336 ً٘ رزٛاعذ فٟ اٌؼًّ ثؼذ عبػبد اٌؼًّ اٌشع١ّخ؟ 43

فٟ ؽبٌخ ٚعٛد خطأ فٟ ئؽذٜ اٌخطبثبد اٌّشعٍخ ِٓ ِٛظف  44

 داخً ِإعغزه فأه:

22645  

  22244 ف١ّب ٠زؼٍك ثأعب١ٌت ٚغشق اٌؼًّ: 45

  22548 ِٙبسارٟ فٟ اعزخذاَ اٌىّج١ٛرش: 46
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اسرجبغ  ػجبساد وً ثؼذ  َ

ػجبساد اٌجؼذ 

ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍجؼذ

اسرجبغ أثؼبد 

اٌّم١بط ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٗ

  22424 د ٚاٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ:ِٙبسارٟ فٟ اٌش٠بظ١ب 47

  22424 ِٙبسارٟ فٟ ئداسح اٌّششٚػبد: 48

  22549 ِٙبسارٟ فٟ ئداسح اٌصشاع: 49

  22494 ِٙبسارٟ فٟ ئداسح اٌزخط١ػ الاعزشار١غٟ: 22

  22444 اٌؼًّ": –ِٙبسارٟ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ئداسح "اٌٛلذ  24

  22444 ِٙبسارٟ فٟ ئداسح اٌزغ١١ش ٚاٌزط٠ٛش: 22

 22862  ؼذ اٌضبٌش: ِٙبسح اٌزٛاصً اٌج 

  22282 رٛاصً ِؼه ِذ٠ش أؽذ اٌّإعغبد ٚأثذٜ غعجٗ؟ 23

ِٓ خلاي اٌزٛاصً ِغ ِٛظف١ه فٟ أِٛس اٌؼًّ اٌّّٙخ رٕف١زاا  24

 ٌّششٚع عذ٠ذ فأه رغزخذَ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد ٚا٤فىبس:

22446  

  22572 فٟ ؽبٌخ ٚعٛد خلاف ث١ٓ اص١ٕٓ ِٓ أفعً ِٛظف١ه: 26

ً٘ رغزّغ ثبٌؼب١ٍِٓ ٌزششوُٙ فٟ صٕغ ثؼط اٌمشاساد  27

 ِٕٚبلشخ أ٘ذاف إٌّظّخ ِغ اٌم١بداد ا٤خشٜ؟

22537  

ً٘ رزصً ثّشؤٚع١ه ٚرؾفضُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ٌجزي ألصٝ  28

 عٙٛدُ٘؟

22622  

  22669 ً٘ رذافغ ٚرخبغش ِٓ أعً ِٛظف١ه؟ 29

  22542 ١ٍِٓ؟ً٘ رؾمك اٌزٛاصْ ث١ٓ أ٘ذاف إٌّظّخ ٚاؽز١بعبد اٌؼب 32

  22474 ً٘ أٔذ ػٍٝ دسا٠خ ثبؽز١بعبد ِٛظف١ه ٚا٘زّبِبرُٙ؟ 34

 22894  اٌجؼذ اٌشاثغ: ِٙبساد ؽً اٌّشىلاد 

  22488 أصٕبء رؼشظه ٌّشىلاد فٟ ػٍّه ٚرؾزبط ئٌٝ ارخبر لشاس: 32

  22464 ػٕذِب رزخز لشاس فأه: 33

  22342 ػٕذِب رٛاعٙه ِشبوً فٟ اٌؼًّ فأه؟ 34

ػٕذِب رٛاعٗ لصٛس ثغجت الأزذاة ِٓ عٙزه ئٌٝ عٙخ  35

 أخشٜ:

22547  

  22642 فٟ ؽبٌخ رذٟٔ ِغزٜٛ أداء اٌّٛظف١ٓ: 36

فٟ ؽبٌخ ٚعٛد ِشىلاد رأخ١ش ػٓ ِٛاػ١ذ اٌؼًّ داخً  37

 ِإعغزه:

22523  

  22424 ِٓ ٚعٙخ ٔظشن أفعً غش٠مخ ٌؾً اٌّشىلاد: 38

  22233 ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ:ٌىٟ رشفغ ِغزٜٛ الإثذاع الإداسٞ  39

ػٕذ ل١بِه ثبٌزخط١ػ ٌّششٚع عذ٠ذ فاْ أٚي خطٛح رمَٛ  42

 ثٙب:

22645  

ِب اٌطشق اٌزٟ رغزخذِٙب ٌىٟ رشغغ ػٍٝ اٌزط٠ٛش ٚالإثذاع  44

 فٟ ػٍّه؟

22556  

  22344 ً٘ ػٕذِب رظٙش ِشىلاد فٟ ػٍّه فأه: 42

ً٘ رؼزمذ أْ الاِٛس ثؾبعخ ئٌٝ أْ رغٛء لجً ارخبر  43

 الإعشاءاد؟

22423  

  22529 ً٘ رزغٕت ارخبر اٌمشاس؟ 44

  22624 ً٘ رفىش فٟ ؽٍٛي ِجزىشح فٟ ػٍّه؟ 45

  22568 ً٘ رعغ خطخ ٌزؾم١ك ا٤٘ذاف؟ 46

 22863  اٌجؼذ اٌخبِظ: ؽغٓ اٌزصشف                

  22694 رٛاعٗ رفىه ا٤داء الإداسٞ فٟ ِىزجه ػٕذ ل١بِه ثاعبصح: 47

  22546 ل١ؼه ا١ٌِٟٛ ػٍٝ اٌخطبثبد اٌّّٙخ فأه:ػٕذ رٛ 48
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اسرجبغ  ػجبساد وً ثؼذ  َ

ػجبساد اٌجؼذ 

ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ 

 ٌٍجؼذ

اسرجبغ أثؼبد 

اٌّم١بط ثبٌذسعخ 

 اٌى١ٍخ ٌٗ

ػٕذِب رصذس لشاساا ٌٕمً ِٛظف ِٓ ئداسح ئٌٝ أخشٜ ٚاِزٕغ  49

 ػٓ اٌزٛل١غ ثبٌؼٍُ:

22565  

فٟ ؽبٌخ ر١ٌٛه ٌّٕصت ل١بدٞ ٚوٕذ أصغش عٕبا ِٓ ِٛظف١ٓ  52

 آخش٠ٓ رؾذ سئبعزه:

22545  

ِٓ ػٕذِب ٠ٛعذ فٟ ِإعغزه ثؼط اٌّٛظف١ٓ اٌّزغشث١ٓ  54

 عٍغبد اٌزذس٠ت فأه

22642  

ػٕذِب ٠شرىت اٌّٛظف ِخبٌفخ شذ٠ذح ٌٍمٛا١ٔٓ ٚا٤ٔظّخ  52

 ٚاٌزؼ١ٍّبد ٚاٌمشاساد إٌّصٛص ػ١ٍٙب فٟ اٌؼًّ فأه:

22276  

ػٕذِب ٠مذَ أؽذ اٌّٛظف١ٓ اٌّز١ّض٠ٓ غٍجبا ٌٍٕمً ئٌٝ عٙخ  53

 ػًّ أخشٜ فأه:

22545  

  22587 غزه فأه:ٌىٟ رؾبفع ػٍٝ لٛاػذ ا٤ِٓ فٟ ِإع 54

يتضح من الجدول السابق تجانس جميع العبارات داخل كل بعد مع الدرجة الكمية 
لمبعد، حيث تشير قيم معامل الارتباط بيرسون إلى وجود ارتباط طردي دال إحصائيًا 
بين جميع العبارات والدرجة الكمية لمبعد، إلا أن ىذا الارتباط يبمغ أدناه في العبارة 

، بينما يرتفع لأقصى قيمو في 26482ث تبمغ درجة ارتباطيا بالبعد الأول الأولى حي
6 ، يبمغ ارتباط 6;268العبارة السابعة والأربعين لتبمغ قيمة ارتباطيا بالبعد الخامس 

الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس أدناه في البعد الأول حيث تبمغ درجة ارتباطو بالدرجة 
ا يرتفع لأقصى قيمو في البعد الرابع لتبمغ قيمة ارتباطو ، بينم26955الكمية لممقياس 

 66;:26بالدرجة الكمية لممقياس 
 ـ الصدق:2

 تم حساب الصدق بطريقتين يمكن توضيحيم عمى النحو التالي:
  ـ صدق المحتوى )صدق المحكمين(:1

من  عشرة محكمينتم التحقق من صدق المحتوى لممقياس بعد عرضو عمى 
ال عمم النفس وعمم النفس الميني بكميتي الآداب والتربية جامعة المتخصصين في مج

وكانت نسبة الاتفاق بين المحكمين  ،الفيوم وأخذ تعميقاتيم وأراءىم وتعديلاتيم المقترحة 
، اعتمدت الباحثة ىذه النسبة في الدراسة الحالية، كما %(322%: 2;تراوحت بين )

 : ىو موضح في الجدول التالي
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 (5جدول )
 بة موافقة المحكمين عمى كل بند من بنود مقياس الكفاءة المهنيةنس

 الصدق العاممي الًستكشافي:-2
ينة لمتحقق من صدق الأداة عمى العينة الحالية لابد من التأكد أولًا من كفاية حجم الع

حيث تتراوح القيمة التي يمكن KMO) ، ويتم الحكم عمى ذلك من خلال اختبار )
( 7( أي أن الحد الأدنى لمقيمة التي يمكن قبوليا ىى )3-، 7الاعتماد عمييا ما بين ) 

وكمما اقتربت القيمة من الواحد الصحيح كمما دل ذلك عمى زيادة الاعتمادية عمى 
( فإنو 7لتحميل، أما في حالة كون القيمة أقل من)العوامل التي نحصل عمييا من ا

، ( Kaiser1974يتعين زيادة حجم العينة وىذا ما أشار إليو صاحب ىذا الاختبار  )
( أي أكبر من الحد الأدنى 2٥864تساوي )(KMO) نجد أن قيمة إحصائي اختبار ف

ىذه العينة وأقرب لمواحد الصحيح وبالتالي يمكن الاعتماد عمى  Kaiserالذي حددىا 
وبعد التحقق من كفاءة العينة يمكننا التحقق من صدق البناء الداخمي ،بشكل كبير

لممقياس باستخدام أسموب التحميل العاممي الاستكشافي وفقاً لطريقة المكونات الأساسية 
ليوتمنج مع استخدام محك الجذر الكامن )واحد صحيح ( عمى الأقل لمعوامل التي تم 

 Varimax)تم إجراء التدوير باستخدام طريقة التدوير المتعامد )استخراجيا ، ثم 
Rotation( المتوفرة في حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعيةSPSS)  وقد تم

( فأكثر وأيضا اعتبر  2٥5اعتبار أن التشبع الملائم أو الجوىري لمبند ىو الذي يبمغ )
ود عمى الأقل ، وقد أسفر ذلك عن ظيور العامل عاملًا جوىريًا إذا ما تضمن ثلاثة بن

ٔغجخ  اٌجٕذ 

الارفبق ث١ٓ 

 اٌّؾى١ّٓ

ٔغجخ  اٌجٕذ

 الارفبق

ث١ٓ 

 اٌّؾى١ّٓ

 ٔغجخ الارفبق اٌجٕذ

ث١ٓ 

 اٌّؾى١ّٓ

 ٔغجخ الارفبق اٌجٕذ

 ث١ٓ اٌّؾى١ّٓ

ٔغجخ  اٌجٕذ

 الارفبق

ث١ٓ 

 اٌّؾى١ّٓ

 ٔغجخ الارفبق اٌجٕذ

ث١ٓ 

 اٌّؾى١ّٓ

4 92% 42 422% 49 422% 28 92% 37 422% 46 422% 

2 422% 44 92% 22 422% 29 422% 38 422% 47 422% 

3 422% 42 92% 24 422% 32 422% 39 422% 48 422% 

4 92% 43 92% 22 422% 34 92% 42 422% 49 92% 

5 92% 44 422% 23 422% 32 92% 44 422% 52 92% 

6 92% 45 92% 24 422% 33 92% 42 422% 54 92% 

7 422% 46 422% 25 422% 34 92% 43 92% 52 422% 

8 422% 47 422% 26 92% 35 92% 44 92% 53 422% 

9 422% 48 422% 27 92% 36 92% 45 422% 54 92% 
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 %(37٥524 -% 7٥963)خمسة عوامل، تراوحت نسبة التباين ليذه العوامل بين  
%( وىى نسبة مرتفعة تشير 62٥966وقد بمغت نسبة التباين الكمي لمعوامل الخمسة )

 ، يمكن توضيح كل عامل عمى النحو التالي:لأىمية العوامل المستخرجة
 (6جدول )

 ل الأول وتشعبات عباراته مرتبة ترتيب تنازلياالعام
سلُ 

 اٌؼجبسح

 اٌزشجغ اٌؼجبسح

 6442 ِفَٙٛ اٌغٍطخ اٌّخزصخ ػٕذ اٌّذساء ٘ٛ ٚو١ً اٌٛصاسح: 5

 5522 ً٘ رشٜ أْ وً لبئذ ِذ٠ش ٌٚىٓ ١ٌظ وً ِذ٠ش لبئذ؟ 2

 4632 ً٘ رؼزمذ أْ اٌّغئ١ٌٛخ رفٛض ٚاٌغٍطخ لا رفٛض؟ 3

٠َٛ 32ٍٗ دْٚ رمذ٠ُ ػزس ِمجٛي فٟ ؽبٌخ ؽصٌٛٗ ػٍٝ ئعبصح ٠فُصً اٌّٛظف ِٓ ػّ 7

 ِٕفصٍخ؟

4222 

 3632 ً٘ لا ٠غٛص رشل١خ اٌّشأح اٌؼبٍِخ ٟٚ٘ فٟ ئعبصح سػب٠خ غفً؟ 6

 3552 ِفَٙٛ اٌغٍطخ اٌّخزصخ ػٕذ اٌّذساء ٘ٛ ٚو١ً اٌٛصاسح: 4

 3242 ً٘ ٠غٛص رشل١خ اٌّٛظف ٚ٘ٛ فٟ ئعبصح خبصخ ثذْٚ أعش؟ 4

6(، 6526ــ833جدول السابق أن ىذا العامل نقي وتراوحت تشعباتو بين )يتضح من ال
%( من حجم التباين :34686(، ويفسر ىذا العامل )66:64وبمغ جذره الكامن )

 الكمي، ومن خلال عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو باسم )القدرة عمى المعرفة(6 
 (7جدول )

 تنازليا ً  العامل الثاني وتشعبات عباراته مرتبة ترتيب

سلُ 

 اٌؼجبسح

 اٌرشثغ اٌؼجبسح

 .624 ِٙاساذٟ فٟ اٌش٠اض١اخ ٚاٌرح١ًٍ اٌّاٌٟ: 44

 .444 ِٙاساذٟ فٟ ئداسج اٌرخط١ظ الاسرشاذ١جٟ: 44

 .442 ِٙاساذٟ فٟ ئداسج اٌصشاع: 44

 .262 اٌؼًّ": –ِٙاساذٟ اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ئداسج "اٌٛلد  44

 .264 ؟ً٘ ئٔجاص الأػّاي فٟ ِإسسره ٠رُ فٟ 44

 .444 ِٙاساذٟ فٟ ئداسج اٌرغ١١ش ٚاٌرط٠ٛش: 44

 .444 ِٙاساذٟ فٟ اسرخذاَ اٌىّث١ٛذش: 46

 .444 ِٙاساذٟ فٟ ئداسج اٌّششٚػاخ: 44

 .444 ف١ّا ٠رؼٍك تأسا١ٌة ٚطشق اٌؼًّ: 44

أثٕاء ل١اِه تجٌٛح ذفمذ٠ح ٌٍّإسسح فلاحظد أْ أحذ  44

 اٌّٛظف١ٓ غ١ش ِرٛاجذ فٟ ِىرثٗ:

424. 

 .446 ً٘ ذرٛاجذ فٟ اٌؼًّ تؼذ ساػاخ اٌؼًّ اٌشس١ّح؟ 44
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6 864يتضح من الجدول السابق أن ىذا العامل نقي، وتراوحت تشعباتو بين )
%( من حجم 5;3569(، ويفسر ىذا العامل )676343(، وبمغ جذره الكامن )538ــــــ

 ة العممية(6 التباين الكمي، ومن خلال عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو باسم )القدر 
 (8جدول )

 العامل الثالث وتشعبات عباراته مرتبة ترتيب تنازليا
 اٌزشجغ اٌؼجبسح سلُ اٌؼجبسح

 .646 ً٘ أٔد ػٍٝ دسا٠ح تاحر١اجاخ ِٛظف١ه ٚا٘رّاِاذُٙ؟ 44

ً٘ ذجرّغ تاٌؼا١ٍِٓ ٌرششوُٙ فٟ صٕغ تؼض اٌمشاساخ  44

 ِٕٚالشح أ٘ذاف إٌّظّح ِغ اٌم١اداخ الأخشٜ؟

444. 

 .444 فٟ حاٌح ٚجٛد خلاف ت١ٓ اث١ٕٓ ِٓ أفضً ِٛظف١ه: 46

ً٘ ذرصً تّشؤٚس١ه ٚذحفضُ٘ ػٍٝ اٌؼًّ ٌثزي ألصٝ  44

 جٙٛدُ٘؟

244. 

 .244 ذٛاصً ِؼه ِذ٠ش أحذ اٌّإسساخ ٚأتذٜ غضثٗ؟ 44

ِٓ خلاي اٌرٛاصً ِغ ِٛظف١ه فٟ أِٛس اٌؼًّ اٌّّٙح  42

 اخ ٚالأفىاس:ذٕف١زاً ٌّششٚع جذ٠ذ فأه ذسرخذَ ٌٕمً اٌّؼٍِٛ

444. 

 .424 ً٘ ذذافغ ٚذخاطش ِٓ أجً ِٛظف١ه؟ 46

6 878يتضح من الجدول السابق أن ىذا العامل نقي، وتراوحت تشعباتو بين )
%( من حجم 376524(، ويفسر ىذا العامل )676842(، وبمغ جذره الكامن )562ــــــ

م )القدرة عمى التباين الكمي، ومن خلال عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو باس
 التواصل(6

 العامل الرابع وتشبعات عباراته مرتبة ترتيب تنازليا(9جدول )
سلُ 

 اٌؼجبسح

 اٌزشجغ اٌؼجبسح

 .642 ً٘ ػٕذِا ذظٙش ِشىلاخ فٟ ػٍّه فأه: 24

 .446 ِٓ ٚجٙح ٔظشن أفضً طش٠مح ٌحً اٌّشىلاخ: 44

فٟ حاٌح ٚجٛد ِشىلاخ ذأخ١ش ػٓ ِٛاػ١ذ اٌؼًّ داخً  44

 ه:ِإسسر

444. 

 .444 أثٕاء ذؼشضه ٌّشىلاخ فٟ ػٍّه ٚذحراج ئٌٝ اذخار لشاس: 44

 .444 فٟ حاٌح ذذٟٔ ِسرٜٛ أداء اٌّٛظف١ٓ: 46

 .444 ػٕذِا ذٛاجٗ لصٛس تسثة الأرذاب ِٓ جٙره ئٌٝ جٙح أخشٜ: 44

 .446 ً٘ ذفىش فٟ حٍٛي ِثرىشج فٟ ػٍّه؟ 24

 .444 خطٛج ذمَٛ تٙا: ػٕذ ل١اِه تاٌرخط١ظ ٌّششٚع جذ٠ذ فاْ أٚي 24

 .244 ً٘ ذرجٕة اذخار اٌمشاس؟ 22

ِا اٌطشق اٌرٟ ذسرخذِٙا ٌىٟ ذشجغ ػٍٝ اٌرط٠ٛش ٚالإتذاع فٟ  24

 ػٍّه؟

264. 

 .242 ٌىٟ ذشفغ ِسرٜٛ الإتذاع الإداسٞ ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ: 44

 .444 ػٕذِا ذٛاجٙه ِشاوً فٟ اٌؼًّ فأه؟ 42
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6(، 6573 ــــــ836قي، وتراوحت تشعباتو بين )أن ىذا العامل نيوضح الجدول السابق 
%( من حجم التباين 3466:2(، ويفسر ىذا العامل )76753وبمغ جذره الكامن )

 الكمي، ومن خلال عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو باسم )القدرة عمى حل المشكلات(6
 (11جدول )

 العامل الخامس وتشبعات عباراته مرتبة ترتيب تنازليا
سلُ 

 بسحاٌؼج

 اٌزشجغ اٌؼجبسح

ػٕذِا ٠شذىة اٌّٛظف ِخاٌفح شذ٠ذج ٌٍمٛا١ٔٓ ٚالأٔظّح ٚاٌرؼ١ٍّاخ  44

 ٚاٌمشاساخ إٌّصٛص ػ١ٍٙا فٟ اٌؼًّ فأه:

446. 

 .444 ػٕذ ذٛل١ؼه ا١ٌِٟٛ ػٍٝ اٌخطاتاخ اٌّّٙح فأه: 24

 .244 ٌىٟ ذحافع ػٍٝ لٛاػذ الأِٓ فٟ ِإسسره فأه: 42

 .444 داسٞ فٟ ِىرثه ػٕذ ل١اِه تاجاصج:ذٛاجٗ ذفىه الأداء الإ 24

ػٕذِا ذصذس لشاساً ٌٕمً ِٛظف ِٓ ئداسج ئٌٝ أخشٜ ٚاِرٕغ ػٓ  24

 اٌرٛل١غ تاٌؼٍُ:

442. 

ػٕذِا ٠ٛجذ فٟ ِإسسره تؼض اٌّٛظف١ٓ اٌّرسشت١ٓ ِٓ جٍساخ  44

 اٌرذس٠ة فأه

444.- 

فٟ حاٌح ذ١ٌٛه ٌّٕصة ل١ادٞ ٚوٕد أصغش سٕاً ِٓ ِٛظف١ٓ  44

 ذحد سئاسره:آخش٠ٓ 

424.- 

ػٕذِا ٠مذَ أحذ اٌّٛظف١ٓ اٌّر١ّض٠ٓ طٍثاً ٌٍٕمً ئٌٝ جٙح ػًّ  44

 أخشٜ فأه:

442.- 

6 778يتضح من الجدول السابق أن ىذا العامل قطبي، وتراوحت تشعباتو بين )
%( من حجم 76963(، ويفسر ىذا العامل )36724(، وبمغ جذره الكامن )-6 526ــــــ

من خلال عبارات ىذا العامل يمكن تسميتو باسم )القدرة عمى حسن التباين الكمي، و 
 التصرف في مقابل التصمب(6

 ـ الثبات :3
 تم التحقق من ثبات المقياس من خلال نوعين هما:

 معامل ألفا كرونباخ: -1
وىــي قيمــة مرتفعــة جــدا، ممــا  24;26تبمــغ قيمــة معامــل ألفــا كرونبــاخ لممقيــاس ككــل 

 .مقياسال يشير إلى ارتفاع ثبات
 التجزئة النصفية:  -2

معامل ثبات ألفا  سبيرمان،ثبات التجزئة النصفية وتصحيح الطول باستخدام معادلة 
، معامل الارتباط قبل تصحيح الطول لسبيرمان ويبمغ معامل ثباتو 8;269ويبمغ 
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، وىو معامل ;3;26، ومعامل الارتباط بعد تصحيح الطول لسبيرمان يبمغ 26:72
 ول إحصائيًا6ثبات مرتفع ومقب

 الًحصائية المستخدمة: عشر: الأساليبإحدى 
 المعيارية 6 والانحرافاتالمتوسطات الحسابية   -3
 (Pearson Correlation Coefficient6معامل ارتباط بيرسون )  -4
 (T-test  6اختبار) -5
 والتوكيدي6 الاستكشافيالتحميل العاممي  -6
 ، التجزئة النصفية معامل ألفا كرونباخ   -7

 : نتائج البحث ومناقشتها :عشر  إثنا
 نتائج الفرض الأول:

بـين مكونـات الــذكاء علاقــة ارتباطيـة موجبـة دالــة توجـد  "يـنص هـذا الفــرض عمـى أنــه 
 "  الوجدانى ، وأبعاد كفاءتيم المينية لمقيادات الإدارية

 ( 11جدول )
 يوضح علاقة الًرتباط بين مكونات الذكاء الوجداني وأبعاد الكفاءة المهنية

 اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ١ش اٌزوبء اٌٛعذأِٟزغ
اٌجؼذ ٤ٚي: 

 اٌّؼشفخ

اٌجؼذ اٌضبٟٔ 

اٌّٙبساد 

 اٌؼ١ٍّخ

اٌجؼذ 

اٌضبٌش: 

ِٙبساد 

 الارصبي

اٌجؼذ اٌشاثغ: 

ِٙبساد ؽً 

 اٌّشىلاد

اٌجؼذ 

اٌخبِظ: 

ؽغٓ 

 اٌزصشف

اٌّىْٛ ٤ٚي: ئداسح 

 الأفؼبلاد

ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ
0.400** 0.355** 0.477** 0.448** 0.545** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 اٌذلاٌخ

 اٌّىْٛ اٌضبٟٔ: اٌزؼبغف

ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ
0.137 0.383** 0.325** 0.355** 0.331** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.092 اٌذلاٌخ

اٌّىْٛ اٌضبٌش: رٕظ١ُ 

 الأفؼبلاد

ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ
0.412** 0.534** 0.542** 0.599** 0.561** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 اٌذلاٌخ

اٌّىْٛ اٌشاثغ: اٌّؼشفخ 

 الأفؼب١ٌخ

ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ
0.244** 0.392** 0.377** 0.388** 0.439** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.002 اٌذلاٌخ

اٌّىْٛ اٌخبِظ: 

 اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

ل١ّخ ِؼبًِ الاسرجبغ 

 ث١شعْٛ
0.281** 0.422** 0.496** 0.537** 0.516** 

 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 اٌذلاٌخ
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يتضح من الجدول وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
بين جميع مكونات الذكاء الوجداني لمقيادات الإدارية وأبعاد كفاءتيم المينية،  2623
لمذكاء الوجداني )التعاطف( والبعد الأول لمكفاءة العلاقة بين المكون الثاني  باستثناء

المينية )المعرفة( والتي تشير قيمة ارتباطيا إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية 
بينيما، وأغمب ىذه العلاقات ىي ارتباطات متوسطة القوة، حيث تتراوح قيم الارتباط 

الوجداني ارتباطًا بأبعاد ، وبشكل عام فإن أكثر مكونات الذكاء ;;267و  26466بين 
المكون الثاني المكون الثالث )تنظيم الانفعالات(، بينما أقميا الكفاءة المينية ىو 

)التعاطف(6 في حين أن أكثر أبعاد الكفاءة المينية ارتباطًا بمكونات الذكاء الوجداني 
الباحثة وتفسر  البعد الأول )المعرفة(6البعد الخامس )حسن التصرف(، بينما أقميا ىو 

فروق فردية بينو وبين الآخرين ، أن أغمب القيادات لم يكن  البيئة لديو فيبأن كل فرد 
(إلـى  Hochschild,1983حيث اشار) ،العاطفيالجيد  باستراتيجيةعندىم ما يسمى 

لإدارة عواطفيم وىما: التصرف  استخداميمالمجيـد العـاطفي يمكـن للأفـراد  استراتيجيتين
أو التظاىر بشعور  الادعاء"  فيو يتضمن Acting Surfaceمصطنع" السطحي او ال

"  Acting Deepلا نحسـو أي نخدع الآخرين بما نشعر بو حقيقة ، والتصرف العميق" 
أن يحاول الفـرد عـن قصد تعديل مشاعره لكي تتوافق مع التعبيرات العاطفية  بمعنى

 6الإيجابيـة المطموبـة
 : نتائج الفرض الثاني

" يُسيم الذكاء الوجداني )كمتغير مستقل( في التنبؤ بالكفاءة  ىىذا الفرض عم ينص
 المينية )كمتغير تابع( لدى عينة الدراسة من القيادات" ، الجدول التالي يوضح ذلك:

 (12جدول )
الًنحدار الخطي لمذكاء الوجداني )متغير مستقل( والكفاءة المهنية )متغير تابع( 

 (151(  )د.ح = 153 لدى عينة الدراسة )ن=
اٌّزغ١ررررررررررررررررررررررش 

 اٌّغزمً

ِؼبًِ الأؾذاس  ِؼبًِ الأؾذاس ف ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ

 اٌّؼ١بسٞ

 اٌّمذاس اٌضبثذ د

اٌرررررررررررررررررررررررررزوبء 

 اٌٛعذأٟ

22683 4322427 

داٌخ ػٕذ 

22224 

 ٌٍضبثذ 82776 22463 22467

442494 

 ٌٍّزغ١ش

532729 
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التنبؤية بدرجة الكفاءة ىناك متغير مستقل واحد وىو ) الذكاء الوجاني ( لو القدرة 
لممتغير المستقل دالة إحصائياً  الانحدارالمينية لدى عينة الدراسة ، وكانت معاملات 

( فى جميع خطوات تحميل الانحدار مما يشير إلى دلالة 26223عند مستوى دلالة )
 المتغير التابع، يمكن توضيح الجدول عمى النحو التالي: فيتأثير المتغير المستقل 

 ج انحدار الكفاءة المينية عمى الذكاء الوجداني ىو: نموذ -3
 * الذكاء الوجداني(1.454+ )53.719الكفاءة المهنية= 

وىو يدل  268:5معامل الارتباط بين الكفاءة المينية والذكاء الوجداني =  -4
عمى وجود ارتباط طردي بينيما متوسط يميل إلى القوة، كما أشرنا سابقًا، )

05.0000.0.  Sig) 
467.02معامل الانحدار  -5 R =الخطأ 26685، ومعامل الانحدار المعياري ،

 (33682:6المعياري لمتقدير = )
% من تغير درجة الكفاءة المينية )المتغير 6865وأن قيمة معامل التحديد -6

التابع( يمكن أن يفسر باستخدام العلاقة الخطية بين الذكاء الوجداني والكفاءة 
% ترجع إلى عوامل أخرى تؤثر عمى 7569نية، بينما ترجع النسبة المتبقية المي

 درجة الكفاءة المينية منيا ظروف العمل والإمكانيات المتاحة6
7- F= 132.1075 ،000.0.Sig  وىذا يدل عمى وجود علاقة معنوية

 يد6بين الذكاء الوجداني والكفاءة المينية وأن نموذج الانحدار السابق ج
 نتائج الفرض الثالث:

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني ينص ىذا الفرض عمى أنو " 
ومكوناتو، وفي الكفاءة المينية بأبعادىا، ترجع إلى بعض المتغيرات الأساسية 

 والديموجرافية )النوع، السن، عدد سنوات الخبرة(" 6
 ( النوع:1)

وجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء أتضح عدم تحقق الفرض، حيث لم ت
والوجداني ومكوناتو، وفي الكفاءة المينية بأبعادىا ترجع إلى الفروق بين الذكور 

الدراسات مع الدراسة الحالية  واختلاف اتفاقوالإناث، وتفسير ذلك الباحثة من خلال 



 2222)١ٌٛ٠ٛ(  2، ع44ِظ         (ِغٍخ و١ٍخ ا٢داة عبِؼخ اٌف١َٛ       ) الأغب١ٔبد ٚاٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ
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ين الذكور بأن الذكاء الوجداني مُتعمم ومكتسب بواسطة التدريب والتعمم فموجود ب
 والإناث بنسب متقاربة6

 ( السن:2)
أتضح من التطبيق تحقق صحة الفرض بأنو يوجد فروق دالة إحصائياً بين الذكاء 

من  حيث تفسر الباحثة ىذه النتيجةالوجداني والكفاءة المينية ترجع لمتغير السن ، 
السن  فيدم بأن الإنسان كمما تق الدراسات مع الدراسة الحالية واختلاف اتفاقخلال 

 الخبرات والتجارب6 لاكتسابكمما نضج ذكاءه الوجداني، وذلك 
 ( سنوات الخبرة:3)

أتضح من التطبيق أن قيمة ت ودلالتيا تشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين عينة الدراسة في الذكاء والوجداني ومكوناتو باستثناء المكونين الثاني والرابع، وفي 

بأبعادىا باستثناء البعد الأول؛ تُعزى إلى التفاوت في عدد سنوات  الكفاءة المينية
سنوات عن  5الخبرة، يتضح ارتفاع متوسط استجابات أفراد فئة الخبرة أكثر من 

البيئة الثقافية بين مجتمع  باختلافاستجابات أفراد الفئة الأخرى ،وتفسر الباحثة ذلك 
المديرين الجدد وخبرتو في  اختيارقة من الدراسة الحالية ومجتمع بعض الدراسات الساب

 اتخاذ القرار6 
 توصيات البحث:

في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة من ارتباط الذكاء الوجداني بالكفاءة المينية 
 نوصي بما يمي:

جراءات تدريبية تُسيم في تنمية وتحسين ميارات الذكاء الوجداني   - تنفيذ أنشطة وا 
ير في إدراك الموظفين لحياتيم العممية والعممية ووعييم بذواتيم لمقائد  لما لو من تأث

 وكفاءتيا 6
دارة اتخاذ  - تزويد القائدين ببرامج كل ستة أشير عمي إدارة مواجية الأزمات وا 

 القرار، وبرنامج كيف يكون قائد ناجح6
تم  متابعة شيرية لمقائد عمى ما تم إنجازه بتقديم مخطط عممي وأبرز الأعمال التي -

 6إبتكارىا
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 اٌّشاعغ:

 اٌّشاعغ اٌؼشث١خ:
رأص١ش ِٙبساد اٌزوبء اٌؼبغفٝ ػٍٝ اداء اٌم١بداد (. 4444اٌخ١ًٍ ، ػثذ اٌح١ّذ )

. دساسـح ذطث١م١ح، سساٌح دورٛساٖ غ١ش ِٕشٛسج ، و١ٍح اٌرجاسج تثٛسسؼ١ذ ، الاداس٠خ

 جاِؼح لٕاج اٌس٠ٛس.

ذشجّح: صفاء الأػسش ٚػلاء ، اٌزوبء اٌٛعذأٟ (.4444تاَ سٚتٕض، جاْ سىٛخ.)

 اٌذ٠ٓ وفافٟ، داس لثاء ٌٍطثاػح ٚإٌشش ٚاٌرٛص٠غ، اٌما٘شج.

ِؼغُ ػٍُ إٌفظ ٚاٌطت  (.4444جاتش ػثذ اٌح١ّذ جاتش ، ػلاء اٌذ٠ٓ وفافٟ .) 

 اٌما٘شج :داس إٌٙضح اٌؼشت١ح .إٌفغٟ 2

ـح ػـاٌُ ذشجّح ١ٌٍٝ اٌجثاٌٟ  سٍس 2اٌـزوبء اٌؼـبغف2ٟ( 4444جٌّٛاْ ، دا١ٔاي ) 

 اٌى٠ٛد.464اٌّؼشفـح ،اٌؼذد 

(. اٌزواء اٌٛجذأٟ ٌٍم١ادج اٌرشت٠ٛح . 4446طٗ ػثذ اٌؼظ١ُ.)ٚسلاِح ػثذ اٌؼظ١ُ،  

 ػّاْ، داس اٌفىش.

داس اٌشضٛاْ ٌٍطثاػح ٚإٌشش ِذخً ئٌٝ الإداسح ، (. 4444.)دسٖ دسٖ ، ػّش ِحّذ

 ح اٌؼشت١ح اٌسٛس٠ح.ٚاٌرٛص٠غ ،و١ٍح اٌرجاسج جاِؼح ػ١ٓ شّس ، حٍة ، اٌجّٙٛس٠

داس غش٠ة اٌما٘شج، ،  اٌغٍٛن اٌم١بدٞ ٚفؼب١ٌخ الإداسح(. 4442شٛلٟ.) طش٠ف

 ٌٍطثاػح ٚإٌشش ٚاٌرٛص٠غ.

( 2رص١ُّ ِم١بط ػشثٟ ٌٍزوبء اٌٛعذأٟ ٚاٌزؾمك ِٓ 4446 ػثّاْ حّٛد خضش. )

 2 289-259( : 2)46خصبئصٗ اٌغ١ىِٛزش٠خ ٚاسرجبغبرٗ 2 دساعبد ٔفغ١خ ، 
اٌى٠ٛد، ، ئػبدح ص١بغخ ِفَٙٛ اٌزوبء –اٌزوبء اٌٛعذأٟ ( .4446ضش.) اٌخ ػثّاْ

 ششوح الإتذاع اٌفىشٞ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ.

، الإصذاس  ارخبر اٌمشاساد الإداس٠خ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك(.4444وٕؼاْ ، ٔٛاف.)

 اٌخاِس ، د٠اس اٌثمافح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ ، ػّاْ الأسدْ.

ٚػلالزٗ ثبٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ ٌذٜ ػ١ٕخ ِٓ  فؼبٌٟالأاٌزوبء ( .4444)ِغشتٟ  ػّش

. سساٌح ِاجسر١ش ، جاِؼح أَ اٌمشٜ ، ِىح ِؼٍّٟ اٌّشؽٍخ اٌضب٠ٛٔخ ِذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ
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Abstract 
The aim of the current  research is to identify  Emotional 

intelligence and with relationship to the  professional 
competence , Therefore, the scale was applied to a sample of 
(153) administrative leader  all services directorates who reside  
in the governorates of  "Fayoum , Beni Suef and Giza" for  the 
year (2021), Their ages ranged between 35: 60 years, with an 
average age of (2,64) year and a standard deviation(0.41), The 
results of the research found to:  
-There is a positive, statistically significant correlation at a 

significance level of 0.01 between all components of the 
emotional intelligence of administrative leaders and the 
dimensions of their professional competence, with the exception 
of the relationship between the second component of emotional 
intelligence (empathy) and the first dimension of professional 
competence (knowledge). 
-Emotional intelligence (as an independent variable) contributes 

to predicting professional competence (as a dependent variable) 
for the study sample of leaders. 
-There are statistically significant differences in emotional 

intelligence and its components, and in professional competence 
in its dimensions, due to some basic and demographic variables 
(gender, age, number of years of experience). 
Keywords: Emotional intelligence, professional competence, 

Administrative  leaders. 


