
 
 

 

  

و  ات دراسة ال آتاًل ة  لل اف ة  اض ادال ي ال   ال
  /اح أأ.د   ح أح ع الف
 ا مغاور إأ.م.د/ م   ب
 ي درو م   م.د/ ع ال
 د م   أ/ م م

 : مة ال   اولا: مق
ة   اض ات ال اضة خلال ال اعة ال ت ص ل، شه هلا في ن الإدارة وال را م ت

ة   اف ف روح ال ع على ت الي ال  أس ام ال فة ال اعة تع على فل اضة ص وأص ال
ولة. ( اف ال ل إش ص، في  اف الف أ ت اً على م ل قائ ض وال   )١٩: ١والع

ارة ل الح ال اضة وال ا ب ال الي ارت افع  وق شه الع ال ا في ذل م م
ة  ي ج اره  ت اه  معها  أت  و ة  اضة  ال في  ارة  ال العلاقات  أص  ى  ادلة ح م
ح    ح ال ف إلى ال وعات ته ة خاصة أو م ة راضة  أو أن رة رعا ه في ص  أن ت

الإق الآن  ح  وأص مع  اد  إق ا  ن ع  والإعلان  ة  عا ال اه  م م  ه  م ن  أو  ادي
ل   ال ع  ت ا  اج إن ء  اضة ج ال ح  أن ت ن في  أمل ال  اضي  ال ال  ال ن  ه ال

ة. (  ة ال اض ات ال اف اضي ال وال   ) ١١٧:  ١٠ال
ة ال  ل ع ع اضي فه  ل ال ف ال ل على ت ع اضة  ات ال اد وال لاق

ة   ة للإنفاق على الأن ارد ماد ة  ع م لة رئ اضي ح أص م ال ال ال ة  ت ال
ال  ل في ال اضي ولل ال ال ه في ال ض نف ث ف ام م اف  ات الاح ل اجهة م ل
اء  اعها س لف أن ة  اض ات ال دة على م اله ج اكل ال ل ال اضي دور مه ل ال

قالات   اء أو الان ع أو ال ال امج  تعل الأم  ف ب ق وت ا على ت ث سل ادل، وه ما ق ي وال
ة  اجه غال ت ة  ة رئ ق مالي  رد  ال ع م لة  م ا أص  ه ة، وم  اض ال ة  اله
ل   ح ع ا ي ة  اض عات ال اغة ال ل اعادة ص ة الام ال ي اض ات ال ات وال اله

اضة ال ة لل اد ة اق ات   ة.اس
ق  اضة أو س ال ال ل أع ل ل ت اضة ي ات ال اد ل اق ق ي ع م ح ال أص
نى و   لف ق ال ال ة، حق عا ق ال ال م خلال حق اع أك م الأم ب ق اضة وال  ال

 
 ان ة لل جامعة حل اض ة ال ة ال ل ة  اض اذ الادارة ال   اس
  ي اد ال ة جامعة ال اض ة ال ة ال ل ة  اض ق الادارة ال اع  اذ م   اس
  ي اد ال ة جامعة ال اض ة ال ة ال ل ة  اض ق الادارة ال رس    م
 ي اد ال ة جامعة ال اض ة ال ة ال ل ة  اض ق الادارة ال اج  حلة ال   اح 



 
 

 

  

ع ما س   ة،  وج ة العال اض اث ال قات والأح ا اف وال ون، راضة الاح اه الإذاعي ، ال
اضة. (ل ج  لي لل ق ال   )٢١١:  ٢٤ء صغ م ال

اضى   ال ال ها في ال ال او ت ى ت الام ع اضى  ال ال ار فى ال والاس
ق له العائ  لة وت ة ومق اس ص م انها ف ق ال  ع ي  احة وال ارة ال ص الاس او الف

ل فان ا ة، ول ا اقل م م ال غ  ة    ال ي ا ه ال ة ول ه ا ه م اح ار ت اس
ة  ا اً ا ان العلاقة ب العائ وال اً ا اي ن العائ م اي  ا ال عاً له ة، وت اي ات م
ن في   ار اما ان  فاضها، والاس ان قل  ة و ا ا ازدادت ال ل داد العائ  ة اذ ي ادل علاقة ت

ح ة مق اد وعات اق اضافة  م ة  ات قائ ارة في ش سعات اس ل ت أخ ش ة)، او  ي ة (ج
ان  ار ا اذا  ا الاس ع ه ان ن اً  دة وا ج ة الى جان ال ال ة اضا ي اج ج خ ان
ة.  ع ال وائ  ال في  له  لق و  ال دراسة  الى  اج  اضافات  او  ة  ي ح ارة  اس وعات  م

ع اضافة ا ار  ) (والاس اب ال ال دات (رأس ال ج   )٤: ٨لى ال
مات  عل ع ال ة ج ل ارة ع ع ة هى  اد و الاق ارة ان دراسة ال مى  و ع
الي   ال وع. و ة ال ا ور ل م ف وتقل ة ت ان فة إم ع لها ل ل ح وم ث ت وع مق ع م

ال  ارته مقارنة  وع أو خ ا ال اح ه فة م ن اجاته. (  مع لي واح   ) ٣٧:  ١٧ق ال
ام   ارة ث ال ار الاس ة الأف ي وت أ ب احل ت ي م ال الع و  وت دراسة ال
ة،   و ال ة، ث دراسة ال ل ف و ال ع ذل دراسة ال أتي  ة ث  ه و ال راسات ال ب

ة   ال و ال ة، ث دراسة ال و الف ار  ث دراسة ال اح الإس الإق اد تق  ة، وع اد والاق
ار.( اذ الق ف وت ال ة  هه إلى الإدارة ال ج   ) ٣١:  ٣وت

أو رف   ل  ق روس  ار م ق إلى  ل  ص ال ه  ل عام  و  ال دراسة  م  ف  واله
ة   ن راسات (القان افة ال و ت  راسة ال ة، ف ف أ  ار ال ب وع الاس ة  ال وال

ار   اع م الق ى ت مات ال عل انات وال ر م ال ف ق ي ت م ت ة) ال اد ة والاق ال وال
اسع وال   م ال فه ل ال و ت ا فإن دراسة ال افه، وه ق أه ا  اره  اذ ق ار في ات الاس

ارة أو   ال ة  د (ال الف ال  ة على  ق ال اره ت ي عائ م  في إ أق ق  ت
احة). ارد ال   لل

ه   وع وق ت ه و ال قه دراسات ج ار رش لاب وان ت ار اس ا ان أ ق ك
قف ذل   ة، و رة غ رس ه فى ص ا او ق ت لا رس راسات ش ال  –ال على    -عة ال

ال لاب  ل الاح ة له وفى  ارات ال وع وح الاس د   ح ال ج انات ب اف ال ان ت
ات   ال العاملة  والاي  امات  ال على  ل  ال وانه   ه  ت ة  ان ام او  ق  ال د  ج ب



 
 

 

  

اجات  ل الاح ادر ت ة، وان م اج وع م مات اللازمة لل ة وال ة الاساس ة، وان ال ل ال
ال اجة  ال ح  ال  الام وع  ال ود  ت ان  ها  و ة  اف ه م ه فى  عامل  اه  اتى  ا  واخ ها، 

ا م   اف م ة عائ  ها ق فى ال لفة  ي ق ال ف خل س اك م ان ال راسات وه ال ال
ة. ( ال ة ال اح   ) ٨٩: ٢٠ال

ه   ل اته  قل ب ان حى م ل ت له  ار على انه  وع الاس و تع ال
أل وا ل على ال ع ه فق م  ي ج ب  و   ل

مات  لع وال عة م ال مة او م اج او تق سلعة او خ جهها لان اج ي اص الان ع
اك   ل ذل ان ه فه م  ة، و ة مع ة خلال ف اف مع ق اه ق م اجل ت حها فى ال و

اد هى: وع الاق م ال ها مفه ن م ة ي اص مع   ع
عة م  -١ ار ي على م ا اس ات وه  ن د م د الى وج ة و  الان

ا.  اد ا واق ة ف ة م ل الى ف عان ما ي صة س ف ح    يل
اج. -٢ اص الان ج ب ع ال وال ال م  ق   ال ال 
ار    -٣ وع الاس ن لل ها ولاب ان  اج ف ى ي ت الان ه، ال ائ ق وخ ال

اته.    ل على م
ح او  - ٤ الى    ال ال اف اخ و د اه ف م ولا مانع م وج ه ار  العائ على الاس

اعى.  اد والعائ الاج   ل العائ ال
ارة.  -٥ ة اع ة مع وع  ع ال ار ل وع الاس ة لل ة ال قلال   الاس
ار    -٦ ج ع اخ ة ت ا ة م ال ا درجة مع اك دائ ة، ح ه ا وع ال ا م

ه. (  ا ه ع ن ات ارة ال ح وال وع ال ل ال اد ح ي   ) ٤٧:  ١٦اق
ة  ارسة الأن ه ل ان مع وم ل على أ م ة  أة راض ى م ح م اً اص وحال
ة   اض آت ال اة، وال فة او مغ ان تل الأماك م اءاً  الها، س ل أش ة  اض ة وال ن ال

ل في الغال  ،   ت لاع الإضافة إلى ال ة  ان ه / ال ج ي م الأدوات والأماك الل على الع
الخ.  قة....  ل ال اني  وال والقاعات،  ف  الغ دعات،  وال ازن  وال ة،  اض ال الأدوات  ل:  م

)١٨: ١٢ (  
آت  اك ال ائها، فه ف م ان عاً لله ة م ح ال وذل ت اض آت ال لف ال وت

عل اء ال ال ات  وال ة  الأرض فال  الأ ملاع  اك  وه ...الخ،  ة  اف وال ة  ر وال ة 
ة ... الخ. اض ن ال ة وال اض ة ال ة والأن ع احات ال   وال



 
 

 

  

ة  ار ل اس  ال والعامل  ى  س ال ا  ال هى  ة  اض ال والادارة  هاز  وال اة  ال وتع 
ق اه  اضى وت ا ال ل فى ال ا  ال ان ا وأل ها أم مة وم ق ول ال افه وق اه  م ال

نة   اني ال عة ال حة تقع وس م ارة ع ملاع مف ة للع وهى  احات  د م ج ب
ا   ان م أل ا تق ة   م اته ال ء م ح اضة  اب ال فال وال ها الأ ارس ف ى  ى ال لل

ن لا   وع قان راسة م ا ب رك حال اة بها ، ح ت د صالة مغ ون وج رسة ب اء ا م ح ب
اد وآخ   ها اق ء م ة ج لاع والأجه ف ال ل ت ة و اض ات ال ة ال ول أه ه ال ه

ة العامة. ( فا على ال ارس لل   )١٧:  ٢٢لل
: لة ال ا: م   ثان

ي   اجه الع اه ت ق ال ة فى ال اض ات ال ي تقف حائلا  اص ال ات ال ع م ال
ي   اد ال ة ال اف ة  اض ات ال اع ال اضى وفي ق ال ال حات في ال ق ال دون ت
ة فى   اد ارد الاق ف ال ل ح ت ال ة  ت قات ال ع ي م ال ج الع ل خاص ي

قات  ع د ال ل وج ار فى  رة على الاس م الق ع ة  اض ات ال لاق    ال ة للان الادارة والف
اضة   ات ال اد ر في اق ي وال ي الف ال ل ت ح، الام ال ي ار ال ن الاس
تفى   ان  ع  لات ات  ال اص  الى  ال و اضة  ال فى  جى  ل ال غ  ال ادر  م ف  ل

ة والادو  ات والاجه ار ة وال لفة م ح الان ات ال ل د اللاع  ال ات وروات وعق
ع   ا الى الغاء  ة وق تل اض ات ال م ال اء او ت ل ب ر والادار والعامل  وال
ة   اض ات ال و لل راسة ال ات ل ل على وضع ال ن الع اح اول ال ا  ة، ل اض ة ال الان

ارد والا ى ت م ت ال ي ح اد ال ة ال ق عائ اك  اف احة لها ل انات ال م
ه.  أة وت ا ال ار ن    اس

: ف ال ا: ه   ثال
ة   اف ة  اض ات ال ار ال و لاس ات دراسات ال ف ال إلى وضع ال يه

 : ي اد ال   ال
ي   اد ال ة ال اف ة  اض ات ال و لل ة دراسة ال ف على اه ع   ال
ي   اد ال ة ال اف ة  اض ات ال و لل احل دراسة ال ف على م ع   ال

: اؤلات ال عا: ت   را
ي ؟  اد ال ة ال اف ة  اض ات ال و لل ة دراسة ال   ماهى اه
ي ؟  اد ال ة ال اف ة  اض ات ال و لل احل دراسة ال   ماهى م
و لل  نات دراسة ال ي ؟ماهى م اد ال ة ال اف ة  اض   ات ال



 
 

 

  

 : ات ال ل ا: م   خام
اضى: ار ال   الاس

ة  س اد لل ة فى زادة راس العائ الاق ة وال اد انات ال افة الام فادة م  الاس
ة. ( اض   ) ٣٦: ١٨ال

: و   دراسة ال
احلها ال ارة في م صة الاس الف عل  ي ت راسات ال ل ال ان ي  لفة م أن 

ة   ه الف ادًا أو رف ه رة اق ارها م اع ة  ل الف ق هائي  ار ال ل إلى الق ص ى ال ة ح ف
ي   ال ة)  اد والاق ة  ال وال ة  وال ة  ن (القان راسات  ال افة  وت  ادًا  اق رة  ال غ 

اع م ي ت مات ال عل انات وال ر م ال ف ق اره  ت م ت اذ ق ار في ات ار الاس  الق
افه. ( ق أه   ) ٤:  ٧ا 
ة: اض أة ال   ال

ة   اض ة ال ارسة الأن ة وال ل اض انات ال سائل والإم ال ه  ان ال ذل ال
لاً. ( ق اً وم ة حاض اض اف ال ق الأه مات اللازمة ل   ) ٧: ٢وتق ال

: هج ال عا: م   سا
عة ال اس  ه ل لائ صفى ل هج ال ن ال اح   .م ال

: ة ال ع وع ا: م   ثام
ة: ال ات ال ع ال في الف ل م   ت

. -أ ي اد ال ة ال اف اضة  اب وال ة ال ي م  وا ع ي اعات وم   رؤساء الق
ي  -ب  اد ال ة ال اف ة فى م اض ات ال ن فى ال   . العامل
اء فى -ج اضى خ ار ال   . الاس

ة.     ائ قة الع ال ات  ا ن على الاس اح ل ال   وق ح
انات : ع ال   تاسعا: أدوات ج

انات وهى :  ع ال ام اك م اداة م ادوات ج اس ن  اح   قام ال
اء فى   -أ ة ال قابلات ال ع ال اء  إج ن  اح ة: قام ال ق ة غ ال قابلة ال ال

ان.  ارة الاس ل اس ة ح راته ال عة ت ف على  ع و وذل لل ال دراسات ال   م
ق  -ب ن ص اح م ال ان وق اس ارة اس ن ب اس اح ان : قام ال ارة الاس اس

د  ان على ع ارة الاس ض اس اء.   ١٠ال ح ت ع   خ
  



 
 

 

  

ة  عاملات العل ا: ال   عاش
ق:   ال

ة   ن ن اح ى ال ق ال ورت ن ص اح م ال ارات ول   ٪٧٠اس اور وال لل
اخلى ح ت ال   اق ال ق الات ن ص اح ام ال ا ت اس ارة  ر أو  ف ا م ي ح

) امها  ق ة  لا اس ة  ع ة    ٣٠على  الاساس ة  الع داخل  وم  ال  ع  م داخل  م  د)  ف
ف عل ع ع ال  لل ا أس ه اني والفارق ب ا ب ال الأول وال ال ى معامل الارت

اني ( ٢٠٢٠/ ١/١الأول ( اور  ١/٢٠٢٠/ ١٥) وال ال د ال ارات وع ف ا  )، ول ي ح
اور د و  ارع م   ارة.    ١٠٨عـ

ول (     )١ج
ة ال  ص ع   ت

ع ال   م ة   م ة الاساس ة   الع لا ة الاس   الع

١  
ة  اف اضة  اب وال ة ال ي م  وا ع ي اعات وم رؤساء الق

. ي اد ال   ال
٥ ٢٤  

٢  . ي اد ال ة ال اف ة فى م اض ات ال ن فى ال   ٢٢  ١٤٢  العامل

اضى.   ٣ ار ال اء فى الاس   ٣  ١٤  خ

ع   ٣٠  ١٨٠  ال

                              
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  

ول (   ) ٢ج
ر  ل م لي ل ع ال ر وال ارات ال ا ب    ة معاملات الارت

ر الاول   انى   ال ر ال ال   ال ر ال   ال

  ة ر  م  ة ر  م  ة ر  م
٠.٤٦٧  ١  ٠.٦٤٢  ١  ٠.٥٣٦  ١  
٠.٥٤٩  ٢  ٠.٧٦٧  ٢  ٠.٥٢٠  ٢  
٠.٥١٨  ٣  ٠.٨٨١  ٣  ٠.٦٤٢  ٣  
٠.٥٨١  ٤  ٠.٥٢٣  ٤  ٠.٥٤١  ٤  
٠.٥٢٣  ٥  ٠.٥٠٩  ٥  ٠.٤٩٩  ٥  
٠.٦٤١  ٦  ٠.٧٨٩  ٦  ٠.٦١٥  ٦  
٠.٥٠٣  ٧  ٠.٥٦٤  ٧  ٠.٤١١  ٧  
٠.٣٧٧  ٨  ٠.٦٨٧  ٨  ٠.٤٩٦  ٨  
٠.٦٤٢  ٩  ٠.٧٣٦  ٩  ٠.٣٧٢  ٩  

٠.٤٧٠  ١٠  ٠.٨٤٨  ١٠  ٠.٤٣٥  ١٠  
٠.٥٥٤  ١١      ٠.٥٣٥  ١١  
٠.٦٣١  ١٢          
٠.٤٥٧  ١٣          
٠.٥٨١  ١٤          

ة ( ة ر  ة ع م مع ول   ٠.٢٨) =  ٠.٠٥ال
ول ( ح م ج ر ٢ي ر الاول وال ارات ال ا ل ع  معاملات الارت ) أن ج

ا ع م (  ائ ال دالة إح ر ال انى وال ارة مع  ٠.٠٥ال ل  اق  ل على ات ا ي ) م
ر.  ا ال ع ع ه ارات في ال ق ال الي ص ال ر و ل م ة ل ر ال   ال

ات   -ب   ال
ن   اح ام  "معامل ألفا   قام ال ات ع  اس اد ال عادلة  " Alphaا ات وفقاً لل لل

در لاً م "ك ة ل ائ ن    Kuderالإح اردس ل   "  Richardsonور اخ ح  ون يل  تع
لفة ،   " Alpha"معامل ألفا   ق م اء  ار إلى أج ئة الاخ ة ع ت ات عاملات ال س ال م
ل فإنه   ول (ول ضح ج ان و اء الاس ئ م أج ا ب أ ج ) معامل  ٤ل معامل الارت

قة ألفا.  ات    ال
  



 
 

 

  

ول (   ) ٤ج
ان   Alpha معاملات ألفا  اور الاس   ل

ر ر  ال ى ال   م
ة معامل  

 Alphaألفا 

  الأول
ــات فى  ــــ و لل ــة ال ــ اء دراســ ار لاج اذ الق قات ات ةمع ــ اضــــ ة ال ة   الان اف

. ي اد ال   ال
٠.٨١٤  

اني ة  ال اض ة ال ات فى الان و لل ة دراسة ال . اه ي اد ال ة ال   ٠.٨٢٢  اف
ال ة  ال اض ة ال ات فى الان و لل اع دراسة ال . ان ي اد ال ة ال   ٠.٧٩٩  اف

ة  ة ع م مع ول   ٠.٢٨٨) =  ٠.٠٥( ة ر ال
ول (    ح م ج اوح  ما ب ( ٤ي قة "الفا" ت ات  عاملات لل ،  ٠.٧٩٩) أن  ال

ات ٠.٨٧٦ لة م ال ان على درجة مق   .) وذل ي على أن الاس
ائج ة وتف ال اق : م       حاد ع

ول (   ) ٥ج
ة ال على  ات ع ة لاجا ارات وال ال ر الاولال اء  ال ار لاج اذ الق قات ات مع
ة اض ات ال و لل ي دراسة ال اد ال ة ال   اف

ارة   م  ال
  اواف 

  الى 
  ح ما 

  لا اواف 
ع   م
رجات    ال

 %  

  %   ك  %   ك  %   ك

١  
ـــان اتاحة   ة  اضـــ عات ال ـــ ونة ال م م صـــة  ع الف
ة.  اض ات ال ب م ورعاة لل   فى ج

126 70.0 54 30.0 0 0.0 486 90.0 

٢  
ة   اضـــــــ ـــــــات ال عى لادارة ال ـــــــ ار ال ح الا لا ي

ة.  اب لها ال ي اص ة وتق اض ات ال ص ال   ت
108 60.0 66 36.7 6 3.3 462 85.6 

٣  
ـــــــات   عى لادارة ال ـــــــ ار ال ح الا ة  لا ي اضـــــــ ال

لة.  ق لها ال ي اص ة وتق اض ات ال ص ال   ت
114 63.3 66 36.7 0 0.0 474 87.8 

٤  
ل   ــ ة م اضــ ــاة ال ى واضــح لل ل ت ج  لاي

قها.    ع ت
132 73.3 48 26.7 0 0.0 492 91.1 

٥  
ام   ال ة  اضـــــــــ ـــــــــات ال ال ة خاصـــــــــة  ج لائ لاي

 . ا ها م ال   عل
126 70.0 48 26.7 6 3.3 480 88.9 

  
  



 
 

 

  

ول ( ع ج   ) ٥تا
ة ال على  ات ع ة لاجا ارات وال ال ر الاولال اء  ال ار لاج اذ الق قات ات مع
ة اض ات ال و لل ي دراسة ال اد ال ة ال   اف

ارة   م  ال
  اواف

  الى
  ح ما 

  لا اواف 
ع  م
رجات    ال

 %  

  %   ك  %   ك  %   ك

٦  
ل   ة ل ي ق ج ضـــــــــــع  لى ب ام الع م الاه ع

ال. ة وزادة راس ال اض ات ال   ال
114 63.3 60 33.3 6 3.3 468 86.7 

٧  
ــالى   ق ال عــة ال ــا ــة ل ــاب اد معــاي رق م اعــ عــ

قع. ال قارنة العائ  ة ل اض اة ال   لل
138 76.7 42 23.3 0 0.0 498 92.2 

٨  
اك   اف م مـة  لاي ـ ـــــــــة ل ــ ــ ــ ــ ــــــ ــ ــ ــ مـات م معل

ة. اض ات ال ال ال   ال فى م
150 83.3 30 16.7 0 0.0 510 94.4 

٩  
ارة   وعات الاس ة لل ة ج ة اساس اف ب لاي
ان  ة م خلال ق ــ ــ ــــ اضــ ــات ال ــ ــ ــــ ال ال فى م

ار. اف الاس انات وح   ض
144 80.0 36 20.0 0 0.0 504 93.3 

١٠  
ة  لاي   ــ اضــ ــات ال ــ ة لل ون اقع ال ــ م ــ ت

ع   ــــــــ ــ ــ ــ افى ل غ قعهـا ال ـاتهـا وم ـان ـــــح ام ـــ ــ ــ ضــ ت
اة.   ت ال

114 63.3 54 30.0 12 6.7 462 85.6 

١١  
ـــــاة   مات داخل ال ة وال ـــــ ع فى الان م ال ع
ي   ف ــــ ــ ــ اجات ال ة اح د الى تل ة ي ــــ ــ اضــ ال

.   وال
102 56.7 72 40.0 6 3.3 456 84.4 

١٢  
ـة  ــــــــ ــ ــ ـاضــ مـات ال ـ ـ تقـ ال اع ـام  م الاه عـ
ـــــاة  ـــ ــ ــ ــ ي م ال ف ـــــ ـــ ــ ــ ــ ها مع ال ـــــ ـــ ــ ــ اســ وم ت

ة. اض   ال
162 90.0 18 10.0 0 0.0 522 96.7 

١٣  
ــات  ــــ ــ ال ــة  ــــ ــارة خاصــ ــ ــ ــ ــ ــ ِة اســــ د ل م وج ع
لة ع ال والادارة  ــــــــ ــ ــ ــ ن م ـــــة ت ـــ ــ ــ اضــ ال

ة  اض اة ال انة لل د ادارة ازمات.وال   ووج
114 63.3 60 33.3 6 3.3 468 86.7 

١٤  
م   ف  ع اصة وذل ب اجات ال اعاة ذو الإح م

رجات ات وال اخل وال لات في ال ه  .ت
114 63.3 66 36.7 0 0.0 474 87.8 

  
  



 
 

 

  

ة   ة ال ات ال ا قات   ٪٧٥ت مع الاس ر الاول مع ة ال ل على اه ا ي وه
ن ان   اح ، و ال ي اد ال ة ال اف ة  اض ات ال و لل اء دراسة ال ار لاج اذ الق ات
ق  ها  ز ف ة وت ج ل ل الأي قافة وت املة تع ال ارة م ة ح ءاً م ب اضة تع ج ة ال

العل   اضة  أث ال ة وت قافة وال اضة ال والأخلاق وال ة وت في ال اد ارات الاق الاع
م  ق رة م ال ة تع ص اي لفة وم ائف وت مهام م ق و أدوار وت م  ا وتق ج ل وال

ا ى ق ل ال ل ت ضع  ام ب ا  الاه اعي، ل اد والاج اد  الاق ة فى ال
ة   ارة م ة اس د ل ا  وج ة وا ا ع اة  ار القائ على ال ل اخ اضى و ال
اة  ه ال انة له ل وال غ اء ث ال ى ال ة ال وح ها م ل م عل اة وتق فى ادارة ال

اث غ ا د إدارة للأح ة، و وج ول اصفات ال ها لل ق ا اك م م اء ت  وال قعة أث ل
ان  ج لاس،  "ن م  لا  دراسة  مع  ف  ي ا  وه ازمات)،  (ادارة  ة  اض ال أة  ال اث  الأح

Nogales,Juan"   م. ٢٠١٠عام  
ات  و لل راسة ال ار ل اذ الق ة ات قات ت م فاعل د مع ائج على وج ت ال وق اك

د   ور وج ا ف ال ة ل اض ة ال صة  فى الان ان اتاحة الف ة  اض عات ال ونة داخل ال م
ة   اض ات ال ال ة خاصة  ا  وضع لائ ة،  اض ات ال ب م ورعاة لل فى ج
اة   الى لل ق ال عة ال ا ة ل اد معاي رقاب ة اع ا م الاه ، وا ا ها م ال ام عل ال

قع ال العائ  قارنة  ل ة  اض مات ال معل اك  م ف  ت على  ولة  ال ص  ت ان  ا    ،
ولة على  ص ال ا  ان ت ة، وا اض ات ال ال ال مة ال فى م ة ل م
ان   ة م خلال ق اض ات ال ال ال ارة فى م وعات الاس ة لل ة ج ة اساس ف ب ت

اقع ا ار، و ت م اف الاس انات وح اتها  ض ان ضح ام ة ت اض ات ال ة لل ون ل
اة  مات داخل ال ة وال ع فى الان ا  ال اة،  ع ت ال افى ل غ قعها ال وم
تق   اع  ام  الاه ا    ، وال ي  ف ال اجات  اح ة  تل الى  د  ي ة  اض ال

ف ها مع ال اس ة وم ت اض مات ال ة  ال ف مع دراسة ناد ا ي ة، وه اض اة ال ي م ال
راسة عام   ض ب اح مع   م ٢٠١٢ع الف

ف  ونها س ة و اض ة ال ة تع هي ع ال اض ات ال ن ان ال اح و ال
د فى  ة الف ار اس ل هاز هى العامل ال أة وال ان وتع ال ا  قع مه اضة في أ م هار ال ت

ا ال ا في ال ء مه ج ة والأدوات ج ف الأجه لاع وت اد ال ل إع افه و ق اه اضى وت
مة  رة ل ة وال ي انات ال اءات والإم ف الإن ا لاب م ت اضي ل ل ال اد وت ال إع



 
 

 

  

ف مع دراسة سع مع  ا ي ات، وه ه ال ي ه ة ل اع ة ت ان اضة و ت م ال
ي عام ن  راسة عام  ٢٠١٢ر ال ض ب اح مع ة ع الف   م ٢٠١٢م، ناد

ل   اضي وت هل ال مات لل م خ ل تق ة ق  اض آت ال ن ان ال اح ا ي ال ك
ة  اض ال واللقاءات  لات  ال ال  واس لفة  ال ة  اض ال ة  الأن ارسة  م في  مات  ال ه  ه

ة على أساس ب  فة القائ الفل جهة  الأخ م أت  ا فة وت ه م د ب مات م خلال جه ع ال
ات  ه ال اصة به فة ال م والفل فه لف ال ماتها، الى ان اخ امل ل خ قي م ج ت
سف  ال ي ف مع دراسة هاني ج ا ي ه لا دولة، وه اد ال اع الاق ء م الق واص ج

  م ٢٠١٢عام  
ا ة حال اض عات ال ا   وتع ال ة ل اض ات ال ة فى ت ال ئ قات ال ع م ال

ة   ر اراحا  ى اص ت وعات وال ه ال ل ه اء م ة لان ي ات ج ولة وضع ال  على ال
اع م ال  ام ان اه الى اس ل الات ول م ها م    B.O.Tفى مع ال اضى وغ ال ال فى ال

امها. ى  اس ة ال   الان
فاءة وت ع ة وال اف ال م ت ة ع ع ن ناج قات إدارة وهي ت اك مع ة ال ان ه

ن ل  ة  أن  اض ات ال اجه ال ي ت ة ال اخل اب ال ل الإدارة وهي تُع م أه الأس
ة وال  وع م الف أ بها ال ي ي ات هي ال هارات وال ه ال ات وه الإدارة مهارات وخ

لفة،  لل احله ال وع في م ة إدارة ال وراً  ال ال م ات في م هارات وال وع إلي ال
اة   وع او ال ان غ ملائ لل ار م ا إخ ة وا اكل ال اً ال لات ا وم ض ال

ق و  ات ال ة وتغ حاجات ور اف ة هي ال ارج قات ال ع لات وال ة لل ال اءات و الإج
اكل خارجة   ها وهي م ارح وغ اخ وال ال ارع  ف ال ع م ي تقابل  ة ال ع ال
ف مع   ا ي اً وه ع لها دائ ن م ه أن  ها عل ع ت ي  وع ول ع إرادة صاح ال

ي عام   ر ال لا م سع مع ن سف عام  ٢٠١٢دراسة  ال ي   م.٢٠١٢م، هاني ج
  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  

  ) ٦ول (ج
ة ال على  ات ع ة لاجا ارات وال ال ر ال انىال   ال

ة اض ات ال و لل ة دراسة ال ي  اه اد ال ة ال   اف

ارة   م  ال
  اواف 

  الى 
  ح ما 

  لا اواف 
ع   م
رجات    ال

 %  

  %   ك  %   ك  %   ك

١  
ار   ار الاســـــــ اذ الق تع اداة لات

ــاع  ـ ــ ح ت شـ ــ على  ال ـ ال
ائل.  ل ال ار اف   اخ

102 56.7 78 43.3 0 0.0 462 85.6 

٢  

ع   ــ ـــ ة وت ا ــ ال ـــ ت ال
ـار   ــ ى لاعـائـ للاســــــــــــ ـالات ال ال
وع   ـــ د م العائ م ال ها وت ف

ار.    ال

114 63.3 66 36.7 0 0.0 474 87.8 

٣  

ــــــــــــــ اذ   فـاعـل ب ال ى ال تع
ع   ــ ســـ ــاه فى ت ـــ ال  ت ه واك ار م

ة   الف ــــــــــــــ  معـــارفه وم ث ت
ــــ   ع ال  لاف فى وجهــــات  والاخ

راسة.  ل ال اة م ة ال اق   م

90 50.0 54 30.0 36 20.0 414 76.7 

٤  

ـى   الـ ــات  مـــــ ـعـلـ والـ ــائـج  ـــــ ـ الـ ـ  ـ تـعـ
احل   د خلال ال مها لل الف تق
ــاة ح   ــــــــ ف ال لفة ل ال

ها  ع ال ج احل  ال لف م ا فى م دائ
 . ف   ال

120 66.7 54 30.0 6 3.3 474 87.8 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 
 

 

  

اة.   ة لل ال راسة  ة ال ا: اه     ثان

٥  

ى   ة ال ــــــاســــــ لات ال ل م ت ــــــ ت
ــار   ـــاعــ الى حــ  فى اخ ــــــــــــ ت
ــــل   ت ــاة على  ـــ ــــــــــــ ال رة  قــــ ــ  مــ
مــ  ــ  ــ ــ ــ ال فــى  ــ  ــغــ الــ ــ  ــا ـــــ مــ

اذا   ــا  ومـــــ ات  غ ه  ال ــ هـــــ ــ  ــانـــــ ـــــ
ا   اب ا او ا ث ســــــــــل ات ســــــــــ غ ال

اة.  ات ال اد   على اق

126 70.0 54 30.0 0 0.0 486 90.0 

٦  

ل   ل الى اله صــــــــــــ ــاع فى ال ــــــــــ ت
ــ   الـــ وع  ــــــــــــــ لل ـــــل  الام لى  ال
الى   ال لفة و اقل ت ى اك عائ  ع
ل   ال ال ــاع عى ت ت ت

ها ش   وت

108 60.0 66 36.7 6 3.3 462 85.6 

٧  

ـل   ل الى  صــــــــــــــ ــــــــــــــاعـ فى ال ت
الــــ   وع  ــــــــــــــ لل ــــل  الام ــــال  ال
الى   ال لفة و اقل ت ى اك عائ  ع
ل   ال ال ــاع فى ت ت ـــ ت

ها ش   وت

102 56.7 72 40.0 6 3.3 456 84.4 

٨  

ـل   ل الى  صــــــــــــــ ــــــــــــــاعـ فى ال ت
اف   وع وال ــــــــ ل لل ال الام ال

بــــــل   ــــــل  الام ال  ضــــــــــــــح  مع  وت
وع.  ف ال يلة ل انات ال   الام

114 63.3 66 36.7 0 0.0 474 87.8 

اة.   ة لل ال راسة  ة ال ا: اه      ثان

٩  

عـلـى  ــات  ـهـــــ الـ ـعـ  ــة  افـقـــــ مـ ان 
ــة   اصــــ ارة ال ــ وعات الاســــ ــ ــــ ال
و   ع تق دراســــــــات ال لاي الا 
ى   ة ال ال ــات ال ســ ك وال ل ال م

ح  لات   وع وم ـــــ ل ال ار ب الق
ه   ــ هـــــ فـ  تـ خـلال  مـ  الا  ض  الـقـ

راسات.    ال

108 60.0 66 36.7 6 3.3 462 85.6 

١٠  

ــــــــــــــ   ق ال ــاعــ فى ت ـــــــــــــ ت
ى   ال ــــة  ــاد ـــ ــــــــــــ ارد الاق لل فء  ال
ة م خلال   ـــــــــ رة ال ال ـــــــــف  ت
احة   ارة ال ــ ص الاســــــــــ ي الف ت
ى ث   ــاد ال ـــــ ــ الاق ـــــ على م

صـل الى   عا  ال ص ت ه الف ت ه ت
ها ها واول  لاه

114 63.3 54 30.0 12 6.7 462 85.6 

  



 
 

 

  

ة   ة ال ات ال ا ة    ٪٧٥ت مع الاس انى اه ر ال ة ال ل على اه ا ي وه
ع دراسة   ض ع م ن  اح ، و ال ي اد ال ة ال اف ة  اض ات ال و لل دراسة ال

و   ها  ال ى ع ي لا غ ة ال ي ة والإدارة ال اد وع الاق وعات أح الف ة وتق ال اد الاق
ة  ل ي الأف ل على ت ة، فهى تع اصة أو ال رعات العامة أو ال وع م ال لأ م

اع ا  ة، و اد ة الاق احة م وجهة ن ال ارة ال ص الاس ع بها الف ي ت ة ال  ال
ف  اص على ت اع ال ع الق ة ل لائ اف ال اسات وال ة على تق ال اد اسة الاق ال
ة على   اد ارد الاق لل ل  ال الأم ق  ت و في  ال اه دراسة  ت ا  ص،  الف تل 

مى.    ال الق
ال على   اب رؤوس الأم اع أص ة ت ل لة ع ائج الى انها وس ال ار  وت  الق اذ  ات

ق   ب ة)  ول وال ة,  الإقل ة,  ل (ال ل  ال ات  وه اك  م اع  لإق ة  ل ع لة  وس ا  وا  ، ل ال
حة   ق وعات ال ق ال ة ل ة وعل ل لة ع ا وس ة وا لائ و ال ال ة و اس ل ال وسائل ال

ق ة  ع ة  ض م ة  اد واق ة  مال عاي  ل وفقًا  راسة  ال ع  ض ات  م ق ال ع  ان  الإم ر 
ص   ب ف فاضلة  ال ار على  ار الاس الق م  اع  ت ة  ل لة ع ة، ووس ائ والع ة  ال

 . ف ال ع ه ا  احة  ار ال   الاس
يل  ت وتع ار على  الق اع م  ت ة  ة وعل ل لة ع انها وس الى  ائج  ال وت 

لائ ا ي ل  غ اج وال ًا    خ الإن وع قائ ا ال ان ه اءً  ارئة، وس ة وال غ وف ال مع ال
ب   أسل ي و ل العل ل ها لإقامة ال ل في سع راسة ت ه ال ة ه وحة، فأه ة م د ف الفعل أو م
انفاق   اذه  ات ب  ل ال ار  الق أو  ه  إقام ح  ق ال وع  ال ة  أو صلاح دة  ج م  على  ي  ك

اء آلة أو إ ار ل ل اس ل ف ع ، ولا ش أن ذل ي وع قائ ي ل اجي ج اء خ إن ن
ت   قف  ة، و العل ة  وال ة  العل فة  ع ال م  ة  عة وعلى درجة عال ات م ت م 

ه. وع وح عة ال   الف على 
فاضلة  مي ق ت ال اد الق ة للاق ال وعات  ة ال راسة الى أه ائج ال   واشارت ن
مي   اد الق ة للاق ال حة  ق وعات ال ل  م ال ة  وعات  العامة   أه ب ال
وع   ة ال مي م خلال أه اد الق ها للاق وعات العامة وح أه و ال ب ال

اف وأح لاف أه اخ ة  ة ال ل وع في ع ة ال لف أه ة: وت اد ة الاق ة ال ل ام  في ع
ه   وع نف ة العاملة ل فق على ال وع على الق ي م أث ال ا ت وعات، وا تل ال
ة   ا أه ع وا ه على ال الق او ال ال ت  وعات أخ ق ت بل ق ت إلى م

ان ار أو م اب ال ه على ال ان تأث عات وذل م خلال ب ف ان ال وع في م مات،   ال ال



 
 

 

  

ار   ، اخ اس وع ال ل ح ال ي ت ة وال وع الف ان ال افة ج ة دراسة  وم الأسال الف
ة إضافة إلى  ال ا م الأسال ال ار الق العاملة، وا ا، واخ ج ل اس م ال ال ال

اء أه  وعات فانه لاب م إع ة ب ال ة والف اد فاضلة الاق ة.  ال ال ال فاضلة  ة إلى ال
ال  ة لأم ا ال ائ  والع ادات والأراح  ال والإي ال اب  اح عل  ي فاضلة  ال ع م  ال ا  وه
ف مع   ا ي ة...الخ، وه ال ة ال ار، صافي ال ل العائ على الاس داد، مع ة الاس ة، ف ال

ي عام ( ر ال لا م سع مع ن ض عام  م)،  ٢٠١٢دراسة  اح مع ة ع الف م،  ٢٠١٢ناد
  ).٢٠٠٩عام (   Larry De Garisلار را  

ول (   )٧ج
ة ال على  ات ع ة لاجا ارات وال ال ر ال الال   ال

ة اض ات ال و لل اع دراسة ال ي  ان اد ال ة ال   اف

ارة  م  ال
  اواف 

  الى 
  ح ما

ع    لا اواف  م
رجات    ال

%  
  %  ك  %  ك  %  ك

١  
قع على  ي ال لي والأج لـ ال ـة ع ال ـــة أول ـــ ـــــ ـــ دراسـ

ق لها. اة، وم حاجة ال ل ال غ   ت
120 66.7 60 33.3 0 0.0 480 88.9 

٢  
ان   اء  ــ ــ ـــــاة سـ ة لل ال ال الاج ة ع ال دراســـــة أول

ة. ل غ ة أوت ال ال رأس   ت
108 60.0 72 40.0 0 0.0 468 86.7 

٣  
يــ   ــ ــاَ، ب ــاة فّ ـــ ـــ ــــ ـــ و ال ــة ع مــ جــ ــة أول ـــ ــــ ـــ دراســـ

ة. اد الأول ال وال اة م الع اجات ال   اح
114 63.3 66 36.7 0 0.0 474 87.8 

لها.  ٤ ار أف اة واخ يلة لل اقع ال ة ع ال  90.0 486 0.0 0 30.0 54 70.0 126  دراسة أول

٥  
ــ   ـــ ـــ ــاة على ال ـــ ـــ لّة م تأث ال مي، وعلى ع الق

ة. اد ة الاق   ال
102 56.7 72 40.0 6 3.3 456 84.4 

٦  
ل   ان ال اء  ـاة سـ ل ال ـادر ت ة ع م دراسـة أول

. ادر أخ   ذاتي أوم م
132 73.3 48 26.7 0 0.0 492 91.1 

اة.  ٧ ادات) لل قعة (الاي ائ ال ة ع الع  92.2 498 0.0 0 23.3 42 76.7 138  دراسة أول

٨  
هـا مع العـادات   ــا ـــ ـــ ـــــ ـ ــاة وح ن ــ ــــ ـــ ـــ اف ال ـان مـ ت ب

ع. ة في ال ائ ان ال قال والق  وال
114 63.3 60 33.3 6 3.3 468 86.7 

ة : ل ف و ال ا :دراسة ال           ثان

٩  
ة.  و الأول راسات ال   ارة ع دراسات لاحقة ل

126 70.0 48 26.7 6 3.3 480 88.9 

١٠  
ل   ــّ ــــــ ـ ة تق مف ا ها ة م ل ـــ ـــ لاً ودقة وشـــ ـــ ـــ ـــ أك تف

حة ق اة ال اء ال ان ان افة ج  87.8 474 0.0 0 36.7 66 63.3 114  ل 

١١  

ا أن ت  ع الادارة العل ــ ــــ ــها ت ــاســــ ارها، إما  على أســــ ق
. ف حلة ال قال إلى م اً أوالان وع نهائ لي ع ال  94.4 510 0.0 0 16.7 30 83.3 150  ال



 
 

 

  

ة  ة ال ات ال ا اع   ٪٨٠ت مع الاس ال ان ر ال ة ال ل على اه ا ي وه
اف  راسة الى ان اه ائج ال ، وق اشارت ن ي اد ال ة ال اف ة  اض ات ال و لل دراسة ال
اد على دعائ   وع الاق ام ال ب  ج ار ب ار الاس ش الق ل فى ت و ت دراسة ال

وع  ال ال اء  إن و  ج راسات   ال ه  ه ته  آخ  ى  ع و ة،  والف ة   اد الاق ة  لاح
د  ضح وج قه دراسات ت ش لاب أن ت ار ال ار الاس ة، فالق ل قة ع ه  ف ل ت ح ق ق ال

امات والأ اف ال ا ت ً ق وأ ا ال ة ه ة ت ان وع وم اج ال ه ت إن اف ي  ق  ي س
ق   اف وفي ال ر ال الق ل  ادر ال اف م الإضافة إلى ت ة اللازمة،  ة الأساس العاملة وال

 . اس   ال
وع  عة ال اس مع  ا ي ة عائً ها ق  في ال وع س ا ال له أن ه والأه م ذل 

ة، أما م وجهة ال د ا م وجهة ال الف ها ه ي ي ة ال ا ة فالأم ودرجة ال م  الق
ة وغ   اد ة (اق ة لل اف الأساس افة الأه ق  وع في ت ة ال اه ي م م ل تق ي
ات  ل ال أو لل اب رؤوس الأم اءً لأص اد تقار ودراسات س ي إع ق ا  ل ه ة)، و اد اق

ة وال غ وعات ال ا في حالة ال ة  ن م قار ق ت ه ال ن في  العامة، وه ة، وق  عاد
ن   راسات عادة م ه ال م به ق ة، و ة وال وعات ال ا في حالة ال ات  ل ل م ش
ه.  ه وح ع وع لآخ ح  لف م م ي ت راسة، وال اولها ال ي ت لفة ال وع ال   في الف

اء ال ل إن و ق راسات ال ام ب م ال راسة الى ان ع ائج ال ة واشارت ن ي وعات ال
اءً ع جهل أو تع   ة، س وعات القائ سعات في ال ي أو ال ارات الإحلال وال اذ ق أو ات
ان    ي  ال ال اع أضعاف الأم امها وض ء اس ارد وس ي ال د إلى ت أ فادح ي ه خ

و الا راسة فان دراسة ال ائج ال ، وم خلال ن و ف على دراسات ال ة هى دراسة  أن ت ول
ي    حة، وال ق وعات ال وع أوال ان ال افة ج ّل ال العامة ع  أوتق أوّلي 
لاً.   قال إلى دراسة أك تف وع أوالان لي ع ال ال ار إما  اذ ق صّل إلى ات م خلالها ال

را قال إلى ال وع أوالان لي ع ال راسة ي ال ه ال ة له ة. ون ل ف   سة ال
اح ة،   ن و ال و الأول راسات ال ة هى دراسات لاحقة ل ل ف و ال ان دراسات ال

وع  ان ال افة ج ل  ل  ّ ة تق مف ا ها، وهي  ة م ل لاً ودقة وش ها أك تف ول
اً   وع نهائ لي ع ال ال ارها، إما  ا أن ت ق ع الادارة العل ي على أساسها ت ح، وال ق ال

ة، ولا  أو الان ال املة وم ة م ل ف ة وال و الأول ، وتع دراسات ال ف ال حلة  قال إلى م
ه  ة له راسة الأخ أ ل معّضة، ون يلة ع ال ن ب ي ت ة ل راسة واح فاء ب  الاك

لا م ف مع دراسة  ا ي ف وه ة ال ل ع ء  وع أوال لي ع ال راسة ي إما ال تل    ال س



 
 

 

  

Stolor    وPitts  2000  ي عام ر ال سف عام  ٢٠١٢م، سع مع ن ال ي م، هاني ج
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اجات:    الاس
اح صل ال ة:  ن ت اجات الات   الى الاس

ات    -١ لل م ورعاة  ب  صة فى ج الف اتاحة  ان  ة  اض ال عات  ال ونة  م م  ع
ة.  اض   ال

لها   -٢ ي اص ة وتق اض ات ال ص ال ة ت اض ات ال عى لادارة ال ار ال ح الا لا ي
ة.  اب   ال

اض  -٣ ات ال ص ال ة ت اض ات ال عى لادارة ال ار ال ح الا لها لا ي ي اص ة وتق
لة. ق   ال

قها.  -٤ ل ع ت ة م اض اة ال ى واضح لل ل ت ج    لاي
٥-   . ا ها م ال ام عل ال ة  اض ات ال ال ة خاصة  ج لائ   لاي
ال.  -٦ ة وزادة راس ال اض ات ال ل ال ة ل ي ق ج ضع  لى ب ام الع م الاه   ع
اد   -٧ م اع قع.ع ال قارنة العائ  ة ل اض اة ال الى لل ق ال عة ال ا ة ل   معاي رقاب
ة.   -٨ اض ات ال ال ال مة ال فى م ة ل مات م اك معل اف م   لاي
ة م خلال    -٩ اض ات ال ال ال ارة فى م وعات الاس ة لل ة ج ة اساس اف ب لاي

انات وح  ان ض ار. ق   اف الاس
ع  -١٠ افى ل غ قعها ال اتها وم ان ضح ام ة ت اض ات ال ة لل ون اقع ال لاي ت م

اة.   ت ال
اجات    -١١ اح ة  تل الى  د  ي ة  اض ال اة  ال داخل  مات  وال ة  الان فى  ع  ال م  ع

 . ي وال ف   ال
اع تق ال  -١٢ ام  م الاه اة  ع ي م ال ف ها مع ال اس ة وم ت اض مات ال

ة.  اض   ال
لة ع ال والادارة    -١٣ ن م اضة ت ات ال ال ارة خاصة  ِة اس د ل م وج ع

ة.  اض اة ال انة لل   وال



 
 

 

  

ات    -١٤ وال اخل  ال في  لات  ه ت ف  ب وذل  اصة  ال اجات  الإح ذو  اعاة  م م  ع
رج   ات. وال

قع   -١٥ ال قارنة العائ  ة ل اض اة ال الى لل ق ال عة ال ا ة ل اد معاي رقاب م اع   ع
(ادارة    -١٦ ة  اض ال أة  ال اث  الأح ت  اء  أث قعة  ال غ  اث  للأح إدارة  د  وج م  ع

  ازمات)، 
ا  -١٧ ها م ال ام عل ال ة  اض ات ال ال ة خاصة    وضع لائ
ة  -١٨ اض ات ال ال ال مة ال فى م ة ل مات م اك معل ف م   ت
ت    -١٩ ع  ل افى  غ ال قعها  وم اتها  ان ام ضح  ت ة  اض ال ات  لل ة  ون ال اقع  م

اة.   ال
ة  -٢٠ اض ات ال ة فى ت ال ئ قات ال ع ا م ال ة حال اض عات ال   ال
ع -٢١ اءات ال اضى الإج ال ال ارة فى ال وعات الاس ف ال ع م ي تقابل  ة ال

ها. ارح وغ اخ وال   كال
وع   -٢٢ ان ال افة ج ّل ال العامة ع  ة هى دراسة أوتق أوّلي  و الاول دراسة ال

ا ار إما  اذ ق صّل إلى ات ي  م خلالها ال حة، وال ق وعات ال وع  أوال لي ع ال ل
قال إلى   وع أوالان لي ع ال راسة ي ال ه ال ة له لاً. ون قال إلى دراسة أك تف أوالان

ة.  ل ف راسة ال   ال
ه ت    -٢٣ اف ي  ق  د س ضح وج قه دراسات ت ش لاب أن ت ار ال ار الاس الق

ا   ً ق وأ ا ال ة ه ة ت ان وع وم اج ال ة  إن ة الأساس امات والأي العاملة وال اف ال ت
  . اس ق ال اف وفي ال ر ال الق ل  ادر ال اف م الإضافة إلى ت   اللازمة، 

اج    -٢٤ يل خ الإن ار على ت وتع اع م الق ة ت ة وعل ل لة ع و وس دراسة ال
ارئة.  ة وال غ وف ال لائ مع ال ا ي ل  غ   وال

  
  
  
  
  
  
  



 
 

 

  

ات:  ص   ال
اح صل ال ة: ن ت ات الات ص   الى ال

ات عامة: ١( ص   ) ت
ات    - ١ ب م ورعاة لل صة فى ج ان اتاحة الف ة  اض عات ال ونة ال ورة م ض

ة.  اض   ال
لها    -٢ ي اص ة وتق اض ات ال ص ال ة ت اض ات ال عى لادارة ال ار ال ح الا ي

لة.  ق ة وال اب   ال
ى   -٣ ة ال وح ها م ل م عل اة وتق ة فى ادارة ال ارة م ة اس د ل  وج

ة  ول اصفات ال ها لل ق ا اك م م اة وال ه ال انة له ل وال غ اء ث ال   ال
قها.   -٤ ل ع ت ة م اض اة ال ى واضح لل ل ت د  ورة وج   ض
اد  -٥ . ا ا ها م ال ام عل ال ة  اض ات ال ال ة خاصة    لائ
ال. -٦ ة وزادة راس ال اض ات ال ل ال ة ل ي ق ج ضع  لى ب ام الع   الاه
قع. -٧ ال قارنة العائ  ة ل اض اة ال الى لل ق ال عة ال ا ة ل اد معاي رقاب   اع
مة   -٨ ة ل مات م اك معل اف م ة.ت اض ات ال ال ال   ال فى م
ان    -٩ ة م خلال ق اض ات ال ال ال ارة فى م وعات الاس ة لل ة ج ة اساس اف ب ت

ار.  اف الاس انات وح   ض
ع    -١٠ ل افى  غ ال قعها  وم اتها  ان ام ضح  ت ة  اض ال ات  لل ة  ون ال اقع  م ت 

اة.   ت ال
ي ال -١١ ف اجات ال ة اح د الى تل ة ي اض اة ال مات داخل ال ة وال ع فى الان

 .   وال
ة.   -١٢ اض اة ال ي م ال ف ها مع ال اس ة وم ت اض مات ال اع تق ال ام    الاه
لة ع ال وا   -١٣ ن م اضة ت ات ال ال ارة خاصة  ِة اس د ل انة  وج لادارة وال

د ادارة ازمات.  ة ووج اض اة ال   لل
رجات.  -١٤ ات وال اخل وال لات في ال ه ف ت اصة وذل ب اجات ال اعاة ذو الإح   م
قع -١٥ ال قارنة العائ  ة ل اض اة ال الى لل ق ال عة ال ا ة ل اد معاي رقاب   اع
اث غ  -١٦ د إدارة للأح ة (ادارة ازمات)، وج اض أة ال ال اث  اء ت الأح قعة أث   ال
ا  -١٧ ها م ال ام عل ال ة  اض ات ال ال ة خاصة    وضع لائ
ة  -١٨ اض ات ال ال ال مة ال فى م ة ل مات م اك معل ف م   ت



 
 

 

  

اتها    -١٩ ان ضح ام ة ت اض ات ال ة لل ون اقع ال د م ع ت  وج افى ل غ قعها ال وم
اة    ال

ة  -٢٠ اض ات ال ة فى ت ال ئ قات ال ع ا م ال ة حال اض عات ال   ال
اضى  -٢١ ال ال ارة فى ال وعات الاس ف ال ع م ي تقابل  ة ال ع اءات ال الإج

ها. ارح وغ اخ وال   كال
ة هى د   -٢٢ و الاول وع دراسة ال ان ال افة ج ّل ال العامة ع  راسة أوتق أوّلي 

وع   لي ع ال ال ار إما  اذ ق صّل إلى ات ي  م خلالها ال حة، وال ق وعات ال أوال
قال إلى   وع أوالان لي ع ال راسة ي ال ه ال ة له لاً. ون قال إلى دراسة أك تف أوالان

ف راسة ال ة. ال   ل
ه ت    -٢٣ اف ي  ق  د س ضح وج قه دراسات ت ش لاب أن ت ار ال ار الاس الق

ة   ة الأساس امات والأي العاملة وال اف ال ا ت ً ق وأ ا ال ة ه ة ت ان وع وم اج ال إن
  . اس ق ال اف وفي ال ر ال الق ل  ادر ال اف م الإضافة إلى ت   اللازمة، 

اج  در   -٢٤ يل خ الإن ار على ت وتع اع م الق ة ت ة وعل ل لة ع و وس اسة ال
ارئة  ة وال غ وف ال لائ مع ال ا ي ل  غ   وال

ار القائ    -٢٥ ل اخ اضى و اد ال اة فى ال ى ق ل ال ل ت ضع  ام ب الاه
ة.  ا ع اة    على ال
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