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 "دور التحول الرقمي ،ي تحقيق التنمية 
 " 2131،ي إطار رؤية مصر 

 الفالوج  محمد محمد أحمدد/ 
 مفتش بيئة كزارة التنمية المحمية. -جامعة عيف شمس 

 ورد أ/ بسمة السيد سميم
 .قسـ نظـ المعمكمات -بأكاديمية الشركؽاقت اد  ةمعيد 

 أولًا: المقدمة:
يي جميا أنحاء العالـ بالأىمية المتزايدة لمتحكؿ الرقمي،  متزايدان  شيد ال رف الكاحد كالعشركف كعيان      

الرقمي  ، كيعكد الاىتماـ الكبير بيذا التحكؿىو عصر التحول الرقميكيمكف ال كؿ أف الع ر الحالي 
نما حتى يي الدكؿ  لما نظران  ح  تو التطكرات التكنكلكجية مف ن مة كبيرة ليس ي ط يي الدكؿ المت دمة، كاو

 الناشئة أيةان.
دل الدكر البارز لممعرية إلى ظيكر مجتمعات يطمؽ عمييا مجتمعات المعرية، كىي مجتمعات كأ     

لات التكنكلكجية المتسارعة التي يشيدىا العالـ، سكاء قائمة يي أساسيا عمى المعرية، مكاكبة يي ذلؾ التحك 
باسترداـ الت نيات الجديدة، أك تحديث البراما كالت نيات المكجكدة كترقيتيا، بالإةاية إلى المساىمة يي 

تتعدد المفاىيـ لم طمح التحكؿ ك ظيكر م طمحات حدينة يي ىذا الجانب كم طمح التحكؿ الرقمي. 
ره ظاىرة ناتجة عف مجمكعة مف الت نيات الرقمية الحدينة، التي تعمؿ بشكؿ الرقمي الذم يمكف اعتبا

، كغيرىا إذ أف (الحاسكب، كالذكاء الا طناعي، كالحكسبة السحابية)بيف ىذه الت نيات  فمتزامف، كم
تساىـ يي  نا ال رار  التينتاج كميات كبيرة كجديدة مف المعمكمات، االتحكؿ الرقمي يؤدم إلى 

استرداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالات الات بيدؼ ايةان عمى أنو تعريفو  فيمكك الاستراتيجي كالترطيط 
تطكير الأداء المؤسسي، كزيادة الفاعمية كالكفاءة يي مستكل ت ديـ الردمات الحككمية عبر تكظيؼ 

 .الت نيات الحدينة كالمتجددة
، تعكس الرطة 4100يي يبراير  ، بأنيا أجندة كطنية أيطم ت4101رؤية م ر كيمكف تكةيح      

الاستراتيجية طكيمة المدل لمدكلة لتح يؽ مبادئ كأىداؼ التنمية المستدامة يي كؿ المجالات، كتكطينيا 
عمى مبادئ "التنمية المستدامة الشاممة"  4101تستند رؤية م ر ك  ،بأجيزة الدكلة الم رية المرتمفة

البعد )الأبعاد النلبنة لمتنمية المستدامة  4101م ر  ك"التنمية الإقميمية المتكازنة"، كتعكس رؤية
 .(الاقت ادم، كالبعد الاجتماعي، كالبعد البيئي

تحديث أجندتيا لمتنمية المستدامة بمشاركة مرتمؼ الكزارات  4109كقد قررت الدكلة يي مطما عاـ      
مرتمؼ المجالات، كذلؾ  كال طاع الراص كمنظمات المجتما المدني كبالاستعانة بعدد مف الربراء يي
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كاىتـ الإ دار الناني لرؤية م ر  ،لمكاكبة التقييرات التي طرأت عمى السياؽ المحمي كالإقميمي كالعالمي
بأف ت بح رؤية مميمة تشرح كيؼ ستردـ المساىمة الم رية الأجندة الأممية، ككيؼ سيردـ  4101

كتدارؿ كؿ ال ةايا مف منظكر الأبعاد النلبنة كتؤكد الرؤية الميحدنة عمى تناكؿ  ،ذلؾ السياؽ العالمي
، ييي رؤية شاممة كمتس ة تتككف مف استراتيجيات (البيئي كالاقت ادم كالاجتماعي)لمتنمية المستدامة 

 قطاعية لمجيات الحككمية المرتمفة.
عمى الارت اء بجكدة حياة المكاطف الم رم كتحسيف مستكل معيشتو يي  4101تركز رؤية م ر      

رتمؼ نكاحي الحياة كذلؾ مف رلبؿ التأكيد عمى ترسيخ مبادئ العدالة كالاندماج الاجتماعي كمشاركة م
يأتي ذلؾ جنبنا إلى جنب ما تح يؽ نمك اقت ادم ك  ،كاية المكاطنيف يي الحياة السياسية كالاجتماعية

ف رلبؿ الحث عمى زيادة تعزيز الاستنمار يي البشر كبناء قدراتيـ الإبداعية ملاحتكائي مستداـ ك مرتفا 
 المعرية كالابتكار كالبحث العممي يي كاية المجالات.

 مشكمة البحث:ثانياً: 
تمعب ت نية المعمكمات عمكمان كالردمات الإلكتركنية كالات الات ر ك ان دكرا ياعلب يي ترسيخ مفيكـ      

كت كد  المؤسسات الحككمية كالرا ةالتنمية المستدامة حيث تعزز مف أنشطة البحث كالتطكير لتحسيف أداء 
إلى استحداث أنماط إدارية كمؤسسية جديدة كالمدف الرقمية كحاةنات الت نية كما تحفز النمك الاقت ادم 
كتكلد يرص عمؿ جديدة تسيـ يي ت ميص الف ر ككةا الرطط كالبراما التي تيدؼ إلى التحكؿ نحك المجتما 

ما انتشار التكنكلكجيا كالتكسا يي استرداـ تكنكلكجيا  يتحكؿ الرقمالمعمكماتي كالعمؿ عمى تح يؽ أىداؼ ال
 المعمكمات يي كاية المجالات يأ بح التحكؿ الرقمي أحد مظاىر الع ر.

تتحدد مشكمة الدراسة يي الانار المتكقعة لعممية التحكؿ الرقمي عمى دعـ التنمية المستدامة بأبعادىا       
الاقت ادية كالاجتماعية كالبيئية كذلؾ عمى مستكل ال طاعيف العاـ كالراص كبناء عمى ما سبؽ يمكف 

  ياغة مشكمة البحث يي  كرة سؤاؿ جكىرم كىك:
  ؟ 2131،ي تحقيق التنمية المستدامة ،ي إطار رؤية مصر ىل يؤثر التحول الرقمي 

 

 ،رض البحث:ثالثاً: 
 ييدؼ البحث الى التح ؽ مف  حة الفرض التالي :

 ؟ 2131ىل لمتحول الرقمي دور ،ي تحقيق التنمية المستدامة ،ي إطار رؤية مصر        
 رابعاً: متغيرات البحث:

 التحكؿ الرقمي . -

 التنمية المستدامة . -

 .4101رؤية م ر  -
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 البحث:أىمية خامساً: 
ظيار الأىمية بالمكةكع ال مة ذات الأدبيات تأطير يي الإسياـ رلبؿ مف البحث  أىمية تتجسد       كاو

، 2131لدور التحول الرقمي ،ي تحقيق التنمية المستدامة ،ي إطار رؤية مصر   كالتطبي ية العممية
 تتمنؿ يي :يستمد البحث الحالي أىميتو مف عدة جكانب 

 .التحكؿ الرقمي يي تح يؽ الاىداؼ الاقت ادية لمتنمية يي م رأىمية تكةيح  -0

 .التحكؿ الرقمي يي تح يؽ الاىداؼ الاجتماعية لمتنمية يي م رأىمية تكةيح  -4

التحكؿ الرقمي يي تح يؽ تحكلات جكىرية يي الاقت اد الم رم يي جميا أىمية تكةيح  -0
 .كالتعميـ كال حة كالردمات المالية كالحككميةالمجالات كالزراعة كال ناعة 

اىتماـ الدكلة بتح يؽ التنمية المستدامة كاعتبار التحكؿ الرقمي كسيمة لتح يؽ ذلؾ كي ان لرؤية  -2
 .4101 م ر

 أىداف البحث:سادساً: 
دور التحول الرقمي ،ي تحقيق التنمية يعتبر اليدؼ الرئيسي مف البحث ىك التعرؼ عمى        

 . 2131المستدامة ،ي إطار رؤية مصر 
 ىي:يتفرع مف ىذا اليدؼ الرئيسي عدة أىداؼ يرعية 

 تكةيح مفيكـ التحكؿ الرقمي كأىميتو. -0
 تكةيح مفيكـ التنمية المستدامة كابعادىا المرتمفة. -4
 كمتطمباتيا. 4101تكةيح رؤية م ر  -0
الرقمي كتأنير ذلؾ عمى دعـ عممية تكةيح العلبقة بيف استرداـ التكنكلكجيا الحدينة كالتحكؿ  -2

 التنمية المستدامة.
 :بحثحدود السابعاً: 

 .التحكؿ الرقمي يي جميكرية م ر العربية البعد المكاني: .0
 . 4141 إلى عاـ 4109ف عاـ يتـ الدراسة  لمفترة م  البعد الزمني: .4

 منيج البحث:ثامناً: 
 :العممي لتح يؽ اليدؼ مف بحنو كالتح ؽ مف الفرض كالتالي  قاـ الباحث بإتباع المنيا
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 : "الدراسة النظرية" الاستنباطيالمنيج التحميمي 
تجميا كتحميؿ كتفسير المعمكمات المتعم ة بالعنا ر الرئيسية لمبحث كذلؾ عف ب قاـ الباحناف

الباحث بالبيانات الإح ائية  استعافك  التاريرية دراالم المنيا الاست رائي كمراجعة  طريؽ إتباع 
المحمية كالأجنبية مف أجؿ بمكرة إطار يكرل يي الدكريات كالمجلبت كالمعمكمات المطبكعة كالمنشكرة 

 .2131دور التحول الرقمي ،ي تحقيق التنمية المستدامة ،ي إطار رؤية مصر يتمنؿ يي 
 :بحثمفاىيم التاسعاً: 

ييو المؤسسات كال طاعات المرتمفة بالدكلة كيتمنؿ يي ىك مشركع حككمي يشارؾ  :تحول الرقميال .0
تحكيؿ الردمات الحيكية كالاساسية كالمرتبطة بردمة الايراد كالمؤسسات كالاستنمارات المرتمفة مف 

 0كالمتطكرة . شكميا الت ميدم إلى الشكؿ الإلكتركني الذكي بالاعتماد عمى الت نيات الحدينة
كبر قدر ممكف، أذلؾ النشاط الذم يؤدم إلى الارت اء بالرياىية الاجتماعية  ىي التنمية المستدامة: .4

ما الحرص عمى المكارد الطبيعية المتاحة كبأقؿ قدر ممكف مف الأةرار كالإساءة إلى البيئة، 
ف التنمية المستدامة ترتمؼ عف التنمية يي ككنيا أكنر تع يدا كتدارلب ييما ىك أكيكةح ذلؾ ب
     4عي كبيئي. اقت ادم كاجتما

رريطة الطريؽ التي  4101التنمية المستدامة ىي  رؤية م ر  استراتيجيةتيعد  :2131ؤية مصر ر  .0
ترسـ ملبمح مست بؿ م ر كما يتطما إليو المكاطنكف، حيث تـ إعدادىا بمشاركةو مجتمعيةو كاسعةو 

ة كؿ مف ال طاع الراص لتيراعى مستيديات الكزارات كالأجيزة الحككمية المرتمفة كتدما معيا رؤي
كالمجتما المدني كالمنظمات الدكلية كالربراء كالأكاديمييف، حيث ييعد منيا المشاركة أحد الأيسس 

 . الاستراتيجيةالكاةحة التي ترتكز عمييا تمؾ 

 عاشراً: الدراسات السابقة :
 3(2118) وآخرين احمد الخطيبدراسة :  -1
متطمبات المكائمة بيف الأداء المؤسسي لمجياز الإدارم كتح يؽ أىداؼ رطة التنمية المستدامة  بعنكاف "
 "ي ـ بجميكرية م ر العربية: دراسة تحميمية عمى المستكل الکم 4101

                                                           
(، كاقا التحكؿ الرقمي يي المؤسسات العمانية، مجمة دراسات المعمكمات كالتكنكلكجيا، جمعية الكتب 4141نكاؿ عمى البمكشى كأرركف ) - 0

 .2المتر  ة يرع الرميا، ص 
، كرقة بحث م دمة ةمف المؤتمر العممي الدكلي حكؿ التنمية المستدامة كالكفاءة إشكالية التنمية المستدامة وأبعادىا(، 4119عمار عمارم ) - 4

 .2، جامعة سطيؼ، ص 4119ابريؿ  19-12الإستردامية لممكارد المتاحة، 
(، متطمبات المكائمة بيف الأداء المؤسسي لمجياز 4109كىيميف عبد الرحيـ. ) عكض، رمةاف محمد، احمد الرطيب، محمكد العربي، محمد - 0

المجمة العممية لمبحكث  بجميكرية م ر العربية دراسة تحميمية عمى المستكل الکمي، 4101الإدارم كتح يؽ أىداؼ رطة التنمية المستدامة 
  785-832 ، (1)32حمكاف،جامعة كالدراسات التجارية. 
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ييدؼ لمكقكؼ عمى معالـ العلبقة التي  Macro رسمت الدراسة إطاران تحميميان عمى المستكل الکمي     
تربط بيف متقيرم الأداء المؤسسي لمجياز الإدارم الم رم مف حيث ال درة عمى تح يؽ أىداؼ التنمية 

ـ، حيث تك مت الدراسة يي المح مة النيائية لكجكد علبقة قكية 4101المستدامة يي إطار رؤية م ر 
ط كالتنفيذ كالت ييـ لبراما كمشركعات الرطة الاستراتيجية، بيف کلب المتقيريف عمى مستكل عمميات الترطي

را ة ما اتجاه الدكلة لتبني العديد مف البراما الطمكحة لتعزيز جانب الأداء المؤسسي بال طاع الحككمي 
لكحدات الدكلة  الإلكتركنيالمعمكمات كمشركعات الربط  كتكنكلكجياالمبني عمى أساليب التحكؿ الرقمي 

اتةح مف الدراسة أف الجياز الإدارم الم رم ىك ك يکنة الردمات العامة الم دمة لممكاطف، كم الحككمية
 يتجزأكسيمة التنفيذ كالمتابعة الأكلى لمدكلة يي تح يؽ أىداؼ التنمية المستدامة إلى جانب کكنو جزءان لا 

اشتممت عميو الكني ة ذاتيا کما بيف البند الرابا مف المحكر الاقت ادم الذم  الاستراتيجيةمف أىداؼ 
عدة تحديات كم اعب تكاجو الدكلة يي سبيؿ  ؾـ، لکف ما ىذا تب ى ىنا 4101الرسمية لرؤية م ر 

عمى النحك الذم  الحككميةالك كؿ لم كرة الکاممة المرجكة مف التطكير المؤسسي لكحدات الإدارة 
  .تك مت إليو الدراسة

 
 1 (1192واخرون ) Antonio García Zaballosدراسة: -2

بعنوان "تأثير البنيو التحتية الرقمية عم  أىداف التنمية المستدامة: راسو لبعض بمدان أمريكا اللاتينية 
 ومنطقو البحر الكاريبي"

دكلو  04يي  تيدؼ ىذه الدراسة الى تحديد دكر البنيو التحتية الرقمية يي تح يؽ أىداؼ التنمية المستدامة
الكاريبي حيث تـ استرداـ طري و الم ارنة حيث تـ م ارنو الانجازات المتح  ة يي أمريكا اللبتينية كالبحر 

يي دكؿ منط و امريكا اللبتينية كالبحر الكاريبي لكؿ ىدؼ مف أىداؼ التنمية المستدامة بالنتائا المتح  ة 
منط و  يي منظمو التعاكف الاقت ادم كالتنمية كمف أىـ نتائا الدراسة بأف ىناؾ يجكة بيف نتائا دكؿ

امريكا اللبتينية كالبحر الكاريبي كدكؿ منظمو التعاكف الاقت ادم كالتنمية كمازاؿ الطريؽ طكيؿ لدكؿ 
منط و امريكا اللبتينية كالبحر الكاريبي لتح يؽ أىداؼ التنمية المستدامة ككيؼ يمكف للبستنمار يي البنيو 

 بيف المنط ة كىذيف المعياريف .التحتية الرقمية كرا و الات الات أف تساعد يي سد الفجكة 
 
 
 

                                                           
1
- Antonio García Zaballos, Enrique Iglesias, and Alejandro Adamowicz, The Impact of Digital Infrastructure on 

the Sustainable Development Goals: A Study for Selected Latin American and Caribbean Countries, 

Institutions for Development Sector of the Inter-American Development Bank (IDB), NewYork, 2019. 
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 1(2121) وآخرون نوال بنت عمي البموشيةدراسة :  -3
 .واقع التحول الرقمي ،ي المؤسسات العمانيةبعنوان "

ىديت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ كاقا التحكؿ الرقمي يي سمطنة عماف، عف طريؽ التعرؼ عمى الأدكار 
بالسمطنة يي مجاؿ التحكؿ الرقمي كالحككمة الإلكتركنية، كت ييـ التي ت كـ بيا المؤسسات المرتمفة 

مستكياتيا يي التحكؿ، بالإةاية إلى التعرؼ عمى أبرز المشاريا المنفذة بيا يي ىذا الجانب، تماشينا ما 
كزارة الت نية كالات الات )كطب ت الدراسة عمى أربا مؤسسات حككمية كىي  التكجيات العالمية يي المجاؿ

، كمؤسسة كاحدة مف ال طاع الراص ىي (رة التربية كالتعميـ ككزارة ال حة كشرطة عماف السمطانيةككزا
، كمف أبرز النتائا التي تك مت إلييا الدراسة ىي قياـ المؤسسات بجيكد كأدكار كاةحة (بنؾ مس ط)

لتحكؿ بالمؤسسات لمتحكؿ رقمينا، مف تكعية كتن يؼ كتدريب كتكامؿ كجاىزية كغيرىا، كما تفاكت مستكل ا
عينة الدراسة إلا أف جميعيا بذلت جيكدنا ساعدت يي ت دٌـ السمطنة يي مستكل التحكٌؿ الرقمي حسب آرر 

، كارتفاع مستكاىا يي مجالات الت ييـ الأررل كالمشاركة الإلكتركنية. 4109ت رير للؤمـ المتحدة لعاـ 
ة الأساسية كنظاـ الت ديؽ الإلكتركني كمشركع كتمنمت أبرز مشاريا التحكٌؿ بالسمطنة يي مشاريا البني

من ة التكامؿ الحككمية، كمشاريا أررل كالمركز الكطني لمسلبمة المعمكماتية، كمراكز ساس المرتمفة 
بكزارة الت نية كالات الات، بالإةاية إلى المشاريا بالمؤسسات عينة الدراسة كالبكابة التعميمية، كبكابة 

 .بي ات الردمات المرتمفة المتاحة عمى اليكاتؼ الذكيةال حة الإلكتركنية، كتط

 2(.2121) وآخرون مروة بنت سميمان النبيانيةدراسة:  -4
جيود مؤسسات المعمومات ،ي سمطنة عمان ،ي إتاحة المعمومات لمجميع بما يخدم تحقيق بعنوان "

 . 1213المستدامة أىداف التنمية 
ىديت الدراسة إلى التعرؼ عمى جيكد مؤسسات المعمكمات يي سمطنة عماف يي إتاحة المعمكمات 

، كقد تك مت 4101كتمكيف الك كؿ إلييا مف قبؿ الجميا بما يردـ تح يؽ أىداؼ التنمية المستدامة 
الإطار الدراسة إلى العديد مف النتائا أىميا كجكد أربا يئات لإتاحة المعمكمات لمجميا ت ا رارج 
الإتاحة )المتعارؼ عميو للئتاحة كالمتمنؿ يي إتاحة م ادر المعمكمات دارؿ مؤسسات المعمكمات كىي 

بعدة لقات، كالإتاحة لذكم الفئات الرا ة، كالإتاحة عف طريؽ التدريب كالتدريس، كأريرنا الإتاحة عف 
سات المعمكمات عينة الدراسة كما أكةحت النتائا أف جميا مؤس (،طريؽ الك كؿ الكامؿ إلى المعمكمات

يعتمد عمى الإتاحة  تتبنى عدة أشكاؿ لإتاحة المعمكمات لمجميا باستنناء مركز منح الن ايي كالذم لايزاؿ
الك كؿ الكامؿ »عف طريؽ تكيير م ادر المعمكمات دارؿ مكتبة المركز، كما تبيف ح كؿ يئة الإتاحة 

                                                           
مجمة ة، تحكؿ الرقمي يي المؤسسات العماني(. كاقا ال4141عمي بف سيؼ العكيي. )ك  نكاؿ بنت عمي البمكشية، نبياف بف حارث الحرا ي، - 0

  .4( ص 0، )دراسات كتكنكلكجيا المعمكمات
(. جيكد مؤسسات المعمكمات يي سمطنة عماف يي 4140سالـ بف سعيد الكندم. )ك  بف نا ر ال  رم،مركة بنت سميماف النبيانية، محمد  - 4

 .4( ص 0مجمة دراسات كتكنكلكجيا المعمكمات، )، 4101المستدامة إتاحة المعمكمات لمجميا بما يردـ تح يؽ أىداؼ التنمية 
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(، تمتيا مباشرة  42حة )عمى أكبر عدد مف أشكاؿ الإتا« إلى المعمكمات الإتاحة لذكم الفئات »شكلبن
الإتاحة بعدة »أشكاؿ(، كأريرنا  2« )الإتاحة عف طريؽ التدريب كالتدريس»شكؿ(، نـ  04« )الرا ة

 أشكاؿ(. 2« )لقات
 

 الاطار النظري
 : التالي النحو عم  أجزاء ثلاثة ،ي تناولو تم ،قد البحث ىدف تحقيق يمكن حت 

 مفاىيم وحقائق حول التحول الرقمي الجزء الول:
 transformation Digital :التحول الرقمي أولًا: مفيوم 

المنظمة  وتقيير التكنكلكجي كالن ايي الذم تحتاجمية ةركرية لم"عم ويعرؼ التحكؿ الرقمي بأنك 
 0 .الرقمييفا يئإلى مستكل "عملب الارت اءا مف أجؿ" ميبأكم

الحككمية  كالبيئاتالمؤسسات  ييالتكنكلكجيا  استرداـ بأنو الرقميالتحكؿ كيمكف تعريؼ 
 4 .كال طاعات الرا ة كالعامة

إحداث  رلبؿدؼ إلى تحسيف أداء المنظمة مف يية تممعبأنو  الرقميالتحكؿ كعرؼ البعض 
 0كالات الات.  المعمكماتيات المنظمة كتكنكلكجية معف طريؽ المزج بيف عم جكىريةتقييرات 

كيمكف تعريؼ التحكؿ الرقمي  بأنو " مشركع حككمي يشارؾ ييو المؤسسات كال طاعات المرتمفة 
بالدكلة ،كيتمنؿ يي تحكيؿ الردمات الحيكية كالاساسية كالمرتبطة بردمة الايراد كالمؤسسات كالاستنمارات 

 2ات الحدينة كالمتطكرة. المرتمفة مف شكميا الت ميدم الى الشكؿ الإلكتركني الذكي بالاعتماد عمى الت ني

 :أىمية التحول الرقميثانياً: 
مف ناحية كيي تفعيؿ  الإنساف مشكلبتيي حؿ  الإسياـى مع و درتلمية التحكؿ الرقمي ىتكمف أ

 ا مف ناحية نانية كيشمؿ ذلؾ جكانب اقت ادية كاجتماعيةن كبيئية، بؿ كن ايية أيةان يالتنمية كتعزيز استدامت
 .ذه الجكانبىيي كؿ  مساعدن  عاملبن كتأتي الت نية لتككف 

إحدل ية، يامف البداية إلى الن كالابتكارية، يعد تحسيف تجربة العميؿ كالمركنة مكمف الناحية العم
كالنظـ البيئية التي  للئيراداتلى جانب تطكير م ادر جديدة إتحكؿ الرقمي، مرئيسية لالعكامؿ أىـ ال
 0الأعماؿ.نمكذج  تحكلاتمما يؤدم الى كمات ما المعيتدعم

                                                           
1- de la Peña, J., and Cabezas, M. (2015), La gran oportunidad. Claves para liderar la transformación digital en 

las empresas y en la economía Barcelona, Ediciones Gestión 2000. 
، ص (40) ،مبيكترالكك ، المجمة الم رية لممعمكمات عماؿ كالتحكؿ الرقميالأمنشآت  ،(4109)، كالحداد، بسمو محرـمحمكد محمد إبراىيـ  -4

42-04. 
4- Rogers A., (2016), "The Digital Transformation Playbook Rethink Your Business for the Digital Age", Columbia 

University Press, New York. p 4.   
 .2ص  ،مرجا سبؽ ذكرة ،(4141) ،نكاؿ عمى البمكشى كأرركف -2
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 2ثالثاً: آثار التحول الرقمي عم  الداء الحكومي :

 أ بح أساسا يي أتمتو العمميات كالاجراءات مما يعزز كفاءة التشقيؿ كي مؿ مف تكاليؼ المعاملبت. .أ 

يساىـ يي التحكؿ الرقمي يطمؽ ير ان جديدة لنمك كازدىار مجالات جديدة لممشركعات التجارية مما  .ب 
 رمؽ أنكاع جديدة مف الكظائؼ .

يعزز قدرة الحككمة عمى ت ديـ الردمات العامة كتكييرىا لممكاطنيف بجكدة أعمى كقدرة أكبر عمى  .ج 
 ك كؿ الردمات لممكاطف .

أنتا التحكؿ الرقمي أنعكاسان عمى العلبقات الانسانية كالسمككيات الفردية مف رلبؿ تسييؿ الات الات  .د 
 جتمعية .كالمشاركة الم

 تساعد الت نيات الرقمية عمى تحسيف يرص التكا ؿ ما المكاطنيف بشأف أنشطة الحككمة . .ق 

يساىـ التحكؿ الرقمي يي تحسف الإدارة دارؿ المنظمات الحككمية مف رلبؿ الأسياـ يي الرقابة عمى  .ك 
 العمؿ كالعامميف كالتأكد مف درجة انتظاـ العمؿ .

 
 3رابعاً: أىداف التحول الرقمي :

 يساعد التحكؿ الرقمي المؤسسات يي الدكؿ النامية الترابط ما الاسكاؽ العالمية.  .أ 

 يساعد التحكؿ الرقمي عمى تيسير الشمكؿ المالي كتبسيط سلبسؿ الامداد. .ب 

 يساعد التحكؿ الرقمي يي تسكيؽ المنتجات كالردمات يي جميا انحاء العالـ . .ج 

 تاجية كالايكار.يساعد التحكؿ الرقمي يي تنامى المنايسة كالإن .د 

يساعد التحكؿ الرقمي عمى تحسيف الجكدة كتبسيط الاجراءات لمح كؿ عمى الردمات الم دمة  .ق 
 لممستفيديف .

يساعد التحكؿ الرقمي عمى ايجاد يرص لت ديـ ردمات مبتكرة كابداعية بعيدة عف الطرؽ الت ميدية يي  .ك 
 ت ديـ الردمة .

 التشقيمية كالتنظيمية.يساعد التحكؿ الرقمي عمى تحسيف الكفاءة  .ز 

 يساعد التحكؿ الرقمي عمى التكسا كالانتشار كالك كؿ لشرائح جديدة مف العملبء. .ح 

 

                                                                                                                                                                                     
 نادم التجارة، ،الاقت ادم كالمحاسبة -ن مة نكعية لمتحرر مف البيركقراطية كالفساد الإدارم  ،(0)التحكؿ الرقمي  (،4101إبراىيـ. ) أحمد حسف -0

 .00-9 ص ،020ع 
 .01ص  ،الطبعة الاكلى ،لرقميالرؤية الاستراتيجية المشتركة للبقت اد ا ،(4101جامعة الدكؿ العربية ) -4
 ت رير حكؿ المكقؼ التنفيذم لمنظكمة التحكؿ الرقمي. ،(4101) ،ع( ـ. )ج. الإدارمرطيط كالمتابعة كالا لبح كزارة الت -0
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 1خامساً: مميزات التحول الرقمي :
تكيير يرص ةرمة لممؤسسات عمى مرتمؼ الجكانب كمف أىـ ىذه الجكانب )الفرص الاستنمارية  .أ 

لمشركعات التحكؿ الرقمي كالمطكرة لشبكات الات اؿ كتطكير الت نيات كالبنى الاساسية(، الداعمة 
 كالمطكرة ليا .

يساعد التحكؿ الرقمي المسار ال ناعي كزيادة تنايسية المؤسسات ال ناعية كالاسياـ يي الاقت اد  .ب 
 رامات أكلية ". -طاقة -يي استرداـ المكارد "مياه

دارة كتطكير الحككمات لمبنى ا .ج   لتحتية .سيزيد التحكؿ الرقمي مف بناء كاو

 تحسيف الكفاءة كت ميؿ الانفاؽ كتطبيؽ ردمات جديدة كمبتكرة ب كرة اسرع ك أكنر مركنة . .د 

 بناء مجتمعات يعالة كتنايسية كمستدامة عبر التحكؿ الرقمي . .ق 

 تقير جذرم يي ردمات المكاطنيف يي مجالات التعميـ كال حة كالامف كالسلبمة. .ك 

 تحسيف تجارب المكاطنيف كانتاجيتيـ . .ز 

 كؿ اساليب العمؿ يي ال طاعات المرتمفة كالاسياـ يي النمك مف رلبؿ زيادة ير ة الابتكار .تح .ح 

 سادساً: تقنيات التحول الرقمي:  

تعمؿ بشكؿ متزامف  التينتاج مجمكعة مف الت نيات الرقمية الحدينة  تعتبر ت نيات التحكؿ الرقمي 
  (.ا مف الت نياتىالحكسبة السحابية كغير ، الا طناعيالحاسكب كالذكاء )ذه الت نيات ىكمف بيف 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .0-2ص ص  ،جامعة الممؾ عبدالعزيز ،الحاسبات كت نية المعمكمات ، كمية"( ،"ت نيات التحكؿ الرقمي4101عدناف م طفى الباز ) -0
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 (2121المصدر: المنصة العربية الموحدة )

 
 

 (1الشكل رقم )
 تقنيات التحول الرقمي

 الرقمي بح التحكؿ يأ، 0141لما كاف تحسيف كفاءة مؤسسات الدكلة أحد المحاكر الرئيسية لرؤية م ر 
تعزيز  ييبشكؿ مباشر  الرقميبكفاءة المؤسسات حيث يسيـ التحكؿ  للبرت اء الأكلىال كل الدايعة مف 

ؾ الردمات ممستفيديف كتحسيف جكدة تميؿ إتاحة الردمات الم دمة ليككذلؾ تس المؤسسيعنا ر البناء 
 اد.ككذلؾ تعزيز مبادئ الشفايية كالمشاركة المجتمعية كمكايحة الفس

 .2131وأبعادىا المختمفة ،ي اطار رؤية مصر التنمية المستدامة مفيوم  :الثاني الجزء
 المستدامة: التنمية أولًا: ماىية

الذم يمكف ترجمتو أيةا  sustainable developmentترجمة لمم طمح الإنجميزم  يى
مستديمة( لأنو الم طمح الذم يكيؽ )، كل د تـ ارتيار م طمح (المك كلة)بالتنمية )ال ابمة للئدامة( أك 

 كال كاعد النحكية.بيف المعنى 
: "بأنيا ذلؾ النشاط الذم يؤدم إلى الارت اء بالرياىية الاجتماعية  Edwerd barbierيعريياك  

كبر قدر ممكف، ما الحرص عمى المكارد الطبيعية المتاحة كبأقؿ قدر ممكف مف الأةرار كالإساءة إلى أ
ة يي ككنيا أكنر تع يدا كتدارلب ييما ىك ف التنمية المستدامة ترتمؼ عف التنميأإلى البيئة، كيكةح ذلؾ ب

 0اقت ادم كاجتماعي كبيئي. 

                                                           
 .2، ص مرجع سبق ذكرة، (4119)، عمار عمارم -0
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 ركيجان كدمير  نةك مد يي 1992 سنة الأرض مؤتمر انع اد كقد تـ تعريؼ التنمية المستدامة أنناء

ىذه  فيب  الحة دائرة يتنشأ (،ةيكالاجتماع ةيكالاقت اد ةيئيالب ةيالتنم) فيب تكيؽال أنو عمى0 ةيميالبراز 
 ةيالناح مف كممكنة ةيالاجتماع ةيالناح مف عادلةك  ة،يالاقت اد ةيالناح مف عالةتككف )يي النلبنة، الأقطاب

 عمى اةيالح كتدعـ ةيئيالب كالنظـ ةيعيالطب المكارد تحترـ التي ةيالتنمكيمكف تعريفيا أيةأ بإنيا  ،(ةيئيالب

 كالبطالة الف ر مكايحة يي تجمىي الذم الاجتماعيليدؼ ا ماؿ٘إ دكف ةيالاقت اد ةيالناح كتةمف الأرض

. العدالة عف كالبحث المساكاة كعدـ
4 

تفعيؿ كسائؿ  عمى أنيا يمف الجانب الإعلبمي كالمعمكماتكيمكف النظر الى التنمية المستدامة 
الإعلبـ ككسائؿ الات الات مف أجؿ إحداث التقييرات الاجتماعية كالاقت ادية كالتكنكلكجية المطمكبة 

لا يكجد شيء عمى كجو الأرض إلا كلو مفيكـ أك مدلكؿ يي التنمية  إذلإحداث التقيرات السميمة، 
 المستدامة. 
 
 أبعاد التنمية المستدامة:ثانياً: 

 تستند التنمية المستدامة إلي أبعاد، يمكف ذرؾ أىميا كما يمي: 
التي يجب تكايرىا كاحتراميا يي مجاؿ الت نيا، بيدؼ  تالاستراتيجيايكةح ىذا البعد  البعد البيئي: .1

التسيير الأمنؿ لمرأسماؿ الطبيعي، بدلا مف تبذيره كاستنزايو بطري ة غير ع لبنية، حتى لا تؤنر عمى 
بيئي، كذلؾ مف رلبؿ التحكـ يي استعماؿ المكارد كتكظيؼ ت نيات تتحكـ يي إنتاج النفايات، التكازف ال

 0 كاستعماؿ الممكنات كن ؿ المجتما إلي ع ر ال ناعات النظيفة.
التنمية المستدامة بالنسبة لدكؿ الشماؿ ال ناعية، ىي السعي إلى  إذا كاف مفيكـ :البعد الاقتصادي .2

حداث تحكلات جذرية يي الأنماط رفض كبير كمتكا ؿ يي  استيلبؾ الطاقة كالمكارد الطبيعية، كاو
الحياتية السائدة يي الاستيلبؾ كالإنتاج، كالحد مف ت دير نمكذجيا ال ناعي إلى الدكؿ المترمفة، 

كجية نظر الدكؿ الف يرة بر كص التنمية المستدامة، تعني تكظيؼ المكارد مف أجؿ ريا  يإف
 2 سكاف الأكنر ي را.المستكل المعيشي لم

                                                           
1

 - Octave Gélinier et Autres, )2005(, Développement Durable Pour Une Entreprise Compétitive et 
Responsable, 3eme édition, Esf Editeur, France, P.22. 

السكرية،  العربية كرية٘الجـ ندسية،٘اؿ لمعمكـ دمشؽ جامعة مجمة ،المستدامة التنمية أجل من التخطيط ،(4111)، نا٘ـ سميماف ديب، يدز  - 4
 489 .ص ،0( 42)

، كرقة بحث م دمة ةمف المؤتمر العممي الدكلي متطمبات التنمية المستدامة ،ي الدول النامية ،ي ضل قواعد العولمة(، 4119) ذىبية لطرش 0-
 .2، جامعة سطيؼ، ص ريؿبأ 19-12ية لممكارد المتاحة، حكؿ التنمية المستدامة كالكفاءة الإستردام

إستراتجيات والسياسات التنمية المستدامة ،ي ظل التحولات الاقتصادية والتكنولوجية (، 4101) كربالي بقداد كحمادم محمد -2
 .04 -00، ص ص (22)جمة العمكـ الإنسانية ، ، مبالجزائر
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ياف التنمية المستدامة، تسعى إلى تح يؽ  عمى ال عيد الإنساني كالاجتماعي :البعد الاجتماعي   .3
معدلات نمك مرتفعة، ما المحايظة عمى است رار معدؿ نمك السكاف، حتى لا تفرض ةقكطات 

ؿ تطكير مستكل شديدة عمى المكارد الطبيعية،  ككقؼ تديؽ الأيراد إلى المدف، كذلؾ مف رلب
الردمات ال حية كالتعميمية يي الأرياؼ ، كتح يؽ أكبر قدر مف المشاركة الشعبية يي الترطيط 

 0لمتنمية.
يعني ن ؿ المجتما إلى ع ر ال ناعات النظيفة، التي تستردـ تكنكلكجيا  :البعد التكنولوجي   .4

 4 .فالأكزك منظفة لمبيئة، كتنتا الحد الأدنى مف القازات الممكنة كالحابسة لمحرارة كالةارة بطب ة 
 0ك يمكف تعزيز التكنكلكجيا مف أجؿ التنمية المستدامة كما يمي:

كاد الجديدة كتكنكلكجيا المعمكمات كالات الات، كاعتماد تطكير أنشطة البحث بتعزيز تكنكلكجيا الم .أ 
 .الآليات ال ابمة للبستدامة

 .تحسيف أداء المؤسسات الرا ة، مف رلبؿ مدرلبت معينة مستندة إلى التكنكلكجيات الحدينة .ب 
 .استحداث أنماط مؤسسية جديدة تشمؿ مدف كحاةنات التكنكلكجيا .ج 
كالتكنكلكجيا كالابتكار، بقية تح يؽ أىداؼ التنمية المستدامة يي تعزيز بناء ال درات يي العمكـ  .د 

الاقت اد ال ائـ عمى المعرية، لاسيٌما أف بناء ال درات ىك الكسيمة الكحيدة لتعزيز التنايسية، كزيادة 
 النمك الاقت ادم، كرمؽ يرص عمؿ جديدة كمحاربة الف ر.

إلى مجتما معمكماتي، بحيث يتـ إدماج  كةا الرطط كالبراما التي تيدؼ إلى تحكيؿ المجتما .ق 
التكنكلكجيات الجديدة يي رطط كاستراتيجيات التنمية الاجتماعية كالاقت ادية، بالمكازاة ما تح يؽ 

 أىداؼ عالمية كالأىداؼ الإنمائية للؤلفية.
 : 2131ثالثاً: رؤية مصر 

ترسـ ملبمح  التيرريطة الطريؽ  4101رؤية م ر  ىي  التنمية المستدامة استراتيجيةتيعد 
مست بؿ م ر كما يتطما إليو المكاطنكف، حيث تـ إعدادىا بمشاركةو مجتمعيةو كاسعةو لتيراعى مستيديات 

 المدنيالمرتمفة كتدما معيا رؤية كؿ مف ال طاع الراص كالمجتما  الكزارات كالأجيزة الحككمية
ترتكز  التيكاديمييف، حيث ييعد منيا المشاركة أحد الأيسس الكاةحة كالمنظمات الدكلية كالربراء كالأ

 الاستراتيجية .عمييا تمؾ 

                                                           
ث م دمة ةمف المؤتمر ، كرقة بحالطار النظري لمتنمية الشاممة المستدامة ومؤشرات قياسيا (،4119) حريكش سياـ كآرركف، -0

 ، جامعة سطيؼ .ريؿبأ 19-12ردامية لممكارد المتاحة، العممي الدكلي حكؿ التنمية المستدامة كالكفاءة الإست
، (2) ت ادية كعمكـ التسيير،، مجمة العمكـ الاقالطاقة وتموث البيئة والمشاكل البيئية العالمية(، 4112م دـ عبيدات ك بمرةر عبد ال ادر) -4

 . 20ص 
 http://ar.wikipedia.org 2-  
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كتأرذ الاستراتيجية يي الاعتبار كاية الأكلكيات كالاستح اقات التي نص عمييا دستكر م ر 
مى ، كأيةان الدركس المستفادة مف كؿ الاستراتيجيات كالرؤل كالدراسات المتميزة الساب ة ع4102

المستكييف المحمى كالدكلي كما تتكايؽ الاستراتيجية ما الأىداؼ الأممية لمتنمية المستدامة التي أعمنتيا 
 .4100، ككذلؾ ما أجندة أيري يا 4102الأمـ المتحدة يي سبتمبر 

كترتكز الاستراتيجية عمى مفيكـ التنمية المستدامة بيدؼ تحسيف جكدة حياة المكاطنيف يي الكقت 
بما لا ييرؿ بح كؽ كمست بؿ الأجياؿ ال ادمة يي حياة أيةؿ، لذا تتةمف الاستراتيجية الأبعاد الحاةر 

الأساسية لمتنمية المستدامة كىى الأبعاد الاقت ادية كالاجتماعية كالبيئية، كتحت مظمة ىذه الأبعاد النلبنة 
التنمية الاقت ادية،  تتةمف الاستراتيجية عشرة محاكر؛ حيث يشتمؿ البيعد الاقت ادم عمى محاكر

كالطاقة، كالابتكار كالبحث العممي، كالشفايية ككفاءة المؤسسات الحككمية. كييقطى البيعد الاجتماعي 
محاكر العدالة الاجتماعية، كالتعميـ كالتدريب، كال حة، كالن اية. كيتةمف البيعد البيئي محاكر البيئة 

ىي « السياسة الرارجية كالأمف ال كمي، كالسياسة الدارمية»ر كالتنمية العمرانية. كبالإةاية لذلؾ تيعد محاك 
الإطار الجاما للبستراتيجية كالمحددات لكؿ المحاكر الأررل. كما يشمؿ كؿ محكر مف ىذه المحاكر 
رؤية كأىدايا استراتيجية محددة، كمؤشرات قياس أداء تكةح الكةا الحالي كالمستيدؼ بحمكؿ عاـ 

ات الأساسية، كالبراما كالمشركعات المستيدؼ تنفيذىا لتح يؽ الأىداؼ ، كالتحدي4101 كعاـ 4141
.الاستراتيجية كمكاجية ىذه التحديات

0 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  /http://mpmar.gov.eg( 4100منشكرات كزارة الترطيط كالمتابعة كالا لبح الإدارم ) - 0

http://mpmar.gov.eg/
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 /http://mpmar.gov.egالم در: منشكرات كزارة الترطيط كالمتابعة كالا لبح الإدارم 

 (2الشكل رقم )
 2131مصر شكل يوضح رؤية 

 .دور المعمومات و التحول الرقمي ،ي تحقيق التنمية المستدامة  الجزء الثالث:
 أولًا: اتاحة المعمومات والتنمية المستدامة:

تمكف الناس كالحككمات  يالإتاحةالتنمية؛  مجالاتإف إتاحة المعمكمات قةية جامعة تدعـ جميا 
 الأىداؼمف اتراذ ي قرارات مبنية عمى معمكمات مف شأنيا أف تحسف حياتيـ كمجتمعاتيـ؛ كلكي تح ؽ 

 الأىداؼمف تكاير المعمكمات كالمعرية حكؿ الكاقا المرتبط بيذه  لابد السبعة عشر لمتنمية المستدامة
ـ، كتمكف الحككمات مف اتراذ قرارات مبنية كسبؿ تح ي يا؛ يالمعمكمات تمكف الناس مف تطكير حياتي

عمى ح ائؽ تح ؽ التنمية المستدامة؛ يالمجتمعات التي يستطيا الجميا يييا الك كؿ إلى المعمكمات 
يي الكقت المناسب لدييا قدرة أكبر عمى ال ةاء عمى الف ر كعدـ المساكاة كتطكير الزراعة كت ديـ  اللبزمة

 المجالاتكتنمية مرتمؼ  كالابتكارناس كتعزيز الن اية كالبحث تعميـ جيد كالحفاظ عمى  حة ال
 0كالبيئية كالاقت ادية الاجتماعية

                                                           
1- International Federation of Library Associations and Institutions (2015b). Libraries and implementation of 

the UN 2030 agenda. Retrieved from https://goo.gl/HX8V8X 

http://mpmar.gov.eg/


 "دور التحول الرقمي ،ي تحقيق التنمية                      
 (الفالوج  محمد محمد أحمدد/ ) 2131،ي إطار رؤية مصر                                                   

 - 251 - 

 

 
  المجلة العربٌة للقٌاس والتقوٌم

 م2021العدد الثالث / ٌناٌر 
 

حكؿ إتاحة الك كؿ إلى المعمكمات مف أجؿ ةماف  Declaration Lyon ليكف إعلبفكيعد 
ت تح يؽ أىداؼ التنمية المستدامة امتدادنا طبيعينا لدكر المكتبات كمؤسسات المعمكمات، ييي مؤسسا
 تعدمكرسة لتحسيف الك كؿ إلى المعمكمات يي المجتمعات المحمية التي تردميا، يعمى ي المستكل الت ني 

لةماف ح كؿ الجميا عمى المعمكمات التي يحتاجكنيا، كعمى  اللبزمةالمكتبات جزءا مف البنية التحتية 
ال درة عمى الك كؿ  تعمؿ المكتبات عمى ةماف أف جميا أيراد المجتما لدييـ الإنسانيالمستكل 

كاسترداـ كتشارؾ المعمكمات لمح كؿ عمى أكبر يائدة ممكنة بتكيير م ادر المعمكمات كتطكير ن 
. يعمى سبيؿ الأيكارالربرات كالميارات، كككنيا أيةا يةاء ن اجتماعيا لمناس لمناقشة كارتبار كتطبيؽ 

 للببتكارت الحككمية، كالعمؿ كمرتبرات المناؿ تكير العديد مف المكتبات إمكانية الك كؿ إلى الردما
المدني، كمساعدة المستفيديف عمى تعمـ التكنكلكجيا الحدينة بطري ة تسيـ يي تح يؽ رطة التنمية 

التجارية  الأعماؿكتنمية  الأعماؿكالرعاية ال حية كريادة  الأمكمةالمستدامة كاممة بما يي ذلؾ 
 0.كالزراعية

أف عدـ الك كؿ إلى المعمكمات يشكؿ ع بة أساسية أماـ التنمية، يما تزايد أعداد الشباب كما 
منيـ عاطميف عف العمؿ،  01مف سكاف ال ارة نجد أف % 41يي إيري يا بسرعة كبيرة كالذيف يشكمكف %

يي ن ؿ المعمكم الأساليبكما تزايد الحاجة إلى تعميميـ كتطكير مياراتيـ أ بحت  ات شفييا غير الت ميدية ن
الشباب يي التنمية كتنمية مياراتيـ كتكظيفيـ. إف  لإدماجمجدية كظيرت الحاجة إلى إيجاد أساليب مبتكرة 

كىي منظمة غير  IREX  ىك ىدؼ كم  د منظمة البحث كالتبادؿ الدكلي الأساليباكتشاؼ منؿ ىذه 
المبتكرة  الاستردامات رلبؿمف  الدائـ عمى ال عيد العالمي الإيجابيربحية مكرسة لتعزيز التقيير 

مكظؼ ما شركاء يي محفظة  211لمتكنكلكجيا، يالمنظمة لدييا كمكظفيف عالمييف يزيد عددىـ عف 
 بمد.  011أكنر مف  دكلارمميكف  21سنكية تزيد عف 

البطالة بؿ تمتد إلى التكزيا غير  معدلاتإف التحديات التي تكاجو إيري يا ت ؼ عند ارتفاع 
أف ك التعميـ كالرعاية ال حية،  معدلاتسيما بيف المناطؽ الريفية كالحةرية، كانرفاض لممكارد لاالمتساكم 

لمحد مف ىذه التفاكتات كتعزيز  اللبزمةكالمكارد  الأدكاتتكيير المعمكمات كتعميـ المكاطنيف سيكير ليـ 
النيكض بالتعميـ  ؛ كمف أجؿ ذلؾ ييي ترل أف المكتبات ىي أ ؿ كأساس قكم ييالاقت ادمالتمكيف 

دماج الشباب كتطكير مياراتيـ مف  ما ت دمو مف معمكمات  حية كتطكير ال كل العاممة ن كتكيير  رلبؿكاو
ىذه الردمات؛ كمف أجؿ ذلؾ  لإنراءم ادر المعمكمات الزراعية كغيرىا، كغالبا ما تستنمر التكنكلكجيا 

 الإنترنتىك عبارة عف من ة عبر ك  Project  Access Beyond أكجدت مشركع ما بعد الك كؿ
                                                           

1-
 Jowaisas, C., & Fellows, M. (2017). Libraries as agents for sustainable development. In International 

Federation of Library Associations and Institutions (Eds), Development and access to information (pp. 50–
57). The Hague: International Federation of Library Associations and Institutions. Retrieved from 
https://goo.gl/nz1HYF 
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لتبادؿ المعرية المنبن ة مف ممارسات المكتبات كأنشطتيا، كما أنيا تساعد المكتبات عمى تطكير شراكات 
دارة مشاريا تيدؼ لتح يؽ التحسيف  يي المجتمعات المحمية؛ كبعبارة أررل يإف  كالاجتماعي الاقت ادمكاو

سبؿ كالطرؽ التي يمكف لممكتبات أف تسيـ بيا لتح يؽ أىداؼ مشركع ما بعد الك كؿ يعمؿ عمى تحديد ال
، الأىداؼالرقمي، كما أف المشركع يكير التمكيؿ لممساعدة يي تح يؽ  الإدماجالتنمية المحمية ما تعزيز 

 0.منيا كتكرار نجاحاتيا الاستفادةمف  الأررلالتي تـ تطكيرىا لتتمكف الدكؿ  الأساليبكيكنؽ 
 الرقمي ،ي التنمية المستدامة: ثانياً: دور التحول

يؤنر التحكؿ الرقمي يي المجتما يي عدة مستكيات ،يعمى الجانب الإنتاجي مف الاقت اد يإف 
التحكؿ الرقمي يعمؿ عمى أتمتو العمميات التجارية ،مما يح ؽ كفاءة تشقيمية ،كيرفض تكاليؼ المعاملبت 

ؿ الرقمي بالمنؿ يرص تجارية كاستنمارية جديدة ،مما ،مما يؤنر بالإيجاب عمى الانتاجية ،كما يكير التحك 
يؤنر عمى التكظيؼ كريادة الاعماؿ ،كييما يتعمؽ بت ديـ الردمات العامة يإف التحكؿ الرقمي يعزز كلب مف 
ت ديـ الردمات ال حية كالتعميمية ،ككذلؾ يحسف مف تفاعؿ المكاطنيف ما الحككمة مف رلبؿ براما 

ما لمتحكؿ الرقمي تأنير عمى السمكؾ الإنساني كالفردم مف رلبؿ تسييؿ عمميات الحككمة الالكتركنية ،ك
  4التكا ؿ الاجتماعي كالاندماج دارؿ المجتما .

كما أف لمتحكؿ الرقمي آنار ايجابية كسمبية لا ح ر ليا حيث تساىـ يي استدامة النظاـ الكككبي 
عمى الانساف ،ييي تجعؿ الحياة أكنر سيكلة كالإنساني ،كيظير ذلؾ يي الت ميؿ مف التأنير السمبى 

،كيمكف لمتكنكلكجيا كالمعمكماتية كالات الية كالبيانات الةرمة تساعد عمى الاستدامة عمى مستكل العالـ 
"عابرة الكطف "،ييي ت كـ عمى قاعدة بيانات "نظاـ تشاركي عالمي" يعمى سبيؿ المناؿ تعزز الاستدامة يي 

جتماعية كالبيئية ،كمف نـ يإف لمتحكؿ الرقمي نتائا تدعـ الشفايية كالمساءلة المجالات الاقت ادية كالا
  0كتفتح آياؽ جديدة لتشكيؿ الاستدامة كن ميا كادارتيا .

، ي بح 0141لما كاف تحسيف كفاءة مؤسسات الدكلة أحد المحاكر الرئيسية لرؤية م ر ك 
بشكؿ مباشر  الرقميالمؤسسات حيث يسيـ التحكؿ بكفاءة  للبرت اء الأكليال كل الدايعة  الرقميالتحكؿ 

                                                           
1-  Alemayehu, T. (2014). The role of public libraries in achieving national development goals. Retrieved from 

https://goo.gl/Fm368R 
2-

 Raul L. Katz, ITU/BDT Regulatory and Market Environment Division, Social and Economic Impact of Digital 

Transformation On the Economy, 2017. P 6. 

3-
 PETER R. SCOTT, APR J. MIKE JACKA Auditing Social Media a Governance and Risk Guide, Canada, John Wiley 

& Sons, Inc, New Jersey. Hoboken, 2011, P 10. 
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مستفيديف كتحسيف جكدة تمؾ مككذلؾ تسييؿ إتاحة الردمات الم دمة ل المؤسسيتعزيز عنا ر البناء  يي
 0. الردمات ككذلؾ تعزيز مبادئ الشفايية كالمشاركة المجتمعية كمكايحة الفساد

( لسنة 92)ت الدكلة الم رية قانكف رقـأ در  العالمي الاتجاهذا ىكتماشيا ما  الإطارذا ىيي 
كمات كالتحكؿ الرقمي كالذل يشير إلى إلزاـ كؿ كزارة أك  مبشأف الت سيـ التنظيمي لنظـ المع( 4101)

كمات ملنظـ المع تنظيميية باستحداث ت سيـ ميئة عامة أك كحدة محىأك  حككمياز يحة أك جمم 
 4التنظيمي.ا مييكى يي الرقميكالتحكؿ 

صبٌضبً: ثؼط ِٓ عٙٛد اٌحىِٛخ اٌّصش٠خ فٟ اٌزحٛي اٌشلّٟ ِٓ أعً اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ:  
3

 

اطار رؤية م ر  ييكيى أطار التحكؿ الرقمي كاتراذ رطى متسارعة لتح يؽ التنمية المستدامة 
 ، الأكؿ4140مارس  42ي د كقعت كزارة الترطيط كالتنمية الاقت ادية بركتكككلي تعاكف بتاريخ  4101

ما كزارتي العدؿ كالات الات كتكنكلكجيا المعمكمات بشػػأف تدبير كتشقيؿ يركع  تكنيؽ متن مة تتبا 
م محة الشير الع ارم كالتكنيؽ، كالناني ما كزارة التنمية المحمية بشػػأف تدبير كتشقيؿ مراكز  تكنكلكجية 

 متن مة ت دـ ردمات المحميات.
رطيط كالتنمية الاقت ادية إف كزارة الترطيط تةا قالت الدكتكرة ىالة السعيد كزيرة الت

الاستراتيجية التي تةمف الارت اء بمستكم الردمات الم دمة لممكاطف مف رلبؿ كسائؿ كت نيات تكاكب 
التطكر التكنكلكجي المتسارع كتيسير الح كؿ عمي الردمات، كذلؾ يي إطار دكر الكزارة يي مرحمة بناء 

لاقت ادية كالاجتماعية كالإسراع يي تحكيؿ اقت اد الدكلة إلى كياف قائـ م ر مف أجؿ تح يؽ التنمية ا
عمى العمـ كالمعرية كالتكنكلكجيا، ككذلؾ النيكض بال طاع الحككمي كالذم يعد ركنان أساسيا لتطكر حياة 
الأيراد كتنمية الاقت اد مكةحة أف ىذا الدكر يأتي يي ةكء تنفيذ تكجو الدكلة نحك عممية التحكؿ 

رقمي، كانطلبقنا مف محكر الشفايية ككفاءة المؤسسات الحككمية يي أجندة التنمية المستدامة "رؤية م ر ال
4101." 

 كتكنكلكجياكأكةحت السعيد أف البركتكككؿ الأكؿ الذم تـ تكقيعو ما كزارتي العدؿ كالات الات 
لجميكرية، مجيزة بالمعدات المعمكمات ييدؼ إلى تكيير سيارات تعمؿ كفركع تكنيؽ متن مة عمى مستكل ا

كالأجيزة اللبزمة لتدعيـ يركع التكنيؽ النابتة حاؿ كجكد زحاـ مف المكاطنيف اك لديعيا الى أماكف 
 التجمعات الجماىيرية اك لردمة الانت الات لت ديـ ردماتيا لمف يرغب مف الجميكر .

                                                           
- بسمة ابراىيـ عبدالب ير. )4141(، دراسة استشرايية لإدارة التحكؿ الرقمي بكزارة الشباب كالرياةة كانعكاسيا عمى مستكل الکفاءة المؤسسية 1

، جزء )0(، (88)المجمة العممية لمتربية البدنية كعمكـ الرياةة. جامعة حمكاف،  إعتمادان عمى اسمكب السيناريكىات تح ي ان لرؤية م ر 4101،
 .ص 402-412

2 (،4101( لسنة )92جريدة الكقائا الم رية قرار رقـ ) ،(4101لمتنظيـ كالإدارة )الجياز المركز  - كمات مبشأف الت سيـ التنظيمي لنظـ المع 
(.419، العدد )كالتحكؿ الرقمي  

3 كمتاح عمى المكقا الرسمي  ، 42/0/4140منشكرات كزارة الترطيط كالتنمية الاقت ادية ،بتاريخ الرميس  - http://www.mped.gov.eg/ 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mped.gov.eg%2F%3Ffbclid%3DIwAR2bRb5xLa7lMfKQLCNm05q3VBC33R3CykEWwHitrKr9cQd99JBOPeDRHnk&h=AT11LxiGJ0OE8Qh5IOIUjUA16j0_S9n9rJkQWzHKOJN51T1A0BmNphOgYaVhMiR3AkpkbYBElsipdjXeYnWQ3TMTv4uqDUlx6cfis5-UXX1TXcVI8UMiA94WXekFX8CuN0oS
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mped.gov.eg%2F%3Ffbclid%3DIwAR2bRb5xLa7lMfKQLCNm05q3VBC33R3CykEWwHitrKr9cQd99JBOPeDRHnk&h=AT11LxiGJ0OE8Qh5IOIUjUA16j0_S9n9rJkQWzHKOJN51T1A0BmNphOgYaVhMiR3AkpkbYBElsipdjXeYnWQ3TMTv4uqDUlx6cfis5-UXX1TXcVI8UMiA94WXekFX8CuN0oS
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أيادت السعيد أنو ييدؼ إلى  كييما يتعمؽ بالبركتكككؿ الناني المكقا ما كزارة التنمية المحمية
تدبير مراكز تكنكلكجية متن مة مجيزة بالمعدات كالأجيزة اللبزمة  لمعمؿ بكاية امكانيات منيمتيا النابتة التي 
تديرىا كزارة التنمية المحمية كالتي قامت كزارة الترطيط كالتنمية الاقت ادية بتطكيرىا كميكنتيا، إلى جانب 

لمؤىمة لمعمؿ عمى منظكمة المحميات ممف تـ تدريبيـ كالمشيكد ليـ بالكفاءة ككذلؾ تكيير الككادر البشرية ا
كسيمة الربط لمدركؿ عمى منظكمة العمؿ، كتتكاجد تمؾ المراكز التكنكلكجية المتن مة بالأماكف الأكنر 

لتي ليس بيا ازدحاما لترفيؼ الةقط عف المراكز التكنكلكجية النابتة المكتظة بالمكاطنيف ككذلؾ الأماكف ا
مراكز تكنكلكجية نابتة، إلى جانب تطبيؽ معايير الجكدة دارؿ مراكز الردمة المتن مة كالتي تتعامؿ بشكؿ 
مباشر ما الجميكر، يةلب عف متابعة كةماف استدامة تشقيؿ المراكز التكنكلكجية المتن مة التي تـ 

 تطكيرىا لمعمؿ بالمحايظات.
 الخاتمة

 مف أكنر الإنترنت يييو مستردم  تجاكز الذل اليكـ لعالـ الرئيسة الملبمح أحد الرقمي التحكؿ يعتبر

 الكبير التكسا ىذا  احب كقد 2020 مايك يي العالـ سكاف مف % 59.6 مف أكنر يمنمكف نسمة مميار  4.6

 عمى كال ائمة كتطبي اتيا، الدكلية الشبكة عمى الرقمية المعتمدة لمت نيات الكاسا الانتشار الإنترنت استرداـ يي

 الاقت اد بينيا كمف الحياة، مجالات كاية يي كالمعارؼ البيانات كالمعمكمات كتبادؿ كتحميؿ كترزيف امج

كتتةمف  .كال يمة النركة لرمؽ كمرتمفة مقايرة أعماؿ نماذج يتبنى اقت اد رقمي إلى تدريجيان  يتحكؿ الذل
 جديدة، كتطكير كاجتماعية اقت ادية قيـ إلى الرقمية كالمعمكمات البيانات تحكيؿ الجديدة الأعماؿ نماذج

 للئدارة، كأنماط بديمة ،كالمؤسسات كالعمميات كالكظائؼ لمعمؿ مرتمفة كنماذج جديدة، كردمات منتجات

 ي.الرقم كالتكريد ال يمة كسلبسؿ التجارية كالتبادلات الاستيلبؾ مف جديدة شكاؿأك 
 أولًا: النتائج

ع ر لجنى نمار التكنكلكجيا كالاستفادة مف التحكؿ الرقمي يي كاية نكاحي يعتبر الع ر الحالي ىك  -1
الحياة ،حيث يعد التحكؿ الرقمي ةركرة حتمية لممجتمعات يي الكقت الحالي سكاء عمى المستكل 

 المحمى أك العالمي .

يتطمب التحكؿ الرقمي تقيير ن ايات كأيكار كقناعات حكؿ الجكانب الاقت ادية كالاجتماعية كالبيئية   -4
 ،كدما التكنكلكجيا يييا .

التنمية المستدامة تراعى الابعاد الاقت ادية ،كالاجتماعية ،كالبيئية ،كالتكنكلكجية ،ككذلؾ تسعى  -0
انب كتح يؽ اىداؼ الاستدامة يلببد مف الاستفادة مف لمحفاظ عمى المكارد ،كلابد لمتكامؿ بيف ىذه الجك 

 التحكؿ الرقمي مف أجؿ المحاؽ بركب الت دـ ،يلب كجكد بعد الآف لمنظـ الت ميدية يي ساحة التنايسية.

تعبر عف الاىداؼ الاستراتيجية يي ةكء معطيات البيئة الم رية ،كتركز يي  4101رؤية م ر  -2
 مة التنمية يي نفس الكقت.الاساس عمى الانساف ييك ىدؼ ككسي
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ت كـ الحككمة الم رية بدكر ياعؿ كمؤنر مف أجؿ التحكؿ الرقمي ،كانشاء بنى تحتية تناسب  -2
 المستجدات يي عالمنا المعا ر .

يستفيد المكاطف مف التحكؿ الرقمي يي الح كؿ عمى الردمات الحككمية كال حية كالتعميمية كالبنكية  -0
 ف يي الاستفادة بحياة أيسر .كغيرىا مما ييسر عمى المكاطني

 ثانياً: التوصيات
ينبقي زيادة الاىتماـ بالبنية التحتية لمنظكمة التحكؿ الرقمي باعتبارىا المككف الاكؿ لمتحكؿ الرقمي  -0

 ،كالذل مف رلبلو يتـ تيسيير الاستفادة مف التكنكلكجيا الرقمية.

ككذلؾ لكاية العملبء لممؤسسات مما يككف ينبقي السعي نحك تقيير ن اية العاممييف بكاية ال طاعات   -4
 لو عظيـ الانر مف الاستفادة مف نمار التحكؿ الرقمي . 

مف الايةؿ إعادة النظر يي الاستفادة مف البحكث العممية الم ممة محميان حيث ت مؿ مف العبء  -0
 عمى الدكلة يي استيراد التكنكلكجيا كيكمؼ الرزانة العامة.

علبـ لنشر ن اية التحكؿ الرقمي سكاء عمى مستكل ال طاع العاـ أك ال طاع ينبقي زيادة دكر كسائؿ الا -2
الراص ،ما ابراز أىمية التحكؿ الرقمي يي التيسيير عمى المكاطنيف مف أجؿ الاسياـ يي حياة كريمة 

 لممكاطنيف.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 أولا المراجع العربية
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 الكتب:
 الاستراتيجية المشتركة للبقت اد الرقمي، الطبعة الاكلى.(، الرؤية 4101جامعة الدكؿ العربية ) .0

 الدوريات العممية:
( ،"ت نيات التحكؿ الرقمي"، كمية الحاسبات كت نية المعمكمات، جامعة 4101عدناف م طفى الباز ) .0

 الممؾ عبدالعزيز.
دراسات (، كاقا التحكؿ الرقمي يي المؤسسات العمانية، مجمة 4141نكاؿ عمى البمكشى كأرركف ) .4

 المعمكمات كالتكنكلكجيا، جمعية الكتب المتر  ة يرع الرميا.
 الرسائل العممية والمؤتمرات:

(، 4109كىيميف عبد الرحيـ. ) احمد الرطيب، محمكد العربي، محمد عكض، رمةاف محمد، .0
متطمبات المكائمة بيف الأداء المؤسسي لمجياز الإدارم كتح يؽ أىداؼ رطة التنمية المستدامة 

المجمة العممية لمبحكث  بجميكرية م ر العربية دراسة تحميمية عمى المستكل الکمي، 4101
 . (1)32كالدراسات التجارية. جامعة حمكاف، 

(، ن مة نكعية لمتحرر مف البيركقراطية كالفساد 0(، التحكؿ الرقمي )4101أحمد حسف إبراىيـ. ) .4
 . 020الاقت ادم كالمحاسبة، نادم التجارة، ع  -الإدارم 

(، دراسة استشرايية لإدارة التحكؿ الرقمي بكزارة الشباب كالرياةة 4141ابراىيـ عبدالب ير. )بسمة  .0
كانعكاسيا عمى مستكل الکفاءة المؤسسية إعتمادان عمى اسمكب السيناريكىات تح ي ان لرؤية م ر 

 (. 0)جزء ، (88)المجمة العممية لمتربية البدنية كعمكـ الرياةة. جامعة حمكاف،  ،4101
، الطار النظري لمتنمية الشاممة المستدامة ومؤشرات قياسيا(، 4119حريكش سياـ كآرركف، ) .2

كرقة بحث م دمة ةمف المؤتمر العممي الدكلي حكؿ التنمية المستدامة كالكفاءة الإستردامية لممكارد 
 أبريؿ، جامعة سطيؼ . 19-12المتاحة، 

، كرقة المستدامة ،ي الدول النامية ،ي ضل قواعد العولمةمتطمبات التنمية (، 4119ذىبية لطرش ) .2
بحث م دمة ةمف المؤتمر العممي الدكلي حكؿ التنمية المستدامة كالكفاءة الإستردامية لممكارد 

 .2أبريؿ، جامعة سطيؼ، ص  19-12المتاحة، 
 لمعمكـ دمشؽ جامعة مجمة ،المستدامة التنمية أجل من التخطيط (،4111نا، )٘ـ سميماف ديب، زيد .0

 .0( 42السكرية، ) العربية كرية٘الجـ ندسية،٘اؿ
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، كرقة بحث م دمة ةمف المؤتمر إشكالية التنمية المستدامة وأبعادىا(، 4119عمار عمارم ) .2
، 4119ابريؿ  19-12العممي الدكلي حكؿ التنمية المستدامة كالكفاءة الإستردامية لممكارد المتاحة، 

 جامعة سطيؼ.
إستراتجيات والسياسات التنمية المستدامة ،ي ظل التحولات (، 4101كحمادم محمد )كربالي بقداد  .9

 (.22، مجمة العمكـ الإنسانية ، )الاقتصادية والتكنولوجية بالجزائر
، مجمة الطاقة وتموث البيئة والمشاكل البيئية العالمية(، 4112م دـ عبيدات ك بمرةر عبد ال ادر) .1

 (.2يير، )العمكـ الاقت ادية كعمكـ التس
01. ( ، (، منشآت الأعماؿ كالتحكؿ الرقمي، المجمة 4109محمكد محمد إبراىيـ كالحداد، بسمو محرـ

 (.40الم رية لممعمكمات كالكمبيكتر، )
(. جيكد 4140كسالـ بف سعيد الكندم. ) مركة بنت سميماف النبيانية، محمد بف نا ر ال  رم، .00

المعمكمات لمجميا بما يردـ تح يؽ أىداؼ التنمية مؤسسات المعمكمات يي سمطنة عماف يي إتاحة 
 (.0، مجمة دراسات كتكنكلكجيا المعمكمات، )4101المستدامة 

(. كاقا 4141كعمي بف سيؼ العكيي. ) نكاؿ بنت عمي البمكشية، نبياف بف حارث الحرا ي، .04
 ( .0التحكؿ الرقمي يي المؤسسات العمانية، مجمة دراسات كتكنكلكجيا المعمكمات، )

 المنشورات والمواقع البحثية:
  /http://mpmar.gov.eg( 4100منشكرات كزارة الترطيط كالمتابعة كالا لبح الإدارم ) .0
(، ت رير حكؿ المكقؼ التنفيذم 4101) ،ع( ـ. كزارة الترطيط كالمتابعة كالا لبح الإدارم )ج. .4

 لمنظكمة التحكؿ الرقمي.
 (،4101( لسنة )92(، جريدة الكقائا الم رية قرار رقـ )4101الجياز المركز لمتنظيـ كالإدارة ) .0

 (.419كمات كالتحكؿ الرقمي، العدد )مبشأف الت سيـ التنظيمي لنظـ المع
، كمتاح عمى المكقا 42/0/4140منشكرات كزارة الترطيط كالتنمية الاقت ادية ،بتاريخ الرميس  .2

 /http://www.mped.gov.egالرسمي  
 
 
 
 
 
 

http://mpmar.gov.eg/
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.mped.gov.eg%2F%3Ffbclid%3DIwAR2bRb5xLa7lMfKQLCNm05q3VBC33R3CykEWwHitrKr9cQd99JBOPeDRHnk&h=AT11LxiGJ0OE8Qh5IOIUjUA16j0_S9n9rJkQWzHKOJN51T1A0BmNphOgYaVhMiR3AkpkbYBElsipdjXeYnWQ3TMTv4uqDUlx6cfis5-UXX1TXcVI8UMiA94WXekFX8CuN0oS
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