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 الملخص  
باتساعًوتطورًالمجتمعاتًونموًالسكانًداخلهاًوماًيتزامنًمعًذلكًًًًارتباطاً 
ًً توسع ًًًًفيمنً العاملة المختلفةً المؤسساتً وأدوارً المجتمعاتًًًًفيعددً ًًفيًهذهً

 والفنيةً.ً،والثقافيةً،والاقتصاديةً،والسياسيةمجالاتهاًالاجتماعيةً

ودراسةًلأولوياتًًًًاً ومعًكلًذلكًتنموًحاجةًماسةًللتعرفًالمستمرًاستطلاع
اًلجمهو اًلمعارفًمورداً   راهتمامات عالمناًًًًفيلاًغنىًعنهًًًًومدخلاً ًًوتشكلًكلًهذه

 المعاصرًلعمليةًصناعةًالقرارًعلىًمختلفًالمستوياتً.

علىًًًًالعامًتأكيداً ًًالرأيًًاستطلاعاتًعنًتجاربًمراكزًًًًالعلميويمثلًالنقاشًً
يًًعليهًفًًالاعتمادًوكمؤشرًمهمًعلىًتزايدًً،أصبحتًتقومًبهاًالذيمساحةًالدورً

 .مجالًصناعةًالقرار
ًًًًونظراً  ووحدات مراكزً وخبراتً تجربةً ًًًًالرأيلحداثةً المجتمعاتًًًًفيالعام

مصداقيتهاًتواجهًتحدياتًكثيرةًومتنوعة،ًًًًالنامية،ًفإنهًنموهاًواستمرارهاًوأيضاً 
ًً العاملة والهيئاتً الخبراءً بينً نقاشً حالةً بناءً هناً المهمً منً مجالًًًًفيويكونً

 
  جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا –عميد كلية الإعلام وتكنولوجيا الاتصال. 
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ًًومنحهًشفافيةًوارتباطاً ًً،داءالعامًمنًأجلًترشيدًوتطويرًالأًًالرأيًًاستطلاعاتً
 العام.ًالرأيأكبرًبتوجهاتً

بتقديمًقراءةًبحثيةًلمختلفًتجاربًمراكزًً ًًاستطلاعاتًوتعنىًهذهًالدراسةً
اًلممتدةًًًً،مصرًًفيًالعامًًًًالرأي اًلباحث تًعتمدًعلىًخبرات اًلمجالًًًفيوالدراسةً هذا

اربًعملًلتدرسًتجًًالتحليلي،ًوالدراسةًتمدًنطاقهاًًعبرًماًيزيدًعنًعشرينًعاماً 
اًلمراكزًً أًبعدًزمنياً ًًفيهذه لًتجربةًعملًمراكزًًًًفترات اًلحالية اًلفترة ًًاستطلاعاتًمن

مصر،ًمنًأجلًإتاحةًالفرصةًلعقدًمقارناتًتأسيسيةًتسعىًنحوًًًًفيالعامًًًًالرأي
ًً والتحديات الإشكالياتً منً عددً واستخلاصً مراكزًًًًالتيتحليلً عملً تواجهً

اًلىًًًًالرأيًًاستطلاعاتً تًسعى تًشكلًخطةًعملًًالعام،ًكما وضعًمنظومةًمؤشرات
تًجربتهاًً تًدعمًوتطورًمن قًاعدةًًًًفيمستقبلية تًوسيع منًمخرجاتها،ًًًًالاستفادةإطار

اًلراسخةًً اًلعلمية اًلمهنيةًوالتقاليد مًن مًراكزًًًًالتيوعبرًشروط بًها ًًاستطلاعاتًتعمل
ًالعامًالعالميةً.ًالرأي

اًلعام؛ًًًًاستطلاعاتًًًالكلمات المفتاحية: اًلعامًوعمليةًًأولوياتًًالرأي اًلرأي الجمهور؛
ًمراكزًاستطلاعًالرأيًالعامًفيًمصرً.صناعةًالقرار؛ً

Abstract: 

As a result of expansion and development of societies  and 

the huge increase of the population, and the continuous 

increase of the  number and roles of the social, political, 

economic, and  cultural institutions, an urgent need is  growing 

for study of the priorities of the public. 
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All this knowledge constitutes an indispensable  resource 

and input in our contemporary world to the decision-making 

process at various levels. 

The scientific discussion about the experiences of public 

opinion poll centers is an affirmation of the scope of the role 

that  they have become and an important indicator of the 

increasing reliance on them in the field of decision-making. 

Given the recent experience and expertise of public  

opinion polling centers in developing societies, their growth, 

continuity, and  credibility face many and varied challenges, so 

it is important to rationalize  and develop performance to 

assure its transparency and greater connection with  the 

priorities of public opinion. 

This study is concerned with providing a vision based  on 

the various experiences of public opinion poll centers in 

Egypt  and relies on the researcher’s experiences in this  field 

over more than twenty years . 

It develops an analytical scope of outputs of  different 

public opinion polling centers in Egypt, in order to provide an 

opportunity to make fundamental comparisons that seek to 

analyze and derive a number of challenges facing the public 

opinion polling centers. 

Keywords: Public opinion polls, priorities of the public, 

Public opinion and the decision-making process, public 

opinion poll centers in Egypt. 
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الرأي في مجال صناعة   ستطلاعاتدور فعال لامدخل تأسيسي: نحو 
 : القرار

المجتمعاتًونموًالخريطةًالبشاريةًداخلهاًوماًعملًوتطورًًمعًاتسااعًنطا ًً
،ًارتباطاًًيتزامنًمعهاًمنًتوسااااااااعًعددًوأدوارًالمؤسااااااااساااااااااتًالمختلفةًالعاملةًفيها

ةًًالأنشاااااطةًوالخدماتًفيًساااااياقاتهاًالساااااياسااااايةًوالاقتصااااااديةًوالثقافيةًوالفنيًًًبحجم
مااساااااااااااااااةًللتعرفًالمسااااااااااااااتمرًكالًذلاكًحااجاةًًًنموًمعوحياثًيوالمجتمعياةًعااماة،ًً

اساااااااااتطلاعاًودراساااااااااةًلأولوياتًاهتماماتًقطاعاتًالجمهورًالمختلفةًوف ًطبيعةًً
وتعنىًبالجمهور،ًوتمتدًمنًثمًتلكًالقياسااااااااااتًًمعًًكلًمؤساااااااااساااااااااةًوجهةًتتعاملًً

لتشااكلًماًصااارًيعرفًعالمياًبحالةًنشااطةًمنًالقياساااتًالدوريةًًًسااتطلاعاتًوالا
ًًومسااومًمختلفةًتعنىًبقياسًًاسااتطلاعاتًوالمسااتمرةًللرأيًالعامًوماًيرتببًبهًمنًً

ًالأنشطةًوالخدمات.القراراتًوًمختلفًالاحتياجاتًوالتوقعاتًبشأنً
لاًغنىًعنهًفيًعالمناًالمعاصاااااارًًومدخلاًًوتشااااااكلًكلًهذهًالمعارفًمورداً

حيثًتقدمًمسااااتوياتًلفًالمسااااتوياتًوالأصااااعدة،ًيةًصااااناعةًالقرارًعلىًمختلعمل
لمعلوماتًتسااااااعدًعلىًفهمًالحالةًالمجتمعيةًفيًساااااياقاتهاًالسااااااب ًالإشاااااارةًًامنًً

التفاعلًمعهاًوف ًرؤيةًكلًجهةًومؤساساةًمعنية،ًًبناءًمسااراتًإليهاًوتعملًعلىًً
عارفًيمتدًإلىًطرمًنًتقدمًمدىًمنًالمأيضااًلأًًساتطلاعاتًيتطورًدورًتلكًالاوً

ساايناريوهاتًإدارةًمواقفًأوًإشااكالياتًماًمنًواقعًماًتحصاالًعليهًمنًمعلوماتً
ًومعارفًمباشرةًمنًالجمهور.

الرأيًًًاستطلاعاتًتجاربًمراكزًووحداتًًوظائفًًيمثلًالنقاشًالعلميًعنًًوً
ًالااذيتااأكيااداًعلىًمسااااااااااااااااحااةًالاادورًًًًالعااالمالعااامًفيًالاادوائرًالعلميااةًوالبحثيااةًفيًً
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تضااااااطلعًبه،ًوأيضاااااااًكمؤشاااااارًمهمًعلىًتزايدًالاعتمادًعليهاًمنًقبلًأصاااااابحتًً
الجهااتًالمختلفاةًفيًمجاالًصاااااااااااااانااعاةًالقرار،ًمنًأجالًالتعرفًعلىًالتوجهااتً
الخاصااةًبقطاعاتًالرأيًالعامًالمعنيةًبموضااوعاتًالاسااتطلاعًللاسااتعانةًبهاًفيً

ًث.تخطيبًووضعًالسياساتًالمختلفةًوبناءًالمواقفًنحوًالقضاياًوالأحدا
هوًوثي ًالصاااااالةًبتطورًًًًسااااااتطلاعاتًنًالقولًأنًهذاًالاهتمامًبدورًالاويمك
داخلهاااااًعنًًًًداءًالمجتمعاااااتًذاتهااااا،ًحيااااثًتمثاااالًشليااااةًلبناااااءًالنقاااااشأمنظومااااةًً

ًًالإيجااابيااة،ًوتعبيراًعنًدرجااةًومسااااااااااااااتوىًالعملياااتًالتفاااعليااةًًالأولوياااتًوالخطب
المجتمعاااتًًًفيًًالرأيًًاسااااااااااااااتطلاعاااتً،ًوهكااذاًتمثاالًًالمجتمعاااتًهااذهًًًًفيةًًالاادائرً

توفيرًمعلوماتًشااااااااااااملةًعنًاتجاهاتًوتطوراتًًًفيالمعاصااااااااااارةًعنصاااااااااااراًمهماً
ًلسياساتًالعامة.واالعامًلمختلفًالشئونًًالرأيمدركاتًً

المجتمعاتًًًفيالعامًًالرأيًًاسااااااااتطلاعاتًوتظلًنشااااااااأةًونموًمراكزًووحداتً
لىًشليةًإتتحولًفيهًًًالرأيًًاسااااااااااااتطلاعاتًمطلولًمنًانعكاساااااااااااااًلدورًجديدًومهمًً

العامًًالرأيوتجعلًمنًقطاعاتًًً،عمليةًصاااااااااااااناعةًالقرارًًفيًضاااااااااااااروريًومدخلً
المجتمعات،ًًفيالعملياتًالسااااااااااياساااااااااايةًوالاقتصاااااااااااديةًوالخدميةًًفيفاعلاًمركزياً

العامًًالرأيويكونًذلكًمرتبطاًبشاااااااااروطًموضاااااااااوعيةًتتحولًفيهاًمراكزًووحداتً
ًالمنهجيالعلمًوشااااااااااروطًالضااااااااااببًًًًالىًهيئاتًبحثيةًيتأسااااااااااىًعملهاًعلىًقاعدة

ًداء.المتعارفًعليهاًدولياًكمؤشراتًلمدىًمصداقيةًالأ
العااامًًًالرأيلحااداثااةًتجربااةًعماالًومحاادوديااةًالخبراتًلمراكزًووحااداتًًًًونظراً 

المجتمعااتًالناامياة،ًفاإناهًتواجاهًتجرباةًنموهااًوعملهااًواسااااااااااااااتمرارهااًوأيضاااااااااااااااًًًفي
لًمعهااااًمنًخلالًتطويرًًمصااااااااااااااااداقيتهااااًتحاااديااااتًكثيرةًومتنوعاااة،ًيمكنًالتعاااامااا
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ًمجالاتًاهتمامهاًودعمًمنجزًوشااااااااااامولًًتقاريرها،ًوهوًماًيزيدًمنًمسااااااااااااحةًما
ًوالحيويًالعام،ًويكونًمنًالمهمًًالرأيتحققهًمنًمصااداقيةًلدىًمختلفًقطاعاتً

مجاالًًًفيخبراءًوالهيئااتًالعااملاةًًهاذاًالصاااااااااااااااددًبنااءًحاالاةًنقااشًعاامًبينًالًًفي
داءًومنحهًشااااافافيةًوارتباطاًالعامًمنًأجلًترشااااايدًوتطويرًالأًالرأيًًاساااااتطلاعاتً
ًالعام.ًالرأيتوجهاتًأكبرًب

وتعنىًهذهًالورقةًالبحثيةًبتقديمًقراءةًبحثيةًلمختلفًتجاربًمراكزًووحداتً
نشااأتًًًالتييتعل ًبتجاربًالمراكزًًمصاارًخاصااةًماًًفيالعامًًالرأيًًاسااتطلاعاتً

أهليةًًعامةًأوًخاصةًأوًًداخلًمؤسساتًأوًًًً،بحثيةوف ًمبادراتًمختلفةًكهيئاتًً
مختلفة،ًوذلكًإعلاميةًومواقعًًرأىًقامتًبهاًهيئاتًًًًاساااااااااااااتطلاعاتًيتعل ًبًًأوًما
العامًعموما،ًحيثًًالرأيًًاسااااااتطلاعاتًربةًًنًإهمالًالساااااايا ًالعامًالمتعل ًبتجدوً

إطارهاًتظلًالىًحدًكبيرًمتجانساةًًًفيتعملًًًالتيأنًمعالمًالشاروطًالموضاوعيةًً
ًالتحدياتًوالإشكاليات.ًفيبهاًتتقاطعًكماًأنًتجارً

هذاًًفيتعتمدًعلىًخبراتًالباحثًالممتدةًًالتيوتسااااااااعىًهذهًالورقةًالبحثيةًً
الىًتجاربًًًالتحليليالىًأنًتمدًنطاقهاًًالمجالًوعبرًماًيزيدًعنًعشااااااارينًعاماًً

فتراتًأبعاادًزمنياااًمنًالفترةًالحاااليااةًلتجربااةًعماالًمراكزًًًفيعماالًهااذهًالمراكزًً
مصااار،ًمنًأجلًرببًمسااااراتًالحاضااارًبماًتمًفيماًًفيالعامًًالرأيًًاساااتطلاعاتً

قبل،ًومنًثمًإتاحةًالفرصاااااااااةًلعقدًمقارناتًتأسااااااااايسااااااااايةًتساااااااااعىًلرصااااااااادًوتحليلًً
عملًوحداتًومراكزًًتواجهًًالتيواسااااااااااتخلاصًعددًمنًالإشااااااااااكالياتًوالتحدياتً

العام،ًكماًتسااااعىًالىًوضااااعًمنظومةًمؤشااااراتًتشااااكلًخطةًًالرأيًًتًاسااااتطلاعا
إطارًضااااااااااببًوتوساااااااااايعًقاعدةًًفيوخريطةًعملًمسااااااااااتقبليةًتدعمًتطورًتجربتهاًً
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والمهنيةًوالتقاليدًالعلميةًًًالاساااااتقلاليةمنًمخرجاتها،ًوعبرًشاااااروطًمنًًًًالاساااااتفادة
ًالعامًالعالمية.ًالرأيًاستطلاعاتًالراسخةًلمراكزً

   :مصر فيالعام   الرأي  استطلاعاتداء وحدات ومراكز أإشكاليات  
عبر هيئات ومراكز    المصتتتتتتري العام    الرأي استتتتتتتطلاعاتعند تحليل تجارب 

 هو منجز فعليا   وجهات قياستها المختلفة  وم  خلال متاععة وتحليل مختل  ما
مجالاتها المعرفية وعبر اهتماماتها الموضتتتتتتتوعية    في ستتتتتتتتطلاعاتم  هذه الا

المتنوعة أمك  استتتتتتخلاص عدد م  الم شتتتتترات تممل مجموعة م  إشتتتتتكاليات  
ذات   فيلفرص تطويرها  لا  خمصتتتتر كما تشتتتتكل مد  فيالعام    الرأي  استتتتتطلاعات

 :  التاليالوقت  وذلك على النحو 

رها على نتائج  العام وتأثي  الرأيإشتتكالية أنماا استتتجاعة قطاعات    /أولا  
 :ستطلاعاتالا

 لسياسية للجمهور:الاجتماعية وا/ خصائص المقافة 1
ًًاستطلاعاتًمنًأهمًالإشكالياتًذاتًالصلةًبدقةًومصداقيةًًًًأنًواحداً ًًكلا ش
مصاارًوغيرهاًمنًالمجتمعاتًإنماًتتعل ًبخصااائثًالثقافةًالاجتماعيةًًًفيًالرأي

والساياسايةًلمختلفًفئاتًالجمهور،ًخاصاةًماًيتعل ًمنهاًبماًيسامىًحدودًتلقائيةًً
تتعل ًبماًيحدثًأثناءًًًالتيالعام،ًوًًالرأيمعًقياساااااااااتًًًًالإيجابيوطوعيةًالتفاعلًً

رصاااااااااااااادًاوراءًوالمواقفًوالتوجهااتًإزاءًمختلفًالقضااااااااااااااايااًوالأحاداثًموضااااااااااااااعً
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تحديدًطبيعةًومدىًاساااتجاباتًًًفي،ًوهوًأمرًمؤثرًبشاااكلًواضااا ًساااتطلاعاتًالا
ًومنًثمًبناءًشكلًالنتائج.ًالرأيًاستطلاعاتًالجمهورًلأسئلةً

حيااثًأنًالخبرةًالحياااتيااةًالمتوافرةًلاادىًالمواطنًوالمتناااقلااةًعبرًأجيااالًوماااً
يرتببًبهااًمنًمحااذيرًداخلاهًوربمااًمااًقادًيشاااااااااااااااغلاهًمنًأنًرأياهًليىًمهمااًلهاذهً

الوعىًالخااصًًًفيالادرجاةًحتىًيتمًاسااااااااااااااتطلاعاه،ًفاإنًكالًذلاكًيصاااااااااااااانعًتاأثيرهً
وثباتها،ًويبدوًًًًبالجمهورًويحولًدونًاتسااااااعًنطا ًالاساااااتجابةًفضااااالاًعنًدقتها

ذاتًالموضااوعاتًالإشااكاليةًًًًتًاالاسااتطلاعمجالًًًفيالأمرًواضااحاًبشااكلًأكبرً
تساااااتنفرًلديهًاساااااتشاااااعاراًبخطورةًنسااااابيةًلماًقدًيقولًوحتىًلوًكانًمنًيقومًًًًالتي

ًبالاستطلاعًجهةًرسميةًوموثو ًفيها.
التجاربًقدراًمنًشاااااعورًمساااااتقرًنسااااابياًلدىًًفيوحيثًيترسااااا ًمماًلمساااااناهًً

،ًوينجمًًساتطلاعاتًالقرىًبلاًجدوىًمثلًهذهًالاًفينًالمبحوثينًخاصاةًًقطاعاًم
التفاااعاالًيتزامنًمعااهًقاادرًموازًمنًمحاادوديااةًًًفيعنًذلااكًقاادرًأقاالًمنًالجااديااةًً

التفاعلًمعًأسائلةًتساتدعىًخياراتًواختياراتًماًمحددةًيراهاًقدًًًًفيالثقةًخاصاةً
ًتحملهًمسئوليةًما.

بفكرةًومفهومًًًسااااااااااااااتطلاعاتًلعلاقةًتلكًالاًًالتاريخييمثلًأيضاااااااااااااااًالساااااااااااااايا ً
ًًاساتطلاعاتًًفيالاساتجوابًلدىًالجمهورًغيرًالمتابعًاوًغيرًالمشاارمًمنًقبلً

ًفيكًعنًالمشاااااااااااااااركاةًًقادراًمنًالحواجزًوتمثالًجزءاًمنًميراثًالعزوفًوالشاااااااااااااا
ًالمختلفة.ًالرأيًاستطلاعاتً
ً
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 / المتغيرات المتعلقة عمستويات الاهتمام عالشأن العام لدى الجمهور:2
الفعالياتًالمجتمعيةًًًفيتمثلًأيضاااااااااًنساااااااا ًمشاااااااااركةًالجمهورًوالمواطنينًً

المجتمعيااةًًنًالثقااافااةًًتعبيراًععبرًالوقااتًوعبرًمراحاالًالتاااري ًًًًواسااااااااااااااتحقاااقاااتهااا
العامًًالرأيًًسااااااتطلاعاتًالاسااااااتجابةًلاًًفيوالساااااالومًالمعو ًلمزيدًمنًالمشاااااااركةً

معًقياساااااااتها،ًحيثًأنًهنامًمحدوديةًنساااااابيةًًًًالإيجابيوالدفعًنحوًعدمًالتفاعلًً
،ًًالفعالياتًالمجتمعيةًًفيتظهرًعبرًالعقودًوتمتدًلأجيالًكثيرةًلنساااا ًالمشاااااركةً

المجتمعًوعواماالًًًفيًًديمقراطيالااوهىًأمورًتتعل ًعموماااًبحااداثااةًتجربااةًالتحولًً
اقتصاااااااااااديةًواجتماعيةًمتنوعةًأخرى،ًوهوًأمرًينعكىًبالتأكيدًعلىًأحدًمظاهرًً

ًالعامًالمختلفة.ًالرأيًاستطلاعاتًالإقبالًعلىًًفيممثلةًًمجتمعيةالمشاركةًال
ًالرأيًًاساااااااااااتطلاعاتًمدىًالمشااااااااااااركةًوالتفاعلًمعًًًفيهنامًبعدًشخرًيؤثرًً
والاقتصاااااااااديةًلجمهورًالمواطنين،ًحيثًتظهرًبع ًيتعل ًبالأحوالًالاجتماعيةًً

تؤهلهاًمعارفهاًًًأنًهنامًقطاعاتًكبيرةًمنًالجمهورًلاًالرأيخبراتًاساااااااااااتطلاعً
ًًاسااااتطلاعاتًًفيومدركاتهاًالسااااياساااايةًوالاجتماعيةًعنًالواقعًللمشاااااركةًبصااااد ً

،ًنتيجاةًظروفًمحادودياةًالتعليمًأوًبيااباهًكلياة،ًوبياابًأدواتًووساااااااااااااااائبًًالرأي
ًالاقتصاديالحياةًالعامة،ًفضلاًعنًتأثيراتًالفقرًًًفيوالمشاركةًوالدمجًًًًالتثقيف
بتوفيرًمقدراتًالحياةًيوماًبيوم،ًتجعلهمًخارجًساايا ًالمعرفةًوالمتابعةًًًًوالانشاالال
الاستجابةًلقياساتًًًفيالذىًيتي ًلهمًالمشاركةًبفاعليةًوصد ًًًالسياسيوالنشاطً
ًالعام.ًالرأي

الميادانياةًلهاذهًالقطااعااتًتركزهااًخاارجًحادودًًسااااااااااااااتطلاعااتًوتظهرًخبرةًالا
يسااتدعىًبرامجًتوعيةًموجهةًًًالمدنًوعواصاامًالمحافظاتًبشااكلًواضاا ،ًوهوًما
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ًالرأيًاسااتطلاعاتًًًفيالىًهذهًالقطاعاتًمماًقدًيدعمًويرفعًمنًوعىًالمشاااركةًً
ًالعام.

 / محدودية برامج وحملات التوعية عالمشاركة العامة والمجتمعية:3
قطااااااااعااااااااً ت أنً التحليلياااااااةً المؤشااااااااااااااراتً المفترضًًًكبيراً ًًظهرً الجمهورً منً
العاامًعنادمااًيواجاهًببااحثينًميادانيينًيطلبونًالتعرفًعلىًًًًالرأيًًسااااااااااااااتطلاعااتًلا

ًفيكبيرةًوقائمةًتؤثرًًًًوالارتيابًالعامًتكونًمسااحةًالشاكًًًالرأيرأيهًبشاأنًقضااياًً
ذلااااكًً أبرزًمظاااااهرً اسااااااااااااااتجااااابتااااه،ًولعاااالً ًالمياااادانيالتطبي ًًًًفيمختلفًأوجااااهً

يتعل ًبأنًالمبحوثًوخلالًمرحلةًاسااااااااتجابتهًيتوقفًأحياناًًًالرأيًًسااااااااتطلاعاتًلا
يختارًمنًبينهاًمتخوفاًأوًمتهرباًأوًرافضاااااااًًًالتيعندًبع ًالأساااااائلةًأوًالبدائلً

يحتااجًجهاداًأكبرًومحااولاتًمنهجياةًًًشااااااااااااااتى،ًوهوًمااًدواعيتحاتًًًالاسااااااااااااااتجااباة
ً.الاستطلاعالتأثيرًالضارًعلىًمخرجاتًًفيلتلا

  استتطلاعات  فيالعام المتأرجحة    الرأيإشتكالية تزايد حج  كتل   /ثانيا  ً
 :الرأي

هذهًالكتلًالمترددةًأوًالمتأرجحةًتمثلًواحدةًمنًأهمًالإشاااااااااااااكالياتًالمتعلقةًً
ً،ًوخاصاااةًماساااتطلاعاتًتحديدًنتائجًالاًفيالعامًًًالرأيبدورًالجمهورًوقطاعاتً

السااااياساااايةًالمعنيةًبقياسًشراءًسااااياساااايةًوتقييمًفرصًًًًسااااتطلاعاتًيتعل ًمنهاًبالا
،ًوماًارتببًبذلكًمنًنتخاباتًالاًفيالأفرادًوالأحزابًوالكتلًوالقوىًالساااااااااااياسااااااااااايةًً

المخرجات،ًوماًارتببًبذلكًأيضااااااًمنًنقاشًعامًًًفيًًنوعيتفاوتًللنتائجًوتباينًً
ًالعام.ًالرأيعامةًوسلامةًتعبيرهاًعنًًستطلاعاتًعنًحدودًثقةًودقةًالا
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فيماًًًًسااااتطلاعاتًوحيثًتثورًهناًقضاااايةًمهمةًيدركهاًالقائمونًعلىًهذهًالا
يخثًرصادًتوجهاتًالناخبينًأزاءًالمرشاحينًساواءًكأفرادًأوًكأحزابًوكتلًوف ً

بشااااااااأنها،ًوبينماًتوجدًقطاعاتًًًالاسااااااااتطلاعيتمًًًالتيًًالانتخابيةطبيعةًالفاعلياتًً
أنًتحسااااامًتوجهاتهاًالتصاااااويتيةًًًًالانتخاباتًالعامًاساااااتطاعتًخلالًفترةًًًًالرأيمنًً

تظهرًتياراًًًًستطلاعاتًنًنتائجًالابشكلًحاسمًنحوًشخصياتًأوًقوىًمحددة،ًلك
كبيراًداخلًالعيناتًالمختلفةًوتصااااالًأحياناًالىًنسااااا ًمهمةًربماًيحملًبعضاااااهاًً

حينًًًفيتوجهاتًأوليةًغيرًمتبلورةًولاًيقينيةًبشاااااأنًالترشاااااي ًواتجاهًالتصاااااويت،ًً
التصااااااويتًًًفيأنًنساااااا ًأخرىًداخلًذاتًالكتلةًلمًتتوصاااااالًبعدًالىًالمشاااااااركةً

ًعنًتحديدًالمرشحين.أساساًمنًعدمهًفضلاً
النتاائجًعبرًمختلفًًًًفيهاذهًالكتالًالمتاأرجحاةًالمتليرةًتصاااااااااااااانعًفروقااًمهماةً

وشخرًوبينهاًجميعاًًًًاسااااااتطلاعبينًًً،ًوتصاااااانعًفروقاًنوعيةًماالرأيًًاسااااااتطلاعاتً
ًالواقع.ًفيًالانتخاباتًوبينًتجربةًونتائجً

لةًالعامًلهاًصااًًالرأيًًاسااتطلاعاتًجمهورًًًفيومشااكلةًهذهًالكتلًالمتأرجحةًً
وثيقةًبانخفاضًدرجةًتساااايىًالمصااااريينًنتيجةًأبعادًتاريخيةًنجمًعنهاًمحدوديةً

صااااناعةًحالةًتأرج ًبع ًًفيعضااااويةًالأحزاب،ًوهوًماًيساااااهمًًًفيالمشاااااركةً
العامًويجعلًالتأرج ًوعدمًالتحديدًحالةًواقعيةًتؤثرًعلىًساااااالومًًالرأيقطاعاتًً
سئلتهاًالحرجة،ًوهكذاًتحضرًًالعامًوالإجابةًعلىًأًالرأيًًاستطلاعاتًالتفاعلًمعًً
نتيجاةًالفرو ًالزمنياةًلإجرائهااًًًسااااااااااااااتطلاعااتًالنتاائجًعبرًالاًًفيًًالاختلافحاالاةً

بلورةًتوجهاتًقطاعاتًمنًًفيًًالشااخصاايًًوالاتصااالوكذلكًدورًوسااائلًالإعلامًً
ًمباشرة.ًالانتخاباتًتلكًالكتلةًالكبيرةًمنًالناخبينًوقبلً
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   الاجتماعيإشكالية دور ععض وسائل الإعلام ومواقع التواصل   /ثالما  
 : ستطلاعات مجال بناء ونشر الا  في

رغمًأهميةًنشاااارًوتوساااايعًنطا ًمعرفةًالجمهورًوالقوىًالمؤسااااساااايةًالمختلفةًً
العامًالمختلفة،ًوماًيؤدىًاليهًذلكًمنًدعمًقوةًوجودهاًًالرأيًًاستطلاعاتًبنتائجًً

المجتمعاااتًوبناااءًمجااالًنقاااشًعااامًحولًًًفيًًالااديمقراطيكااأحاادًمظاااهرًالفعاالًً
ًفيمساااااحةًأخرىًساااالبيةًًنتائجهاًودورهاًوحدودًمصااااداقيتها،ًإلاًأنًهنامًجانباًوً

التأثيرًالساااالبىًًفيهذاًالصاااادد،ًحيثًتلع ًبع ًوسااااائلًالإعلامًالمختلفةًدوراًً
العامًأحياناًلدىًالجمهورًًالرأيًًاساااااااااااتطلاعاتًعلىًمصاااااااااااداقيةًوتطويرًتجاربً

وتضاااااعًًًالمدنيالعامً،ًوأيضااااااًلدىًهيئاتًصاااااناعةًالقرارًومؤساااااسااااااتًالمجتمعً
الدقةًوالمصااااااااااداقية،ًويتنوعًتأثيرًحدودًًًحدوداًعلىًتطويرًالتجربةًنحوًمزيدًمن

ً:التاليهذاًالدورًعلىًالنحوً
يطل  عليتت    ععشتتتتتتتتتوائيتتة تن ي  متتا  هتتذا الصتتتتتتتتتتتدد يتعل   في/ البعتتد الول  1

علىًبع ًبواباتًالصحفًالإليكترونيةًالمختلفةًوغيرهاًً العام الرأي  استطلاعات
تطرمًًًماًً،ًحيثًغالباً الاجتماعيمنًمواقعًوسااااااااااااائلًالإعلامًومواقعًالتواصاااااااااااالً

بشاااااأنًقضااااايةًماًعلىًجمهورًالمتصااااافحينًللموقع،ًوهوًأمرًغيرًًًمحدداً ًساااااؤالاً 
يمكنًًًمجالًالطرمًوالتصااااااااااااويتًتنجمًعنهًنتائجًلاًًفيًًوانتقائياً ًًمنضااااااااااااببًعلمياً 

ًًانتشاااااااااااااااارهسااااااااااااااعاةًًًًفييؤدىًًًًلوثو ًبتعبيرهااًعنًعيناةًممثلاةًللجمهور،ًوهوًمااا
وتطبيقااتاهًومتاابعاةًالجمهورًلاهًولنتاائجاهًالىًتنمياةًاحساااااااااااااااسًبعادمًالجادياةًوالثقاةًً

رأىًعامًًًًاسااااااااااااتطلاعاتًوالتفاعلًمعًًًًالاسااااااااااااتجابةلدىًالجمهورًحينًيطل ًمنهًً
 تشكلتًمنًهذهًالمواقع.ًالتيمنضبطةًنتيجةًالخبراتًوالمدركاتً
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  في  الرأي  ستتطلاعاتالعرض المقتضت  وأيضتا الستريع لايخص  الماني/ البعد 2
ودونًومقتضابا،ًًعبرًإيجازًيكونًمخلاًوالمواقعًًووساائلًالإعلامًًالصتح  ععض 

ومصادرًًًستطلاعاتًقامتًبالاًالتيتفاصيلًتخثًالجهاتًًأنًيتزامنًمعًالنشرً
ًفيالذىًتتحرمًًًًالإحصاااائيالتمويلًونوعًالعيناتًوطريقةًساااحبهاًوهاملًالخطأًً

ظلهًالنتائج،ًخاصةًإذاًتزامنًمعًهذاًالنشرًنوعًمنًالتوظيفًالمتعمدًالذىًيقومًً
تتواف ًمعًًالتي"ًمحددةً،ًوحيثًيتمًنشاااااااااااااارًالنتائجًًاسااااااااااااااتطلاعاتًبانتقاءًنتائجً"

قدًبالأحداثًوالقضاااااياًالمثارة،ًمماًًًرتباطاً اتوجهاتًالتوجهاتًالإعلاميةًللوساااايلةًً
عامةًموجهةًًًساااااااتطلاعاتًبأنًالاًلدىًبع ًالجمهورًاحسااااااااسااااااااًماربماًًيكرسً

 ماًمحددة.وجهةًنظرًوتستهدفًإعلاءً
 استتتتتتتطلاعاتمجال عرض   فيمجال دور وستتتتتتائل الإعلام    في/ البعد المالث  3

التأستتتتتتتتيستتتتتتتتية العامة   ستتتتتتتتتطلاعاتعالا الاهتمامععدم  يتعل    ما العام هو  الرأي
ساياسايةًأوًترتببًبشاخصاياتًماًأوًجهاتًلمواقف   تحمل ظلا   لا  التي  المنضتبطة

عرضًالنتائج،ًوربماًًًفيبفكرةًالإثارةًًًًسااااااتطلاعاتًهذهًالاًًاهتمامما،ًفنتيجةًعدمًً
خلوهاااًمنًفكرةًتقااديمًمخرجاااتًتتواف ًمعًجهااةًماااًممولااةًمحااددةًتظاالًنتااائجهاااًً

تخلوًمنًفكرةًالإثاارةًوالعمالًعلىًتقوياةًشااااااااااااااخوصًأوًجهااتًمحاددةًخاارجًًًالتي
ًنطا ًالعرضًوالتقديمًالموسع.

وضتع ضتواعم محددت تمنع نشتر  هذا الصتدد ممكنا م  خلال   في/ ويبدو الحل 4
  وتلزم الجهتات العتام  للرأي  استتتتتتتتتتطلاعتاتئج هتذه الستتتتتتتتتئلتة عتاعتبتارهتا  ممتل نتتا

ساااااؤالًمحددًًًًبشاااااأنفقبًشراءًمتصااااافحيهاًًوالمواقع بتوعية الجمهور عأنها تتلقى  
منًًًسااااوىًعنًالشااااريحةًًتعبرًموضااااوعياً ًلاًًالاسااااتجابة،ًوأنًنتيجةًًيهمتطرحهًعل

ًًالاساااااااتجاباتًمكانيةًتعميمًأوًتوسااااااايعًنطا ًًاساااااااتجابتًدونًإًالتيالمتصااااااافحينًً
ًلتشملًمنًهمًخارجًدائرةًالمستجيبين.
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على المعرفة    والم ستتتتستتتتي  المجتمعيإشتتتتكالية انخفاض الطل     /راععا  
 العام آلية نخبوية:  الرأي  استطلاعاتالعلمية يجعل م   

ماًيظهرًتعلي ًبع ًالشخصياتًوالمؤسساتًالمجتمعيةًيحملًتقليلاًًًًكثيراً 
،ًوهوًخطابًينتقلًبالساااااااااال ًالىًتقديرًورؤيةًسااااااااااتطلاعاتًمنًجدوىًوأهميةًالا

،ًخاصااااااااةًذاتًالمصااااااااداقيةًمنهاًالعامًالرأيًًاسااااااااتطلاعاتًورًوأهميةًًالجمهورًلدً
عااظمًًالمجتمعااتًالمختلفاةًوتًًفيفلاشااااااااااااااكًأنًجزءاًمهمااًمنًنموًمنظوماةًالعلمًً

عاامًًًمجتمعيتطويرًمختلفًعنااصاااااااااااااارًالحيااةًإنمااًيرتببًبوجودًتقاديرًًًًفيدورهًً
صااااناعةًالتحولاتًوبناءًحالةًالمسااااتقبلًالأفضاااال،ًولاشااااكًأنًًفيللعلم،ًولأهميتهًً

المجتمعاتًًفينًكانًلازالًمنخفضاااًًينموًمعًالوقتًوإهذاًالدورًيشااهدًحضااوراًً
نتيجاةًكثرةًًلمشاااااااااااااااغلًالحيااةًوتبعااتهااًًفكرةًالإدارةًاليومياةًًأولاًالناامياة،ًحياثًتحالًً

التخطيبًوقياسًالمتوقعًفيتراجعًنسااااااااابياًًوتتابعًالمشاااااااااكلاتًومحدوديةًالموازناتً
للعلمًيحصااااااااااارهًًًًبيروقراطيوبناءًالخطبًعلىًالمدىًالطويل،ًمماًينجمًعنهًدورً

علىًمنظومااةًًًبااالتااااليالأبعااادًوالأشاااااااااااااامااالًويعتمااادًًزاويااةًالتنفياااذًدونًالرؤيااةًًًًفي
ًبيروقراطيةًوليستًبحثيةًمبدعة.

يكشااافًًًًوالإنساااانيًًالاجتماعيكلًهذاًالتصاااورًحينًننقلهًالىًمجالًالبحثً
المجتمعًمنًقبلًكلًمنًًفيًالرأيًًاساااااتطلاعاتًالموجهًلمجالًًًالاهتمامضاااااعفً

هذهًًفيجربتهاًًمجالًتطويرًتًفييضاااعًمعوقاتًًالنخ ًوالجمهورًالعام،ًوهوًما
ًالمجتمعات.
ً
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مجال تصتتتمي    فيإشتتتكالية عدم تراك  خبرات عحمية موستتتعة    /خامستتتا  
 العام:  الرأي  استطلاعاتواجراء 

 / محدودية التجربة ونقص الخبرات التأسيسية:1
ًًاساااتطلاعاتًتصاااميمًوتطبي ًاساااتماراتًًًفيتمثلًأيضااااًفكرةًتراكمًالخبراتً

فهمًإشاااكالياتًعملًمراكزًاساااتطلاعًًفيوقياسااااتهًبصااافةًعامةًبعداًمهماًًالرأي
يقفًفقبًعندًحدودًًمصاار،ًوالحديثًهناًعنًتراكمًالخبراتًلاًفيالمحليةًًالرأي
ذاتها،ًبلًالمقصااودًًالرأيًاسااتطلاعاتًللباحثينًولمراكزًًفيوالمعرًًًالعلميالمعنىًً

ًالعامًالداعم.ًالمجتمعيبهًأيضاًالحريةًالأكاديميةًوالمناخً
مصاااااااااارًًفيعملتًًًالتيذاتًالثقلًوًًالرأيًًاسااااااااااتطلاعذلكًأنًغالبيةًمراكزً

فضااااالاًعنًهيئاتًًًًحكومياقتصااااارتًبشاااااكلًواضااااا ًعلىًمؤساااااسااااااتًلهاًطابعًً
وتطبي ًًأثرًعلىًعملياةًتراكمًخبراتًبنااءًوتصااااااااااااااميمًًًًالاذيجاامعياة،ًوهوًالأمرًً

مجالاتًموضااااااوعيةًمتنوعةًوقللًمنًدائرةًاتساااااااعًدورًًفيالعامًًًًالرأيقياساااااااتًً
ًاحتياجاتًغيرًتقليدية.رتادًمجالاتًاستطلاعًلتًستطلاعاتًالا

نهايةًتسااااااااعيناتًالقرنًالعشاااااااارينًلبع ًمراكزًًفيغيرًمقننًًكماًأدىًنموًً
اسااااااااااااااتطلاعًرأىًغيرًمعلنااااةًالجهااااةًوالخبراتًلمزياااادًمنًعرقلااااةًتطورًتجربااااةًً

بع ًالشاخصاياتًًًًساتطلاعاتًاجراءًتلكًالاًفي،ًحيثًشاارمًالرأيًًاساتطلاعاتً
حينًًًفي،ًالمدنيوالهيئاتًوعددًمنًوسااااااائلًالإعلامًوبع ًمنًهيئاتًالمجتمعًً

تقومًبذلكًغيرًكافيةًوبعضااهاًغيرًمؤهلًبشااكلًمحددًًلتياكانتًالبنيةًالبشااريةًً
يملكونًخبراتًمعتبرةًًًًللقياامًباذلاك،ًممااًأساااااااااااااافرًعنًدخولًقطااعااتًمتنوعاةًلا



 (2022)  يناير 2العدد   2الإنسانية(     مجلد و راساتِ الإنسانيَّة    )العلوم الاجتماعية مجلةُ جامعةِ مِصْرَ للد ِ 

 

 

 د المقصود بع أ.د/ هشام عطية                           ..(.الرأي العام في مصر تاستطلاعا)

 

 34 

وضااااااااببًمنهجياتهاًتلبيةًللطل ًالمتزايدًعليها،ًًًالرأيًًاسااااااااتطلاعاتًتؤهلًلإجراءً
رأىًتقومًبهاًجمعياتًمدنيةًوصااحفًًًسااتطلاعاتًفشااهدًالواقعًتضااخماًوتكراراًلا

وقنواتًفضاااائيةًوهيئاتًبحثيةًناشااائة،ًمنًدونًضاااواببًوخبراتًكافية،ًمماًنجمًً
بع ًًفيتبايناتًالنتائجًفيماًبينها،ًفضاااااااااااالاًعنًأنهًًًًفيعنهًاضااااااااااااطرابًكبيرًً

ًالحالاتًغابتًفرضيةًشفافيةًالإجراءاتًالمتبعة.
 بدقة: العينات الممملة وتطبيقها ميدانيا   اختيار/ اضطراب معايير 2

لإجراءاتًالمعاينةًوالأخطاءًالناجمةًعنًذلكًًًًالمنهجيمثلًقضاايةًالضااببًتً 
سااتطلاع،ًحيثًأنًئجًالمسااتخلصااةًمنًعيناتًالادقةًتعبيرًالنتاًفيًًمؤثراً ًًمحدداً 

درجةًتمثيلهاًًًًانخفاضً،ًينجمًعنهًًالمنهجياضطرابًأوًمحدوديةًمعاييرًالضببًً
ًتًواقعًالمجتمعًالذىًتسح ًمنهًالعينة.لتباينا

كماًأنًتنوعًالبيئةًالاجتماعيةًوالثقافيةًللمصااريينًوانتشااارهاًجلرافيا،ًوتباينًً
والتوجهاتًًًوالاجتماعيةالسايا ًالخاصًبالريفًوالحضارًوالمساتوياتًالاقتصااديةًً

ًالبحريًكلًمنًمحافظاتًالوجهًًفيالثقافيةًحتىًبينًمساااتوياتًالريفًوالحضااارً
من ًعيناااةًأكثرًوًأوًأقااالًتمثيلاًًًًفي،ًجميعهااااًتلعااا ًدوراًمهمااااًًالقبليهًًوالوجااا

مؤشاراتًالنتائجًًًفييتتبعهًدرجةًدقةًأكبرًوًأوًأقلًًًلخصاائثًالمجتمع،ًوهوًما
ً.الاستطلاعالمستخلصةًمنً

وهنااًتبرزًالإشااااااااااااااكااليااتًالمتعلقاةًبعادمًالتحاديادًالادقي ًللخريطاةًالسااااااااااااااكاانياةًً
والثقااافيااة،ًوعاادمًبناااءًتوزيعًًًًوالاجتماااعيااةًًًالاقتصااااااااااااااااديااةالمصااااااااااااااريااةًوتبااايناااتهاااًً

للمحافظاتًوف ًمدىًتجانسااااااااااااهاًداخلًمنظومةًنوعيةًتعتمدًعلىًنتائجًوبياناتًً
ًالاستطلاع.خاصةًبحالاتًقريبةًمنًموضوعً
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وليكنًًرأىًقاادمًًًًاسااااااااااااااتطلاعًًفيارًعيناةًنوعياةًللمحاافظااتًًفمثلاًعنادًاختيا
لابدًمساااااابقاًوأنًيراعىًًبرلمانية،ًفًًانتخاباتًًًفيحظوظًالأحزابًوالأفرادًًعنًًمثلاً

مجموعاااتًنوعيااةًوف ًتجااانىًنسااااااااااااااا ًواتجاااهاااتًًًفيفرزًخريطااةًالمحااافظاااتًً
ًفيالساااابقة،ًواساااتخدامًذلكًضااامنًمؤشاااراتًأخرىًًًًالانتخاباتًكلًًفيالتصاااويتًً
ًحديدًنطا ًالعينةًوتوزعهاًعلىًمحافظاتًالجمهوريةًالمختلفة.مجالًت

قراءةًواساااااااااااااتخلاصًطبيعةًًًفيوتمثلًقلةًالخبراتًوعدمًبذلًجهدًموساااااااااااااعًً
بمحدداتًالظاهرةًًًًالارتباطالمؤشااااااااراتًالمؤثرةًعلىًاختيارًالعيناتًالممثلةًوذاتًً

ً.ستطلاعاتًعائقاًيقللًمنًكفاءةًودقةًنتائجًالاًالاستطلاعموضعً
تقاااريرًنتااائجًالاادراساااااااااااااااااتًالمختلفااةًعنًًًًفيًًفيكماااًأنًعاادمًالإعلانًالكااا

حكمتًتقديرًحجمهاًوتوزعهاًًًًالتي،ًوالمتليراتًالاسااتطلاعاجراءاتًسااح ًعينةًً
وهااااملًأخطااااءًالمعاااايناااةًتعمااالًجميعهااااًكعوامااالًتقلااالًمنًشاااااااااااااافاااافيااةًًًً،جلرافيااااً 

،ًونظرةًموساااااااعةًوشااااااااملةًعلىًكثيرًمنًنتائجًًساااااااتطلاعاتًالاًًومصاااااااداقيةًنتائج
المرحلةًالزمنيةًًفيأجريتًمنًجهاتًغيرًرسااااااااميةًًًًالتيالمعلنةًًًسااااااااتطلاعاتًالا

المشاااارًإليهاًسااانجدًأنهاًتفتقدًكثيراًمنًشااافافيةًإعلانًهذهًالإجراءاتًالأسااااسااايةً
ًوالضرورية.

 العام:  الرأي استطلاعاتمراكز ووحدات عمل  البحمية ستقلاليةالا/ 3
ًالرأيًًاسااااتطلاعاتًمجالًقياسًًًفيالبحثيةًًًًالاسااااتقلاليةتمثلًإشااااكاليةًمدىًً

ذاتها،ًخاصااةًحينًًًًسااتطلاعاتًطري ًبناءًمصااداقيةًالمراكزًوالاًفيالعامًأولويةًً
ًتقومًبها.ًالتيًستطلاعاتًنرببًذلكًبطبيعةًموضوعاتًالا
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لوحااداتًًًًوالعلميًًالتنظيميًًالاسااااااااااااااتقلالنحوًًًًالسااااااااااااااعيكاالًهااذاًياادعمًفكرةًً
العامًلتضاطلعًبمسائوليةًتقديمًصاورةًموضاوعيةًمتعددةًالأبعادًًالرأيًًاساتطلاعاتً

انفتاحهاًعلىًخبراتًللواقع،ًويمكنًأنًيتمًذلكًعبرًعددًمنًالإجراءاتًتضاااامنًً
شااااافافةًلضاااااببًًًهيئاتهاًومؤساااااسااااااتها،ًووضاااااعًمنظومةًقواعدًوإجراءاتًمنًخارجً

هاًللنقاشًالعام،ًإنًمختلفًهذهًالإجراءاتًاساااااااااتطلاعاتعملها،ًواخضااااااااااعًنتائجًً
طابعاًمسااااااااتقلاًعلىًهذهًالوحداتًالبحثية،ًويمنحهاًمعًامتدادًًًفييمكنًأنًيضاااااااا

ًفيومعرًًعلميالخبرةًوساااااااااااابقةًالأعمالًوجوداًمساااااااااااتقلاًحقيقياًيرتكزًعلىًدورً
ًواضحين.

 :الرأي استطلاعاتنات / جدوى ومصداقية أدوات جمع بيا4
المحليةًًًًالرأيًًاساااااااااتطلاعاتًمدىًدقةًنتائجًًًفيهنامًإشاااااااااكاليةًأخرىًتؤثرًً

ماااًتقاادمااهًمنًنتااائج،ًوهوًيتعل ًبااأدواتًجمعًالبياااناااتًوطريقااةًفيوتطويرًالثقااةًً
ًًالرأيًًًاساااتطلاعاتًمراجعةًعددًمنًًً،ًحيثًتظهرًنتائجالجمهورتلقىًاساااتجاباتًً
وهيئااااتًبحثياااةًمحلياااة،ًأنًهناااامًميلاًواضااااااااااااااحااااًمنًخلالًمراكزًًعبرًعقودًوً

لتوظيفًالمقااابلااةًعبرًأجهزةًالتليفونًالثاااباات،ًويتمًتبريرًذلااكًبعااددًمنًالحججً
لعلًأهمهاًسااااااااااهولةًوإتاحةًالمكالماتًوساااااااااارعةًالحصااااااااااولًعلىًالمعلوماتًوقلةً

ًتكلفتهاًقياساًباللقاءاتًالمباشرةًمعًجمهورًالمبحوثين.
أنًقسااااااااماًكبيراًًًًسااااااااتطلاعاتًمتابعةًنتائجًهذهًالاوالواقعًومنًخلالًخبراتً
ومؤشاااراتهاًالمساااتخلصاااةًإنماًيرتببًبهذهًًًساااتطلاعاتًمنًاضاااطرابًنتائجًهذهًالا

يصاا ًهناًالمقارنةًببيئاتًغربيةًتعتمدًعلىًًًًجمعًالبيانات،ًوحيثًلاًفيالوساايلةً
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عبرًًًًسااتطلاعاتًوألفةًالجمهورًمعًتلقىًأساائلةًالاًًجمعًالبياناتًًفيهذهًالوساايلةً
ًهذهًالوسيلةًالتليفونية.

فإنًاللجوءًللتليفونًيعنىًًجتماعيةًًالاًًثقافتهوطبيعةًًًالمصااريًالمناخًًًفيأماً
منذًالبدءًبيابًإطارًدقي ًواضااااااااااااا ًالمعالمًلمجتمعًالبحثًالذىًتساااااااااااااح ًمنهً
العيناة،ًفضاااااااااااااالاًعنًبياابًتحاديدًدقي ًشاااااااااااااااملًلمواصاااااااااااااافااتًالعيناةًيقومًعلىًً

وتعتمدًعلىًعينةًًًًللاساتطلاعًًالموضاوعيموضاوعيةًمرتبطةًبالمجالًًًًاشاتراطاتً
ً.الأصليممثلةًلمختلفًتبايناتًالمجتمعً

يعلمًطبيعاةًمنًيردًعلىًالهااتفًومادىًتوافقاهًمعًمواصاااااااااااااافااتًًفاالبااحاثًلا
واشااااااتراطاتًمفرداتًالعينةًبشااااااكلًحاساااااام،ًكماًأنهًلنًيتأكدًأيضاااااااًمنًاسااااااتيفاءًً

لنساا ًتمثيلًالمفرداتًموزعةًعلىًبيئاتًثقافيةًوحضااريةًمثلاًوري يةًًًموضااوعي
رىًالىًعدمًًإضاااافةًالىًعواملًأخًًيفضااايمتنوعةًوف ًمحدداتًالعينة،ًكلًذلكًً

ً.الاستطلاعاستخلاصًمؤشراتًتتعل ًبنتائجًًفيالتحديدًوالدقةًً

 الميدانيي :/ قضية كفاءت وخبرات تأهيل الباحمي  5
الهيئااتًووحاداتًومراكزًًًفيتمثالًالخبراتًالمتراكماةًلادىًالخبراءًوالبااحثينًً

رأىًًًاساااتطلاعاتًالعامًتعبيراًعنًمدىًتوافرًالقدرةًعلىًتصاااميمًًًًالرأيًًاساااتطلاع
هذاًالصاااااااددًتشاااااااكيلًًفي،ًويدخلًواحصاااااااائياً ًًمنهجياً ًوضااااااابطاً ًًأكثرًدقةًواكتمالاً 

وتدري ًفر ًالبحثًمنًالباحثينًالميدانيينًعلىًكي يةًمساااااااااااااعدةًالمبحوثًعلىًً
،ًهذهًالاسااااااااااتطلاعالاسااااااااااتجابةًدونًتحيزاتًأوًتوجيهًمحددًفيماًيخثًأساااااااااائلةً

المفرداتًًاختيارًفيًًوتمن ًتدقيقاً ًًالاسااتطلاعالخبراتًتضااببًعمليةًملءًبياناتًً
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تصااااااااااااااميمًًًًفيالبحثياااةًالمتوافقاااةًمعًاعتبااااراتًاختيااااراتًالعيناااةًكمااااًهوًمحاااددًً
ً.الاستطلاع،ًوبماًيزيدًمنًًدرجاتًدقةًومصداقيةًأداةًالاستطلاع

 مصر: في  الرأي  استطلاعاتمجال تطور تجربة مراكز   فيتحديات  
ًًاساااااااتطلاعاتًالقائمًأمامًتطورًعملًمراكزًووحداتًًًالرئيسااااااايًًالتحدييظلًً
العامًواعتمادًمتزايدًًًًالرأيمصارًوبماًيؤساىًلمصاداقيةًكبيرةًلدىًًفيالعامًًالرأي

ً:يليعليهاًلدىًصناعًالقرارًإنماًيتركزًعلىًبعدينًمتكاملينًكماً
تقلالًمنًشاااااااااااااافاافياةًًالتيهاذهًالوحاداتًوالمراكزًعنًدوائرًالنفوذًًاسااااااااااااااتقلالياة /1

وتلقىًبظلالًكبيرةًعلىًاختيااراتهااًًًًاسااااااااااااااتطلاعااتًتقومًباهًمنًًًًومصااااااااااااااداقياةًماا
يمهادًًًوالبحثيًًوالإداريًًًالمااليًًةالاسااااااااااااااتقاالاونتاائجهااًوأدوارهاا،ًهاذاًالحرصًعلىًً
وشاااااااااااااافاافياةًالادورًداءًمصااااااااااااااداقياةًالأًفيويؤسااااااااااااااىًلبيئاةًعمالًمهنياةًتمن ًالثقاةً

ًوالوظيفة.
ًالمنحىيخثًتطويرًالقدراتًالعلميةًوالبحثيةًوإجراءاتًالضااببًًًًالثانيالبعدًً/2

المعنىًًًالتحاااديوتكوينًكوادرًبحثياااةًوميااادانياااةًمااادرباااةًومؤهلاااة،ًيظااالًهاااذاًهوًً
ًًالالتزاميدفعًنحوًمزيدًمنًًًًوالذي،ًًساااتطلاعاتًلهذهًالاًًوالمنهجيًالعلميبالجان ًً

ًالرأيمجالًبناءًوتصااااااميمًوتطبي ًقياساااااااتًًفيبالقواعدًالعلميةًالمتعارفًعليهاًً
ًالمجتمعاتًوالمراكزًذاتًالمصداقيةًالدولية.ًفيالعامً
ً
ً
ً
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 ومصداقية:  أكمر استقرارا    مستقبلي: نحو أف   م شرات وتوصيات
مصار،ًًفيالعامًًًالرأيلقياسااتًًًًالمنهجيإنشااءًمصافوفةًعلميةًللضاببًً/1

وبحثىًيمن ًشاافافيةًومصااداقيةًلعملياتًتصااميمًوتطبي ًًًًعلميتكونًبمثابةًكودًً
العام،ًمتضامنةًاعلاناًواضاحاًلمعاييرًوشاروطًاختيارًالعيناتًًالرأيًًاساتطلاعاتً
ًمعًالبيانات.ًالإحصائيوقواعدًالتعاملً

ًفيالعامًًًًالرأيًًاسااااااااتطلاعاتًلممارساااااااااتًًًًأخلاقيإطلا ًميثا ًشاااااااارفًًً/2
،ًوشاااروطًتوظيفًًساااتطلاعاتًالاًفيقياتًالتعاملًمعًالجمهورًمصااارًيحددًاخلا

داء،ًوتتضاااااااامنًضااااااااواببًخاصااااااااةًأالباحثينًالميدانيين،ًتكونًبمثابةًمحددًجودةً
ً.ستطلاعاتًبمحتوىًوطريقةًإعلانًنتائجًالا

ًًاساااتطلاعاتًتقللًمنًمصاااداقيةًوتطورًوحداتًًًالتيرصااادًالإشاااكالياتًًً/3
ًالعامًالساب ًالإشارةًإليهاًووضعًخطبًللتعاملًمعهاًوالتلل ًعليها.ًالرأي

إتاحةًالمجالًللجمهورًوالباحثينًوهيئاتًومنتدياتًعلميةًًًفيالتوسااااااااااااااعًً /4
منًخلالًجلسااااااتًًًساااااتطلاعاتًوجامعيةًمتخصاااااصاااااةًلمتابعةًومناقشاااااةًنتائجًالا

ًالعام.ًللرأيخبراءًوكشفًمدىًشفافيتهاً
يساااااااااااامىًًًوتطبي ًماًًلإجراءيةًوأخلاقيةًوضااااااااااااعًضااااااااااااواببًبحثيةًواجرائً/5
ًالمواقعًوالصحفًالمختلفة.ًفيًالرأيًاستطلاعاتًب

مصاارًتمنحهاًًًفيالعامًًًًالرأيًًاسااتطلاعاتًإنشاااءًرابطةًلمراكزًووحداتًً/6
العامًًالرأيًًاساااااااااااااتطلاعاتًنوعاًمنًالتكاملًفيماًبينها،ًوتتي ًلهاًمعرفةًمبادراتًً

تقومًبهااًوتباادلًتقااريرًالنتاائجًالموجزة،ًتلافيااًلتكرارًالجهود،ًفضاااااااااااااالاًعنًًًًالتي
 تواجهًنموها.ًالتيعقدًندواتًومؤتمراتًلمناقشةًالإشكالياتًوالتحدياتً


