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جتماعية و النفسية بالضغوط ا وعلاق عد عن التعليم ة  تجر

ظللدى ة الثانو المرحلة العالميةأطالبات ونا كو رمة ز  

منصو محمد بدو رس   ي

اصة ا بية ـسانية،ال اسـات والد العلـوم فيـصلجامعـة،رلية بـن الـرحمن عبـد ،مـام

ا ية العر   .لسعوديةالمملكة

ي و لك يد  com.gmail@sohabadawi: ال

ص    :م

جتماعيـــة و النفـــسية الــضغوط مـــصادر ن بـــ العلاقــة ـــ ع التعـــرف ــ إ اليـــة ا اســـة الد رــدفت
العالميــــة ونــــا و مـــة ا ظــــل ـــ عــــد عـــن التعلــــيم ــــة بتجر ـــا وعلاق ــــة الثانو المرحلـــة طالبــــات رلـــدى ز

الــــــ يــــــة العر بالمملكــــــة بيــــــل ا س تبــــــاطي. سعوديةربمـــــدا الوصــــــفي المــــــن الباحثــــــة راســـــتخدمت
مــن اسـة الد عينــة ونـت ــ) 112(روت ع ن ع مــو الثـانو الثالــث بالـصف ــة الثانو بالمرحلــة زطالبـة ي

السعودية7 ية العر بالمملكة بيل ا بمدينة س ا. رمدا اعداد من يان است الباحثة واستخدمت
ن ــم أ مــن ـاـن و البحــث ــساؤلات عــن المرحلــةللإجابــة طالبــات ضــا مــستو تفــاع ا اســة الد رتــائج ر ير

النفـسية الـضغوط مـستو تفـاع ا ونـا، و جائحـة ظـل عد عن التعليم سة مما عن ة يالثانو ر رر
جائحـة ظـل ـ عـد عـن التعلـيم ـ ع سلبيا تنعكس وال ة الثانو المرحلة طالبات لدى الموجودة

ـــ ال جتماعيـــة الـــضغوط مـــستو تفـــاع ا ونـــا، يو ر ــــر وال ـــة الثانو المرحلـــة طالبـــات ـــا ل يتعـــرض
إحــصائية دلالــة ذات علاقـة وجــود ، ونـا و جائحــة ظـل ــ عــد عـن التعلــيم ـ ع ســلبيا رتـنعكس
طالبـــــات لـــــدى جتماعيــــة و النفـــــسية الــــضغوط مـــــستو تفـــــاع وا عــــد عـــــن التعلــــيم ـــــة تجر ن يبــــ ر

العالمية ونا و مة ا ظل ة الثانو رالمرحلة  COVID 19ز

ل المفتاحيـــــةال عــــــد :مـــــات عـــــن النفـــــسية ،التعلـــــيم جتماعيـــــة،الـــــضغوط طالبــــــات،الـــــضغوط
ة الثانو   .19وفد،المرحلة
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The Experience of E-Learning Instruction and Its 
Correlation with Psychological and Social Pressures 
among High School Students in Light of the Global 

Corona Crisis  
Soha Badawi Mansour 
College of Sciences and Human Studies, Imam Abdul Rahman Bin 
Faisal University, Kalkalah, Saudi Arabia. 
Email: sohabadawi@gmail.com 
ABSTRACT 
The current study aimed to identify the correlation between the sources 
of psychological and social stress among secondary school students 
and their correaltion with the experience of distance instruction in light 
of the global Corona crisis in the schools of Jubail in the Kingdom of 
Saudi Arabia. The study sample consisted of (112) secondary school 
students in the third year of the secondary school and distributed over 
7 schools in Jubail, Saudi Arabia. The researcher developed a 
questionnaire to fulfill the research questions, and of the most 
important results of the study was the high level of satisfaction of 
secondary school students about the practice of distance instruction in 
light of the Corona pandemic, and the high level of psychological 
pressures that exist among secondary school students, which is 
negatively reflected on distance education in light of the Corona 
pandemic. The high level of social pressures that secondary school 
students are exposed to, which is negatively reflected on distance 
education in light of the Corona pandemic, and the existence of a 
statistically significant correlation with the distanant instruction 
experience and the high level of psychological and social pressures 
among secondary school students in light of the global Corona crisis. 
Keywords: E-Learning Instruction, Psychological Stress, Social 
Pressure, High School Student, Covid 19. 
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   :مقدمة

سان، حياة من يتجزأ لا وجزأ ملموسة رة ظا جتماعية و النفسية الضغوط عد
ُ

يـاة ا جوانـب ـل ـ والمتلاحقـة عة ـسا الم ات بـالمتغ يتـصف الـذي ـديث ا العـصر سيما رولا
التغ ـــذه ت وســـب ـــا، متطلبا دادت ا ــ والقلـــقزال للتـــوتر ومـــصادر ضـــاغطة، يوميـــة مواقــف ات ـــ

ــــ ـــسان ا يلمـــس ــــ ال الـــضاغطة المواقـــف ــــا مع تحمـــل اليوميـــة يــــاة ا فأحـــداث نزعـــاج، و
ن خر مع عاملھ خلال من ومجتمعھ، وأسرتھ   .  عملھ،

وطاقتـھ، تھ و حياتھ دد مشكلات من المعاصر سان يواجھ ما أخطر من ولعل
لة امـــــش ومنافـــــسا ـــــا أعبا وتزايـــــد يـــــاة ا عقـــــد فمـــــع المعاصـــــر، عالمنـــــا ـــــ النفـــــسية الـــــضغوط

ات ـــــ التغ تلـــــك أصـــــبحت والثقافيــــة، ـــــة بو وال ة ســـــر المجـــــالات افــــة ـــــ ـــــا ا وتطو ا روصــــراعا
ــ ــسان ــداف أ ت وتطــو تفعـت ا والتحــضر التقــدم ومــع ة، ــ مم علامـة ء ــ ــل ــ عة رالـسر ر

وأصـــبحت يـــاة تظـــلا ـــ ال ـــسان، ـــ ع النفـــسية الـــضغوط مـــصادر مـــن امـــا ا مـــصد ل ًـــش رً
النفــــسية الــــضغوط تتحــــدد حيــــث تـــھ بي ومــــع ذاتــــھ مــــع التوافــــق لتحقيـــق يلھ ســــ ــــ ــــو و تلاحقـــھ
ومــــــستمرة ايـــــدة م لـــــضغوط اص ــــــ يتعـــــرض وقـــــد ئـــــة، والب ص الــــــ ن بـــــ المواءمـــــة بمـــــدى

ـــ يمل لا نفـــسھ الوقــت ـــ ــم و الـــشدة، المناســـبةومرتفعــة ـــة والمواج التوافــق وآليـــات أســاليب نو
الضغوط ذه المرتبطة ة الضا ثار و تبات الم من بالفعل عانو رو   ).3: 2007يوسف،(ن

ة السا ات ا المواقف ولکن فقط ة السا غ المواقف عن النفسية الضغوط تج روت ر
ا والمواقــف ات ــ ا عــن الناتجــة الــضغوط وأن أيــضا، ضــغط ل مــاًــش إذا الــضر قليلــة ة رلــسا ر

ة السا غ ات ا عن الناتجة الضغوط بأضرار نت رقو   ).Miller, 1982: 60(ر

ھ ـشو أو بـالتوتر، إحـساسا م لـد توجـد فـراد، ع ضاغطة جية خا عوامل ناك و
ً

ر
ـــ ع تــھ قد الفــرد يفقـــد قــد ذلــك فـــإن الــضغوط ــذه شـــدة تــزداد وحينمــا تھ، ـــص امــل ت رــ

، الفـردنالتواز ـا عان حالـھ النفـ والـضغط جديـد، نمـط ـ إ عليـھ ـو عمـا سلوکھ نمط غ و
ـــل أو حـــاد، صـــراع موقـــف ـــ يقـــع ن حـــ أو اســـتطاعتھ، حـــدود فـــو ـــ م بطلـــب يواجـــھ ن قحـــ
ــ وح محبطــا، يـصبح الفــرد فــإن حقيقـي أذى حــدوث النفــسية الـضغوط ــ ع ترتــب وإذا شـديد،

ً

ومب حقيقيــا، ا ضـر يحـدث لـم إن
ً ً

إنر ، ديــد بال الـشعو مـن حالــھ ـ ش عـ ـو ف الفــرد ـ ع راشـرا
ً

ـستطيعو ولا م أنفـس شـأن مـن يقللـو الكفاءة، وعدم بالنقص الشعو عانو الذين نفراد ن رن
المـساعدات عـن باسـتمرار بحثـو و ا، وضغوط اليومية ياة ا أحداث عن الناجم القلق نمقاومة

  ).Gulliford, R.&Upton., 1992:124(النفسية

والمشاركة جتماعية، المواقف ة مواج ع ة قد أك جتماعية الكفاءة مرتف رإن
جتماعيـــة الكفـــاءة منخفـــ فـــراد مـــن ـــ أك ن خـــر مـــع وانفتاحـــا جتماعيـــة، ـــشطة ـــ

ً

  ).5: 2003مجدي،(

والمـــشك النفــسية الـــضغوط مـــن العديــد قـــة المرا مرحلـــة ــ الطالبـــات ـــوتواجــھ ال لات
سـة المد ـ يتـوفر أن يجـب لذلك جتماعية، الكفاءة مستو ى تد ا وم ضطراب ن ل ب رس ى

ــو ي ـ ح م، واحتياجـا م ا قــد عـن ـر ا ــ والتعب ـة ر وا بالأمـان الطالبــات ـشعر الـذي ـو نا ر
التعليميـة العمليـة ـداف أ تتحقـق ذلك و جتماعية الكفاءة من مرتفع مستو ن بخيـت،(ىلد

1994 :192.(  
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مــلاؤه و ــشانان بو ــر زو مــن) Buchanan et al., 2010(ى ــ عت النفــسية الــضغوط أن
مـن فـراد لـھ يتعـرض مـا ة ـ لك ـا، عل م تمـام ا ن يركـز المختـصو اخذ ال امة، ال والمشكلات ن
يجــة ن يــاة ا متطلبــات ــادة وكــذلك ضــاغطة، ف ظــر مــن ــم يحــيط ومــا وأحــداث، زمــشکلات و

جـةا لد فـراد ض عـر ـ م أسـ الـذي مـر اليـوم، العـالم ده ـش الذي والمتواصل ع السر رلتغ
والمجتمعات فراد ع ا نتائج عكست ا وال النفسية الضغوط من   .عالية

بخــــش تـــر مــــن) 2002(ىکمـــا مجموعـــة عــــن ة عبـــا ــــ ة ســـر النفــــسية الـــضغوط رأن
عــن ــتج ت ــ وال اكمــة، الم ات ــ ســلا تــأث لــھ ــو و ســرة، أفــراد أحــد ب يــص ن معــ نحــدث

مــــــن مجموعــــــة وجــــــود ــــــدث ا ــــــذا عــــــن ــــــتج و مختلفــــــة، جات بــــــد ــــــا أفراد جميــــــع ــــــ ع ــــــؤثر رو
ـذه ـة مواج بکيفيـة سـرة ايـة د عـدم ـ تتمثل وال جتماعية، و والمادية النفسية اجات را

المت الماديـــة ــدمات وا د المــوا ونقــص لة، ممـــارالمــش ز، بــال الــشعو ــادة ـــ إ ــذا ــؤدي و راحــة، ز
سـرة، نجـاح توقف و ة، النا وغ ة النا التكيفية، ساليب عض إتباع إ سرة يدفع
مـــن عليــھ تحـــصل الــذي جتمـــا والــدعم ــدمات ا تـــوافر مقــدار ـــ ع الــضغط مـــع التوافــق ــ

المحيطة ئة   .الب

أشـــار ولينـــدز(وقــد يـــو أن) ل ـــ أوا ســـر التـــأث نقـــص ـــ تتمثـــل الـــضغوط يمـــصادر
والـــسيطرة العـــدوان أو والتنـــافس تمـــام، وعـــدم والنبـــذ ث، ـــوا وال خطـــار و ، ســـر رالـــضياع ي

الذات تقدير وضعف داع، وا والمنع،   .والقسر

ــد لو ـت جر ما تؤكــد حــداث) Loyed Margaret(رکمـا و المواقــف مـن ــ الكث نـاك أن
ـــــ تحـــــدث ـــــ متحانـــــاتال مثـــــل ـــــسان ـــــ ع ضـــــغط مـــــصادر بمثابـــــة ـــــو وت اليوميـــــة يـــــاة نا

ا ديــد ب ــشعر و الفــرد ا يــدرك ــ ال الــضاغطة المواقــف مــن ــا وغ الماليــة مــات و زوالمــشاجرات
ايجابية أو سلبية نتائج و وظ سلوكية أو جسمية أو نفسية استجابات حدوث ا تؤدي وقد رلھ

ع بناء الفرد الضاغطةلدى المصادر ذه ل   .التعرض

الثانيــــة ساســــية النـــواة ـــ ف ســـرة عـــد ميـــة ـــ ي الثـــا المحـــضن ســـة المد ـــ عت رو
العلاقــــة ـــو ت أن ولابــــد ا ـــ كب ا تــــأث ســـلوكھ ــــ وتـــؤثر الفــــرد ـــصية ــــشكيل ـــ م ــــسا ـــ نوال

الفــــ عــــد و ايجابيــــة توافقيـــة علاقـــة ســـة والمد الفـــرد ن بـــ ـــرالمتبادلـــة ــاـن إذا ســـيا مد متوافقــــا رد
ً ً

ر
ســــواء عنــھ ســة المد ضــا مــع ـاـدي ه انجــا عــن ضــا رحالــة ر ز علاقاتـــھ ر ــ أو ـاـدي أدائــھ ــ

يجابيـــة ثــار لــھ الــسو ـــ المد جتمــا والتوافــق ن وعــامل مـــلاء و ن ســ مد مــن ســية يالمد ر ر زر
للأنمــاط يــد ا والــتعلم بالــسعادة الفــرد ــ ع عــود ــ لال ــس ــ ال ات ــا والم المقبولــة رالــسلوكية

الفــرد بنـاء ـ تتمثـل مؤشـرات ـ المد للتوافـق وان كمـا ، ـة نا اجتماعيـة علاقـات ـ إ روصـولھ
الـشعو وتنميـة م بيـ ام بـالاح ه شعو ومدى سة المد قران و صدقاء مع حميمة رعلاقات ر ر

أ ومشاركتھ عاونھ و ن الآخر و بالنفس المختلفةبالثقة سة المد   .رشطة

جائحـــة نطـــاق ـــساع ا ـــ"19-وفيــد"ومــع إ العـــالم أنحـــاء جميــع ـــ س المـــدا اضـــطرت ر،
لوجــھ ــا وج التعلــيم ــاء ــ. إ ع عــد، عــن الــتعلم ل شــ ــ إ نتقــال س المــدا معظــم حاولــت روقــد

ا قــص ـاـن نتقــال ـذا ل للاســتعداد حــان قــد الوقــت أن مــن أعــداد. الـرغم دادت ا الطــلابزوقــد
أعـــداد ذلـــك ـــ بمـــا بـــا، تقر ا ا ـــ و عـــشية ن بـــ مـــضاعفة ـــادة عـــد عـــن الـــتعلم ـــ ن زالمـــشارك

لوجــھ ــا وج التعلــيم ــ حــصرا الــسابق ــ شــاركت قــد انــت ة ــ ة. كب ــ كب أعــداد تحولــت المثــل، و
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ـــذا ـــ يلة الـــض ة ـــ ا ذو مـــن العديـــد ذلـــك ـــ بمـــا عـــد، عـــن الـــتعلم ـــ إ فجـــأة ن المعلمـــ يمـــن
لا   .لش

تواجــھ ســوف قـل ــ ع الطـلاب عــض أن المتوقـع مــن ــو ي قـد الــة، ا ـذه مثــل نـ
ـــم علم ــــ مغـــز ذات فعاليــــة. ىانقطاعـــات ـــ تفــــاوت ـــ إ نتقـــال يــــؤدي قـــد ذلـــك، ــــ ع وعـــلاوة

س والمــــدا العامـــة، ــــة الثانو س والمـــدا مــــة، المحر س المـــدا ــــ الطـــلاب تــــأثر احتمـــال مــــع رالتعلـــيم، ر ور
ــــة متناســـــبالثانو ـــــ غ ل ــــش الطـــــلاب. العامـــــة ـــــؤلاء شــــملت ـــــ ال نجـــــاز ــــ الفجـــــوات انــــت و

ـــــاء الو قبـــــل ة ـــــ صـــــا(وا ن،Schifter؛ 2013، مـــــنح أن)2019ووآخـــــر المعقـــــو مـــــن بـــــدو و ل،
الفجوات ذه تفاقم إ يؤدي قد اء  الو

نا سـومن فكيـف داخلـھ مـن الفرد ـسكن التوترات انت لو أنھ للباحث ويت نت
فكيــــف الفــــرد ـــسود والقلــــق التـــوترات انــــت لــــو صـــــحيح، والعكـــس ن، خــــر مـــع عاملــــھ قـــة طر

وذاتـــھ، نفــسھ مــع عاملـھ قــة طر و عطــي "نسـت لا ء الـ فاقــد أن" بالتأكيـد الباحــث يــر ولـذلك
ة ــــشر ال الــــنفس اســــتقرار ــــ للغايــــة ــــم وم ــــ كب أثــــر ــــا ل ــــو ي جتماعيــــة و النفــــسية نالــــضغوط

للفردومحي والفعال ي يجا المناخ توف مـن بد لا نا ومن سواء، حد ع ا   .ٍط

ديـــــد ا ونـــــا و ـــــاء و ـــــشار ان عـــــن نـــــتج التعلـــــيمCOVID'19روقـــــد لنظـــــام ا ـــــ كب تحـــــديا
العـــالم أنحــــاء جميـــع ـــ التــــأث. والـــتعلم فـــض م ل بمنـــا ام ــــ ل ـــ ع الطـــلاب جميـــع اجبــــار زتـــم

ونــا و وس ــ لف شـــبكةو. رالمــضاعف ــ ع اضــية ف س التـــد منــصات ــ ع الطلــب داد ا رالتـــا ز
حـاو و س التد أثناء والطلاب س التد يئة اضاء ا يواج وتحديات متوقع غ ل ش نت لن ر ر

جتمــا و النفــ بــالتوافق ــا وعلاق عــد عــن التعلــيم ــة تجر تطبيــق واقــع اســة د البحــث رــذا
ــ ــة الثانو المرحلـة طالبــات العالميـةلـدى ونــا و مــة ا رظـل بالمملكــةCOVID 19ز بيــل ا س ربمـدا

السعودية ية   .العر

عــــد عـــن التعلـــيم ـــة تجر ســــة مما اســـة بد اليـــة ا اســـة الد ــــتم ســـبق مـــا ضـــوء ـــ رو ر ر
ونــــا و مــــة ا ظــــل ــــ ــــة الثانو المرحلــــة طالبــــات لــــدى جتماعيــــة و النفــــسية بالــــضغوط ــــا روعلاق ز

ـCOVID 19العالميـة إ نللتوصـل علـ ذلـك يـنعكس ـ ح الملائمـة ف الظـر تـوف ـ تفيـد ونتـائج
ـــــصية تنميــــة ـــــ التعليميــــة العمليـــــة ــــداف أ حقـــــق و الطالبــــات ـــــ ع بالفائــــدة عـــــود التــــا و
عدم ولأن التقدم، نحو ودفعھ م ومجتمع م أنفس نفع ع ن قاد ونوا ي ح للأفراد، املة رمت

ت ال النفسية بالضغوط المستقبليةتمام ن حيا ع سلبا نعكس س الطالبات ا واج
ً

.  

البحث لة     :مش

ئــــــة الب مــــــع التوافــــــق عــــــدم ــــــ إ ان ــــــش ن مــــــصط جتماعيــــــة و النفــــــسية الـــــضغوط
المحافظـة أجـل مـن المرافـق؛ نفعـا التـوتر لتجنـب التوافـق عـدم مـن التقليل ومحاولة والذات،

الب مـــع والتوافـــق بالـــذات حـــساس ـــ مـــنع جيـــة خا أو داخليـــة ات ـــ غ ـــ إ ـــش و المحيطـــة رئـــة
ـة العمر المراحـل ـ أك مـن قة المرا مرحلة عد و ومستمرة، حادة فعالية استجابة إ تؤدي ا شأ
ــــل ــــ ــــم م جتمــــا و النفــــ التوافــــق عــــد و وعقليــــة؛ وانفعاليــــة نفــــسية ات ــــ غ د ــــش ــــ ال

ي الذي و السو سان و ياة ا نيجوانب خـر ومـع نفـسھ مـع متوافقـا ـشار. نـو ان ظـل ـ و
اســـــة د ـــــا ا البحـــــث حـــــاو و العـــــصر، ســـــمات مـــــن عـــــد عـــــن التعلـــــيم أصـــــبح ونـــــا و رجائحـــــة ل ر
ـة الثانو المرحلـة طالبـات لـدى عـد عـن التعلـيم ـة بتجر ـا وعلاق جتماعية و النفسية الضغوط

بالمملكــة بيـــل ا س بمــدا العالميـــة ونــا و مـــة ا ظــل رــ الــسعوديةرز يـــة مثـــل. العر اســات د نـــاك رو
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محمــد دعـاء ، العـدو اسـة ىد لــدى) 2018. (ر النفـسية الـضغوط ن بـ العلاقــة عـن الكـشف تناولـت
وجــود ـ إ توصــلت ـ وال جتماعيــة و يـة البي ات ــ المتغ بـبعض ــا وعلاق ـة الثانو المرحلــة طالبـات

ات ـ والمتغ النفـسية الضغوط ن ب دالة تباطية ا نـاكرعلاقة و الثـانو طالبـات لـدى يجتماعيـة
اخر اسة يد   )Crescenza, Giorgio) 2021 ر

ف الظـــر عـــن للكـــشف ســر و ن والمعلمـــ ن يطـــالي الطـــلاب ــ ع مـــ لأجـــراء وــدفت
ظل التعليم قطاع وجـود. Covid-19السائدة المـ ـا ال توصـل ـ ال النتـائج ـم أ مـن ان و
الن المنظــــو مــــن ائلــــة ات اســــةرصــــعو د امــــا عاقــــة لــــذو ــــسبة بال ســــيما ولا جتمــــا و رفــــ ي

Arora, Ritu Gandhi; Chauhan, Anushree) 2021 (التحــديات ــ ع التعــرف ــ ع ركــزت ــ وال
منـــصات اســـتخدام ـــ م احـــ ومـــستو ، ـــ الم مـــن العمـــل حـــو ن والمعلمـــ الطـــلاب تواجـــھ ـــ رال ى ل ل

جائحـــة ظـــل ـــ نـــت ن ـــ ع س أثنــــاءCOVID 19رالتـــد ضـــغوط وجـــود ـــذه نتـــائج ـــرت وأظ ،
ة وصــعو ، ـ الم ـ ضـطراب و العمـل، حيـاة تـواز ـ ع فـاظ ا ة صـعو مثـل ـ الم مـن لالعمـل ن ل
وعـــدم لوجـــھ، ـــا وج التعلــيم ـــ ممكنـــا ـاـن الـــذي الطـــلاب مـــع ــ ال التواصـــل ـــ ع فــاظ ًا ً

ونيــة لك الفــصو ن يحــضر الــذين الطــلاب ــ لالــتحكم ن .و حــ اســةــ د  Arora, Rituرركــزت
Gandhi; Chauhan, Anushree) 2021 (ـــــ ال التحـــــديات ــــم وا س التـــــد يئـــــة أعــــضاء ـــــ رع

اســـة د ت اشـــا نمـــا ب عـــد عـــن التعلـــيم ـــ م رتـــواج تفـــاع) Quintiliani, L. el.al. 2021(ر ا ـــ را
ذلـك ـ ع تـب ي ومـا اسـة الد ة وصـعو تمام مدى وانخفاض النف القلق رمستو قلـقي مـن

اسـة د أمـا عــد عـن التعلـيم التحــديات) (Katz, Vikki, S. el.al.2021رـ أن النتـائج كـشفت فقــد
مرتبطــة انـت عـد عـن الــتعلم أثنـاء الرقميـة ـزة ج و نـت بالإن تــصال ـ الطـلاب ـا يواج ـ ال

الـساب العـام خـلال الرقمية المساواة عدم وتحديات عد، عن التعلم كفاءة ائحـةبانخفاض ل ق
ـــاء بالو صـــابة معـــدل انخفـــاض مـــستو. مـــع تفـــاع ا ـــرت أظ اليـــة ا اســـة الد ان نجـــد ن حـــ يـــ ر ر

ذلك يرجع وقد ونا و جائحة ظل عد عن التعليم سة مما عن ة الثانو المرحلة طالبات رضا ر ر
مــ يتــوافر ومــا العــدو مــن خوفــا ــة ا ح للإجــراءات وفقــا ول ــ ال عــدم عــن الــشديد ــرص يل نز

توصـــلت مـــا مـــع يتفـــق ـــذا و التقليديـــة قـــة بالطر نـــة مقا م ليفـــا لت م انجـــا ـــ ع ـــساعد رأدوات ز
اســـة د الفجــــوة). Palau, Ramon 2021راليـــھ نحـــدد ان ـــستطيع الـــسابق العـــرض خـــلال ومـــن

تية ساؤلات ال عن جابة خلال من ا غطي ا ا البحث يحاو ال   :لالبحثية

طالبات-1 ضا مدي ونا؟رما و جائحة ظل عد عن التعليم ة تجر عن ة الثانو   رالمرحلة

لتطبيــــق-2 يجــــة كن ــــة الثانو المرحلــــة طالبــــات ــــا ل يتعــــرض ــــ ال النفــــسية الــــضغوط مــــستو ّمـــا ّ ى
جائحـــة ظــل ــ الــسعودية يــة العر بالمملكــة ــة الثانو بيـــل ا س مــدا ــ عــد عــن التعلــيم ــة رتجر

ونا؟   رو

الـــضغوط-3 مـــستو لتطبيـــقىمــا يجـــة كن ـــة الثانو المرحلــة طالبـــات ـــا ل يتعـــرض ــ ال جتماعيـــة
جائحـــة ظــل ــ الــسعودية يــة العر بالمملكــة ــة الثانو بيـــل ا س مــدا ــ عــد عــن التعلــيم ــة رتجر

ونا؟   رو

النفــــسية-4 والــــضغوط عــــد عــــن التعلــــيم ســــة مما ن بــــ إحــــصائية دلالــــة ذات علاقــــة توجــــد رــــل
الم طالبات لدي جتماعية ؟و العال ونا و وس ف شار ان ظل ة الثانو   ررحلة
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البحث مية   :أ

ونـــا و جائحــة ــشار ان ظــل ــ التعلــيم ــ الــسائدة الــسمة ــو عــد عــن التعلــيم رأصــبح
المنــــــصات اســــــتخدام ــــــق طر عــــــن اديميــــــة و المعرفيــــــة ات ــــــا الم ــــــساب اك مــــــن ــــــا عل ترتــــــب رومــــــا

نحــــاو ــــا ا البحــــث ــــ و المختلفــــة علالتعليميــــة الــــسر نتقــــال تــــأث جــــة د عــــن الــــضوء رالقــــاء
وجــــود ــــ ع عــــد عــــن التعلــــيم نظــــام ــــ ا التقليــــدي التعلــــيم نظــــام مــــن ــــة الثانو المرحلــــة لطالبـــات

النظـر انـب ا واثـراء العالميـة ونـا و مـة ا شار ان ظل م لد جتماعية و النفسية يالضغوط ر ز
ـ ع نـتج ومـا عـد عـن التعلـيم ة تجر عن انبالتعرف يمكـن ومـا واجتماعيـة نفـسية ضـغوط مـن ا

تطبيقيــة ميــة أ مــن نــضيفھ ان يمكــن مــا ــ ا بالإضــافة انــب ا ــذا لعــلاج توصــيات مــن حــھ نق
جتماعيـــة و النفـــسية عبـــاء لتخفيـــف عـــد عـــن التعلـــيم ر بتطـــو اصـــة ا حـــات المق ـــ تتمثـــل

العلا لقيـاس يان اسـت واعـداد ـة الثانو المرحلة طالبات عـنلدى للتعلـيم اليـة ا ـة التجر ن بـ قـة
ة الثانو المرحلة طالبات لدى جتماعية و النفسية والضغوط   . عد

البحث داف   :ا

إ اسة الد ذه   :ردفت

ظـــل -1 ــ عـــد عــن التعلـــيم ــة تجر عــن ـــة الثانو المرحلــة طالبـــات ضــا مـــدي عــن رالتعــرف
ونا؟ و  رجائحة

ــــ -2 ال النفــــسية الــــضغوط مــــستو ــــ ع ّالتعــــرف ّ ــــةى الثانو المرحلــــة طالبــــات ــــا ل يتعــــرض
يــة العر بالمملكــة ــة الثانو بيــل ا س مــدا ــ عــد عــن التعلــيم ــة تجر لتطبيــق يجــة ركن

ونا؟ و جائحة ظل  رالسعودية

ـــة -3 الثانو المرحلـــة طالبـــات ـــا ل يتعـــرض ـــ ال جتماعيـــة الـــضغوط مـــستو ـــ ع ىالعــرف
مــدا ــ عــد عــن التعلــيم ــة تجر لتطبيــق يجــة يــةركن العر بالمملكــة ــة الثانو بيــل ا س

ونا؟ و جائحة ظل  رالسعودية

والــــــضغوط -4 عـــــد عـــــن التعلـــــيم ســـــة مما ن بـــــ إحـــــصائية دلالـــــة ذات علاقـــــة توجـــــد رـــــل
ونــــا و وس ــــ ف ــــشار ان ظــــل ــــ ــــة الثانو المرحلــــة طالبــــات لــــدي جتماعيــــة و رالنفــــسية

؟  العال

البحث ات  :مصط

اسة 1 الد ات   :رمصط

الد یاشتملت فیما ا تناول یمکن ات مصط عدة ع الية ا   :راسة

النفسية   :الضغوط

ـاـی وما ــوکس ــاMacKay et koxعــرف بأ النفــسية ن: الــضغوط بـــ ــشأ ت رة ظــا
ـــ تــواز عـــدم یحــدث وعنـــدما تــا، مواج ـــ ع تــھ وقد منـــھ تطلــب ـــ ال للمتطلبــات الفـــرد نــة نمقا ر ر

أی الفــــــــرد لـــــــــدى امــــــــة ال الدفاعيـــــــــة ـــــــــرلیــــــــات وتظ ضـــــــــغطا یحــــــــدث الواقـــــــــع للأمــــــــر ـــــــــسلام س
حیـــــــــل المتـــــــــضمنة والفـــــــــسيولوجية النفـــــــــسية ص الـــــــــ محـــــــــاولات وتـــــــــدل اصـــــــــة ا ســــــــتجابات

الضغط حدوث ع جدانية و ولوجیة   ).20 :1999الرشیدی،(وسی
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المـــــؤثرات مـــــن مختلفـــــة مجموعـــــة يجـــــة ن النفــــ الـــــضغط أن الباحثـــــة تـــــر نـــــا ىومــــن
ممــا جيــة ا وا جتمــارالداخليــة المــستو ــ ع الفــرد عیــق ــة مز انفعاليــة بحــالات ب ــس ىی

التخفيـــف أو ـــا لعلاج ســـليمة قـــة بطر الـــضغوط ـــذه مـــع التعامـــل یتطلـــب ممـــا ، والنفـــ ـــ والم
ا   .م

ــــا بأ إجرائيــــا الباحثــــة ــــا عرف طالبــــة: و عــــن تــــصدر ــــ ال النفــــسية الــــضغوط حالــــة ــــ
موا عــدم عــن ناجمــة ــة، الثانو ــاالمرحلــة ا المجتمــع أو ، ــ المد ــا ومجتمع الطالبــة ن بــ رئمــة ر

ة و تر علمية قة بطر الضغوط لتلك حلو وضع یتطلب   .لمما

تحــصل ـ ال جـة الد ـا بأ الیـة ا اسـة الد ـ جتماعيـة و النفـسية الـضغوط عـرف رو ر
اسة الد ذه فيھ المستخدم النفسية الضغوط مقياس ع الطالبة ا   .رعل

البح   :ثمحددات

ــــدود لــــدى: الموضــــوعيةا عــــد عــــن التعلــــيم ــــة بتجر ــــا وعلاق جتماعيــــة و النفــــسية الــــضغوط
السعودية ية العر بالمملكة بيل ا س بمدا العالمية ونا و مة ا ظل ة الثانو المرحلة رطالبات   .رز

ة شر ال دود من: ا البحث عينة ونت ال) 112(ت الثالث بالصف ة الثانو بالمرحلة   يثانوطالبة

انيـــــة الم ـــــدود الـــــشرقية: ا المنطقـــــة ـــــ بيـــــل ا والـــــدمام بيـــــل ا بمـــــدين ـــــة ثانو س مـــــدا رســـــتة
السعودية ية العر   بالمملكة

الزمنية دود ا: ا الد العام من ي والثا و ا الد رالفصل    2021-2020لر

النظر   يطار

و المحو لأولا ر
ً

 الضغوط: 

ر ظــوا مــن رة ظــا الــضغوط مختلفـــةعــد وأوقــات مواقــف ــ ــر تظ ــسانية یـــاة ا
س لاز بــــر ولــــذلك المجتمــــع، أو ئــــة الب مــــع توافــــق إعــــادة أو توافقــــا تتطلــــب وربحیــــث ى

ً
)57: 1961 (

Lazarusوأن سـتجابة و ـ المث ن بـ خـاص تفاعل ولکنھ ستجابة ولا المث و س ل الضغط أن
وا ـــصية ال العوامـــل ن بـــ المتبـــادل الفـــردالتفاعـــل قیـــام ـــ إ تـــؤدى مـــا بموقـــف المتعلقـــة لمواقـــف

شــــاف عــــرف و ، للأحــــداث ــــ معر العقــــلShafer )  2000:17(بتقــــدير ة إثــــا ــــا بأ الــــضغوط ــــ رإ
دائمــــا موجـــودة الــــضغوط أن ـــف التعر ــــذا ـــ و و مــــا، عل ض مفـــر مطلــــب ـــ ع دا ـــسد ووا ر

ــ ال النفـسية الــضغوط بــأن ف المعـر ومــن يـاة، ل خاصــية ـا تکیفــھووإ عیــق الفـرد ــا ل بتعـرض
تـأث مـن ـا ل لمـا المجتمـع، ومع نفسھ مع تکیفھ عیق ال النفسية ضطرابات أنواع معظم مثل

المناســـــبة ســـــتجابة ـــــ ع ة القـــــد ضـــــعف ـــــا ع ـــــتج ی قـــــد الیومیـــــة، حیاتـــــھ ـــــ ع ـــــ داخ و رخـــــا ر
ســـل تـــؤثر فــسيولوجية انفعاليـــة اضــطرابات مـــن ذلـــك یــصاحب ومـــا أوللموقــف جانـــب ـــ علبــھ با

حباتھ جوانب من سة،(أك   ).2013:143النوا

المـــــؤثرات مـــــن مختلفـــــة مجموعـــــة يجـــــة ن النفــــ الـــــضغط أن الباحثـــــة تـــــر نـــــا ىومــــن
جتمــا المــستو ــ ع الفــرد عیــق ــة مز انفعاليــة بحــالات ب ــس ی ممــا جيــة ا وا ىالداخليــة ر
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الـــ ـــذه مـــع التعامـــل یتطلـــب ممـــا ، والنفـــ ـــ التخفيـــفوالم أو ـــا لعلاج ســـليمة قـــة بطر ضغوط
ا   .م

النفسية الضغوط   :أنواع

حیـــث) 1999الرشـــيدي،(يقــسم ســـبق ممــا شـــمولا ـــ أك تقــسيما فیقـــسھ ـــ ا الــضغوط
ً

إ تنقسم الضغوط أن   :يیر

جتماعيــــة -1 ئــــة الب ومــــن ن خــــر مــــع ص الــــ علاقــــات مــــن بــــع ت ــــ ال الــــضغوط ــــ
عام ل ـ. ش نظر ـ إ نادا مـاًاسـ ص ـ يقـوم عنـدما الـضغط ـشأ ي العاطفـة، تقيـيم ة

للتغلـب مـة اللا د المـوا يملـك لا أنـھ ك ـد و ـصية صـلة ذات ـا أ ـ ع الة ا زبتقييم ر ر ُ

معــــــھ التعامــــــل أو المحـــــدد الوضــــــع ـــــ يتجــــــاو.  ع حــــــدث يحـــــدث أن ة بالــــــضر يجـــــب زلا رو
ـذ مثـل ديـد أن حيـث ضـغوطا، المـرء يواجـھ ي ل التأقلم ع ة القد

ً
يمكـنر ـدث ا ا

افيا و ي ًأن   .ن

مختلفــــــة بطـــــر جتماعيــــــة والـــــضغوط جتمــــــا الـــــضغط البــــــاحثو قعـــــرف ن ّعــــــرف. ُ

ــون و ن، كــ دو ــ-روأدمــان، بأنـــھ2011رامـــسدن جتمــا أو"الــضغط الراحـــة عــدم رالــشعو
لت بــھ المرتبطـة عـة وال جتماعيــة، المواقـف ـ فــراد ـا ل يتعـرض قــد ـ ال المواقــفالقلـق جنـب

ـــــدة المج إلفيلـــــد".  جتماعيـــــة ـــــا) 1977(حـــــدد بأ جتماعيـــــة دوار"الـــــضغوطات مـــــن ف وظـــــر
ا ف مرغوب غ أو الية إش عموما عت ال اليومية ابف".  ًجتماعية و مان دو زحدد ) 2004(ر

ـــــا بأ جتماعيـــــة ا"الـــــضغوطات أو حـــــداث، أو المواقـــــف، أو ـــــصائص، ا مـــــن لـــــسلوكياتفئـــــة
ما ل ش اجتما ع طا ذات وال ي البد أو النف بالسلوك   ".المرتبطة

جتماعيــــة الــــضغوطات مــــن ــــسية ئ فئــــات ثــــلاث ـــــا. رنــــاك بأ يــــاة ا أحــــداث َّعــــرف ُ

ـسرعة التكيـف الفـرد من تتطلب وحادة مفاجئة حادة ات صـابة(غ و ـ ا عتـداء مثـل
الــسلا).  المفاجئــة ــعــرف ع تكيفــات إجــراء الفــرد مــن تتطلــب مــستمرة أحــداث ــا بأ المزمنــة لات

الــــزمن مــــن لــــة طو ة ــــ ف والبطالــــة(مــــدى الطــــلاق ــــا).  مثــــل أ ــــ ع اليوميــــة المتاعــــب ــــف عر يــــتم
اليـــــوم مـــــدار ـــــ ع التكيـــــف تتطلـــــب ـــــ وال تحـــــدث، ـــــسيطة ئة،(أحـــــداث الـــــس ر المـــــر حركـــــة ومثـــــل

لافــات ــاد).  وا ج يــصبح وفــسيولوجياعنــدما وســلوكيا عاطفيــا ا ــ غ ص الــ يواجــھ ًمزمنــا، ً ً ً ً

جسدي ومرض عق اضطراب ر تطو أك طر ص ال عرض أن   . يمكن

فــاظ ا ــ غبـة و أساســية حاجـة عــادة م لـد لأن ــا، بطبيع اجتماعيـة ائنــات ـشر رال
إيجابيـــــــة اجتماعيـــــــة علاقـــــــات ــــــ ا.  ع يجــــــدو مـــــــا عـــــــادة م فـــــــإ ، التــــــا ابطنو الـــــــر ـــــــ ع وفـــــــاظ

مفيــــدة ــــو لت يجابيــــة ع. نجتماعيــــة ــــ و ماســــة، ا تــــوفر أن جتماعيــــة للعلاقــــات يمكــــن
ي نجــــــا النجــــــاح ــــــ إ وتــــــؤدي ، جتمــــــا نــــــدماج بتعطيــــــل.  مـــــشاعر ــــــدد أو عطــــــل ء ــــــ أي

اجتماعيـــــة ضـــــغوط ــــــ إ يـــــؤدي أن يمكـــــن ن خــــــر مـــــع م وضــــــعا. علاقـــــا ذلـــــك ـــــشمل أن ًيمكــــــن

مـــــعاج مقــــابلات وإجــــراء خطــــاب، وإلقــــاء معينــــة، مجموعــــات ــــ أو المجتمــــع ــــ منخفــــضا ًتماعيــــا ً

ـــ جـــدد اص ــ أ مقابلـــة أو مــزمن، مـــرض مـــع ج ز أو طفــل عايـــة و ن، المحتملــ العمـــل اب ــ وأ ر
الفع م مو أو حباء أحد بوفاة ديد ال أو فلات، ا والتمي. أحد ـشأ.     والطلاق ي أن يمكن

صالــضغط للــ الــصغر ئــة الب مــن العائليــة(ىجتمــا ابط الــر المثــال، يل ســ ــ ئــة) وع والب
ليــة رميـــة(ال ال جتماعيــة يــة الب المثـــال، يل ســ ــ ـــ). ع ك النــوع عــادة ـــو جتمــا ــاد ج
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ــ أك ل ـش اص ــ ـ ع ـؤثر و اليوميــة م حيـا ــ النـاس منـھ ي عــا الـذي ــاد ج مـن ًشـيوعا

الضغوطاتكث من خر نواع من   .ىافة

قتــصادية -2 الفــرد :الــضغوط يــؤدى أن ــ ب ی ــ ال المتطلبــات ن بــ التبــاين ــا قــصد و
مــن ــ النا والثقــل والعــبء بالوطــأة الــشعو ــ ع ــا أ كمــا ــا، ل ســتجابة ــ ع روقتــھ

ــ ال امــة ال ات الــصعو ومجموعــة د، الفــر نــة وعيم نتــھ، م ــ الفــرد ــا مثــلواج ملــھ
قية ال أو العمل عن الرضا عدم وضغط ملاء الز مع   .الشقاق

ســــية -3 المد ــــ :رالــــضغوط ال المباشــــرة ــــ وغ المباشــــرة ات الــــصعو مجموعــــة ــــا قــــصد و
بـصفة سـة المد جـراء مـن والعـبء بالوطـأة والـشعو ـ المد المناخ الطالب ا ریواج رر

ا والواجبـــــات والمنـــــا متحانــــــات ضـــــغط مثـــــل ـــــعامـــــة ا الد والفـــــشل ســــــية رلمد  .ر
الطبيعية الضغوط الضغوط من أخر اع أنو إ الـسیاسیة-ىبالإضافة الضغوط

ـــــسمية ا ـــــز) (7- 3ص-1995 –الرشـــــيدي( .الـــــضغوط العز عبـــــد – 2010 –مفتـــــاح
 .133-110ص

النفسية  الضغوط   :مصادر

القذا ا) 53: 1998(أشار م النفسية للضغوط مصادر عده   :إ

ـــشاط: حبـــاط- بال قیامـــھ انيـــة إم عـــدم ـــا مع ـــسان ـــشعر ـــ ال امـــة ال العوامـــل مـــن ـــ عت
ــــشأ ی مــــا وعــــادة إلیــــھ، ــــس الــــذی ــــدف ال تحقیــــق ن ــــ و نــــھ ب يلولــــة ا أو بــــھ القیــــام المطلــــوب
أن یجـــب کمـــا ـــشاط بال القیـــام مـــن ص الـــ تمنـــع ـــ ال الداخليـــة العوامـــل ب ـــس إمـــا حبـــاط

وإمــ ، ــو ــدفنی ال ــ إ الوصــو ن ــ و نــھ ب ص الــ ــق طر ــسد ــ ال جيــة ا ا العوامــل ب ــس لا ر
  .المقصود

ديد- داد: ال ا لمـا و فیـھ، مرغـوب ـ غ أمـر وقوع أو ص ال ب یص ما ضر حدوث توقع و زو ر
لـم ا أ غم ا حدو تظر ی توقعات یمثل ديد وال دد، بال الشعو مستو تفع ا التوقع رمستو رر ى ى

ــــتحــــدث لتحا وقائيــــة إجــــراءات اتخــــاذ محاولــــة ديــــد ال حالــــة ــــ ص للــــ یمکــــن وانــــھ عــــد،
عقباه تحمد لا قد مما مايتھ و يخشاه ما   .حدوث

لأن: الــــصراع- ض التعـــــا حــــدث و ن، ضــــ متعا ن ــــدف أو ین ــــ مث وجــــود ب ــــس ــــشأ ت حالــــة ــــو رو ر
ـدف ال تحقیـق ـ الرغبـة مـع ض یتعا ما أحد لتحقيق ر الضر رالسلوك ي حـلو یمکـن ولا خـر،

ــ ن ـدف ال تحقیـق محاولـة أو ن المـوقف ن بـ جميـع ـ التوفيـق ـسان غبـة انـت طالمـا رالـصراع
واحد   .أن

لا: القلـق- لأنــھ نظـرا النفـسية، الـضغوط ونــات م عـض ل ـش ـ ال امــة ال وانـب ا مـن ـ عت و
فإنـھ مباشـر، ل ـش علیـھ التعـرف أو القلـق وجـود مـن التحقـق وجـودهیمکن ـ ع التعـرف یمکـن

ــ المع ص الـ ســلوك ملاحظـة ـق طر عــن وذلـك ونتائجــھ، أعراضـھ ر ومظـا أســبابھ عـة متا مـن
سھ وأحاس ومشاعره حالتھ عن سؤالھ   .أو

  

  



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
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النفسية الضغوط   :أعراض

عسكر          ا) 2000:38(أشار م النفسية للضغوط أعراض وجود عدة   :إ

سدية- ا الطاقةال: مثل: عراض فقدان أو التعـب الصـداع، الزائد، العر ، العا   .قتوتر

نفعاليـة- الغـضب،: عراض كـسرعة العدوانيـة، ية، العـص المـزاج، ـ تقلـب نفعـال، سـرعة
كتئاب اء، الب   .سرعة

نيـــــــة- الذ أو ـــــــة الفکر اتخـــــــاذ: مثـــــــل: عـــــــراض ـــــــ ة الـــــــصعو ، ـــــــ ک ال ـــــــ ة الـــــــصعو ـــــــسیان، ال
خطاءالقرا عدد تزايد الفرد، علـى واحدة فکرة استحواذ صائبة، غ ام أح إصدار   رات،

ــصية- ال بالعلاقـات اصــة ا ن،: عـراض خــر لــوم ن، بـالآخر ة المبـــر غیــر الثقـــة عـــدم رمثـل
ن خـر ـل تجا ن، خـر أخطـاء مفاجئـة. تصید ضـغوط ل، شـ ـ ع النفـسية الـضغوط ـر : فتظ

الناتج مالیــة،کتلـك ة خـسـا أو جتمـا الوضـع التغ أو ب قر موت أو الشديد المرض عـن رـة
ـ ع الفـرد کــان إذا ب المـس ـدث ا ال بـز الوقـت مـع ـا وتجاو ا ـشاف اك یمکـن الـضغوط ذه وو ز

ما ضغط تحت أنھ حولھ ومن و   .و

النفسية للضغوط المفسرة ات   :النظر

علم             ات نظر تمت وأثـرا بـھ المتعلقـة نفعـالات و النفـ الـضغط طبیعـة بتفـس النفس
التا النحو ع ات النظر تلك تناو مکن و النفسية ة ال نفعالات   :لذه

أولا
ً

جر:  یل س ة   Spielberger"" نظر

عــن ة الــش تــھ نظر ـ الــتمعن بــدو جر یل ســ عنـد الــضغوط ــوم مف تنــاو یمکـن نلا ل
ـ ع کـسمةالقلـق القلـق ن بــ ـ التمی کحالـةTrait Anxietyأسـاس فقــدState Anxietyوالقلـق ،

بأنـھ کــسمة القلـق جر یل سـ ــھ: "عـرف تن ـ ح امنـا یظــل ـسب، مك ی سـلو اسـتعداد عــن ة عبـا
ً

ر
عنــــــد القلــــــق ة إثــــــا مـــــستو توقــــــف و القلــــــق، حالــــــة ـــــ فتث جيــــــة خا أو داخليــــــة ــــــات من ـــــشطھ روت ىر

است مستو ع للقلقىسان کسمة(عداده القلق مستو ،)" (ىأی   ).         111: 1997الزع

م اســـــــتعداد ـــــــ فـــــــراد ن بـــــــ ختلافـــــــات ـــــــ إ ـــــــش القلـــــــق، ســـــــمة جر یل ســـــــ ـــــــ واعت
القلــــــــــق حالــــــــــة مـــــــــن مختلفــــــــــة ات بمــــــــــستو الــــــــــضاغطة للمواقــــــــــف لز(للاســـــــــتجابة شــــــــــا جــــــــــر، ربیل

ن،   ).           11: 1984ووآخر

جر"وأکـد یل ــصية،Spielberger" سـ ال ـ یا ـس ثابتـة صـفة ــا أ القلـق سـمة ـ ع
ً

التـوتر، ـا عل غلـب قـة بطر المختلفة ياتية ا للمواقف للاستجابة الفرد لدى یا س ثابت ومیل
ً

لـھ ديـد وال طـر ل كمـصدر بـھ المحـيط العـالم إ ینظر الفرد تجعل للقلق القابلية ذه حـداد(و
،1995: 933.(  

سینظ: ثانيا انز ة   ":Hans Selye"ر

ســـــــــی ـــــــــانز ــــــــب-ـــــــاـن کطب تخصـــــــــصھ ا–بحکـــــــــم تفـــــــــس الـــــــــضغط بتفـــــــــس متـــــــــأثرا
لعامـل. فسيولوجيا استجابة و و مستقل غ متغ الضغط أن تر مسلمة من تھ نظر ىوتنطلق

نــــاكStressorضــــاغط وأن الــــضاغطة، ئــــة للب اســــتجابتھ أســــاس ــــ ع ــــضعھ و ص الــــ ــــ یم
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أ أو تحـــتاســـتجابة یقـــع ص الـــ أن ـــ ع ـــا م ســـتدلال یمکـــن ســـتجابات مـــن معینـــة نماطـــا
ً

ـــ عت و ، مــــز ــــ بی ا" ســــی"تـــأث ــــدف و عالميــــة للــــضغط الفـــسيولوجية ســــتجابة أعــــراض أن
یاة وا الکیان ع   ). 98 :1999، عثمان(المحافظة

الــضغط" ســی"وحــدد ضــد للــدفاع مراحــل المراحــ. ثــلاث ــذه أن ــر مراحــلىو تمثــل ل
و العام   :التکیف

يـھ-1 التن أو نــذار ك: Alarm Phaseمرحلـة یــد عنــدما واسـتجابات ات ــ غ ـسم ا ــر یظ روفیـھ
ـشد و ـة، الدمو ة الـدو و والد السکر دياد وا التنفس، دیاد ا ھ، یواج الذی ديد ال رالفرد ن ز ز

الت ــــــــــــذه عـــــــــــرف و ــــــــــــة، المواج لعمليــــــــــــة ــــــــــــسم ا یــــــــــــأ لی العامــــــــــــةالعـــــــــــضلات ة ثا بالاســــــــــــ ات ــــــــــــ رغ
  ).35: 2000عسکر،(

المقاومــة-2 ـــ: Resistance Phaseمرحلــة إ العامــة المقاومــة مــن ــسم ا یتحــو عنــدما لوتحــدث
ـــ ع ـــرت ظ ـــ ال ات ـــ التغ وتختفـــى ديـــد، ال لمـــصدر الـــصد ـــ ع ة قـــاد تـــو معینـــة حـــوة رأعـــضاء ن

ال ع تدل أخر ات غ ر وتظ و المرحلة سم   .تکیفىا

نــــزاف-3 س أن: Exhaustion Phaseمرحلـــة ــــ غ ديـــد، ال اســــتمر إذا المقاومـــة عقــــب مرحلــــة
ة ــ لف ومــستمرة شــديدة الدفاعيــة ســتجابات انــت وإذا نفدت، اســ قــد تــو ة الــضر نالطاقـة ور

معینة حالات الوفاة ا ع تج ی فقد لة   .طو

ثالثا
ً

حانو:  ة   :ننظر

من ة النظر ذه والبيولوجيـةعد حـانو وانب ا ع اعتمدت ال ات النظر نأوائل
فرد ــا بجامعــة ســتاذ و حــانو العــالم ا صــاح يــد ــ ع النفــسية الــضغوط اســة ود تفــس رــ " نر

حـــانو ـــ ديـــدات1932" نوال لل يـــوان وا ـــسان مـــن آل ـــا ســـتجب ـــ ال للفقـــرة اســـة د رأثنـــاء
جيــة ا اســتخدم، را مــن أو ــ عت ــلحیــث ع تــھ نظر ندت اســ بحیــث ، النفــ الــضغط ــوم مف

ه، مــــصاد نفار واســــ ده، مــــوا لاســــتخدام العــــضو ــــائن ال نزعــــة ــــ إ ة للإشــــا ، التــــواز رمــــصط ر ير ن
ــو ی فعنــدما البقــاء، ــ ع ة القــد وتحقــق ة، العــضو ــ الثبــات حــالات ابــر ــ ع المحافظــة نــدف ر

لمحاولـــة ـــد جا فانـــھ التـــواز عـــدم مـــن حالـــة ـــ أننالفـــرد حـــانو ـــر و ، التـــواز س تأســـ نإعـــادة ى ن
ـذا ة العـضو ك تـد وعنـدما ، العـضو ـائن لل الداخليـة ئـة الب ـ اضطرابا ب س إحداثا رناك ي
وم بـال إمـا فـسيولوجية، ات بتغ ئة الطا الة ا ذه ل ستجیب ا فأ المحیطة ئة الب طر را

)Fight (رب بــــــال ــــــستطیع) Flight(أو ـــــــ ال ــــــائن ال ـــــــاوأن ل یتعــــــرض عنــــــدما الـــــــضغوط مقاومــــــة
نظمــــة يــــار ا ب ـــس أن فــــیمکن مـــد، لــــة طو أو الـــشديدة الــــضغوط أمـــا مــــنخفض، ىبمـــستو

الضغوط تلك ة مواج ال ائن ال جسم ا ستخدم ال   ).2009:55السلطان،(البيولوجية

ــانز می وجــود ــ إ ــش ــا ا ــة النظر ــ ع طــلاع خــلال مــن الباحثــة ــىوتــر آليــة أو م
ات ـ التغ ـة مواج ـ ع ة القـد أی یـو ا تـزان مـن بحالـة احتفاظـھ ـ م ـسا ـسان رجـسم ی ّ

بة المــس والمواقــف ف الظــر ــاء بان ی والکیمیــا العــضو التــواز حالــة ــ إ والرجــوع ــھ تواج ــ وال ي ن
إذا التــواز ـــذا ل یـــدخل أن انـــھ بإم خــا مطلـــب أی التـــا و ات، ـــ التغ ــذه نل ـــر ـــسم ا فـــشل

معھ   . التعامل



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
سھى بدوي محمد منصور/ د  
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عا ا
ً

ای: ر مو ة   :رنظر

عـام ت صـد ـ ال تـھ نظر ای مـو ـ ـشا رأ ر یمثـل1938ی الـضغط أن ـا ف ـ أو ـ وال
، ـــشر خـــر و مـــادی ا فبعـــض الفـــرد ئـــة ب ــ توجـــد المـــؤثرات ـــذه و للـــسلوك ساســـية یالمــؤثرات

عوامــــــل عـــــدة ومــــــة مح ـــــ و والموضــــــوعات اص ـــــ بالأ کــــــذلك واجتماعيــــــةوتـــــرتبط اقتـــــصادية
ــ إ النفــسية الـضغوط مــوار قـسم و والعــدوان، والـسيطرة تــزان و ـداع وا ـاـلعطف ة یوأسـر

ن آلفا: نوع الفرد: ضغوط ئة ب الموضو الواقع توجد ال   .و

تـــــا ب أن: وضـــــغوط یمکــــــن أنـــــھ ای مــــــو ؤکـــــد و ص، الــــــ ا یـــــدرک کمــــــا الـــــضغوط ــــــ رو
ا لدى اجة ا وجود تج انتقائـھست اء إ ص الـ سـلوك ـ تتـ ـ ال ر المظـا عـض مـن زلفرد

الفرد یحس اجة ا إشباع یتم ن وح خاص انفعال بصاحبھ ات المث من ن مع لنوع واستجابتھ
شباع بتحقق لم إذا بالضيق یحس کما ،(بالراحة   ).84:2003یالعمر

النفــس الـضغط تناولــت ـ ال ــات للنظر الـسابق العــرض خـلال الباحثــةومـن خلـصت ية
النفسية الضغوط وم مف وتحدد تو ال امة ال النقاط عض   :إ

طــــھ-1 ــــ ع إجمــــاع نــــاك ف للطالبــــات، النفــــسية ة الــــ ــــ ع ســــلبا یــــؤثر النفــــ الــــضغط رأن
ً

المتعبة الفسيولوجية ات والتغ ة ثا س وسرعة حباط و والضيق والتوتر   .ربالقلق

الضغ-2 نحو الفعل دود أورأن الفـسيولوجية، ات ـ التغ ـ ع تقتـصر ولا جـدا، معقـدة عمليھ وط
ً

فقط   .نفعالات

ا-3 مع ا وتوافق للضغوط نظرتاه اما ا دو تلعب المسبقة، ا ا وأف الطالبة تفک قة طر
ً ً

ر   .ر

القو ستطيع سبق ما ع ناء عت: لو لا ما، لطالبة سبة بال ضاغط أمر عت ما أن
ــــسب بال الذاتيــــةکــــذلك ــــا ا وخ الطالبــــة ــــصية ســــمات ــــ ع ذلــــك توقــــف و ، آخــــر لطالبــــة یة

نفـسھ بـالموقف صـلة ذات عوامل ع یتوقف کما ية، ال ا وحال الضغوط تحمل ا ا روم
الطالبة دد ال اجة وا وکمھ ديد ال نوع   .مثل

ثانيا
ً

ي:  الثا عد(رالمحو عن   )التعليم

عــــد عــــن التعلــــيم ــــ ملامحـــــھعت بــــدأت الــــذى بــــو ال والتجديــــد التطــــو ر مظــــا يأحــــد ر
ـ وجـوده ـام ا التعلـيم مـن الـنمط ـذا فـرض ولقـد نيات، الـست ة ـ ف ايـة مـن بدايـة بلـو رت

التعليميــــــة الفـــــــرص مــــــن ـــــــد المز تـــــوف ــــــ ع ة والقــــــاد الفعالـــــة لــــــو ا كأحـــــد ــــــة بو ال روســـــاط ل
ـــستطع لـــم فـــراد مـــن ة ـــ كب لآخـــر-لقطاعـــات أو ب مـــن–لـــس الفـــرص ـــذه مــــن نتفـــاع مـــن

المفتـوح التعلـيم حـو و ـسـ اليو منظمة اسات د تھ أو ما ذا و التقليدية، امعات ا لخلال " ر
لتكنولوجيــــــا ــــــسارع الم التطــــــو يجـــــــة ن ، خيـــــــرة الفتـــــــرة ــــــ نمــــــوا الميــــــادين ــــــ أك مــــــن واحــــــد ــــــو رف

ً

م ــ ا اســا ع وا تــصالات و أنظمــةالمعلومــات وتقــديم تــصميم مجــال ــ وكــذلك بيـــة، ال يـــدان
نـت ن شبكة خلال من وذلك   . التعليم

عد عن التعلم وم  مف

عــد عـن الـتعلم ـوم واســعة؛ "مف رة شـ عمومـا حققــا قـد عـد عــن الـتعلم مـصط إن
ً

ـ و ـس اليو بدأت عندما ن العشر القر من نيات الست أواخر مـن بدايـة نخاصة
ً

ـ ب ب تمـام
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المــستمرة بيــة وال الكبــار علـيم ميــدان ــ جديــدة فنجـــد. صــيغ عــد عــن الــتعلم مـسميات وتتعــدد
أحيانـا فيقـال مــسمياتھ تتعـدد أنـھ
ً

 Learning) Distance عـد عـن أخـر)الــتعلم أحيـان ــ و  ى،
Teaching Distance) عــد عـن س ثالثــة) رالتــد ة عـــد(روتـا عــن بيــة  Distance Education) ال

ـــ ن البــاحث ن بـــ ــلاف ا ــ يلا عـــد مــن الــــتعلم ــف فتعر آخــر؛ لموضـــوع مؤشــر ـــذا ــو ي مــا نو ر
حــــو اتفــــاق يوجــــد فــــلا جتماعيــــة، و ــــسانية العلـــــوم ــــ آخـــــر ــــوم مف أي مثــــل مثلــــھ لتحديــــده

ومــھ لمف ومحــدد واحــد ــف عــن .عر الــتعلم لمــصط ــسبة بال ن المتخصــص كتابــات عــددت وقــد
الــسابقة ات المـصط أن ـ ع اتفـاق نـاك حيـث ، البعـد ـ ع الـتعلم أو عـد عـن التعلـيم أو عـد
بيـــة ال مـــصط ــستخدم ف ، والمـــتعلم المعلـــم ن بــ مـــسافة نــاك بـــأن يتعلـــق فيمــا الغـــرض تــؤدى

عـــــد نقـــــل )  Education Distance( عـــــن تتــــضـمن ــــ ال والـــــتعلم س التــــد عمليــــة عــــن ــــ رللتعب
ا ساب والمـتعلمواك المعلـم ن بــ للبعــد نظــرا ـستخدم ـ ال و متعـددة وسـائط ع ات ا والم ف لمعا

ً
ر ر

البعــد ـ ع التعلـيم أو عــد عـن س التــد مـصط أن كمـا ة Distance Teaching ر، للإشــا روذلـك
المــــــتعلم قبــــــل مــــــن الــــــتعلم عمليــــــة وصـــــــف حالـــــــة ــــــ ولكــــــن ، عــــــد عــــــن س يــــــد المعلــــــم أن ــــــ –رإ

و–المــستفيد عـــدأي عــن الــتعلم المــستخدم المــصط فيــصـبح المتعلمـــة للمــادة اســتقبالھ  صــف
Learning Distance . والتعلـيم عـد عـن الـتعلم أن ـ ع والبحـوث اسـات الد معظــم تتفــق رلــذلك

يتعلق فيما الغرض، يؤديان ما ل لأن ما، بي كب فر ثمة س ول بالتبادل ستخدمان عد قعن
مسـافة ناك والمتعلمبأن المعلم ن   )A. W. Tony,2005:246( & (Shery, L., 2001: 337-365) .بـ

ــش عمــار"و اســم" حامــد حــو الــسياق ــذا ــ امــة عـــد"للملاحظــة عــن  " التعلــيم
ر يظ كما البعد ذا وأن عد، من علم أو عد عن علم بأنھ ية العر ترجمتھ سميتھ في

صـــ س لــــ يـــة نجل اللغـــة التعلــــيمـــ ومتطلبـــات ط شـــر ــــل يتـــضمن إنـــھ بـــل التعلــــيم، لنـــوع وفة
الـتعلم أن ـو مـا بي والفــر والمعلــم، الطالــب ن بـ التفـاع أو العي اللقاء يتم الذي قالمألوف

المــتعلم عــــن عيــــدا ه مــصـد وأن ن معـــ وقـــت أو ـــان م ــ يـــتم لا عـــد عــن
ً

عمـــار،( "ر ،٢٢٤ حامـــد
٢٠٠٦( 

ـف .  عر عـن ـفأمـا عر ـ فيعت عـد، عـن ج"الـتعلم حـھ Holmberg "ـولم اق والـذي
عــام حيـــث١٩٧٧ــ عــد، عــن الــتعلم ــات دو ــ تــداولا ـــا وأك ا ــسط وأ فــات التعر ر أشــ رمــن

ً

أنــــھ ـــــ إ تتمتـــــع"ــــش لا ـــــ ال التعليميــــة المراحــــــل وكــــــل اســـــة الد أســـــاليب افــــة ـــــشمل رمـــــصط
مـــــن والمـــــستمر المباشـــــر اســـــةبالإشـــــراف الد قاعـــــات داخـــــل ـــــم طلا مــــــع ن يحـــــضـر ن معلمــــــ رقبـــــل و

عليميــــة مؤســـسة قبـــل مــــن وتوجيـــھ وتنظــــيم لتخطـــــيط التعلـــيم عمليـــة تخــــضع ولكـــن التقليديـــة
ن  ) .ومعلم

عـرف سـليمان"و بإنـھ" سـعيد عــد عـن ــ"الـتعلم إ التعليميــة دمـة ا لإيـصال محاولـة
يوجـــ خاصـــة بـــصفة ـــو و عمـــل، أو يقـــيم حيـــث التعلـــيمالفـــرد فــــي غبـــة ا لـــد ـــ ال الفئـــات ـــ إ رھ

عليـــھ ة أن ."روقـــاد ــــى و عـــد، عـــن الـــتعلم ـــدف و فلـــسفة ـــ ع ـــ ك ال ـــف التعر ـــذا ـــ ونلمـــس
ة والقد الرغبة لديھ طالما وقت، أو و ان م أي الفرد ريتعلم مرجع (.ى سليمان، أحمد سعيد

ص   )١٢٩سابق،

ــشـ نــا و"ومــن ــس إنــھ" اليو ــ مــن"إ س التــد أغلــب أو ــل ــا ف يــتم ــة و تر رعمليــة
ن المعلمــ ن بــ تـصـالات أغلــب أن ـ ع التأكيـد مـع المـتعلم، عن والزمان ان الم فـي عيد ص



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
سھى بدوي محمد منصور/ د  
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مطبوعـا أو ونيـا إلك اـن سـواء ن معـ وسـيط خـلال مـن تـتم ن عرفــھ ."والمتعلمـ نمـا معيــة"ب ا
عــد عــن للــتعلم كيــة بواســـطة"بأنــھUSDL) ،٢٠٠٤ ("مر ات ــا والم ف المعـــا ــسـاب اك رعمليــة ر

الــــتعلم ال وأشـــ التكنولوجيـــا أنــــواع جميــــع ذلــــك فـــــي متـــضمنا والمعلومـــات التعلـــيم لنقـــل وســـيط
عـد عـن للـتعلم ؤكـد ."المختلفـة ـشر"و ــو) ٢٠٠٠ (Butcher "بو عـد عـن الـتعلم مجموعــة"أن

والتعليميـــة ـــسية التد اتيجيات ســـ س(رمــــن التـــد طـــر رأو أو) ق ي ـــا الم نفـــصال ـــ ع للتغلـــب
ن والمتعلمــ ن المــر ن بــ ي ت ."الزمـا أشــا عـــد، عــن الــتعلم ف لتعــا تحليليــة اســة د ــ رو ر  يشــ"ر

2001)، (Sherryـ ك ـش ـا جميع أن ـ مانيـا إ أو انيـا، م سـواء والمعلـم المـتعلم ن بـ نفـصال
ً ً

ز
معــا مــا ل أو
ً

أن  و حيــث المعلــمالــضبط مـــن ــ أك المــتعلم بواســطة ــو ي التعلـــيم ــ  .نالــتحكم
التكنولوجيـا ال أشــ مــن ـا غ أو المطبوعـة المـواد بواسـطة والمعلـم الطالـب ن بـ ل ِتـصال ـش و

المعلــم ن بــ مــسافة نـــاك تكـــو عنـــدما يحــدث علــيم ــو عــد عــن الــتعلم بــأن القــو يمكــن نعــام ل
ع مـــواد بمـــساعدة ـــتم و عـــنوالمـــتعلم، ن منفـــصل ن المتعلمـــ كــــو و مـــسـبقا، ا إعـــداد يـــتم نليميـــة

ً

ــصائص با ــ يتم ــو ف التــا و م ــا توج بعـــو ي م ولكـــ مـــا ل أو المكـــان أو الزمــان ــ ــم نمعلم
   :التالية

الغالب-1  للكبار    .يقدم

مـن-2 أكثـر شـاد ع باعتماده مستقل ل ش ذاتھ علم ي يتعلم التقليديرالمتعلم س  رالتد

والمتعلم-3 المعلم ن ب مسافة  وجود

مسبقا-4 ا إعداد يتم عليمية مواد بمساعدة يتم
ً

  

السابقة اسات   :رالد

مثــــل- ــــا ناول ب ــــا ا البحــــث قــــام ــــ ال ات ــــ المتغ عــــض اســــات والد البحــــوث مــــن عــــدد رتناولــــت
أحمـد المتعـال عبـد أسـماء ، نو محمد اسة رد الد) 2009(ر ـدفت فعاليـةرحيـث اختبـار ـ إ اسـة

التوافـــق ســـوء مـــشكلات مـــن التخفيــف ـــ الباحثـــة قبـــل مــن المـــصمم النفـــ شـــادي نــامج رال
محافظـة بحـر بمحليـة ـة الثانو س المـدا طـلاب لـدي ـ ا الد التوافـق وسـوء جتمـا يالنف ر ر

ـا. يبحر قوام قـصدية عينـة فيھ طبقت كما ، التجر شبھ المن ع البحث وخمـسقام مائـة
وطالبة) 105( طالبا

ً
ستو.  بالعينة الطلاب عدد بلغ خمـس) 60(نإذا ـا الطالبات عدد بلغ نما ب

التوافــق). 55(نوخمـسو وسـوء جتمــا النفـ التوافـق ســوء س مقـاي الباحثـة م علــ طبقـت
كـــــأداة شـــــادي ـــــا برنامج الباحثـــــة واســـــتخدمت والبعـــــدي، ـــــ القب ن للقياســـــ ، ـــــ ا رالد ـــــسةر رئ

مـشكلات. بالبحث مـن التخفيـف ـ النفـ شـادي نـامج ال فعاليـة إ البحث نتائج روتوصلت
الطلابيـــة المجموعـــات لـــدي ـــ ا الد التوافـــق ســـوء ومـــشكلات جتمـــا النفـــ التوافـــق رســـوء

إحـــــــــصائيا دالـــــــــة ـــــــــسب ب ن ـــــــــس ا مـــــــــن شدة اســـــــــة. المـــــــــس د عقـــــــــل(رونجـــــــــد صـــــــــمادي، أحمـــــــــد
، المملكـة" وانعن) 2016يالبقعاو ـ حائـل بمنطقة ة الثانو المرحلة طلاب لدى النف التوافق

السعودية ية ـة" العر الثانو المرحـة طـلاب لـدى النفـ التوافـق مـستو عـن الكـشف ـ إ ىدفت
الـــسعودية يـــة العر المملكـــة ـــ حائـــل منطقـــة النفـــ. ـــ التوافـــق ـــ ق فـــر وجـــود مـــن ووالتحقـــق

الثانو المرحلــــة طـــلاب اتلـــدى ـــ لمتغ تبعــــا ـــة
ً

للأســـرة( جتماعيــــة الـــة ســــرة-ا دخـــل ىمــــستو
ر م-يالــــش و ب كــــن ــــل ل ـــــ التعلي الــــسكن-ىالمــــستو مـــــن). منطقـــــة اســــة الد عينـــــة ونــــت رت

ـــة) 1036( الثانو المرحلــة طـــلاب مـــن طالبــا
ً

ـــ( والطبي ـــومي) الـــشر ا العـــام التعلـــيم اس ربمــد
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ال وكــشفت حائـــل بمنطقــة ن للطـــلابللبنــ النفــ التوافـــق مــستو أن عـــن حــصائية ىتحلـــيلات
المتوســـط المـــستو ضــمن ــاـن حائــل بمنطقـــة ــة الثانو المرحلـــة مــن اســـة الد عينــة ـــ ن ىالمــشارك . ر
ر الـش م أسـر دخل الذين الطلاب من ل جات د متوسطات ن ب إحصائيا دالة ق فر جود يو ر

ً
و و

مــن( ــال5000أقــل الــ) ر م أســر دخــل يقــع نوالــذين بــ ر مــن5001(يش والــذين) 10.000وأقــل
ر الـــــش ـــــم فـــــأك10.001(يدخل ـــــال التوافـــــق) ر مـــــستو ـــــ ـــــ ع ســـــر الـــــدخل ذو ىلـــــصا ي

محمد. النف دعاء ، العدو اسة د نجد ن ىح   )2018. (ر

بـــبعض ـــا وعلاق الطالبـــات لـــدى النفـــسية الـــضغوط ن بـــ العلاقـــة عـــن الكـــشف ـــ إ ـــدف ـــ وال
ات ـاالمتغ قوام عينة باختيار الباحثة وقامت ، جتماعية و ية الطالبـات) 300(البي مـن مفـردة

مــــن ــــة العمر المرحلــــة ــــ المــــن) 18-14(يالثــــانو الباحثــــة واســــتخدمت وقامــــت) الوصــــفي(ســــنة
النفــــــــسية(بتطبيــــــــق الــــــــضغوط و)مقيــــــــاس يــــــــة(، البي ات ــــــــ المتغ ات(،و)مقيــــــــاس ــــــــ المتغ مقيــــــــاس

وتوصل)جتماعية ن، بـ دالـة تباطيـة ا علاقـة وجـود ـا م أ مـن اـن النتائج عض إ اسة الد رت ر
تباطيـة ا دالـة علاقـة توجـد كمـا ، الثانو طالبات لدى جتماعية ات والمتغ النفسية رالضغوط ي

، الثـانو طالبـات لـدى يـة البي ات ـ والمتغ النفـسية الـضغوط ن اسـةيبـ  Crescenza, Giorgioرود
ــــــدفت) 2021( ــــــ عــــــنوال للكــــــشف ســــــر و ن والمعلمــــــ ن يطــــــالي الطــــــلاب ــــــ ع مــــــ لأجــــــراء

ظـــل ـــ التعلـــيم قطـــاع ـــ الـــسائدة ف ـــا. Covid-19والظـــر ال توصـــل ـــ ال النتـــائج ـــم أ مـــن ــاـن و
ذو للطــــلاب ـــسبة بال ســـيما ولا جتمـــا و النفـــ المنظــــو مـــن ائلـــة ات صـــعو وجـــود يالمـــ ر

  . عاقة

ــا قــام اســة د نــاك ــ) Arora, Ritu Gandhi; Chauhan, Anushree) 2021رو ع للتعــرف
اســتخدام ــ م احــ ومــستو ، ــ الم مــن العمــل حــو ن والمعلمــ الطــلاب تواجــھ ــ ال رالتحــديات ى ل ل

جائحــة ظــل ــ نــت ن ــ ع س التــد ضــغوطCOVID 19رمنــصات وجــود ــذه نتــائج ــرت وأظ ،
تـــ ـــ ع فــــاظ ا ة صـــعو مثـــل ــــ الم مـــن العمـــل ،لأثنـــاء ــــ الم ـــ ضـــطراب و العمــــل، حيـــاة لواز ن

لوجـھ، ـا وج التعلـيم ـ ممكنـا اـن الـذي الطـلاب مـع ـ ال التواصـل ـ ع فاظ ا ة ًوصعو ً

نجـــــــد ن حـــــــ ـــــــ ونيـــــــة، لك الفـــــــصو ن يحــــــــضر الـــــــذين الطـــــــلاب ـــــــ الـــــــتحكم لوعـــــــدم اســــــــةو رد
(Quintiliani, L. el.al. 2021) الـــــضغو تحديـــــد ــــــ إ اســـــة الد ـــــدفت ــــــ النفــــــسيةروال ط

ــــاء و ــــة تجر ظــــل ــــ التعليميــــة المنــــا بطبيعــــة ــــا وعلاق جتماعيــــة تطبيــــقCOVID-19و وتــــم
تمــــام مــــدى انخفــــاض ــــا نتائج مــــن ـــاـن و مــــا ر ــــ امعــــات ا طــــلاب مــــن عينــــة ــــ ع اســــة والد ر

متحانـــات نتـــائج ــــشأن قلـــق مـــن ذلـــك ـــ ع تــــب ي مـــا مـــع اســـة الد ة المائــــة55(روصـــعو ولا). ـــ
تأثسي الـتعلم،COVID-19ما مـن ـ كب ل ـش تؤثر الضغوط وان اص ن ب العلاقات ع

اســــةوتناولــــت تــــصال )(Katz, Vikki,S. el.al.2021رد ــــ الطــــلاب ــــا يواج ــــ ال التحــــديات
مـن البحـث عينـة ونـت وت عـد عـن التعلم أثناء الرقمية زة ج و نت جـام2,913بالإن طالـب

ومايوجامع30من ل أبر ن ب عد عن ي الر م فصل يكملو كية أم النتائج. 2020نة وكشفت
عــد عــن الـتعلم أثنــاء الرقميــة ـزة ج و نــت بالإن تـصال ــ الطــلاب ـا يواج ــ ال التحـديات أن

عد عن التعلم كفاءة بانخفاض مرتبطة   .انت

اســـة د نجـــد اخـــر ناحيـــة رومــن ـــ) (Palau, Ramon 2021ي تنفيـــذـــوال كيفيـــة لتحليـــل دفت
عينــــة ونــــت وت ونــــا، و جائحــــة ظــــل ــــ الــــتعلم عمليــــة إســــبانيا ــــ ــــة والثانو بتدائيــــة س رالمــــدا ر

مــن فجــوة48البحــث نــاك أن ــ ا النتــائج وتوصــلت ــا انواع اخــتلاف ــ ع س المــدا مــدير رمــن ي



یة والاجتماعیة  تجربة التعلیم عن بعد وعلاقتھا بالضغوط النفس  

ویة في ظل ازمة كورونا العالمیة لدى طالبات المرحلة الثان  
سھى بدوي محمد منصور/ د  
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ـ ع للـتعلم كحاجـة عاطفيـة مرافقة توجد ولا ن، والمعلم الطلاب ن ب نـترقمية اسـة.ن د رامـا
Fitzgerald, Anita,2021.) (ــــدفت طـــــلاب ف منـــــھ ي عـــــا الـــــذي والتــــوتر القلـــــق استكـــــشاف ـــــ ا

الــــتعلم منـــصة مـــن نتقـــال خــــلال الـــدعم مـــصادر وتحديـــد و ــــ ا الد الفـــصل ـــ ض لالتمـــر ر
اء و من و ر ش خلال نت ن ع التعلم منصة إ لوجھ ا عينةوت. COVID-19وج ونت

مــــن اســـة ــــ79رالد ــــا ع بـــلاغ تــــم ـــ ال شــــيوعا عـــراض ــــ أك ان ــــ ا النتـــائج وتوصــــلت طالبـــا
ً ً

ـــ ك ال ة بالـــضغط) ٪90(صـــعو ـــاء،). ٪84(روالـــشعو بالو المتـــصل القلـــق ن المـــشارك معظـــم أفـــاد
أعــرب افحــة84حيــث لم العــال تحــاد مــن ــب قر أو صــديق إصــابة اء إ ــم قلق عــن مــراضز٪

بـ المرضية وتخوفCOVID-19غ جيـد70، أداء ـ إ اجـة وا م، بأنفـس بالعـدو صـابة من ى٪
س المــدا المائــة56(رـ ــدفت) ـ و اسـة، مجــال)(Nusser, Lena.2021رد ــ الـدعم تقــديم ـ ا

الطــلاب ــ ع خاصــة بــصفة ــ ك ال مــع س، المــدا إغــلاق أثنــاء ــة الثانو س المــدا ــ للطــلاب رالـتعلم ر
إنجـــــــاز ات مـــــــستو ن ـــــــر يظ الــــــذين أو اصـــــــة ا التعليميـــــــة بالاحتياجــــــات م يـــــــص تـــــــم والــــــذين

بتدائيــــــة المرحلــــــة ايــــــة ــــــ و. منخفــــــضة ي الطــــــلاب أن ــــــ إ النتــــــائج عرضــــــھوتوصــــــلت ــــــ أك نــــــوا
عــد عــن ــ الم ــ الــتعلم تلقــى حيــث مــن جتماعيــة و النفــسية اســةأمــا.لللــضغوط  ,Fawazرد

Mirna.2021)(تناولـــت ا وآليـــاتفنجـــد امعـــات ا لطـــلاب العاطفيـــة الفعـــل دود ـــ ع رالتعـــرف
الـص ـر ا عـد و أثنـاء ـا مع للتعلـيم. COVID-19التعامـل ـ ك مؤسـسة ـ اسـة الد ـت ىأجر ر

لبنان مـن. العا البحـث عينـة ونت عـد20وت و خـلال جـام عـن3طالـب فـراج مـن ر أشـ
الص ر عن. ا النو التحليل و5وكشف الص ر ا ة ف خلال تمامات"رمحاو

والتقيــــيم الــــتعلم بأســــاليب و"المتعلقــــة الــــساحق"، مــــل و"ا الفنيــــة"، ات الــــصعو مــــع ،"التعامــــل
س"و ـــــ و"ا ل"، المـــــشا مـــــع ـــــ"التعامـــــل إ بالإضـــــافة ــــــ3، و الـــــص ـــــر ا ة ـــــ ف عـــــد رمحـــــاو
ادي" اد ج و"تخفيف سـرة"، ة بـ ضـرار و بالعـدو صابة من وف و"ىا وصـمة"،

بالعــــــدو طــــــلاب". ىالعـــــار ن بــــــ النفــــــسية التحــــــديات مــــــن العديــــــد ــــــ الــــــص ــــــر ا ب ــــــس وقــــــد
امعات تناولت .ا ن ـح لمط مي ـ غـاز بـدر اسـة يد ي ـي)2021(ر و لك التعلـيم فاعليـة

بدولــة انيــة الفر منطقــة ــ ــة الثانو المرحلــة طلبــة نظــر ــة وج مــن ونــا و جائحــة ــشار ان ظــل وــ ر
مــــن اســــة الد عينـــة ونــــت وت ، الوصــــفي المــــن اســــتخدام وتــــم ـــت، و مــــن) 70(رال وطالبــــة طالــــب

ان الفر منطقـــة ـــ عـــشر ي الثـــا وقــــدوالـــصف بانة ســـ أداة اســـتخدام وتـــم ـــت، و ال دولـــة ــــ يـــة
ـــة وج مــن ونـــا و جائحــة ـــشار ان ظــل ـــ ــي و ليك التعلـــيم فاعليــة ـــ إ اســة الد نتـــائج ت رأشــا ر ر

متوسطة جة بد جاء ت و ال بدولة انية الفر منطقة الثانو المرحلة طلبة رنظر و   .ي

السابقة اسات الد    :رمناقشة

اســــــات الد نتـــــائج الــــــضغوطراتفقـــــت تزايـــــد حيــــــث مـــــن اليــــــة ا اســـــة الد مــــــع رالـــــسابقة
ذلــك ــنعكس و ونــا و جائحــة ــشار ان ظــل ــ ــة الثانو المرحلــة طالبــات لــدي جتماعيــة رالنفــسية
أحمــد المتعــال عبــد أســماء ، نــو محمــد اســة د مثــل عــد عــن التعلــيم ــة تجر ســة مما ــ ع رســلبيا ر ر

اسة)2009( د البقعـاو ر، عقل صمادي، محمـد)2016(يأحمد دعـاء ، العـدو اسـة د ى، ،)2018. (ر
اســة د ركــزت ن حــ يئــة) Arora, Ritu Gandhi; Chauhan, Anushree) 2021رــ أعــضاء ــ ع

اسـة د ت اشـا نمـا ب عـد عـن التعلـيم ـ م تـواج ـ ال التحـديات م وا س رالتد ر  ,Quintiliani)ر
L. el.al. 2021)مــد وانخفــاض النفـ القلــق مـستو تفــاع ا ــ يا اســةر الد ة وصــعو تمـام رى

اسـة د يجـة الن ـذه وايــدت عـد عـن التعلــيم ـ قلـق مـن ذلــك ـ ع تـب ي  .Quintiliani, L)رومـا
el.al. 2021)النفــ انـب ا ـ ع ســلبا ـؤثر و الـتعلم مــن ـ كب ل ـش يقلــل ـاد ج ان وأضـافت
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ات. للطـــلاب صـــعو ـــ ع للتغلـــب وقائيـــا عـــاملا نـــة المر ات ـــا م انـــت و
ً ً

و اســـة. الـــتعلمر د  ,Katzرأمـــا
Vikki,S. el.al.2021) (تـــــصال ـــــ الطـــــلاب ـــــا يواج ـــــ ال التحـــــديات أن النتـــــائج كـــــشفت فقـــــد

عد، عن التعلم كفاءة بانخفاض مرتبطة انت عد عن التعلم أثناء الرقمية زة ج و نت بالإن
انخفــــ مــــع ائحــــة ل الــــسابق العــــام خــــلال الرقميــــة المــــساواة عــــدم صـــــابةوتحــــديات معــــدل اض

ــاء ــة. بالو الثانو المرحلــة طالبــات ضــا مــستو تفــاع ا ــرت أظ اليــة ا اســة الد ان نجــد ن حــ رــ ر ير
عــدم عـن الــشديد ـرص ل ذلـك يرجــع وقـد ونـا و جائحــة ظـل ــ عـد عـن التعلــيم سـة مما رعـن ر

ـ ع ـساعد أدوات مــن يتـوافر ومـا العــدو مـن خوفـا ــة ا ح للإجـراءات وفقـا ول ـ يال مز زانجــا
اليـھ توصــلت مــا مـع يتفــق ــذا و التقليديـة قــة بالطر نــة مقا م ليفـا اســةرلت  Palau, Ramonرد

مــع). (2021 اليـــة ا اســة الد اســةرواختلفــت العينـــة)(.Fitzgerald, Anita,2021رد حيــث مــن
تــــم ـــ ال شــــيوعا عـــراض ــــ أك ان ـــ ا توصــــلت ـــ وال ض التمــــر طـــلاب ــــ ع ة ـــ خ ركــــزت حيـــث

ً

ركـزت ن حـ ـ بـالقلق الـشعو ـا يل ـ ك ال ة صـعو ـ ا ع اسـةربلاغ ) (Nusser, Lena.2021رد
ات مــستو ن ـر يظ الـذين أو اصــة ا التعليميـة بالاحتياجـات م يـص تــم الـذين الطـلاب ـ وع

اســة د امــا بتدائيــة، المرحلــة ايــة ــ منخفــضة ــ) (Fawaz, Mirna.2021رإنجــاز ع ركــزت فقــد
نالمر بــ النفـسية التحـديات مــن العديـد ـو ظ ــ ا ادي الـص ـر ا ان ــرت واظ امعيـة ا رحلـة

ـــــ لمط ـــــ غـــــاز بـــــدر اســـــة د وكـــــذلك امعـــــات ا يطـــــلاب ي فاعليـــــة) 2021(ر ـــــ إ ت أشـــــا ـــــ روال
منطقـة ـ ـة الثانو المرحلـة طلبـة نظـر ـة وج مـن ونا و جائحة شار ان ظل ي و لك رالتعليم

بد انية ـةوالفر تجر عـن ـة الثانو المرحلة طالبات ضا رت أظ الية ا اسة الد ان إلا ت و ال رولة ر
ـ ا ذلـك يرجـع وقـد جتماعيـة و النفـسية الـضغوط مـستو تفـاع ا مـن بـالرغم عد عن يالتعليم ر

بالم عد عن التعليم م وتفضيل اء الو شار ان من وف   .لا

اسة الد رمن
ّ: 

اليـة ا اسـة الد ّاعتمدت ر
رة،ّ الظـا بوصـف ـتم الـذي ، ـ التحلي الوصـفي المـن ـ ع

ّ ّ ّ ّ ّ

ثــم النتــائج، ــ إ للوصــو ؛ ــ المجتم ــا إطا داخــل ا وتفــس ــا، وتحليل البحــث، محــل المــسألة ّأو ل ّ ر ّ

والتوصيات لو ا ّتقديم  .ل

اسة الد رعينة
ّ ّ:  

ستطلاعية   :العينة

مـــن ســـتطلاعية العينـــة ونـــت الثا25ت بالمرحلـــة ـــطالبـــة ع ن ع مـــو ـــة س3زنو رمـــدا
ن ب م أعما اوح يان18-15رت ست فقرات وثبات صدق من للتأكد وذلك   .عام

ائية ال   : العينة

النفـــــــسية الـــــــضغوط مقيـــــــاس عـــــــد، عـــــــن التعلـــــــيم تطبيـــــــق واقـــــــع مقيـــــــاس تطبيـــــــق ّتـــــــم

عـشوائي قة بطر ا تطبيق وتم الباحثة إعداد من ة الثانو المرحلة لطالبات جتماعية ـسيطةّو ة
مــــن ونــــة م عينــــة ــــ ّع بعاد) 200(ّ اســــ وتــــم المــــستوفية ّطالبــــة، ــــ غ أو المكتملــــة، ــــ غ اســــتجابات

ائيــة ال للعينـة ــ الك العـدد ليــصل امـل، ل عــدد) 112(ـش ـ ع ن ع مــو كمــا7زطالبـة س رمـدا
قم دو با مو رو   ). 1(ل
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  ) 1(لجدو

ة الثانو س المدا ع البحث عينة ع رتو   ز

سةأسم الطالبات رالمد سبة عدد  ال

العالمية ا ما سة رمد  %10.7 12 ر

العالمية المعتصم سة  %9 10 رمد

الثانية ة الثانو سة  %18.8 21 رالمد

عة الرا ة الثانو سة  %17 19 رالمد

السادسة ة الثانو سة  %8 9 رالمد

ة الثانو اد الر سة ومد  %9.8 11 ر

العالمية صان ا سة  %12.5 14 رمد

ةالم الثانو امسة ا سة  %14.2 16 رد

 %100 112 المجموع

اسة الد رأداة
ّ: 

التعلــيم ــة تجر تطبيــق واقــع ــ ع التعــرف ــدف اليــة ا البحــث أداة بإعــداد اعتمــدت
ونـا و مـة ا ظـل ـ ة الثانو المرحلة طالبات لدى جتما و النف بالتوافق ا وعلاق عد رعن ز

و. COVID 19العالمية ت عادنو ا ثلاثة من يان   :ست

و من:لالبعد و ت و عد عن ي11نالتعليم الثا البعد اما ة النف: (رعبا من) البعد و ت نو
مــــــن10 ــــــو ت و جتمــــــا البعــــــد ليكــــــرت) 10(نفقــــــرات، مقيــــــاس اســــــتخدام تــــــم وقــــــد فقــــــرات،

ا ليكــرت مقيــاس فئــات طــو ولتحديــد الطالبــات اســتجابات ــ ع ــصو ل ــ ما لا تــمل ، ــا لر
ــى د ــد ا مــن ــ ع ــد ا بطــرح المــدى ــ)4= 1–5(حـساب قيمــة ــ أك ــ ع تقــسيمھ تــم ثــم ،

المقيـــــاس)0.80 = 5 ÷ 4(المقيـــــاس ـــــ قيمـــــة أقـــــل ـــــ إ القيمـــــة ـــــذه إضـــــافة تـــــم ذلـــــك عـــــد و ؛)1 (،
التا دو ا مو و كما الفئات طو أصبح كذا و الفئة، ذه ل ع د ا للتحديد   : ل

  

                                                
عافية. د اصة: عزة ا بية ال مساعد فيص-أستاذ بن الرحمن عبد مام   لجامعة

ي. د. م.أ اليما ك: يم المشا النفس علم دن-رأستاذ   رجامعة

الدين. د. م.أ جمال ك: وثر المشا اصة ا بية ال رطوم-رأستاذ ا   جامعة

م. د.أ والتقو القياس أستاذ ا أبو ة-انم المنصو   رجامعة

بجامعة: د. م.أ ك المشا اصة ا بية ال أستاذ البديو الرحمن رعبد فيصلي بن الرحمن عبد   مام

فيصل. د بن الرحمن عبد مام بجامعة المساعد النفسية ة ال أستاذ عطو   يإيمان
1  
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  ) 2(لجدو
ا الر ليكرت مقياس فئات ستجابات(تقسيم متوسطات   )حدود

 يالمستو
المر م  الوسط

 إ من

شدة 1  4.21 5.00 أوافق

 3.41 4.20 أوافق 2

ما 3 حد ا  2.61 3.40 أوافق

أوافق 4  1.81 2.60 لا

شدة 5 أوافق  1.00 1.80 لا

  الصدق

ر -أ الظا الم(يالصدق نصدق  ):حكم

مـن ونــة الم وليـة ا بــصو بانة ســ عـرض الباحثــة عــاد) 31(رقامـت أ ثلاثــة ـ ع عــة مو زفقــرة
التحقــق ــدف واللغــة؛ م، والتقــو والقيــاس، الــنفس، علــم مجــال ــ ن المتخصــص مــن عــدد ــ ّع ّ

التا بعاد اس وتم ا، طرح تم ال ساؤلات ال لقياس يان ست فقرات ملائمة   :من

يال الثا النف: بعد قم: التوافق الفقرات حذف    )18-17-16(رتم

الثالث جتما: البعد قم: التوافق الفقرات حذف   ).29-28-27(رتم

للأداة. ب ي البنا   :الصدق

مان ســي تبـــاط ا معامـــل الباحثـــة مـــدى) (Spearman – Brown Formulaراســتخدمت لمعرفـــة
لفقـرات لية ال جة بالد بانة س عاد أ من عد ل تباط را ـدور ا ـ ـ مو ـو كمـا بانة لسـ

)5.(  

  ): 3(لجدو

تباط معامل ن را ب سو جة فقرات من فقرة ل نب والد محو رل لية ر ا ال اص ا   رللمحو

و عد: لالبعد عن  التعليم
ي الثا التوافق: البعد

 النف
الثالث التوافق: البعد
 جتما

السؤال أو   الفقرة

و  لللبعد

  معامل

 تباطر

أو الفقرة
  السؤال

ي الثا  للبعد

  معامل

 رتباط

أو الفقرة
  السؤال

الثالث  للبعد

معامل
 رتباط

Q1 – A1  .463* Q12 – B1 .786** Q22 – C1 .757** 

Q2 – A2 .430* Q13 – B2 .594** Q23 – C2 .327 
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و عد: لالبعد عن  التعليم
ي الثا التوافق: البعد

 النف
الثالث التوافق: البعد
 جتما

Q3 – A3 .661** Q14 – B3 .655** Q24 – C3 .665** 

Q4 – A4 .716** Q15 – B4 .711** Q25 – C4 .409* 

Q5 – A5 .769** Q16 – B5 .060 Q26 – C5 .513** 

Q6 – A6 .688** Q17 – B6 -.210- Q27 – C6 -.023- 

Q7 – A7 .817** Q18 – B7 -.221- Q28 – C7 .123 

Q8 – A8 .865** Q19 – B8 .737** Q29 – C8 .222 

Q9 – A9 .743** Q20 – B9 .809** Q30 – C9 .251 

Q10 – A10 .826** Q21 – B10 .349 Q31 – C10 .411* 

Q11 – A11 .802**     

*. Correlation is significant at the (0.05) level  

**. Correlation is significant at the (0.01) level 

ـــدو ا مـــن ن بـــ لي ا) 3(َّ للمحـــو ليـــة ال جـــة بالد ات العبـــا تبـــاط ا معـــاملات رأن ّ ّ
ر ر َّر إليـــھَّ ـــ ت ت لـــذي

الدلالـــــة ي مـــــستو ن بـــــ إحـــــصائيا دالـــــة ـــــا جميع ة ّالعبـــــا ّ
معـــــاملات)0.01(و) 0.05(ر قـــــيم وجـــــاءت ،

دلالــــة ــــ ا ــــش ممــــا ــــا ــــاص ا البعــــد مــــع فقــــرة ــــل تبــــاط ا مــــدى ــــ ا ــــش و مرتفعــــة رتبـــاط ر
بانة للاس ي البنا   .الصدق

 :الثبات

كـــر ألفـــا معامـــل باســـتخدام الباحثـــة نبـــاخقامـــت مــــن) Cronbach's Alpha(و للتأكـــد وذلـــك
بانة للاســ العــام الثبــات ولتقــدير لقياســھ أعــدت مــا بانة ســ ــذه ــا ف س تقــ ــ ال الدقــة جــة رد

ي كما النتائج انت   :و
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دو   )4( لا
نباخ كر ألفا معامل باستخدام الثبات   )30= ن(وقيم

نباخ رالمحو كر ألفا  م ومعامل

عد عن  1 0.904 التعليم

النف  2 0.829 ّالتوافق
جتما  3 0,721 ّالتوافق

العام 0.748  المعدل
نبـــاخ               كر ألفـــا معامـــل لقيمـــة العـــام المعـــدل لـــغ وو ّ ــــ)0.748(ّ ع تـــدل مقبولـــة جـــة د ـــ و ر؛

لھ وضع لما قياسھ انية وام يان ست     .ثبات

  ): 5(لجـــــــدو

م نباخ كر ألفا بانةومعامل س أسئلة أو فقرات   :يع

ة  Cronbach's Alpha رالعبا
if Item Deleted 

ة  Cronbach's Alpha رالعبا
if Item Deleted 

ة  Cronbach's Alpha رالعبا
if Item Deleted 

A1 .885 A12 .401 A22 .421 

A2 .871 A13 .437 A23 .440 

A3 .862  A14 .442 A24 .431 

A4 .864 A15 .436 A25 .470 

A5 .862 A16 .592 A26 .512 

A6 .867 A17 .576 A27 .511 

A7 .866 A18 .644 A28 .480 

A8 .850 A19 .449 A29 .582 

A9 .859 A20 .473 A30 .467 

A10 .852 A21 .537 A31 .476 

A11 .860 - - - - 

  ساق
 العام

  ساق .875
 العام

  ساق .537
 العام

508. 
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ات  :ّحصائيةالمعا

جتماعيـة                للعلــوم حـصائية مـة الر برنـامج اسـتخدام ّتـم ّ ز ّ SPSS (26)تطبيــق تـم وقـد ،ّ

تية حصائية   :ّساليب

 للمحـــو ليـــة ال جـــة والد محـــو ـــل فقـــرات مـــن فقـــرة ـــل ن بـــ ســـو ب تبـــاط ا رمعامـــل رر نر
ا اص  .ا

 المقياس ثبات لقياس نباخ كر  .والفا

 اتمعام المتغ ن ب العلاقة لقياس سو ب تباط نل  ر

 المعيـــار نحـــراف و ي ـــسا ا يّالمتوســـط ّ ـــة .ّ المئو ـــسب نوال بـــ ق الفـــر ـــ ع وللتعـــرف
الثلاثة عاد جات د  .رمتوسط

اسة الد نتائج رمناقشة
ّ:  

اســــة الد أداة ــــا إل توصــــلت ــــ ال النتــــائج الباحثــــة رــــستعرض
ّ عــــ(ّ عــــن التعلــــيم تطبيــــق دمقيــــاس

ونــا و جائحــة ظـل ــ جتمــا و النفـ التوافــق ــ ع ه طلبــة) روتـأث مــن عينـة ــ ع طبــق ّالـذي ّ

السعودية ية العر المملكة بيل ا بمدينة ة الثانو  .المرحلة

و بالـــــسؤال المتعلقـــــة لالنتـــــائج
ّ

ـــــة:  تجر عـــــن ـــــة الثانو المرحلـــــة طالبـــــات ضـــــا مـــــدي رمـــــا
و كو جائحة ظل عد عن   نا؟رالتعليم

ضـــا محـــو ات لعبـــا ـــسابية ا المتوســـطات باســـتخراج الباحثـــة قامـــت الـــسؤال ـــذا عـــن رللإجابــة رر ّ ّ

لمحــاو ــسابية ا المتوســطات ــ إ إضــافة عــد، عــن التعلــيم ــة تجر عــن ــة الثانو المرحلــة رطالبــات ّ ّ

داو ا انظر للمقياس، العام والمتوسط لالمقياس، ّ ّ)6.(  

دو   )6(لا

المىمد طالبات ونا؟رضا كو جائحة ظل عد عن التعليم ة تجر عن ة الثانو   )112= ن(ررحلة

الموافقة  التكرار جة  رد

ات م  رالعبا
سبة  ال

أوافق
 شدة

 أوافق

أوافق
ا

حد
 ما

لا
 أوافق

لا
أوافق
 شدة

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

 يالمستو

 - 45 ك
11  

 
56 - 

التطبيقــــــات 1 اســــــتخدام اجيـــــد
المـــــــــــستخد ـــــــــــالتعليميـــــــــــة مة

اضية ف المحاضرات  تقديم

% 40.2 - 50.0 9.8 - 

 موافق 1.10 3.70

التعليميـــــة 2 22 27 32 15 16 ك ات ـــــا الم ت ـــــس راك
التعلــــــيم مـــــن أفـــــضل قـــــة بطر

 19.6 24.1 28.6 13.4 14.3 % التقليدي
2.78 1.30 

موافق
حد ا

 ما
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الموافقة  التكرار جة  رد

ات م  رالعبا
سبة  ال

أوافق
 شدة

 أوافق

أوافق
ا

حد
 ما

لا
 أوافق

لا
أوافق
 شدة

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

 يالمستو

شـرح 3 32 31 25 13 11 ك عنـد أفضل ة بصو رأركز
نــــــــــة مقا عــــــــــد عــــــــــن س رالمــــــــــد ر

التقليدية قة  28.6 27.7 22.3 11.6 9.8 % .بالطر
اوافق 1.28 2.46  لا

عــــد 4 23 41 23 17 8 ك عــــن التعلــــيم نظــــام ــــيح ي
ادوات اســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتخدام
مــــــــــــــــن ـــــــــــــــ أك اتيجيات واســـــــــــــــ

التقليدي  .التعليم
% 7.1 15.2 20.5 36.6 20.5 

2.51  

 
اوافق 1.18  لا

المحاضـــــــــــرات 5 7 10 22 44 29 ك نظـــــــــــام وجـــــــــــدت
ستخدام ل س اضية  .ف

% 25.9 39.3 19.6 8.9 6.3 
 اوافق 1.13 3.69

س 6 11 9 23 34 35 ك الـــــــــــــــدر عـــــــــــــــة متا ل وـــــــــــــــس
باســـــــــــــــــــــــــــــــتخدام الـــــــــــــــــــــــــــــــسابقة

ــــــــ المـــــــستخدمة يلات ـــــــ ال
عد عن  .التعليم

% 31.3 30.4 20.5 9.8 8.0 
 اوافق 1.27 3.65

خــــــــــلال 7 18 19 27 27 21 ك مــــــــــن التفاعــــــــــل أجــــــــــد
اضـــــــــــــــــــــية ف المحاضـــــــــــــــــــــرات
نــــــــــــــة مقا ــــــــــــــوم ومف ا ــــــــــــــ روا

عد عن  16.1 17.0 24.1 24.1 18.8 % .بالتعليم

3.12 1.34 
ا أوافق
ما  حد

اضـــية 8 19 7 16 30 40 ك ف المحاضـــرات نظـــام
ـــسبة بال ــد وا الوقــت يــوفر

 17.0 6.3 14.3 26.8 35.7 % للطالب
3.58 1.45 

  اوافق

 

المحاضــــــرات 9 20 17 17 31 27 ك نظــــــام ي ــــــساعد
ــــام الم إنجــــاز ــــ ع اضــــية ف
ليفـــــــــــــــــــــــــات والت التعليميـــــــــــــــــــــــــة

ة  .المطلو
% 24.1 27.7 15.2 15.2 17.9 

3.25 1.43 
ا أوافق
ما  حد

المحاضـــــرات 10 24 21 32 21 14 ك نظـــــام اســـــتخدام
مــــــــــــستو ــــــــــــد يز اضــــــــــــية ىف

ل اديمي  21.4 18.8 28.6 18.8 12.5 % .دىداء
2.82 1.30 

ا أوافق
ما  حد

ــــــ 11 23 18 21 30 20 ك عـــــد عـــــن التعلـــــيم ســـــاعد
ــــوار وا النقــــاش ة ــــا م رــــادة ز

المشاركة طراف  20.5 16.1 18.8 26.8 17.9 % مع
3.05 1.40 

ا أوافق
ما  حد

المعيار نحراف و العامالمتوسط  اوافق 0.467 3.14 ي

قــم ـدو ا مــن ريتـ ل محــو) 6(ّ ـ اســة الد عينـة أفــراد لاسـتجابات ــسابية ا المتوسـطات رأن ر
ّ ّّ ّ ّ

ن بـــ تراوحــــت عـــد عــــن التعلـــيم ــــة تجر عـــن ــــة الثانو المرحلـــة طالبــــات لــــغ) 3.70 –2.46(رضـــا و ،
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للمحـــو العــام ي ــسا ا رالمتوســط ّ أوافــق؛) 3.55(ّّ مــستو عنــد مـــستوىأي تفــاع ا ذلــك ـــ و يو ر
ذلك يرجع وقد ونا و جائحة ظل عد عن التعليم سة مما عن ة الثانو المرحلة طالبات رضا ر ر
مــن يتــوافر ومــا العــدو مــن خوفــا ــة ا ح للإجــراءات وفقــا ول ــ ال عــدم عــن الــشديد ــرص يل ز

التقليديــة قـــة بالطر نـــة مقا م ليفـــا لت م انجـــا ـــ ع ــساعد رأدوات مـــاوتتفـــق.ز مـــع يجـــة الن ـــذه
اسة د اليھ لمطرتوصلت مي غاز يبدر ـي)2021(ي و ليك التعلـيم فاعليـة ت أشـا ـ روال

بدولـــة انيــة الفر منطقــة ــ الثــانو المرحلـــة طلبــة نظــر ــة وج مــن ونـــا و جائحــة ــشار ان ظــل وــ ير
متوسطة جة بد ة التجر تلك عن م ضا عن يدل مما متوسطة جة بد جاء ت و رال ر   . ر

ي الثا بالسؤال المتعلقة النتائج
ّ

ـا:  ل يتعـرض ـ ال النفـسية الضغوط مستو ّما ّ ى
س مــــدا ــ ــ ــد عــ عــــن التعلــــيم ــــة تجر لتطبيــــق يجــــة كن ــــة الثانو المرحلــــة رطالبــــات

ونا؟ كو جائحة ظل السعودية ية العر بالمملكة ة الثانو بيل  را

الم باســــــتخراج الباحثــــــة قامــــــت الــــــسؤال ــــــذا عــــــن محــــــوللإجابــــــة ات لعبــــــا ــــــسابية ا رتوســــــطات ر ّ ّ

العــــــــام والمتوســــــــط المقيــــــــاس، لمحــــــــاو ــــــــسابية ا المتوســــــــطات ــــــــ إ إضــــــــافة النفــــــــسية، ّالــــــــضغوط ّ ّ رّ
داو ا انظر   )7(لللمقياس،

دو   )7( لا

ـــــة الثانو المرحلــــة طالبــــات لــــدى عــــد عــــن الـــــتعلم عــــن الناتجــــة النفــــسية الــــضغوط مــــستو ىقيــــاس
ك جائحة ظل بيل ا س وناربمدا   )112= ن(رو

الموافقة  التكرار جة  رد

ات م  رالعبا
سبة  ال

أوافق
 شدة

 أوافق
ا أوافق
ما  حد

أوافق  لا
أوافق لا

 شدة

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

 يالمستو

 21 24 24 ك
25  

 
18 

ـــــــــدم 1 عــ ـــــــــن مــ ـــــــــالقلق ــ اشــــــــــعرب
اســــــــــــــــــــــــتخدام ــــــــــــــــــــــتطاع اســ

ليفات الت اء لأ اسوب  .ا

% 21.4 21.4 18.8 22.3 16.1 

3.09 1.39 
حدأو ا افق

 ما

حـوار 2 20 33 10 29 20 ك اجراء عند بالتوتر اشعر
المــــــــــــــــشاركة ــــــــــــــراف طــ ــــــــــــــع مــ

اضية ف  17.9 29.5 8.9 25.9 17.9 % بالمحاضرة
2.96 1.41 

حد ا أوافق
 ما

ـــــــدم 3 10 16 16 26 44 ك عــ مــــــــن وف ـــــــا ــ اشــــــــعرب
ــــــــــــــــاز انجــ مـــــــــــــــــن اســـــــــــــــــتطاع

عــن ـــام والم ات ـــقرختبــا طر
اسب  ا

% 39.3 23.2 14.3 14.3 8.9 

3.69 

 
 اوافق 1.35

عنــد 4 4 7 10 26 65 ك ية اشــعربــالتوتروالعــص
ــــ تمنع تقنيــــة لة مــــش ــــو رظ

المحاضـرة لقاعـة الـدخو لمن
اضية  ف

% 58.0 23.2 8.9 6.3 3.6 
4.25 1.08  

ـــــــــــ 5 7 16 34 26 29 ك ــ ـــــــــــة الرغبــ ـــــــــــدى لــ يتــــــــــــوفر
دواتاست من ديد ا خدام

التعليمية بالتطبيقات المتاحة
عد عن  المتاحة

% 25.9 23.2 30.4 14.3 6.3 
 اوافق 1.20 3.48



 

 جامعة الأزھر
 كلیة التربیة بالقاھرة

 مجلة التربیة
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الموافقة  التكرار جة  رد

ات م  رالعبا
سبة  ال

أوافق
 شدة

 أوافق
ا أوافق
ما  حد

أوافق  لا
أوافق لا

 شدة

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

 يالمستو

ــــــــــتخدام 6 1 5 8 48 50 ك اســ ــــــــــ ــ فـــــــــــشلت إذا
ي فــأ المتاحــة التعلــيم تقنيــات

جديد من  0.9 4.5 7.1 42.9 44.6 % لاحاو
شدة 0.846 4.25  أوافق

ـــــــة 7 5 13 29 41 24 ك مواج ـــــ ــ ع ة ـــــد القــ ـــــدى رلــ
ــــــ ــــا نــ تواج ــــ ــ ال ــــديات التحــ

التطبيقــــــــــــات مــــــــــــع التعامــــــــــــل
ا عل  والتغلب

% 21.4 36.6 25.9 11.6 4.5 
 اوافق 1.08 3.58

 29 ك
23  

 
12 27 21 

مــــن 8 النــــاتج النفــــ الـــضغط
مـــــن ـــــ يمنع ونـــــا كو وس ـــــ رف
التعليميـــــة ات ـــــا الم ـــــساب راك
ــــــــــــــــــرات المحاضــ ــــــــــــــــــتخدام باســ

 10.7 20.5 25.9 % اضيةف
24.1  

 

18.8  

 

3.10 

 

1.49  

 

حد ا أوافق
  ما

 

 42 ك
26  

 
15 

19  

 

10  

 

ا 9 ـــسا اك يــتم ـــ ال المعلومــات
المحاضـــــــــــــــرات خـــــــــــــــلال ـــــــــــــن مــ
عرضـــــــــــــھ ـــــــــــــ أك اضـــــــــــــية ف

ــ ال المحاضـرات مـن ـسيان لل
ـــــــــــــــلوب بالأســ ـــــــــــــــا ــ تلاق ـــــــــــــــتم ــ ي

التعليم  37.5 % التقليدي
23.2  

 

13.4  

 

17.0  

 

8.9  

 

 فقاوا 1.36 3.63

 34 ك
20  

 

34  

 

17  

 

7  

 

ـ 10 ــ ع النفــ الــضغط ســاعد
التعلـــيم مـــن ع الـــسر نتقـــال
عد عن التعليم ا  التقليدي

% 30.4 
17.9  

 

30.4  

 
15.2 

6.3  

 

 اوافق 1.24 3.50

العام المعيار نحراف و  اوافق 0.444 3.55 يالمتوسط

ـ ا من قـمّيت ردو اسـة) 7(ل الد عينـة أفـراد لاسـتجابات ـسابية ا المتوسـطات رأن
ّ ّّ ّ ّ

ن بــ تراوحــت النفــسية الــضغوط محــو حــد) 4.25 – 2.96(رــ ــ ا وموافــق ــشدة موافــق ن بــ أي
للمحــو العـام ي ــسا ا المتوسـط لــغ و رمـا، ّ تفــاع) 3.55(ّّ ا ذلـك ــ و و موافـق؛ مــستو عنـد رأي ى

الم النفسية الضغوط عـديمستو عـن التعلـيم عـن الناتجة ة الثانو المرحلة طالبات لدى وجودة
امعـــة، ل والـــدخو ختبـــار، قلـــق مـــن تتـــضمنھ ومـــا ـــا ل يتعرضـــو ـــ ال ونـــا و جائحـــة ظـــل لـــ ّن ّ ر

م علــ إضــافية ضــغوط يمثــل ممــا م لــد الــضغوط ــة مواج ات ــا م يجــة.رونقــص الن ــذه وتتفــق
عبــــــد أســــــماء ، نــــــو محمـــــد مــــــن كــــــلا اســــــة د رمـــــع أحمــــــدر عقــــــل)2009(المتعـــــال صــــــمادي، أحمــــــد ،

محمـــد)2016(يالبقعـــاو دعـــاء ، العـــدو النفـــسية) 2018. (ى، الـــضغوط تزايـــد ـــ إ ت أشـــا ـــ وال ر،
ـ ع سـلبيا ذلـك ـنعكس و ونـا و جائحـة ـشار ان ظل ة الثانو المرحلة طالبات لدي رجتماعية

النظر تھ اثب ما و و ، عد عن التعليم ة تجر سة النفسيةرمما للضغوط المفسرة   . ات
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الثالـث بالسؤال المتعلقة النتائج
ّ

يتعـرض:  ـ ال جتماعيـة الـضغوط مـستو ىمـا
س مـدا ـ عـد عـن التعلـيم ـة تجر لتطبيـق يجـة كن ـة الثانو المرحلـة طالبـات ـا رل

ونا؟ كو جائحة ظل السعودية ية العر بالمملكة ة الثانو بيل   را

دو   ) 8(لا

م المرحلـةقياس طالبات لدى عد عن التعلم ة تجر تطبيق عن الناتجة جتماعية الضغوط ىستو
ونا كو جائحة ظل بيل ا س بمدا ة رالثانو   )112= ن(ر

الموافقة  التكرار جة ات م رد  رالعبا

سبة  ال
أوافق
 شدة

 أوافق
أوافق
حد ا

 ما
أوا  فقلا

أوافق لا
 شدة

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

 يالمستو

العالميــة 1 7 18 13 27 47 ك خبــار عــة متا
ــــــــاء و ــــــــشار ان وســــــــرعة
ضــــغط ب ــــس ونــــا ركو
عيـــــــــق ممـــــــــا اجتمـــــــــا

التعليمية  العملية
% 42.0 24.1 11.6 16.1 6.3 

 موافق 1.30 3.79

ــــ 2 12 17 16 18 49 ك البقــــاء قــــرار ســــاعد
ـــــــــــــــادة ـــــــــــــــ ع ـــــــــــــــ زالم ل

جتماعية  10.7 15.2 14.3 16.1 43.8 % الضغوط

3.66 

 
 موافق 1.43

ـــــــــشار 3 13 25 19 20 35 ك ان مـــــــــن ـــــــــوف ا
محــــــــيط ـــــــ وس ـــــــ الف
عـــــــــــائق يمثـــــــــــل ي اســــــــــر
ات ــــــــــــــــا الم رلتحــــــــــــــــصيل
بــــــــــــالتعليم اديميــــــــــــة

عد  عن

% 31.3 17.9 17.0 22.3 11.6 

3.34 

 
1.41 

ا موافق
ما  حد

ـــــــ 4 5 9 11 23 64 ك مجتم قلـــــــق يوجـــــــد
ختبــا إجــراء عــنمــن ر

 4.5 8.0 9.8 20.5 57.1 % عد
 موافق 1.17  4.17

متبعـــھ 5 11 5 35 40 21 ك اجـــراءات يوجـــد
ســـــــــــتك مد قبـــــــــــل رمـــــــــــن
نظـــــــــام ـــــــــ ع بك ربتـــــــــد
عــــــــد عــــــــن ات رختبــــــــا

التنفيذ  قبل

% 18.8 35.7 31.3 4.5 9.8 

3.49 

 
 موافق 1.14

محيطـــــــــــــي 6 59 33 11 8 1 ك ـــــــــــــ يوجـــــــــــــد
أحـــــــــــــــــــــــــــد ــــــــــــــــــــــــــ المجتم

ن وسالمــــــــــــــــصاب ــــــــــــــــ بف
ونا  ركو

% 0.9 7.1 9.8 29.5 52.7 

1.74 

 
0.96 

أوافق لا
 شدة

ــــــــــاء 7 9 4 19 29 51 ك و مــــــــــة ا زســــــــــاعدت
ـــــــــــــادة ـــــــــــــ ع ونــــــــــــا زكو ر
بنظـــــام المجتمــــع ثقافــــة

عد عن  التعليم
% 45.5 25.9 17.0 3.6 8.0 

3.97 

 
 موافق 1.22
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الموافقة  التكرار جة ات م رد  رالعبا

سبة  ال
أوافق
 شدة

 أوافق
أوافق
حد ا

 ما
أوا  فقلا

أوافق لا
 شدة

المتوسط
ي سا  ا

نحراف
 يالمعيار

 يالمستو

التعلــــــــيم 8 37 15 14 26 20 ك نظــــــــام ــــــــ يرا
ف الظــــــــــــر عـــــــــــد وعـــــــــــن
جتماعيــــة و ية الــــ

 للطلاب
% 17.9 23.2 12.5 13.4 33.0 

2.79 

 
1.54 

ا موافق
ما  حد

ــــــــــاء 9 2 10 29 43 28 ك و مــــــــــة ا زســــــــــاعدت
ـــــــــــــادة ـــــــــــــ ع ونــــــــــــا زكو ر

ــــــــــــ المجتم التماســـــــــــك
الطبقات ن  ب

% 25.0 38.4 25.9 8.9 1.8 

3.75 

 
 موافق 0.98

طـــــــــــــر 10 5 5 20 27 55 ك نــــــــــــاك أن قأر ي
عبـاءاخر لتخفيـف ي

الطلاب ع المجتمعية
تنفذ  لم

% 49.1 24.1 17.9 4.5 4.5 

4.08 

 
 موافق 1.11

العام المعيار نحراف و  موافق 0.730 3.4 يالمتوسط

قــم ـدو ا مــن ريتـ ل محــو) 8(ّ ـ اســة الد عينـة أفــراد لاسـتجابات ــسابية ا المتوسـطات رأن ر
ّ ّّ ّ ّ

نالضغوط بـ تراوحـت للمحـو) 4.17 – 1.74(جتماعية العـام ي ـسا ا المتوسـط لـغ رو ّ ّّ)3.47 (
ـــا ل يتعـــرض ـــ ال جتماعيـــة الـــضغوط مـــستو تفـــاع ا ذلـــك ـــ و و موافـــق؛ مـــستو عنـــد يأي رى
مـــن القلـــق مثـــل ونــا و جائحـــة ظـــل ـــ عــد عـــن التعلـــيم عـــن والناتجــة ـــة الثانو المرحلـــة رطالبــات

الم وف وا لـةصابة، طو ات ـ لف ـ الم ـ والبقاء العالمية خبار عة ومتا ل، ع فيھ لبالغ
اســــة د ايدتــــھ مــــا ـــو و للطالبــــات، جتمــــا المحــــيط مــــن ضــــيق Fawaz, Mirna (2021)رممـــا

أثنـاء ـا مع التعامـل وآليـات امعات ا لطلاب العاطفية الفعل دود ع التعرف تناولت ا رفنجد
وا الص ر سرةا ة ب ضرار و بالعدو صابة من   .ىوف
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ــــع ـ الرا بالـــــسؤال ــــة المتعلقـ ــــائج النتـ
ّ

ن:  ــــ بــ إحـــــصائية ــــة دلالـ ذات ــــة علاقـ توجـــــد ــــل ـ
المرحلة طالبات لدي جتماعية و النفسية والضغوط عد عن التعليم سة رمما

العالمي؟ ونا كو وس ف شار ان ظل ة   رالثانو

  ) 9(لجدو

ما ســــي تبــــاط ا ظــــلرمعامــــل ــــ جتماعيــــة و النفــــسية والــــضغوط عــــد عــــن التعلــــيم ســــة مما ن بــــ رن
ونا كو   رجائحة

  عاد

و   لالبعد

عن( التعليم
 )عد

الثالث   البعد

الضغوط(
 )جتماعية

ي الثا البعد
الضغوط(

 )النفسية

Correlation 
Coefficient 

1.000 .057 -.454-** 

Sig. (2-tailed) . .553 .000 

و   لالبعد

عد( عن  )التعليم

N 112 112 112 

Correlation 
Coefficient 

.057 1.000 .329** 

Sig. (2-tailed) .553 . .000 

الثالث   البعد

الضغوط(
 )جتماعية

N 112 112 112 

Correlation 
Coefficient 

-.454-** .329** 1.000 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . 

تباط رمعامل
مان   سب

Spearman's rho 

ي الثا   البعد

الضغوط(
 )النفسية

N 112 112 112 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

قــم ــدو ا مــن ريتــ عــن) 9(ل التعلــيم ــة تجر ســة مما مــن كــلا ن بــ تباطيــة ا علاقــة نــاك ران ر
طال لـدي جتماعية و النفسية والضغوط حيـثعد ونـا و جائحـة ظـل ـ ـة الثانو المرحلـة ربـات

ـــــــسبة عنـــــــد دالـــــــة علاقـــــــة وجـــــــود ـــــــدو ا ـــــــ النفـــــــسية0.1ليو الـــــــضغوط تزايـــــــد عكـــــــس ممـــــــا
عـــد عـــن التعلـــيم ســـة مما ـــ ع ســـلبيا ذلـــك ـــنعكس و ونـــا و جائحـــة ـــشار ان ظـــل ـــ رجتماعيـــة ر

اسـة د نتـائج مـع يجـة الن ـذه رواتفقـت
ّCrescenza, Giorgio) 2021 (ـ غـاز بـدر اسـة ود ي، ر

ـــ مـــن) 2021(يلمط ونـــا و جائحـــة ـــشار ان ظـــل ـــ ـــي و لك التعلـــيم فاعليـــة ـــ إ ت أشـــا ـــ روال ر
ت و ال بدولة انية الفر منطقة ة الثانو المرحلة طلبة نظر ة  ووج
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تاجات   :ست

تية النتائج إ اسة الد رتوصلت
ّ ّ:  

المرحلـــة1-  طالبـــات ضـــا مـــستو تفـــاع را جائحـــةير ظـــل ـــ عـــد عـــن التعلـــيم ســـة مما عـــن ـــة رالثانو
خوفـــا ــة ا ح للإجــراءات وفقــا ول ــ ال عــدم عــن الــشديد ــرص ل ذلــك يرجــع وقــد ونــا زو ر
قـــــــة بالطر نـــــــة مقا م ليفـــــــا لت م انجــــــا ـــــــ ع ـــــــساعد أدوات مـــــــن يتــــــوافر ومـــــــا العـــــــدو رمــــــن ز ي

  .التقليدية

طا-2 لــــدى الموجــــودة النفــــسية الــــضغوط مــــستو تفــــاع يا تــــنعكسر ــــ وال ــــة الثانو المرحلــــة لبــــات
والــدخو ختبــار، قلــق مــن تتــضمنھ لمــا ونــا و جائحــة ظــل ــ عــد عــن التعلــيم ــ ع لســلبيا ّ ر

م عل إضافية ضغوط يمثل مما م لد الضغوط ة مواج ات ا م ونقص امعة،   .رل

ــة-3 الثانو المرحلــة طالبــات ــا ل يتعــرض ــ ال جتماعيــة الــضغوط مــستو تفــاع يا تــنعكسر ــ وال
صــــابة، مــــن القلــــق مــــن تتــــضمنھ لمــــا ونــــا و جائحــــة ظــــل ــــ عــــد عــــن التعلــــيم ــــ ع ّســــلبيا ر
ممــا لـة طو ات ــ لف ـ الم ــ والبقـاء العالميـة خبــار عـة ومتا ــل، مـن فيــھ المبـالغ ـوف لوا

للطالبات جتما المحيط من  .ضيق

تج-4 ســـــة مما ن بـــــ إحـــــصائية دلالـــــة ذات علاقـــــة مـــــستوروجـــــود تفـــــاع وا عـــــد عـــــن التعلـــــيم ـــــة ير ر
العالميـــة ونــا و مــة ا ظــل ـــ ــة الثانو المرحلــة طالبــات لـــدى جتماعيــة و النفــسية رالــضغوط ز

COVID 19 

حات والمق   :التوصيات

و التوصيات، من عدد اسة الد رخرجت
ّ: 

لـدى .1 صية ال خصائص س تق ات اختبا تتضمن الطلبة لقبو جديدة معاي ّوضع ر ّ َّ
ل

امعةالم ا اسة للد ن رتقدم
ّ. 

النفــــــــــ .2 م تــــــــــوافق تنميــــــــــة ــــــــــ إ ــــــــــدف للطلبــــــــــة يــــــــــة تد ش و محاضــــــــــرات، ّتقــــــــــديم ّ ّ ر ور
البيولوجية م خصائص مع يتلاءم بما نفعا و ، سر و ، جتما ّو ّ  .يّّ

امعية .3 ا اسة الد الطلابية شطة برامج ضمن قران عليم ع مشر اج ّإد ر ر
ّ ّ

 .و

محتـــو .4 ن ــــىتـــضم تن ات ـــا بم جتماعيـــة و ــــسانية، العلـــوم ـــ امعــــة ا ات ّمقـــر ّ رّ ر ّ

امعية ا اسة الد و السنوات السنة منذ الطلبة لدى صية ال ّجوانب ّ رّ
ّ َّ

. 

ف .5 المعا لتلقى جاذبة اتيجيات واس عليمية وسائل  رإيجاد

للتواصل .6 الفعالة زة ج وتوف السرعة عا نت بالإن  اتصال

ولة .7 س س التد ومساعدي ساتذة مع التواصل ع ة رالقد   . ر
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حات   :المق

النفـــــسية- وانـــــب وا عـــــد عـــــن التعلـــــيم ســـــة مما ن بـــــ العلاقـــــة ـــــ ع البحـــــوث مـــــن ـــــد المز رإجـــــراء
الطلابية وساط اسية والد   .رجتماعية

ــل- ل البــدائل وإيجــاد م والتقــو س التــد طــر ر تطــو دف ــس بحــوث رقيــام للطــلابق كعــلاج ــا م
ـ ع الملقـاة جتماعيـة و النفـسية الـضغوط ـد يز ذلـك لان ـم الف وسوء الملل يحسو نالذين

الطلاب ؤلاء   عاتق

نجاز- عملية ل س بحيث الطلاب ع ام والم ليفات الت ع لتو الية   .زوضع

أ- ساب لاك بديلة وسائل وإيجاد الطلاب ؤلاء لدى التعلي الفاقد المعرفةتحديد من قدر   ك

ا- الد بالتحصيل ا وعلاق امعات ا طلبة لدى النف التوافق مستو اسة ّد رّ ر
ّ ّ   .ى
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