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  بحث ملخص ال
يستهدف البحث الحالي اختبار فعالية العلاج المعرفي السلوكي في التخفيف من السلوك 

ريبية  والدراسة من الدراسات شبه التج، المرحلة الإعداديةدى جماعات تلاميذالتنمري ل
مع نوع  التي تهدف إلى قياس أثر المتغير التجريبي المستقل على المتغير التابع، وتمشيا

باستخدام التجربة القبلية البعدية تصميم "اعتمدت الدراسة على المنهج التجريبي  الدراسة
، ولتحقيق أهداف البحث تم تطبيق برنامج "جماعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة

 من الطلاب الأكثر تنمراً على مقياس التنمر، وأداة جماعة تجريبيةمهني على التدخل ال
اتضح من خلال عرض النتائج ومعالجتها إحصائياً والبحث هو مقياس السلوك التنمري، 

وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين : التحقق من صحة الفرض الرئيسي للدراسة
اعة التجريبية لصالح القياس البعدي، وهذا يرجع إلى القياس القبلي والبعدي لأعضاء الجم

فعالية العلاج المعرفي السلوكي للتخفيف من السلوك التنمري لجماعات تلاميذ المرحلة 
  .الإعدادية

  . الفعالية، السلوك التنمري، العلاج المعرفي السلوكي:الكلمات المفتاحية
  

Abstract:  
Therefore, the current research aims to test the effectiveness of 

cognitive-behavioral therapy in alleviating bullying behavior among 
groups of middle school students, and the study is one of the quasi-
experimental studies that aim to measure the impact of the independent 
experimental variable on the dependent variable, and in line with the 
type of study, the study relied on the experimental approach “the design 
of the tribal experiment.” After using two groups, one experimental and 
the other controlling, and to achieve the objectives of the research, the 
professional intervention program was applied to an experimental 
group of students who were the most bullied on the bullying scale, and 
the research tool is the bullying behavior scale. and it became clear 
through the presentation of the results and their statistical treatment to 
verify the validity of the main hypothesis of the study: the existence of 
significant statistically significant differences between the tribal and 
remote measurements of the members of the experimental group in 
favor of the post measurement, and this is due to the effectiveness of 
cognitive-behavioral therapy to alleviate the bullying behavior of 
groups of middle school students. 
Keywords: effectiveness, bullying behavioral, Group Cognitive-
behavioral therapy. 
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  :ةكلة الدراسمش: أولاً
يعد سلوك التنمر مشكلة ذات أبعاد تربوية وانفعالية وشخصية واجتماعية وسلوكية بالغة 
الخطورة وذات نتائج سلبية على النمو المعرفي والانفعالي والاجتماعي والنفسي للتلاميذ 
ا بصفة خاصة وعلى البيئة المدرسية بصفة عامة، وبالتالي بدأت مشكلة التنمر تغزو مدارسن

بفعل تأثيرات العولمة والغزو الثقافي، حيث يبدأ التنمر في سن ما قبل المدرسة ويكون أكثر 
  ).١٨، ص٢٠١٨الدهان، (شيوعاً في مرحلة التعليم الأساسي 

 بأن التنمر مشكلة ذات أبعاد انفعالية واجتماعية Beale, 2001وأكدت على ذلك دراسة 
 المدارس، وتعتبر من المظاهر الرئيسية وأكاديمية، وهي ظاهرة عامة في العديد من

للاضطرابات الانفعالية السلبية التي تترك آثاراً على ضحايا التنمر، وأن معظم الأطفال قد 
  .تعرضوا للتنمر أو شهدوا قدراً منه في المدرسة

 – ٦(يمثل التنمر صورة من صور السلوك العدواني تبدأ ذروته عند الأطفال ما بين و
وذلك من  شكال مختلفة كالتنمر البدني واللفظي والنفسي والجنسي،أ على ويحدث)  سنة١٢

 شبكة الانترنت التي تتنامى بشكل مطرد ومتزامن لدرجة انها أوخلال البيئة الاجتماعية 
 جماعة أوأصبحت في كل مكان وفي كل زمان في حياة الأطفال، وقد يقوم بالتنمر طفل 

ن يكون أجماعة من الأطفال بشرط أو التنمر طفل ن يكون هدف أمن الأطفال، كما يمكن 
 تكرار الظلم والعدوان ىلإهناك عدم تكافؤ في القوة بين المتنمر والضحية، بالإضافة 

  (Snyder, J.& et. Al, 2003, p.149). والاضطهاد
 علىويمثل التنمر المدرسي بين الأطفال في سن الدراسة مشكلة رئيسية بنحو عام 

من %) ٣٠(ن ألي إمريكية ذ تنتشر تقديرات الدراسات الأإ والدولي، الصعيدين المحلي
%) ١١(ن أنهم متنمرون وأمنهم %) ١٣(مريكان يتعرضون للتنمر، وأفاد المراهقين الأ

 ,Merle) .الوقتنهم متنمرون وضحايا في نفس أأفادوا %) ٦(نهم ضحية للتنمر، وأأفادوا ب
E. & et. al., 2011, p10)  

 مليون طالباً ١٣٠ من أن ما يقارب ٢٠١٨صدرته منظمة اليونسكو عام ووفقاً لما أ
بالمدارس يشتكون من التنمر على الأقل مرة في الشهر، وتعتبر أعلى نسبة للتنمر بين 

من الطلاب شكوى من % ٤٢،٧طلاب المدارس في شمال أفريقيا، حيث قدم ما يقارب من 
وهي نسبة أعلى من % ٤١،١ه النسبة تمثل التنمر بشتى أنواعه، أما في الشرق الأوسط هذ

  )٢٠١٨اليونيسيف، %. (٣١،٧وشمال أفريقيا % ٢٥أوروبا التي تمثل 
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%) ٣٠- ٢٠(لذا نري أن ظاهرة التنمر المدرسي في المجتمع الأمريكي تعادل 
من %) ١٥(في المجتمع المدرسي البريطاني، وفي النرويج تقدر بـــ %) ٢٥(وحوالي 

هناك، أي أن ظاهرة التنمر المدرسي في تنامي مستمر سواء في المجتمع المدرسي 
 ,Almeida, A., 2006). المجتمعات الغربية أو المجتمعات العربية على حدا سواء

p.396)       
التي أجريت في نيوزيلندا،  Kerrney & Lind 2006كيرني & ليند  وفي دراسة

كما . خر من ممارسات التنمرمن الطلاب قد تعرضوا لشكل أو لآ% ٦٣اتضح أن حوالي 
التي أجريت بولاية إلينوى  Adamski & Rayan 2008أشارت دراسة أدامسكى وريان 

وفي إيرلندا  .من الطلاب قد تعرضوا لحالات التنمر% ٥٠الأمريكية إلى أن أكثر من 
 أن تعرض الطلاب لمشكلات التنمر بنسبة Minton 2010مينتون أوضحت دراسة 

 . من طلاب المرحلة الإعدادية% ٣٦،٤مرحلة الابتدائية ونسبة من طلاب ال% ٣٥

 التنمر مشكلة خطيرة في أنLiang, et, al.,   2007لينج وآخرون وأكدت دراسة 
من الطلبة اشتركوا في % ٣٦،٣جنوب إفريقيا وان مؤشر على سلوك خطر، وان نسبة 

والمراهقين ) تنمرينم / ضحايا% ٨،٧ –ضحايا تنمر % ١٩،٣ –متنمرين % ٨،٢(التنمر 
منهم كانوا مرتكبين للاعتداءات، وأما الصغار فكانوا ضحايا، وأظهر المتنمرون عنفاً أكثر، 

  .وسلوكيات لا اجتماعية ووقعوا في الخطر والتدخين وحمل السلاح ولديهم أفكار انتحارية
 الوعي منتشرة للغاية، ويعود ذلك لقلةفنجد أنها  ظاهرة التنمر في مصر وبالنظر إلى

بين الأطفال، وهذا يمثل نوعا من أنواع العنف، وقد ينتج عنها نبذ التعليم والذهاب للمدرسة 
من الأطفال في % ٧٠ البيانات التحليلية في مصر أن ، وتؤكدوالانتحار في بعض الحالات

   مصر يتعرضون للتنمر من زملائهم في المدارس وما حولها من بيئة
)https://www.unicef.org/egypt/ar/bullying(.  

ألف طالب ) ١٦٠( كشفت عن أنه يهرب يومياً حوالي Coy 2011كوي  ففي دراسة
 Erlingإيرلينج كما كشفت دراسة . من المدارس بسبب التنمر الذي يلاقونه من زملائهم

 ٢٠٨٨ أجريت على ، حيثفكار انتحاريةالأ والاكتئابالتنمر أعراض من آثار  أن 2006
 وضحاياهم قد حصلوا على ينتنمرمأن الطلبة الواً في المستوى الثامن تلميذاً نرويجي

  .درجات أعلى في مقياس الأفكار الانتحارية
  علىالتعرف  ,Snyder, J., et at all 2013سيندر وآخرون  كما استهدفت دراسة

قرانهم من الأطفال الأقل منهم في أعدد مرات قيام الأطفال بممارسة التنمر المدرسي ضد 
من الأطفال يشاركون في نمط من أنماط %) ٣٠(ن ما يفوق أ إلىالقوة، وتوصلت الدراسة 
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من %) ١١(ن نسبة أخرين، ويضايقون الآ%) ١٣(ن أالتنمر بمعدل مرة في الأسبوع، و
ن حالات التنمر التي يتعرض لها الأطفال في أماكن أعينة البحث يكونون هدفا للمضايقة، و

   ).قائق د٧ – ٣(الترويح بمعدل 
ويعود تنامي الاهتمام بظاهرة التنمر في المدارس، وتطور الدراسات حولها إلى عدد 

الآثار المدمرة لهذه الظاهرة  Smith 2004 سميث من الأسباب، منها كما ترى دراسة
 وعي الأهالي أنوخاصة على بعض الطلبة مما أدى بهم إلى الانتحار أو التفكير فيه، و

  . المدارس لمواجهتها، وعلى وسائل الإعلام للتوعية بمخاطرهابالظاهرة وضغطهم على
والتنمر يكون عن طريق الاعتداء اللفظي أو البدني أو غيرها من الأساليب العنيفة، 

أن التنمر الشفوي اللفظي  ٢٠٠٩  Kilpatrick كيلباتريكحيث أكدت نتائج دراسة 
سخرية والكلام البذئ والغيبة، كما وغير المباشر هو الأكثر شيوعا مثل الشتم وال المباشر
إلي زيادة نسبة ارتكاب  Garagordobil ٢٠١٥ جراجوردبيلنتائج دراسة  أشارت

فيما يتعلق بعدة سلوكيات منها إرسال رسائل بذيئة ونشر فيديوهات أو صور  أعمال التنمر
  .للآخرين خاصة
ث سمي ودراسة سلونجي Sehir  & Fulya 2007 فولاى وسهير دراسة فيو

Slonje & Smith 2008   أولكتروني نوع من المضايقة لإن التنمر اأ توصلت إلى 
 أوالتسلط عبر الانترنت من خلال الرسائل الفورية والبريد الالكتروني وغرف الدردشة 

 تخويف شخص ما، أو تهديد أومواقع الشبكات الاجتماعية مثل الفيسبوك وتويتر لمضايقة 
ن تجاه الفتيات المراهقات، حيث يختبئون وراء الحجاب ويتم ذلك من قبل المراهقي
 هوياتهم الحقيقية مما يشكل صعوبة في تعقبهم والوصول ةمينالالكتروني مما يسهم في ت

  . بالطرق العادية والتقليديةإليهم
 تحليلات على أن ٢٠١٧ أبو العلا دراسةو  Wegge 2015 ويجي دراسة وأكدت

ن الضحايا أ تؤكد علىلالكتروني في مرحلة المراهقة المبكرة شبكات الاجتماعية للتنمر اال
ن إ حيث ، الانترنتعلىهون نفس المهاجمين سواء خارج الانترنت أو جغالبا ما يوا

 بيئة الانترنت في صورة تنمر الكتروني، مما إلىتفاعلات التنمر العادي في المدرسة تمتد 
ن أنماط التنمر أ ذلك وجد إلىنمر بالإضافة فراد المستهدفين بالت الأعلىيشكل ضغطا شديدا 

  . الالكتروني تحدث أساسا بين الطلاب من نفس الصف ونفس المدرسة ونفس الجنس
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 2009شاوكس &   Anser 2012 آنسير&  ٢٠١٥ عبد الجواد اتوقامت دراس
Chaux E. 2015 كاوكس& نز كاستيلا Chaux  ٢٠١٨ الصبان دراسةو 

Castellanos   الأسباب والعوامل الرئيسية المسببة في انتشار ظاهرة التنمر بالبحث في
المدرسي في بعض البلدان أكثر من غيرها، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن هناك العديد 
من العوامل الاجتماعية والعاطفية والاقتصادية والسياسية وغيرها من العوامل المجتمعية 

 هذه العوامل العنف المجتمعي والأسري المنبئة بالسلوك التنمري في المدارس، ومن
 . والظروف الاجتماعية والاقتصادية التي تعاني منها بعض المجتمعات

وتلعب الخدمة الاجتماعية في مجال الإرشاد الاجتماعي المدرسي دوراً محوريـاً فـي             
التخفيف من المظاهر السلبية لسلوك التلاميذ لما تقدمه من برامج علاجيـة، حيـث تقـوم                

سة حالات التلاميذ بكافة أنواعها وتقدم الخطط العلاجيـة المناسـبة للتعامـل معهـا،               بدرا
والوقائية حين تقوم بتصميم البرامج التثقيفية لجميع التلاميذ، والتنموية في إطـار تطبيقـات        
أساليب ومناهج الخدمة الاجتماعية التعليمية كالبرامج الفردية، والجماعيـة، والمجتمعيـة،           

  ).٧، ص٢٠٠٩الخطيب، (المدرسية والتنظيمات 
وتهدف طريقة العمل مع الجماعات كإحدى طرق الخدمة الاجتماعيـة إلـى مـساعدة              

 أو تغييـر  ،الجماعات على حل مشكلاتها، وتحسين الأداء الاجتماعي لديهم من خلال تعديل        
قـد   أو أدوارهم عن طريق ممارسة الأنشطة الجماعية المختلفة، و         ، أو تفاعلاتهم  ،علاقاتهم

 التي توصلت نتائجها إلى أن للنماذج العلاجيـة فـي           ٢٠١٩رزق  أكدت على ذلك دراسة     
طريقة العمل مع الجماعات فاعلية في التخفيف من حدة سلوك التنمر المدرسي، كما أشارت             

 إلى فاعلية برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعـات فـي         ٢٠٢٠الحداد  دراسة  
 أنـه  ٢٠١٨علـي  دراسـة   درسي لدى طلاب المرحلة الابتدائية، والتخفيف من التنمر الم  

توجد فاعلية لبرامج التدخل المهني في التخفيف من سلوك التنمر لدى الأطفال عن طريـق               
  .الأنشطة المتنوعة، وتنوع الأساليب المستخدمة في تنفيذها

  التنمر، حيثويعد العلاج المعرفي السلوكي من أهم النماذج المهنية التي تعالج سلوك
 أن الفرد يكون لديه اعتقادات غير عقلانية ترتبط بالعدوان وتدعمه كالانتقام ممن أكد على

وهي الشخص الاعتقادات في ظهور سلوكيات عدائية لدى حيث تسهم هذه  للشخص ايكيدو
مقبولة لديه، يعتقد البعض أن هذه السلوكيات وسيلة وأسلوب ملائم في الصراعات مع 

 ،كما يعتقد أنها مشروعة حيث يتعرض هؤلاء الأفراد إلى الإساءة في طفولتهمالآخرين، 
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 بأن العدوان يزيد من تقدير الذات لدى الفرد فمن خلال القيام  الاعتقادات الخاطئةوكذلك
  .بالسلوكيات المؤذية للآخرين يؤكد ذاته ويعتقد أنه الأقوى

ي فـي الخدمـة الاجتماعيـة        على أن التدخل المهن    ٢٠٢٠ الغزيويوقد أكدت دراسة    
باستخدام العلاج المعرفي السلوكي يساعد على التخفيف من سـلوك التنمـر بـين تلاميـذ               

 والتي توصلت إلى فاعليـة برنـامج العـلاج    ٢٠١٧ سعودالمدارس بشكل كبير، ودراسة    
المعرفي السلوكي في خفض سلوك التنمر لدى طالبات المدارس الثانوية، وأيـضاً دراسـة              

 والتي أكدت على فاعلية برنامج تعديل السلوك في خفض حـدة التنمـر              ٢٠١٧يز  عبدالعز
 فاعليـة البرنـامج     Sun ٢٠١١صـن   لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية،  كما أثبتت دراسة         

  .السلوكي التدريبي في خفض سلوك التنمر الجسدي واللفظي والاجتماعي عند الأطفال
 ـرا هو التكريالتنمرالسلوك وبما أن    ستمر لإيقـاع الأذى والاضـطهاد الجـسدي     الم

) الـضحية ( تجاه فرد أو جماعة من الشخص الأقوى إلى الأضـعف            والنفسي والاجتماعي 
 من هنا يأتي دور العلاج المعرفـي        ،واختلاف هذه القوة هو شرط حدوث السلوك التنمري       
دية مـن    المرحلة الإعدا  جماعات تلاميذ السلوكي في التخفيف من مظاهر هذا السلوك لدى         

خلال تشجيع هؤلاء الطلاب المتنمرين والضحايا وذلك لحل نزاعاتهم وتقديم أفكـار بنـاءة             
وتدارك استخدام السلوكيات العدوانية فيما بينهم، من خلال إعداد جلسات علاجيـة بهـدف              
تغيير الاعتقادات والبنية المعرفية الخاطئة حول مفهوم السيطرة والهيمنة على الآخـر مـع          

متنمرين على التحكم في مشاعرهم وانفعالاتهم من خلال أسلوب الحوار والمناقشة           تدريب ال 
البناءة وتنمية مهاراتهم على إدارة الصراع وتسويته بشكل سلمي، والتـدريب علـى مبـدأ           

 وقد أثبتت العديـد مـن الدراسـات    .القبول والاختلاف السلمي مع الآخرين داخل المدرسة      
لسلوكي هو من أفضل النماذج العلاجية التي يستطيع أخـصائي    السابقة أن العلاج المعرفي ا    

العمل مع الجماعات استخدامه في جماعات المتنمرين وتعديل أفكارهم وبناء عليه يتم تعديل             
وبناء على ما سبق يمكن صياغة مشكلة       ....السلوكيات العدوانية إلى سلوكيات إيجابية بناءة     

  : التساؤل التاليالدراسة في
فيف من السلوك التنمري لدى خاستخدام العلاج المعرفي السلوكي للتهل يؤدي 

  جماعات تلاميذ المرحلة الإعدادية؟
  : ما يليتتضح أهمية الدراسة من خلالو :ةـأهمية الدراس: ثانياً
 قد والتي مدينة المنصورة، في الاعداديةانتشار ظواهر سلوكية بين تلاميذ المرحلة  - ١

  . لدى هؤلاء التلاميذ كظاهرةوك التنمريالسلتعبر عن ارتفاع مستوى 
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 وجود بيئة عدم، والاجتماعي والنفسيصعوبة تعليم التلاميذ الذين لا يشعرون بالأمن  - ٢
 . والتعليمية صعوبة تحقيق الأهداف التربويةوبالتاليتعليمية مناسبة وآمنة للطلبة، 

  المدارسي لمديرالسلوك التنمري لمشكلة برامج علاجيةم يولة الباحث تقدامح - ٣
 الحد من انتشار هذه الظاهرة ي تساعدهم في، والوسائل التوالأخصائيين الاجتماعيين

 . المدارس ومعلميهايللحد منها، وكيفية التعامل مع هذه الأسباب من قبل مدير
 المدارس الأساسية من خلال يولة الارتقاء بمستوى أداء العملية التربوية فامح - ٤

 بشكل عام، للحفاظ على مناخ ي والمناخ المدرسالتنمريالسلوك دراسة العلاقة بين 
 . سليم لا تشوبه ظاهرة التنمر بين الطلبةيمدرس

 :يتحدد الهدف الرئيسي للدراسـة فيما يلي :أهـداف الدراســـة: ثالثاً
 جماعات تلاميذلدى  يالتنمرالسلوك  من للتخفيفالعلاج المعرفي السلوكي اختبار فعالية "

 "اديةالإعدالمرحلة 
  :وينبثق من هذا الهدف الأهداف الفرعية الآتية

 جماعات تلاميذ من التنمر اللفظي لدي تخفيفتحديد مدى فعالية العلاج المعرفي السلوكي لل -١
  .عداديةالمرحلة الا

 جماعات تلاميذي لدي د من التنمر الجستخفيفلل تحديد مدى فعالية العلاج المعرفي السلوكي -٢
  .عداديةالمرحلة الا

جماعات  التنمر الاجتماعي لدي  منتخفيفلل ديد مدى فعالية العلاج المعرفي السلوكيتح -٣
 .لاعدادية المرحلة اتلاميذ

جماعات  لدي لكترونيالتنمر الإمن  تخفيفتحديد مدى فعالية العلاج المعرفي السلوكي لل -٤
 .لاعدادية المرحلة اتلاميذ

 :دراسـة فيما يلييتحدد الفرض الرئيسي لل :فروض الدراســـة: رابعاً
العلاج المعرفي  فعاليةذات دلالة إحصائية بين معنوية وجود علاقة من المتوقع " 

 "ية عداد المرحلة الاجماعات تلاميذالتنمري لدي  من السلوك تخفيفالسلوكي وال
  :وينبثق من هذا الفرض الرئيسي الفروض الفرعية الآتية

العلاج المعرفي السلوكي  فعاليةحصائية بين  ذات دلالة إ معنوية علاقةمن المتوقع وجود -١
  .عدادية المرحلة الاجماعات تلاميذمن التنمر اللفظي لدي  تخفيفوال

العلاج المعرفي السلوكي   فعالية ذات دلالة إحصائية بين معنوية علاقةمن المتوقع وجود  -٢
  .عدادية المرحلة الاجماعات تلاميذدى ي لجسدمن التنمر ال تخفيفوال

العلاج المعرفي السلوكي  فعاليةذات دلالة إحصائية بين معنوية  علاقة وقع وجودمن المت -٣
  .عدادية المرحلة الاجماعات تلاميذ لدي جتماعيمن التنمر الا تخفيفوال
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العلاج المعرفي السلوكي  فعاليةذات دلالة إحصائية بين معنوية  علاقة من المتوقع وجود -٤
  .عدادية المرحلة الاماعات تلاميذج لدي لكترونيمن التنمر الا تخفيفوال

  : مفاهيم الدراسة: خامساً
 :Efficiencyمفهوم الفعالية  .١

 . أي عمله، وافتعل بمعنى ابتدع أو اختلقءالشي     تعني الفعالية لغوياً من فعل، وفعل 
كما تعني القدرة على الإتيان بالنتيجة المطلوبة أو ، )١٥٣، ص ١٩٧٩خرون، آغيث و(

وفي اللغة الإنجليزية تُشير كلمة ، )٣٧٨ ،١٩٨٧ الكومي،( .شدة المفعولتأدية الغرض و
Efficiency٣٠٤ ص،١٩٩٢،البعلبكي (. إلى قوة التأثير أو الفعالية(  

وتُحدد موسوعة العلوم الاجتماعية الفعالية بأنها القدرة على تحقيق النتيجة المقصودة 
ميشيل . ( أمكن تحقيق النتيجة تحقيقاً كاملاًطبقاً لمعايير محددة سلفاً، وتزداد الفعالية كلما

  )٦٥٤، ص١٩٩٩ مان،
وفي قاموس الخدمة الاجتماعية تشير الفعالية إلى الدرجة التي تحقق الأهداف 

هدافه في فترة محددة أالمرغوبة أو النتائج المخططة أو القدرة على مساعدة العميل لتحقيق 
  )Barker,1991,72( .من التدخل المهني

ضاً مدى قدرة البرنامج على تحقيق أهدافه، ويتطلب ذلك وجود مؤشرات أو وهي أي
مقاييس أو معايير تساعد في الحكم على البرنامج وتحديد مقدار النجاح والفشل في تحقيق 

  )Rino,1987, 377-379. (أهدافه
خدام است  ويستخدم مصطلح الفعالية في الدراسة الحالية ليشير إلى العلاقة بين مدى تأثير 

 المرحلة جماعات تلاميذالعلاج المعرفي السلوكي في الحد من السلوك التنمري لدى 
اللفظي، الجسدي، (الإعدادية عن طريق التقليل من صور السلوك التنمري المختلفة 

وتُقاس إحصائياً من خلال حساب دلالة الفروق بين درجات العينة ، )الاجتماعي، الالكتروني
هني وكلما كانت الفروق ذات دلالة عالية كلما دل ذلك على فعالية قبل وبعد التدخل الم
  .برنامج التدخل المهني

 The Bulling Behaviorالسلوك التنمري مفهوم  .٢
 أن تعريف الكلمة عليه لا قريباتها اللغوية إلىإ Bullying الإنجليزيةتفتقر الكلمة 

 أو لفظياً أو عاطفياً ويكون  أن التنمر إما أن يكون جسدياًلىع فكل شخص يوافق عاإجم
مظهرين عن سلوك ب أن سلوك التنمر يتميز ى أن هناك اتفاقاً علاكم. ضد شخص آخر

 ىتنمر وضحيته والتكرار إذ إنه من الصعب علم الين القوة بيالعدوان، وهو عدم التوازن ف
. مرينتنم أو تفوق عدد السيعف الجسدي أو النفضحية الدفاع عن نفسها سواء بسبب الضال
)Smith, 2000( 
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سلوك يحدث عندما يتعرض طالب بشكل مكرر لسلوكيات أو : رف التنمر بأنهوع
أفعال سلبية من طلبة آخرين بقصد إيذائه، ويتضمن عادة عدم توازن في القوة وهو إما أن 
يكون جسدياً كالضرب أو لفظياً كالتنابز بالألقاب أو عاطفياً كالنبذ الاجتماعي أو قد يكون 

 )Horwood et al, 2005, p.1171. (ساءة في المعاملةإ
نه استغلال بعض الأطفال لقوتهم الجسدية أو شعبيتهم أ ىويعرف التنمر المدرسي عل

 ما يريده منه والحصول علىخر وإخضاعه والحصول آزلال طفل إجل أالاجتماعية من 
   (Adams, 2006, p.11) .عليه

 مجموعة من المعايير للسلوك )ميتشجان (ـ بويقرر المجلس الدولي لشؤون التعليم
  : النحو التاليعلى يمكن وصفه بالتنمر ىحت
 يسبب أو يثير الخوف أو تهديدي أو ،مذل أو ،عدواني أو ،مخيفسلوك يمكن وصفه بأنه  -

  .ثم الوجداني الإأوالضرر الجسدي 
  . مجموعة من التلاميذأو  واحداًيستهدف تلميذاً -
  . التكنولوجية أو،العاطفية أو ،اللفظية أو ،ماديةاليتم من خلال الوسائل  -
 الاستفادة من البرامج والأنشطة التعليمية نتيجة أو قدرة التلاميذ عند المشاركة على يوثر سلباً -

   . بسبب الاضطراب العاطفيأوالخوف من الأذى الجسدي 

(Michigan State Board of Education, 2005)  
الاستعمال المتعمد للقوة : " التنمر على أنهWhoلمية وقد عرفت منظمة الصحة العا

أو القدرة سواء بالتهديد أو الاستعمال المادي الحقيقي الفعلي ضد الذات، ) المادية(الفيزيقية 
 أو احتمال حدوث ،أو مجتمع، ان يؤدي إلى حدوث،او ضد شخص آخر، أو ضد مجموعة 

  " أو الحرمان،أو سوء النماء ، أو إصابة نفسية ،أو موت،إصابة 
 لفظي أو نفسي أو بأنه سلوك يتسبب في ضرر جسدي : السلوك التنمريكما يعرف

يتضمن الترهيب، والتخويف للضحية، شريطة وجود خلل في ميزان القوة بين الشخصين 
 من أووتكرار حدوث تلك السلوكيات بين التلاميذ لفترة طويلة )  الضحية–المتنمر (

  (Farrington & Tfofi, 2011, PP.90-98) .تقبلالمحتمل تكرارها في المس
 وقصد متعمد مبيتهفعل أو سلوك تسبقه نية  ":نهأ علىكما يعرف التنمر المدرسي 

طار علاقة إ في  أو جبراًخضاعه قسراًإ، بهدف )الضحية(خر الآبيقاع الأذى والضرر إب
نسية بطريقة متعمدة وج) لفظية، غير لفظية(ضرار جسمية ونفسية أغير متكافئة ينجم عنها 

  )٨٧، ص٢٠١٥خرون، آعبد العال و(خر  هذا الآعلىفي مواقف تقتضي القوة والسيطرة 
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 الأذىأفعال سالبة متعمدة من جانب تلميذ أو أكثر لإلحاق   بأنهالقحطاني كما عرفته
متكررة وطوال الوقت ويمكن أن تكون هذه الأفعال السالبة  بتلميذ آخر وتتم بصورة

 الجسدي بالاحتكاك أن تكون الشتائم، ويمكن أيضاً الإغاظة، التوبيخ، ثل التهديد،بالكلمات م
 الكلمات مثل التكشير استخداموالدفع، والركل، ويمكن أن تكون كذلك بدون  كالضرب،

 الاستجابة بقصد وتعمد عزله من المجموعة أو رفض غير اللائقةات رشاأو الإ بالوجه
  )٢٤٠، ص٢٠١٢القحطاني، . (اتهلرغب

 ،المضايقة أو ،العاطفي أو ،النفسي أو ،الجسمييقاع الأذى إويعرف التنمر المدرسي 
صغر منه أ منه أو أضعفخر آ أو السخرية من قبل طالب متنمر علي طالب ،الإحراجأو 

  )Jaana, J., 2011, P.305(. أو لأي سبب من الأسباب بشكل متكرر
جملة من الأفعال التي يمارسها : "هويمكن للباحث وضع تعريف للسلوك التنمري بأن

فئة من الطلبة بشكل مستمر تجاه طالب أو أكثر معهم في الصف أو المدرسة، ويكون من 
. خلال عدوان بدني أو لفظي متكرر أو قد يجري استفزاز الطالب حول خصائصه البدنية

 العقلية، أو  أو بعض الصفات، أو طريقة الكلام، أو الملابس، أو الوزن، أو الشكل،كاللون
أو من ) الضحية(الانتماء العرقي، أو قد يكون من خلال النعت بمسميات مختلفة للطالب 

خلال تأليف القصص والمواقف لإيقاع الضحية في مشكلات مع الآخرين، وقد يتخذ هذا 
شكل التهديد أو التخويف والضرب والدفع ونشر الشائعات بعدة أساليب سواء ! السلوك أيضا

أو مقاطعته ) الضحية(أو من خلال شبكة الإنترنت، كما قد يجري بعزل الطالب بالهاتف 
 ". لمبررات مختلفة

  : كما يلي الدراسة ههذل وفقاً يعرف السلوك التنمريومما سبق 
 .فعل أو تصرف مستمر متعمد ومقصود تجاه طالب أو أكثر في الصف أو المدرسة  .أ 
 .جموعة من الأفراديأخذ شكل عنف طويل المدى يقوم به فرد أو م  .ب 
 بين المتنمر والمتنمر عليه  عدم التوازن في القوةعلىيذائي مبني إوهو سلوك   .ج 

 ).الضحية(
 ). أو إلكتروني، أو اجتماعي، أو جسدي،لفظي(يأخذ هذا السلوك أشكال مختلفة   .د 
 .على الضحيةالسيطرة والهيمنة الإذلال و  هذا السلوكهدفي  .ه 
 ضد فرد غير قادر على الدفاع فسية أو عاطفيةهذا الأذى صوراً بدنية أو نيأخذ   .و 

 .عن نفسه
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 :Cognitive-Behavioral Therapyالعلاج المعرفي السلوكي   .٣
من خلال م، و١٩٧٠ من فعالية هذا النموذج عام تأكدالتم أحد النماذج العلاجية الحديثة، و يعد

 والاضطرابات لاكتئاب،او  اضطرابات القلق المختلفة،الأبحاث التي أجريت بعناية في مجال
  )Bieling et al., 2006. (السلوكية لدى جماعات الأطفال والمراهقين

له آثار إيجابية  كانت مع الجماعات  هولون وشو وآخرون أن العلاج المعرفي السلوكيوأكد
  ). Beck et al., 1979(. للعديد من العلاجات الأخرىواضحة 

 بين مل نقطة التكافي، حتى  للنموذجالٍ من الفعالية إلى مستوى عالعديد من الدراساتتشير و
  . والاضطرابات السلوكيةوالعلاج المعرفي السلوكي الفردي للاكتئابالجماعة 

)Burlingame, MacKenzie, & Strauss, 2004  (  
العديد من اضطرابات  تم التعامل مع  الأخرى، على سبيل المثال،علاجيةفي المجالات الو

 وظهرت فعالية  العلاج، دليل كبير على فعالية والاضطرابات السلوكية وكان هناكة،القلق المختلف
ليس هناك شك الآن في أن كأداة رئيسية في تطبيق النموذج، وتم التأكد بأنه  استخدام الجماعة

  ).Morrison N., 2001( .ذات كفاءة عالية العلاج المعرفي السلوكي فعالة وجماعات
 شكل من أشكال العلاجات: "  بأنهمع الجماعاتفي السلوكي  العلاج المعرويعرف

الشكل ، ويستخدم هذا الأفرادرف والأفكار التي تتولد في ذهن االذي يهدف إلى تعديل المع
العلاجي العملية الجماعية باعتبار أن الجماعة نموذجاً اجتماعياً صغيراً للتعلم الداخلي، 

لوك وإكسابهم سلوكيات جديدة تساعدهم على بحيث تكون أداة لإحداث التغيير في الس
  )Beck et al., 1979(". التكيف
 : للدراسةريـار النظـطالإ: سادساً

  :ماهية التنمر المدرسي .١
يقصد بالتنمر سلوك يعكس في مضمونه سلسلة من الأفعال السلبية المؤذية عن طريق 

الزمن، يتتبع  مدار مدة طويلة من علىكثر بصورة متكررة أكثر ضد شخص أشخص أو 
 ى علفيها المتنمر عن كثب أحوال الضحية، وهذه الأفعال السلبية تعكس سلوكا إيذائيا مبنياً

  )١٩٣ص، ٢٠١٢ خوج،. (عدم توازن في القوي في ميزان العلاقة بين المتنمر والضحية
  :ذا توافر به ثلاث شروط هيإويعد التنمر فرع من السلوك العدواني 

كثر تجاه الضحايا وإحداث ضرر أنصرية المتعمدة الموجهة من فرد أو الأفعال العدوانية الع -١
  .جنسي أو ،نفسي أو ،اجتماعي أو ،لفظيأو  ،جسدي

  . فترات زمنية وعلىن هذه الأفعال تحدث بنحو متكررأ -٢
 عن الدفاع ذ غالبا ما يكون الضحية عاجزاًإلا يوجد توازن في القوي بين المتنمر والضحية،  -٣

 )٥٢٨ ،٢٠١٨ ،فرحان. (عن نفسه
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 : إلىالمدرسيلتنمر ارجع المختصين أهم أسباب يو
 جو ي ينشأ فيسري من أهم أسباب التنمر، فالطفل الذ يعد المناخ الأأسباب مرتبطة بالآسرة  .أ 

أسرى بطبعه العنف سواء بين الزوجين أو تجاه الأبناء، يميل إلى التأثر بما يشاهده أو 
 . ممارسة العنف والتنمر على أقرانهيمارس عليه، ومن ثم يميل الطفل إلى

حد أسباب التنمر المدرسي حيث أتمثل البيئة المدرسية  :أسباب مرتبطة بالمناخ المدرسي  .ب 
 المدارس إلى مستويات غير مسبوقة في الأونة الأخيرة ووصلت إلى حد فيارتقى العنف 

ض الطلبة على  سواء على المدرسين أو التلاميذ، مما شجع بعوالجسدي اللفظيالاعتداء 
 .التسلط والتنمر على الآخرين

تعتمد الألعاب الالكترونية عادة على مفاهيم مثل القوة ألخارقة وسحق : أسباب تكنولوجية  .ج 
، يالخصوم ، واستعمال الأساليب كافة لتحصيل أعلى النقاط والانتصار دون أى هدف تربو

يعدون الحياة اليومية بما فيها لذلك نجد أن الأطفال المدمنين على هذا النوع من الألعاب 
 مدارسهم أو بين معارفهم يالحياة المدرسية امتداداً لهذه الألعاب، فيمارسون حياتهم ف

والمحيطين بهم بالكيفية نفسها، فضلاً عما يعرض على شاشة التلفاز من أفلام تحتوى على 
لى تصديق هذه الأمور مشاهد العنف والقتل والاستهانة بالنفس البشرية، ومن ثم ميل الطفل إ

 )١٧٥، ٢٠١٥الزغبي، ( . إلى التقليد وإعادة الإنتاجيوميله الفطر
  :مرـكال التنـشصـور أ .٢

تنمر : اقترح مركز الولايات المتحدة الوطني لإحصاءات التعليم تقسيماً ثنائياً للتنمر
بتهديد مباشر، وتنمر غير مباشر، والذي يعرف أيضاً باسم العدوان الاجتماعي، ويتميز 

بالعزل الاجتماعي، وتتحقق هذه العزلة من خلال مجموعة واسعة من الأساليب، ويتضمن 
ذلك نشر الشائعات، ورفض الاختلاط مع الضحية، والتنمر على الأشخاص الآخرين الذين 
يختلطون مع الضحية، ونقد أسلوب الضحية في الملبس وغيرها من العلامات الاجتماعية 

ييز على أساس عرق الضحية، بسبب الإعاقة التي يعاني منها الضحية، التم: الملحوظة مثل
  )٢٠٠٩وزارة التربية والتعليم، . (أو تنمر قائم على المذاهب الدينية

  :ما يليفيهذه الصور  وتحددت
 أو ، أو الصراخ،يعني استخدام الألفاظ المسيئة لإيذاء الضحية سواء بالتوبيخ: التنمر اللفظي  .أ 

 ويتضمن الايماءات والتلميحات، والقذف أو السب داته بأسماء وألفاظ سيئة، أو منا،الشتائم
، وهذا النوع هو أولى درجات التنمر بصور متعددة في نسبهم ودياناتهم، والوضع الاجتماعي

  )Nasel, 2012, p152(. ويتساوى فيه الذكور والإناث
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صطدام ا و وركلضربفع وويعني استخدام القوة البدنية ضد الضحية من د :التنمر الجسدي  .ب 
 وغيرها، ويعد هذا النوع هو الأكثر ممتلكات الخاصة كالأدوات المدرسيةالبالضحية، وسرقة 

  )٥٣، ص٢٠١٦سكران،  (.انتشاراً بين الذكور والإناث في المرحلة الاعدادية
يستخدم هذا النوع من التنمر لإقصاء وعزل الضحية والتعرض له باللمز : التنمر الاجتماعي  .ج 

الغمز بغرض حرمانه من الانضمام لأي مجموعة، ويكثر هذا النوع في الإناث ويزداد في و
 )Jansen,2012, p123. (المرحلة الثانوية

وهو أخطر أنواع التنمر ويتولد عنه آثار نفسية وخيمة قد تهدد حياة الفرد  :لكترونيالتنمر الا  .د 
التواصل الاجتماعي في نشر شائعات بأكملها، ويعني استخدام الوسائل التكنولوجية وتطبيقات 

عن الضحية أو تخوينه وتهديده وابتزازه أو نشر معلومات خاصة عنه وفضح أسراره، 
. ويشتمل أيضاً على الضرر المتعمد والمتكرر والتهديد والإيذاء الذي يتعرض له الفرد

  )٦٥، ص٢٠١٦القرني، (
   :ريـالموجهات النظ: سابعاً

  :لوكينموذج العلاج المعرفي الس .١
من العلاج يساعد العميل على تحديد أنماط التفكير عد العلاج المعرفي السلوكي نوعاًي 

الخاطئة كما أنه العلاج الذي يقوم على مبدأ التكامل بين البنية المعرفية للفرد وسلوكه 
اليومي، حيث إن كل فرد يسلك سلوكاً وفقاً لما يعتقده، وأن تغير سلوكه يجب أن يسبقه 

معارفه واعتقاداته، حيث تعد البنية المعرفية عاملاً أساسياً لدى كل من المتنمر تعديل 
  .والضحية

ويستهدف العلاج المعرفي السلوكي مباشرة تغيير الأفكار غير المنطقية والانفعالات 
غير المناسبة وأنماط السلوك اللاتوافقي لدى التلاميذ المتنمرين وعندما تتغير أفكارهم غير 

 فإن ذلك يؤدي إلى التغير في أنماط السلوك المرتبطة بهم، وعلى الرغم من أهمية المنطقية
تغير الأفكار الخاطئة لدى هؤلاء التلاميذ المتنمرين فإنه يقودهم إلى أنماط سلوكية خاطئة 
وبالتالي فإن تغير تلك الأفكار وحدها غير كاف لتغير السلوك، وذلك لأن السلوك عندما 

يذ المتنمرين يصبح عادة يصعب تغيرها بشكل تلقائي حتى لو اقتنع يتشكل لدى التلام
التلاميذ المتنمرين بأخطائهم لذلك عند التعامل مع مشكلات التلاميذ لابد من التركيز بشكل 
متكامل على تغير أفكارهم الخاطئة التي توجه سلوكهم بشكل متزامن وهذا هو جوهر 

 التعامل مع الاضطرابات السلوكية الخاطئة العلاج المعرفي السلوكي، كما يعتمد على
سليمان وآخرون، . (المختلفة من منظور ثلاثي الأبعاد إذ يتعامل معرفياً وانفعالياً وسلوكياً

  )٢٣٤، ص٢٠٠٥

mailto::com.gmail@eg.jsswh


  
  
  

 

 ٤٠٨

  ٢٠٢٢        الجزء الثانى  يناير  ٥٧ العدد            راسات في الخدمة الاجتماعية مجلة د
  com.gmail@eg.jsswh:     بريد إليكترونيeg.ekb.journals.jsswh://https: الموقع الاليكتروني

ويعتبر العلاج المعرفي السلوكي ذا أهمية في إكساب التلاميذ المتنمرين القدرة على 
معرفية وتعديل أفكارهم وإدراكهم الخاطئ نحو التفكير الصحيح وإحداث تغير في بنيتهم ال

-المحيطين، وكذلك تعديل سلوكياتهم ليس فقط بمواجهة الاضطرابات السلوكية، ولكن 
 بالتركيز على أسبابها ووقايتهم من القيام ببعض التصرفات الخاطئة وبناء - أيضاً

  )١٢٩، ص١٩٩٤الشناوي، . (شخصياتهم من خلال تعلمهم أنماط سلوكية جديدة
فمن خلال العلاج المعرفي السلوكي يمكن تفسير السلوك التنمري على أنه سلوك 
مكتسب، فالتنمر سلوكيات عدوانية يتعلمها المتنمر من أجل أن يصل إلى شيء ما، ويعتقد 
السلوكيون أن السلوك العدواني كغيره من السلوكيات الإنسانية التي تتعلم من خلال نتائجها 

سلوك المتنمر بتدريبه على لعب أدوار معينة ونمذجة السلوك السوي في بالتالي يتم تعديل 
 أسلوب التعزيز -أيضاً- التعامل معه ويتشابه معه كثيراً أسلوب التدريب السلوكي وهناك 

كما ينظر العلاج المعرفي السلوكي إلى المتنمر على أن سلوكه يعززه من  .وأسلوب العقاب
صدقاء، مما يعني أن السلوك متعلم من البيئة، فسلوك قبل المحيطين به مثل الأسرة والأ

التنمر سلوك متعلم اجتماعياً عن طريق ملاحظة التلاميذ نماذج العدوان عند والديهم 
  (Shore, 2006, p.112) .وأصدقائهم وعبر وسائل الإعلام المختلفة

لتعزيز ويرى أصحاب العلاج المعرفي السلوكي أن التنمر قابل للتكرار إذ ارتبط با
فإذا ضرب المتنمر زملاءه وحصوله على ما يريد فإنه سوف يكرر مرة أخرى كما يحقق 
هدفه تلك الاستجابات التي دعمت، وبالتالي من خلال التعزيز يتم تقوية الاستجابة الإيجابية 
أو دعم السلوك المرغوب فيه كالتعاون والسلوكيات الأخرى المضادة للتنمر أن تعزيز 

لإيجابية لدى المتنمر يقلل من السلوكيات الخاطئة مع مرور الوقت، ويلاحظ من السلوكيات ا
خلال العلاج المعرفي السلوكي أن التنمر يعزز سلوكه من قبل زملاءه المحيطين به 
وإحرازه درجة النجومية بين زملاءه، مما يجعله يشعر بأنه مختلف ومتميز كما أن حصول 

زاً بحد ذاته وهذا يدفعه لإنشاء وبناء مواقف تنمريه في المتنمر على ما يريده يمثل تعزي
  .الاعتداء على زملاءه والآخرين المحيطين به

وتعتبر العوامل المعرفية على جانب كبير من الأهمية خاصة في تأثيرها على سوء 
السلوكية والشخصية (الأداء الاجتماعي للفرد من خلال التعامل مع بعض العوامل الأخرى 

لذا فإن الممارسين يؤكدون على أن العلاج المعرفي السلوكي كنمط )  والبيئيةوالجسمية
  :علاجي تتحدد أهدافه فيما يلي
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 .تعليم الفرد ان يصحح أداءاته المعرفية الخاطئة  .أ 
تعديل الأفكار والاعتقادات والافتراضات المحتملة وظيفياً والتي تعمل على الإبقاء على أنماط   .ب 

 .السلوك والانفعالات
 .العمل على تقييم التغيرات السلوكية والمعرفية  .ج 
 ,Scott, 2006) .تدريب الأفراد على تعديل سلوكهم من خلال أساليب التدخل المختلفة  .د 

p.118)  
 .إحداث تغيير في المحتوى والبناء المعرفي  .ه 
. تحقيق التفاعل بين العوامل المعرفية والعوامل الأخرى المرتبطة بالأداء الاجتماعي للفرد  .و 

  )٣٦٩، ص٢٠٠٣صادق، (
  :ويستند العلاج المعرفي السلوكي على الافتراضات النظرية التاليـة

يرتكز السلوك وعلى ما يبدو من أقوال بدرجة كبيرة على المعرفة والأفكار والمعلومات أكثر   .أ 
مما يرتكز على السلوك الظاهري فإذا كانت الحاجة إلى تغير السلوك الظاهري فإنه يجب أن 

  .فكار والمعلومات والمدركات الخاصة بالفرد أولاً حتى يتغير السلوكتتعدل الأ
   .ويرى أصحاب هذا العلاج أن مشكلات الفرد مرتبطة بمعارفه وأفكاره  .ب 
يعتمد العلاج المعرفي السلوكي على ما يعرف بالعلاقة العلاجية بين المعالج والفرد وهي   .ج 

  )٧٢، ص٢٠١٣مبروك، . (تلعب دوراً أساسياً ومهماً في العلاج
يسمح العلاج المعرفي السلوكي للمعالج باختيار الأساليب العلاجية من العديد من الاتجاهات    .د 

   )٥٣، ص٢٠١٢القحطاني، . (العلاجية الأخرى
  :كما يستند العلاج المعرفي السلوكي على الافتراضات العلمية التاليـة

 من خلال -  أيضاً –رية، وإنما يتشكل السلوك الإنساني ليس فقط من خلال الدوافع اللاشعو  .أ 
  .الدوافع الشعورية وتفكير الفرد في إطار الواقع الاجتماعي

  .قدرة العقل على استكشاف وضبط وتعديل المثيرات التي تؤثر على السلوك الإنساني  .ب 
  .تفيد الملاحظة في توجيه أنماط السلوك من خلال إدراكاتنا وتحليلنا للمواقف الاجتماعية  .ج 
  .يات الضبط الاجتماعي للسلوك من خلال المواقف الجماعيةيمكن تعلم عمل  .د 
 .يمكن تعديل السلوك والتخفيف منه من خلال استخدام النصح والإرشاد والتوجيه  .ه 

(Malcolm, 1991, p.184)  
 يعتبر نوعاً من مع الجماعاتومما سبق عرضه يتضح أن العلاج المعرفي السلوكي 

جماعات لمعرفي والأفكار التي تتولد في ذهن العلاج الذي يهدف إلى تعديل المحتوى ا
المتنمرين والتي تظهر من خلال المعاملة غير السوية مع ضحايا السلوك التنمري، 

لعديد من الأساليب العلاجية لإحداث التغيير، وذلك من خلال إكساب  ويستخدم هذا النموذجا
ئة وتعديلها واستبدلها معارف ومعلومات وتصحيح الأفكار والاعتقادات والاتجاهات الخاط

بأفكار واعتقادات أخرى تتسم بالعقلانية بهذه الأفكار الخاطئة ومن ثم تعديل السلوك غير 
  .السوي وللتخفيف من مظاهر السلوك التنمري بأشكاله المختلفة
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وبالتالي تبنى الباحث العلاج المعرفي السلوكي في الدراسة الحالية لتعديل البنية 
ة عن السلوك التنمري وكيفية التخفيف منه ومواجهته لدى طلاب المرحلة المعرفية والسلوكي

الإعدادية باستخدام أساليب وتكنيكات النموذج التي تساعد في تعليمهم أنماط سلوكية سليمة 
وبالتالي لابد من التركيز وفق هذا العلاج بشكل متكامل على تغيير الأفكار الخاطئة لدى 

  .جه سلوكهم بشكل متزامنالطلاب المتنمرين والتي تو
  :ةالإطار المنهجي للدراس: اًثامن
المتغير التجريبي المستقل وهو  دراسة شبه تجريبية تهدف إلى قياس أثر: نوع الدراسـة .١

  جماعات تلاميذالسلوك التنمري لدى(على المتغير التابع ) العلاج المعرفي السلوكينموذج (
 ).المرحلة الاعدادية

اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج التجريبي  مع نوع الدراسة مشيات: المنهج المستخدم .٢
باستخدام جماعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة، حيث يتم التجربة القبلية البعدية تصميم 

، ثم يتم )القياس القبلي(استخدام جماعتين متكافئتين قدر الإمكان وتُقاس الجماعتين قبل التجربة 
القياس (تجريبي على الجماعة التجريبية فقط، ثم تُقاس الجماعتين مرة أخرى إدخال المتغير ال

يتم إجراء المقارنة أي  ، ويعتبر الفرق في نتائج القياس ناتجاً عن المتغير التجريبي)البعدي
 .تينللجماع) القبلي والبعدي(وحساب الفروق بين القياسين 

بيعة الدراسة التي يتم تناولها والمنهج الذي تتحدد أدوات الدراسة وفق ط :أدوات جمع البيانات .٣
  : اعتمد الباحث على الأدوات التاليةولذايتبعه الباحث، 

، ويمكن تحديد خطوات تصميم المقياس على النحو )إعداد الباحث (السلوك التنمريمقياس   .أ 
  :التالي

 عرفة التغير قام الباحث بتحديد موضوع المقياس في ضوء المتغير التابع الذي يسعى الباحث لم
هو  حيث كان موضوع المقياس ،العلاج المعرفي السلوكيالذي حدث فيه نتيجة لاستخدام 

  ". المرحلة الاعداديةجماعات تلاميذالسلوك التنمري لدى “
  التنمر المدرسيقام الباحث بالاطلاع وتحليل الكتابات والدراسات والأبحاث المرتبطة بمفهوم 

الحد من  وذلك لتحديد أهم أبعاد المقياس التي يمكن من خلالها جتماعية،العلوم الا في وصوره
 التنمر –التنمر اللفظي (، وفي ضوء ذلك فقد تم تحديد أبعاد المقياس في السلوك التنمري

  ). التنمر الالكتروني– التنمر الاجتماعي –الجسدي 
 لمبدئية  عرض المقياس في صورته اتم )صدق المحكمين( الصدق الظاهري :صدق المقياس

 أساتذة علم –أساتذة الخدمة الاجتماعية (على عدد من السادة المحكمين في التخصصات التالية 
مدى ارتباط مضمون (وذلك للتأكد من ).  أساتذة التربية– أساتذة علم النفس – الاجتماع

العبارات بأبعاد المقياس، ومدى سلامة صياغتها اللغوية، وترتيب العبارات وسهولتها مع 
، حيث تفضل كل منهم بإجراء التعديلات )ذف بعض أو إضافة بعض العبارات إن أمكن ذلكح
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وفي ضوء الإجابات التي ، المناسبة على المقياس ليكون صالحاً لقياس ما وضع من أجله
وردت من السادة المحكمين وفي ضوء ملاحظاتهم، قام الباحث بحساب نسبة الاتفاق على 

 .اد المقياس ومؤشراتهمدى ارتباط العبارات بأبع
حيث تم إجراء التعديلات المتعلقة بالصياغة اللغوية للعبارات، واستبعاد العبارات التي 

قام الباحث في ، و، كما تم حذف العبارات المتكررة%)٨٥(حصلت على نسبة اتفاق تقل عن 
بعاد ضوء التعديلات السابقة بصياغة المقياس في شكله النهائي، حيث تضمن كل بعد من أ

وبحيث تم )  عبارة٤٠(بحيث أصبح العدد الكلي لعبارات المقياس )  عبارة١٠(المقياس 
 .مراعاة التوازن بين العبارات الموجبة والسالبة إلى حد ما

قام الباحث بالاطلاع على العديد من الأطر النظرية والدراسات السابقة : صدق المحتوى
 عن كل متغير في شكل عبارات والمتعلقة بكل بعد التي تناولت متغيرات الدراسة، ثم التعبير

  .  من أبعاد المقياس
 اعتمد الباحث على طريقة إعادة الاختبار: ثبات المقياس Test-Retest  للتأكد من ثبات

 تتوافر فيهم ،طالب) ١٥(المقياس، وذلك من خلال تطبيق المقياس على عينة قوامها 
 يوم على نفس )١٥(إعادة تطبيق المقياس بعد حيث قام الباحث بخصائص عينة الدراسة، 

 .عامل الثباتلتحديد م) سبيرمان(العينة واستخدم الباحث معامل 
  يوضح نتائج معامل الثبات والصدق للأبعاد الرئيسة )١(جـدول رقم 

  )بحساب معامل الارتباط ( المرحلة الاعداديةجماعات تلاميذ لدى لمقياس السلوك التنمري

  مُعامل الثبـات المُتغيرات/ اسأبعاد المقي
  الجذر التربيعي
  لمُعامل الثبات

  )الصدق(

  ر الجدولية عند
  الدلالة الإحصائية  )٠،٠٥، ١٤(

  ٠،٩٣  ٠،٩٠  التنمر اللفظي
  ٠،٩٥  ٠،٨٩  التنمـر الجسـدي

  ٠،٩٤  ٠،٩١  التنمـر الاجتماعي
  ٠،٨٩  ٠،٨٧  التنمـر الالكتروني
  ٠،٩٥  ٠،٩٠  قياسالدرجة الكلية للم

  دالة  ٠،٥

أن المقياس بأبعاده الرئيسية ذو درجة ثبات ) ١( رقم حيث يتضح من الجدول السابق
 مما يمكن الاعتماد عليه في  الارتباط بين القياسين الأول والثاني مرتفعإنمرتفعة، حيث 
  .التطبيق الميداني

م النفس السلوكي والخدمة مع بعض الخبراء في مجال التربية عل: المقابلات الفردية والجماعية  .ب 
الاجتماعية، لتحديد أبعاد ومؤشرات السلوك التنمري، ومدى فعالية العلاج المعرفي السلوكي 

 . منهتخفيففي ال
 . التي تعقب اجتماعات الجماعة التجريبيةتحليل محتوى التقارير الدورية  .ج 
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  :مجالات الدراسة .٤
 الإعدادية الذين ثبت لديهم سلوك  المرحلةتلاميذتحدد في مجموعة من : المجال البشري  .أ 

تنمري من خلال ملاحظة الباحث والأخصائيين الاجتماعيين بالمدرسة، وتم تحديد العينة على 
 :النحو التالي

 المرحلة الاعدادية ذوي السلوك التنمري وعددهم إلى تلاميذتمثل في : إطار المعاينة -
 .  طالب٥٠٠

مرحلة الاعدادية، حيث قام الباحث بتطبيق مقياس  من التلميذ) ٣٠(تم اختيار : حجم العينة -
 ١٢٠الحد الأعلى لدرجة الطالب (، ثم قام بتصحيحه وتصنيف درجاته "السلوك التنمري" 

 :كالتالي) درجة
 م الطلاب ذوي : المستوى الأولعلى المقياس والذين حصلوا " الدرجات المنخفضة"ويض

 .طالب) ٣٠٠(وعددهم )  درجة فأقل٦٠(على 
 م الطلاب ذوي : توى الثانيالمسعلى المقياس والذين حصلوا " الدرجات المتوسطة"ويض

 .طالب) ١٠٠(وعددهم )  درجة٩٠ إلى أقل من ٦٠(على درجة تتراوح ما بين 
 م الطلاب ذوي : المستوى الثالثعلى المقياس والذين حصلوا " الدرجات المرتفعة"ويض

 .طالب) ١٠٠(وبلغ عددهم )  درجة١٢٠ إلى ٩٠(على درجات تتراوح ما بين 
 من عينة الدراسةوتم اختيار ) الثانيالأول و(وقام الباحث باستبعاد الطلاب من المستويين 

 من المقيدين –  على المقياسرتفعةممن حصلوا على درجات م(تلاميذ طبقاً للشروط التالية ال
 ،)الانضمام للجماعة ممن أبدوا رغبتهم في –بالصف الثالث الإعدادي لأنهم أكثر تنمراً 

 .حيث تم تقسيمهم إلى جماعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة بالتساوي
  ،وقد تم التحقق من تجانس الجماعتين الضابطة والتجريبية باستخدام المعاملات الإحصائية

 ).النـوع، العمـر، محل الإقامة، الدخل الشهري للأسرة، الصف الدراسي: (من حيث
  يوضح تجانس الجماعتين التجريبية والضابطة) ٢(جدول رقم 

    محل الإقامة  النــوع
متغيرات 
  حضر  ريف  أنثى  ذكر  التجانس

متغيرات 
  التجانس

متوسط 
  العمر

متوسط 
الدخل 

الشهري 
  للأسرة

ت 
  الجدولية

  ٠،٥  ٠،٣  ٠،٣٠  ٠،٤٣  ١ق  التجريبية  ٢٥٣٦،٥٧  ١٥،٤٢  ١س
  ٢٩٠،٣٣  ٠،٩٣  ١ع

  ٢٥٣٣،٥٦  ١٥،٤٥  ٢س  ٠،٥٢  ٠،٢٢  ٠،٢٨  ٠،٤٢  ٢ق  الضابطة
  ٢٥٥،٢٢  ١،٠٧  ٢ع  ٠،٥٥  ٠،٢٥  ٠،٤  ٠،٥    ق الكلية

ت   ٠،١٩  ٠،١٧  ٠،١٦  ٠،١٥  ت المحسوبة
  المحسوبة

٠،٨٨  ٠،٧٨  

  
  

٢،٤٥٥  
  

  غير دالة  الدلالة
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أنه لا توجد فروق معنوية بين الجماعتين الضابطة ) ٢(حيث يتضح من الجدول رقم 
المحسوبة أقل من قيمة ) ت( التجانس السابقة، حيث ان قيمة والتجريبية من حيث متغيرات

 . الجدولية، مما يؤكد على ان الجماعتين متجانستين من حيث هذه المتغيرات) ت(
 المنصورة –) بنين(وقع اختيار الباحث على مدرسة محمد سليم الإعدادية : المجال المكاني  .ب 

 :كمجال مكاني لدراسته للمبررات التالية
 بطلب من إدارة المدرسة كان الذي يتم فيه تنفيذ البرنامج محل تطبيق الدراسةأنها الم -

 .والأخصائيين الاجتماعيين
مشاركة الباحث في الإشراف على طلاب التدريب الميداني مما ييسر عملية جمع  -

 .البيانات
 .اًتنمرالأكثر توافر عينة الدراسة من الطلاب  -
 .مج التدخل المهني بشكل علميتوافر الإمكانات اللازمة لإجراء برنا -

 إلى ٢٠١٩مارس  أشهر في الفترة من أول ثلاثةمدة إجراء التجربة وهي : المجال الزمني  .ج 
 .م٢٠١٩ مايوآخر 

 :برنامج التدخل المهني .٥
قام الباحث بإعداد وتصميم برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج المعرفي السلوكي للتخفيف 

التنمر (عات تلاميذ المرحلة الإعدادية متمثل أبعاده الرئيسية في من السلوك التنمري لدى جما
مستخدم في ذلك المبادئ )  التنمر الإلكتروني– التنمر الاجتماعي – التنمر الجسدي –اللفظي 

والمهارات والتكنيكات المهنية لطريقة العمل مع الجماعات ومفاهيم وأسس وافتراضات نموذج 
 .نظرية السلوكيةالعلاج المعرفي السلوكي وال

 فعالية: "يتمثل الهدف الرئيسي لبرنامج التدخل المهني في الدراسة الحالية في: أهداف البرنامج  .أ 
تلاميذ  جماعات من السلوك التنمري لدى تخفيفالعلاج المعرفي السلوكي في النموذج 

ج المعرفي  العلافعالية: ، حيث يتضمن هذا الهدف أهدافاً فرعية تتمثل في"لمرحلة الاعداديةا
التنمر اللفظي، التنمر الجسدي، التنمر الاجتماعي، التنمر ( من تخفيفالسلوكي في ال

 . المرحلة الاعداديةجماعات تلاميذلدى ) الالكتروني
 :  التدخل المهني برنامجتم مراعاتها عند وضع وتصميمالتي والاعتبارات الأسس   .ب 

 على ملاحظات الباحث يقوم البرنامج : الأسس الي يقوم عليها البرنامج
ومقابلاته مع بعض الخبراء والمتخصصين في السلوكيات المدرسية والتنمر المدرسي، 
وفي ضوء الهدف الرئيسي للدراسة الحالية، ونتائج الدراسات السابقة، والإطار النظري 

 .، والمنطلقات النظرية للدراسة الموجهة لتفسير ظاهرة التنمر المدرسيومفاهيم الدراسة
 مراعاة احتياجات ورغبات أعضاء :عتبارات التي تم مراعاتها في البرنامجالا 

 – وضوح أهداف البرنامج متمشية مع أهداف الجماعة وأعضائها –الجماعة التجريبية 
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 أن يتيح البرنامج للأعضاء فرصة التعبير الحر عن –مرونة أنشطة البرنامج وتنوعها 
عي السلوكيات الإيجابية والسلبية التي تظهر  أن يرا–انفعالاتهم ومشاعرهم وآرائهم 

  ).كسبباً لتفاوت الفروق الفردية بين الأعضاء
 : استراتيجيات وتكنيكات برنامج التدخل المهني  .ج 

 التعاون والتدعيم – التوعية والتثقيف – التوضيح والإقناع – البناء المعرفي :الاستراتيجيات – 
 ).التعلم في المواقف الجماعية

 التوضيح، التفسير، التشجيع، الاستعراض المعرفي، إعادة البناء (المعرفية : تكنيكاتال
الحديث الذاتي، النمذجة السلوكية، التدعيم الإيجابي، لعب (المعرفية السلوكية  – )المعرفي

 ).ضبط الذات، التقبل لأعضاء الجماعة( الانفعالية –) الدور
 :مراحل التدخل المهني  .د 

 :نت الخطوات التالية وتضم:المرحلة التمهيدية .١
  التعرف على إدارة المدرسة والأخصائيين الاجتماعيين العاملين بها، والذين يمكن الاستعانة

 .بهم في برنامج التدخل المهني
 الحصول على موافقة إدارة المدرسة على إجراء برنامج التدخل المهني، وتوضيح الهدف منه. 
  ووسائله والأنشطة التي يمكن عن طريقها تنفيذ تحديد أهداف التدخل المهني واستراتيجياته

 .برنامج التدخل المهني مع جماعات تلاميذ المرحلة الإعدادية
 الاعتماد على الوسائل المستخدمة بالمرحلة التمهيدية، وهي كالتالي: 

مع الأخصائيين الاجتماعيين والمديرين والمدرسين المقابلات الفردية والجماعية  -
 .بالمدرسة

ت الجماعية مع الأخصائيين الاجتماعيين لتوضيح أهداف وأنشطة برنامج التدخل المناقشا -
 .المهني لتحقيق الأهداف المرجوة

 .المقابلات الفردية والجماعية مع التلاميذ -
  اتباعها في تصميم وإعداد برنامج التدخل المهني، وتشجيع الأدوار والمهارات التي تم

 تنفيذ برنامج التدخل المهني، وحصر الإمكانيات الأخصائيين الاجتماعيين بالمدرسة في
والموارد المتاحة لتنفيذ البرنامج أو التي يمكن إتاحتها واشتملت على مهارات مهنية مختلفة 

مهارة الملاحظة، مهارات التواصل الاجتماعي، مهارة تكوين علاقة مهنية طيبة مع (منها 
 ). ة وظيفة المؤسسةأعضاء الجماعة التجريبية، مهارة التسجيل، مراعا

وهي المرحلة التي بدأت مع أول اجتماع للباحث مع أعضاء الجماعة : مرحلة البدايات .٢
التجريبية والضابطة والتي حاول فيها إتمام عملية التعاقد وإجراء القياس القبلي للجماعة 

 :التجريبية والضابطة باستخدام مقياس الدراسة، وتم فيها ما يلي
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 . الجماعة التجريبية والعمل على تكوين علاقة مهنية معهمالتعرف على أعضاء -
تحديد أهدافهم الفردية والجماعية عن طريق المناقشات الجماعية حول الرغبات والاحتياجات  -

المتعلقة بالأعضاء والأنشطة التي سيتم ممارستها خلال فترة التدخل المهني للتخفيف نت السلوك 
 .التنمري

 . والمهام، والمسئوليات، وتوزيع الأدوار،ةتنظيم الجماعة التجريبي -
مساعدة أعضاء الجماعة على اكتساب بعض الجوانب المعرفية حول ماهية التنمر، وأبعاده،  -

 ).وصوره، وكيفية مواجهته
 . الاجتماعات، وإدارة الحوار والمناقشات الجماعية:الوسائل المستخدمة -
 دوره –جماعة على تنظيم أنفسهم مساعدة أعضاء ال" منظم" دوره كــ:أدوار الباحث -

مساعدة أعضاء الجماعة على تصميم ووضع برامجها وأنشطتها التي تشبع " مصمم"كــ
يقوم بالعمل على تحفيز واستثارة أعضاء الجماعة " مستثير" دوره كــ–احتياجاتهم ورغباتهم 

التفاعلات الجماعية العمل على توجيه " موجه" دوره كــ–على المشاركة في الأنشطة المختلفة 
يعمل على تدعيم السلوكيات الإيجابية " مدعم" دوره كــ–لتحقيق أهداف التدخل المهني 

مساعدة أعضاء الجماعة على الاستفادة من الموارد " خبير" دوره كــ–لأعضاء الجماعة 
 .والإمكانيات المتاحة بالمدرسة

ل، تكوين علاقة الاتصا(استخدام الباحث مهارات : المهارات المستخدمة -
 )مهنية طيبة مع الأعضاء، استثارة التفاعل الجماعي، التسجيل

وهي المرحلة التي يتم فيها التفاعل بشكل ديناميكي بين أعضاء : مرحلة التجـاوب .٣
الجماعة التجريبية، حيث ركز الباحث على توجيه ذلك التفاعل للتخفيف من السلوك 

  :مواجهته، وتضمنت ما يليالتنمري وتدعيم السلوكيات الإيجابية ل
التدريب الفعلي على مواقف المشاركة في الأنشطة الجماعية التي تمارس بين أعضاء  -

الثقافية (الجماعة، وذلك من خلال مشاركتهم الفعلية في أنشطة البرنامج المختلفة 
 .للتخفيف من السلوك التنمري لديهم) والرياضية والاجتماعية والفنية

اء الجماعة التجريبية والتركيز على كل عضو ومدى مشاركته في متابعة الباحث أعض -
البرنامج مع التركيز على التفاعل الجماعي بين أعضاء الجماعة وبينهم وبين باقي 
التلاميذ، والتدخل فقط إذا تحول التفاعل من إيجابي إلى سلبي ضماناً لتحقيق الهدف 

 .الرئيسي من مشاركة الأعضاء في البرنامج
باحث في هذه المرحلة تبعاً للمواقف التي تتطلب تدخله ووفقاً لطلب أعضاء تدخل ال -

 .الجماعة وطبقاً لطبيعة المواقف والأعضاء المشاركين فيه
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 الاجتماعات الدورية وذلك لإعداد وتنفيذ وتقييم الأنشطة الجماعية :الوسائل المستخدمة -
يذ المرحلة الإعدادية، المناقشات المختلفة التي تركز على أبعاد السلوك التنمري بين تلام

الجماعية بطرقها المختلفة وذلك بعد ممارسة أي نشاط من الأنشطة لما لها من أثر 
إيجابي في تعديل الاتجاهات المرتبطة بأبعاد وصور التنمر المدرسي، التحفيز الدائم 

ن والمستمر للأعضاء على المشاركة في الأنشطة مع الآخرين مما يترتب عليه تكوي
 .علاقات اجتماعية طيبة بين بعضهم البعض

 تعميق العلاقة المهنية بينه وبين أعضاء الجماعة التجريبية، وإيجاد :أدوار الباحث -
المواقف التي تتيح للتلاميذ فرص التخلي عن السلوك التنمري كأساس للتعامل معهم من 

مما يزيد من خلال المشاركة في الأنشطة، وإيجاد فرص التعاون والعمل الجماعي 
فرص تكوين العلاقات الاجتماعية مع بعضهم البعض، والعمل على توجيه التفاعل 

 .الإيجابي بين الأعضاء بغضهم البعض وبينهم وبين أفراد المجتمع
 برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج المعرفي السلوكي :المهارات المستخدمة -

 الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي والسلوك ووسائله وتكنيكاته كوسيلة لتنمية المهارات
التعاوني بين التلاميذ، وملاحظة السلوكيات المختلفة لأعضاء الجماعة وتحليل المواقف 

 . الجماعية
 وتضمنت ضبط برنامج التدخل المهني من خلال تجربة استطلاعية :المرحلة التنفيذية .٤

جتماع الواحد ولبيان سهولة لأول اجتماعيين في البرنامج لتحديد الزمن المناسب للا
ووضوح المحتوى والأنشطة المستخدمة، وبعد إجراء التعديلات المناسبة أصبح 
البرنامج جاهزاً في صورته النهائية للتطبيق العملي، وتتضمن برنامج التدخل المهني 

 :باستخدام نموذج العلاج المعرفي السلوكي الأساليب التالية
 :الأساليب المعرفية  .أ 

المفاهيم والأفكار   التعرف علىالطلابيتم في هذه المرحلة تعليم : ذاتيالضبط ال -
المفاهيم،  التنمر المدرسي، ووضع أولويات هذهسلوك والمعتقدات الخاطئة حول 

وتحديد السلوكيات الخاطئة وتحديدها لتعديلها أو تغييرها، وفي هذه المرحلة يقوم 
 .المدرسي  التنمر سلوك حوللابالطإعادة تشكيل البناء المعرفي لدي  بالباحث

تفنيد الأفكار اللاعقلانية من خلال الحوار والمناقشة المنطقية وتوضيح عدم  -
 .منطقية هذه الأفكار الخاطئة حول السلوك التنمري
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يؤمن هؤلاء الطلاب المتنمرين ببعض الأفكار والمعتقدات الخاطئة : الدحض -
لات وسلوكيات مدمرة للذات غير العقلانية والتي ينتج عنها مشاعر وانفعا

والآخرين، ويتم مناقشة ودحض هذه الأفكار الخاطئة ومحاولة إقناع الطلاب بأن 
يختاروا أفكار عقلانية جديدة تحقق لهم التوافق والتكيف المدرسي، وبناء علاقات 

 .اجتماعية سليمة مع الآخرين
تعديل وتصحيح وذلك لمساعدة الطلاب المتنمرين على : إعادة البناء العقلاني -

المعتقدات والأفكار الخاطئة لديهم حول سلوك التنمر المدرسي والآثار الناتجة عنه 
 .على الآخرين، والتي منها تولد الأفكار الانتحارية

 ويتم في هذه المرحلة تغيير النسق الأخلاقي لدى الطلاب :الأساليب الانفعالية  .ب 
بناء علاقات وة علاقات اجتماعية المتنمرين، وإكسابهم قيم احترام الآخرين وإقام

 .من الصداقة التي تبنى على الحب والتفاهم، والصحبة الصالحة
يتم فيها توضيح السلوك التنمري وآثاره السلبية على : الأساليب السلوكية  .ج 

 .الآخرين
 : مرحلة الإنهـاء والتقييم .٥

لمهني مع أعضاء وهي المرحلة التي يقوم فيها الباحث بالبدء في إنهاء برنامج التدخل ا
  :الجماعة التجريبية، وتم فيها ما يلي

مناقشة الباحث لأعضاء الجماعة التجريبية حول ما اكتسبوه من معارف وخبرات  -
 .جماعية وأثر ذلك في تنمية شخصياتهم الاجتماعية

 .التعرف على نتائج التدخل المهني مع أعضاء الجماعة التجريبية ومدى تحقيقه لأهدافه -
اس البعدي لأعضاء الجماعة التجريبية بعد نهاية فترة التدخل المهني لتحديد تطبيق القي -

التغير في أفكارهم الخاطئة وأثر ذلك على التخفيف من السلوك التنمري للأعضاء 
 .وتفسيره وتحليله في ضوء أهداف وفروض الدراسة

ء الجماعة  المناقشات الجماعية، والاجتماعات التقويمية مع أعضا:الوسائل المستخدمة -
التجريبية للتعرف على وجهات نظرهم فيما تم إنجازه من أعمال وانشطة وما اكتسبوه 
من مهارات وخبرات جماعية من خلال المشاركة في البرامج والأنشطة أثناء تنفيذ 

 .برنامج التدخل المهني
تسبوه  مناقشة أعضاء الجماعة التجريبية فيما تم إنجازه من أهداف وما اك:أدوار الباحث -

من مهارات وخبرات جماعية، والتعرف على المعوقات التي واجهت تنفيذ برنامج 
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التدخل المهني، وتطبيق القياس البعدي على أعضاء الجماعة التجريبية لقياس عائد 
 .التدخل المهني

إنهاء برنامج التدخل المهني، تقييم نتائج التدخل المهني، تفسير : المهارات المستخدمة -
 .ائج التدخل المهنيوتحليل نت

  :الاستراتيجيات المستخدمة في برنامج التدخل المهني. هـ
 على تقديم نموذج لطرق الاستراتيجيةوتعتمد هذه : استراتيجية إعادة البناء المعرفي .١

 على الربط بين تفكيرهم ومساعدتهم للتلاميذ النصيحةجديدة للتفكير والفهم مع تقديم 
 ثرفهم المرتبطة بأحداا لتنمية مع) التجريبيةجماعةال( ه وتوجيجربوها التي داثحوالأ

ة شالحياة وتسللهم في التخفيف من مظاهر سلوك التنمر لديهم، وكذلك استخدام المناق
 للتفكير بطريقة تسهم في التخفيف من سلوك التنمر )عة التجريبيةاالجم(المنطقية لدفع 

ج المعرفي السلوكي  عملية العلان جوهرإ، وبالتالي فدي، والإلكترونيالجساللفظي، و
ب اكل سليم واكتسش المعرفي بءهو مساعدة التلميذ على أن يتمكن من إعادة البنا

ة حتى ئفكار والمعارف الخاطلأ لتحل محل اهكلتشجوانب معرفية جديدة ترتبط بم
 اليومية وكان دور الباحث في هتافكار الجديدة في ممارسلأف هذه اظيستطيع أن يو

ميذ المتنمرين على تقبل فكرة أن تصوراتهم ومعتقداتهم هي التي تحدد لتلامساعدة ا
 . ردود أفعالهم السلوكية المتنمرة التي مروا بها

وهي مجموعة من المهام التي يؤديها التلميذ : استراتيجية الوجبات المنزلية المعرفية .٢
المتنمر في هذا ة شعدة وقد تم مناقا من أجل استمرار عملية المسلالمتنمر في المنز

 القرا ة والكتابة وعادة(، وتقيمه وتأخذ هذه المهام أشكالاً مثل الواجب في الجلسة التالية
 ما تكون للتخفيف من مظاهر السلوكيات المتنمرة والأفكار والمعارف الخاطئة

 .  على أدائها في كل مرةهواستبدالها بأخرى سليمة ويتم مكافأت
 دعم القيم لالستراتيجية من خستخدم الباحث هذه الاا :استراتيجية تعديل السلوك .٣

 ئهم وتغير مظاهر سلوكياتهم المتنمرة تجاهميذ المتنمرين نحو زملالايجابية لدى تلإا
 .لاء الزمءهؤلا

، ويتضمن  الباحثه وهو أسلوب تعليمي استخدم:دوارلأ اباستراتيجية التمثيل ولع .٤
 ة والتعبير عنئطات المتنمرة الخامن السلوكييل الدور للتخلي ثقيام التلميذ المتنمر بتم

 . من أدواره في الحياةءيل أجزاث تملالفكار السليمة من خلأا
  التي يقوم بها التلميذءخطالأ استخدام العقاب من أجل تصحيح ا:استراتيجية العقاب .٥

غير  بسلوك سلبي ه نتيجة لقيامه محبوب لديشيئ من ه حرمانلالن خمالمتنمر 
 .هوب فيغمر
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 التلاميذ عدةا مسلالتراتيجية من خلاس وتم استخدام هذه ا:استراتيجية التفسير .٦
سباب التي أدت بهم إلى وجود أفكار الأعلى فهم ) الجماعة التجريبية(المتنمرين 

 .سلوكية متنمرة
ستراتيجية الهدف منها تغيير سلوك التلميذ المتنمر نتيجة لإ هذه ا:استراتيجية النمذجة .٧

 نماط السلوكية عنلأ العديد من اه تعليملالخرين أو من خميذ الآ التلالسلوكملاحظته 
 ب التلميذ سلوكاًا الحية أو المصورة أي بمعنى إكسءطريق مجموعة من النماذج سوا

 . القدوة الحسنةل وذلك من خلاهوباً فيغمر
 ريمحتويات برنامج التدخل المهني للعلاج المعرفي السلوكي للتخفيف من السلوك التنم

التكنيكات   الأهداف  نوع النشاط
  مدى ما تحقق  المستخدمة

الاجتماع الأول 
  )تمهيدي(

التعارف بين الباحث  .١
 .والجماعة التجريبية

التعريف بالهدف من  .٢
 .البرنامج

الاتفاق على محتويات  .٣
 .وأنشطة البرنامج

تحديد توقعات أعضاء  .٤
الجماعة من المشاركة في 

  .البرنامج وربطها بأهدافه

شة المناق
  والحوار

معرفة الباحث بأعضاء الجماعة  -
 .التجريبية

تكوين العلاقة المهنية بين الباحث  -
 .وأعضاء الجماعة التجريبية

معرفة أعضاء الجماعة التجريبية  -
 .بأهداف ومحتويات البرنامج

تهيئة أعضاء الجماعة وخلق جو  -
  .ملائم للمشاركة في البرنامج

الاجتماع 
  الثاني

تنمر  التعريف بماهية ال .١
 .وصوره

التفرقة بين التنمر والسلوك  .٢
  .العدواني

  العصف الذهني
الصور 

  والفيديوهات

قدرة الأعضاء على التفرقة بين  -
التنمر والسلوك العدواني والدفاع 

 .عن النفس
تصحيح المفاهيم الخاطئة حول  -

  . التنمر وصوره لأعضاء الجماعة

الاجتماع 
  الثالث

التعريف بمخاطر وآثار التنمر 
النمذجة    التنمرين والضحاياعلى

  السلوكية
  

الإحساس بالسلوكيات التنمرية  -
غير المرغوبة، وما شعروا به 

 .وآثرها عليهم
التحدث عن المشاعر تجاه مواقف  -

  التنمر
الاجتماع 

  الرابع
  
  

 .عرض صور وأشكال التنمر -
  عرض مواقف تنمر للأعضاء -

التمثيل ولعب 
  الأدوار

النمذجة 
  السلوكية

كار الخاطئة المتعلقة اكتشاف الأف -
 .بالسلوك التنمري

  .اكتشاف صور وأشكال التنمر -

الاجتماع 
  الخامس

  

آراء الأديان السماوية في  -
 .التنمر على الآخرين

  معرفة الحقوق والواجبات -
  

  العصف الذهني
إعادة البناء 

  المعرفي

اكتشاف الأدلة الدينية على تحريم  -
 .كل أشكال الاعتداء على الآخرين

على قيم الرحمة التأكيد  -
 .والمسامحة

تعرف الأعضاء مسئولياتهم تجاه  -
  .أنفسهم والآخرين

الاجتماع 
  السادس

  كيفية مواجهة التنمر المدرسي
تدريبات عن مواجهة التنمر 

  المدرسي

  العصف الذهني
التمثيل ولعب 

  الأدوار
  

اكتشاف خطوات التعبير عما  -
 .بداخل الأعضاء

اكتشاف الأفكار المغلوطة  -
  ة بالتنمرالمرتبط
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التكنيكات   الأهداف  نوع النشاط
  مدى ما تحقق  المستخدمة

الاجتماع 
  السابع

أساليب وطرق مواجهة التنمر 
التمثيل ولعب   المدرسي

  الأدوار
التعزيز 
  الإيجابي

تدريب الأعضاء على الاستجابات  -
لمواقف يكونوا فيها متنمرين 

 .وأخرى ضحايا للتنمر
تعرف الأعضاء على أهمية أن  -

  .يصبحوا غير متنمرين

الاجتماع 
  الثامن

وار الح  تقييم البرنامج
  والمناقشة

تقيم الباحث والأعضاء للتغيرات  -
 .التي طرأت على الجماعة

  .ما تم تنفيذ من البرنامج -
الاجتماع 

  قياس أثر برنامج التدخل المهني على أعضاء الجماعة التجريبية  التاسع

  :الصعوبات التي واجهت الباحث في تنفيذ البرنامج والتغلب عليها
غبة في المشاركة من بعض الأعضاء وسلك بعضهم وجود مقاومة تتمثل في عدم الر .١

حيث قام الباحث بتوظيف المهارات المهنية المتمثلة في . سلوكيات تنمرية عديدة
 .الإصغاء الجيد والتفاعل وتعزيز البدء بالمشاركة من جانب الباحث والأعضاء

حيث قام . مقاومة ورفض البعض المشاركة في أداء بعض الأدوار وورش العمل .٢
 . احث بمشاركة الأعضاء في بعض الأدوار وورش العمل كحافز لهمالب

ظهور استجابات من بعض الأعضاء غير واقعية وغير صحيحة أثناء تطبيق  .٣
 .حيث قام الباحث بالتوضيح بأهمية البرنامج لأعضاء الجماعة. البرنامج

 أو شعور بعض الأعضاء بأنه من الأفضل عدم المشاركة لأنه قد يظهر بشكل الكاذب .٤
وقام الباحث بالتركز على بناء الثقة وتقليل المقاومة من خلال تعزيز . المتنمر

  .التواصل
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  :ةجداول واستنتاجات الدراس: تاسعاً
  :ةنتائج فروض الدراس

 كـل من اختبـار     باستخدام تم التحقق من اعتدالية التوزيع        الدراسة ضوولاختبار صحة فر  
 ويلـك   -، واختبـار شـابيرو    )Kolmogorov-Smirnova( سـمرنوف    -كولموجروف  

)Shapiro-Wilk ( لفحص اعتدالية التوزيع للبيانات، والجدول)يوضح ذلك) ٤.  

لفحص )  ويلك- شابيروسمرنوف، –كولموجروف  (اختباريوضح نتائج  )٤(جدول رقم 
  لأبعاد مقياس السلوك التنمري اعتدالية التوزيع 

   سمرنوف–اختبار كولموجروف 
)Kolmogorov-Smirnova(  

   ويلك-اختبار شابيرو
)Shapiro-Wilk(  البيــــــان  

  مستوي الدلالة  درجة الاختبار  مستوي الدلالة  درجة الاختبار
  ٠٫٠١٢  ٠٫٨٣٩  ٠٫٠٠٤  ٠٫٢٧٠  التنمـر اللفظي

 ٠٫٠٥٢ ٠٫٨٨٣ ٠٫٠٢٩ ٠٫٢٣٢  التنمـر الجسدي
 ٠٫٠٣١ ٠٫٨٦٧ ٠٫٠١٣ ٠٫٢٤٨  التنمـر الاجتماعي
 ٠٫٢٣٨ ٠٫٨٨٧ ٠٫٠٢٢ ٠٫٢٣٨  التنمـر الالكتروني

لا تتبـع التوزيـع   : لفرضـية البديلـة    .البيانات تتبع التوزيع الطبيعي: الفرضية الصفرية
  .الطبيعي

 )سـمرنوف -كولمـوجروف (يتضح من الجدول السابق أن قيمة الدلالة لاختبـار          
أقـل  ") ونـي والتنمر الالكتر " التنمر الاجتماعي "و  " التنمر الجسدي "و "التنمر اللفظي ("لأبعاد  

، )٠,٠٥( أقـل مـن      على أنها ) ويلك -شابيرو( قيمة الدلالة لاختبار     دلت، كما   )٠,٠٥(من  
 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، ونقبل الفرضية       إنلذلك نرفض الفرضية الصفرية التي تقول       

  . البيانات لا تخضع للتوزيع الطبيعيإنالبديلة التي تقول 
، Nonparametric Tests  غيـر المعلميـة     الاختبـارات استخدم الباحـث لذا 

 لمعرفة الفـروق بـين    Mann-Whitney Test  وتني-مان وسوف نعتمد على اختبار 
  .لهذه الأبعادالقياسين القبلي والبعدي 
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من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين فعالية : نتائج الفرض الأول -١
ن التنمر اللفظي لدى جماعات تلاميذ المرحلة العلاج المعرفي السلوكي والحد م

 .الإعدادية
) Man-Whitney U(وللتحقق من صحة الفرض الأول استخدام الباحث اختبار 

  :للمجموعات المستقلة والنتائج يوضحها
 القياس القبلي والبعديمتوسطي رتب درجات يوضح الفروق بين  )٥(جــدول رقم 

  )التنمر اللفظي(ى مقياس السلوك التنمري لبعد ضابطة والتجريبية عل التينللجماع
القياس البعـدي للجماعتين الضابطة   القياس القبلي للجماعتين الضابطة والتجريبية

  والتجريبية
  

  الجماعة
متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U-
TEST  

متوسط   الدلالة
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U-
TEST  

  الدلالة

  ١٢٠  ٨  ٣٢٨  ٢١،٨٧  ضابطة
  ١٣٧  ٩،١٣  تجريبية

غير  ١٧
  ٣٤٥  ٢٣  دالة

  دالة  فرص

عدم وجود فروق دالة ) ٥(يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم 
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعتين ) ٠،٠٥(إحصائياً عند مستوى معنوية 

 فروق بين ، بينما كانت هناك)التنمر اللفظي(الضابطة والتجريبية في القياس القبلي لمستوى 
متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعتين في القياس البعدي لصالح أعضاء الجماعة 
التجريبية، وهو ما يشير إلى أن استخدام العلاج المعرفي السلوكي مع أعضاء الجماعة 
التجريبية أدى إلى خفض مستوى السلوك التنمري، بينما ظل مستواه مرتفع لدى أعضاء 

  . الجماعة الضابطة
التنمر يكون عن طريق الاعتداء اللفظي أو البدني أو غيرها أن ذا ما يتفق مع وه

أن التنمر  Kilpatrick) ٢٠٠٩(من الأساليب العنيفة، حيث أكدت نتائج دراسة كيلباتريك 
وغير المباشر هو الأكثر شيوعا مثل الشتم والسخرية والكلام البذئ  الشفوي اللفظي المباشر

إلي زيادة نسبة  Garagordobil) ٢٠١٥(تائج دراسة جراجوردبيل ن والغيبة، كما أشارت
فيما يتعلق بعدة سلوكيات منها إرسال رسائل بذيئة ونشر فيديوهات أو  ارتكاب أعمال التنمر

معطيات النظرية السلوكية المعرفية التي تؤكد على  وأيضاً مع .للآخرين صور خاصة
 الأعضاء على تعديل أفكارهم عن السلوك فاعلية استخدام الأساليب المعرفية لمساعدة

  .التنمري
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متوسطي رتب درجات الجماعة الضابطة ورتب يوضح الفروق بين  )٦(جــدول رقم 
 جماعات تلاميذلدى ) التنمر اللفظي(لبعد القياس القبلي والبعدي التجريبية في  الجماعة

 Wilcoxon-Signed“رتب  إشارة ال– نالمرحلة الاعدادية، باستخدام اختبار ويلكوكسو
Ranks” للمجموعات الصغيرة المُرتبطة وحساب قيمة )Z (نيلكوكسوو  Wilcoxon 

    القياس القبلي البعدي للجماعة التجريبية  القياس القبلي البعدي للجماعة الضابطة 
اتجاه 
  الفروق

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  قيمة 
)Z(  

  الدلالة
)٠،٠٥(  

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  بالرت

  قيمة 
)Z(  

  الدلالة
)٠،٠٥(  

  ٠،٠٠  ٠،٠٠  ٧  ٣،٥٠  السالبة
  ١٢٠  ٨  ٧١  ٧،١٠  الموجبة
  -  -  المحايدة

  
٢،٥٥٠ 

  
غبر 
  -  -  دالة

  
٣،٤٩٤  

  
  دالة

 وجود فروق دالة )٦(يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم حيث 
ات أعضاء الجماعة بين متوسطات رتب درج) ٠،٠٥(إحصائيا عند مستوى معنوية 

، بينما لا توجد فروق دالة بين )التنمر اللفظي(التجريبية في القياسين القبلي والبعدي لبعد 
متوسطات رتب درجات الجماعة الضابطة في القياسين القبلي والبعدي لنفس البعد، وهو ما 

ماعة يؤكد فاعلية برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج المعرفي السلوكي مع الج
  .التجريبية

من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين فعالية العلاج : نتائج الفرض الثاني - ٢
. الإعدادية المرحلة جماعات تلاميذالمعرفي السلوكي في الحد من التنمر الجسدي لدى 

) Man-Whitney U( استخدام الباحث اختبار ثانيوللتحقق من صحة الفرض ال
  :مستقلة والنتائج يوضحهاللمجموعات ال
ضابطة  التينيوضح الفروق بين القياس القبلي والبعدي للجماع )٧(جــدول رقم 

 جماعات تلاميذلدى ) التنمر الجسدي(لبعد  والتجريبية على مقياس السلوك التنمري
  المرحلة الاعدادية

لجماعتين الضابطة القياس البعـدي ل  القياس القبلي للجماعتين الضابطة والتجريبية
  والتجريبية

  
  الجماعة

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U-
TEST  

متوسط   الدلالة
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U-
TEST  

  الدلالة

  ١٢٠  ٨  ٢٩٤  ١٩،٦٠  ضابطة
  ١٧١  ١١،٤٠  تجريبية

غير   ٥١
  ٣٤٥  ٢٣  دالة

  دالة  صفر

عدم وجود فروق دالة ) ٧(يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم 
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعتين ) ٠،٠٥(صائياً عند مستوى معنوية إح

، بينما كانت هناك فروق )التنمر الجسدي(الضابطة والتجريبية في القياس القبلي لمستوى 
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعتين في القياس البعدي لصالح أعضاء الجماعة 
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 استخدام برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج المعرفي التجريبية، وهو ما يشير إلى أن
السلوكي مع أعضاء الجماعة التجريبية أدى إلى خفض مستوى التنمر الجسدي، بينما ظل 

دراسة ايرلاند  ، وتتفق نتائج الجدول معمستواه مرتفع لدى أعضاء الجماعة الضابطة
)٢٠٠٤ (Ireland  وسلوك العدوان، وأظهر  بين التنمر يجابيإعلى وجود ارتباط

 . التنمر الاجتماعي واللفظي والجسميفيالمتنمرون استجابة عدوانية عالية علي ضحاياهم 
 وخاصة لظاهر التنمر الجسديالآثار المدمرة التي أكدت على  Smith (2004)دراسة و

عرفية أن استخدام النماذج الم بهم إلى الانتحار أو التفكير فيه، وقد يؤديعلى بعض الطلبة 
وعي الأهالي بالظاهرة وضغطهم على المدارس لمواجهتها، وعلى وسائل تنمية  المؤدية إلى

 تساعد على مواجهة هذه الظاهرة والتخفيف منها بين طلاب الإعلام للتوعية بمخاطرها
 له آثاره نفسية التنمر المدرسيالتي أكدت على ) ٢٠١٥ (عبد الجواد دراسةالمدارس، و

يا وأن استخدام الأساليب المعرفية التي تعمل على تهيئة المناخ الأسري خطيرة على الضحا
الذي يتسم بالاستقرار والعلاقات الأسرية السليمة ينعكس إيجابياً على سلوكيات الأبناء مما 

 أساليب المعاملة الوالدية  تعديلأن إلى )٢٠١٨ (الصبان دراسةو. يمنع المشكلات السلوكية
لدى  السلوك التنمري خفضلي إتؤدي من الممكن أن سوية الير م غب والألكلا من الأ

  .الأبناء
متوسطي رتب درجات الجماعة الضابطة ورتب يوضح الفروق بين  )٨(جــدول رقم 

لدى جماعات تلاميذ ) التنمر الجسدي(لبعد القياس القبلي والبعدي الجماعة التجريبية في 
 Wilcoxon  نكوكسويلوالمرحلة الاعدادية، باستخدام اختبار 

    القياس القبلي البعدي للجماعة التجريبية  القياس القبلي البعدي للجماعة الضابطة 
اتجاه 
  الفروق

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  قيمة 
)Z(  

  الدلالة
)٠،٠٥(  

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  قيمة 
)Z(  

  الدلالة
)٠،٠٥(  

  ٠،٠٠  ٠،٠٠  ٦  ٣  السالبة
  ١٢٠  ٨  ٧٢  ٧،٢٠  الموجبة
  -  -  المحايدة

  
٢،٦٤٥  

 

  
غير 
  -  -  دالة

  
٣،٤٣٠  

  
  دالة

 وجود فروق دالة )٨(يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم حيث 
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعة ) ٠،٠٥(إحصائيا عند مستوى معنوية 

ينما لا توجد فروق دالة بين ، ب)التنمر الجسدي(التجريبية في القياسين القبلي والبعدي لبعد 
متوسطات رتب درجات الجماعة الضابطة في القياسين القبلي والبعدي لنفس البعد، وهو ما 
يؤكد فاعلية برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج المعرفي السلوكي مع الجماعة 

  .التجريبية
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ن فعالية العلاج من المتوقع وجود فروق معنوية ذات دلالة بي: نتائج الفرض الثالث -٣
المعرفي السلوكي في التخفيف من التنمر الاجتماعي لدى جماعات تلاميذ المرحلة 

-Man(وللتحقق من صحة الفرض الثالث استخدام الباحث اختبار . الإعدادية

Whitney U (للمجموعات المستقلة والنتائج يوضحها:  
ضابطة  التينلجماعيوضح الفروق بين القياس القبلي والبعدي ل )٩(جــدول رقم 

لدى جماعات تلاميذ ) التنمر الاجتماعي(لبعد  والتجريبية على مقياس السلوك التنمري
  المرحلة الاعدادية

القياس البعـدي للجماعتين الضابطة   القياس القبلي للجماعتين الضابطة والتجريبية
  والتجريبية

  
  الجماعة

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U-
TEST  

متوسط   الدلالة
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U-
TEST  

  الدلالة

  ١٢٠  ٨  ٢٦٢  ١٧،٤٧  ضابطة
  ٢٠٣  ١٣،٥٣  تجريبية

٨٣  
  

غير 
  ٣٤٥  ٢٣  دالة

  دالة  صفر

عدم وجود فروق دالة ) ٩(يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم 
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعتين ) ٠،٠٥(إحصائياً عند مستوى معنوية 

، بينما كانت هناك فروق )التنمر الاجتماعي(بطة والتجريبية في القياس القبلي لمستوى الضا
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعتين في القياس البعدي لصالح أعضاء الجماعة 
التجريبية، وهو ما يشير إلى أن استخدام برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج المعرفي 

الجماعة التجريبية أدى إلى خفض مستوى التنمر الاجتماعي، بينما ظل السلوكي مع أعضاء 
 (2013)دراسة وهذا يتفق مع نتائج  .مستواه مرتفع لدى أعضاء الجماعة الضابطة

Snyder, J., et at all, عدد مرات قيام الأطفال بممارسة التنمر  أن على أكدتالتي 
من الأطفال %) ٣٠(القوة، يفوق قرانهم من الأطفال الأقل منهم في أالمدرسي ضد 

يضايقون %) ١٣(ن أيشاركون في نمط من أنماط التنمر بمعدل مرة في الأسبوع، و
ن حالات التنمر أمن عينة البحث يكونون هدفا للمضايقة، و%) ١١(ن نسبة أخرين، والآ

ب ، وأن استخدام الأسالي) دقائق٧– ٣(التي يتعرض لها الأطفال في أماكن الترويح بمعدل 
   .والتكنيكات العلاجية تفيد في مواجهة هذا السلوك التنمري وخفض مستواه بين الطلاب
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متوسطي رتب درجات الجماعة الضابطة ورتب يوضح الفروق بين  )١٠(جــدول رقم 
جماعات لدى ) التنمر الاجتماعي(لبعد القياس القبلي والبعدي الجماعة التجريبية في 

   Wilcoxon نة، باستخدام اختبار ويلكوكسو المرحلة الاعداديتلاميذ
    القياس القبلي البعدي للجماعة التجريبية  القياس القبلي البعدي للجماعة الضابطة 

اتجاه 
  الفروق

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  قيمة 
)Z(  

  الدلالة
)٠،٠٥(  

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  قيمة 
)Z(  

  الدلالة
)٠،٠٥(  

  ٠،٠٠  ٠،٠٠  ١٥  ٧،٥٠  السالبة
  ١٢٠  ٨  ٤٠  ٥  الموجبة
  -  -  المحايدة

  
١،٣٨٧ 

  
غير 
  -  -  دالة

  
٣،٤٢٧  

  
  دالة

 وجود فروق دالة )١٠(يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم حيث 
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعة ) ٠،٠٥(إحصائيا عند مستوى معنوية 

، بينما لا توجد فروق دالة )التنمر الاجتماعي( لبعد التجريبية في القياسين القبلي والبعدي
بين متوسطات رتب درجات الجماعة الضابطة في القياسين القبلي والبعدي لنفس البعد، 
وهو ما يؤكد فاعلية برنامج التدخل المهني باستخدام العلاج المعرفي السلوكي مع الجماعة 

  .التجريبية
د فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين فعالية العلاج من المتوقع وجو: نتائج الفرض الرابع - ٤

  المرحلة الاعداديةجماعات تلاميذ من التنمر الالكتروني لدى التخفيفالمعرفي السلوكي في 
) Man-Whitney U (اختبار الباحث استخدام الثالث الفرض صحة من وللتحقق

  :يوضحها والنتائج المستقلة للمجموعات
 ضابطة التين الفروق بين القياس القبلي والبعدي للجماعيوضح) ١١(جــدول رقم 

 جماعات تلاميذ لدى) لكترونيالاالتنمر  (لبعد التنمري السلوك مقياس على والتجريبية
  الاعدادية المرحلة

القياس البعـدي للجماعتين الضابطة   القياس القبلي للجماعتين الضابطة والتجريبية
  والتجريبية

  
  الجماعة

متوسط 
  تبالر

مجموع 
  الرتب

U-
TEST  

متوسط   الدلالة
  الرتب

مجموع 
  الرتب

U-
TEST  

  الدلالة

  ١٢٠  ٨  ٢٣٠  ١٥،٣٧  ضابطة
  ٢٣٤  ١٥،٦٣  تجريبية

١١٠  
  

غير 
  ٣٤٥  ٢٣  دالة

  دالة  صفر

 فروق وجود عدم) ١١(يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم حيث 
 الجماعتين أعضاء درجات رتب متوسطات ينب) ٠،٠٥ (معنوية مستوى عند إحصائياً دالة

، بينما كانت هناك فروق )لكترونيالاالتنمر  (لمستوى القبلي القياس في والتجريبية الضابطة
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعتين في القياس البعدي لصالح أعضاء الجماعة 
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 المعرفيي باستخدام العلاج التجريبية، وهو ما يشير إلى أن استخدام برنامج التدخل المهن
 بينما ،لكترونيالا التنمر مستوى خفض إلى أدى التجريبية الجماعة أعضاء مع السلوكي

دراسة  وتتفق نتائج هذا الجدول مع .الضابطة الجماعة أعضاء لدى مرتفع مستواه ظل
(2015) Wegge  شبكات الاجتماعية للتنمر الالكتروني في مرحلة ال تحليلات على أن

هون نفس المهاجمين سواء خارج جن الضحايا غالبا ما يواأ تؤكد علىمراهقة المبكرة ال
نسبة انتشار ى أن لإالتي أشارت  ٢٠١٧  أبو العلادراسةو،  الانترنتعلىالانترنت أو 

 ،%٥٨،٩مستويات التنمر الالكتروني لديهم بلغت وسلوك التنمر الالكتروني بين المراهقين 
التنمر الالكتروني كنوع جديد أن التي أكدت على    Slonje & Smith (2008)دراسة و

شد خطورة من خلال نشر الصور ومقاطع ألكتروني كان التنمر الإومن التنمر والايذاء، 
 أكدت على فاعلية أساليب وتكنيكات البيئة المعرفية ٢٠١٧أن دراسة درويش  كما ،الفيديو

  .مر الإلكتروني للطلابالسلوكية في تنمية استراتيجيات مواجهة التن
 رتب درجات الجماعة الضابطة ورتب متوسطييوضح الفروق بين ) ١٢(جــدول رقم 

 المرحلة طلاب لدى) لكترونيالاالتنمر  (لبعدالجماعة التجريبية في القياس القبلي والبعدي 
 Wilcoxon-Signed“ إشارة الرتب – ويلكوكسون اختبار باستخدام الاعدادية،
Ranks”  للمجموعات الصغيرة المُرتبطة وحساب قيمة)Z (يلكوكسونو  Wilcoxon 

    القياس القبلي البعدي للجماعة التجريبية  القياس القبلي البعدي للجماعة الضابطة 
اتجاه 
  الفروق

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  قيمة 
)Z(  

  الدلالة
)٠،٠٥(  

متوسط 
  الرتب

مجموع 
  الرتب

  قيمة 
)Z(  

  الدلالة
)٠،٠٥(  

  ٠،٠٠  ٠،٠٠  ٤  ٢  لسالبةا
  ١٢٠  ٨  ١٧  ٤،٢٥  الموجبة
  -  -  المحايدة

  
١،٣٨٢ 

  
غير 
  -  -  دالة

  
٣،٤٤٣  

  
  دالة

وجود فروق دالة ) ١٢( يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم حيث
بين متوسطات رتب درجات أعضاء الجماعة ) ٠،٠٥(إحصائيا عند مستوى معنوية 

 دالة فروق توجد لا بينما، )لكترونيالتنمر الا(لقياسين القبلي والبعدي لبعد التجريبية في ا
 البعد، لنفس والبعدي القبلي القياسين في الضابطة الجماعة درجات رتب متوسطات بين

 الجماعة مع السلوكي المعرفي العلاج باستخدام المهني التدخل برنامج فاعلية يؤكد ما وهو
  .التجريبية
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 القياسين القبلي والبعدي للجماعة التجريبية  الفروق بين دلالةيوضح) ١٣ (جــدول رقم
  على المقياس ككل

 ت الجدولية  ت المحسوبة  انحراف معياري  متوسط حسابي  السلوك التنمري
  ٥٢،٢٩١  ١،٢٣  ١٦،٦٦  التنمر اللفظي
  ٤٩،١٨٠  ١،٣٠  ١٦،٥٣  التنمر الجسدي

  ٥١،٢٤٥  ١،٢٣  ١٦،٣٣  التنمر الاجتماعي
  ٥٦،٥٠٣  ١،٠٥  ١٥،٤٠  التنمر الإلكتروني

  ٨١،٦١٣  ٣،٠٨  ٦٤،٩٣  درجة المقياس ككل

  
  

١،٧٦١  

  : ما يلي)١٣( يتضح من استقراء وتحليل بيانات الجدول السابق رقم حيث
الجدولية  ت  قيمة أكبر من)٥٢،٢٩١ (بالنسبة للتنمر اللفظي نجد أن قيمة ت المحسوبة -

 معنوية ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي ، وهذا يؤكد على وجود فروق)١،٧٦١(
، وهذا يرجع إلى ٠،٠٥لأعضاء الجماعة التجريبية لصالح القياس البعدي عند مستوى معنوية 

فعالية العلاج المعرفي السلوكي للتخفيف من السلوك التنمري لجماعات تلاميذ المرحلة 
 .الإعدادية

الجدولية  ت  قيمة أكبر من)٤٩،١٨٠ (ة ت المحسوبة نجد أن قيمجسديبالنسبة للتنمر ال -
، وهذا يؤكد على وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي )١،٧٦١(

، وهذا يرجع إلى ٠،٠٥لأعضاء الجماعة التجريبية لصالح القياس البعدي عند مستوى معنوية 
لوك التنمري لجماعات تلاميذ المرحلة فعالية العلاج المعرفي السلوكي للتخفيف من الس

  .الإعدادية
الجدولية  ت  قيمة أكبر من)٥١،٢٤٥ ( نجد أن قيمة ت المحسوبةجتماعيبالنسبة للتنمر الا -

، وهذا يؤكد على وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي )١،٧٦١(
، وهذا يرجع إلى ٠،٠٥عند مستوى معنوية لأعضاء الجماعة التجريبية لصالح القياس البعدي 

فعالية العلاج المعرفي السلوكي للتخفيف من السلوك التنمري لجماعات تلاميذ المرحلة 
  .الإعدادية

الجدولية  ت  قيمة أكبر من)٥٦،٥٠٣ ( نجد أن قيمة ت المحسوبةلكترونيبالنسبة للتنمر الإ -
لة إحصائية بين القياس القبلي والبعدي ، وهذا يؤكد على وجود فروق معنوية ذات دلا)١،٧٦١(

، وهذا يرجع إلى ٠،٠٥لأعضاء الجماعة التجريبية لصالح القياس البعدي عند مستوى معنوية 
فعالية العلاج المعرفي السلوكي للتخفيف من السلوك التنمري لجماعات تلاميذ المرحلة 

  .الإعدادية
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   : وتفسيرهانتائج الدراسة: عاشراً
عرض النتائج ومعالجتها إحصائياً التحقق من صحة الفرض الرئيسي اتضح من خلال 

العلاج  فعاليةذات دلالة إحصائية بين معنوية وجود علاقة من المتوقع "للدراسة مؤداه 
 ،"الإعدادية المرحلة جماعات تلاميذالتنمري لدي المعرفي السلوكي والتخفيف من السلوك 

لقبلي والبعدي على مقياس السلوك التنمري حيث إن الفروق الإحصائية بين القياس ا
أكبر من قيمة ت الجدولية ) ٨١،٦١٣(للجماعة التجريبية توضح أن قيمة ت المحسوبة 

، وهذا يؤكد على وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين القياس القبلي )١،٧٦١(
، ٠،٠٥وية والبعدي لأعضاء الجماعة التجريبية لصالح القياس البعدي عند مستوى معن

وهذا يرجع إلى فعالية العلاج المعرفي السلوكي للتخفيف من السلوك التنمري لجماعات 
 في أن برنامج Kraizer 2005تلاميذ المرحلة الإعدادية، وتتفق النتائج مع دراسة كريزر 

الإرشاد الجمعي للمتنمرين وضحايا التنمر أثبت فعاليته في وقف وخفض درجات سلوك 
 Bauerلطلبة ذوي السلوك التنمري، كما تتفق مع نتائج دراسة بيور و لوزانو التنمر لدى ا

& Lozano 2007 أنه من خلال البرنامج الإرشادي استطاع تخفيض اتجاه وإدراك 
 التي أكدت Fisher 2008الطلاب نحو سلوك التنمر، وأيضاً تتفق مع نتائج دراسة فيشر 

سلوك التنمر، كما ساعد في زيادة الثقة بالنفس على أن البرنامج العلاجي أثر في انخفاض 
 على أنه من خلال فاعلية برنامج ٢٠١٦لدى ضحايا التنمر، وكذلك تتفق مع دراسة محمود 

 .إرشادي لتنمية مهارات الذكاء الاجتماعي في خفض سلوك التنمر المدرسي
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  مراجع البحث
  :ةع العربيالمراج: أولاً

عالية الارشاد الانتقائي في خفض مستوى التنمر الالكتروني لدى عينة من  ف.)٢٠١٧( حنان فوزي ,أبو العلا
، كلية التربية، جامعة ٣٣، مج٦المراهقين دراسة وصفية ارشادية، بحث منشور بمجلة كلية التربية، ع

  .أسيوط
  .٢٦قاموس المورد، دار العلم للملايين، بيروت، ط: )١٩٩٢(البعلبكي، منير 

 الخدمة الاجتماعية كممارسة تخصصية مهنية في المؤسسات التعليمية، القاهرة، .)٢٠٠٩(الخطيب، عبدالرحمن 
 .مكتبة الأنجلو

فعالية برنامج التدخل المهني بطريقة العمل مع الجماعات للتخفيف من التنمر  .)٢٠٢٠(الحداد، نورا أبو السعود 
حوث الاجتماعية، كلية الخدمة المدرسي لطلاب المرحلة الابتدائية، بحث منشور، مجلة الدراسات والب

  .الاجتماعية، جامعة الفيوم
وزيادة "  الضحية–المتنمر "فاعلية برنامج للدراما الإبداعية في خفض سلوك التنمر  .)٢٠١٨(الدهان، منى حسن 

، المجلس ٣١، ع٩مستوى التعرف على تعبيرات الوجه الأطفال المعاقين عقلياً، مجلة الطفولة والتنمية، مج
  .ي للطفولة والتنمية، مصرالعرب

 درجة الطالبات المتدربات بأساليب ظاهرة التنمر في الصفوف الثلاثة الاولي .)٢٠١٥(الزغبي، ريم محمد 
  .٣، ج١٢بجراتهن للتصدي لها، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية، ع

  .القاهرة، دار الغريب نظريات الإرشاد، .)٢٠١٠(الشناوي، محمد محمود 
 التنمر عند الأطفال وعلاقته بأساليب المعاملة الوالدية، ):٢٠١٢(الصوفي، أسامة حميد، المالكي، فاطمة هاشمي 

 .٢٥مجلة البحوث التربية والنفسية، ع
 التدخل المهني للخدمة الاجتماعية باستخدام العلاج المعرفي السلوكي في .)٢٠٢٠(الغزيوي، عبدالحفيظ فرج 

  .التخفيف من مظاهر سلوك التنمر لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي، كلية الآداب، جامعة طرابلس، ليبيا
 التنمر المدرسي وبرامج التدخل، مجلة كلية التربية، جامعة الملك سعود، ع .)٢٠١٢(القحطاني، نورة بنت 

)٢١١.(  
نة العامة للجنة الطفولة، وزارة التربية والتعليم، برنامج الأمان الأسري الوطني، الأما .)٢٠١٦(القرني، محسن 

 .بالمملكة العربية السعودية
  .بيروت، مكتبة لبنان  معجم المغني الأكبر،.)١٩٨٧(الكومي، حسن سعيد 

الحملة القومية لحماية الأطفال من العنف،  .)٢٠١٨(المجلس القومي للطفولة والأمومة بالتعاون مع اليونيسيف 
  .س القومي للطفولة والأمومةالمجل: القاهرة

استخدام نموذج التركيز على المهام في خدمة الجماعة لتخفيف سلوك تنمر  .)٢٠١٩(رزق، السيد عبدالمقصود 
، ٤٦طلاب المرحلة الإعدادية بالمجتمع الريفي، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، مج

  .معة حلوان، مصر، كلية الخدمة الاجتماعية، جا)٨(رقم 
 الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الفرد والأسرة، مجد .)٢٠١٥(سليمان، حسين حسن وآخرون 

  .المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان
 ضوء  برنامج تدخل مهني مقترح للتعامل مع سلوك التنمر لطالبات المدارس الثانوية في.)٢٠١٧ (سعود، أحمد
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 المناخ الأسري وعلاقته بالتنمر المدرسي لدى .)٢٠١٥(حسين، رمضان عاشور & عبد الجواد، وفاء محمد 
  ).٤٢(تلاميذ المرحلة الابتدائية، جامعة عين شمس، بحث منشور بمجلة الارشاد النفسي، القاهرة، ع
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  .الاجتماعية، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة الفيوم
  . قاموس علم الاجتماع، القاهرة، الهيئة المصرية للكتاب.)١٩٧٩(غيث، عاطف وآخرون 
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  .الاجتماعية، جامعة حلوان
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