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 انؼىايم انًؤثرة فٍ يذي رضب انًرضً ػٍ انخذيبث انصحُت ) دراست حبنت(    

 انًستخهص:

اٌؼلاط ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثؤ١ّ٘خ سػب اٌؼ١ًّ ِٚزٍمٟ اٌخذِخ وٙذف أعبعٟ فٟ 

ٕٚ٘بن ِفب١ُ٘ ِزؼذدح ٌشػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب ؽبٌخ الاسر١بػ ٚلجٛي 

اٌؼ١ًّ ثبٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ، ٟٚ٘ ػِّٛبً رؼزّذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ 

اٌزٝ رىْٛ ٌٙب ِؼىٛط ِٚشدٚد لٛٞ فٟ رؾف١ض اٌغٙبص إٌّبػٟ ٌذٞ اٌّشػٟ ِّب ٠ئٍُ٘ٙ 

زغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍؼلاط اٌّٛطٟ ثٗ ٌٚؼً ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٟ اٌؾبٌخ ٌلاع

 إٌفغ١خ ٌٍّش٠غ وؼٕظش اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٗ ِٓ ؽ١ش اٌّىبْ ِٚمذَ اٌخذِخ ٚأعٍٛة اٌزؼبًِ.

 -ٚرزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ:

 ػٟ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض.ػذَ ِؼشفخ أٚعٗ اٌز١ّض ٚاٌمظٛس فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّش -1

ػذَ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ ٚاٌّؾذداد اٌّئصشح فٟ ل١بط ِذٞ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ  -2

 ٌٍّشػٟ .

 ػذَ ِؼشفخ اٌزجب٠ٕبد ث١ٓ خظبئض اٌّزشدد٠ٓ ِٚذٞ سػبئُٙ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ.  -3

٠ٚزّضً اٌٙذف اٌؼبَ ٌٍجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

اٌّمذِخ ٌٍّشػٝ ، ث١ّٕب رّضٍذ الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٌٍجؾش فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أٚعٗ اٌز١ّض  اٌطج١خ

ٚاٌمظٛس فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض، اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ 

ل١بط ِذٞ اٌشػب ػٍٝ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّزشدد٠ٓ ، ِؼشفخ ِذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ، 

ء ثّذٞ سػب اٌّزشدد٠ٓ )وّزغ١ش ربثغ( ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٚؾبٌٚخ ثٕبء ّٔٛرط ٌٍزٕجٛ

ٔظشاً ٌؼذَ ٚعٛد ث١بٔبد ٌم١بط ِذٞ ٚ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌّئصشح فٟ دسعخ ٘زا اٌشػب.

سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ، ٌزا ثشصد اٌؾبعخ اٌٝ اعشاء ثؾش ١ِذأٟ ٌم١بط ِذٞ اٌشػب ، ٚلذ 

اٌزٞ رّضً فٟ اٌّشػٝ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ارجغ فٟ اعشاء اٌجؾش ا١ٌّذأٟ رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش ٚ

ِشوض ػلاط الأٚساَ ثبلإشؼبع ٚاٌطت إٌٛٚٞ ثّغزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، ٚلذ رُ اخز١بس 

ِفشدح ، ٚطّّذ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌخبطخ  360ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِزؼذدح اٌّشاؽً ثٍغذ 

ٌجؾش ٚرؾم١ك ثبٌجؾش ٚاٌزٟ رؼّٕذ ِغّٛػخ الأعئٍخ اٌزٟ ٠ؼزمذ أٔٙب عزفٟ ثبٌغشع ِٓ ا

اٌزؼشف ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌخظبئض اٌخٍف١خ ٌٍّزشدد٠ٓ ٚرزّضً أُ٘ إٌزبئظ فٟ  أ٘ذافٗ .

ٚآسائُٙ ؽٛي ػجبساد اٌشػب ػٓ اٌخذِخ أٚػؾذ إٌزبئظ أْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٚاٌؾبٌخ 

ب اٌضٚاع١خ ٚاٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌُٙ ػلالخ ثآساء اٌّزشدد٠ٓ ؽٛي ػجبساد اٌشػب ػٓ اٌّشوض ث١ّٕ

رج١ٓ ػذَ ٚعٛد فشق ِؼٕٛٞ فئبد اٌؼّش ٚإٌٛع ١ٌظ ٌّٙب ػلالخ، ٚثذساعخ اٌفغٛح الإدساو١خ 

%، وزٌه  55فٟ ِزٛعؾ دسعخ اٌشػب ث١ٓ آساء ِمذِٟ اٌخذِخ ٚاٌّزشدد٠ٓ ػٕذ دسعخ صمخ 

 اٌشػب ؽبٌخ فٟ ِئصشح ِزغ١شاد خّظ ٕ٘بن أْ اٌضٕبئٟ اٌٍٛع١غزٟ الأؾذاس رؾ١ًٍ أظٙش

 اٌض٠بسح ادشِ ػذد فئبد – اٌطج١ت ٠مٌٛٗ ِب رفُٙ – ثؤعش ٠ؼًّ – اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾبٌخ)  ٟٚ٘

 رؤص١شا اد١شاٌّزغ أوٕش ِٓ الأعش ػٍٟ اٌؾظٛي ِزغ١ش أْ، وّب أظٙش الأزظبس( فزشح  اٌغٕٛٞ
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 وزٌه اٌخذِخ ِمذَ ٌىلاَ اٌّزشدد٠ٓ رفُٙ ِزغ١ش ١ٍ٠ٗ اٌخذِخ ػٍٟ اٌّزشدد٠ٓ سػب ؽبٌخ فٟ

 رظ١ٕف عٛدح اخزجبس ٚثبعشاء، اٌض٠بساد ٚػذد اٌزؼ١ٍّٟ اٌّغزٛٞ اشٚأخ١ الأزظبس فزشح

 اٌخذِخ ػٓ سػبُ٘ ِذٞ ؽغت اٌّزشدد٠ٓ أْ إٌّٛرط طٕف إٌزبئظ أٚػؾذ إٌّٛرط

ٚلذ أثشصد إٌزبئظ ثؼغ اٌزٛط١بد ٚاٌزٟ ٔزوش ِٕٙب :  .74.2 %ثٕغجخ طؾ١ؾب  رظ١ٕفبً 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ أشبء ِشاوض ِزخظظخ ٚفٟ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ 

راد اٌزخظض فٟ ع١ّغ ِؾبفظبد ِظش ، اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛافش ٔظبَ دٚسٞ ٚفبػً 

ٌٍزؼشف ػٍٝ آساء اٌّشػٝ ػٓ اٌخذِخ اٌشبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ثبٌّشوض ، ٚرٛلؼبرُٙ ٚل١بط 

 اٌفغٛح الإدساو١خ ٚعٛأت اٌمظٛس ثبٌخذِخ .

Abstract: 

There is a growing interest in the importance of customer 

satisfaction and service recipients as a major goal in the treatment and 

there are multiple concepts for the satisfaction of service recipients, 

which can be defined as a state of satisfaction and acceptance of 

customer service provided to him, which is generally dependent on a 

number of psychological and physical variables that have inverse 

strong returns in stimulating the immune system I have patients 

enabling them to respond rapidly to the recommended treatment and 

perhaps the most important factors that positively affect the 

psychological state of the patient as his surrounding environment in 

terms of the place and the service provider and the method of dealing. 

The problem of the study in the following point 

1. The lack of knowledge of aspects of excellence and deficiencies in 

the service provided to the patients attending the center. 

2. The lack of knowledge of the factors and determinants affecting 

the measurement of the extent of satisfaction with the service 

provided to patients. 

3. The lack of knowledge of the differences between the 

characteristics of the undecided and the extent of satisfaction with 

the service provided. 

The overall objective of the research to identify the development 

of methods and improve the quality of medical services provided to 

patients, while represented sub-goals to research in identifying aspects 
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of excellence and deficiencies in the service provided to the reluctant 

to the center, to identify the factors influencing the measurement of 

the extent of satisfaction with the service provided to the reluctant, to 

know the extent of satisfaction service recipients, and try to build a 

model to predict the satisfaction undecided (as a dependent variable) 

through the independent variables affecting this group in the degree of 

satisfaction.Due to the lack of data to measure the extent of 

satisfaction of service recipients, so there was a need to conduct field 

research to measure the extent of satisfaction, has been followed in 

conducting field research to determine the research community which 

is represented in patients attending the center of radiation oncology 

and nuclear medicine hospitals in Ain Shams University, has been 

selected multi-stage random sample of 360 single, and designed for 

research form the questionnaire, which included a series of questions, 

which is believed that it will meet the purpose of the research and 

achieve its objectives. The most important results؛ Identifying a 

relationship between the background characteristics of the undecided 

and their views on the terms of satisfaction with the service results 

showed that the level of education, marital status and educational 

status linked to the views of the undecided about satisfaction with 

phrases from the center, while age groups and gender have nothing to 

do, and studying the gap cognitive show no difference significant in 

the average the degree of satisfaction between the views of the service 

providers and the undecided at 95% confidence level, as well as 

logistic regression analysis showed that there are five binary variables 

influential in the case of a consent (educational status - paid work - 

understand what the doctor says - categories of the number of times 

the annual visit - Period waiting), also showed that the variable obtain 

remuneration from Lackner variables influence in the case of 

satisfaction undecided on the service, followed by a variable 

understanding of the undecided to the words of the service provider as 

well as the waiting period and finally educational level and the 
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number of visits, and conduct quality testing classification model 

results showed that the model class undecided by the extent of 

satisfaction with service rated true by% 74.2. Have highlighted the 

results of some recommendations, which, among them: to increase the 

possibilities of human and material represented in the establishment of 

specialized centers and with specialization in all the governorates of 

Egypt, to emphasize the importance of periodic system and an actor to 

get to know the views of patients about the overall service they 

receive status, and their expectations and measuring the gap cognitive 

and the shortcomings of the service. 

 

 انًقذيت:

ٕ٘بن ا٘زّبَ ِزضا٠ذ ثؤ١ّ٘خ سػب اٌؼ١ًّ ِٚزٍمٟ اٌخذِخ وٙذف أعبعٟ فٟ اٌؼلاط 

ِزٍمٟ اٌخذِخ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٔٙب ؽبٌخ الاسر١بػ ٚلجٛي ٕٚ٘بن ِفب١ُ٘ ِزؼذدح ٌشػب 

اٌؼ١ًّ ثبٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ، ٟٚ٘ ػِّٛبً رؼزّذ ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّزغ١شاد إٌفغ١خ ٚاٌغغذ٠خ 

اٌزٝ رىْٛ ٌٙب ِؼىٛط ِٚشدٚد لٛٞ فٟ رؾف١ض اٌغٙبص إٌّبػٟ ٌذٞ اٌّشػٟ ِّب ٠ئٍُ٘ٙ 

ٌؼً ِٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٝ رئصش ا٠غبث١بً ػٍٟ اٌؾبٌخ ٌلاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌٍؼلاط اٌّٛطٟ ثٗ ٚ

 إٌفغ١خ ٌٍّش٠غ وؼٕظش اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ٌٗ ِٓ ؽ١ش اٌّىبْ ِٚمذَ اٌخذِخ ٚأعٍٛة اٌزؼبًِ .

ٌزا وبْ ٌضاِبً ل١بط ِذٞ سػب اٌّشػٟ اٌّزشدد٠ٓ ِٚمذِٟ اٌخذِخ ػٍٝ اٌخذِبد 

غزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ اٌّمذِخ ِٓ ِشوض ػلاط الأٚساَ ثبلإشؼبع ٚاٌطت إٌٛٚٞ ثّ

ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّغزٙذف ٚاٌّزؾمك ِٓ أشبء ٘زا اٌّشوض ، اٌزٞ وبْ ِٓ أ٘ذافٗ البِخ ِشوض 

ؽجٝ ِزىبًِ ِٚزطٛس لاعزخذاِبد الاشؼبػبد اٌّئ٠ٕخ ٚاٌزسح فٝ ِغبلاد اٌخذِخ اٌطج١خ 

عزخذاَ اٌّخزٍفخ ٚاّ٘ٙب ػلاط الاٚساَ ثبلاشؼبع ٚاٌؼمبل١ش ٚػلاط اٌؾٛادس الاشؼبػ١خ ٚا

اٌزسح فٝ اٌزشخ١ض ٚاٌؼلاط ، ٠ٚز١ّض اٌّشوض ثبِىب١ٔبرٗ اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌٙبئٍخ ٚاٌّزّضٍخ 

٘زا ثبلإػبفخ اٌٝ  –فٟ رٛافش الأعٙضح اٌؼلاع١خ الأشؼبػ١خ ٚاٌى١ّب٠ٚخ ٚاٌّؼبًِ اٌّؼبٚٔخ 

ٝ اٌف  ِش٠غ أٚساَ شٙش٠ب ٚ ؽٛاٌ 15اٌٟ  10اٌؼ١بداد اٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رغزمجً ؽٛاٌٝ ِٓ 

ِش٠غ فؾض ؽت ٔٛٚٞ ثبلإػبفٝ اٌٝ غشف اٌؼلاط اٌى١ّبٚٞ اٌزٝ رغزمجً ؽٛاٌٝ  1000

ِش٠غ ع٠ٕٛب لإػطبئُٙ اٌؼلاط اٌى١ّبٚٞ رٚ ا١ٌَٛ اٌٛاؽذ ، ٠ٚز١ّض اٌّشوض وزٌه  10000

ثبٔزمبئ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ راد اٌىفؤح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ اٌّز١ّضح فٟ ػلاط الأٚساَ ٚاٌطت 

ص اداسح اٌّشوض ػٍٟ رجبدي اٌخجشاد ِغ أوجش اٌّشاوض اٌؼ١ٍّخ إٌٛٚٞ  ٚاٌزٝ رؾش

 اٌّزخظظخ .
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 يشكهت انذراست:

ث١ٕذ ِؼظُ اٌذساعبد إٌفغ١خ أْ الأصش إٌفغٟ ٚاٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٗ أ١ّ٘خ 

وجشٞ فٟ ص٠بدح دسعخ ٚعشػخ اعزغبثخ اٌّش٠غ ٌٍؼلاط ٌزا وبْ لاثذ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٞ 

اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ ِشوض ػلاط الأٚساَ ثبلإشؼبع ٚاٌطت  سػب اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ

إٌٛٚٞ ثّغزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ٚأٚعٗ اٌز١ّض ٚاٌمظٛس فٟ ٘زا اٌّغبي، ٌٚزؾذ٠ذ 

 -ِشىٍخ اٌذساعخ وبْ لاثذ ِٓ اٌزؼشف ػٍٝ صلاصخ ٔمبؽ سئ١غ١خ ٔؼشػٙب فٟ الأرٟ:

 انتُبقضبث: - أ

ٟ ٚرُ رٛف١ش ٚرغ١ٙض اٌّشوض ثبلأعٙضح اٌطج١خ ٌمذ أُٔشئ اٌّشوض ثمذسح اعز١ؼبث١خ ٌٍّشػ

ٚاٌفش٠ك اٌطجٟ ٚالإداسٞ لاعز١ؼبة ػذد ٚؽغُ ِشػٟ ٠زٕبعت ِغ اِىب١ٔبد اٌّشوض اٌّبد٠خ 

ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼلاع١خ الا أْ ؽغُ اٌّشػٟ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض لذ فبق اٌّغزٙذف ِٓ 

ا اٌزٕبلغ ٠زجب٠ٓ ث١ٓ اسآء اٌخذِخ ثىض١ش ِّب وبْ ٌٗ الأصش فٟ ِغزٛٞ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚ٘ز

 اٌّشػٟ .

 انتسبؤلاث - ة

 لذ ٠ض١ش اٌزٕبلغ اٌغبثك ثؼغ اٌزغبإلاد ِضً:

 ِب ٟ٘ الأعجبة اٌزٟ رغؼً ٚعٛد رٕبلغ ث١ٓ ِذٞ سػب ِزٍمٟ ؟ -1

 ِب ٟ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ِذٜ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ؟  -2

 الإخبببث انًًكُت -ج

 خ ٚاٌزٟ ٔٛعض٘ب فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: لذ ٠ىْٛ ٌٍزغبإلاد اٌغبثمخ ثؼغ الإعبثبد اٌّّىٕ

 اخزلاف ِئششاد اٌشػب ث١ٓ ِزٍمٟ اٌخذِخ .  -1

 الأخزلاف فٟ اٌّغزٛٞ اٌّؼشفٟ ٚاٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ٌٍخذِخ اٌّمذِخ ٌّزٍمٟ اٌخذِخ. -2

اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٚاٌّخطؾ ٌٙب ػٕذ أشبء اٌّشوض ٌُ رؼذ رىفٟ رٍه اٌض٠بدح  -3

 اٌزٞ أدٞ اٌٝ اخزلاف اٌشػب ث١ٓ ِزٍمٟ اٌخذِخ.اٌّؼطشدح فٟ أػذاد اٌّشػٟ الأِش 

 -د٠ّٛعشاف١خ –الزظبد٠خ  –لذ ٠ىْٛ ٕ٘بن ػٛاًِ ِٚؾذداد أخشٞ )اعزّبػ١خ -4

 ..........اٌخ( رئصش ثذسعخ ِب فٝ آساء ِزٍمٟ اٌخذِخ .

 -وتتًثم يشكهت انذراست فٍ انُقبط انتبنُت:

 ٟ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض.ػذَ ِؼشفخ أٚعٗ اٌز١ّض ٚاٌمظٛس فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّشػ -1

ػذَ ِؼشفخ اٌؼٛاًِ ٚاٌّؾذداد اٌّئصشح فٟ ل١بط ِذٞ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ  -2

 ٌٍّشػٟ .

 ػذَ ِؼشفخ اٌزجب٠ٕبد ث١ٓ خظبئض اٌّزشدد٠ٓ ِٚذٞ سػبئُٙ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ.  -3
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 -انذراسبث انسببقت:

ثّٛػٛع اٌجؾش ، ٚاٌزٟ لذ رُ اٌزؼشف ػٍٝ اٌىض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌظٍخ 

ارؼؼ ِٕٙب أْ اٌذساعبد اٌّظش٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِذٞ سػب اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

اٌّمذِخ رؼبٟٔ ِٓ إٌذسح ٘زا اٌٝ عبٔت ، ِٚٓ عبٔت أخش فبْ ِؼظُ اٌذساعبد وبٔذ ثذٚي 

زؼشع اٌٝ أعٕج١خ ٚاٌؼشث١خ ِٕٙب الزظشد رمش٠جب اٌذساعبد ف١ٙب ػٍٝ اٌخذِبد اٌفٕذل١خ  ٌُٚ ر

اٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ل١بط ِذٞ اٌشػب ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍّشػٟ ثبلإػبفخ 

اٌٝ ػذَ ِؼشفخ اٌزجب٠ٕبد ث١ٓ خظبئض ِزٍمٟ اٌخذِخ ِٚذٞ سػبئُٙ ػٕٙب ، ٌزا رجشص أ١ّ٘خ 

 رٍه اٌذساعخ فٟ وٛٔٗ ثؾش ِظشٞ ثبلإػبفخ اٌٝ ِب عجك ث١بٔٗ فٟ إٌمذ اٌغبثك.

 -هذف انذراست:

 اٌٙذف اٌؼبَ -1

٠زّضً اٌٙذف اٌؼبَ ٌزٍه اٌذساعخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ أعب١ٌت رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

اٌطج١خ اٌّمذِخ ٌٍّشع اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ ِشوض ػلاط الأٚساَ ثبلإشؼبع ٚاٌطت إٌٛٚٞ 

 ثّغزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ

 -الأ٘ذاف اٌفشػ١خ : رّضً الأ٘ذاف اٌفشػ١خ ٌٍذساعخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: -2

 .اٌزؼشف ػٍٝ أٚعٗ اٌز١ّض ٚاٌمظٛس فٟ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض 

 . ٓاٌزؼشف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ ل١بط ِذٞ اٌشػب ػٍٝ اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍّزشدد٠ 

 . ِؼشفخ ِذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ 

  ثٕبء ّٔٛرط ٌٍزٕجٛء ثّذٞ سػب اٌّزشدد٠ٓ )وّزغ١ش ربثغ( ِٓ خلاي ِغّٛػخ اٌّزغ١شاد

 غزمٍخ اٌّئصشح فٟ دسعخ ٘زا اٌشػب.اٌّ

 -فروض انذراست:

 -ث١ٕذ رٍه اٌذساعخ ػٍٝ اٌفشٚع اٌزب١ٌخ:

ٕ٘بن ػلالخ ؽشد٠خ ث١ٓ ِذٞ سػب اٌّزشدد٠ٓ ِٓ ِزٍمٟ اٌخذِخ ٚدسعخ اعزغبثزُٙ  -1

 ٌٍؼلاط.

ٚؽذح ػلالخ ث١ٓ وفبءح ِمذِٟ اٌخذِخ ٚث١ئخ اٌؼلاط ِٚذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ثّب  -2

 دسعخ الاعزغبثخ ٌٍؼلاط.٠ٕؼىظ دٚسٖ ػٍٝ 

 ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ ث١ئخ ٚػٕبطش اٌخذِخ ِٚذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ. -3

ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚا١ٌّٛعشاف١خ ِٚذٞ سػب ِزٍمٟ  -4

 اٌخذِخ.

 الإطبر انُظرٌ: 

٠ؼزجش الإؽبس إٌظشٞ ِف١ذاً فٟ فُٙ ٚرفغ١ش ِؾذداد اٌشػب ػٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

خ ٚٔظشاً لأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّؾذداد اٌّزفبػٍخ ٚاٌّزذاخٍخ ٌّٚب ٌٙب ِٓ أصش ١ٌظ ػٍٝ ث١ئخ اٌّمذِ

اٌخذِخ اٌّمذِخ ٚاِىب١ٔبرٙب فؾغت ثً رّزذ اٌٝ ِذٞ اٌشػب ػٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ 
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ٌّزٍمٟ اٌخذِخ  ، ٌزا فمذ رؼ١ٓ سطذ ٘زٖ اٌّؾذداد ٚاٌؼلالخ اٌّزجبدٌخ ث١ُٕٙ ٚدسعخ رؤص١ش٘ب ، 

مغ١ُ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ اٌٝ ِغّٛػز١ٓ أعبع١ز١ٓ رئصشاْ ثذسعبد ِزجب٠ٕخ ػٍٝ ٌٚمذ رُ ر

 ِذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ػٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ٌٗ ِٓ خلاي اٌّشوض ٚرزّضً :

 اٌّغّٛػخ الأٌٟٚ ٚرزّضً فٟ اٌخظبئض اٌخٍف١خ ٌّزٍمٟ اٌخذِخ ٚاٌزٟ رٕمغُ ثذٚس٘ب اٌٝ:

 ٌّزغ١شاد الاعزّبػ١خِؾذد اعزّبػٟ ٠ٚشزًّ ػٍٟ ا 

 . ِؾذد الزظبدٞ ٠ٚشزًّ ػٍٟ اٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ 

اٌّغّٛػخ اٌضب١ٔخ : رزّضً فٟ ث١ئخ اٌخذِخ ٚاٌزٟ رشًّ ػٍٝ ِغّٛػخ اٌّزغ١شاد اٌّزؼٍمخ 

 ثؼٕبطش اٌخذِخ اٌّمذِخ .

 أهًُت انبحث 

 -رٕجغ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ الأرٟ :

 الأ١ّ٘خ اٌزطج١م١خ -اٚلاً:

ج١م١خ فٟ ٘زا اٌجؾش فٟ أٔٗ ٠مذَ ٌّٕفزٞ ِٚخططٟ اٌجشاِظ اٌظؾ١خ رزشوض الأ١ّ٘خ اٌزط

ثبٌّشوض اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّؾذداد اٌزٟ رئصش فٟ ِذٞ اٌشػب ػٓ اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

اٌّمذِخ ٌٍّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض ٚاٌزٟ رغبُ٘ فٟ اٌؼًّ ػٍٝ رغٕت ِٛاؽٓ اٌمظٛس ٚرم١ًٍ 

 اٌّخبؽش ثغبٔت رؼظ١ُ ِٛاؽٓ اٌز١ّض .

 الأ١ّ٘خ الإؽظبئ١خ -صب١ٔب:

رٕجغ الأ١ّ٘خ الإؽظبئ١خ ِٓ أْ إٌّٛرط اٌّمزشػ ٠مَٛ ثزؾذ٠ذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّئصشح 

 )وّزغ١شاد ِغزمٍخ( فٟ ِذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ )وّزغ١ش ربثغ( ٚدسعخ أ١ّ٘زٙب .

 رؼزّذ ِٕٙغ١خ اٌجؾش فٟ رٛف١ش اٌج١بٔبد ػٍٝ أعٍٛث١ٓيُهدُت انبحث ويصبدر انبُبَبث:  

 الأعٍٛة الأٚي: اٌذساعخ اٌّىزج١خ ٚاٌذساعبد اٌخبطخ.  - أ

 الأعٍٛة اٌضبٟٔ: اٌجؾش ا١ٌّذأٟ  -ة 

ٔظشا ٌؼذَ ٚعٛد ث١بٔبد أٚ دساعبد عبثمخ خبطخ ٌم١بط ِذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ثّشوض 

ػلاط الأٚساَ ثبلإشؼبع ٚاٌطت إٌٛٚٞ ثّغزشف١بد عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ، ٌزا ثشصد اٌؾبعخ 

١ِذأٟ ٌم١بط ِذٞ سػب ِزٍمٟ اٌخذِخ ، ٚلذ ارجغ فٟ اعشاء اٌجؾش ا١ٌّذأٟ  اٌٝ اعشاء ثؾش

 اٌخطٛاد اٌزب١ٌخ :

 رؾذ٠ذ ِغزّغ اٌجؾش  -1

/ 2012فمذ رؾذد ِغزّغ اٌجؾش ػٍٟ أٔٗ )اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض خلاي اٌؼبَ اٌغبِؼٟ 

 ( . 2015اٌٝ ٔٙب٠خ شٙش عجزّجش  2012ثذا٠خ ِٓ شٙش أوزٛثش  2015

 اٌجؾش:رظ١ُّ ػ١ٕخ  -2

ثٕبء ػٍٝ رؼش٠ف اٌّغزّغ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ ، وبْ ِٓ الأٔغت اعزخذاَ أعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ 

 اٌؼشٛائ١خ ِزؼذدح اٌّشاؽً .
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 اختُبر ػُُت انبحث

 اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ ِزؼذدح اٌّشاؽً: ( أ

 -لأخز١بس ػ١ٕخ ِٓ اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض فمذ رُ اعشاء اٌّؼب٠ٕخ ػٍٝ ِشؽٍز١ٓ: ( ة

 ذ اٌّذٞ اٌضِٕٟ ٌٍجؾش ا١ٌّذأٟ:اٌّشؽٍخ الأٌٟٚ: رؾذ٠

أشٙش اٌفزشح ث١ٓ أوزٛثش  4/1لذ رؾذد ؽغُ اٌؼ١ٕخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثضلاصخ أشٙش رّضً 

ٚثزشل١ُ شٙٛس رٍه اٌفزشح رُ أخز١بس ػ١ٕخ اٌضلاصخ أشٙش وّذٞ  2015ٚؽزٝ عجزّجش  2012

 .2015، ِبسط  2015، فجشا٠ش  2012صِٕٝ ٌٍجؾش ا١ٌّذأٟ فٟ اٌشٙٛس د٠غّجش 

 اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ : أخز١بس ػ١ٕخ اٌّزشدد٠ٓ

، 2012/2015ِٓ خلاي اٌؾظش اٌشبًِ لأػذاد اٌّزشدد٠ٓ ثّغزّغ اٌجؾش خلاي ػبَ 

ِٚٓ خلاي اٌّذٞ اٌضِٕٝ اٌّخزبس ػشٛائ١بً فٟ اٌّشؽٍخ الاٌٟٚ رُ رٛص٠غ ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌىٍٟ 

شٛائ١ب . ٚلذ لذس ؽغُ ثبٌزٕبعت ِغ الاػذاد اٌزٝ رُ ؽظش٘ب خلاي اٌّذٞ اٌضِٕٝ اٌّخزبس ػ

ِفشدح ، ٚثؼذ ِشاعؼخ اعزّبساد  325ِفشدح ( ثـ  100000اٌؼ١ٕخ ) ؽغُ اٌّغزّغ ألً ِٓ 

الاعزج١بْ ١ِذا١ٔبً ِٚىزج١بً رُ اعزجؼبد الاعزّبساد اٌغ١ش ِىزٍّخ ٚاٌزٟ ثٙب ػذَ ارغبق فٟ 

زغبثخ اعزّبسح ثٕغجخ اع 360الاعزغبثبد ، ٚأطجؼ ػذد الاعزّبساد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 

 %. ٚػٍٝ رٌه رُ رٛص٠غ ػ١ٕخ اٌجؾش وبٌزبٌٟ: 54

 ِفشدح. 105=  2012اٌؾغُ اٌّخظض ٌشٙش د٠غّجش 

 ِفشدح.  59=  2015اٌؾغُ اٌّخظض ٌشٙش فجشا٠ش 

 ِفشدح. 154=  2015اٌؾغُ اٌّخظض ٌشٙش ِبسط 

 تصًُى استًبراث الاستبُبٌ

  رُ رظ١ُّ )اعزّبسح اٌّزشدد٠ٓ( ٚرزؼّٓ خّغخ ألغبَ سئ١غ١خ:

لغُ )اٌزؼش٠فبد( : ٠ٚزؼّٓ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌٍّجؾٛس ٚٔز١غخ اٌّمبثٍخ ٚث١بٔبد  -1

 اٌجبؽش.

عئلاً ٠زؼّٓ اٌخظبئض اٌخٍف١خ ٌٍّجؾٛس  14لغُ )خٍف١خ اٌّزشدد٠ٓ( ٠ٚؾزٛٞ ػٍٟ  -2

اٌخظبئض  –اٌؾبٌخ اٌؼ١ٍّخ  –اٌؾبٌخ اٌضٚاع١خ  –اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  –ِضً )اٌؼّش 

 الالزظبد٠خ ...... اٌخ(.

عئلاً )ػٓ اٌٛػغ  21غُ )ِؼبٍِخ ٚسػب اٌّزشدد٠ٓ ػٓ اٌّشوض( : ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ ل -3

 –ٚرشخ١ض اٌطج١ت اٌّؼبٌظ  –ٚاٌغشع ِٓ اٌض٠بسح ٌٍّشوض  –اٌظؾٟ ٌٍّزشدد 

 ....اٌخ(. -ٚاٌغٙخ ِزؾٍّخ رىٍفخ اٌؼلاط 

عئلا  رشًّ ػٍٝ )عٌٙٛخ  15لغُ )آساء إٌّزفؼ١ٓ ػٓ اٌخذِخ اٌّمذِخ( ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ  -4

 -رٛاعذ اٌّٛظف١ٓ فٟ أِبوٓ ػٍُّٙ.  –ٚعٛٚد خذِبد ِغبػذح  –ٌٍّشوض  اٌٛطٛي

ٚعٛد آ١ٌخ فؼبٌٗ ٚعش٠ؼخ ٌٍزؼبًِ ِغ  –٠ٛعذ أِبوٓ ٌزٍمٟ الالزشاؽبد ٚاٌشىبٚٞ 

 .....اٌخ(. -اٌشىبٚٞ ٚالالزشاؽبد 
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 –أعئٍخ )ػٓ دسعخ اٌزؼبْٚ  4لغُ )ِلاؽظبد اٌفش٠ك ا١ٌّذأٟ( : ٠ٚؾزٛٞ ػٍٝ  -5

 ِلاؽظبد اٌّشاعؼخ اٌّىزج١خ(. –ِلاؽظبد اٌّششف ا١ٌّذأٟ  –ِٚلاؽظبد اٌجبؽش 

ٚثؼذ اٌّشاعؼخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاٌزذل١ك اٌّىزجٟ، رُ رش١ِض الأعئٍخ اٌّفزٛؽخ، ٚلذ رُ اعزخذاَ 

( لإدخبي اٌج١بٔبد، ٚلذ أعزمش اٌشأٞ ػٍٝ أْ رغزىًّ ِشؽٍخ اٌزؾ١ًٍ spssثشٔبِظ )

ٌجشٔبِظ ٔفغٙب  ٚاٌزٟ عٕؼشػٙب ػٍٝ إٌؾٛ الإؽظبئٟ ٚاعزخلاص إٌزبئظ ثبعزخذاَ ؽضِخ ا

 اٌزبٌٟ: 

 انُتبئح : 

  انؼىايم انًؤثرة فٍ يذي رضب انًرضً ) انًترددٍَ ػهً انًركس ( -1

 ثبلإشؼبع َاالأٚس ػلاط ِشوض ػٍٟ اٌّزشدد٠ٓ ٌذٜ اٌّشػٟ اٌشػب ٚل١بط رم١١ُ ٠ؼزّذ

 إٌٛٚٞ ٚاٌطت

 فٟ رئصش اٌزٟ اٌّزغ١شاد ٚل١بط رؾذ٠ذ ػٍٟ )اٌزبثغ اٌّزغ١ش( ػ١ٓ شّظ عبِؼخ ثّغزشف١بد

 ٌذٜ اٌشػب

 ٚاٌّؼٍِٛبد دشااٌّزغ١ رٛفشد ِب ٚارا ، اٌذساعخ ٌؼ١ٕخ  )اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد(اٌّشػٝ 

 ؽبٌخ فٟ اٌّخزٍفخ ٙبشارٚرؤص١ شاداٌّزغ١ رٍه فبػ١ٍخ ل١بط اٌغًٙ ِٓ ٠ظجؼ اٌؼ١ٕخ ػٓ اٌىبف١خ

 إٌؾٛ ػٍٝ ٌٙب ٔزؼشع عٛف ٚاٌزٟ ػ١ٍٙب اٌؾظٛي رُ اٌزٟ إٌزبئظ رٍه رؾ١ًٍ ٚرُ اٌشػب

 :(  1، ٚوّب ٠ٛػؾٗ اٌغذٚي سلُ )  اٌزبٌٟ

  ِٓ اٌّشػىّؾً اٌذساعخ وبٔذ آسائُٙ " ِٛافك ثشذح " ػٍٝ ػجبسح أْ " 51أوضش ِٓ %

% ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ وبٔذ 46اٌّغزشفٝ ِٛعٛدح فٟ ِىبْ ٠غًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٗ " ، ٚأْ 

% ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ وبٔذ آسائُٙ " ٌؾذ ِب 2.2ّٕب وبْ آسائُٙ " ِٛافك " ٌٕفظ اٌؼجبسح ، ث١

. " 

  ؽٛاٌٟ صٍضٟ اٌّشػٝ ِؾً اٌذساعخ وبٔذ آسائُٙ " ِٛافك ثشذح " ثبٌٕغجخ ٌؼجبسح رٛفش

ِىبْ  –وبف١زش٠ب  –ِظٍٝ  –اٌّشافك اٌؼبِخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ) دٚساد ١ِبٖ 

" ِٛافك " ٌٕفظ اٌؼجبسح ،  % ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ وبٔذ آسائ33ُٙ.... اٌخ ( ، ٚأْ  -رظ٠ٛش 

 % ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ وبٔذ آسائُٙ " ٌؾذ ِب " .4.2ث١ّٕب وبْ 

  " ؽٛاٌٟ صٍضٟ اٌّشػٝ ِؾً اٌذساعخ وبٔذ آسائُٙ " ِٛافك ثشذح " ػٍٝ ػجبسح

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلاعزفغبس ٚالاعز١ؼبػ ِٓ اٌّٛظف١ٓ " ، ٚأْ ؽٛاٌٟ 

% وبٔذ 4.2ك " ػٍٝ ٔفظ اٌؼجبسح ، ث١ّٕب % ِٓ ٔفظ اٌؼ١ٕخ وبٔذ آسائُٙ " ِٛاف30

 آسائُٙ " ٌؾذ ِب " .

  أوضش ِٓ صلاصخ أسثبع ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ آسائُٙ " ِٛافك ثشذح " ػٍٝ ػجبسح " اٌؾظٛي

% وبٔذ 21ػٍٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلاعزفغبس ٚالاعز١ؼبػ ِٓ الأؽجبء " ، ٚأْ ؽٛاٌٟ 

غجخ ِٓ وبٔذ آسائُٙ " ٌؾذ ِب " آسائُٙ " ِٛافك " ػٍٝ ٔفظ اٌؼجبسح ، ث١ّٕب ٌُ رظً ٔ

 اٌٛاؽذ ثبٌّبئخ .
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  ٞٚأٚػؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ آساء اٌّزشدد٠ٓ ؽٛي ػجبسح " ٚعٛد اٌخذِبد اٌّغبٔذح ٌز

% ِٓ ػ١ٕخ اٌجؾش وبٔذ آسائُٙ ؽٛي ٘زٖ اٌؼجبسح 51الاؽز١بعبد اٌخبطخ" أْ ؽٛاٌٟ 

 % .2.5ؼجبسح ث١ٓ ِٛافك ثشذح ِٚٛافك فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٔغجخ غ١ش اٌّٛافم١ٓ ػٍٝ ٘زٖ اٌ

  ثٍغذ ٔغجخ اٌّٛافم١ٓ ثشذح ٚاٌّٛافم١ٓ ػٍٝ ػجبسح " " ٔظبفخ اٌؾغشاد اٌخبطخ ثبٌىشف

% . فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ رٍه إٌغجخ ٌؼجبسح " عب٘ض٠خ ؽغشاد اٌىشف 59" ؽٛاٌٟ 

 % .55ٚرغ١ٙضارٙب " ؽٛاٌٟ 

 شدد٠ٓ ٚثبٌزؼشف ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌغج١خ ٌّىٛٔبد اٌخذِخ اٌظؾ١خ راد اٌزؤص١ش فٟ آساء اٌّز

 -ٚسػبُ٘ ػٓ اٌخذِخ اٌظؾ١خ اٌّمذِخ ِٓ اٌّشوض ، رج١ٓ أْ ِىْٛ ِمذَ اٌخذِخ ٚث١ئزٙب 

 ٚاٌّزّضٍخ فٟ اٌطج١ت ٚٔظبفخ ٚرغ١ٙضاد ؽغشح اٌىشف _ رؤرٟ فٟ اٌّشرجخ الأٌٚٝ .

ثبٌزؼشف ػٍٝ ٚعٛد ػلالخ ث١ٓ اٌخظبئض اٌخٍف١خ ٌٍّزشدد٠ٓ ٚآسائُٙ ؽٛي ػجبساد 

( أْ اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ 2وّب ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ ) –بئظ اٌشػب ػٓ اٌخذِخ أٚػؾذ اٌز

ٚاٌؾبٌخ اٌضٚاع١خ ٚاٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌُٙ ػلالخ ثآساء اٌّزشدد٠ٓ ؽٛي ػجبساد اٌشػب ػٓ 

 اٌّشوض ث١ّٕب فئبد اٌؼّش ٚإٌٛع ١ٌظ ٌُٙ ػلالخ .

 انتىزَغ انُسبٍ ِراء انًترددٍَ حىل ػببراث انرضب ػٍ انًركس ( 1خذول رقى ) 

 اٌؼجبساد
اٌٛعؾ 

 اٌّشعؼ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

الأ١ّ٘خ 

إٌغج١خ
*

 

 25.56 0.56 4.42 اٌّغزشفٝ ِٛعٛد فٟ ِىبْ ٠غًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٗ

 21.22 0.29 4.06 ٠ٛعذ ٌٛؽبد اسشبد٠خ ٌٍّشػٝ ٚاٌضٚاس

٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّىبْ اٌّطٍٛة داخً ؽشَ اٌّغزشفٝ 

 ثغٌٙٛخ

4.14 0.69 22.25 

–اٌّغبػذح فٟ اٌّغزشفٝ ِضً ) اٌطجبػخ رٛفش اٌخذِبد 

 اٌزظ٠ٛش ..

4.05 0.95 21.00 

 -رٛافش اٌّشافك اٌؼبِخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ) دٚساد ا١ٌّبح 

) ... 

4.52 0.52 51.56 

 26.00 0.66 4.30 رٛاعذ اٌّٛظف١ٓ فٟ أِبوٓ ػٍُّٙ

 65.92 0.93 3.25 ٠ٛعذ أِبوٓ ٌزٍمٟ الالزشاؽبد ٚاٌشىبٚٞ

 94.06 0.92 3.90 فؼبٌخ ٚعش٠ؼخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشىبٚٞ ٚالالزشاؽبدٚعٛد آ١ٌخ 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلاعزفغبس ٚالاعز١ؼبػ ِٓ 

 اٌّٛظف١ٓ

4.61 0.52 52.22 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلاعزفغبس ٚالاعز١ؼبػ ِٓ 

 الأؽجبء

4.99 0.50 55.33 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفؾٛطبد اٌّخزجش٠خ ٚاٌؼلاع١خ ٚاٌزشخ١ض

 اٌغش٠غ

4.33 0.64 26.69 
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اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ِٓ خلاي الارظبي 

 ثبلاعزؼلاِبد

3.94 0.92 94.23 

اعزخذاَ الأظّخ ا١ٌ٢خ فٟ ؽغض اٌّٛاػ١ذ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ 

 إٌزبئظ

3.62 0.93 92.23 

 65.92 0.50 3.45 ٠ٛعذ عذٚي ِؼٍٓ ثّٛاػ١ذ الأؽجبء

 51.33 0.94 4.59 الاؽز١بعبد اٌخبطخٚعٛد اٌخذِبد اٌّغبػذح ٌزٚٞ 

 55.19 0.43 4.96 ؽىّه ػٍٝ ٔظبفخ اٌؾغشاد اٌخبطخ ثبٌىشف

 53.54 0.46 4.90 ؽىّه ػٍٝ رغ١ٙضاد ؽغشاد اٌىشف

 50.92 0.55 4.54 اٌطج١ت ٠ظف ٌه خطخ اٌؼلاط ِٚذرٙب 

اٌّشػٝ رؾزشَ اٌمٛاػذ ٚالأظّخ ِضً ) ِّٕٛع اٌزذخ١ٓ ، 

 اٌزضاَ اٌٙذٚء

4.34 0.55 26.25 

  x 100 5* الأ١ّ٘خ إٌغج١خ = اٌّزٛعؾ /   

 تحهُم فدىة انرضب 

ادساوبً ثظؼٛثخ ل١بط اٌشػب اٌّشػٝ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِخ ٌّب ٌٙزا اٌشػب ِٓ  

ِٚٓ عبٔت  –٘زا ِٓ عبٔت  –رجب٠ٕبد رجؼبً ٌّغز٠ٛبد ٚرجب٠ٕبد اٌخظبئض اٌخٍف١خ ٌٍّزشدد٠ٓ 

ِذٜ سػب اٌّزشدد٠ٓ لذ رؼزش٠ٙب اٌىض١ش ِٓ اٌزؤص١شاد إٌفغ١خ آخش فٟ أْ الإعبثبد ػٓ أعئٍخ 

ٚاٌظؾ١خ اٌزٟ ٠ىْٛ ػ١ٍٙب اٌّش٠غ ، ٚػٍٝ رٌه وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌمبء إٌظش ػٍٝ ٘زٖ 

إٌمطخ ِٚؾبٌٚخ ِؼشفخ اٌفغٛح ث١ٓ ِذٜ سػب وً ِٓ ِمذَ اٌخذِخ ِٚزٍم١ٙب ، ٚرٌه ادساوبً ِٓ 

٘ٛ ل١بط اٌفغٛح ث١ٓ ادسان اٌؼ١ًّ ٌّغزٜٛ  أْ اٌّؾٛس الأعبعٟ لٟ ل١بط عٛدح اٌخذِخ

الأداء اٌفؼٍٟ ٌٍخذِخ ٚرٛلؼبرٗ ؽٛي عٛدح ٘زٖ اٌخذِخ ، ٚرغّٝ فغٛح الادساوبد / اٌزٛلؼبد 

 ٌٍؼ١ًّ .

اختببر يربغ كبٌ نهؼلاقت بٍُ انخصبئص انخهفُت نهًترددٍَ وآرائهى فٍ  ( 2خذول رقى ) 

 ػببراث انرضب ػٍ انًركس

 انُىع فئبث انؼًر انؼببراث
انًستىي 

 انتؼهًٍُ

انحبنت 

 انسواخُت

انحبنت 

 انؼًهُت

24.92 اٌّغزشفٝ ِٛعٛد فٟ ِىبْ ٠غًٙ اٌٛطٛي ا١ٌٗ
**

 1.12 20.56
** 

32.23
** 

32.22
** 

12.06 **56.64 ٠ٛعذ ٌٛؽبد اسشبد٠خ ٌٍّشػٝ ٚاٌضٚاس
* 

45.91
** 

23.69
* 

15.25
* 

٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌّىبْ اٌّطٍٛة داخً ؽشَ 

 ثغٌٙٛخاٌّغزشفٝ 
31.99

** 
2.21

* 
16.41

* 
20.05

** 
4.06 

رٛفش اٌخذِبد اٌّغبػذح فٟ اٌّغزشفٝ ِضً ) 

 اٌزظ٠ٛش ..–اٌطجبػخ 
62.55

** 
0.12 32.45

** 
35.10

** 
24.52

** 

رٛافش اٌّشافك اٌؼبِخ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ا١ٌٙب ) 

 ... ( -دٚساد ا١ٌّبح 
15.25 5.61 16.55

** 
2.93 4.09 

29.24 أِبوٓ ػٍُّٙرٛاعذ اٌّٛظف١ٓ فٟ 
** 

1.26 15.35
* 

24.12
** 

5.20
* 

111.49 ٠ٛعذ أِبوٓ ٌزٍمٟ الالزشاؽبد ٚاٌشىبٚٞ
** 

5.59
* 

45.32
** 

25.46
* 

42.60
** 
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ٚعٛد آ١ٌخ فؼبٌخ ٚعش٠ؼخ ٌٍزؼبًِ ِغ اٌشىبٚٞ 

 ٚالالزشاؽبد
101.93

** 
11.49

* 
65.42

** 
43.05

** 
42.99

** 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلاعزفغبس 

 ٚالاعز١ؼبػ ِٓ اٌّٛظف١ٓ
40.43

** 
2.55

* 
25.02

** 
12.25

** 
11.54

* 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌلاعزفغبس 

 ٚالاعز١ؼبػ ِٓ الأؽجبء
34.39

** 
1.22 5.25

 
15.52

* 
6.49 

اٌؾظٛي ػٍٝ اٌفؾٛطبد اٌّخزجش٠خ ٚاٌؼلاع١خ 

 ٚاٌزشخ١ض اٌغش٠غ
43.55

** 
1.99 25.54

** 
22.55

** 
11.16 

اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ ِٓ خلاي اٌؾظٛي ػٍٝ 

 الارظبي ثبلاعزؼلاِبد
103.13

** 
2.35 55.23

** 
35.01

** 
40.94

** 

اعزخذاَ الأظّخ ا١ٌ٢خ فٟ ؽغض اٌّٛاػ١ذ 

 ٚاٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ
116.12

** 
10.51

* 
36.25

** 
25.45* 19.55

* 

102.64 ٠ٛعذ عذٚي ِؼٍٓ ثّٛاػ١ذ الأؽجبء
** 

12.10
* 

64.49
** 

25.45
** 

32.02
** 

ٚعٛد اٌخذِبد اٌّغبػذح ٌزٚٞ الاؽز١بعبد 

 اٌخبطخ
130.43

** 
12.06

** 
36.42

** 
31.29

** 
53.96

** 

5.6 6.52 ؽىّه ػٍٝ ٔظبفخ اٌؾغشاد اٌخبطخ ثبٌىشف
** 

12.25
** 

1.42 5.49
** 

35.32 2.52 4.02 ؽىّه ػٍٝ رغ١ٙضاد ؽغشاد اٌىشف
** 

2.94 5.6 

52.4 اٌطج١ت ٠ظف ٌه خطخ اٌؼلاط ِٚذرٙب 
** 

9.51
* 

26.95
** 

10.00 5.56
* 

اٌّشػٝ رؾزشَ اٌمٛاػذ ٚالأظّخ ِضً) ِّٕٛع 

 اٌزذخ١ٓ ، اٌزضاَ اٌٙذٚء
56.09

* 
3.6 23.62

** 
11.26 24.45

** 

12.5 0.45 9.50 ِذٜ اٌشػب ػٓ اٌّشوض
** 

5.9
* 

9.12
* 

 %1**ِؼٕٛٞ ػٕذ   % 5*ِؼٕٛٞ ػٕذ   

اٌّشػٝ ٌّغزٜٛ اٌخذِخ ٚث١ٓ  ٚرٕزظ اٌفغٛح الإدساو١خ ٔز١غخ الاخزلاف ث١ٓ رخلؼبد

ادسان اداسح اٌّشوض ٌزٛلؼبد اٌّشػٝ ، أٞ ػغض اداسح اٌّشوض ػٓ ِؼشفخ اؽز١بعبد 

ٚسغجبد اٌّشػٝ اٌّزٛلؼخ ، أٞ سثّب رفىش اداسح اٌّشوض ثؤْ اٌّش٠غ ٠شغت فٟ اٌؾظٛي 

 ػٍٝ ؽؼبَ أفغ ِٓ اٌخذِخ اٌطج١خ ٚاٌزّش٠ؼ١خ.

ساء اٌّزشدد٠ٓ ِٚمذِٟ اٌخذِخ ٌذسعخ اٌشػب فمذ أرؼؼ ِٓ رؾ١ًٍ اٌفغٛح ث١ٓ ِزٛعؾ آ

ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ِشوض ػلاط الأٚساَ ثبلإشؼبع ٚاٌطت إٌٛٚٞ ثّغزشف١بد عبِؼخ 

( ٚاٌزٞ ٠ج١ٓ ػذَ ٚعٛد فشق ِؼٕٛٞ فٟ  3ػ١ٓ شّظ ، ٚاٌزٟ ٠ٛػؾٙب اٌغذٚي سلُ ) 

 % . 55ِزٛعؾ دسعخ اٌشػب ث١ٓ آساء ِمذِٟ اٌخذِخ ٚاٌّزشدد٠ٓ ػٕذ دسعخ صمخ 
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دراست انفدىة بٍُ آراء انًترددٍَ ويقذيٍ انخذيت ػٍ خىدة انخذيت  ( 3خذول رقى ) 

 انًقذيت ببنًركس

 اٌؼ١ٕخ

 اخزجبس د ِمذِٟ اٌخذِخ اٌّزشدد٠ٓ اٌّئشش

 0.53 4.0 4.2 اٌّزٛعؾ

 0.352 1.3 1.9 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

  90 360 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 انؼىايم انًؤثرة ػهً يذي انرضب ػٍ انخذيت انًقذيت  

 اٌّمذِخ اٌطج١خ اٌخذِخ ػٓ اٌّشػٟ سػب ِذٞ فٟ اٌّئصشح اٌؼٛاًِ أُ٘ ػٍٟ ٌٍزؼشف

 إٌّبرط أوٕش ثب٠غبد ٠غّؼ اٌزٞ اٌّزؼذد الأؾذاس أعٍٛة رٌه فٟ ٠غزخذَ فبٔٗ اٌّشوض ِٓ

 اٌّزغ١شاد ِٚغّٛػخ ) اٌخذِخ ػٓ اٌشػب ِذٞ( اٌزبثغ اٌّزغ١ش ث١ٓ اٌؼلالخ ٌٛطف ِٕبعجخ

 فٟ 1 اٌم١ّخ ٠ؤخز صٕبئٟ ارا ِب وبْ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ؽبٌخ ٚفٟ ، ٌٍّٕٛرط اٌّفغشح أٚ اٌّغزمٍخ

 اٌزبثغ اٌّزغ١ش ل١ّخ رىْٛ اٌؾبٌخ ٘زٖ ٚفٟ اٌشػب، ػذَ ؽبٌخ فٟ طفش ٚاٌم١ّخ ، اٌشػب ؽبٌخ

 ٠ؼطٟ ؽ١ش إٌٕبئٟ اٌٍٛع١غزٟ الأؾذاس أعٍٛة اعزخذاَ ٚرُ ؽج١ؼ١خ دلاٌخ راد ١ٌغذ

 ؽبٌز١ٓ ٠ًّٕ اٌّمزشػ إٌّٛرط فٟ اٌزبثغ اٌّزغ١ش أْ ٚؽ١ش اٌشػب، لاؽزّبي اؽزّب١ٌخ رمذ٠شاد

 الأسثؼخ١ٗ اٌزبٌ اٌّزغ١شاد ِٓ ِغّٛػخ ٚرشًّ  )اػٟس غ١ش - ػٟاس   (اٌشػب ؽبلاد ِٓ

 :ػشش

 أٔضٝ ( 2 –روش  1إٌٛع ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )  .1

 5 –فٛق ِزٛعؾ  4 –صبٔٛٞ  3 –أػذادٞ  2 –ثذْٚ  1( )  اٌزؼ١ٍُ ) ِزغ١ش ٚطفٟ .2

 عبِؼٟ (

 لا (  2 –ٔؼُ  1اٌؾظٛي ػٍٝ أعش  ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )  .3

 3 –لأخز عشػخ و١ّبٚٞ 2 –ٌٍىشف لأٚي ِشح  1عجت اٌض٠بسح  ) ِزغ١ش ٚطفٟ()  .4

 اعشاء فؾٛطبد (

 2 –رٛط١خ ِٓ ؽج١ت ؽىِٟٛ 1اٌغٙخ اٌّؾٛي ِٕٙب اٌّش٠غ ) ِزغ١ش ٚطفٟ( )  .5

رؾ٠ًٛ ِٓ  4 –رٛط١خ ِٓ اٌٍغبْ اٌطج١خ اٌّزخظظخ 3 –رٛط١خ ِٓ ؽج١ت خبسعٟ 

 أخشٜ ( 52 –ثٕبء ػٍٝ سأٞ الأً٘ ٚالأطذلبء  5 –اٌزؤ١ِٓ اٌظؾٟ

 4 –ِؼب٠ك  3 –غبػجخ  2 –عبفخ  1ؽش٠مخ ولاَ ِمذَ اٌخذِخ ) ِزغ١ش ٚطفٟ( )  .6

 ِٙزثخ ( 6 –ػطٛفخ 5 –ِغزؼغً 

 أثذاً ( 3 –أؽ١بٔبً  2 –دائّبً  1غ١ش ٚطفٟ ( ) ِمذَ اٌخذِخ ٠غّؼه ثب٘زّبَ ) ِز .9

 أثذاً ( 3 –أؽ١بٔبً  2 –دائّبً  1ِمذَ اٌخذِخ ِشوض ِؼبن ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )  .2

 أثذاً ( 3 –أؽ١بٔبً  2 –دائّبً  1ثزفُٙ ولاَ ِمذَ اٌخذِخ ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )  .5
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 5ثؼذ  1 –دخٍذ ػٍٝ ؽٛي  0فزشح الأزظبس ؽزٝ اٌذخٛي ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )  .10

 دل١مخ فؤوضش ( 30ثؼذ  4 –دل١مخ  20ثؼذ  3 –دلبئك  10ثؼذ  2 –دلبئك 

 ِؼمٌٛخ ( 2 –ؽ٠ٍٛخ عذاً  1سأ٠ه فٟ فزشح الأزظبس ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )   .11

 لا أػشف ( 3 –ع١ئخ  2 –و٠ٛغخ  1سأ٠ه فٟ اٌخذِخ ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )   .12

)  3 –(  عٕخ 34-25)  2 –عٕخ  25ألً ِٓ  1فئبد اٌؼّش ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )  .13

 عٕخ فؤوضش (65)  6 –عٕخ ( 64-55) 5 –عٕخ( 54-45)  4 –عٕخ( 35-44

-11)  2 –ص٠بسح  11ألً ِٓ  1فئبد ػذد ِشاد اٌض٠بسح ) ِزغ١ش ٚطفٟ ( )  .14

 ص٠بسح فؤوضش ( . 26)  4 –ص٠بسح (  25 -16) 3 –ص٠بسح ( 15

 انثُبئٍ انهىخُستٍ الاَحذار تحهُم

 رفغ١ش فٟ رؤص١ش ٚراد ِؼ٠ٕٛخ دلاٌخ ٌٙب أْ  ٠ؼُزمذ لذ اٌزٟ اٌّغزمٍخ د اٌّزغ١شا خلاي ِٓ

 ٚرُ ِزغ١ش 14 اٌّزغ١شاد رٍه ػذد ثٍغ ٚاٌزٟ اٌظؾ١خ اٌخذِخ ػٓ اٌّزشدد٠ٓ ؽبٌخ سػب

 (Stepwise )اٌزذس٠غٟ  الأؾذاس ؽش٠مخ ثبعزخذاَ إٌٕبئٟ الأؾذاس اٌٍٛع١غزٟ رؾ١ًٍ اعشاء

 فٟ 1 اٌم١ّخ ٠ٚؤخز اٌخذِخ ػٓ اٌشػب ؽبٌخ ٠ًّٕ صٕبئٟ ٚطفٟ ِزغ١ش اٌزبثغ اٌّزغ١ش ؽ١ش

 غ١ش اٌّزشدد ٠ىْٛ أْ ؽبٌخ فٟ طفش ٚاٌم١ّخ ،  اٌّمذِخ اٌطج١خ اٌخذِخ ػٓ ساػٟ ؽبٌخ

 .اٌّمذِخ اٌطج١خ اٌخذِخ ػٓ ػٟاس

 : ٠ٍٟ وّب ػ١ٍٗ الاػزّبد ع١زُ اٌزٞ ٚإٌّٛرط

P(Yi=1|×) = Exp (B0i+Σ Bij Xij) / {1+Σ Exp(B0i +ΣBij Xij)} 

 ؽ١ش :

Yi  اٌّشػٟ  ٌذٞ اٌشػب )ِىْٛ( ٌؾبٌخ اٌزبثغ اٌّزغ١ش ل١ّخi 

B0i اٌّشػٟ ٌذٞ اٌشػب )ِىْٛ( ؽبٌخ صبثذ ل١ّخ  i 

Bij  ِؼبًِ اٌّزغ١شj اٌّشػٟ  ٌذٞ اٌشػب )ِىْٛ(  ٌؾبٌخi 

Xij  ل١ّخ اٌّزغ١شj  ٌٝؾبٌخ ) ِىْٛ ( اٌشػب ٌذٜ اٌّشػi 

J  رّضً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ اٌذاخٍخ فٟ إٌّٛرط 

 اٌشػب ؽبٌخ فٟ ِئصشح ِزغ١شاد خّظ ٕ٘بن أْ اٌٍٛع١غزٟ الأؾذاس رؾ١ًٍ ٚأظٙش

ٟ٘ٚ:- 

 – اٌغٕٛٞ اٌض٠بسح ادشِ ػذد فئبد – اٌطج١ت ٠مٌٛٗ ِب رفُٙ -ثؤعش ٠ؼًّ  اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؾبٌخ

 .الأزظبس فزشح

 -:وبلأرٟ اٌزؾ١ًٍ ٘زا ٔزبئظ ٚوبٔذ

 إٌّٛرط رٛف١ك عٛدح 1- 

( 2 وب( وبٞ ِشثغ ل١ّخ ثٍغذ ؽ١ش إٌّٛرط ِؼ٠ٕٛخ إٌّٛرط رٛف١ك عٛدح اخزجبس ٔزبئظ ث١ٕذ 

 رٛف١ك عٛدح اخزجبس ٔزبئظ ٠ج١ٓ اٌزبٌٟ ٚاٌغذٚي 0.002 ِٚؼ٠ٕٛخ 3 ؽش٠خ ثذسعبد 11.521

 .إٌّٛرط
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Log Likelihood Nagelkerke 

395.62 0.243 

 إٌّٛرط فٟ اٌؼٛاًِ ِؼ٠ٕٛخ اخزجبس - 2

 إٌّٛرط فٟ اٌذاخٍخ اٌزفغ١ش٠خ ِزغ١شاد اٌخّغخ أْ اٌٍٛع١غزٟ الأؾذاس رؾ١ًٍ ٔزبئظ ث١ٕذ

 دلاٌخ راد

 .اٌخذِخ ػٓ اٌّزشدد٠ٓ ٌٍّشػٟ اٌشػب ؽبٌخ رفغ١ش فٟ ِؼ٠ٕٛخ

 إٌّٛرط ِؼبٌُ رمذ٠ش  - 3

 اٌّزشدد سػب ِذٞ رٛلغ رمذ٠ش ٠ّىٓ ٚاٌزٟ إٌّٛرط ِؼبٌُ مذ٠شاد( ر 3)  سلُ اٌغذٚي ٠ج١ٓ 

 :ِؼبٌُ إٌّٛرط وُ ٠ج١ٕٙب اٌغذٚي اٌزبٌٟ  ؽش٠ك ػٓ ػٓ اٌخذِخ اٌطج١خ

 تقذَراث يؼبنى انًُىرج انهىخُستٍ نهًترددٍَ ( 3خذول رقى ) 

 اٌّزغ١شاد
B 

 اٌّؼبٌُ

Sig. 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

Exp(B) 

 الأسعؾ١خ

 اٌؾبٌخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

 اثزذائٟ -

 اػذادٞ -

 صبٔٛٞ -

 

0.452 

0.321 

-0.395 

0.059 

0.250 

0.415 

0.352 

 

1.646 

1.392 

0.625 

 0.465 0.006 0.959- ٠ؼًّ ثؤعش ٔمذٞ

 0.206 0.00 1.520- ٠فُٙ ِب ٠مٌٛٗ اٌطج١ت

 فئبد ػذد اٌض٠بساد اٌغٕٛٞ

 ص٠بسح 11ألً ِٓ  -

 ص٠بسح ( 11-15ِٓ )  -

 ص٠بسح ( 16-25ِٓ )  -

 

-0.104 

0.525 

0.122 

0.011 

0.992 

0.12 

0.651 

 

0.501 

2.650 

1.206 

 0.214 0.00 1.541- الأزظبسفزشح 

 229.603 0.00 5.662 اٌضبثذ

 أوٕش ِٓ الأعش ػٍٟ اٌؾظٛي ِزغ١ش أْ اٌٍٛع١غزٟ الأؾذاس رؾ١ًٍ ّٔٛرط أٚػؼ

 رؤص١شا اد١شاٌّزغ

 وزٌه اٌخذِخ ِمذَ ٌىلاَ اٌّزشدد٠ٓ رفُٙ ِزغ١ش ١ٍ٠ٗ اٌخذِخ ػٍٟ اٌّزشدد٠ٓ سػب ؽبٌخ فٟ

 الأزظبس فزشح

 .اٌض٠بساد ٚػذد اٌزؼ١ٍّٟ اٌّغزٛٞ اشٚأخ١

 إٌّٛرط رظ١ٕف وفبءح - 4

( أْ 4 ( سلُ اٌغذٚي - ٠ج١ٕٙب وّب إٌزبئظ أٚػؾذ إٌّٛرط رظ١ٕف عٛدح اخزجبس ثبعشاء 

 .74.2 ثٕغجخ طؾ١ؾب  رظ١ٕفبً  اٌخذِخ ػٓ سػبُ٘ ِذٞ ؽغت اٌّزشدد٠ٓ إٌّٛرط طٕف
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 كفبءة خىدة تصُُف انًُىرج      ( 4خذول رقى ) 
 

 اٌّشب٘ذ

 اٌّزٛلغ

 % ٌٍزمغ١ُ اٌظؾ١ؼ ساػٟ غ١ش ساػٟ

 %43.4 64 45 غ١ش ساػٟ

 %22.3 212 25 ساػٟ

 21.9% 62.3% 94.2% 

 انتىصُبث 

ٔظشاً ٌٍض٠بدح اٌّؼطشدح فٟ أػذاد اٌّزشدد٠ٓ ػٍٝ اٌّشوض ثّب لا رٕٕبعت ِغ  

الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ ، ٚثّب لا ٠ؾمك اٌٙذف اٌّؤِٛي ِٓ اٌخذِخ اٌطج١خ اٌّمذِخ ، 

 ٚثٕبء ػٍٝ ِب أثشصرٗ إٌزبئظ ، ٌزا رٛطٟ اٌذساعخ ثب٢رٟ : 

ٚاٌّزّضٍخ فٟ أشبء ِشاوض ِزخظظخ ٚفٟ اٌؼًّ ػٍٝ ص٠بدح الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ  .1

 راد اٌزخظض فٟ ع١ّغ ِؾبفظبد ِظش .

اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اعشاء ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ ٌلأعٙضح اٌطج١خ ِغ رؾذ٠ش ِب ٠ٍضَ  .2

 رؾذ٠ضٗ ِٕٙب.

اٌزبأو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌزذس٠ت اٌّغزّش ٚاٌؾ١ش ٚاٌّزطٛس ٌّمذِٟ اٌخذِخ ٌّٛاوجخ اٌزمذَ  .3

 فٟ ٘زا اٌّغبي .اٌؼٍّٟ ٚاٌزمٕٟ 

اٌزؤو١ذ ػٍٝ أ١ّ٘خ رٛافش ٔظبَ دٚسٞ ٚفبػً ٌٍزؼشف ػٍٝ آساء اٌّشػٝ ػٓ اٌخذِخ  .4

اٌشبٍِخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب ثبٌّشوض ، ٚرٛلؼبرُٙ ٚل١بط اٌفغٛح الإدساو١خ ٚعٛأت اٌمظٛس 

 ثبٌخذِخ .
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 انًراخغ انؼربُت

 اٌخذِبد ػٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ سػٝ ِغزٜٛ .(1553،ع١ٍّبْ ثطبسعخ) اٌذ٠ٓ أؽّذ ػلاء .1

 .الأسدْ فٟ اٌؼبِخ ٌلإداسح الأٚي ٌٍّئرّش ِمذَ ثؾش الأسدْ،  فٟ اٌؼبِخ

 ػٓ اٌشػٝ ثزؾم١ك اٌّشرجطخ اٌؼٛاًِ (.1559)اٌؾ١ٍُ  أؽّذ ػجذ  ٠بعش اٌؼذٚاْ، .2
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