
  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

154 

 

 

 
 
 
 
 

 التخبية بهزارة التعميسية الإدارات لسجيخي  الإدارية الكفايات
 الكهيت بجولة

 

Management skills for managers of 

educational departments at the Ministry of 

Education in Kuwait 

 
 

 إعجاد

 العازمي رجعان حسيج مبارك /د
 التخبية في الفمدفة دكتهراه

 الكهيت دولة
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

154 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة  

 

154 

 

 الكهيت بجولة التخبية بهزارة التعميسية الإدارات لسجيخي  الإدارية الكفايات
 عجادإ

 * العازمي رجعان حسيج مبارك /د

 البحث ممخص
تتسثل في القجرة عمى أف الكفايات الفشية لسجيخي الإدارات التعميسية بؾزارة التخبية بجولة الكؾيت  

والسيارة الفشية ، التي تداعج عمى أداء ميسة متخررةاستخجاـ الأدوات والؾسائل والإجخاءات والأساليب 
الفشية كمسا الكفاية تختفع في السدتؾى الإداري الأوؿ، حيث إنيا تخكد عمى طخؽ وأساليب العسل، وتقل 

 ي.ارتفعشا في السدتؾى الإدار 
تخكد ؾيت أف الكفايات الإندانية لسجيخي الإارات التعميسية بؾزارة التخبية بجولة الك الباحثويحكخ  

يقزؾف أكثخ مؽ نرف وقتيؼ السجيخيؽ  عمى قجرة السجيخ عمى العسل بفعالية مع الأفخاد، ويخى البعض أف
، في التفاعل مع الأفخاد وتخكد عمى ميارات الؿيادة وحفد الأفخاد والاتراؿ بفعالية مع السحيظيؽ بو

 ة.الإندانية في كافة السدتؾيات الإداري الكفايةوتتداوى أىسية 
أف الكفايات الإدارية والإدراكية لسجيخي الإدارات التعميسية بؾزارة التخبية بجولة  الباحثويؾضح  

قجرة السجيخ عمى إدراؾ القزايا السعقجة والجيشاميكية، وفحص العؾامل الستعجدة الكفايات تمػ الكؾيت ىي 
ع السؾاقف بسا يحقق ىجؼ والستعارضة التي تؤثخ عمى السذكلات بالإضافة إلى القجرة عمى التعامل م

 ؼ.لجييالكفايات وكمسا ارتفع السجيخوف في الدمؼ الإداري كمسا ازدادت الحاجة لتؾافخ تمػ ، السشغسة
 :البحث أىجاف
 بجولػػة التخبيػػة بػػؾزارة التعميسيػػة الإدارات لسػػجيخي  الإداريػػة الكفايػػاتتؾضػػيح  الػػى البحػػث ييػػجؼ 
 .الكؾيت

 :البحث استنتاجات أهم من كانو

 .أساىؼ في صياغة الأىجاؼ العامة لمسعيج 
 .أحج الأىجاؼ الخاصة لمسعيج مع الآخخيؽ في ضؾء أولؾياتيا 

 :البحث توصيات أهم من كانو

 .أشارؾ في إتخاذ القخار الخاص بالتحاؽ الظالبات بالسعيج 
 .أضع ترؾر مقتخح لسيدانية السعيج في ضؾء امكانات وحاجات السعيج 

                                                 
 .دولة الكؾيت دكتؾراه الفمدفة في التخبية *
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Management skills for managers of educational 

departments at the Ministry of Education in Kuwait 

D/ Mubarak Hamid Rajaan Alazmi * 

Research Summary 

 The technical skills of the managers of educational departments at 

the Ministry of Education in Kuwait is the ability to use tools and methods, 

procedures and techniques that help to perform a specialized task, and 

technical skill to rise in the first administrative level, where it focuses on 

the ways and methods of work, and less technical competence whenever 

Artfna at the administrative level. 

 It is noteworthy researcher that humanitarian competencies managers 

educational Alaarat Ministry of Education in Kuwait focused on the ability 

of the Director to work effectively with individuals, and some believe that 

managers spend more than half their time in the interaction with individuals 

and focus on leadership skills and motivation of individuals and 

communicate effectively with those around him, and equally important 

enough humanity in all administrative levels. 

 Explains researcher that administrative skills and cognitive managers 

educational departments at the Ministry of Education in Kuwait are those 

competencies ability Director to recognize the complex issues and 

dynamics, and examination of multiple conflicting factors that affect the 

problems in addition to the ability to deal with situations in order to achieve 

the goal of the organization, the more managers rose in the hierarchy the 

greater the need for the availability of such skills they have. 

Research objectives: 

 The research aims to clarify the administrative skills of the managers 

of the educational departments of the Ministry of Education in Kuwait. 

One of the main conclusions of the research: 

 Contribute to the formulation of the overall objectives of the Institute. 

 A specific objectives of the Institute with others in the light of the 

priorities. 

One of the main recommendations of the research: 

 Participate in making your decision enrollment of students the institute. 

 I put imagine a proposal to institute the budget in light of the potential 

and the needs of the Institute. 
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 التخبية بهزارة التعميسية الإدارات لسجيخي  الإدارية الكفايات
 الكهيت بجولة

 * العازمي رجعان حسيج مبارك /د

 السقجمة:

 شؤوف  تجبيخ في مداىستو باعتبار وذلػ كبيخة مدؤولية الإداري  التجبيخ يعج 
 السؤسدة مداعجة عمى والعسل وفشيا ميشيا تشسيتيؼ عمى والعسل بالسؤسدات العامميؽ
 الظخؽ. بأسمؼ و صؾرة أحدؽ في أجميا مؽ أنذئت التي الأىجاؼ تحقيق مؽ لتسكيشيا

ىاـ ججاً  الكؾيت بجولة التعميسية الإدارات داخل سجيخال يؤديو الحي الجور كاف ليحا 
 الإدارية وكفاياتو تكؾيشو فإف السجيخ بيا يقؾـ التي السياـ الأدوارو ىحه لأىسية نغخاً ومؤثخ 

 بجولة التعميسية الإدارات داخل الأدارية العسميات مخدودية لتحديؽ اساسيا مجخلا عجت
 مؽ مجسؾع تتزسؽ التي كفاياتال مجيخ لجى يكؾف  أف يجب الإطار ىحا وفي الكؾيت

 داخل والعسل التخبية وزارة أىجاؼ تحقيق مؽ وتسكشو تداعجه التي والدسات الخرائص
 .الإدارات

 محكؾـ أنو إلا إندانيًا سمؾكًا لمسجيخيؽ الإداري  الدمؾؾ يعتبخ الباحث ويذيخ 
 الغالب في ىؾ الؾعيؽية ميامو يسارس عشجما فالسجيخ .التشغيسية والمؾائح بالأنغسة أومتأثخ
 عمييا طخأ وقج تغيخ الدمؾكيات ىحه أف إلا العامة الحياة في السعتادة سمؾكياتو يدمػ
 ذلػ مؽ وأبعج .كسجيخ سمؾكياتو عمى والمؾائح الأنغسة تحجثو الحي والتغييخ التعجيل بعض
 مؾعفا كاف عشجما سمؾكياتو عؽ واختمفت سمؾكياتو بعض تغيخت قج السجيخ ىحا أف نجج

 ة.التشغيسي والمؾائح الأنغسة أبخزىا مؽ مختمفة لأسباب نتيجة

                                                 
 .دولة الكؾيت دكتؾراه الفمدفة في التخبية *
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 سمؾكيات عمى ومؤثخة واضحة برساتو يتخؾ السجيخ أف شػ لا أنو الباحث ويحكخ 
 باتخاذ وطخيقتو الإشخافي السجيخ بأسمؾب يتأثخ فالسؾعف .الإدارية العسمية خلاؿ السؾعف
 كبيخًا دورًا يؤدي السجيخ فإف ثؼ ومؽ .والتحفيد التقؾيؼ في بسشيجو أيزًا يتأثخ كسا .القخارات

 السجيخ لذخرية تبعًا بيا يعسل التي السشغسة في تأخخه أو الؾعيفي السؾعف نسؾ في
 ة.الدمؾكي وصفاتو
 إدارية علاقة إقامة عمى بالقجرة التعميسية الإدارة مجيخ تستع أف إلى الباحث ويذيخ 
 أفو  الإبتكار، عمى بالقجرة التستع ،العامميؽ مداعجة عمى بالقجرة السجيخ تستعو  متسيدة،
 مؽ التي بالسيارة يتستع أف يجب عسمو، تشغيؼ وفي الإداري  التجبيخ تخظيط في ماىخا يكؾف 
 أف شػ ولا عامة بثقافة مدودا يكؾف  أف ويجب وعلاجيا وتفيسيا السختمفة السؾاقف تحميل
 ؼ.عميي يذخؼ مؽ مع السجيخ مؾقف مؽ يزعف السؾاصفات ىحه تؾفخ عجـ

 ىاريذ مKakabadse et al., (3002،) وآخخون  ككبجاز مؽ كل ويتفق 
Harris  (3003،)ىشجرسهن  م Hendderson (3003)إدارية ميارات ىشاؾ أف إلى م 

 الاجشبية العاممة القؾى  مع التعامل كيؽية مشيا الحكؾمييؽ السجيخيؽ في تؾفخىا يشبغي  حجيثة
 التظؾر مؽ الاستفادة كيؽية وكحلػ البيئة، حساية تحقيق وكيؽية الشغامية، وغيخ الشغامية

 الإدارية بالسيارات السجيخيؽ تدويج خلاؿ مؽ الاترالات ووسائل السعمؾمات تقشية في
 لكافة ممحة ضخورة اضحت التي الإدارية السعمؾمات نغؼ مع لمتعامل اللازمة والتقشية

  الإدارية. السشغسات

(44: 11،) (44: 5،) (44: 45) 
 القجرات مؽ مجسؾعة الإدارية الكفايات بأف ىـ(5231) البطي الله عبج ويؾضح 

  (64 :44) الفخد. يتقشيا التي السيارات في تتسثل
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 مؽ مجسؾعة بأنيا الكفايات مSchulz, & Auld  (3002) وإيهلج شهل ويعخؼ 
 بسسارسة تدسح التي حخكية الحذ الشفدية السيارات ومؽ والؾججانية الاجتساعية الترخفات

 (445 :44) . ما نذاط أو ما وعيفة أو ما لجور لائقة

 وأىسيتو: البحث مذكمة
 ذوو إلا يسارسيا أف يدتظيع لا وميشية ؾيادية ومؤىلات وفؽ عمؼ الإدارة أف 

 الإدارة عّلاقة إف .تشسية عسمية بأية البجء يسكؽ لا الإدارة وبجوف  والخبخة، الإختراص
 وحداسيتيا البالغة مخونتيا في الأوسع وشيختيا واسعة نذاطيا ورقعة حتسية، بالدياسة
 ة.والأخلاؾي الإجتساعية والشداعات والإقترادية الدياسية لمتؾجيات الذجيجة

 بجولة التخبية لؾزارة التعميسية الإدارات لسجيخي  الإدارية السيارات أف الباحث ويذيخ 
 إلى بالإضافة الفعمية والسسارسات والسعمؾمات السعخفة مؽ تشتج خاصة قجرات ىي الكؾيت

 الإدارية الكفايات ىشاؾ الإدارية السيارات جانب وإلى الفخد، لجى الذخري الاستعجاد
 الإدارات مجيخي  لجى تؾافخىا السظمؾب الكؾيت بجولة التخبية لؾزارة التعميسية الإدارات لسجيخي 
 .ةإداري كفاياتو  إدراكية وكفايات إندانية وكفايات فشية كفايات إلى الكفايات ىحه وتشقدؼ

 بجولة التخبية بؾزارة التعميسية الإدارات لسجيخي الإدارية  الكفايات أف الباحث ويخى  
 تداعج التي والأساليب والإجخاءات والؾسائل الأدوات استخجاـ عمى القجرة في تتسثل الكؾيت

 إنيا حيث الأوؿ، الإداري  السدتؾى  في تختفعالإدارية  والسيارة ،متخررة ميسة أداء عمى
 ي.الإدار  السدتؾى  في ارتفعشا كمسا الكفاية وتقل العسل، وأساليب طخؽ  عمى تخكد

 بجولة التخبية بؾزارة التعميسية الإارات لسجيخي الإدارية  الكفايات أف الباحث ويحكخ 
 السجيخيؽ أف البعض ويخى  الأفخاد، مع بفعالية العسل عمى السجيخ قجرة عمى تخكد الكؾيت
 وحفد الؿيادة ميارات عمى وتخكد الأفخاد مع التفاعل في وقتيؼ نرف مؽ أكثخ يقزؾف 
 كافة في دانيةالإن الكفاية أىسية وتتداوى  ،بو السحيظيؽ مع بفعالية والاتراؿ الأفخاد

 ة.الإداري السدتؾيات
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 بؾزارة التعميسية الإدارات لسجيخي  والإدراكية الإدارية الكفايات أف الباحث ويؾضح 
 السعقجة القزايا إدراؾ عمى السجيخ قجرة الكفايات تمػ ىي الكؾيت بجولة التخبية

 بالإضافة السذكلات عمى تؤثخ التي والستعارضة الستعجدة العؾامل وفحص والجيشاميكية،
 في السجيخوف  ارتفع وكمسا ،السشغسة ىجؼ ققيح بسا السؾاقف مع التعامل عمى القجرة إلى

 ؼ.لجيي الكفايات تمػ لتؾافخ الحاجة ازدادت كمسا الإداري  الدمؼ
 ونغاـ ناجح نغاـ يؾجج لا عاـ بذكلو  (م3005) العيدهى  الخحسن عبج ويخى  

 والإدارية الإقترادية السجارس كل أجسعت وقج فاشمة وأخخى  ناجحة إدارة يؾجج بل فاشل
 تخظيظًا إنداني نذاط أي ؾيادة تتؾلى كفعالية للإدارة أف عمى محاىبيا إختلاؼ عمى

 وتحجيج ومكؾناتو عشاصخه وتفعيل ؾيادة في وجؾىخية مخكدية مكانة وتشديقًا وتشفيحًا اً وتشغيس
 (4 :6) مداره.

 الستاحة، للإمكانيات إستثسارا الإدارة تعتبخمLeamians (3005 )ليسشاز  ويذيخ 
 الأىجاؼ مختمف لتحقيق والتكشؾلؾجية والفشية والعمسية والسالية والسادية والظبيعية البذخية

 (4 :41) وجو. أحدؽ عمى السشذؾدة
 ونساذج وعسميات مشغؾمات بأنيا التعميسية الإدارة م(3003) الشجار فخيج ويعخؼ 
 متؾازنة أىجاؼ تحقيق بغخض التعميسية لمسشغسات الستاحة السؾارد تذغيل وقؾاعج وعلاقات

 والسادية والبذخية، والتعميسية، الفشية، الإمكانات السؾارد ىحه وتذسل محجدة، فتخة خلاؿ
 بالسعجلات السانعة والخقابة السحكؼ التخظيط طخيق عؽ تذغل أف يجب والتي والشقجية

 (54 :44) والتعميؼ. التخبية نجاح تزسؽ التي والأنساط
 مGreenfield (3000) جخيشفيمج، مSmith (3003) سسيثويتفق كلًا مؽ  

 معاييخ وفق بالفخد الخاصة والقجرات والسيارات السعارؼ مؽ التسكؽ تتشاوؿ الكفاية أففي 
 والقجرات والسيارات السعارؼ مجسؾعة بأنيا الكفايات تعخيف ؼيسكؽ وليحا محجدة.

 (16 :41)(، 44: 44) العسل. محيط في وعيفة أو معيشة ميسة لأداء والزخورية
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 ىـ(1122)إبخاليم عرست وأميشة أحسج ، م(3000) الجريج محمدويتفق كلًا مؽ  
 شكل عمى تشغؼ والتي العسمية والسيارية السفاـيسية السعارؼ مؽ ندق بأنيا الكفاية

 – ميسة عمى التعخؼ مؽ )السؾاقف( الؾضعيات مؽ فئة داخل تكسؽ إجخائية خظاطات
 (44: 4، )(54 :44) ملائؼ. performance أداء بإنجاز وحميا مذكمة

 يشبغي عامة مبادئ ىشاؾ أف (م2002)سسيخ أسعج ونبيل إسساعيل  ويزيف 
 السدؤولية وتحجيج العسل وتقديؼ التخرص، أىسيا ومؽ ،السظمؾبة الكفاية لتحقيق اتباعيا

 جانب مؽ الإدارة فدخ كسا السؾضؾعة الخظط وفق الأعساؿ ومخاؾبة الدمظة وتفؾيض
 وتشغيؼ تخظيط مؽ أىجافيا لتحقق السشغسة بيا تقؾـ أف يجب التي الزخورية الؾعائف
  ة.ورقاب وتشديق

(6: 184) 

 في ممحة ضخورة الإدارية الكفايات صارت الحاضخ وقتشا في أنو الباحث خى يو  
 إلى لمؾصؾؿ السجخلات تفعيل لأف وذلػ خاصة التعميسية والقظاعات عامة القظاعات كافة

 القادة لجى عالية كفايات بجوف  يتحقق أف يسكؽ لا السخجؾة السخخجات مؽ يسكؽ ما أقرى
 ص.الخا أو العاـ التعميؼ مؤسدات في الإدارييؽ

 والحجيث القجيؼ الإداري  الفكخ في كبيخة مداحة يحتل الإدارية الكفاية مفيؾـ إف 
 يا.فاعميت مجى ومعخفة السشغسات أداء لؿياس معيارًا برفتو التخبؾييؽ قبل مؽ ويدتخجـ

 سيفإبخاليم  م(،2003م(، محمد حدن )2002محمد مرطفى )ويتفق كلًا مؽ  
 عشج والبذخية السادية السؾارد تؾفخ مجى تعشي بأنيا الإدارية الكفايةفي تعخيف  م(2001)

 التي الشتائج أو بالسخخجات مقارنة الأىجاؼ لتحقيق اللازمة والشذاطات بالعسميات الؿياـ
 (212 :1)(، 10: 14(، )148: 15) .السشغسة تحققيا

 الشتائج تحقيق مجى تعشي بأنيا الكفاية (م2002) مخعيتهفيق يخى  بيشساو  
 (25 :5) .التشفيحية الدمظة إدارة حدؽ طخيق عؽ السخضية
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 الشغاـ قجرة مجى يعشي التعميسية الكفاية مفيؾـ أف (م2002)محمد مشيخ  ويعخؼ 
 الأوؿ الجانب ة:أربع جؾانب الكفاية وليحه مشو، السشذؾدة الأىجاؼ تحقيق عمى التعميسي

 يتعمق الثالث والجانب الخارجية بالكفاية يتعمق الثاني والجانب الجاخمية بالكفاية يتعمق مشيا
 (270 :16) .الشؾعية بالكفاية يتعمق الخابع والجانب الكسية بالكفاية

 فيالعاممة في السجاؿ الإداري  البذخية العشاصخ كلالإدارية  الكفاية وتذسل 
 والعسميات السراحبة والأنذظة الجراسية والسشاىج التعميسية البخامج تتؾلى والتي التعميؼ

 ا.وغيخى الإدارية

 العامميؽ جسيع بيؽ تفاىؼ وجؾدالإدارات التعميسية  فيالإدارية  الكفاية وتتظمب 
 مؽ تعاونًا تتظمب كسا الأدوار ىحه لتحؿيقيا تدعى التي والأىجاؼ الأدوار عمى والاتفاؽ

والإدارة  التعميسي الشغاـ قجرة تحجيج الشياية في ذلػ عمى ويتختب اً.جسيع العامميؽ جانب
 الؾعيؽية الأدوار في والتكامل التفاىؼ ىحا انعجاـ يعتبخ كساالإدارية  كفايتو ومجىالتعميسية 
 .الإدارات التعميسيةالإدارية لسجيخي  ضعف عمى مؾضؾعيًا مؤشخًا الجاخمية

 الكفاية تتحقق بأدوارىا وؾيامياالسجيخيؽ داخل الإدارات التعميسية  كفاية مجسؾع فسؽ 
 كسيًا مختفعًاأداء الإدارة والسجيخيؽ  كاف كمسا أيوالإدارة التعميسية  التعميسي لمشغاـالإدارية 

 اً.وكيف كسًا أعمى لمشغاـالإدارية  الكفاية كانت الشؾعية وجيج

 الشغاـ يقجمو ما التعميسيةالإدارية لمسجيخيؽ في الإدارات  الكفاية مؤشخات ومؽ 
 مجالات في الخخيجؾف  ىؤلاء بو يديؼ ما ومجى السجتسع ليحا خخيجيؽ مؽ التعميسي

 نؾعية عؽ السجالات ىحه في العسل أصحاب رضا ومجى السجتسع في السختمفة الشذاطات
 ؽ.الخخيجي

 السؾاطؽ بجور الؿياـ عمى لمخخيجيؽ الاجتساعية القجرة وىؾ آخخ مؤشخ وىشاؾ 
 ر.الجو  بيحا السختبظة الاجتساعية والؾاجبات لمحقؾؽ  ومسارستو الرالح
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 مجى تعشيالإدارية لمسجيخيؽ في الإدارات التعميسية  الكفاية أف الباحث خى يو  
 ونؾعاً.أسمؾب إدارة العسل للإدارة التعميسية كساً  ملائسة

 تحقيق بسجى تقاسالإدارية لسجيخي الإدارات التعميسية  الكفايات أف الباحث خى يو  
 في والتخررات والسيارات القجرات بعض تحجيج يسكؽ وعميوالإدارات التعميسية  أىجاؼ

 الخخيجيؽ ملائسة يعتبخ بيشسا ،الإدارات التعميسية والسجيخيؽ تحتاجيا التي الإدارية الؿيادات
 السجتسع وحاجات تتفق والتي ؼقجراتي بو تدسح ما وفق ؼلي السشاسبة العسل سؾؽ  لحاجات

 وتؾفخىؼ الشؾعية الكفاية يؤكج ييؽلخخيج الجيج الإعجاد وإفلؾزارة التخبية  الكفاية مؤشخات مؽ
 ة.الكسي الكفاية إلى يذيخ الستظمبات وتمػ يتشاسب الحي بالعجد

 الؿيادات اختيار معاييخ ىشاؾ أف إلى م(2010) الجلالعبج العديد  ويذيخ 
 ا:مشي التعميسية الكفاية لتحقيق بيا ندتخشج أف يسكؽ التي الإدارية

 .فيؼ طبيعة العسل 

 .القجرة عمى التخظيط والستابعة 

 .الدخعة والقجرة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة 

 .القجرة عمى تؾزيع السدئؾليات والاختراصات 

  وفظشة.حدؽ ترخيف الأمؾر بحكاء 

 .القجرة عمى الالتداـ بسا تتظمبو الؿيادة 

 البجائل واقتخاح السذكلات حل عمى القجرة. 

 ؽ.الآخخي مع التعامل حدؽ 

 .تفيؼ عخوؼ العامميؽ وتقجيخىا والسداعجة في حل مذكلاتيؼ 

 .القجرة عمى التجخد عشج تقؾيؼ الأداء 
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 ( .87: 9التذاور مع السخؤوسيؽ قبل البت في الأمؾر السترمة بالعسل) 
 البذخي  العشرخ استخجاـ حدؽ يعشي لمؿيادات الكفاية مفيؾـ أف الباحث خى يو  
 العسميات في الأداء مؽ رؼيع مدتؾى  بحؿ طخيق عؽ الأمثل الاستخجاـ الستاحة لمسؾارد
 .السشغسة أىجاؼ تحقيق إلى لاً وصؾ  والتقييؼ والاتراؿ والتشغيؼ التخظيط مثل الإدارية

 مؽ استخجاميا شاع لمكفاية مخادفات ىشاؾ أف إلى الإشارة وتججرالباحث ويذيخ  
 تحقيق في السشغسة نجاح مجى بأنيا الفعالية كفاءة، وكمسة فعالية كمسة وىي التخبؾييؽ قبل

 ليا السحجدة الأىجاؼ تحقيق بسجى يقاس إنسا السشغسة فعالية درجة أف يعشي وىحا .أىجافيا
 .لتحقق أصلاا  وججت والتي

 بالعسميات الؿياـ عشج والبذخية السادية السؾارد تؾفيخ مجى الكفاية تعشي بيشسا 
 .السشغسة تحققو التي الشتائج أو بالسخخجات مقارنة الأىجاؼ لتحقيق اللازمة والشذاطات

 إلى السخخجات ندبة تقاس ولحا تشخفض، أو تختفع قج ندبية، إذف فالكفاية 
 كسا السباشخة، وغيخ السباشخة التكمفة ذلػ في بسا التكمفة إلى السشفعة ندبة أو السجخلات

 جاء ىشا ومؽ ندبية، وىي بالدمؽ تتأثخ أيزًا الفعالية أف كسا .الدمؽ بعامل تتأثخ أنيا
 شاع وإف الاستخجاـ وىحا كفاية مؽ بجلاً  كفاءة لفظ استخجاـ شاع كسا الاستخجاـ، في الخمط

 فالكفاءة مختمفيؽ شيئيؽ تعشياف الكمستاف أف إذ لغؾيًا صحيح غيخ أنو إلا التخبؾية الكتب في
 في السقرؾد ىؾ وىحا والامتياز التفؾؽ  الكفاية لفظ يعشي حيؽ فيخ والتشاع التعادؿ تعشي
 ة.الحالي ةالجراس

 :البحث أىسية وتتزح
 الكؾيػػت بجولػػة التخبيػػة بػػؾزارة التعميسيػػة الإدارات مػػجيخي  عسػػل أف إلػػى الباحــث يذػػيخ 

 العسػل مػؽ أكثخ الإداري  والعسل الإداريات عمى مشرب عسميؼ ويكؾف  الإداري  الظابع يأخح
 التعميسي. السيشي
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 يأخػح الكؾيػت بجولػة التخبية بؾزارة التعميسية الإدارات مجيخي  عسل أف الباحث ويحكخ 
 مػختبط ىؾ خلالو مؽ يعسمؾف  الحي الإداري  الجانب وأف التعميسي الذق مؽ الإداري  الجانب
 بيا. ويتأثخ عمييا ويؤثخ التعميسية بالعسمية
 الكؾيػت بجولػة التخبيػة بػؾزارة التعميسيػة الإدارات مػجيخي  عمػى يجب لحا الباحث ويخى  

 داخػػل عسميػػؼ عمػػييؼ يدػػيل الػػحي بيػػؼ الخػػاص الإداريػػة الكفايػػات مػػؽ نؾعػػاً  لػػجييؼ يكػػؾف  أف
 الخاصػػػة الفشيػػػة السيشيػػػة والأعسػػػاؿ الإداريػػػة الأعسػػػاؿ متابعػػػة حيػػػث مػػػؽ التعميسيػػػة الإدارات
 الؾقت. نفذ في التعميسية بالعسمية

 :البحث أىجاف
 بػػػػؾزارة التعميسيػػػػة الإدارات لسػػػػجيخي  الإداريػػػػة الكفايػػػػات تؾضػػػػيح إلػػػػى البحػػػػث ييػػػػجؼ 

  :خلاؿ مؽ وذلػ الكؾيت بجولة التخبية

   لمعسل. الإدارية الأىجاؼ وتحجيج صياغة عمى الإدارة مجيخ قجرة معخفة 

   لمعسل. التعميسية الخظط تحجيج عمى الإدارة مجيخ قجرة معخفة 

   التعميسية. الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل متابعة عمى الإدارة مجيخ قجرة معخفة 

   والسجارس. التعميسية الإدارة بيؽ التعاوف  سبل تفعيل عمى الإدارة مجيخ قجرة معخفة 

   :البحث تداؤلات

   ؟لمعسل الإدارية الأىجاؼ وتحجيج صياغة عمى الإدارة مجيخ قجرة ما 

   ؟لمعسل التعميسية الخظط تحجيج عمى الإدارة مجيخ قجرة ما 

   ؟التعميسية الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل متابعة عمى الإدارة مجيخ قجرة ما 

   ؟والسجارس التعميسية الإدارة بيؽ التعاوف  سبل تفعيل عمى الإدارة مجيخ قجرة ما 
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 :البحث مرطمحات
 الإدارية: الكفاية 

 أفزل إلى التؾصل ىي الإدارية الكفاية م(2002)عبج الخحسن العيدهى  يعخؼ 
 (48 :8) .الؾقت نفذ في الجيج مؽ والإقلاؿ الإنتاج زيادة طخيق عؽ العسل لأداء طخيقة

 التعميسية: الإدارات في الإدارية الكفاية 
 لمشغاـ تقؾيسية صفة بأنيا التعميسية الكفاية (م2002)أنطهان حبيب  عخؼي 
 بيؽ علاقة فيي ولحا لأىجافو، تحؿيقو مجى وعمى إنتاجيتو مدتؾى  عمى تجؿ التعميسى
 (236 :4) .وأىجافو مخخجاتو وبيؽ ومجخلاتو التعميسي الشغاـ مخخجات

 الدابقة: الجراسات
 العخبية: الدابقة الجراسات أولًا:  
 في الجوائخ لسجيخي  الإدارية "الكفايات بعشؾاف (3) م(8002) إبخاليم بن أحسج دراسة 

 إلى إلى الجراسة وتيجؼ ،"نعخىم وجية من عسان بدمطشة والتعميم التخبية وزارة
 وتختيبيا الؾسظى، الإدارة في الجوائخ لسجيخي  الإدارية الكفايات وترشيف استخلاص

 التخبية وزارة في ونؾابيؼ الجوائخ مجيخي  نغخ وجية مؽ إمتلاكيا أىسية لجرجة وفقًا
 بظخيقة اختبارىؼ تؼ فخدًا (451) مؽ الجراسة عيشة وتكؾنت عساف، بدمظشة والتعميؼ
 التالية الشتائج إلى الجراسة وتؾصمت الاستبياف، البيانات جسع وأدوات عذؾائية. طبؿية

 لجرجة عساف بدمظشة والتعميؼ التخبية وزارة في ونؾابيؼ الجوائخ مجيخي  تقجيخات أف
 لجسيع "ميسة" بجرجة كانت نغخىؼ وجية مؽ الإدارية الكفاءات امتلاؾ أىسية

 ثؼ القخار اتخاذ كفايات ثؼ الأولى السختبة في الخقابية الكفايات وجاءت السجالات،
 ثؼ التؾجيو كفايات ثؼ الؿيادية الكفايات ثؼ التشغيسية الكفايات ثؼ التخظيط كفايات
 ة.الأخيخ  السختبة في الإتراؿ كفايات
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 التعميم لسجيخي  اللازمة "الكفايات بعشؾاف: (44) ىـ(5281) محمد بن عبجالله دراسة 
 قائسة بشاء إلى الجراسة وتيجؼ ،تشسيتيا" وأساليب الدعهدية العخبية السسمكة في

 تشسية أساليب وتحجيج الدعؾدية العخبية السسمكة في التعميؼ لسجيخي  اللازمة الكفايات
 التعميؼ مجيخي  فاياتك أىسية عمى والتعخؼ السسمكة في التعميؼ مجيخي  لجى الكفايات

 وأدوات ،السعارؼ وزارة في العسؾـ مجيخي  مؽ الجراسة عيشة وتكؾنت ،السسمكة في
 استفادة ضخورة ىي التالية الشتائج إلى الجراسة وتؾصمت ،الاستبياف البيانات جسع

 مخاجعتيا خلاؿ مؽ الباحث إلييا تؾصل التي الكفايات قائسة مؽ التعميؼ مجيخي 
 التعميؼ لسجيخي  تقؾيؼ بظاقة وترسيؼ .نفدو التعميؼ مجيخ قبل مؽ تؾفخىا مجى وتحجيج

 الكفايات تشسية أساليب قائسة مؽ والاستفادة الكفايات ىحه ضؾء في الؾزارة قبل مؽ
 لتشسية القائؼ ىحه مؽ التعميؼ مجيخ استفادة خلاؿ مؽ الباحث إلييا تؾصل التي

 عمى تحتؾي  بظاقة ترسيؼ في مشيا الؾزارة استفادة وآذلػ لجيو، الستؾافخة غيخ الكفايات
 بإعجاد الاىتساـ وضخورة الجراسة إلييا تؾصمت التي الكفايات تشسية أساليب قائسة

 ؼ.تعييشي قبل التعميؼ مجيخي 

 في التعميم مجيخي  دور" بعشؾاف (44) (م3002) المطيف عبج بن الله عبج دراسة 
 التعخؼ إلى الجراسة تيجؼ ،"وسؤلياتيم مياميم ضهء في التعميم أىجاف تحقيق

 والتعخؼ نغخىؼ وجية مؽ ومدؤولياتيؼ لسياميؼ التعميؼ مجيخي  مسارسة درجة عمى
 باختلاؼ ومدؤولياتيؼ لسياميؼ مسارستيؼ درجة في التعميؼ مجيخي  اختلاؼ مجى عمى
 البيانات جسع وأدوات التعميؼ، مجيخي  مؽ الجراسة عيشة وتكؾنت الإدارية، العسل جية

 تمػ ىي التعميؼ مجيخي  كفايات أىؼ أف التالية الشتائج إلى الجراسة وتؾصمت الاستبياف،
 بالسجارس الرحية الشؾاحي عمى والإشخاؼ التعميؼ إدارات بيؽ بالتعاوف  الستعمقة

 يجب التعميؼ أىجاؼ لتحقيق التعميؼ دور تفعيلو  اللاصؽية، السشاىج عمى والإشخاؼ
 السجارس ومجيخات مجيخي  لتجريب خظة بإعجاد وذلػ الإدارة مدتؾى  الشيؾض
 الإدارة في الحجيثة الإدارية الأساليب لتظبيق تؾجيييؼ مع مؿيسيؽ مذخفيؽ باعتبارىؼ
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 سياسة لأىجاؼ وفقاً  وتؾجيييا اللاصؽية السشاىج عمى فشيال والإشخاؼ السجرسية
 السعمسيؽ تؾجيو عمى الجقيق والاشخاؼ فعاؿ تعميسى نغاـ ايجاد إلى الدامية التعميؼ

 الججد. والسعمسات

  ( بعشؾاف "تظؾيخ الإدارة التعميسية في ضؾء الكفايات 2)( م7002شفيق محمد )دراسة
والتعميؼ في الأردف"، تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ عمى اللازمة لسجيخي التخبية 

في مجيخيات التخبية والتعميؼ، لتذخيص الحاجات  السسارسات الؾاقعية للإدارة التعميسية
والكذف عؽ أىؼ جؾانب الزعف وأىؼ جؾانب القؾة ليجخى معالجة الأولى وسج 

التعميؼ، وأدوات  فجؾاتيا ودعؼ الثانية وتظؾيخىا، وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ مجيخي 
جسع البيانات الاستبياف، وتؾصمت الجراسة إلى الشتائج التالية حجدت الجراسة قائسة 
الكفايات اللازمة لسجيخي التخبية والتعميؼ، والسظمؾب تؾافخىا لجييؼ لسسارسة أعساليؼ 
ومياميؼ عمى أحدؽ وجو واتفقت أراء الأمشاء العاميؽ والامشاء العاميؽ السداعجيؽ، 

سجيخيؽ العامييؽ ومجيخي التخبية والتعميؼ، والسجيخيؽ السختريؽ عمى أىسية الكفايات وال
 الؾاردة في القائسة لسجيخي التخبية والتعميؼ بجرجة عالية.

 :الأجشبية الدابقة الجراسات :ثانياً   
 ميشيدهتا جامعة دراسة University of Minnesota (3002)بعشؾاف (41) م 

 لسجيخي  اللازمة الكفايات تحجيج إلى الجراسة تيجؼ ،"التعميم لسجيخ اللازمة الكفايات"
 الكفايات البخنامج ىحا ويقدؼ ودقيق متقؽ بذكل عسميؼ أداء مؽ تسكشيؼ التي التعميؼ

 القجرات، ومحؾر السيارات ومحؾر السعخفة محؾر  وىي أساسية محاور ثلاث وفق
 السجاؿ الآتي: في تتسثل مجالات سبعة عمى الكفايات تقديؼ تؼ السحاور ىحه ووفق
 عمى يخآز الثاني والسجاؿ التعميسية السشظقة بثقافة والسعخفة الؿيادة عمى يخآز الأوؿ

 الخابع والسجاؿ التشغيسية الإدارة عمى يخآز الثالث والسجاؿ الخسسي والشغاـ الدياسة
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 التعميسية الإدارة عمى يخآز الخامذ والسجاؿ السشاىج وتظؾيخ تخظيط عمى يخآز
 والؿيؼ. الآداب عمى يخآز الدادس والسجاؿ

 بارثهلهميه دراسة Bartholomew (7007)ودورىا الكيادة "مجى بعشؾاف (72) م 
 الإدراؾ وتؾضيح تعخيف إلى الجراسة تيجؼ ،فمهريجا" ولاية في التعميم مجيخي  لجى

 السجارس في العاـ التعميؼ مجيخي  مؽ بسثاؿ ومقارنتيؼ التعميؼ لسجيخي  الحدي
 الجراسة تحملو  افمؾريج ولاية في ليؼ الؿيادي الجور لؿيسة آمؿياس والثانؾية الستؾسظة

 آما .الدكانية والبيانات التعميؼ لسجيخي  الؿيادي الجور بيؽ علاقة ىشاؾ آانت إذا ما
 التعميؼ لسجيخي  دور آؿ بيؽ علاقة ىشاؾ آانت إذا ما تؾضيح عمى الجراسة ىحه تخآز

 ما الجراسة وتبيؽ .دور آؿ تعخؼ التي (والتؾجيية والأدائية السعخؼية) الثلاثة والكفايات
 مؽ خبخة لجييؼ عسؽ الإداري  السجاؿ في سشؾات عذخ إلى سشة مؽ ىشاؾ آانت إذا

 ىي الجراسة نتائج أىؼ ومؽ ي،الإدار  السجاؿ في سشة ثلاثيؽ إلى سشة عذخة إحجى
 السجاؿ في والثانؾية الستؾسظة السجارس ومجيخي  التعميؼ مجيخي  بيؽ فخوؽ  تؾجج

 السدتؾى  عمى تعتسج والتي التعميؼ مجيخي  لجى السياـ تختيب في فخوؽ  تؾججو  الإداري 
 تختيب في دلالة ذات فخوؽ  تؾجج لاو  التخبؾي  السدتؾى  حدب أو لتختيبيؼ الخسسي

 التعميؼ إدارات في الخبخة طؾؿ الجشذ، الخبخة، سشؾات عجد حدب التعميؼ مجيخي  مياـ
 .الأخخى  والؾلايات فمؾريجا ولاية في

 فيذخ دراسة Fisher (7007)حدب وظيفياً، السيجدين "السجيخين بعشؾاف( 71) م 
 السجيخيؽ عمى التعخؼ إلى الجراسة تيجؼ ،فيخجيشيا" بهلاية التعميم مجيخي  نعخ وجية

 السجيخيؽ ىؤلاء يحتاجيا التي الؾعيؽية الكفايات عمى والتعخؼ وعيؽياً  السيجديؽ
 التعميؼ، مجيخي  نغخ وجية مؽ السجيخيؽ ىؤلاء حؾؿ السعمؾمات مرادر عمى والتعخؼ

 كسا الحكؾر مؽ عمييؼ يغمب وعيؽياً  السيجديؽ السجيخيؽ أف ىي الجراسة نتائج ومؽ
 أف قبل السجارس نفذ في وكلاء كانؾا ومعغسيؼ الثانؾية السجارس في يتخكدوف 
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 مؾاجيتيؼ فتخة ومتؾسط سشؾات أربع كسجيخيؽ خجمتيؼ ومتؾسط مجيخيؽ يربحؾا
 سشتيؽ. الؾعيفي التيجيج لحالات

 دان وتخوكديل، مارثا دراسة Ovando, Martha & Troxell (7001م) (72) 
 الكفايات تحجيج إلى الجراسة تيجؼ ،السجارس" لسجيخي  الثقافي التعجد "كفايات بعشؾاف

 وقج .الثقافات متعجدة بيئة في (السجرسة مجيخ) السجرسة في التخبؾي  لمقائج السظمؾبة
 الثقافات متعجدي تخبية في الخبخاء مؽ مجسؾعة نغخ وجية حدب الجراسة خمرت

 إلساـ ضخورة إلى دلفاي أسمؾب باستخجاـ الظؾيمة الخبخة ذوي  السيجاف في والعامميؽ
 التعجد بشؾاحي والسيارات والتؾجيات السعخؼية الجؾانب ببعض السجارس تمػ مجيخي 
 وؼيات، مؾاليج، لمدكاف، الإحرائية الجراسة) الجيسؾغخافي التغيخ لتحقيق الثقافي
 السجارس مجيخي  إلساـ ضخورة إلى الجراسة تؾصمت ساك (.الخ.. زواج صحة،

 السعخؼية الاجتساعية السجسؾعات ورغبات احتياجات بتقجيخ الخاصة بالكفايات
 ما وآذلػ تأثيخ ليؼ لمحيؽ الذخرية السعخفة ذلػ في بسا .السجرسة في السؾجؾدة

 وأما ة.والخاص السذتخآة  الخبخات وأيزاً  والعمسية، الأدبية الجراسات بستظمبات يتعمق
 الخأي تعديد ضخورة الثقافات متعجدة السجسعات ىحه في السجيخيؽ آراء الآخخ الجانب
 في والتشغيسية الذخرية الأىجاؼ خلاؿ مؽ التعمؼ عمى الأطفاؿ جسيع لقجرة السؤآد
 لجسيع التعمؼ بأف الاعتقاد في والجساعي الذخري والاعتخاؼ الجساعات، ىحه

 تظؾيخ في القجرة السجيخيؽ عمى يتحتؼ السيارات جانب أخيخاً  .أخلاقي أمخاً  الأطفاؿ
 تحقيق عمى القجرة وآذلػ السختمفة الجساعات أو الأشخاص بيؽ الذخرية العلاقات

 خؽ.السف التعجد عؽ بجؿ تشغيسية وحجة
 وىه ىاريذ دراسة Harris and Ho (3002م) (44) التشفيحية "الكفايات بعشؾاف 

 معخفة إلى الجراسة تيجؼ ،البذخية" السهارد إدارة بسسارسات الستعمقة لمتهظيف
 وإدارة الإدارية والسسارسات التؾعيف في الإدارية والكفاية التشفيحية الكفاية بيؽ العلاقة
 الجراسة ليحه غايتيؽ أىؼ إبخاز ويسكؽ ؼ.التعمي مجيخي  لجى والسخخجات البذخية السؾارد
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 والسسارسات التعميؼ في لمتؾعيف الإدراآية الكفاية درجات بيؽ العلاقة اختبار مي:ي آما
 اختبارو  السشتقاة السخخجات مؽ مجسؾعة إلى بالإضافة البذخية السؾارد بإدارة الخاصة
 التعميؼ مجيخي  مؽ معيشة لسجسؾعة لمتؾعيف الإدراية الكفاية درجات بيؽ العلاقة
 نتائج ومؽ ،بيا ياقتجى ولا معخوفة غيخ أخخى  ومجسؾعة (مذيؾريؽ) بيؼ يحتحى
 أعمى عمى حرمؾا الحيؽ التعميؼ مجيخي  مسارسة أف إلى الجراسة تؾصمت الجراسة
 السؾارد إدارة في مسارسات في فاعمية أثخ لجييا لمتؾعيف الإدراي الكفاية في درجات
 الػياب ندبة ا:رأسي عمى يأتي مجالات عجة في أفزل مخخجات لحلػ ونتاج البذخية
 مذارآة  ندبةو  والاختيار التؾعيف عسميات التعميؼ مجيخي  مذارآة  ندبةو  لمعامميؽ
 مجسؾع فإف عؼ وبذكل وإجخاءاتو ومسارساتو التؾعيف سياسة في التعميؼ مجيخي 
 ٨٢ إلى% ٥١ بيؽ ما أنو إلى أوحت التعميؼ لسجيخي  والتشفيحية الإدراية الكفاية درجات
 مؽ% ٥١ مدتؾى  عمى والسخخجات البذخية السؾارد إدارة عسميات في الاختلاؼ مؽ%

 في أعمى درجات عمى حرمؾا الحيؽ السجيخيؽ أف إلى الجراسة تذيخ ماأ ة.الجؾد
 إدارة مجالات بعض في أفزل عسميات لجييؼ يكؾف  لأف ضخورياً  يكؽ لؼ الكفاية
 .السيسة والبذخية السؾارد

 وآخخون  ستافيمبيم دراسة Stufflebeam (3003م) (46) تقييم "حقيبة بعشؾاف 
 قبل مؽ استخجامو يسكؽ تقييساً  نسؾذجاً  أعظاء إلى الجراسة تيجؼ ،التعميم" مجيخي 

 يسكؽ كسا – السشظقة في التعميؼ مجيخي  أداء مدتؾى  تقييؼ في التعميسية السجالذ
 أداء تقييؼ في التعميؼ مجيخي  قبل مؽ لاستخجامو تعجيمو بعج الشسؾذج ىحا استخجاـ
 الإدارييؽ قبل مؽ استخجامو يسكؽ وكحلػ الإدارييؽ مؽ الخئيدى السخكد في العامميؽ

 استخجامو إمكانية إلى بالإضافة السجارس مجيخي  عسل تقييؼ في السجرسية والسجالذ
 ىحا ويقجـ السجارس في الإدارييؽ عسل تقييؼ في السجارس مجيخي  قبل مؽ تعجيمو بعج

 الأمخيكية الجسعية أعجتيا التي عذخة الإحجى السياـ التعميؼ بسجيخي  الخاص التقييؼ
 نسؾ ودعؼ متابعة في تتسثل التي .4114 عاـ (AASA) السجارس في للإدارييؽ
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 وتعديد الفخس في السداواة  وتذجيع والاختلاؼ التشؾع واحتخاـ وتظؾرىؼ الظلاب
 التخبؾي. لمتظؾيخ جيؾداً  تبحؿ التي الؿيادة وتؾفيخ الايجابي السجرسي السشاخ

 البحث: إجخاءات
 البحث: مشيج 

 لظبيعة لسلائستة نغخاً  السدحي الأسمؾب باستخجاـ الؾصفي السشيج الباحث استخجـ 
  البحث.

  البحث: عيشة 
 التعميسية الإدارات مجيخي  فى مسثمة العسجية بالظخيقة البحث عيشة اختيار تؼ 
 القظاعات مجيخي  وكحلػ الفشي التؾجيو ومجيخي  الكؾيت بجولة التعميسية السشاطق ومجيخي 
 فشي تؾجيو ومجيخ تعميسية مشظقة ومجيخ تعميسية إدارة مجيخ (445) لعجد وذلػ ،التعميسية

 ومجيخ تعميسية إدارة مجيخ (44) عجد الاستظلاعية العيشة بمغت حيث ،تعميؼ قظاع ومجيخ
 %(،44.44) مقجارىا مئؾية وبشدبة تعميؼ قظاع ومجيخ فشي تؾجيو ومجيخ تعميسية مشظقة
 تؾجيو ومجيخ تعميسية مشظقة ومجيخ تعميسية إدارة مجيخ (445) عجد الاساسية العيشة وبمغت

 الججوؿ في كسا ذلػ ويتزح %(،44.46) مقجارىا مئؾية بشدبة تعميؼ قظاع ومجيخ فشي
  (.4) رقؼ

 (5) ججول
 البحث لعيشة الكمي السجتسع تهصيف

 العيشة البيان م
 العيشة السئهية الشدبة الاستطلاعية

 السئهية الشدبة الأساسية

 %44.64 44 %44.44 5 التعميسية العاصسة مشظقة 4

 %44.64 44 %44.44 5 التعميسية الأحسجي مشظقة 4

 %44.64 44 %44.44 5 التعميسية الفخوانية مشظقة 4
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 %44.64 45 %44.44 5 التعميسية الجيخاء مشظقة 1

 %44.64 45 %44.44 5 التعميسية حؾلى مشظقة 5
 الكبيخ مبارؾ مشظقة 4

 التعميسية
5 44.44% 45 44.64% 

 %444 445 %444 44 السجسؾع 5

  البيانات: جسع ووسائل أدوات 
 الكفايات عؽ البحث عيشة رأي لاستظلاع استبياف إستسارة بإعجاد الباحث قاـ 
 عمى الإطلاع خلاؿ مؽ ،الكؾيت بجولة التخبية بؾزارة التعميسية الإدارات لسجيخي  الإدارية
 .السعمؾمات شبكة عمى الاطلاع خلاؿ ومؽ الدابقة، والجراسات العمسية والجوريات الأبحاث
 كالتالى: الإستسارة محاور بتحجيج الباحث قاـ 

   لمعسل. الإدارية الأىجاؼ وتحجيج صياغة 

   لمعسل. التعميسية الخظط تحجيج 

   التعميسية. الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل متابعة 

   والسجارس. التعميسية الإدارة بيؽ التعاوف  سبل 

 مخاعاة مع الخبخاء، الداده مؽ (5) عجد عمى السحاور ىحه بعخض الباحث قاـ ثؼ 
 مشاسبة مجى عمى التعخؼ بيجؼ وذلػ سشؾات عذخ عؽ السجاؿ في خبخاتيؼ تقل ألا

 وجؾده، عجـ أو السحؾر وجؾد عمى السؾافقة أجمو، مؽ وضعت الحي لميجؼ السحاور
 .صياغتو تعجيل أو السحؾر صياغة عمى السؾافقة

 التعميسية الإدارات لسجيخي  الإدارية الكفايات استبيان استسارة محهر عبارات تحجيج
 الكهيت: بجولة التخبية بهزارة
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 مع يتشاسب بسا محؾر بكل الخاصة العبارات مؽ مجسؾعة بتحجيج الباحث قاـ 
 تحجيج عشج الباحث راعى وقج الخبخاء، لآراء وفقاً  تحجيجىا تؼ التي الاستبياف محاور

 مع العبارات تتشاسب وأف العبارات، ووضؾح محاورىا، مع العبارات تتشاسب أف العبارات
 كالتالي: مؾزعو عباره (16) العبارات عجد وبمغ أجمو، مؽ وضعت الحي اليجؼ

 عبارات (44) عجد ويسثمو لمعسل الإدارية الأىجاؼ وتحجيج صياغة الأول: السحهر. 

 ةعبار  (44) عجد ويسثمو لمعسل التعميسية الخظط تحجيج الثاني: السحهر. 

 عجد ويسثمو التعميسية الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل متابعة الثالث: السحهر 
 .ةعبار  (44)

 ةعبار  (41) عجد ويسثمو والسجارس التعميسية الإدارة بيؽ التعاوف  سبل الخابع: السحهر. 
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 (3) ججول
 استبيان استسارة محاور عبارات حهل الخبخاء لآراء الشدبية الأىسية

 الثانهية بالسخحمة الإسلامية التخبية معمسى لجى الإلكتخونى التعمم كفايات
 1 = ن

 الخابع الثالث الثاني الأول

 الأىسية العبارة رقم
 الأىسية العبارة رقم الشدبية

 الأىسية العبارة رقم الشدبية
 الأىسية العبارة رقم الشدبية

 الشدبية
4 64% 4 444% 4 64% 4 444% 
4 444% 4 64% 4 444% 4 64% 
4 64% 4 64% 4 64% 4 444% 
1 64% 1 444% 1 444% 1 64% 
5 64% 5 14% 5 444% 5 64% 
4 444% 4 64% 4 444% 4 444% 
4 444% 4 444% 4 64% 4 64% 
6 64% 6 44% 6 444% 6 64% 
1 44% 1 64% 1 64% 1 444% 

44 64% 44 64% 44 64% 44 444% 
  44 64% 44 44% 44 64% 
  44 64% 44 444% 44 64% 
      44 444% 
      41 444% 

 الاستسارة، تاعبار  مؽ عباره كل في الخبخاء أراء ندبة (4) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 العبارات أخح عمى الباحث ارتزى وقج ،(%444 - %64) ندبة بيؽ ما واقعة أنيا حيث
 العبارات عجد بمغ وقج الآراء مجسؾع مؽ %(64) مؽ أكثخ مئؾية ندبة عمى حرمت التي
 عباره. 16
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 (2) ججول
 محهر كل إلى تشتسي التي العبارات وعجد الاستبيان محاور

 العبارات عجد السحاور م
 44 لمعسل. الإدارية الأىجاؼ وتحجيج صياغةالسحؾر الأوؿ:  4
 44 لمعسل. التعميسية الخظط تحجيجالسحؾر الثاني:  4
 44 التعميسية. الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل متابعةالسحؾر الثالث:  4
 41 والسجارس. التعميسية الإدارة بيؽ التعاوف  سبلالسحؾر الخابع:  1

 16 الإجسالي
  الاستطلاعية: الجراسة 

 ومجيخ تعميسية إدارة مجيخ (44) عجد عمى الاستظلاعية الجراسة بإجخاء الباحث قاـ 
 لإيجاد السدتخجمة التقشيؽ عيشة وىى ،تعميؼ قظاع ومجيخ فشي تؾجيو ومجيخ تعميسية مشظقة

 السؾافق الدبت يؾـ مؽ الفتخة في وذلػ الثبات( - )الرجؽ العمسية السعاملات
 .ـ4/44/4441 السؾافق الخسيذ يؾـ إلى ـ44/1/4441

  للاستبيان: العمسية السعاملات 
 ة.التالي العمسيو بالظخؽ  الاستسارة وثبات صجؽ بإجخاء الباحث قاـ 

  الإستبيان: صجق 
  السحكسين(: )صجق السزسهن  صجق -4  

  (.4) رقؼ الججوؿ فى كسا الخبخاء الدادة صجؽ وىؾ 
  الجاخمى: الاتداق صجق -3  

 الكمية والجرجو عباره كل درجة بيؽ الارتباط معامل ؾيسة بحداب الباحث قاـ 
 في كسا ذلػ ويتزح الإستبياف، لاستسارة الكمية والجرجو السحؾر درجة وبيؽ لمسحؾر

  (.5 ،1)     رقؼ ىججول
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 (2) ججول
 لمسحهر الكمية والجرجة محهر كل عبارات إرتباط معامل

 20 = ن
 الخابع السحهر الثالث السحهر الثانى السحهر الأول السحهر

 معامل العبارة رقم
 معامل العبارة رقم الإرتباط

 معامل العبارة رقم الإرتباط
 معامل العبارة رقم الإرتباط

 الإرتباط
4 4.514* 4 4.544* 4 4.444* 4 4.161* 
4 4.444* 4 4.461* 4 4.114* 4 4.554* 
4 4.441* 4 4.145* 4 4.144* 4 4.444* 
1 4.445* 1 4.464* 1 4.441* 1 4.564* 
5 4.414* 5 4.444* 5 4.445* 5 4.441* 
4 4.564* 4 4.546* 4 4.544* 4 4.545* 
4 4.146* 4 4.441* 4 4.144* 4 4.444* 
6 4.541* 6 4.544* 6 4.546* 6 4.544* 
1 4.141* 1 4.444* 1 4.514* 1 4.146* 
44 4.415* 44 4.564* 44 4.444* 44 4.511* 
  44 4.144* 44 4.441* 44 4.444* 
  44 4.546* 44 4.545* 44 4.544* 
      44 4.141* 
      41 4.415* 

  .00225 = (0001) معشهية مدتهى  عشج الججولية )ر( قيسة *

 والجرجة السحؾر درجة بيؽ الارتباط معاملات ؾيؼ اف (1) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 يجؿ مسا (4.461 ،4.441) بيؽ ما تخاوحت حيث إحرائياً  دلالو ذات للاستبياف الكمية
 الاستبياف. صجؽ عمى
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 (1) ججول
 الاستبيان استسارة لسحاور الجاخمي الاتداق صجق

 20 = ن

 معامل السحاور م
 الارتباط

 *4.544 لمعسل. الإدارية الأىجاؼ وتحجيج صياغةالسحؾر الأوؿ:  4
 *4.464 لمعسل. التعميسية الخظط تحجيجالسحؾر الثاني:  4
 *4.414 التعميسية. الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل متابعةالسحؾر الثالث:  4
 *4.441 والسجارس. التعميسية الإدارة بيؽ التعاوف  سبلالسحؾر الخابع:  1

 4.444 = (4.45) معشؾية مدتؾى  عشج الججولية )ر( ؾيسة *

 الاتداؽ صجؽ عمى الجاؿ الارتباط معاملات ؾيؼ أف (5) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 ،4.544) بيؽ ما تخاوحت حيث إحرائياً  دلالة ذات الاستبياف استسارة لسحاور الجاخمي
 دالة. الاستسارة محاور أف عمى يجؿ مسا (4.464

  الاستبيان: ثبات 
 الاختبار تظبيق إعادة بظخيقة الاستسارتيؽ مؽ لكلاً  الاستبياف ثبات حداب تؼ 

 الأوؿ التظبيق بيؽ الإرتباط معامل ؾيسة لإيجاد وذلػ يؾـ (45) زمشي بفاصل وذلػ
 (.4 ،4) رقؼ الججاوؿ في كسا ذلػ ويتزح والثاني
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 (2) ججول
 الإستبيان لعبارات والثاني الأول التطبيق بين الإرتباط معامل

 20 = ن
 الخابع السحهر الثالث السحهر الثانى السحهر الأول السحهر

 معامل العبارة رقم
 معامل العبارة رقم الإرتباط

 معامل العبارة رقم الإرتباط
 معامل العبارة رقم الإرتباط

 الإرتباط
4 4.144* 4 4.544* 4 4.444* 4 4.164* 
4 4.441* 4 4.461* 4 4.114* 4 4.554* 
4 4.445* 4 4.145* 4 4.144* 4 4.444* 
1 4.544* 1 4.461* 1 4.441* 1 4.564* 
5 4.441* 5 4.444* 5 4.145* 5 4.441* 
4 4.545* 4 4.146* 4 4.544* 4 4.545* 
4 4.444* 4 4.541* 4 4.144* 4 4.444* 
6 4.544* 6 4.444* 6 4.546* 6 4.544* 
1 4.146* 1 4.414* 1 4.414* 1 4.446* 
44 4.511* 44 4.644* 44 4.444* 44 4.541* 
  44 4.141* 44 4.441* 44 4.444* 
  44 4.544* 44 4.545* 44 4.544* 
      44 4.441* 
      41 4.564* 

  .00225 = (0001) معشهية مدتهى  عشج الججولية )ر( قيسة *

 ،4.461) بيؽ ما تخاوحت الإرتباط معاملات ؾيؼ أف (4) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 الإستبياف. عبارات جسيع ثبات عمى يجؿ مسا (4.644
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 (3) ججول
 الإستبيان استسارة لسحاور والثاني الأول التطبيق بين الإرتباط معامل

 20 = ن
 الارتباط معامل السحاور م
 *4.444 لمعسل. الإدارية الأىجاؼ وتحجيج صياغةالسحؾر الأوؿ:  4
 *.4541 لمعسل. التعميسية الخظط تحجيجالسحؾر الثاني:  4
 *4.441 التعميسية. الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل متابعةالسحؾر الثالث:  4
 *4.415 والسجارس. التعميسية الإدارة بيؽ التعاوف  سبلالسحؾر الخابع:  1

 00225 = (0001) معشهية مدتهى  عشج الججولية )ر( قيسة *

 ،4.541) بيؽ ما تخاوحت الارتباط معاملات ؾيؼ أف (4) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 الاستبياف. استسارة محاور ثبات عمى يجؿ مسا (4.415

 الأساسية: الجراسة 
 التعميسية الإدارات لسجيخي  الإدارية )الكفايات استبياف استسارة بتظبيق الباحث قاـ 

 يؾـ مؽ الفتخة فى التظبيق اجخاء تؼ وقج ،الشيائية صؾرتيا في الكؾيت( بجولة التخبية بؾزارة
 ىارتز وقج ـ44/44/4441 السؾافق الخسيذ يؾـ إلى ـ46/44/4441 السؾافق الدبت
 -4 -4) بجرجات (أبجاً  –غالباً  –دائساً ) الاستبياف لاستسارة الثلاثى التقجيخ ميداف الباحث

 الدمبية. لمعبارات والعكذ الايجابية لمعبارات (4

  الإحرائية: السعالجات 
 بخنامج باستخجاـ وذلػ البحث لظبيعة السشاسبة الإحرائية السعالجات استخجاـ تؼ 
Excel  وبخنامج البيانات لإدخاؿ (Staical Package Social Science) SPSS 
 لمبحث. الإحرائية العسميات لإجخاء

 الارتباط. معامل 
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 كخونباخ. ألفا معامل  

 السئؾية. الشدبة  

 4كا اختبار.  

  :ومشاقذتيا الشتائج عخض
  الشتائج: عخض 

    .عخض نتائج السحهر الأول: صياغة وتحجيج الأىجاف الإدارية لمعسل 
 (4) ججول

 الأول السحهر لعبارات 3كا ومعامل السئهية والشدب التكخارات
 لمعسل الإدارية الأىجاف وتحجيج برياغة والخاص

 501 = ن

 % ك % ك % ك 3كا أبجاً  غالباً  دائساً  م
4 5 1.6% 44 44.6% 44 44.1% 55.4* 
4 65 64.4% 44 44.4% 4 4.1% 441.1* 
 *414.4 صفخ% صفخ 44.1% 44 64.4% 14 4
1 14 65.4% 44 1.5% 5 1.6% 444* 
5 65 64.4% 44 44.4% 4 4.1% 441.1* 
4 4 5.4% 44 54.4% 41 44.4% 14.4* 
 *414.4 صفخ% صفخ 44.1% 44 64.4% 14 4
6 4 4.1% 56 55.4% 15 14.1% 11.4* 
1 14 65.4% 44 1.5% 5 1.6% 444* 
44 4 5.4% 44 54.4% 41 44.4% 14.4* 

  .1055 = 0001 معشهية مدتهى  عشج الججولية 3كا قيسة
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 ،14.4) بيؽ ما تتخاوح السحدؾبة 4كا ؾيسة أف (6) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 السحؾر. عبارات جسيع في إحرائيو دلالة ذات فخوقاً  ىشاؾ وأف (،414.4

 

 

  (5) شكل
  والخاص الأول سحهرال لعبارات لمتكخارات السئهية الشدبة

 لمعسل الإدارية الأىجاف وتحجيج برياغة
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    :تحجيج الخطط التعميسية لمعسل. عخض نتائج السحهر الثاني 
 (5) ججول

 الثانى السحهر لعبارات 3كا ومعامل السئهية والشدب التكخارات
 لمعسل التعميسية الخطط بتحجيج والخاص

 501 = ن

 % ك % ك % ك 3كا أبجاً  غالباً  دائساً  م
4 4 4.1% 5 1.6% 16 14.4% 444.4* 
4 4 5.4% 44 54.4% 41 44.4% 14.4* 
4 4 4.1% 56 55.4% 15 14.1% 11.4* 
1 45 41.4% 44 1.5% 64 44.4% 64.4* 
5 41 44.4% 54 16.4% 45 41.4% 41.4* 
4 46 44.4% 11 14.1% 44 44.1% 4.4* 
4 5 1.6% 44 44.6% 44 44.1% 55.4* 
6 41 44.1% 51 54.1% 44 44.4% 41.4* 
1 4 4.1% 56 55.4% 15 14.1% 11.4* 
44 5 1.6% 44 44.6% 44 44.1% 55.4* 
44 4 5.4% 44 54.4% 41 44.4% 14.4* 
44 41 44.4% 54 16.4% 45 41.4% 41.4* 

  .1055 = 0001 معشهية مدتهى  عشج الججولية 3كا قيسة

 (،444.4 ،4.4) بيؽ ما تتخاوح السحدؾبة 4كا ؾيسة أف (1) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 السحؾر. عبارات جسيع في إحرائيو دلالة ذات فخوقاً  ىشاؾ وأف
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  (3) شكل
  الثانى سحهرال لعبارات لمتكخارات السئهية الشدبة

 لمعسل التعميسية الخطط بتحجيج والخاص
   عــــخض نتــــائج السحــــهر الثالــــث: متابعــــة العســــل الإداري داخــــل وخــــارج الإدارة

 التعميسية:
 (50) ججول

 الثالث السحهر لعبارات 3كا ومعامل السئهية والشدب التكخارات
 التعميسية الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل بستابعة والخاص

 102 = ن

 % ك % ك % ك 3كا أبجاً  غالباً  دائساً  م
4 41 44.4% 54 16.4% 45 41.4% 41.4* 
4 45 44.4% 54 51.4% 44 44.1% 44.4* 
4 5 1.6% 44 44.6% 44 44.1% 55.4* 
1 65 64.4% 44 44.4% 4 4.1% 441.1* 
5 4 5.4% 44 54.4% 41 44.4% 14.4* 
4 41 44.1% 51 54.1% 44 44.4% 41.4* 
4 44 44.1% 14 11.6% 45 44.6% 4.4* 
6 46 44.4% 11 14.1% 44 44.1% 4.4* 
1 5 1.6% 44 44.6% 44 44.1% 55.4* 
44 45 44.4% 54 51.4% 44 44.1% 44.4* 
44 41 44.4% 54 16.4% 45 41.4% 41.4* 
44 4 5.4% 44 54.4% 41 44.4% 14.4* 

  .1055 = 0001 معشهية مدتهى  عشج الججولية 3كا قيسة
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 ،4.4) بيؽ ما تتخاوح السحدؾبة 4كا ؾيسة أف (44) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 السحؾر عبارات جسيع في إحرائيو دلالة ذات فخوقاً  ىشاؾ وأف (،441.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  (2) شكل
 والخاص الثالث سحهرال لعبارات لمتكخارات السئهية الشدبة

 التعميسية الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل بستابعة
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    .عخض نتائج السحهر الخابع: سبل التعاون بين الإدارة التعميسية والسجارس 
 (55) ججول

 والخاص الخابع السحهر لعبارات 3كا ومعامل السئهية والشدب التكخارات
 والسجارس التعميسية الإدارة بين التعاون  بدبل

 501 = ن

 % ك % ك % ك 3كا أبجاً  غالباً  دائساً  م
4 1 6.4% 44 41.6% 44 44.4% 54.4* 
4 45 41.4% 44 1.5% 64 44.4% 64.4* 
4 1 6.4% 44 44.1% 44 44.4% 14.6* 
1 5 1.6% 14 14.4% 56 55.4% 14.4* 
5 14 65.4% 44 1.5% 5 1.6% 444* 
4 4 4.1% 5 1.6% 16 14.4% 444.4* 
4 45 44.4% 54 51.4% 44 44.1% 44.4* 
6 4 4.1% 14 14.6% 54 51.4% 16.1* 
1 4 5.4% 44 54.4% 41 44.4% 14.4* 
44 41 44.4% 54 16.4% 45 41.4% 41.4* 
44 5 1.6% 14 14.4% 56 55.4% 14.4* 
44 4 4.1% 56 55.4% 15 14.1% 11.4* 
44 44 44.4% 41 44.1% 54 14.4% 44.4* 
41 44 44.1% 14 11.6% 45 44.6% 4.4* 
  .1055 = 0001 معشهية مدتهى  عشج الججولية 3كا قيسة

 ،4.4) بيؽ ما تتخاوح السحدؾبة 4كا ؾيسة أف (44) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 السحؾر. عبارات جسيع في إحرائيو دلالة ذات فخوقاً  ىشاؾ وأف (،444.4
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  (2) شكل
 والخاص الخابع سحهرال لعبارات لمتكخارات السئهية الشدبة

 والسجارس التعميسية الإدارة بين التعاون  بدبل
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  :الشتائج مشاقذة 
    :صياغة وتحجيج الأىجاف الإدارية لمعسل.مشاقذة نتائج السحهر الأول 

 برياغة والخاص الأول السحهر بعبارات والخاص (8) رقؼ الججوؿ مؽ يتزح 
 ،(141.7 ،42.3) بيؽ ما تتخاوح السحدؾبة 2كا ؾيسة أف لمعسل الإدارية الأىجاف وتحجيج

 عمى يجؿ مسا ، (0.05) معشؾية مدتؾى  عشج 5.99 = الججولية 4كا ؾيسة مؽ أكبخ وىي
 .إحرائياً  دلالة ذات الأوؿ السحؾر عبارات جسيع أف

صياغة وتحجيج الأىجاؼ الإدارية لمعسل داخل الإدارات التعميسية في  الباحث ويخى  
ف الأىجاؼ أ إذ والتخبؾية التعميسية العسمية في الداوية حجخ عتبخوزارة التخبية بجولة الكؾيت ي

 بمؾغ عمى والتعميؼ التخبية ميجاف في العامميؽ وتداعج الظخؽ  وتخسؼ السعالؼ تحجدالإدارية 
 السعارؼ أنؾاع شتى لتمقي السشاسب السشاخ تييئة طخيق عؽ وذلػ السشذؾدة الأىجاؼ
 .فييا التلاميح وقجرات التعميسية السخحمة وأىجاؼ يتشاسب بسا والعمؾـ

جانبيؽ إلى أف الإدارة التعميسية تيتؼ بالعسمية التعميسية مؽ خلاؿ الباحث ويذيخ  
ىاميؽ ىسا: الجانب الإداري والجانب الفشي والتخبية مؽ الؾجية الإدارية جيج مشغؼ يتسثل 

لتعميسية. كسا في علاقات، وتفاعلات بيؽ القائسيؽ بعسمية التعمؼ، والسدتفيجيؽ مؽ العسمية ا
 ؼ. يقترخ عمى الجانب الفشي لمتعميلامجيخ الإدارة التعميسية أف دور 

السجارس وإدارات السجارس يأخح عمى عاتقو مدئؾلية ؾيادة فسجيخ الإدارة التعميسية  
مجيخ الإدارة نحؾ تخجسة الأىجاؼ التخبؾية إلى واقع سمؾكي. فعؽ طخيق والسعمسيؽ 
يقؾـ مجيخ الإدارة التعميسية يتؼ تشفيح الدياسات التعميسية والخظط التخبؾية وإذا كاف التعميسية 

بكل ما الؾزارية في ضؾء الأىجاؼ السخاد تحؿيقيا. فإنو يسثل الدمظة لإدارتو بالتخظيط 
، والثؾاب والعقاب والتقؾيؼ، إدارات السجارس والسعمسيؽتحسل مؽ معشى. فيشاؾ ضبط سمؾؾ 

تتظمب التعخؼ عمى الخظؾات العسمية لاتخاذ القخار الدميؼ. السجارس داخل ىشاؾ مذكلات 
وإخلاليؼ بالشغاـ، ىشاؾ إختيار السعمسيؽ وإدارت السجارس ىشاؾ محاسبة عمى إىساؿ و 
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والستفق مع أنساط إدارات السجارس والسعمسيؽ الأسمؾب الإداري السشاسب في التعامل مع 
 .. فسا أشق أف يجار الإنداف بالإندافشخرياتيؼ إنو التعامل مع الإنداف

الكفايات الإدارية لسجيخي الإدارات انظلاقا مؽ ىحا الأساس تتحجد الباحث ويذيخ  
ة، وتجبيخا ومشيجا، ىجفو تؾفيخ يباعتبارىا عسمية إندانية فمدؽالتعميسية لؾزارة التخبية 

التخبؾية والاجتساعية  الؾسائل والإمكانات، وتييئة الغخوؼ السداعجة عمى تحقيق الأىجاؼ
: ويفخز ىحا السعشى جانبيؽ اثشيؽ مؽ أجميا.وزارة التخبية والإدارة التعميسية التي أنذئت 

الأوؿ مختبط بالأعساؿ الإدارية، والثاني فشي مختبط مفاـيؼ الخبخة والسيارة والسعخفة والؿيؼ 
والدمؾؾ، وكل السؾاصفات السختبظة بسفيؾـ الؿيادة الحكيسة وعلاقات ىحه الؿيادة بكل مل 

والتلاميح والآباء والأميات والسؾاطشيؽ. وما يخبط بإدارات السجارس والسعمسيؽ يختبط 
التخبؾي، وطخائف ة بالسجتسع مؽ علاقات وما يختبط بالسشاىج وأنؾاع الشذاط السجرس

 ؼ.التجريذ والتقؾي

 ميشيدهتا جامعة، (3) م(8002) إبخاليم بن أحسجوىحا يتفق مع دراسة كلًا مؽ  
University of Minnesota (3002)بارثهلهميه(، 41) م Bartholomew 

حيث أوضحت نتائج ىحه الجراسات أف الكفايات الإدارية لمسدئؾليؽ في  (72) م(7007)
ىي التي تحجد مجى خظؾرة الإدارات التعميسية وفي وزارات التخبية ولجى مجيخي التعميؼ 

الإدارة مجيخ الإدارية لجى  سؾاصفاتلمومجى الأىسية البالغة الإدارة التعميسية مياـ مجيخ 
كل جؾانبو بالتعقيج وجدامة السياـ التخبؾية والتعميسية في زمؽ في سياؽ يتدؼ في التعميسية 

العؾلسة، وثؾرة تكشؾلؾجيا الإعلاـ والتؾاصل والحاجة إلى تخبية حجاثية مؾاطشة مؤسدة عمى 
الأمخ الحي يدتجعي تغييخات متعجدة في العقميات . الجيسقخاطية، واحتخاـ حقؾؽ الإنداف

مؾكية وفي طخائف تكؾيؽ العامميؽ وتظؾيخ كفاياتيؼ مياراتيؼ الفكخية والتخبؾية والثقاؼية والد
  .وقجراتيؼ كي تدتجيب لستظمبات ىحا الدياؽ الججيج
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   مشاقذة نتائج السحهر الثاني: تحجيج الخطط التعميسية لمعسل. 
 بتحجيج والخاص الثانى سحهرال بعبارات والخاص (9) الججوؿ مؽ يتزح كسا 

 أكبخ وىي ،(170.2 ،6.7) بيؽ ما تتخاوح السحدؾبة4كا ؾيسة أف لمعسل التعميسية الخطط
 جسيع أف عمى يجؿ مسا ، (0.05) معشؾية مدتؾى  عشج 5.99 = الججولية 4كا ؾيسة مؽ

 .إحرائياً  دلالة ذات الثانى السحؾر عبارات
 عمى بشاءه ىؾ للأىجاؼ وتحؿيقو العسل نجاح علامات مؽ أف الباحث ويخى  

 ويعظى بل الفذل، أو الشجاح مجى ؾياس عسمية يديل وىحا سميؼ عمسى تخظيظى أساس
 في الؾقؾع ويجشب السدتقبمى لمعسل التخظيط في مشيا الاستفادة يسكؽ التي الخاجعة التغحية

 الدابق. العسل في القرؾر أو الأخظاء نفذ
الحالي إلى وضعيا العسمية التعميسية مؽ وضعيا لكي تشتقل الباحث ويذيخ  

ولزساف استسخارية التغيخ مؽ خلاؿ العسمية التعميسية السدتقبمي والقجرة عمى إدارة التغيخ 
العسمية التعميسية السظمؾب إحجاثو واكتداب ميارات التظؾيخ والتحديؽ السدتسخ لكي تكؾف 

الستغيخات  قادرة باستسخار عمى الاستجابة لاحتياجات السجتسع والسؾائسة باستسخار في رصج
يجب الاىتساـ بالقائسيؽ عمى العسمية التعميسية ومجيخي الإدارات التعميسية  الخارجية والعسل

وكحلػ فإف السجيخ  ،وتشسية كفايتيؼ الإدارية ليكؾنؾا ىؼ أنفديؼ قادة التغيخ وتشفيحه وتقؾيسو
البذخية العاممة وتسثل القؾى الإدارة التعميسية القائج ىؾ محخؾ التغيخ ودافعو الأساسي في 

الإدارة التعميسية معو أساساً لمتشفيح الفعاؿ مؽ خلاؿ تغيخ الؿيؼ الستزسشة في ثقافة 
بالإضافة إلى تخكيد السجيخ عمى تحؾيل العامميؽ لمسذاركة في التغييخ والتأكيج عمى مفيؾـ 

التداـ إيجابي  التشسية الحاتية والسخاجعة الحاتية وتكؾيؽ رؤية مسيدة لمسجرسة لتحؿيقيا وتكؾيؽ
 يؽ.تحقيق التعاوف السدتسخ مع الآخخ و بالإدارة التعميسية مؽ جانب العامميؽ 

السجيخ القائج يعسل بؾاسظة مداعجيو ويحقق الأىجاؼ مؽ خلاؿ إف الباحث ويحكخ  
وىحا يتؼ مؽ خلاؿ قجرة السجيخ في  أدائيؼ السسيد ويربح التغيخ ىؾ السبجأ والسعيار الثابت
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 التشفيحية الؿيادات مؽ متعجدة لسدتؾياتالإدارة التعميسية عمى التخظيط لمعسل وذلػ 
 التخظيط بأساسيات الإلساـويجب  والاستخاتيجي، التخبؾي  التخظيط مجاؿ في والإشخاؼية

 بيشيؼ ومؽ الإدارية السدتؾيات مختمف في السجيخيؽ دور تفعيل إلى الحاجة مجىو  التخبؾي 
  التعميسية. القظاعات مختمف مدتؾى  عمى التخظيط عسميات في التخبية مجيخي 

مارثا ، (44) ىـ(5281) محمد بن عبجالله مؽ كلاً  دراسة نتائج مع يتفق وىحا 
ىاريذ وىه ، (72)مOvando, Martha & Troxell (7001 )وتخوكديل، دان 

Harris and Ho (3002 )الاىتساـ ضعف إلى الجراسات ىحه أشارت حيث (44)م 
 قجراتيؼ تحديؽ إلى وحاجاتيؼ لخظظيؼ التخبية مجيخي  إعجاد عشج التخبؾي  بالتخظيط

 التخظيظية.

    متابعة العسل الإداري داخل وخارج الإدارة : الثالثمشاقذة نتائج السحهر
 التعميسية.

 بستابعة والخاص الثالث سحهرال بعبارات والخاص (10) الججوؿ مؽ يتزح كسا 
 ،6.7) بيؽ ما تتخاوح السحدؾبة 4كا ؾيسة أف التعميسية الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل

 مسا ، (0.05) معشؾية مدتؾى  عشج 5.99 = الججولية 4كا ؾيسة مؽ أكبخ وىي ،(109.9
 .إحرائياً  دلالة ذات الثالث السحؾر عبارات جسيع أف عمى يجؿ

ذلػ إلى أف متابعة العسل الإداري داخل وخارج الإدارة التعميسية الباحث ويعدى  
تعشي قجرة السجيخ عمى الإدارية اليامة لسجيخ الإدارة التعميسية حيث أنيا السيارات مؽ 

التعامل مع الآخخيؽ، وتشديق جيؾدىؼ. وبث روح العسل الجساعي بيشيؼ. ويتظمب ذلػ 
ومعخفتو لأرائيؼ وميؾليؼ واتجاىاتيؼ س والسعمسيؽ إدارات السجار الفيؼ الستبادؿ بيشو وبيؽ 

ونذيخ ىشا إلى أف ما يجخل في مجاؿ العلاقات الإندانية بعج أكثخ صعؾبة مؽ التعامل 
مع الأشياء. أما الدسات السختبظة بيحه السيارة الاستقامة وتكامل الذخرية: وتعشي تؾفي 
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سؾاء في شؤونو العامة أو الخاصة الاستساع والاتداف في سمؾؾ مجيخ السؤسدة التخبؾية، 
 تي:أف يكؾف السجيخ قادرا عمى ما يأىحه الكفاية وتتظمب 

  ء.ة مع السجرسيؽ والتلاميح و الآبابشاء علاقات ميشية متسيد 

 ؽ.ؾ الؾاعي لسيؾؿ واتجاىات السجرسيالإدرا 

 ؼ.عخ السجرسيؽ والسجرسات والثقة بيفيؼ مذا 

  ة.لبشاءة لمحياة السجرسيوالسجرسات وانتقاداتيؼ اتقبمو لاقتخاحات السجرسيؽ 

 ة.ؾيؼ ومبادئ تكافؤ الفخص والعجال خمق مشاخ تدؾده 
 فيذخ، (44) (م3002) المطيف عبج بن الله عبج وىحا يتفق مع دراسة كلًا مؽ 
Fisher (7007)أىسية قجرة السجيخ عمى متابعة حيث أوضحت ىحه الجراسات  (71) م

قجرة السجيخ عمى رؤية التشغيؼ العسل داخل وخارج الإدارة التعميسية، حيث أنيا تعشى 
السؤسدتي الحي يعسل عمى تجبيخ شؤونو وفيسو لمتخابط بيؽ أجدائو ونذاطو وأثخ التغيخات 

قات التي قج تحجث في أي جدء مشو عمى بؿية أجدائو،وقجرتو عمى ترجر وفيؼ علا
 .وعلاقة السجرسة ككل بالسجتسع الحي يعسل ؼيو -السجرسيؽ بالسجرسة

    سبل التعاون بين الإدارة التعميسية والسجارس.: الخابعمشاقذة نتائج السحهر 
 بدبل والخاص الخابع سحهرال بعبارات والخاص (11) الججوؿ مؽ يتزح كسا 
 ،4.4) بيؽ ما تتخاوح السحدؾبة 4كا ؾيسة أف والسجارس التعميسية الإدارة بين التعاون 
 مسا ، (0.05) معشؾية مدتؾى  عشج 5.99 = الججولية 4كا ؾيسة مؽ أكبخ وىي ،(444.4

 .إحرائياً  دلالة ذات الخابع السحؾر عبارات جسيع أف عمى يجؿ
الإدارة ذلػ إلى أف عسل مجيخ الإدارة التعميسية ىؾ التعاوف بيؽ الباحث ويعدى  
، إدارات السجارس والسعمسيؽ. إذ ليدت ميشة السجيخ البحث عؽ أخظاء والسجارسالتعميسية 

أو تقري عيؾبيؼ وأغلاطيؼ ذلػ أف السزي في اتجاه تقري الأخظاء والعيؾب قج يقؾد 
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إلى ضياع الخوح السيشية. ويحخـ العسل مؽ الشسؾ والتظؾر كسا قج يقؾد إلى العدوؼ عؽ 
تجاوز ىحه الأخظاء أو العيؾب أو الاختلالات أو تجشب  أي تججيج أو ابتكار ولا يعشي ذلػ

الحجيث عشيا، ولكشو يعشي اختيار أنجح الظخائق لسشاقذتيا والبحث عؽ طخائق علاجيا 
وفي ىحا الإطار تمعب الخبخة والجراية دورا أساسيا في تحخيخ طاقات السجرسيؽ والتحمي 

 ء.ي التجخيب وقبؾؿ الشقج البشابة فبخوح الجيسقخاطية الاتداف ورجاحة التعقل والخغ

نسؾذجا لمفاعل التخبؾية الحي الإدارة التعميسية عج مجيخ إلى أنو يالباحث ويذيخ  
يذيع ؾيؼ البحث والتفكيخ في مذكلات التخبية والتعميؼ في مختمف مغاىخاىا العمسية 

السجالات والإدارية والثقاؼية والتكشؾلؾجية. إف سعة أفقو وقابميتو لمتكؾيؽ في مختمف 
السختبظة بالتخبية والتعميؼ كالتقجيؼ والاتراؿ والتؾاصل، والسشاىج لا غشى عشيا في سياؽ 
تجفق السدتججات وسعة أفقو ىحه ىي التي تجعل مؽ نغختو نغخة شسؾلية لسختمف القزايا 

إدارات السجارس والسذكلات وىي التي تسجه بسا يحتاجو في مياـ التشديق بيؽ جيؾد 
 ؼ.شحرخ اىتساماتيؼ في مجالات تخرريالحيؽ غالبا ما توالإدارة التعميسية والسعمسيؽ 
 وآخخون  ستافيمبيم(، 2)( م7002شفيق محمد )وىحا يتفق مع نتائج دراسة كلًا مؽ  

Stufflebeam (3003م) (46)  يعج العسل مع السجرسيؽ حيث بيشت ىحه الجراسات أنو
الذخكاء أساس الإدارة التخبؾية الحكيسة. ونجاح السجيخ والتلاميح والآباء والأميات ومختمف 

أو فذمو في ميامو مختبط بالظخيقة التي يعامميؼ بيا وأف يكؾف السجيخ قجيخا في أي مجاؿ 
فإف ذلػ لا يعشي أنو ضسؽ الشجاح في عسمو إذا لؼ يكؽ تجبيخا في تؾجيو العلاقات العامة، 

لجساعي السذتخؾ. وفي الشؾاحي التخبؾية وفي جحب السجرسيؽ واستسالتيؼ إلى العسل ا
العامة. وفي تخغيب الآباء والأميات والسؾاطشيؽ في السذاركة في الأنذظة التي تداعج 
عمى تقجـ السجرسة وتحقيق أىجافيا ومؽ ىشا يتزح مجى أىسية تكؾيؽ مجيخ السؤسدة 

اصل معيؼ. أف التخبؾية في مجاؿ طخائق العسل والتعامل مع الشاس وطخائق وتقشيات التؾ 
علاقة مجيخ السجرسة مع باقي الفاعميؽ قج تكؾف تعاملا مع أفخاد وقج يكؾف مع جساعات 
وقج يكؾف عسمو مع مجرس أو تمسيح أو أـ أو أب أو مع أحج الفاعميؽ وقج يكؾف مع مسثل 
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التلاميح أو مع ىيئة مؽ الييئات. وإذا كاف مؽ الرعؾبة لسكاف تحجيج الظخيقة السثمى 
الجساعي في السؤسدة التعميسية فإنو بإمكانشا اقتخاح بعض السبادئ التي مؽ شأنيا لمعسل 

 تي:اعي ومؽ ىحه السبادئ تحكخ ما يأأف تؾجو الإدارة التخبؾية في تجبيخ العسل الجس

 ا.كؾف مشاخ السجرسة مشاخا ديسقخاطيأف ي 
 ط.لسذاركة في إعجاد السذاريع والخظأف تكؾف ىشاؾ رغبة في ا 
 ط.السذكلات وإعجاد السذاريع والخظ يدؾد مشظق التعاوف في معالجة أف 
 ؾ.زاء السجسؾعة لرالح العسل السذتخ التجاخل والتفاعل بيؽ أع 
 اً.أف تحجد الأىجاؼ تحجيجا جساعي 

  والتهصيات: الاستشتاجات

  الاستشتاجات: 
 .أساىؼ في صياغة الأىجاؼ العامة لمسعيج 

  لمسعيج مع الآخخيؽ في ضؾء أولؾياتيا.أحج الأىجاؼ الخاصة 

 .أحجد الخجمات التي يقجميا السعيج لظالباتو  

 .أحخص عمى تحجيج احتياجات طالبات السعيج بسداعجة الآخخيؽ 

 .أضع ترؾر مقتخح لمسشاىج التي تتشاسب وطالبات السعيج لعخضيا عمى السدئؾليؽ 

 جراسي كسا وردت ضسؽ عسمية أصيغ الأىجاؼ التخبؾية قريخة السجى لمفرل ال
 مذتخكة مع السعمسة.

  أزود السعمسات بسعمؾمات عؽ الظالبات )أكاديسية وغيخ أكاديسية( بحيث تديؼ
 إسياماً فعالًا في تحديؽ العسمية التخبؾية.
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  أزود الرفؾؼ الجراسية لتجويؽ السلاحغات حؾؿ سيخ عسمية التجريذ التي تقؾـ بيا
 السعمسة.

  فيخ الأجيدة التعميسية اللازمة لظالبات السعيج.أعسل عمى تؾ 

 .أشخاؾ الؾالجيؽ في عسمية وضع الأىجاؼ التخبؾية لبشاتيؼ 

  أشخؾ أىالى الظالبات في بخامج إرشاد جسعي لتبادؿ الخبخات مع السخشجة الشفدية في
 السعيج.

 .أشاور مع الؾالجيؽ في الدياسة التخبؾية لبشاتيؼ 

  التهصيات:
 في إتخاذ القخار الخاص بالتحاؽ الظالبات بالسعيج. أشارؾ 

 .أضع ترؾر مقتخح لسيدانية السعيج في ضؾء امكانات وحاجات السعيج 

 .أحجد مياـ ودور كل معمسة في السعيج 

 .التداـ بتشفيح أولؾيات أىجاؼ السعيج 

 .أضع خظة عسل بسذاركة السخؤوسيؽ لتحقيق أىجاؼ السعيج 

  الأفخاد عمى أداء العسل قبل تؾزيعو بالذكل الحي يزسؽ سلامة الشتائج.أؾيؼ قجرة 

 .أنغؼ التسؾيل الؾارد مؽ الجيات الخاصة ضسؽ الخظة الدشؾية لسيدانية السعيج 

 .أحخص عمى تحديؽ السيارات التعميسية لمسعمسات 

  أشجع الشسؾ السيشي لفخيق العسل بالسعيج عؽ طخيق عقج المقاءات والحمقات
 التشذيظية.
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  أحخص عمى التعاوف مع مخاكد العلاج الشفدي لتؾجيو الحالات التي تدتجعي العلاج
 إلييا.

  أتعاوف مع السعمسة بفخض تحميل السؾقف التعميسي في إطار يذجع عمى التؾاصل
 السفتؾح.

  مخاؾبة طخؽ التؾاصل غيخ الخسسي بيؽ أعزاء فخيق العسل داخل السعيج لمتعخؼ
 خ الدائج بيشيؽ والعسل عمى تحدشيو.عمى السشا
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الأصؾؿ  ىـ(:1122) حدن أحسج وأميشو مطاوع عرست إبخاليم .2

 الإدارية لمتخبية، دار الذخوؽ، ججة.

 الػجوائخ لسػجيخي  الإداريػة الكفايػات م(:8002) أحسج بن ابخاليم بن مبارك .3
، رسػػػػػػالة نغػػػػػػخىؼ وجيػػػػػة مػػػػػػؽ عسػػػػػػاف بدػػػػػمظشة والتعمػػػػػػيؼ التخبيػػػػػػة وزارة فػػػػػي

 ماجدتيخ، كمية التخبية، جامة الدمظاف قابؾس، سمظانة عساف.

اقتراديات التعميؼ، مظبعة خالج بؽ  (:م2002) رحسة حبيب أنطهان .4
 الؾليج، دمذق.

الكفايات التعميسية في ضؾء الشغؼ، دار الفخقاف  م(:2002) مخعى تهفيق .5
 الأردف.، لمشذخ والتؾزيع، عساف

مفيؾـ الكفاية في  (:م2002) رسلان إسساعيل ونبيل مخشج أسعج سسيخ .6
الإدارة الحكؾية في السسمكة العخبية الدعؾدية دراسة ميجانية، مجمة جامعة 

 السمػ عبج العديد الاقتراد والإدارة، مؤتسخات عمسية.
 الكفايات ضؾء في التعميسية الإدارة تظؾيخ(: م7002شفيق محمد عمقم ) .4

 القاىخة، جامعة دكتؾراه، رسالة الأردف، في والتعميؼ التخبية لسجيخي  اللازمة

 .القاىخة

سيكؾلؾجية الإدارة، الجار الجامعية  (:م2002) العيدهى  الخحسن عبج .8
 لمشذخ، الإسكشجرية.



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

114 

 

 

 

تخبية اليدخ وتخمف التشسية مجخل إلى  (:م2010) الجلال العديد عبج .9
دراسة الشغاـ التخبؾي في أقظار الجديخة العخبية السشتجة لمشفط، دار 

 السعخفة، الكؾيت.
دور مجيخي التعميؼ في تحقيق  (:م7002عبج الله بن عبج المطيف الجبخ ) .70

أىجاؼ التعميؼ في ضؾء مياميؼ ومدؤولياتيؼ، دراسة ميجانية، جامعة 
 السمػ سعؾد، الخياض.

 في التعميؼ لسجيخي  اللازمة الكفايات ىـ(:7272عبج الله بن محمد البطي ) .44

 السمػ جامعة دكتؾراه، رسالة تشسيتيا، وأساليب الدعؾدية العخبية السسمكة

 .ياضالخ  سعؾد،
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 (5) مخفق

 التخبية بهزارة التعميسية الإدارات لسجيخي  الإدارية الكفايات
 الكهيت بجولة

 /مجيخ القطاع التعميسي –مجيخ التهجيو  –مجيخ الإدارة التعميسية  عديدى 
...................... 

 ،،،وبعج طيبة تحية

دكتؾراه الفمدفة في التخبية دولة حسيج رجعان العازمي  مبارك دكتؾر/ يقؾـ 
 انتاج بحث بعسل وذلػ التعميؼ تكشؾلؾجياو  الفشى التؾجيو فى عمسى بحث بانتاجالكؾيت 

 .الكؾيت بجولةالكفايات الإدارية لسجيخي الإدارات التعميسية بؾزارة التخبية  عؽ عمسى

 اتجاىػ مع يتشاسب بسا عمييا أجب أو جيجاً  عبارة كل قخاءة سيادتكؼ مؽ الخجاء                           
 (.دائساً ) اماـ () علامة بؾضع وذلػ  نحؾىا الحؿيقى

 علامة ضع متؾسظة بجرجة عميػ تشظبق العبارة كانت اذا () (.غالباً ) اماـ 

 علامة فزع عميػ تشظبق لا العبارة كانت اذا () (.أبجاً ) اماـ 

 صجؽ ىؾ السيؼ وانسا خاطئو واخخى  صحيحة اجابات تؾجج لا انو مخاعاة رجاء 
 نفدػ. مع اجابتػ

 الرادق،،، تعاونكم حدن عمى واشكخكم
 

 الباحث

حسيج رجعان العازمي مبارك د/
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 لمعسل. الإدارية الأىجاف وتحجيج صياغة :الأول السحهر

 أبجاً  غالباً  دائساً  العبارة م
    لمسعيج. العامة الأىجاؼ صياغة في أساىؼ 4

 ضػػػؾء فػػػي الآخػػػخيؽ مػػػع لمسعيػػػج الخاصػػػة الأىػػػجاؼ أحػػػج 4
 أولؾياتيا.

   

    لظالباتو. السعيج يقجميا التي الخجمات أحجد 4

 الفخديػػػػػػػة التخبؾيػػػػػػػة الخظػػػػػػػط لجشػػػػػػػة اجتساعػػػػػػػات احزػػػػػػػخ 1
 لمظالبات.

   

 العسػػػػل فخيػػػػق لأعزػػػػاء السيشػػػػي الشسػػػػؾ احتياجػػػػات أحػػػػجد 5
 بالسعيج.

   

 محػجدة سػمؾكية بػإجخاءات الفخدية التعميسية الأىجاؼ أحجد 4
 السعمسة. مع مذتخكة عسمية ضسؽ

   

 تحقيػػق عمػػى تدػػاعج التػػي والساديػػة البذػػخية السػػؾارد أوفػػخ 4
 السعيج. أىجاؼ

   

 الظالبػػػػػات بالتحػػػػػاؽ الخػػػػػاص القػػػػػخار إتخػػػػػاذ فػػػػػي أشػػػػػارؾ 6
 بالسعيج.

   

 امكانػػات ضػػؾء فػػي السعيػػج لسيدانيػػة مقتػػخح ترػػؾر أضػػع 1
 السعيج. وحاجات

   

    السعيج. في معمسة كل ودور مياـ أحجد 44
 

 

 

 



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

  

544 

 

 

 

  لمعسل. التعميسية الخطط تحجيج :الثاني السحهر

 أبجاً  غالباً  دائساً  العبارة م

 بسدػػاعجة السعيػػج طالبػػات احتياجػػات تحجيػػج عمػػى أحػػخص 4
 الآخخيؽ.

   

 وطالبػػػػات تتشاسػػػػب التػػػػي لمسشػػػػاىج مقتػػػػخح ترػػػػؾر أضػػػػع 4
 السدئؾليؽ. عمى لعخضيا السعيج

   

 الجراسػػي لمفرػػل السػػجى قرػػيخة التخبؾيػػة الأىػػجاؼ أصػػيغ 4
 السعمسة. مع مذتخكة عسمية ضسؽ وردت كسا

   

 الجراسػػػي لمفرػػػل السػػػجى بعيػػػجة التخبؾيػػػة الأىػػػجاؼ أصػػػيغ 1
 السعمسة. مع مذتخكة عسمية ضسؽ وردت كسا

   

 مػػػؽ لمتأكػػػج الفخديػػػة التعميسيػػػة الخظػػػط وضػػػع فػػػي أشػػػارؾ 5
 الأساسية. لمعشاصخ شسؾليا

   

 مػػػؽ لمتأكػػػج الفخديػػػة التعميسيػػػة الخظػػػط وضػػػع فػػػي أشػػػارؾ 4
 لمتشفيح. قابميتيا

   

 السعيػػػػػج أعسػػػػػاؿ أولؾيػػػػػات بتحجيػػػػػج أعسػػػػػاؿ جػػػػػجوؿ أضػػػػػع 4
 إنجازىا. السظمؾب

   

 يحقػػػػػق بسػػػػػا السخؤوسػػػػػيؽ ومدػػػػػئؾليات أدوار بتحجيػػػػػج اىػػػػتؼ 6
 السعيج. مرمحة

   

    السعيج. أىجاؼ لتحجيج زمشية خظة أضع 1
    السعيج. أىجاؼ أولؾيات بتشفيح التداـ 44

 أىػػػجاؼ لتحقيػػػق السخؤوسػػػيؽ بسذػػػاركة عسػػػل خظػػػة أضػػػع 44
 السعيج.

   

 بالذػػػكل تؾزيعػػػو قبػػػل العسػػػل أداء عمػػػى الأفػػػخاد قػػػجرة أؾػػػيؼ 44
 الشتائج. سلامة يزسؽ الحي
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 التعميسية. الإدارة وخارج داخل الإداري  العسل متابعة :الثالث السحهر

َ   العبارة م  أبجاً  غالباً  دائساً

 أكاديسيػة( وغيػخ )أكاديسيػة الظالبػات عػؽ بسعمؾمات السعمسات أزود 4
 التخبؾية. العسمية تحديؽ في فعالاً  إسياماً  تديؼ بحيث

   

 عسميػػػػة سػػػػيخ حػػػػؾؿ السلاحغػػػػات لتػػػػجويؽ الجراسػػػػية الرػػػػفؾؼ أزود 4
 السعمسة. بيا تقؾـ التي التجريذ

   

    السعيج. لظالبات اللازمة التعميسية الأجيدة تؾفيخ عمى أعسل 4

 يتشاسػب بسػا فاعميػة أكثػخ لترػبح التػجريذ طػخؽ  تظػؾيخ فػي أسػاىؼ 1
 السعيج. طالبات خرائص مع

   

    السعيج. لظالبات الفخدية التعميسية الخظة تشفيح أتابع 5

 عمػػى تدػاعج التػي التعميسيػة الؾسػائل السعمسػات اسػتخجاـ مػؽ أتحقػق 4
 التعميسية. الأىجاؼ تحقيق

   

 للأىػػػػجاؼ وفقػػػػاً  التػػػػجريذ وعسميػػػػة السشػػػػاىج تظبيػػػػق دقػػػػة مػػػػؽ أتاكػػػػج 4
 السحجدة.

   

 وأنغسة بقؾانيؽ التداميؽ مجى مؽ لمتحقق العسل فخيق أعزاء أتابع 6
 السعيج.

   

 الدػػشؾية الخظػػة ضػػسؽ الحكؾميػػة الجيػػات مػػؽ الػػؾارد التسؾيػػل أنغػػؼ 1
 السعيج. لسيدانية

   

 الدػػشؾية الخظػػة ضػػسؽ الخاصػػة الجيػػات مػػؽ الػػؾارد التسؾيػػل أنغػػؼ 44
 السعيج. لسيدانية

   

    لمسعمسات. التعميسية السيارات تحديؽ عمى أحخص 44

 المقػاءات عقػج طخيػق عػؽ بالسعيج العسل لفخيق السيشي الشسؾ أشجع 44
 التشذيظية. والحمقات
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 والسجارس. التعميسية الإدارة بين التعاون  سبل :الخابع السحهر

َ   العبارة م  أبجاً  غالباً  دائساً

 التخبؾيػػػػػة الأىػػػػػجاؼ وضػػػػػع عسميػػػػػة فػػػػػي الؾالػػػػػجيؽ أشػػػػػخاؾ 4
    لبشاتيؼ.

 لتبػػػادؿ جسعػػػي إرشػػػاد بػػػخامج فػػػي الظالبػػػات أىػػػالى أشػػػخؾ 4
    السعيج. في الشفدية السخشجة مع الخبخات

    لبشاتيؼ. التخبؾية الدياسة في الؾالجيؽ مع أشاور 4
    لبشاتيؼ. السشاىج تخظيط في الؾالجيؽ أشاور 1

 السعيػػج طالبػػات ميػػارات لابػػخاز الجوريػػة السعػػارض أعسػػل 5
    السحمي. لمسجتسع

4 
 مقػػالات لقػػاءات، نػػجوات، محاضػػخات، عقػػج عمػػى أحػػخض

 ذوي  عػؽ الخاطئػة السفػاـيؼ ترحيح إلى تيجؼ صحؽية،
 الخاصة. الاحتياجات

   

4 
 التػي الخيخيػة الجسعيػات مػع السثسخ التعاوف  عمى أحخص
 ماديػػػػػػاً  السعيػػػػػػج طالبػػػػػػات أوضػػػػػػاع تحدػػػػػػيؽ إلػػػػػػى تيػػػػػػجؼ

 ومعشؾياً.
   

 ريعػػػو يخرػػػص خيػػػخي  سػػػشؾي  حفػػػل إقامػػػة عمػػػى أحػػػخص 6
    السعيج. طالبات لرالح

1 
 تعشػي التػي التعميسية السؤسدات مع التعاوف  عمى أحخص
 يعػؾد بسػا بحػؾث( ومخاكػد )جامعػات مؽ الخاصة بالتخبية
 السعيج. طالبات عمى بالشفع

   

 تػػػجربييؽ لتمقػػػي العسميػػػة التخبيػػػة لظالبػػػات الفخصػػػة أعظػػػي 44
    لمظالبات. الفائجة يحقق الحي بالذكل بالسعيج السيجاني

44 
 لعسػػل التخبؾيػػة البحػػؾث مخاكػػد مػػع التعػػاوف  عمػػى أحػػخص

 طالبػػػػػات عمػػػػػى إيجابػػػػػاً  تػػػػػشعكذ نفدػػػػػية تخبؾيػػػػػة دراسػػػػػات
 السعيج.

   

    لتؾجيػػو الشفدػػي العػػلاج مخاكػػد مػػع التعػػاوف  عمػػى أحػػخص 44
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 إلييا. العلاج تدتجعي التي الحالات

 فػػي التعميسػػي السؾقػػف تحميػػل بفػػخض السعمسػػة مػػع أتعػػاوف  44
    السفتؾح. التؾاصل عمى يذجع إطار

41 
 فخيػػػق أعزػػػاء بػػػيؽ الخسػػػسي غيػػػخ التؾاصػػػل طػػػخؽ  مخاؾبػػة
 بيػػشيؽ الدػػائج السشػػاخ عمػػى لمتعػػخؼ السعيػػج داخػػل العسػػل
 تحدشيو. عمى والعسل

   

 

 


