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  فعال�ة الهاش�اجات �أسال�� ضغ� إعلامي ج�اه��� على الق�ارات ال���م�ة

  مل��:

لام ال��ی� م���لا في م�اقع ال��اصل الاج��اعي ق�ة ضغ� عال��ة في �ع��� الإع

قل� ل���� م� ال���مات. وأص��� الآن �ع� ال�ف�ات  الآونة الأخ��ة، وصار م��ر

والهاش�اجات ال�ي ی�س�ها ن��اء م����� ��اول�ن بها الاع��اض على الق�ارات ال���م�ة 

ل��ج�ه ال�ع�ات ل��ع أك�� ع�د  �ونها وس�لةال�ي ی�� ال��ه�ر أنها ل��� ��ال�ه، و�ع��

  م��� م� ردود أفعال ال��ه�ر ال���ه�ف لل�غ� على ال���مات وتغ��� ق�اراته�.

لإضافة إلى ع�م ون��ا لع�م ت�اوب ال���مات أح�انا مع أ� م��لة وق� ح�وثها، �ا

��ات ال��اصل ال�د على ال���لة ال�� ی�د� إلى تفاق�ها أك��؛ أد� ذل� إلى �ه�رها على ش

، وه�ا �ف�ل ب����ل ال���لة إلى ق��ة رأ� عام. وله�ا یل�أ الاج��اعي ل��� ال�أی�� ال��اعي

ك���ون إلى وس�لة أس�ع لإ��ال ش�اواه� وم�ال�ه� وآراءه� لل���مة، وذل� خلال هاش�اج 

�اه��� على م�اقع ال��اصل الاج��اعي، إذ ت�فاعل ال�هات ال���م�ة ع��ما ی�اد ال�فاعل ال�

وه�ا ما أك�ت عل�ة  .خلال هاش�اج ��ال��ن ���ا�ة مع��ة، أو رفع ال�ل�، أو ال��ال�ة ��ق�ق 

آراء أع�اء م�ل�ي ال��اب وال���خ على تأث�� الهاش�اجات ن�ائج ال�راسة ح�� أك�ت 

كأسال�� ضغ� ج�اه��� على الق�ارات ال���م�ة م� خلال ت���ل ال�أ� العام ورس� ال��اسة 

��ا �ع�ز دور ال��ا�� ���ارك في ص�ع الق�ار ال��اس� م� وجهة ن�� ال���مة  العامة،

 وال��ا�� على ح� س�اء.

الق�ارات  ،ال�غ� ال��اه���  ،م�اقع ال��اصل الاج��اعي ،الهاش�اجات :ال�ف�اح�ةال�ل�ات 

  ال���م�ة.

The effectiveness of hashtags as methods of mass media pressure on 
government decisions 

Abstract: 
 The new media, represented by social media, includes some 
pages and hashtags established by Egyptian activists who are trying to 
return to the main page that can appear in commentary programs and 
change it. 
 Because governments sometimes do not respond to any 
problem at the time it occurs, in addition to the failure to respond to the 
problem, which leads to its further aggravation; This led to her 
appearing on social networks to mobilize collective support, and this is 
enough to turn the problem into a public opinion issue. For this reason, 
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many resort to a faster way to communicate their complaints, demands, 
and opinions to the government, through a hashtag on social 
networking sites, as government agencies interact when public 
interaction increases through the hashtag demanding specific 
protection, lifting injustice, or demanding rights. This was confirmed 
by the results of the study, as the opinions of members of the House of 
Representatives and the Senate confirmed the impact of hashtags as 
methods of public pressure on government decisions by forming public 
opinion and drawing public policy, in a way that enhances the role of 
the citizen as a participant inappropriate decision-making from the 
point of view of the government and the citizen alike. 
Keywords: Hashtags, social networking sites, public pressure, 
government decisions. 

  ت�ه��: 

ت���� ق�ة الإعلام م� تأث��ه على بل�رة الف�� ال�� ه� ال���ك ل�ل سل���ات 

ه وت��فات ال��ه�ر وال���مات على ح� س�اء، وتع�یل الق�اعات، ���ف ال��� ع� ��ن

تغ���ا إ��اب�ا أو سل��ا. وال�أث�� الإعلامي خفي في م���نه، ق�� في م��ل�ه، فالإعلام 

ل��ه الق�رة على الاس��الة، والإق�اع، وال���ع، وال���ار، وال�اذب�ة، والإبهار، والانف�اح، و�ش�اع 

فاعل ال�اجات، وال�غلغل في ح�اة الاف�اد، وم�اك��ه للأح�اث ال�ي ت�� به�، وقابل��ه ل�

  .ال��لقي

ول� �ق��� دور وسائل الإعلام خاصة ال��ی�ة على ت���ل ت�جهات الأش�اص 

ت�اه ق�ا�ا �ع��ها، و�ن�ا ت��ر ه�ا ال�ور إلى دفع ح��ة ال�غ��� في �ع� ال�ول، ولعل 

أح�اث ما ���ى ال���ع الع��ي �ان� �اشفة له�ا ال�ور، فال�ع�ة إلى ال��اه�ات والاح��اجات 

�ان� ت�� ع�� وسائل ال��اصل  ٢٠١٠الع�ی� م� ال�ول الع���ة م�� نها�ة عام  ال�ي شه�تها

الاج��اعي، وخاصة "�����ك" و"ت����"، و��ل� م� خلال ال��ونات ال�ي �ان لها دور ���� 

  في ��ف الع�ی� م� أوجه ال�لل وم�اه� الق��ر في أداء �ع� ال���مات الع���ة.

 �ة ضغ� عال��ة في الآونة الأخ��ة، وصار م��رم الإعلام ال��ی� �قاوق� ت� اس���

قل� ل���ــــ� مـــــ� ال���مــــات على م�اقـــــع ال��اصــــــل الاج��اعـــــي. وأص��ـــــ� الآن �عـــــ� 

ال�ف�ــــــات والهاش�اجات ال�ي ی�س�ها ال���اء ��اول�ن بها الاع��اض على الق�ارات 

ل��ج�ه ال�ع�ات ل��ع  نها ل��� ��ال�ه، و�ع���ونها وس�لةال���م�ة ال�ي ی�� ال��ه�ر أ
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أك�� ع�د م��� م� ردود أفعال ال��ه�ر ال���ه�ف لل�غ� على ال���مات وتغ��� ق�اراته�، 

  وال�ي أح�انا ت��ن دون ال�ف��� ���� ال��� لها ت�اه ال��ه�ر ال���ه�ف.

بل إن م��ات ال��اصل  ول� ت�� ب�ا�ات الهاش�اج على ت���� ��ا �ع�ق� ال������.

في لغات ال��م�ة وفي دردشة  Hashesالاج��اعي جعل�ها ذات شه�ة ����ة، فق� ت� اس���ام 

IRC  لع�ة عق�د ق�ل أن �ق��ح إح�� م����مي ت���� نقلها إلى وسائل ال��اصل الاج��اعي

� ع�� ن��ه ل�غ���ة "ما ه� شع�رك ح�ال اس���ام (#)؟". واس�غ�ق الأم ٢٠٠٧في عام 

ب�أ ت���� ب���  ٢٠٠٩عام�� إلى أن أخ� ت���� اق��اح ال�����م �ع�� الاع��ار، وفي عام 

ل�علها قابلة لل��� ع� ���� ال�ق� عل�ها، وفي العام ال�الي اس���م ” هاش�اج” ال�ل�ات بـ

 ت���� هاش�اج ل���ی� م�ض�عات الات�اه وال�ي ن��ها على صف��ه ال�ئ���ة

(https://wuilt.com/blog/ar/).   

ون��اً ل��ای� شع��ة هاش�اج ب�أت م�اقع ال��اصل الاج��اعي الأخ�� �اس���امها 

أ��اً. واك���� ه�ه ال�اه�ة ال���� م� ال�ع��ة ح�ى أص��� علامة ال��اك # تُع�� في 

ه� ��ارة ع� علامة ال��اك  والهاش�اج او الهاش�اق كل�ات ق���ة ع� معان ����ة و����ة.

  يء س�اء �ان �ل�ة، أو شعار، أو ��ارة م�ث�ة، أو رق�.م���عة �أ� ش

وأص��� �ال�الي م�اقع ال��صل الاج��اعي ���ا�ة ق�ة ضاغ�ة ل�ع�یل الق�ارات 

وأك�� دل�ل على ق�ة تأث�� الهاش�اجات ال��علقة �ق�ارات وزارة ال����ة وال�عل�� ب�اء  ال���م�ة.

وانه لا ی�ج� ام��انات لل�ف ال�ال� " ١٩على ان��ار ف��وس ��رونا ال����� "ك�ف�� 

الإع�اد� ف�اء �ع� ذل� م�اش�ة هاش�اج # تال�ه_إع�اد�_ز�ها_ز�_ال�قل، وال�� ان��� �أس�ع 

وق� وجعل ال����� له عالي ج�ا ف�اءت الاس��ا�ة ال���عة م� وزارة ال����ة وال�عل�� �عق� 

  ام��انات ال�هادة الإع�اد�ة.

ت���� قان�ن ال�ه� العقار� وال�� أص�ح خلال الف��ة  وه�اك هاش�اج م�عل� �ق�ارات

ال�ا�قة ت�ن� ق�� ح�ى ص�ر ق�ار ال�ئ�� ب�أج�ل ت���� قان�ن ال�ه� العقار� ف�اء س��عا 

هاش�اج "ش��ا �ا ر��" ی���ر ت���� �ع� ت�ج�هات ال���ي ب�أج�ل ت���� قان�ن ال�ه� 

  العقار�.

 لاج��اعي؟ك�� ت����م الهاش�اج على م�اقع ال��اصل ا

ی�� ع�ل الهاش�اج �إضافة علامات الهاش�اج إلى ال�غ���ات أو ال����رات ع�� 

اس���ام رم� # م���عًا ��ل�ة أو ��ارة تعّ�ف م�ض�ع ال����ر. ولا �����م أ� م�افات في 
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الهاش�اج، وفى حالة اس���ام أك�� م� �ل�ة واح�ة ی�� وضع (_) ب�� ال�ل�ات. و���� 

ش�اج في تغ��� واح�ة، و���� إدراجه في ب�ا�ة او م���ف أو نها�ة ت���� أك�� م� ها

ال����ر، ل�ل� ��� ال�أك� أن ال�ل�ات ال�ي ت����م في الهاش�اج ملائ�ة لل�س�لة الإعلام�ة 

  وال���ة ال�ي ی�� ال��� وال��ار�ة عل�ها. و���� ت�ض�ح اس���امات ال���ات في الاتي:

  Twitter ت����

أك�� ال���ات ت���اً لاس���ام الهاش�اج، ف�ال�ا ملف ال��� عام  �ع��� ت���� م�

����ه اس���ام علامات هاش�اج ل��س�ع ن�اق الف��ة ال��اد ن��ها، و��� أن ت���� �ل 

تغ���ة على هاش�اج م�ئي للأش�اص ال�ی� ی����ن ع� ه�ا الهاش�اج، ح�ى أنها س��ه� 

ح� الهاش�اج. و���� الاس�فادة م� ش��� للأش�اص ال�ی� لا ی�ا�ع�ن ال�لف ال���ي ل�ا

أدوات ال��ض�عات ال�ائعة على ال�ان� الأ��� لل��� ع� علامات ال����� ال�ي ی�� 

ت��عها واس���امها ���ل ن�� والان��ام في ال��اق�ة إذا �ان ل�� أ� ش�� شيء ذ� 

  �ار وال�أث��.���ة لإضاف�ه، وه�ا م� الع�امل ال�ي تع�ي ���ة ق��ة للهاش�اجات في الان�

وال�ي �ق�م ف�ها ال�����م�ن ب�����  ،(Twitter Chat)و����� أ��ا على           

وه�ا ���ل ب�وره أداة رائعة  Hashtag جل�ات م� الأس�لة والأج��ة ع� ���� اس���ام الـ

��ا تق�م ش��ة ت���� أ��اً ���اً م�ق�ماً في  .في ال��ف�� على ال�فاعل مع ال�����م��

ع الهاش�اجات العامة، م� خلال فلات� ب�اس�ة ال�ار�خ، ال��قع ال�غ�افي، وال��ت�� م�ض� 

ال���قي للع�ض، على ح�� تفاعل ال��ه�ر، الأح�ث، ال���ر على ال����ا، م���� 

 .LIVE ���غة ف��ی�هات تعل���ة أو

    Instagramإن��غ�ام 

 .�اس�ع�اله أو ل�� ی�ا�عه ���ل� ان��غ�ام إم�ان�ة اق��اح الهاش�اج، س�اء ل�� �ق�م

فع��ما ی�� وضع ال�م� (#) في م���ر ال�����م، �ع�ض له ان��غ�ام الع�ی� م� الاح��الات 

��ا ی�لقى  .وال��ارات لع�ة هاش�اجات ت�عل� به�ا ال�����، ح�� شع��ة �ل هاش�اج

�ي ی�ا�ع�نها ال�����م�ن أ��اً اق��احات ل��ا�عة �ع� الهاش�اجات ال�ي ت�عل� �ال�����ات ال

 في العادة.

وم�ار�ات ان��غ�ام ال�ي ت���� على ال���� م� هاش�اج ت��ل على م��� م�          

ال��ار�ة، له�ا اس���ام الهاش�اج ال��ت�� �ال����� ال��اد ن��ه ام� �الغ الأه��ة، ح�� ���� 
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غ�� ملائ�،  لل�����م�� ان �ق�م�ا �ال��ل�غ على أ� ح�اب إن شع�وا أن اس���ام هاش�اج

هاش�اجات في �ل م�ار�ة  ١٠وق� ���� ال��� ح�ا�ه ���� ذل�. و�ع� اس���ام ح�الي 

أمً�ا م�الً�ا، وم� الأف�ل أن ی�� وضعها في نها�ة ال�عل�� على ال��رة، أو ح�ى أسفلها 

 م�اش�ةً في ال�عل�قات. ول�ع�فة أ� م� الهاش�اجات م���ة وت�اس� ما �ق�م الاف�اد ب���ه، ����

ال��� ع�ها في م��ع ال��� للا�لاع على ع�د ال��ات ال�ي اس���م�ها ح�ا�ات أخ��، 

للاب�عاد ع� اس���ام الهاش�اجات ال����رة أو ال����ة لل��، أو اس���ام أن��ة الإع�اب 

وال�عل�قات ال�لقائ�ة. و�ه�ه ال�الة ���� ال�����م ن�� الهاش�اج وه� م���� م� ص�ق 

  وفعال�ة م���اه.

   ���Facebookك ��

ل� ت���� الهاش�اجات م� ال���ل على م�انها ع�� ال�����ك ح�ى الآن. والع�د 

هاش�اج في �ل م���ر. وت�قى ال��ائج ال�ي ی��  ٢إلى  ١الأم�ل للهاش�اج في �����ك ه� م� 

و��ق� ال�����ك فائ�ة ���ا  .م�ار��ها في نف� الهاش�اج م��فة وم���عة في ال��ان ذاته

�ال��و�ج للأح�اث ح�� ���� وضع الهاش�اج ال�س�ي في وصف ال�ف�ة. و�ع� ذل�،  ی�عل�

و�ه�ا الأسل�ب، و��ق�ة  .���� إضافة العلامة ض�� ج��ع ال����رات ال�ي ت�عل� ب�ل� ال��ث

واح�ة، ���� لل�����م�� ال�خ�ل إلى ج��ع ال����رات ال�ي ت�عل� �ال��ث أو الفعال�ة أو 

 ال��ض�ع ال���وح. 

ون�ً�ا لأن مع�� الأش�اص لا ��ار��ن ملفاته� ال����ة ���ل عل�ي فإن الق�رة  

على ت�س�ع ن�اق وص�ل الهاش�اجات أقل �����، ولا ی�� إ�هارها ل��ادة ال�فاعل على 

الإ�لاق، ولا ���ح ل� �����ك أ�ً�ا، �ال��� م�اش�ةً ع�ها في ش��� ال���، م�ا �قلل م� 

  أه���ها.

   Pinterest ب����س�

على ت�ج�ه الأش�اص إلى م����  Pinterestتع�ل علامات ال����� على م�قع 

م�ا�ه، وه�ا �ع�ي أن الهاش�اجات ل� ی�� ت���عها �ال��ورة مع هاش�اجات أخ�� م�اثلة لها، 

ول�� س�ع�ض له� ال��ار�ات ال�ي لها علاقة ب�ع�ها ال�ع�. وله�ا لا ی��ح �اس���ام 

  .Pinterest الهاش�اج على
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   linked in ل���� إن

لا �ع��� اس���ام الهاش�اج في ل���� إن شائعاً ج�اً ��ا ه� الأم� على وسائل ال��اصل       

الاج��اعي الأخ��؛ �اع��اره غ�� م����م إلا م� ف�ات قل�لة في ال����ع، و�����م في 

لفة. و�ال�الي ال��ال الع�لي وال�ه�ي أك�� م�ه ��س�لة ت�اصل اج��اعي ب�� الف�ات ال���

�����م لاك��اف م�ض�عات ته� ال��ه�ر ال��قف، إضافة م���رات والع��ر على ج�ه�ر 

 .م���ل للاس��ات���ات ال������ة

  الأن�اع ال���لفة للهاش�اج

ت���د ق�اع� اس���ام الهاش�اج وآداب ه�ا الاس���ام، ب�اء على ن�ع الهاش�اج 

هاش�اج العلامة ال��ار�ة، هاش�اج ال�����،  أن�اع م� الهاش�اجات، ٣ال�����م، وه�اك 

 الهاش�اج الأك�� ش��عا.

   Branding Hashtagهاش�اج العلامة ال��ار�ة  -١

ی�� اس���ام هاش�اج العلامة ال��ار�ة م� أجل ال��ا� ال��ار�، وم� ال���� أن 

، و��� ت�ز�عها ی���ن الهاش�اج م� اس� علامة ت�ار�ة أو ��ارة م���ة ت�عل� �ال���ج أو ال��مة

�ال��او� في ج��ع أن�اء ال�ف�ة ال�اصة �العلامة ال��ار�ة. وه�اك أ��ا هاش�اج ال��لة 

  ال������ة، وال�ي ی�� إن�اؤه ل����� ح�لة م��دة ولا ���� م�ة أخ�� �ع� ان�هاءها.

وت��ع ه�ه ال��لات تفاعل العلامة ال��ار�ة وتله� ال�اس ل���� أنف�ه� م� أجل 

ج�ل وأروع اس��ا�ة، ����� أ�ً�ا إق�اع الأش�اص ���ار�ة هاش�اج ع� ���� ال��وج �أ

  ت�ف��ه� ب��ف�� م���ات �ه��ة أو ع�وض خاصة له�.

  Content Hashtagهاش�اج ال�����  -٢

���� أن ت���ر هاش�اجات ال����� م� عامة، إلى ع��ائ�ة. و�ح�� ال��ق 

ال��ض�ع ال��اد ن��ة ض�� ال����� لاس���ام هاش�اجات ال����� هي وضع علامة على 

ال�� ی�� ��اب�ه على ال���ة ال�����مة في ال��اصل مع الاخ���. ولاب� م� ��ا�ة م���� 

م��� م� خلال ال��ارات ال��ث�ة والأك�� ت�اول ب�� ال��ه�ر �الهاش�اجات ح�ى لا ت��ه وس� 

  زحام الهاش�اجات ال�قل���ة ال�ي ی���ها ال�����م�� الاخ���.

  Common Hashtagالهاش�اج ال�ائع  -٣

الهاش�اجات ال�ائعة تع�� ال��ض�عات ال�اه�ة على ال�احة وال�ي ته� ال�أ� العام، 

أو أ� أح�اث وفعال�ات م�ل�ا وعال��ا و����� ح�وثها لف��ة م� ال�ق�، و���� أن ت��ن وس�لة 
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�م الهاش�اجات ال�ائعة، فعالة ل��ادة ان��ار الهاش�اج على الإن��ن�. و�ال�الي ع��ما ن���

��� ال�أك� م� اس���امها ���ل ص��ح ح�ى ت��ث ال�غ� ال��ل�ب على م���� الق�ار، 

  و��� الاس��ا�ة الفعل�ة ل���ل�ات الهاش�اج.

  :أدوات اس���ام الهاش�اج

١- Hashtagify.me:  ع�ل ���س�عة رق��ة ل���ع الأم�ر ال��علقة �الهاش�اج. و�ع����

ومع�فة ما ه� ال��ی�  Twitterلى علامات ال����� ال�ائعة على أداة فعالة للع��ر ع

في ال��ال الاج��اعي. و���� م� خلاله ال��� ع� الهاش�اجات ذات ال�لة 

 �الهاش�اجات ال�ي ته��ا، ومع�فة أیها أك�� ش��عًا.

٢- Tagboard:  ع�ل ت�����Tagboard  على ��اس اس���ام الهاش�اجات على

س���امها على ال���ات ال���لفة لل��اصل الاج��اعي، الإن��ن� و��ضح ����ة ا

  و����� الا�لاع على ال��ائج م� خلال ان��غ�ام وت���� و�����ك.

٣- Rite Tag: اع�ك�� Rite Tag  في ال�قاء على صلة دائ�ا ��ل ما ���� اس���امه

م� الهاش�اج، و�ق�م اق��احات ف�ر�ة لأف�ل هاش�اجات ��� اس���امها ل��رة مع��ة. 

�ا ی���ع تفاعل الهاش�اج في ال�ق� نف�ه، و�ع�ض أ� م�ها ��ق� أك�� شع��ة، و�ع�ي ك

ن�ائج ل���ة، ��ا أنه ��ه� ما هي الهاش�اجات ال�ي ت�تفع وت��ف� شع���ها في دقائ� 

  مع�ودة فق�، وأ� م�ها ���� ت�ل�� ال��ء عل�ها أك��.

٤- Twitalyzer : على الهاش�اجات ال�ي  وت��ح ه�ه الأداة ��ا�ة اس� ش�� والا�لاع

  �����https://www.twitter-trending.comمها أك�� م� غ��ها على م�قع 

  ال�راسات ال�ا�قة:  

تعا�� دور وسائل ال��اصل الاج��اعي في الآونة الأخ��ة، فل� تع� تق��� على ��نها 

، و�ن�ا �ات� ت��ل أه� أدوات ال�أث�� في ص�اعة ال�أ� العام وت���له ناف�ة لل��اصل ب�� الأف�اد

وت���ة ال��اب وت���فه س�اس�اً، بل و���� إل�ها ال�ع� على أنها ���� أن تق�د ح��ة ال�غ��� 

في العال� الع��ي، وق� �ان� وسائل الاعلام ال��ی� أح� اه� ال��الات ال����ة ال�ى أه�� بها 

�ن م�� �ه�رها، وذل� لل�ع�ف على تأث��اتها واسال�� ال�فاعل بها �أح� أه� ال�اح��ن الإعلام�

  وسائل الاعلام.

اس�ه�ف� ال�ع�ف  وال�ي) ٢٠٢١( Bella Wiraniskalaدراسة وم� ه�ه ال�راسات  

على فعال�ة م�اقع ال��اصل الاج��اعي، في ز�ادة م�ار�ة ال��ه�ر في ال��اة ال��اس�ة، 
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�ار، وأشارت ن�ائج ال�راسة إلى أن م�اقع ال��اصل تق�م ب�ور ���� في وال�أث�� على ص�اع الق

اعلام ال��ه�ر �الق�ا�ا ال�ه�ة في ال����ع، وت���� ال��ادثات وال��اق�ات ح�لها، وم� ث� 

ت���� رأ� عام واقعي أو اف��اضي، �ق�م �ال�غ� على ال���مات ل��ف�� �ع� ال��اسات 

  له م�دود إ��ابي علي ز�ادة ال�قة في ال�ه�د ال���م�ة.ال�����ة في ال����ع، م�ا ���ن 

ال�ع�ف على دور م�اقع ال��اصل Shihong Weng (2021) واس�ه�ف� دراسة 

الاج��اعي، في م�اع�ة ال��ه�ر على ال�أث�� على ص�اع الق�ار، وأك�ت ن�ائج ال�راسة أن 

ي ال���� م� دول العال�، ت��ر ت���ل�ج�ا الات�ال، أث�ت ���ل ���� في ال��اة ال��اس�ة ف

خاصة ���ا ی�عل� ���ار�ة ال��ه�ر في ع�ل�ة ص�اعة الق�ار. ��ا ب��� ان اس���ام م�اقع 

ال��اصل الاج��اعي لل�أث�� على ص�اع الق�ار �ع��� على س�اسة ال�ولة في ال�عامل مع 

ت �ف�ح ال��ه�ر، وم�� اش�اك ال��ه�ر في ص�اعة ال��اسة. واشارت إلى ان ��ام ال���ما

ال��ار واش�اك ال��ه�ر في ص�اعة ال��اسة، ��اع� على تقل�� الف��ة ب�� ال���مة 

 وال��ا����، م�ا ی�ث� على ال����ة ال����امة في ال����ع.

في ال�ور ال���ای� ل�سائل الإعلام  )٢٠١٨دراسة �اس��� محمد إب�ا��� (و���� 

ال���ات الاج��ا��ة، خاصة "�����ك الاج��ا��ة، في وضع أج��ة الأف�اد م����مي م�اقع 

وت����"، وت�ج�ه اه��اماته� �ق�ا�ا مع��ة. وأك�ت ال�راسة على ث�ائ�ة الات�اه ب�� أج��ة 

وسائل الإعلام الاج��ا��ة، والأف�اد على ال���عة ال�فاعل�ة له�ه الأج��ات، ح�� ی�فاعل 

م�ها. وت�صل� ال�راسة إلى  ال��ه�ر مع م�ادر وسائل الإعلام الاج��ا��ة ال�ي �ع� ج�ءاً 

أن ن���ة وضع الأج��ة، مازال� قابلة لل����� في ب��ة الإن��ن� ال�ي ت���ت ب�ع�د ال��ادر 

لل�عل�مات وال�ع�فة، وأن س�ة وضع الأج��ة وال�ه��ة ال�ع���ة �ع�لان معًا، وله�ا دوراً أساس�اً 

ا ال����ة. ��ا أك�ت ال�راسة على في ت���ل ال�أ� العام و��اء اج�اع عام وات�اه ح�ل الق�ا�

أه��ة م�اقع ال��اصل الاج��اعي وفاعل��ها في إح�اث ال�ه��ة ال��ل��ة لل�أ� العام وثقل ق�راته 

 ال�ق��ة لأداء ال���مة ��أن الق�ا�ا ال�ه�ة.

و�ع��� ال�����ك م� أك�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي اس���اما ل�قل ال�عل�مات ب��   

ل وتأث�� في الق�ا�ا ال�ي ته� ال�أ� العام، و�ال�الي ���� اس���امها �أسال�� ال��ه�ر وتفاع

ضغ� ج�اه��� على ال���مات وق�اراته ال�ي ت�� م�الح ال�أ� العام. وأك�ت ذل� ن�ائج 

ال�ع�ف على م�� اس���ام  ال�ي اس�ه�ف� )٢٠١٧ف�راسة ن�رهان رج� (ال�راسات ال�ا�قة؛ 

اصل الاج��اعي، وتأث��ها على ال��ار�ة ال��اس�ة، ت�صل� ال��اب ال���� ل��اقع ال�� 
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ن�ائ�ها إلى الاس���ام ال��تفع لل�����ك م� ق�ل ال��اب، ح�� أوض�� ال��ائج أن 

% ٦٢.٥% م� الع��ة �����م�ن ال��قع أك�� م� م�ة في ال��م، ب���ا ���فى ن��ة ٦٨.٧٥

ن على "ال�����ك" ولا �ق�م�ن م� الع��ة �ال��ار�ة في ال��ض�عات ال�ي ��عها الآخ�و 

  ب�ضع ال��ض�عات. 

اس�ه�ف� ال��ف ع� دوافع  ال�ي) ٢٠١٧ك�ا أك�ت ذل� دراسة أم��ة إس�اع�ل (

اس���ام ال��ه�ر ال���� ل��اقع ال��اصل الاج��اعي على ش��ة الإن��ن�، واس��لاص 

�ك وت����، ه�ا الإش�اعات ال���ققة م� ه�ا الاس���ام، وذل� �ال����� على م�قعي ال����

�الإضافة إلى مع�فة رأ� ال��ه�ر ال���� في م�� �فاءة وث�اء م�اقع ال��اصل الاج��اعي 

ك�س�لة ل�قل ال�عل�مات، وان�ه� ال�راسة إلى أن ج��ع أف�اد ع��ة ال�راسة ت����م م�قع 

 % فق� م� ع��ة ال�راسة ت����م م�قع ت����، ��ا١٨ال�����ك و��ع�ل م�تفع، في ح�� أن 

  اه�� ال����ث�ن ��ع�فة ما ی�ور ح�له م� أح�اث في ج��ع أن�اء العال� م� خلال ال�����ك. 

م� خلال ال�ع�ف على اس���امات ال��اب  )٢٠١٦دراسة �اس��� صلاح (وأضاف� 

ی�ای� على  ٢٥ل��اقع ال���ات الاج��ا��ة، في إب�از م�اقف الاح��اج وال�ف� أث�اء ث�رة 

 ٢٥على أن م�قع ال�����ك ه� الأك�� تأث�ً�ا في ع�ل�ة ال��� ل��رة  ،ال�����ك وت���� م�قعي

%، وأنه ساع� ال��اب ب�رجة ����ة في ات�اذ ق�ار ال��ار�ة في ال��رة ب���ة ٩٧ی�ای� ب���ة 

ال�راسة إلى رص�  ال�ي اس�ه�ف� )٢٠١٦دراسة أح�� �ه (%. ��ا أك�ت نف� ال����ة ٨٣.٤

�ك على ال��اهق��، وال�ع�ف على ال��غ��ات ال�ي ق� ت�اع� في ال�أث�� ال��اسي ل��قع ال����

ت���ل وع�ه� ال��اسي. وأك�ت ن�ائ�ها على أن ال�����ك �أتي في ال��ت�ة الأولى ب���ة 

% م� ح�� ال�سائل ال�ي �ع��� عل�ها ال����ث�ن في م�ا�عة ال��ام�� ال��اس�ة، ٤٨.١

ة على ال�����ك، هي سه�لة ال�ص�ل إلى وأوضح أن أه� أس�اب م�ا�عة ال��ام�� ال��اس�

أخ�ار م���عة م� م�ادر م��لفة، وسه�لة الاش��اك في ال�ف�ات ال�ي تع�ض م�ام�� 

س�اس�ة، والاش��اك في ال�ف�ات ال�س��ة �ال��ل ال�� ���ح ب��ف�� أك�� ق�ر م� 

  ال�عل�مات. 

) ٢٠١٧ل (أمل ج�اودراسة  )٢٠١٦دراسة إ��ان رم�ان (وه� ما أك�ت عل�ه أ��ا 

جاء ال�����ك في  ح�� )٢٠١٣) ودراسة علي القاضي، (٢٠١٦ودراسة أم��ة اس�اق (

مق�مة م�اقع ال��اصل الاج��اعي ال�ي �����مها ال��ه�ر في ال�ول الع���ة، و�ع���ون عل�ها 

  ك���ر م� م�ادر ال�عل�مات ح�ل الأح�اث ال�ار�ة.
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أن م�اقع ال��اصل الاج��اعي أك�� م�ادر إلى ) ٢٠١٦ع��و محمد ( وأك�ت ن�ائج دراسة         

الأخ�ار م��ا��ة ب�� وسائل الإعلام ال�قل���ة وال��ی�ة في ت�اول الأح�اث ال��اس�ة ال����ة ل�� 

تفاعل ال��ه�ر ال��تفع مع ال����� ال�ق�م ب�ل� ال�سائل، ل�الح ال����ث��، وأشادت ������ 

  م�اقع ال��اصل الاج��اعي.

ت�ل�ل دوافع اس���ام  ق�م� )٢٠١٤( Holton, Kang Beak& othersة دراسأما      

م�اقع ال��اصل الاج��اعي وت��ی� دوافع ال�خ�ل إلى ه�ه ال��اقع وت���� على وجه 

ال���ص. وأث��� ن�ائج ال�راسة وج�د س� دوافع ل��� ال�وا�� على ت����، هي ت�ادل 

وال����ه، لل���ل على ال�عل�مات  ال�عل�مات وفائ�ة الأش�اص وتق��ة ال�ق� وال�احة

 والاه��ام ���ال الع�ل وم�ا�ع�ه.

 :م� خلال ما س�� ع�ضه م� ال�راسات، ���� اس��لاص ال��ش�ات ال�ال�ة

اه��� ال�راسات ال�ا�قة �ال����� على ش��ات ال��اصل الاج��اعي ��س�لة إعلام�ة  -١

ر��ت الع�ی� م� ال�راسات على على اع��ار أنها ال��ف ال�قابل لل�سائل ال�قل���ة؛ ح�� 

���عة ال�س�لة ال��یلة، وخ�ائ�ها وعلاق�ها �ال��ه�ر ومع�لات ودوافع ال�ع�ض لها، 

وم���ات ه�ه ال�سائل، والاخ�لاف ب��ها و��� ال�سائل ال�قل���ة، م�ا ی��� ال�ل��ة ال�ع���ة 

اش�اجات ب�� لل�راسة و��اع� على ع�� ال��ل�ل وال�ف��� ع�� اس���امها ل��اول اله

  ال��ه�ر.

اه��� ال�راسات الع���ة وخاصة �ع� ث�رات ال���ع الع��ي، على دراسة ال�أث�� ال��اسي  -٢

ل���ات ال��اصل الاج��اعي ودورها في ت�ف�� م����م�ها على ال��ار�ة وال�ع��� ع� 

آرائه� ����ة، في ال��ض�عات ال���وحة على ال�احة ال��اس�ة وال������ة ���ل عام، 

ا ی�ل على ث�اء ال��ض�ع وتع�د ج�ان�ه ال�ي اس��ق� ه�ا الاه��ام، لل�ع�ف على ق�رة م�

  الهاش�اجات على ال�أث�� �الق�ارات ال���م�ة ال�ي ت�� ق�اع ���� م� ال��ه�ر.

أشارت ال�راسات ال�ا�قة إلى تعا�� دور ش��ات ال��اصل الاج��اعي في ال�أث�� على  -٣

  ل ما ��ل� عل�ه رأ� عام اف��اضي.ال�أ� العام، وق�رتها على ت���

اه��� مع�� ال�راسات ال�ا�قة �ات�اذ م�قعي �����ك وت���� �ع��ة لل�راسة، م�ا ی�ل  -٤

على م�� ان��اره�ا ب�� ال�����م��، وأنها أص��� أدوات رئ���ة للات�ال والإعلام 

  و��اء قاع�ة ج�اه���ة.
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صل الاج��اعي اس��اع� أن م� م�اجعة ال�راسات ال�ا�قة، نلاح� أن ش��ات ال��ا -٥

ت�ق� علاقة ج��ة مع ال��اب، وت�صل� الع�ی� م� ال�راسات إلى ارتفاع ن��ة اس���ام 

ال��اب ل��اقع ال��اصل الاج��اعي مع تف��ل م�قع ال�����ك ع� �اقي ال��اقع، م�ا 

 ��عله� ه�ف الع�ی� م� الأ��اث �ال�قارنة مع غ��ه� م� ال�����ات الع���ة الأخ��. 

  ��لة ال�راسة:م

ح���ا �ان� ال���مات ت���� على الإعلام ب�سائله، �ان� ت����مه لل�غ� على 

ال��ه�ر و�ق�اعه ب�ع� الق�ارات ال�ى ت���ها وت��� أن ���ن لها ش���ة، ول�� الأم� ت��ل 

الآن وأص�ح ال��ه�ر ه� م� ����� على أه� تل� ال�سائل، وهي ال�سائل ال��ی�ة ال����لة 

ال��اصل الاج��اعي، وال�ي س�عان ما ان���ت داخل ال����عات الغ���ة والع���ة،  في م�اقع

وأص�ح لها تأث�� ���� على الق�ارات ال�ى ت���ها ال���مات. ف�� خلال ه�ه ال�سائل شع� 

ال��ه�ر أن �إم�انه ال��اه�ة في ص�ع الق�ارات وال�غ� على ال���مات للاس��ا�ة 

  ل��ال�ه�. 

وم��ارعة،  وات�ال�ة م�لاحقة ت���ل�ج�ة ث�رة م� ال��م العال� ه��ه� ما ض�ء وفي

ت�ث� وت�أث� ���� ق�ا�ا ال�أ� العام على م�اقع ال��اصل الاج��اعي، وت��� الع�ی� م� ال�ول 

ب�غ��� ات�اهاتها لإرضاء شع��ها، في حالة ص�ة ال��انات ال��سلة على م�اقع ال��اصل 

أه� آل�ات ت���� تأث�� ال�غ�  ص�ح الهاش�اج إح��الاج��اعي وته�ئة ال�أ� العام، أ

  الإعلامي على ال���مات وتغ��� ق�اراته� لإرضاء ال��ه�ر ال���ه�ف.

م� ه�ا ت� ت��ی� م��لة ه�ه ال�راسة، في رص� وتف��� آل�ات اس���ام الهاش�اجات 

  �م�ة.كأسال�� ضغ� إعلامي، م� ق�ل ال��ه�ر ال���� وتأث��ه على ات�اذ الق�ارات ال��

  أه��ة ال�راسة: 

م� أه��ة الهاش�اج ��س�لة ضغ� اعلامى، لل�ع�ف على  أه��ة ال�راسة العل��ةت��ع 

ك���ة اس���امها على م�اقع ال��اصل الاج��اعى، وأه� أدوات ان�ائها وال��� ع�ها، وذل� 

ن �اع��ارها م� أه� ال��ق ال��ث�ة في ت�س�ع ال�ص�ل ال�اص ���ار�ات م���رات ال��ث�و 

على م�اقع ال��اصل الاج��اعي، ح�� أنها ت��ح لل����� ال�اص به� �أن ���ن قا�لاً 

لل�ه�ر لأ� ش�� ی��� ع� م�ض�ع مع��، ��ا أنه ���� م����م�� وع�لاء ج�د 

����ه� م�اه�ة م�ار�ات غ�� ال�����م�� والع�لاء ال��ج�دی� في دائ�ته� و��ا�ع�نه� 

  �اس���ار، و�ل ذل� م�انا.
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م� أه��ة الهاش�اجات، وال�ي ���� اس���امها  أه��ة ال�راسة ال������ة روت���� 

كأسال�� ضغ� إعلامي ج�اه���، ال�ي أص�ح �����مها الع�ی� م� م����مي م�اقع 

ال��اصل الاج��اعي ل�ي ت��ح ت���� على ال��اقع، وت��ن ال��� ال�ئ��ي ل�غ��� الق�ا�ا 

لهاش�اج لل�ص�ل لأك�� ع�د م��� م� ال��ث��� م� ال��ارة على ال�احة، مع إب�از أه��ة ا

  .ال��ه�ر ال����، وال�غ� به� على ال��أث��� م� ال�هات ال���م�ة ل�غ��� ق�اراته�

 أه�اف ال�راسة: 

ت�عى ال�راسة إلى رص� تأث�� الهاش�اجات على الق�ارات ال���م�ة، وذل� م� خلال 

�لي ال�ل�ة ال������ة وم��لي ال�ع� ل�� �اع��اره� م�- آراء ن�اب م�ل�ي ال��اب وال���خ 

، �الإضافة إلى ت�ل�ل -ال���مة، وأق�ب ال�ل�ات إلى ال��ه�ر وأك��ه� تأث�ا �ال�أ� العام

وال�ع�ف على ال��ادر ال�ي  م� ق�ل ال��ه�ر ال����، وتف��� أس�اب اس���ام الهاش�اجات

اب تفاعله� مع هاش�اجات ���ل�ن عل�ها م�ها، ومع�فة دوافع تع�ضه� لها، واك��اف أس�

مع��ة دون غ��ها، و�ال�الي تع��� القائ��� على ات�اذ الق�ارات م� ال�ع�ف على ال��ق ال�ى 

 .�ف�� بها ال��ه�ر، م� خلال اس���ام ه�ه ال�سائل، وال�عامل الأم�ل معها ل��� ال�أ� العام

  الإ�ار ال���� لل�راسة:  

و�ع��� أن ال�سائل الات�ال�ة ات وال�أث��ات، ن��ذج الاس���امتع��� ه�ه ال�راسة على 

، ح�� (Johnson, 2011, p 11) ت��اف� مع ��عها ال�ع� لإرضاء حاجات ال��ه�ر

ی��قف اس���ار تعامل الف�د مع ال�س�لة ن���ة ل����قها ن�ائج إ��اب�ة، أو ن���ة ل�ل���ها ت�قعاته 

  الإ��اب�ة م� تع�ضه ل��ام��ها.

" لل���ذج ح�ل اع��ار ال��لقي إ��ابً�ا ون��ً�ا في سل��ه الأساسي الف�ضو����� ج�ه� "  

الات�الي مع ال�سائل الات�ال�ة، فه� ی�ع�ض لل����� أً�ا �ان ���ع�ه لإش�اع اح��اجاته 

 .John 2002) ال�ف��ة والاج��ا��ة، فال��ه�ر وفقًا له�ا ال��خل ه� أساس ع�ل�ة الات�ال،

p.323) ار �اخ��ار ال�سائل الإعلام�ة م� ��� ال�سائل ال�ي ی��� إذ �ق�م ال��لقي �اس���

و�ال�الي ���� الق�ل إن ال���ذج ��ع ال��لقي في  )٢٠٢ص ، ٢٠٠٢ع���، ( ال�ع�ض لها،

  . )١٤ص  ،٢٠١١الع��، (م�ضع ال����ل�ة م� ال��ام�� الإعلام�ة ال�ي ���ارها

ماذا فا��� دراسات الإعلام م� "وان�لاقًا م�ا س��، �ع��� ه�ا ال��خل نق�ة ت��ل في م  

 .Williams) ؟"ماذا �فعل ال��ه�ر ب�سائل الإعلام؟" إلى "تفعل وسائل الإعلام �ال��ه�ر

2003. p.177) م�ا ی�ف� ال��خل م�الاً رحً�ا لاخ��ار سل�ك الف�د الات�الي، علاوة على ،
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ت���ع ��ق ال�ع�ف على ال�سائل ال�ي تع�ي �إش�اع ه�ه الاح��اجات ال�ي ت���د و 

   )٧٧، ص ١٩٩٥خل�ل،  (ت��ی�ها.

 وف�ح ه�ا ال��خل ال��ال أمام ال�راسة ال��ع�قة ل���� م� وسائل الإعلام ال��ی�ة،   

(Johnson, 2007, P.15)  وأه�ها ش��ات ال��اصل الاج��اعي ال�ي أتاح� م�خ�اً م�احة

ور ح��� في ال�غ� على ك���ة م� ال���ة في ال�ع��� ع� ال�أ�، وال�ي ب�ورها أص�ح لها د

ال���مة في ���عة الق�ارات ال�ي ت�� م�الح ال�ع�. و�ال�الي أص�ح ه�اك دور و��في 

ج�ی� ل� ی���ق له ال��خل �أن وسائل الإعلام أص��� م���اً ل�ع��� ال��ه�ر ع� ذاته� 

، وه� الأم� ال�� �ع�ي أ�ً�ا )١٨١، ص ٢٠١٥ع�� العا�ي، (وم�الاً ل��ا�ه� الاج��اعي

  )١٣، ص ٢٠٠٣ ،ن�� (�اءل ال����ة على الع�ل�ة الات�ال�ة.ت

وت���ع رؤ� العلاقة ب�� اس���امات و�ش�اعات وسائل الإعلام وال�أث��ات اللاحقة 

ل� ع(لها، ح�� ت��اول �ل علاقة م���رًا خاصًا م� ه�ه ال��ا��� و���� إج�الها �ال�الي

  :)٦٨ص )،٢٠١٤ال�ی�، (

   م���ر اس���ال ال��ه�ر: -١

و�ع��� على أن أف�اد ال��ه�ر ن�� ���ار ال��ام�� ال�ي ی�ع�ض�ا لها ع�� وسائل الإعلام 

ال�اصة وال�ي ت�ق� له� الإش�اع، ل�ا أك� ه�ا ال��خل على أن ال��ه�ر ���ل ما أو �آخ� له 

دور في ت���ل ���عة ال����� الإعلامي، و��اءً على ه�ه ال�ف���ات لل�سائل الإعلام�ة 

  .(Swanson, 1987, P.242) �اعها ت��ث تأث��ات م��لفةودرجة إش

وأثارت وسائل الات�ال ال��ی�ة (الإن��ن�) �إم�اناتها ال����رة ت���ل�ج�اً ورق��اً، ن��ذج   

  : )١٢٨ص ،٢٠٠٨ح�ادة، ( مق��ح ���ف ال��ه�ر ال��عامل مع ال�سائل ال��ی�ة لف���� ه�ا

 ی�ة ب�عي لإش�اع اح��اجات م��دة ل��ه، ، ال�� �����م ال�سائل ال�ال��ه�ر ال����

- ١٨٥، ص ص ٢٠٠٥حاف�، (و����ل ال�ور ال���� ال��� لل��ه�ر في ثلاث م�الات

١٨٦( : 

 اخ��ار ال�ع�ض لل�سائل الات�ال�ة، ب�اءً على ما ی�غ� في ت���قه م� إم�اع و�ش�اعات. -

لات�اهات الاج��ا��ة ت���ع ت���ل�ج�ا الات�ال ل��مة ال�قافة ال��ل�ة، أو ال��� وا -

 وال��اس�ة للأف�اد.

تف��� ال�سائل الات�ال�ة وال�قا��ة ���ل �ع�ز اله��ة ال��ل�ة، وال�عاني والغا�ات ال�ق��دة  -

 م� ه�ه ال�سائل.   
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 وه� الق�اع الأقل ح��اً والأك�� تعل��اً وانف�احاً على العال� ال�ارجي، ال��ه�ر ال��ث� ،

  ��قة ان�قائ�ة، وال��اه� في إش�اع اح��اجات الآخ���.وال�اعي لإش�اع حاجاته ��

  م���ر دوافع و�ش�اعات ال��ه�ر: -٢

یه�� ال�اح��ن �ال��� ب�� ال�وافع والإش�اعات ال�ي ��ققها اس���ام وسائل الإعلام و��� 

م���ن ه�ه ال�سائل، وذل� في م�اولة لل�د على الان�قادات ال��جهة لل��خل ���ا ی�عل� 

 Vincentدراسة (على ال��ه�ر و�ه�الها ل����ن وسائل الإعلام، ح�� ت�صل� ب�����ها 

F. Filak ،إلى أن ال��خل �ف��ض أن اخ��ار ال��ه�ر ل�سائل الإعلام ل�ل��ة  )٢٠١٤

اح��اجات م��دة، و�تاحة وسائل الإعلام الاج��ا��ة لل�����م�� ت��ی� ���عة وسائل 

ال����� جعلها أك�� اس���اماً، أ� أن ال����ن الإعلام ال�ي س��� اس�هلاكها و�ن�اج 

  ال�����م له تأث��. 

وفي إ�ار ر�� ال��ام�� الإعلام�ة ب�وافع ال�ع�ض لها، لاب� م� ت��ی� ال�ور ال��        

��ارسه م���� ن�ا� ال��ه�ر في إح�اث تأث��ات لل�س�لة الإعلام�ة، �ف�ض أن أ�عاد ال��ا� 

�أث�� لأن ال��ه�ر ی�أث� �ال����ن ال�� ���اره و����ه له، في ت�اع� على ح�وث أو إعاقة ال

  .)٧٨، ص٢٠٠٥ا���، إب� (ح�� ل� ی�أث� �ال����ن ال�� ی����ه و���غل ع�ه أو لا ی�� ��ه

  ال�ع�ض ل�سائل الإعلام وال����ات ال��علقة �ال�أث��. -٣

ف��ة أو ت�ف� مع�ا، س�اء ع��ما ن�ع�ض ل�سائل الإعلام فإن�ا ن�ع�ض لل��اد ال�ي نع�ق� أنها م

ل�عل� �ع� الأف�ار أو ل��ق�� إش�اعات مع��ة، وه�ا ال�ع�ض ل�سائل الإعلام ب�افع إش�اع 

حاجات أو ل�عل� أف�ار ه�اك ن���ات تع�� ع�ه، ��ا أن ال�أث�� ال�اتج م� ال�ع�ض ه�اك 

ش�اعات ن���ات تع�� ع�ه، و�ال�الي ه�اك إم�ان�ة لل��� ب�� ن���ة الاس���امات والإ

  .  )٦٠ص ،٢٠٠٤ع��د، (ون���ات ال�أث�� الإعلام�ة

و�ال�الي فان م�خل الاس���امات وال�أث��ات، غّ�� ال��ق ال�قل���ة لل�ف��� ��أن ال�أث��ات 

الات�ال�ة، فه� ی��� في ��� ���ل أف�اد ال��ه�ر ال�سائل الات�ال�ة ���ق ن��ة ��قا 

�ق�م�ن �اخ��ارات وا��ة م� ب�� الع�اص� ال���لفة لاح��اجاته� ال�اصة، و���� أن الأف�اد 

لل����ن الات�الي، و���ارون ما ��اه�ونه، و�ال�الي فان درجة ت��ع ال�أث��ات الات�ال�ة 

س�ف �ع��� علي حاجة أف�اد ال��ه�ر، ��ا ی���ى ه�ا ال��خل ال�ع�ة لإعادة ت���� الاه��ام 

لل���� م� الاه��ام �ال��اه�ی�، وخاصة  على ال���ص الات�ال�ة وتف���اتها، مع ال�اجة
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الأ�فال م�ه� وم�ع�ه� ونف�ره� وت�ق�� ذات��ه� وق�ته� ال�افعة، م� خلال ال�ع�ض ل�سائل 

  .)١٣٨، ص٢٠٠٧ف�ز�، ع�� الله، ( الات�ال وم�ام��ها ال���لفة

في ��اس دوافع  م�ا س�� اس�فادت ال�راسة ال�ال�ة م� م�خل "الاس���امات وال�أث��ات"

اس���ام ال��ه�ر ال���� للهاش�اجات على م�اقع ال��اصل الاج��اعي، وم� ث� مع�فة 

الإش�اعات ال���لفة ال���ققة ن���ة ذل� الاس���ام، م� خلال م�ارسة ضغ� إعلامي على 

 .م� خلال ت�ارب وآراء أع�اء م�ل�ي ال��اب وال���خ الق�ارات ال���م�ة

  ت�اؤلات ال�راسة: 

  ل�اصة �أع�اء م�ل�ي ال��اب وال���خأولا: ال��اؤلات ا

 ما تأث�� الهاش�اجات على دور أع�اء م�ل�ي ال��اب وال���خ ال���� له�؟ -١

ما دوره� في ال�د على الق�ـــــا�ا ال�اه�ة ال����ـــــ�ة م� خلال الهاش�اجات ��ـــــف�ات  -٢

 ال��اصـــــل الاج��اعي؟  

�اولة على صف�ات ال��اصل ما أسال�� تعامل الأع�اء مع الهاش�اجات ال�� -٣

 الاج��اعي؟

ك�� ی��ق� ال��اصل ب�� أع�اء ال��ال� وم����مي ش��ات ال��اصل  -٤

 الاج��اعي؟ 

هل ی�ج� علاقة ب�� الهاش�اجات ���اقع ال��اصل الاج��اعي وع�ل�ة ص�ع الق�ار  -٥

  م� وجهة ن��ه�؟

  ثان�ا: ال��اؤلات ال�اصة �ال��ه�ر

��ه�ر لل�ع�ف على اه� الق�ا�ا والهاش�اجات ال�ي ما ال��ادر ال�ي �ع��� عل�ها ال -١

 ت��ل ال��ارة وت�غل ال�أ� العام ال����؟

 ما دوافع تع�ض ال��ه�ر له�ه الهاش�اجات على م�اقع ال��اصل الاج��اعي؟ -٢

 ما ال��اقع ال�ي �ف�لها ال��ه�ر لع�ض الهاش�اجات؟ و��� ی�فاعل معها؟ -٣

 رة اش�اكه� ف�ها ع�� ص�اعة الق�ارات؟ما أك�� ال��ض�عات ال�ي ی�� ال��ه�ر ض�و  -٤

 ما الع�امل ال�ي ت�ث� على ق�ار ال��ه�ر لل�فاعل مع الهاش�اجات؟ -٥

 ف�وض ال�راسة:

اع���ت ال�راسة على ف�ض�ة هامة وهي، أن الهاش�اجات ال�ي ی��اولها ال��ه�ر 

 ل���م�ة. على م�اقع ال��اصل الاج��اعي، لها دور ���� �أسال�� ضغ� م�ث�ة على الق�ارات ا
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  ن�ع ال�راسة وم�ه�ها:

تأث�� الهاش�اجات على تع� ه�ه ال�راسة م� ال�راسات ال�ص��ة ال�ي ت��ه�ف رص�          

وت�ل�ل وتف��� الق�ارات ال���م�ة، وذل� م� خلال آراء ن�اب م�ل�ي ال��اب وال���خ، 

�ی� الاسال�� ال�ي وت�ص�� ع�ل�ة ال�أث�� وال�أث� ���اقع ال��اصل الاج��اعي، وت�ل�ل وت�

  �����مها ال��ه�ر في الهاش�اجات، و����ة تأث�� ذل� على ات�اذ الق�ارات ال���م�ة.

واع���ت ال�راسة على م�هج ال��ح ل����ه �اس�ه�اف ال�قائ� ال�ف��ل�ة ع� واقع اس���ام     

فاعل الهاش�اجات على م�اقع ال��اصل الاج��اعي ال���لفة، وتفاعل ص�اع الق�ار معها وت

ال��ه�ر ال���� ال��عامل مع الهاش�اجات على م�اقع ال��اصل الاج��اعي، ل�ع�فة م�� 

  إدراكه� ل�فه�م الهاش�اجات وتأث��ها على ات�اذ الق�ارات ال���م�ة.

  ی���ل م���ع ال�راسة في الآتي: :م���ع ال�راسة وع���ه

��ح اخ��اصاته� في أع�اء م�ل�ي ال��اب وال���خ �اع��اره� ال�ل�ة ال������ة، وت -١

ت�ص�ل ال�أ� العام لل���مة، و�ال�الي ���� رص� تأث�� الهاش�اجات ال�ع��ة ع� 

اح��اجات ال�ع� لل���مة، لات�اذ الق�ارات ال���افقة مع م�ال�ه�. وت�ل�� 

 اخ��اصاته� في:

 اخ��اصات م�ل� ال���خ  

 م�اق�ة اق��احات تع�یل مادة أو أك�� م� م�اد ال�س��ر. 

 م��وع ال��ة العامة لل����ة الاج��ا��ة والاق��اد�ة م�اق�ة. 

 إق�ار معاه�ات ال�لح وال��الف وج��ع ال�عاه�ات ال�ي ت�عل� ��ق�ق ال��ادة. 

  م�اق�ة م��وعات الق�ان�� وم��وعات الق�ان�� ال���لـة لل�سـ��ر ال�ـي ت�ـال إل�ـه مـ�

 .رئ�� ال��ه�ر�ة أو م�ل� ال��اب

 إلـــى ال��لـــ� مـــ� م�ضـــ�عات ت��ـــل �ال��اســـة  رئـــ�� ال��ه�ر�ـــة م�اق�ـــة مـــا ���لـــه

 .العامة لل�ولة أو ���اس�ها في ال���ن الع���ة أو ال�ارج�ة

ی�اشــ� م�لــ� ال�ـ�اب ب�صــفه ال�ــل�ة ال��ــ����ة اخ��اصــات  : ال�ــ�اب اخ��اصــات م�لــ� 

ومــا �عــ�ها ی�ــ�لى  ٨٦م��لفــة ورد الــ�� عل�هــا فــي ال�ــاب ال�ــام� مــ� ال�ســ��ر، ف�فقــاً لل�ــادة 

   :ال��ل�

 .ال����ع 

 .إق�ار ال�عاه�ات والاتفاقات 
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 .إق�ار ال��ة وال��ازنة 

 .ال�قا�ة على أع�ال ال�ل�ة ال��ف���ة 

 ان رئ�� ال��ه�ر�ة.م�اق�ة ب� 

 .تع�یل ال�س��ر 

 .إق�ار إعلان حال�ي ال��ب وال��ار� 

أف�اد ال����ع ال���� م� ال���ر والإناث، والأع�ار ال���ة ال���لفة، وال�الة   -٢

 الاج��ا��ة، وال��هلات العل��ة ال��ع�دة. 

�ا�ات مف�دة، وه� م��لة الاس� ٨٠وق� بلغ ح�� ع��ة أع�اء م�ل� ال��اب وال���خ    

 Googleعلى  Online Survey ال�ي ت� ال�د عل�ها م� خلال الاس���ان الإل���وني

Forms  على م�قعGoogle Drive وت� ت�ز�ع را�� الاس��انة ع�� ال���� الإل���وني ،

  للأع�اء وصف�ات �����ك له�. 

مف�دة قابلة لل��ل�ل، م� خلال ت���� الاس���ان  ٤٠٠وت��ل� ع��ة ال��ه�ر في 

، Google Driveعلى م�قع  Google Formsعلى   Online Survey لإل���ونيا

وت�ز�ع را�� الاس��انة ع�� ال���� الإل���وني وم�اقع ال��اصل الاج��اعي، وم���عات 

 ال�ات�اب وال�ل���ام.

  اع���ت ال�راسة على الاس��انة الإل���ون�ة، وت� ت���� اس��ارتان ه�ا: :أدوات ج�ع ال��انات

انة ت� ارسالها ل���ع أع�اء م�ل� ال��اب وال���خ، به�ف ال�ع�ف على م�� اس�� -١

اع��اده� على الهاش�اجات في مع�فة ات�اهات ال�أ� العام واح��اجاته وم�ال�ه، ومع�فة 

 آراءه� ع� م�� تأث��ها على الق�ارات ال���م�ة. 

��� الاس��انة على وت� ت� فق�ة، ٢٠وق� ت��ن� الاسـ��انة ��ـ�رتها ال�هائ�ة م�      

أســـــاس ال�رجات ال�ي تع�ى ل�ل ب�یل م� ال��ائل، وف� م��اس ل���ث ال��اسـي وذل� 

�إع�اء �ل فق�ة م� فق�اته درجة واح�ة م� ب�� درجاته ال��� (أواف� ��ـ�ة، أواف�، 

على ال��ت��، وت�  ١، ٢، ٣، ٤، ٥م�ای�، أعارض، أعارض ��ــ�ة) وت��ل رق��ا 

  �اس م� خلال اس���ام ال�عادلة ال�ال�ة:اح��اب ال��

) = ٣ع�د الف�ات ال��ل��ة ( / )١ال�� الأدنى لل���اس ( - ) ٥ال�� الأعلى لل���اس ( 

١.٣٣  

  وق� ت� اع��اد ال���اس ل��ل�ل ال��ائج �ال�الي:
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  قل�لة     ٢.٣٣لـ  ١.٠٠م� 

  م��س�ة     ٣.٦٧لـ  ٢.٣٤م� 

  ����ة     ٥.٠٠لـ  ٣.٦٨م� 

انة الإل���ون�ة لل��ه�ر، وت� ت����ها ����قة الع��ة ال��احة لأن ال��ح الاس�� - ٢

الإل���وني لا ی��ح آل�ة ل��� ع��ة ع��ائ�ة م� مف�دات ع��ة ال�راسة على ع��ة م� 

ال����ع ال���� ال���لف في ال��ائ� ال����غ�ا��ة، وال��ا�ع للهاش�اجات على 

�عة أس�لة، اله�ف م�ها ال�ع�ف على م�اقع ال��اصل الاج��اعي. وت� ت���� م��

والتعرف على المصادر التي  ،م� ق�ل ال��ه�ر ال����  أس�اب اس���ام الهاش�اجات

یحصلون علیھا منھا، ومعرفة دوافع تعرضھم لھا، واكتشاف أسباب تفاعلھم مع 
  ھاشتاجات معینة دون غیرھا.

  :إج�اءات ال��ق وال��ات

 أولا: إج�اءات ال��ق

  :�اه�� ال��ق ال -   

لل�أكـــ� مـــ� صـــ�ق الاســـ��انة ال��ـــ���مة قامـــ� ال�اح�ـــة ��ـــ�اغة أســـ�لة الاســـ��انة ال��علقـــة 

ع�ضـها  ���غ��ات ال�راسة ص�اغة واضـ�ة، ���ـ� ���ـ� فهـ� م���اهـا مـ� ق�ـل ال���ـ�ث��، ثـ�

علــى عــ�د مــ� ال����ــ�� ل�����هــا لل��ــ� علــى مــ�� صــلاح��ها لل��ــاس، وقــ� أخــ�ت ال�اح�ــة 

 .��� وتع��لاته� ح�ى أص��� الاس��انة جاه�ة لل��ز�ع��ل���ات ال���

مف�دة م�  ٢٠ث� قام� ال�اح�ة ب����� الاس��انة ال�اصة �ال��ه�ر على ع��ة بلغ ع�ده� 

ع��ة ال�راسة به�ف ال�ع�ف على م�� وض�ح أس�لة الاس��انة لل����ث��، ومع�ل اس��اب�ه�، 

  .غة نهائ�ة قابلة لل�����وق� ت� �ع� ال��ق� م� ذل� ص�اغة الاس��انة ص�ا

 :ص�ق الات�اق ال�اخلي -

ولل��ق� م� ص�ق الات�اق ال�اخلي للاس��انة قام� ال�اح�ة ���اب معامل ارت�ا�     

للاس��انة �ال�رجة ال�ل�ة ل��اور ال�راسة، وق� أ�ه�ت ال��ائج أن   Pearson ب��س�ن 

، ٠.٠١ل�ه �ان� دالة ع�� م���� ج��ع معاملات ارت�ا� ��ارات ال�راسة �ال���ر ال�����ة إ

  .وه�ا ���� إلى ص�ق ال��ارات في أداة ال�راسة
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  ثان�ا: إج�اءات ال��ات

ول��اب ث�ات ال�قای�� ت� اس���ام معاملات إح�ائ�ة لل�أك� م� صلاح�ة 

ألفا ��و ن�اخ ال�� �����م ل��ل�ل  Cronbach’ Alphaال���اس، م� خلال ح�اب معامل 

ب�ق�ی� الات�اق ال�اخلي ب�� ال��ارات ال���نة  Reliability Analysisث�ات ال�قای�� 

لل���اس، ع� ���� ح�اب م��س� الارت�ا�ات ب�� ��ارات ال���اس، وق� بلغ� ���ة معامل 

Cronbach’ Alpha ) وهي ���ة م�تفعة ل��ات ال���اس ٠.٧٠٤ال�اص ��قای�� ال�راسة (

  وق��له واس���امه في ه�ه ال�راسة. 

  ل�راسة:ن�ائج ا

  أولا: ن�ائج الاس��انة ال�اص �أع�اء م�ل�ي ال��اب وال���خ

تأث�� الهاش�اجات على دور أع�اء سع� ال�راسة م� خلال الاس��انة ال�ع�ف على     

م�ل�ي ال��اب وال���خ ال���� له�، ودوره� في ال�د على الق�ـــــا�ا ال�اه�ة ال����ـــــ�ة م� خلال 

ت ال��اصـــــل الاج��اعي، و����ة ال��اصل ب�� أع�اء ال��ال� الهاش�اجات ��ـــــف�ا

وم����مي ش��ات ال��اصل الاج��اعي؛ لل�ص�ل إلى العلاقة ب�� الهاش�اجات وع�ل�ة ص�ع 

الق�ارات ال���م�ة م� وجهة ن��ه�. وت� اســــ���اج ال���ســــ�ات ال��ــــاب�ة والان��افات 

  و�ان� ال��ائج �ال�الي: ت��ها ت�ازل�ا ح�� ال���س�ات ال��اب�ة.ال���ار�ة لفق�ات الاس��انة وت� 

المتوسط   الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

النسبة 
 المئویة

 التقدیر

 مرتفع ٨٨ ٠.٥٤ ٤.٤٠ تؤثر الھاشتاجات على صنع القرارات الحكومیة ١
تسھم الھاشتاجات المتزاحمة من سرعة عمل  ٢

 اللجان وتشریع القوانین
 مرتفع ٨٨ ٠.٥٤ ٤.٤٠

تعمـل الھاشتاجات على معرفة الأحـداث  ٣
 المتداولة المؤثرة في القرارات الحكومیة          

 مرتفع ٨٨ ٠.٤٥ ٤.٤٠

تعتبر الھاشتاجات مؤشر قوي في تشكیل الرأي  ٤
 العام

 مرتفع ٨٧.٥ ٠.٨٦ ٤.٣٨

تساعد الھاشتاجات على زیادة وعي المواطن  ٥
  لقرارات الحكومیةومشاركتھ في صنع ا

 

 مرتفع ٨٧.٥ ٠.٦٢ ٤.٣٧

تسـھم إنشـاء لجنة برلمانیة أون لاین لمناقشـة  ٦
أفكار القوانین مع المواطنین مباشرة في تقلیل 

 المركزیة وتعزیز الشفافیة لصنع القرار

 مرتفع ٨٤ ٠.٥٦ ٤.٢٠

تسـھم المسـائل والقضـایا المطروحة  ٧
سائل بالھاشتاجات في نوعیة وقرارات الم

 والقضایا التي تناقش في المجلس

 مرتفع ٨٣ ٠.٦٢ ٤.١٥

تعمل الھاشتاجات على تقصــــیر المســــافات   ٨
 بین الحكومة والمواطنین

 مرتفع ٧٩ ٠.٨٧ ٣.٩٥
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المتوسط   الفقرات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

النسبة 
 المئویة

 التقدیر

یحد مشاركة أعضاء المجلس والتفاعل مع   ٩
الھاشتاجات من تأثیر أي جھات خارجیة على 

 المواطنین 

 مرتفع ٧٧ ٠.٦٦ ٣.٨٥

تؤثر الھاشتاجات وطرح القضـــایا الملحة عبر  ١٠
شـــبكات التواصـــل في صـــنع القرار لدى 

  المجلس والحكومة

 مرتفع ٧٦.٥ ٠.٥٩ ٣.٨٣

تفاعل أعضــــاء المجلس والحكومة للمواطنین   ١١
یقلل من اســــتخدام الھاشتاجات كسلاح فعال في 

 ید الجھات المعادیة للدولة 

 مرتفع ٧٥.٥ ٠.٩٠ ٣.٧٨

یقوم أعضـــاء المجلس في الرد على القضـــایا   ١٢
  الراھنة والمنتشـــرة من خلال الھاشتاجات

 مرتفع ٧٤ ٠.٦٠ ٣.٧٠

تستغل الجھات المعادیة للدولة الھاشتاجات ضد  ١٣
 مصالح الدولة وقراراتھا

 متوسط ٧١.٥ ٠.٨١ ٣.٥٨

تسھم الھاشتاجات في نشر الأفكار المشوھة  ١٤
 ةوالدخیل

 متوسط ٦٩.٥ ٠.٧١ ٣.٤٧

تلعب ھاشتاجات نشـطاء وسائل التواصل  ١٥
 الاجتماعي دوراً إیجابیاً في عملیة صنع القرار

 متوسط ٦٩ ٠.٦٧ ٣.٤٥

تؤثر الھاشتاجات على أعضـاء المجلس في  ١٦
  رسـم السـیاسـة العامة

 متوسط ٦٦.٥ ١.٠٧ ٣.٣٣

یتحقق التواصـل بین أعضـاء المجلس  ١٧
ي شـبكات التواصـل من خلال الحوار ومسـتخدم

 المتبادل

 متوسط ٦١.٥ ٠.٩٤ ٣.٨٠

یسھم المجلس في مواجھة الجوانب السلبیة  ١٨
 للھاشتاجات

 متوسط ٥٣ ٠.٩٤ ٢.٦٥

تفعیل الرقابة على الھاشتاجات بشـكل دائم  ١٩
 لمصـلحة الأمن الداخلي

 منخفض ٤٤.٥ ١.١٦ ٢.٢٢

واصـل أكبر یمكن أن تكون سـلبیات مواقع الت ٢٠
 من إیجابیاتھا على تداول الھاشتاجات المضللة  

 منخفض ٢٧.٥ ٠.٥٨ ١.٣٨

أ�ه�ت ن�ائج ال��ول ال�اب� إلى أن آراء أع�اء م�ل�ي ال��اب وال���خ ن�� تأث�� 

الهاش�اجات �أسال�� ضغ� ج�اه��� على الق�ارات ال���م�ة، جاءت ما ب�� م�تفعة 

جات ���اقع ال��اصل الاج��اعي على ت���ل ال�أ� العام وم��س�ة، ح�� جاء تأث�� الهاش�ا

%. أما ٨٨، و����ة م���ة ٤٠.٤وات�اذ الق�ارات ال���م�ة، ب�رجة م�تفعة ����سـ� ح�ابي 

، و����ة م���ة ٣٣.٣في رس� ال��اسة العامة جاءت م��س�ة ح�� بلغ ال���س� ال��ابي 

لهاش�اجات في ال��اة ال��اس�ة، ون�احها %. وهي ن��ة اتفاق ����ة، ت��� ح��قة تأث�� ا٦٦.٥

في ال��ار�ة ���ع الق�ار ورس� ال��اسة العامة، وه�ا �ع�ز دور ال��ا�� ���ارك في ص�ع 

وه�ا ی��اف� مع ن�ائج دراسة  الق�ار ال��اس� م� وجهة ن�� ال���مة وال��ا�� على ح� س�اء.

ال��اصل تق�م ب�ور م�اقع  ح�� أك�ت على أن) ٢٠٢١( Bella Wiraniskalaدراسة 
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ك��� في ت���� رأ� عام �ق�م �ال�غ� على ال���مات ل��ف�� �ع� ال��اسات ال�����ة في 

 دراسة ال����ع، م�ا ���ن له م�دود إ��ابي علي ز�ادة ال�قة في ال�ه�د ال���م�ة. ون�ائج 

(2021) Shihong Weng  أه��ة م�ار�ة ال��ه�ر في ع�ل�ة ص�اعة ح�� أك� على

وأك� على ض�ورة ��ام ال���مات �ف�ح ال��ار واش�اك ال��ه�ر في ص�اعة ال��اسة،  الق�ار،

��ا ��اع� على تقل�� الف��ة ب�� ال���مة وال��ا����، م�ا ی�ث� على ال����ة ال����امة في 

  ال����ع.

% إلى ٨٨وأوض�� أ��ا ال��ائج أن الهاش�اجات لها تأث�� ق�� ب���ة ت��اوح ب�� 

ل�ان وت���ع الق�ان��، وت��د ن���ة وق�ارات ال��ائل والق�ا�ا ال�ي ت�اق� % على ع�ل ال٨٣

في ال��ل�، على اع��ار أنها ت�اع� على مع�فة الأحـ�اث ال���اولة و��ح الق�ـــا�ا ال�ل�ة 

ع�� شـــ��ات ال��اصـــل ال��ث�ة في الق�ارات ال���م�ة. ��ا ت�اع� على ز�ادة وعي ال��ا�� 

   .الق�ارات ال���م�ة وم�ار��ه في ص�ع

ومع ال�ع��لات ال�س��ر�ة الأخ��ة تق�ر عق� الل�ان ال��ل�ان�ة أون لای� ل��اق�ـة 

أف�ار الق�ان�� مع ال��ا���� م�اش�ة؛ وه� ما ساع�ت في تقل�ل ال�����ة وتع��� ال�فا��ة 

. وه� ما ل��ع الق�ار، ح�� ساع� ذل� على تق�ــــ�� ال��ــــافات ب�� ال���مة وال��ا����

% إلى ٧٩أك�ت عل�ه ن�ائج ال��ول ال�اب� ح�� جاء ال�أث�� ب���ة م�تفعة ت��اوح ب�� 

٨٨.%  

وأ�ه�ت ال��ائج ال�ا�قة أ��ا ال�ور الإ��ابي ال�� تق�م �ه الهاش�اجات وت�اولها ب�� 

ف�ات ال����ع، ح�� أك� مف�دات الع��ة أن م�ار��ه� وتفاعله� مع الهاش�اجات ��� م� تأث�� 

أ� جهات خارج�ة معاد�ة لل�ولة على ال��ا����. ح�� جاء ال�أث�� ب���ة م�تفعة ت��اوح ب�� 

  %.٨٤% إلى ٧٤

  ثان�ا: ن�ائج الاس��انة ال�اصة �ال��ه�ر 

ه�ف� الاس��انة ال�ع�ف على أس�اب اس���ام الهاش�اجات م� ق�ل ال��ه�ر      

م�ها، ومع�فة دوافع تع�ضه� لها، ال����، وال�ع�ف على ال��ادر ال�ي ���ل�ن عل�ها 

واك��اف أس�اب تفاعله� مع هاش�اجات مع��ة دون غ��ها. وت� اخ��ار الاس��ا�ات ل��ق� 

  ال���ع في ال��ائ� ال����غ�ا��ة ل�ف�دات الع��ة، ل��ق� ال����ل لف�ات ال����ع ال���لفة. 
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  :وأ�ه�ت ال��ائج الاتي

  ت�ز�ع ع��ة ال�راسة:

  ات الع��ةت�ز�ع مف�د )٢ج�ول (

 النسبة التكرار المجموعات المتغیر
 ٦٦.٣ ٢٦٥ ٢٥أقل من  السن

 ٢٥ ١٠٠ ٤٥الى  ٢٥من 
 ٨.٧ ٣٥ ٤٥أكبر من 

المستوى 
 التعلیمي

 ٢٢.٥ ٩٠ متوسط
 ٦٠.٨ ٢٤٣ جامعي

 ١٦.٨ ٦٧ فوق الجامعي
 ٨٦ ٣٤٤ الحضر الاقامة

 ١٤ ٥٦ الریف
الدخل الشھري 

 للأسرة
 ٤٧.٣ ١٨٩ جنیھ ٣٠٠٠ الى أقل من ١٠٠٠من 
 ٣٧.٣ ١٤٩ جنیھ٦٠٠٠الى أقل من ٣٠٠٠من 
 ١٥.٤ ٦٢ فأكثر ٦٠٠٠من 

م�ادر اع��اد مف�دات الع��ة على اه� الق�ا�ا ال�ي ت��ل ال��ارة وت�غل ال�أ� العام  -١

  ال����؟

  م�ادر اع��اد مف�دات الع��ة على اه� الق�ا�ا ال�ي ت��ل ال��ارة )٣ج�ول (

  
 العبارة

 ي الإجمال
 % ك

 ٣٠.٥ ١٢٢ الأسرة والأصدقاء
 ٥٣.٣ ٢١٣ مواقع التواصل الاجتماعي

 ١٦.٣ ٦٥ وسائل الإعلام التقلیدیة

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي 

أ�ه�ت ن�ائج ال��ول أن م�اقع ال��اصل الاج��اعي هي أك�� ال��ادر ال�ي �ع���         

ا ال�ي ت��ل ال��ارة في ال����ع؛ عل�ها مف�دات الع��ة لل���ل على ال�عل�مات وأه� الق�ا�

دراسة ن�رهان رج� %. وه�ا ی��اف� مع ن�ائج ال�راسات ال�ا�قة م�ل ٥٣.٣وذل� ب���ة 

) ودراسة أم��ة ٢٠١٧أمل ج�ال (ودراسة   )٢٠١٦دراسة إ��ان رم�ان (، و )٢٠١٧(

ال�ي أك�ت ، )٢٠١٦دراسة أح�� �ه () و ٢٠١٣) ودراسة علي القاضي (٢٠١٦اس�اق (

ها على اع��اد ال��ه�ر ال���� على م�اقع ال��اصل الاج��اعى وخاصة ال�����ك ج��ع

وتع�ى ه�ه ال����ة دلالات ق��ة ت��� على أه��ة م�اقع ال��اصل  ك���ر رئ��ي لل�عل�مات.

الاج��اعي في ت�اول ال�عل�مات وان��ارها ���عة ب�� ف�ات ال��ه�ر، خاصة مع ت�ف� 

تل� ال��اقع ب�ون رقا�ة، وه� ما ��علها وس�لة هامة في ن��  ال�فاعل ال���� ب�� م����مي

الهاش�اجات ال��ث�ة وت�اولها ال���ع ب�� ال�����م��. ب���ا جاءت وسائل الإعلام ال�قل���ة في 
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% على ال�غ� م� اع��ارها م��ر معل�مات م�ث�ق أك�� م� ١٦.٣م�ت�ة م��ف�ة ب���ة 

  م�اقع ال��اصل الاج��اعي.

  مف�دات الع��ة للهاش�اجات على م�اقع ال��اصل الاج��اعيدوافع تع�ض  -٢

  دوافع تع�ض مف�دات الع��ة للهاش�اجات ���اقع ال��اصل الاج��اعي )٤ج�ول (

 العبارة
 لا أوافق إلى حد ما موافق

 المتوسط
  الانحراف
 المعیاري

الوزن                
 النسبي

 الترتیب
 % ك % ك % ك

و التع��رف عل��ى ك��ل م��ا ھ�� 
 جدید ویشغل الرأي العام

٢ ٧٩.٣ ٠.٦٨٧ ٢.٣٨ ١١.٨ ٤٧ ٣٨.٥ ١٥٤ ٤٩.٨ ١٩٩ 

لان اسلوب العرض یك�ون 
ش���یق ومل���م بك���ل جوان���ب 

 الموضوعات
٣ ٧٦.٠ ٠.٧٤٠ ٢.٢٨ ١٧.٣ ٦٩ ٣٧.٥ ١٥٠ ٤٥.٣ ١٨١ 

التعرف عل�ى المكان�ة الت�ي 
تحتلھ��ا القض��یة م��ن حی��ث 

 شغل الرأي العام
٤ ٦٩.٠ ٠.٧٧٤ ٢.٠٧ ٢٦.٥ ١٠٦ ٣٩.٨ ١٥٩ ٣٣.٨ ١٣٥ 

 ٩ ٥٣.٠ ٠.٦٧٤ ١.٥٩ ٥٢ ٢٠٨ ٣٧.٥ ١٥٠ ١٠.٥ ٤٢ التسلیة والترفیھ
معرف��ة وجھ��ات نظ��ر كاف��ة 

 المحیطین بي
١٠ ٤٥.٣ ٠.٦٥٤ ١.٣٦ ٧٣.٣ ٢٩٣ ١٧ ٦٨ ٩.٨ ٣٩ 

 ١١ ٤٤.٧ ٠.٦١٣ ١.٣٤ ٧٣.٣ ٢٩٣ ١٩.٣ ٧٧ ٧.٥ ٣٠ شغل اوقات الفراغ

معرف������ة رأي الم������واطنین 
عام���ة تج���اه تل���ك القض���یة 

 ي یتناولھا الھاشتاجالت
١ ٨٢.٧ ٠.٦٦٤ ٢.٤٨ ٩.٥ ٣٨ ٣٣.٥ ١٣٤ ٥٧ ٢٢٨ 

لحداث���ة القض���ایا الت���ي ی���تم 
 عرضھا

٥ ٦٨.٣ ٠.٨١٦ ٢.٠٥ ٣٠.٨ ١٢٣ ٣٣.٣ ١٣٣ ٣٦ ١٤٤ 

التع������رف عل������ى الحقیق������ة 
 والخطأ

٦ ٦٥.٧ ٠.٨٠٤ ١.٩٧ ٣٣.٥ ١٣٤ ٣٥.٥ ١٤٢ ٣١ ١٢٤ 

مواكبة الأح�داث والأخب�ار 
 المستجدة

٧ ٥٥.٠ ٠.٦٩١ ١.٦٥ ٤٧.٣ ١٨٩ ٤٠.٣ ١٦١ ١٢.٥ ٥٠ 

تك��وین رأي ع��ام ع��ن ك��ل 
 الأحداث

٨ ٥٤.٣ ٠.٧٣٧ ١.٦٣ ٥٢.٣ ٢٠٩ ٣٢.٣ ١٢٩ ١٥.٥ ٦٢ 

تع�دت دوافع تع�ض مف�دات الع��ة للهاش�اجات ع�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي،        

لها وت��ل� أه� تل� ال�وافع في مع�فة رأ� ال��ا���� عامة ت�اه تل� الق��ة ال�ي ی��او 

الهاش�اج، ال�ع�ف على �ل ما ه� ج�ی� و��غل ال�أ� العام خاصة ع��ما ���ن اسل�ب 

ع�ض الهاش�اج ش�� ومل� ��ل ج�ان� ال��ض�ع. وأ�ه�ت ن�ائج ال��ول أ��ا أن ح�اثة 

الق�ا�ا ال�ي ی�� ع�ضها �الهاش�اجات، وال���ة في ال�ع�ف على ال���قة وال��أ، م�اك�ة 

���ة م� الع�امل ال�ه�ة ل��ا�عة مف�دات الع��ة لها. أما ع� دافع الأح�اث والأخ�ار ال��

ال��ل�ة وال����ه، مع�فة وجهات ال��� ال���لفة ح�ل الق�ا�ا ال������ة، وشغل اوقات الف�اغ 
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م� أخ� ال�وافع ال�ي ی�ا�ع ����ها مف�دات الع��ة الهاش�اجات؛ و��جع ذل� إلى ���عة 

�ة م�����ة ح�ل الق�ا�ا ال�ي ت�غل ال�أ� العام، وال��اكل الهاش�اجات نف�ها ال�ي تف�ض رؤ 

ال�ي �عاني م�ها مف�دات ال����ع؛ ول�� ه�ف ال��ل�ة وشغل وق� الف�اغ م�ل �اقي م����ات 

 م�اقع ال��اصل الاج��اعي الأخ��.

م�ار�ة مف�دات الع��ة وتفاعله� مع أ� هاش�اجات ش�ها �ع� ال���اء على م�اقع  -٣

  ��اعي.ال��اصل الاج

  م�ار�ة مف�دات الع��ة هاش�اجات ال���اء على م�اقع ال��اصل الاج��اعي  )٥ج�ول (

 الإجمالي العبارة

 % ك

 ٨٠.٧٥ ٣٢٣ نعم
 ١٩.٢٥ ٧٧ لا

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

�ع��� ال���اء على م�اقع ال��اصل الاج��اعي م� أك�� أس�اب إ�لاق الهاش�اجات          

�ه�ر، وخاصة ل�����مي ت���� وذل� لأنه ال��قع الفعال ال�� ��ّ�� وت�اولها ب�� ف�ات ال�

م����م�ه م� مع�فة الهاش�اجات الأك�� ت�اولا ب�� ال��ه�ر، وتل� ال�ي ��لقها ال���اء ح�ى 

ل� �ان م� غ�� م�ا���ه، وه� الأم� ال�� أك� عل�ه مف�دات الع��ة م� خلال ن�ائج ال��ول 

أنه� ی�فاعل�ا و��ار��ا الهاش�اجات ال�ي ���ها ن��اء  % م�ه�٨٠.٧ال�اب�؛ ح�� أك�ت 

  ال��اصل الاج��اعي.

����ة تفاعل مف�دات الع��ة مع الهاش�اجات ال�ي ت��اول على م�اقع ال��اصل  -٤

    الاج��اعي

  ك���ة تفاعل مف�دات الع��ة مع الهاش�اجات )٦ج�ول (

 (ن: أكثر من بدیل) الإجمالي  العبارة
 % ك

 ٨٨.٣ ٣٥٣ Likeاعجاب 
 ٧٣.٣ ٢٩٣  Loveأحببت 

 ٦٦.٨ ٢٦٧ كتابة تعلیق
 ٥٩.٥ ٢٣٨ عمل منشن لأصدقائي

 ١٧ ٦٨ الحفظ والمتابعة الیومیة

م� ال��ول ال�اب� ی��ح ل�ا ت��ع أسال�� تفاعل مف�دات الع��ة مع الهاش�اجات ما 

�� للأص�قاء ب�� الاع�اب، وال��، و��ا�ة تعل�� على م���ر صاح� الهاش�اج، وع�ل م�
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%. أما تفاعله� م� خلال حف� الهاش�اج وال��ا�عة ٥٩.٥% و٨٨.٣وذل� ب��� ت��اوح ب�� 

%. و���� تف��� ذل� ل���عة أغل��ة م��ف�ي ١٧ال��م�ة جاء ب���ة ض��فة ح�� �ان� 

م�اقع ال��اصل الاج��اعي ال�ي �غل� عل�ها الع��ائ�ة في ال��فح ل���د م�ا�عة الأح�اث 

��اة، ومع�فة ما ی���ه الأص�قاء. وه� ما ی���� على تع�ضه� للهاش�اجات ال�ي وم���ات ال

في الغال� تأتى ���رة ع��ائ�ة غ�� مق��دة، ولا ���اج ل�ف�ها وم�ا�ع�ها ال��م�ة إلا ال�ه�� 

�الق��ة ال�ي ی����ها الهاش�اج، وت�� م�ال�ه ���ل م�اش�. والأه� ل�� ال�عي ال�افي 

  ���ات الأم�ر وات�اذ الق�ارات ال���م�ة.�ق�ة تأث��ها على م

 الهاش�اجات ال�ي تا�عها مف�دات الع��ة وتفاعل معها خلال ف��ة ال�راسة -٥

  م�ض�عات الهاش�اجات ال�ي تا�عها ع��ة ال�راسة �ال��ت�� ح�� ال���ارات )٧ج�ول (

  
 الھاشتاج

 (ن: أكثر من بدیل) الإجمالي
 % ك

 ٩٧ ٣٨٨ شوقي التعلیم ومشاكلھ وإقالة طارق
 ٩١.٢٥ ٣٦٥ كورونا

 ٧٤.٥ ٢٩٨ الا رغیف العیش
 ٦٦.٢٥ ٢٦٥ ملیون صحة ١٠٠حملة 

 ٦٢.٧٥ ٢٥١ القضیة الفلسطینیة والأسرى الفلسطینیین
 ٥٧.٧٥ ٢٣١ الا رسول الله

 ٥٣.٥ ٢١٤ العاصمة الجدیدة
 ٤٩.٥ ١٩٨ جرائم القتل بین الأزواج

 ٢٧.٢٥ ١٠٩ الاعضاء البشریة خطف الاطفال وتجاره
 ٢٤.٥ ٩٨ بنات التیك توك

 ١٣.٢٥ ٥٣ انتحار فتاه المول
 ١.٥ ٦ النابعة الزھراء

م� خلال رص� م�ض�عات الهاش�اجات ال�ي تفاعل معها مف�دات الع��ة ی��ح ل�ا 

أن ان��ار الهاش�اجات وس�عة ت�اولها ب�� ف�ات ال����ع م�ت��ة ���ل ���� �ارت�ا�ها �ق��ة 

م�ارة على ال�احة ال������ة، ول� ���� أم�ها، أو ل� ی�� ات�اذ ق�ار ح��مي  ته�ه�، وما زال�

 ��أنها ی�ضي ال�أ� العام، و�ل�ي اح��اجاته ور��اته وم�ال�ه. 
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أسال�� ع�ض الهاش�اجات وم���اها ���اقع ال��اصل الاج��اعي ال�ي ت��ب مف�دات  -٦

  .الع��ة

  أسال�� ع�ض الهاش�اجات وم���اها )٨ج�ول (

  عبارةال
 

 معارض محاید موافق
 المتوسط

  الانحراف
 المعیاري

الوزن        
 النسبي

 الترتیب
 % ك % ك % ك

أھمی�����ة القض�����یة الت�����ي 
 تشغل الجماھیر

١ ٥٥.٠ ١.٣٩٧ ١.٦٥ ٦.٦ ١٦ ١٦.٤ ٤٠ ٧٧ ١٨٨ 

 ٢ ٥٣.٧ ١.٣٧٦ ١.٦١ ٧ ١٧ ٢١.٧ ٥٣ ٧١.٣ ١٧٤ الأسالیب العقلانیة
 ٣ ٤٧.٠ ١.٢٢٩ ١.٤١ ٩ ٢٢ ٥١.٢ ١٢٥ ٣٩.٨ ٩٧ الأسالیب العاطفیة

الشخص����یة الت����ي ی����دور 
عنھ����ا الھاش����تاج مھم����ة 

 وفاعلة
٤ ٤٦.٣ ١.٢٣٣ ١.٣٩ ١٣.٩ ٣٤ ٤٥.١ ١١٠ ٤١ ١٠٠ 

 ٥ ٤٢.٣ ١.١٩٦ ١.٢٧ ٢٩.١ ٧١ ٣٤ ٨٣ ٣٦.٩ ٩٠ حجم الاثارة بالھاشتاج 
الموض��������وعات الت��������ي 
تتعل��ق بوق��وع أذى عل��ى 

 شخص ما
٦ ٣٧.٣ ١.٠٧٠ ١.١٢ ٣٦.٩ ٩٠ ٤٢.٢ ١٠٣ ٢٠.٩ ٥١ 

 ٠.٢٠٥دال    معامل التوافق:     ٠.٠٠١مستوى المعنویة:      ٢درجة الحریة:       ١٧.٦٠٩: ٢كا

ت�ع�د أش�ال وأسال�� ت���� الهاش�اج، و�ل م��ة م� م��ات ال��اصل   

الاج��اعي لها ن�ام خاص في الاس���ام ال�اص �الهاش�اج، ت��ح �ع� ال��اف� ��لء 

اجات، وأخ�� ت�ل� اس���امها ���ل م�ج�. و�ال�الي ف��ل وم���� الهاش�اج ال��ل �الهاش�

�ال�ها�ة له تأث�� ق�� في ج�ب ان��اه ال��ه�ر وال�فاعل معه. وأك�ت ن�ائج ال��ول ال�اب� أن 

مف�دات الع��ة تع�ي م���� الهاش�اج وتع�ضه لق��ة ت�غل ال�أ� العام ال��ت�ة الأولى ب���ة 

ل��ائج إلى أن أسل�ب ��ا�ة ال����� و�ل�ات الهاش�اج س�اء �ان عقلاني %. ��ا أشارت ا٥٥

أو عا�في له تأث�� ���� على تفاعل ال��ه�ر معه وم�ا�ع�ه. فق� اح�ل الأسل�ب العقلاني 

%. ��ا ات�ح أ��ا أن الأح�اث أو ٤٧%، والأسل�ب العا�في ٥٣.٧ال��ت�ة ال�ان�ة ب���ة 

�الهاش�اج له تأث�� ���� في ج�ب ان��اه ال��ه�ر  ال����ات وح�� الإثارة ال���وحة

  وتفاعله. 
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  ��ام مف�دات الع��ة �ع�ل ش�� لأب�ز الهاش�اجات ال�ي ت�غل ال�أ� العام. -٧

  ��ام مف�دات الع��ة �ع�ل ش�� لأب�ز الهاش�اجات )٩ج�ول (

 الإجمالي العبارة

 % ك

 ٧٩ ٣١٦ نعم
 ٢١ ٨٤ لا

ل ال���� م� ق�ل مف�دات الع��ة مع الهاش�اجات ال�ي ی��ح م� ال��ول ال�اب� ال�فاع

%. و��جع ه�ا ال�فاعل ال���� إلى ٧٩ت�� وت�اق� الق�ا�ا ال�ي ته� ال�أ� العام وذل� ب���ة 

ت���� �ع� الهاش�اجات صف�ات ل��� وت�اول �افة ال�عل�مات وال�����ات ال��علقة 

ة �ل ال�����ات �ال��ض�عات والق�ا�ا �الهاش�اج. وه� ما �ع���ه ال�ع� وس�لة فعالة ل�ع�ف

  ال�ي ت�� اه��اماته� وتل�ى اح��اجاته�.

  الع�امل ال�ي ت�ث� على ق�ار تفاعل مف�دات الع��ة مع الهاش�اج   -٨

  الع�امل ال�ي ت�ث� على ق�ار تفاعل مف�دات الع��ة مع الهاش�اج )١٠ج�ول (

 الإجمالي العبارة

 % ك

 ٢٩.٥ ١١٨ ذبیتھاالوسیلة التي یعرض بھا ومدى جا
  ً  ٢١ ٨٤ اھمیتھ لي شخصیا

 ٢٣ ٩٢ ارتباطھ بالمشاھیر
 ١٠ ٤٠ ارتباطھ بظروف مثل ظروفي 

 ٢٠.٥ ٨٢ التشویق الخاص بالقضیة  
 ١٧.٥ ٧٠ كونھ یجعلني مشھور 

 ١٠٠ ٤٠٠ :الإجمالي

�ع� تع�ض ال��ه�ر إلى الهاش�اجات وال�� غال�ا ما ���ن ع��ائي م� خلال   

�اقع ال��اصل الاج��اعي وال�ع�ض غ�� ال�ق��د لها، �أتي دور ال�فاعل معه؛ ال��فح ��

وال�� ت���ع أس�اب ال�فاعل وال��ار�ة م� ش�� لآخ�. وأوض�� ن�ائج ال��ول ال�اب� 

الع�امل ال�ي ت�ث� على مف�دات الع��ة ل��فاعل�ا مع الهاش�اجات، وت��ل� في ال��قع ال�� 

%؛ وأ�ه�ت ٢٣%، وم�� ارت�ا�ه �ال��اه�� ب���ه �٢٩.٥ع�ض ��ه الهاش�اج ب���ة 

ال��ائج ال�ا�قة اح�لال م�قع ت���� ال��ارة في ن�� الهاش�اجات ل�ع�د الأسال�� والأدوات 

ال�ي ���� م� خلالها، یل�ه الان��غ�ام وال�����ك. وه�ا ی��اف� مع ال����ات العل��ة ال�ف��ة 

�مة وم�� جاذب��ها أول الع�امل ال�ي ت��ب ل�ل�ك ال��ه�ر؛ ح�� تع��� ال�س�لة ال����

ان��اه ال���فح. ث� �أتي دور ال����� وم�� أه���ه ال����ة للف�د، وم���� ال����� 
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% على ال��ت��. وأخ��ا ٢٠.٥% و�٢١الق��ة ال���وحة. وجاءت تل� الع�امل ب���ة 

قادا م�ه� �أنه س��اع� وان�لاقا م� ال���ة في ال�ه�ة �أتي تفاعل ال��ه�ر مع الهاش�اجات اع�

  على شه�ته� ب�� مف�دات ال����ع.

  دور الهاش�اج في ات�اذ الق�ارات في ال�ولة -٩

  دور الھاشتاج في اتخاذ القرارات في الدولة )١١جدول (
 الإجمالي العبارة

 % ك

تقوم بالضغط اعلامیاً على متخ�ذي الق�رارات م�ن خ�لال تعبئ�ة ال�رأي الع�ام 
 حول القضیة

٥٥.٧٥ ٢٢٣ 

تلعب مواقع التواصل الاجتماعي والھاشتاجات بھا دوراً رئیسیاً ف�ي تس�ریع 
 عملیة الإصلاح والتنمیة

١٨ ٧٢ 

 ٢٦.٢٥ ١٠٥ تسھم مواقع التواصل في ترویج الأفكار التي تعتنقھا النخبة في المجتمع 
 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

�ة، وال�ي لاق� تع��� الهاش�اجات وس�لة م� وسائل ال�ع��� ع� ال�أ� العام الق�   

اه��ام ���� م� ال�ل�ات ال���لفة وخاصة ال�ل�ة ال������ة ال���لة في م�ل�ي ال��اب 

وال���خ وذل� ح�� ما أ�ه�ت ن�ائج ه�ه ال�راسة. وأك�ت ن�ائج ال��ول ال�اب� اق��اع 

مف�دات الع��ة �ق�رة الهاش�اجات على ال�غ� ال��اه��� على م���� الق�ارات م� خلال 

%، وه� الأم� ال�� ��اع� على ت���ع ع�ل�ة ٥٥.٧٥ال�أ� العام وذل� ب���ة تع��ة 

الإصلاح وال����ة م� خلال إلقاء ال��ء على الق�ا�ا ال�ي ته� ال�ع�، و�ب�از اح��اجاته�. 

  وت��ز أه��ة وتأث�� تل� الهاش�اجات ع��ما ت�وجها ال���ة في ال����ع.

  ل�راسةثال�ا: م�اق�ة ال��ائج العامة وت�ص�ات ا

لإضافة إلى ع�م ال�د ن��ا لع�م ت�اوب ال���مات أح�انا مع أ� م��لة وق� ح�وثها، �ا -١

على ال���لة ال�� ی�د� إلى تفاق�ها أك��؛ أد� ذل� إلى �ه�رها على ش��ات ال��اصل 

، وه�ا �ف�ل ب����ل ال���لة إلى ق��ة رأ� عام. الاج��اعي ل��� ال�أی�� ال��اعي

، وذل� لل���مة لى وس�لة أس�ع لإ��ال ش�اواه� وم�ال�ه� وآراءه�وله�ا یل�أ ����ون إ

خلال هاش�اج على م�اقع ال��اصل الاج��اعي، إذ ت�فاعل ال�هات ال���م�ة ع��ما ی�داد 

ال�فاعل ال��اه��� خلال هاش�اج ��ال��ن ���ا�ة مع��ة، أو رفع ال�ل�، أو ال��ال�ة 

آراء أع�اء م�ل�ي ال��اب  ح�� جاءتوه�ا ما أك�ت عل�ة ن�ائج ال�راسة  .��ق�ق 

وال���خ ن�� تأث�� الهاش�اجات �أسال�� ضغ� ج�اه��� على الق�ارات ال���م�ة م� 

%. ٦٦.٥%. أما في رس� ال��اسة العامة ب���ة ٨٨خلال ت���ل ال�أ� العام ب���ة 
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، ��ا وه�ا ی��� ح��قة تأث�� الهاش�اجات في ال��ار�ة ���ع الق�ار ورس� ال��اسة العامة

�ع�ز دور ال��ا�� ���ارك في ص�ع الق�ار ال��اس� م� وجهة ن�� ال���مة وال��ا�� 

  على ح� س�اء.

الهاش�اجات لها تأث�� ق�� على ع�ل الل�ان وت���ع الق�ان��، وت��د ن���ة وق�ارات   -٢

ال��ائل والق�ا�ا ال�ي ت�اق� في م�ل�ي ال��اب وال���خ، على اع��ار أنها ت�اع� على 

الأحـ�اث ال���اولة و��ح الق�ـا�ا ال�ل�ة ع�� شـ��ات ال��اصل ال��ث�ة في  مع�فة

الق�ارات ال���م�ة. ��ا ت�اع� على ز�ادة وعي ال��ا�� وم�ار��ه في ص�ع الق�ارات 

 .ال���م�ة

أك�ت ال��ائج على ال�ور الإ��ابي ال�� تق�م �ه الهاش�اجات وت�اولها ب�� ف�ات ال����ع،  -٣

وتفاعله� مع الهاش�اجات م� تأث�� أ� جهات خارج�ة معاد�ة لل�ولة  ح�� ��� م�ار��ه�

على ال��ا����. وه� ما ����عى ض�ورة ال��ا�عة ال�س��ة وال�ق��� ال����� لله��اجات 

 ال�����ة على وسـائل ال��اصـل الاج��اعي.

�ل م�اقع ال��اصل الاج��اعي هي أك�� ال��ادر ال�ي �ع��� عل�ها مف�دات الع��ة لل�� -٤

على ال�عل�مات وأه� الق�ا�ا ال�ي ت��ل ال��ارة في ال����ع، و�ع��� م�قع ت���� أك�� 

ال��اقع اس���اما وت�اولا ون�احا في الهاش�اجات یل�ه ان��غ�ام ث� �����ك ث� ل���� إن، 

واخ��ا ب����س�. على ال�غ� م� أن ال�����ك ه� أك�� م�اقع ال��اصل الاج��اعي 

وه� ما ���اج م� ال���مة وال����ل�� في ال�ولة ب��ادة الاه��ام اس���اما في م��. 

 ب����� ����ة ت�اصل هامة في ت�اول الهاش�اجات.

���� ال�فاعل ال���� م� ق�ل ال��ه�ر مع الهاش�اجات ال�ي ت�عل� ����ل�اته� م�  -٥

�� ال���مة إلى أه��ة تل� الهاش�اجات �اع��ارها م�ش� ق�� لات�اهات ال�أ� العام وال

ب�وره �ع��� أح� الع�امل ال��ث�ة على ال��� وخاصة في ال��ارب ال���ق�ا��ة. ل�ل� فإذا 

ت� ت�و�� ال�اس �ال�عل�مات ال����ة ون�� ال�قائ�، فإن ال�أ� العام ���ح أك�� تعقلاً 

وصلا�ة، وه� ما ی�ع�� ���ل أساسي على ���عة الهاش�اجات ال�����ة ���اقع 

� ی�� ت�اهل أ� هاش�اج لع�اص� خارج�ة، یه�د ال��ان ال��اصل الاج��اعي ���

 ال����عي، ول�ـ� �اب ال��خل ال�ارجي.

على ال���مات أن تعي خ��رة ل��ء ال��ا�� إلى م�اقع ال��اصل، وأن ت�ه� ���ل  -٦

فاعل في حل ال���لات، وذل� م� خلال تفع�ل إدارة خاصة ل��� الأزمات في �ل 
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� �اه��ام �الغ. و��� أن ت��ن ه�ه الإدارات على م��أة، وحاجات وش�او� ال��ا���

 .ق�ر عال م� ال�فا��ة وال�ه��ة في حل الأزمات

ع�� ات�اذ الق�ارات ال���م�ة ال��علقة  model participantت���� ن�ــ�ذج ال��ــارك  -٧

ة، ���الح ال�ع�. و�ه�ا ال��ـ�ذج الــ�ل ��ــارك فــي ص�ــع القــ�ار ووضــع ال��اســة العامـ

 وذلـ� م�ـل م�ـار�ة �ل ال��اه�ـ� فـي ال��ال�ـة �ال�قـ�ق ال��ن�ــة.
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