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 مستخمص
ىدف البحث الحالي إلى فحص علبقة المرغوبية الاجتماعية بالذكاء العاطفي لدى      

طلبب كمية التربية جامعة المنيا، وقد تم تطبيق الاستبيان المتوازن للبستجابة المرغوبة 
(، ومقياس الذكاء العاطفي لحسين 2021: ترجمة الباحث )Paulhus (1991)اجتماعيًا 

( من طلبب الفرق الدراسية الأربعة لكمية 755مى عينة قواميا )(، ع2013وعبد الحميد )
التربية جامعة المنيا. تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لمكشف عن العلبقة الثنائية بين 
المرغوبية الاجتماعية والذكاء العاطفي، وقد أظيرت الإحصاءات الوصفية أن أفراد عينة 

المرغوبية الاجتماعية، بينما أظيروا مستوى أعمى  البحث لدييم مستوى أقل من المتوسط في
من المتوسط في الذكاء العاطفي، كما أظيرت نتائج التحميل الإحصائي أن ىناك علبقة 

بين المرغوبية  0001ارتباطية طردية الاتجاه، متوسطة القوة دالة احصائيًا عند مستوى دلالة 
 (.00427الاجتماعية والذكاء العاطفي )ر= 

 المفتاحية: المرغوبية الاجتماعية، الذكاء العاطفي. الكممات
 
 

 
 
 

 
 



 م 2022يناير   1العدد  37المجمد                       ......     المرغوبية الاجتماعية وعلبقتيا بالذكاء العاطفي
 

 https://mathj.journals.ekb.eg/      مجمة البحث في التربية وعمم النفس                                      
398 

Social Desirability and its Relationship to Emotional 

Intelligence among Students of the Faculty of Education - 

Minia University 

Prof. Nagat Zaki Moussa 
Emeritus Professor of Educational 

Psychology 

Minia University -Faculty of Education  

Mr. Abdullah Ahmed Gamal 
Assistant in the Department of Educational 

Psychology 
Faculty of Education - Minia University 

Dr. Mohamed Abdel Aziz Nour El Din 
Assistant professor of educational 

psychology 
Faculty of Education - Minia University 

Prof. Dr. Sabri Mahmoud Abdel 
Fattah 

Professor of educational psychology 
Faculty of Education - Minia University 

 

Abstract 

The current research aimed to investigate the relationship between 

social desirability and emotional intelligence. The sample of the 

research consisted of 755 students of the 1
st
, 2

nd
, 3

rd
, 4

th
, grades of the 

faculty of education Minia University. The balanced inventory of 

desirable responding (Paulhus, 1991) translated by the researcher and 

emotional intelligence scale (Hussein& Abd El-Hamid, 2013) were 

used. The results of the research revealed the following: the 

participants showed a lower average of social desirability than the 

hypothetical mean, while they showed higher average of emotional 

intelligence than the hypothetical mean, there was a significant 

correlation (0,01) between social desirability and emotional 

intelligence (r= 0,43). 
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 مقدمة البحث
جمع ل Self- Reportي أغمب البحوث النفسية عمى أسموب التقرير الذات تعتمد     

إذ يعد أحد أىم وأكثر أساليب جمع البيانات البيانات المتعمقة بالمتغيرات موضوع البحث، 
انتشارًا وذلك لما يتمتع بو التقرير الذاتي من مميزات تتمثل في اتاحة الفرصة لاختبار عدد 
كبير من المفحوصين في نفس التوقيت، مما يوفر الوقت والجيد، وكذلك إمكانية الكشف عن 

خرى. إلا أن استجابة معمومات لدى المفحوصين لا يمكن الحصول عمييا بطرق أ
المفحوصين عمى عدد من بنود مقاييس التقرير الذاتي قد لا تعبر عن سموكيم الفعمي بقدر 
ما تعبر عن ميميم إلى تقرير سموكيات تجعميم مقبولين اجتماعيًا وقد يكون ذلك عمى حساب 

 سموكيم الفعمي وىو ما يعرف بالمرغوبية الاجتماعية. 
من أشير أنماط الاستجابة   Social Desirability (SD)جتماعية المرغوبية الا تُعدو      

من جانب الباحثين في عمم النفس  اكبيرً  اعمى بنود مقاييس التقرير الذاتي التي لاقت اىتمامً 
من أوائل المنظرين  Edwards( 1953ولاسيما في منتصف القرن الماضي إذ يُعد )

ميل الأفراد إلى التصديق عمى مفردات الشخصية لممرغوبية الاجتماعية عندما عرفيا بأنيا 
ذات القيمة العالية من القبول الاجتماعي ورفض الخصائص غير المقبولة اجتماعيا حتى 

ن كانت تمثل واقع شخصية المفحوص، ويعتبرىا  أحد  Johnson & Vijver (2003)وا 
الاجتماعية من خلبل أنماط الاستجابة التي يميل من خلبليا الأفراد إلى إدارة التفاعلبت 

انكار الخصائص غير المرغوبة عن أنفسيم وبالتالي تعظيم التوافق مع الآخرين رغبة في 
( في الأدبيات SDتجنب الانتقادات السمبية. وقد شاع مصطمح المرغوبية الاجتماعية )

العربية تحت مسمي الجاذبية الاجتماعية، الاستحسان الاجتماعي، أو الرغبة في القبول 
البحث الحالي مصطمح المرغوبية الاجتماعية وتُعرف ويتبنى جتماعي، التجميل الذاتي، الا
أنيا اتجاه الفرد إلى الظيور بمظير يتفق مع التقاليد والقيم والأعراف الاجتماعية بمعني ب

منو )ربيع،  الآخرين ىؤلاء الأفراد بصورة طيبة تتفق وتوقعات ىر مجاراة أفراد المجتمع، وأن يُ 
2014). 
مجموعة من  إلىالمتاحة من الأبحاث والدراسات السابقة السيكولوجية الأدبيات وتشير 

الخصائص النفسية المتعمقة بدفع المفحوصين إلى المرغوبية الاجتماعية ومن ىذه 
والذي يعُرف عمى أنو قدرة  Emotional Intelligence (EI)الخصائص الذكاء العاطفي 
وتنظيميا واستثمارىا في فيم  اانفعالاتو وتحديدىا وفيميا جيدً الفرد عمى تعرف دلالات 
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وتحقيق النجاح في الاتصال بالآخرين وتنظيم العلبقات  امشاعر الآخرين ومشاركتيم وجدانيً 
الشخصية المتبادلة كميارات نفسية اجتماعية يتحقق من خلبليا الصحة النفسية )الديدي، 

2005.) 
اء العاطفي والسمات الشخصية الذكاء العاطفي كسمة من وقد فسر أصحاب توجو الذك    

السمات النفسية ويروا أن الذكاء العاطفي مفيوم مركب من أربعة مكونات ىي: الوعي الذاتي 
Self-Awareness الوعي الاجتماعي ،Social Awareness إدارة الذات ،Self-

Management إدارة العلبقات ،Relationship Management  (Boyatzis, 

Golman& Rhee, 1999)  ًمفيوم الذكاء العاطفينماذج أخرى طورت ا وقد ظيرت أيض 
الذي حدد الذكاء العاطفي في خمسة أبعاد: الذكاء  Bar-on (2006)ومنيا نموذج 

ويشمل وعي الفرد بذاتو وفيم انفعالاتو والتعبير  Intrapersonal Intelligenceالشخصي 
وتشمل العوامل الخاصة بعلبقات الفرد مع  Interpersonalعنيا، العوامل الخارجية 

الآخرين حيث تشير إلى قدرة الفرد عمى التعاطف مع الآخرين وتحمل المسئولية الاجتماعية 
قامة علبقات ناجحة، عوامل التكيف  وتشير إلى مرونة الفرد وفاعميتو في  Adaptabilityوا 

 حل المشكلبت اليومية، إدارة  الضغوط  التعامل مع التغيرات المختمفة ومساىمتيا في
Stress management وتشير إلى قدرة الفرد عمى تحمل الاجياد والتحكم في انفعالاتو

وتشير إلى مدى  General moodوالعمل تحت الظروف الضاغطة، الحالة المزاجية 
ات إحساس الفرد بالتفاؤل وبث السعادة في نفسو والآخرين من حولو. وقد تعددت ترجم

( فالبعض يطمق عميو الذكاء Emotional Intelligenceالأدبيات العربية لممصطمح )
عتمد ي الحالي البحثالانفعالي، الذكاء الوجداني وآخرون يسمونو ذكاء المشاعر، إلا أن 

 مصطمح الذكاء العاطفي.
فإنو  (EI)والذكاء العاطفي  (SD)وعن العلبقة المحتممة بين المرغوبية الاجتماعية     

يمكن القول بأن المفحوص إذا امتمك القدرة عمى فيم وادراك وادارة انفعالاتو والحد من 
الانفعالات السالبة فإن ذلك قد يؤثر عمى علبقاتو بالآخرين وبدرجة تقييمو ومسايرتو لممعايير 

ية يعمل عمى ترقية الجوانب الانفعالقد الاجتماعية، فالتنظيم الشعوري المتعمد للبنفعالات 
والعقمية ومع تكرار ىذه العممية فإن الفرد يتعمم عدم التعبير الصريح عن انفعالاتو من خلبل 
سيطرتو عمى مشاعره فقد يضحك وىو حزين ومن ثم يتكون لدى المفحوص درجة من الوعي 

ن بدا عكس ما يشعر بو في الواقع  –بانفعالاتو وما ورائيا ويتحكم بما يظيره للآخرين   -وا 
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نتائج سمبية تترتب عمى إظياره انفعالات غير مطابقة لمعايير وتقاليد المجتمع  توقعول انظرً 
وتتمثل ىذه النتائج السمبية في سوء تكيفو مع الآخرين والنقد السمبي والظيور بمظير غير 

ما يميمون إلى الشخص المنفتح عمى مشكلبتيم،  ا، ولأن الأفراد غالبً امقبول اجتماعيً 
المتعاطف معيم لتقديم الحمول الإيجابية لما يواجييم من ضغوطات حياتية وينفرون من 
أقرانيم ذوي الخصائص السمبية لما ينشرونو بينيم من طاقات سمبية ينتج عنيا سوء الحالة 

  ااجتماعيً  ارتيا بشكل يجعمو مرغوبً يعمد إلى تنظيم انفعالاتو واداقد المزاجية فإن المفحوص 
وقد ينعكس ذلك عمى تعبيره عن شعوره الفعمي عند الاجابة عمى مفردات مقاييس التقرير 
الذاتي ويظير تحيزه ويُزيف استجاباتو الفعمية إلى استجابات طيبة يعتقد أن المجتمع يقبميا 

 .لعادات وتقاليد مجتمعو اوتُظيره مسايرً 
 مشكمة البحث

ا إن تزييف المفحوصين لاستجاباتيم وبخاصة نزعتيم إلى انتقاء البدائل الجذابة اجتماعيً      
في مقاييس التقرير الذاتي ورفض غيرىا من البدائل التي تُظير سوء تكيف الفرد مع مجتمعو 

ن كانت في حقيقة الأمر ىي واقع شخصياتيم  – تُعد مشكمة متي ما استخدمنا قوائم  –وا 
لأن  اقرير الذاتي لتقييم العواطف والاتجاىات والسمات الشخصية الأخرى، ونظرً واستبانات الت

المفحوصين في ىذا النوع من التزييف لا يقرون بالمشكلبت العاطفية والنفسية ولا يعبرون 
ة التي يقتضييا المقياس فإن المرغوبية الاجتماعية الصدق والأمانعن مشاعرىم وآرائيم ب

(SD) لصدق بناء المقاييس  االسموكي المقاس بالإضافة إلى تيديدى المتغير تؤثر في
(Jiménez, Sanchez & Toban, 2009). 

سموك المرغوبية ب ترتبطويعتبر الذكاء العاطفي أحد العوامل الانفعالية التي قد     
التفاعل الاجتماعية عند الإجابة عمى مقاييس التقرير الذاتي، فالذكاء العاطفي يصف حالة 

بين المشاعر والادراك، ولذا قد يشكل إدراك الفرد وفيمو وتنظيمو لانفعالاتو وتحكمو في 
مشاعره قدرة لديو عمى ترقية الانفعالات السمبية والحد منيا، ومن ثم التحكم فيما يظيره 

خفاء ما يجعمو غير مرغوب اجتماعيً   ويكتفي فقط بإبداء ما يساعده اللآخرين من انفعالات وا 
ومن ثم يجيب  عمى التكيف الاجتماعي مع أفراد مجتمعو ويقدم صورة طيبة عن نفسو.

البحث الحالي عن سؤال ىل ىناك علبقة ارتباطية دالة احصائيًا بين المرغوبية الاجتماعية 
 والذكاء العاطفي لدى طلبب كمية التربية جامعة المنيا.
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 أىداف البحث
 -الاجتماعية ببعدييا لدى طلبب كمية التربيةالتعرف عمى مستويات المرغوبية  -1

 .جامعة المنيا
جامعة  -التعرف عمى مستويات الذكاء العاطفي بأبعاده لدى طلبب كمية التربية  -2

 المنيا.
بأبعاده والذكاء العاطفي  وبعدييا فحص العلبقة الارتباطية بين المرغوبية الاجتماعية -3

 نيا.لدى طلبب كمية التربية جامعة المالمختمفة 
 تتضح أىمية البحث الحالي من النقاط التالية:                   أىمية البحث

أن المرغوبية الاجتماعية لممفحوصين أمر قد يمثل تيديد لصدق استجابات  -
المفحوصين عمى مقاييس التقرير الذاتي وتضميل النتائج المستخمصة من الدراسات 

 ضوئيا.ومن ثم عدم جدوى ما يُتخذ من قرارات في 
( واعداده لمبيئة 2021الباحث )وقننو إضافة مقياس المرغوبية الاجتماعية الذي ترجمو  -

 العربية.
 مصطمحات البحث 

   Social Desirability (SD)   المرغوبية الاجتماعية
فيما يتعمق بالقواعد  ابأنيا ميل الأفراد إلى تقديم أنفسيم ايجابيً  Paulhus (1991يعرفيا )

 والمعايير الاجتماعية الحالية، وتتشكل المرغوبية الاجتماعية من بُعدين ىما:
ميل الأفراد إلى إنكار خصائص غير  Self Deception (SD:)خداع الذات  -1

 مرغوبة بطريقة غير واعية.
ميل الفرد إلى تقديم نفسو  Impression Management (IM:)ادارة الانطباع  -2

وتُعرف المرغوبية الاجتماعية اجرائيا بأنيا الدرجة  بأسموب اجتماعي تقميدي. ايً ايجاب
 التي يحصل عمييا الفرد في مقياس المرغوبية الاجتماعية.

  Emotional Intelligence (EI)الذكاء العاطفي 
مجموعة من العوامل غير المعرفية المؤثرة في سموك الفرد تتضمن مجموعة من الكفاءات 

 تساعدنا عمى النجاح في الحياة وتضم خمسة أبعاد:التي 
ويشمل الوعي الذاتي العاطفي، وفيم الانفعالات  Intrapersonalعوامل داخل الفرد  -1

 والتعبير عن مشاعره وحاجاتو وتوصيميا للآخرين.
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وتشمل العوامل الخاصة بعلبقات الفرد مع الآخرين  Interpersonalالعوامل الخارجية  -2
حيث تشير إلى قدرة الفرد عمى التعاطف مع الآخرين وتحمل المسئولية الاجتماعية 

قامة علبقات ناجحة.  وا 
وتشير إلى قدرة الفرد عمى تحمل الاجياد  Stress managementإدارة الضغوط  -3

 ة.والتحكم في انفعالاتو والعمل تحت الظروف الضاغط
وتشير إلى مرونة الفرد وفاعميتو في التعامل مع التغيرات  Adaptabilityالتكيف  -4

 المختمفة ومساىمتيا في حل المشكلبت اليومية.
وتشير إلى مدى إحساس الفرد بالتفاؤل وبث السعادة  General moodالحالة المزاجية  -5

الدرجة التي يحصل  ويُعرف الذكاء العاطفي اجرائيا بأنوفي نفسو والآخرين من حولو. 
 عمييا الفرد في مقياس الذكاء العاطفي.

 الإطار النظري لمبحث والدراسات السابقة
 Social Desirabilityالمرغوبية الاجتماعية  -المحور الأول

المرغوبية الاجتماعية عمى أنيا ميل الفرد  Crown and Marlowe (1960)تناول     
إلى الظيور بمظير جذاب ولائق اجتماعياً، كما حددا المرغوبية الاجتماعية في مكونين 

ويقصد بو ميل الفرد إلى إسناد مجموعة من الصفات   Attribution( العزو 1أساسين ىما )
وث كأن يصف نفسو بالنشاط المقبولة اجتماعياً إلى نفسو عمى الرغم من أنيا نادرة الحد

ويقصد بو تنصل  Denial( الانكار 2الدائم ومبادرتو لفعل الخير أيما كانت الظروف، )
الفرد وانكاره لبعض السموكيات التي يرى أن المجتمع لا يتقبميا بالرغم من أنيا قد تكون 

د طور ممكنة الحدوث كأن ينكر الفرد تقصيره في بعض الميام الاكاديمية إطلبقاً، وق
Crown and Marlowe (1960) ( مفردة 33مقياساً لممرغوبية الاجتماعية مكون من )

ويحتوي مجموعة من السمات الشخصية المتحيزة في اتجاه الجاذبية الاجتماعية، ويحمل 
، ويتكون المقياس من Marlowe- Crowne Social Desirability Scaleالمقياس اسم 
( مفردة تقيس ميل الفرد إلى أن يعزو 18ويتضمن ) Attribution( العزو 1مكونين ىما: )

( مفردة 15ويتضمن ) Denial( الإنكار 2إلى نفسو سموكيات إيجابية مقبولة اجتماعياً، )
ن كانت ممكنة  تقيس ميل المفحوص إلى إنكار سموكيات غير مرغوبة اجتماعية حتى وا 

صورة عن ذاتو تخمو من العيوب  الحدوث بشكل طبيعي في حياتنا رغبة من الفرد في تقديم
أو المواصفات غير المقبولة، ومن أمثمة مفردات المقياس "لم أكره شخص في حياتي" حيث 
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كانت البدائل ثنائية الاختيار إما )نعم( أو )لا(، وقد استخدم العديد من الباحثين 
Marlowe- Crowne Social Desirability Scale  في أدبيات عمم النفس وبصفة

صة لقياس المرغوبية الاجتماعية، ومازال ىذا المقياس يستخدم بشكمو الأساسي أو الصورة خا
المصغرة منو، إذ يعد المقياس الأشير في الأدبيات حيث استخدم في دراسات عديدة وحديثة 

 Courtney (2017) ،Smort and Andrei and Trombiniومن ىذه الدراسات: 
(2018) ، Carl and Catie and Melissa (2017)  وفي البيئة العربية ذىب بعض ،

 Crown andالباحثين إلى تطوير مقاييس لممرغوبية الاجتماعية في ضوء نموذج 
Marlowe (1960) ( أحمد 1990لتحقيق أىداف دراساتيم كما في دراسة عكاشة ،)

 (. 2020(، حسب الله )2006)
غوبية الاجتماعية بأنيا ميل الفرد المر  Paulhaus (1991) من زاوية أخرى فقد حدد      

إلى إظيار نفسو بصورة إيجابية وتقديميا للآخرين متوافقة مع القواعد والمعايير الاجتماعية 
الحالية متمثمة في انكار خصائصو غير المقبولة بطريقة غير واعية وكذلك وصف ذاتو 

ا ميل الفرد إلى قبول بصورة مرغوبة اجتماعياً. كما تعرف المرغوبية الاجتماعية عمى أني
أنماط سموكية مرغوبة بالرغم من أنيا نادرة الحدوث وانكار أنماط سموكية غير مقبولة 

( أن مشكمة 2007(. ويشرح علبم )2006اجتماعياً بالرغم من أنيا ممكنة الحدوث )أحمد، 
س المرغوبية الاجتماعية عبارة عن نمط استجابة يتبعو المفحوص عند الاجابة عمى مقايي

التقرير الذاتي، وتزداد حدتيا إذا كانت الأسئمة حساسة بالنسبة لممفحوص أو تمس ذاتو 
 بدرجة كبيرة.

( خداع 1من بُعدين: ) Paulhus (1984)وتتشكل المرغوبية الاجتماعية طبقاَ لنموذج      
في أبحاثو عن المرغوبية الاجتماعية  Paulhus( إدارة الانطباع. فقد بين 2الذات، )

(Paulhus,1984, 1991, 2002, 2006)   الأولأنيا بناء مكون من عاممين يسمي 
وىو الميل اللبواعي لممفحوص لرؤية نفسو مسايراً لممجتمع  Self-Deceptionخداع الذات 

من حولو حيث يشير خداع الذات إلى أي استجابة متحيزة في الاتجاه الإيجابي يعتقد 
المفحوص أنيا صحيحة وبالتالي يقدم وصفا اضافياً عن شخصيتو، وقد يكون ىذا الوصف 

المفحوص لمحفاظ عمي احترام غير متأصل بشخصيتو، وىو دافع غير واعٍ لحماية غرور 
الذات وتقديرىا، وفي ىذا الحالة لا يحاول المفحوص تزييف استجابتو بل يجيب عمي الأسئمة 

من مكونات المرغوبية  الثاني(، أما المكون Dodaj, 2012بشكل صحيح كما يعتقد )
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وىو يصف محاولة واعية  Impression Managementالاجتماعية وىو إدارة الانطباع 
ن المفحوص لإقناع الآخرين وتقديم واجية غير حقيقية عن نفسو من أجل متابعة ىدف م

ذي معني بالنسبة لو، إذ يحاول المفحوص عمداً تقديم صورة مشرفة من خلبل ادعاء 
الصفات الإيجابية التي يعرفون أنيم لا يمتمكونيا  أو بإنكار صفات سمبية يتسمون بيا 

اً عنو لدى الآخرين وبخاصة عندما يكون المفحوص متحمساً وبذلك يتكون انطباعاً إيجابي
(. Fox & Schwartz, 2002لتحقيق ىدف ما، كما ىو الحال عند التقدم لوظيفة معينة )

،  Helmes and Holden (2003 ( ،Fox and Schwartz (2002وقد أيد كل من )
(Dodaj (2012 توجو  Paulhus ونين مختمفين.في دراسة المرغوبية الاجتماعية كمك 

فإنو يتم استخدام  Paulhus (1984)وعند قياس المرغوبية الاجتماعية لمتوجو الثنائي      
مقاييس لممرغوبية الاجتماعية، والتي تتضمن عدداً من العبارات المرغوبة اجتماعياً ولكنيا 

حة )مثل: خاطئة )مثل: أقول الحقيقة دائما(، أو عبارات غير مرغوبة اجتماعياً ولكنيا صحي
أتحدث أحياناً عن أمور لا أعمم عنيا إلا القميل( حيث أن مجموع الدرجات عمي ىذه 
المفردات ىي مؤشر عمى تشويو الاستجابة المتعمد وبالتالي، تعمل النتائج عمى تحديد 
المستجيبين الذين يقدمون أوصافاً ذاتية إيجابية عن أنفسيم بشكل مفرط، حيث أن تحديد 

بين واستبعادىم من العينة سيحسن من القدرة التنبؤية لأدوات القياس ىؤلاء المستجي
 (. Salgado, 2005المستخدمة )

ويُلبحظ أن ىناك اتفاقاً بين الباحثين في مجال المرغوبية الاجتماعية عمى اعتبارىا      
إحدى أنماط الاستجابة عمى مقاييس التقرير الذاتي يحاول فييا المفحوص دفع الضرر 

سي الواقع عميو من الانتقادات السمبية لخوفو من عدم مسايرتو لعادات وتقاليد مجتمعو، النف
فيعمد إلى وصف ذاتو بسموكيات طيبة بالرغم من أنيا نادرة الحدوث، وينكر في الوقت ذاتو 

 (.2006أنماط سموكية غير مقبولة اجتماعياً بالرغم من أنيا ممكنة الحدوث )أحمد، 
      Emotional Intelligenceذكاء العاطفي ال -المحور الثاني

يعد الذكاء العاطفي أحد أىم السمات الشخصية نظراً لدوره الإيجابي في السيطرة عمى      
الانفعالات وخاصة في القرن الحادي والعشرين حيث اشتدت فيو الصراعات النفسية وكذلك 

( العالم وما نتج عنو من تيديد للبستقرار النفسي لدى Covid-19اجتياح فيروس كورونا )
جميع سكان العالم وانتشار الشائعات غير المطمئنة وتوقع الأحداث المفزعة وىو أمر يتطمب 
ذكاء في التعامل وتفكير قبل اتخاذ القرار بصفة عامة، وذكاء عاطفي بصفة خاصة. ويرى 



 م 2022يناير   1العدد  37المجمد                       ......     المرغوبية الاجتماعية وعلبقتيا بالذكاء العاطفي
 

 https://mathj.journals.ekb.eg/      مجمة البحث في التربية وعمم النفس                                      
406 

أفراد المجتمع يؤثر في ضبط النفس ( أن زيادة الذكاء العاطفي لدى 2003المغازي )
والانفعالات بينيم ويساعد في تحويل ىذه الانفعالات السمبية من كره وعدوانية وفزع إلى 
انفعالات إيجابية: كالحب الذي يتمثل في تقديم المساعدات وتقدير واحترام الغير بصورة 

 يقبميا المجتمع وتسيم في تقدمو.
 مفيوم الذكاء العاطفي 

الذكاء العاطفي بأنو مجموعة   and Rhee (1999) , Goleman Boyatzis عرف     
من الكفاءات التي تساعدنا عمي النجاح في الحياة مثل الدافعية والتعاطف والوعي بالذات، 

( عمى أنو القدرة عمى الانتباه والادراك الجيد للبنفعالات 2001وقد عَرفو عثمان ورزق )
ميا وفقاً لإدراك دقيق لانفعالات الآخرين لمدخول معيم في وفيميا وصياغتيا بوضوح وتنظي

علبقات انفعالية اجتماعية إيجابية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي والانفعالي والميني. وقد 
الذكاء العاطفي في مجموعة من العوامل تتمثل في الذكاء  Bar-on (2006)حدد 

دارة الشخصي والذكاء بين الشخصي والقدرة عمى التكيف  دارة الحالة المزاجية لمفرد وا  وا 
 الضغوط.

             الذكاء العاطفي كسمة شخصية
تنطمق نماذج الذكاء العاطفي بوصفو سمة شخصية من رفضيم لفكرة أن الذكاء العاطفي     

يعد في الأساس قدرة عقمية فقط، فيو أحد المفاتيح الميمة المحددة للؤداء في مجال العمل 
من الجمع بين الذكاء العادي وسمات الشخصية، فالأداء الوظيفي يتطمب لما يتضمنو 

النجاح عمى مستوى العلبقات بين الشخصية، والقدرة عمى التواؤم، والقدرة عمى العمل كفريق 
(Conte, 2005.) 

أول النماذج التي قادت توجو الذكاء العاطفي والسمات  Golman (1995)ويعد نموذج     
حدد الذكاء العاطفي في مفيوم مركب من مجموعة من الكفاءات التي الشخصية عندما 

تساعدنا عمى النجاح في الحياة مثل الدافعية والتعاطف والوعي بالذات، وحدد أبعاد الذكاء 
العاطفي في المعرفة الانفعالية، إدارة الانفعالات، استثارة الدافعية الذاتية، التعرف عمى 

ي باحتياجاتيم والتعاطف معيم، معالجة العلبقات مع مشاعر الآخرين من خلبل الوع
 ,Boyatzis, Golman& Rheeالآخرين من خلبل التعامل بمطف ودفء معيم )

إلى ىذا النموذج مجموعة من الكفاءات وصمت  Golman (2001)(، وقد أضاف 1999
أبعاد  الوعي بالذات ويتمثل في ثلبثة( 1( كفاءة تندرج تحت أربعة تجمعات ىي: )20إلى )
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ستة  ( إدارة الذات وتضم2ىي الوعي الوجداني بالذات، التقييم الدقيق لمذات، الثقة بالنفس، )
( 3أبعاد ىي ضبط النفس، يقظة الضمير، التكيف، المبادأة، الجدارة بالثقة، الدافع للئنجاز، )

 الوعي الاجتماعي ويضم ثلبث كفاءات ىي التعاطف، توجيو الخدمات، الوعي التنظيمي،
( إدارة العلبقات وتضم ثماني كفاءات ىي: تنمية الآخرين، التأثير فييم، التواصل، إدارة 4)

 ، العمل الجماعي والتعاون.الصراع، القيادة، تحفيز الآخرين، بناء الروابط
وقد ظيرت بعض النماذج الأخرى من أنصار الذكاء العاطفي والسمات الشخصية       

لذي حدد الذكاء العاطفي في مجموعة من العوامل غير ا  Bar-on (1997)مثل: نموذج
( عوامل داخل الفرد 1المعرفية المؤثرة في سموك الفرد وتضم خمسة أبعاد: )

Intrapersonal  ويشمل الوعي الذاتي العاطفي، وفيم الانفعالات والتعبير عن مشاعره
تشمل العوامل و  Interpersonal( العوامل الخارجية 2وحاجاتو وتوصيميا للآخرين، )

الخاصة بعلبقات الفرد مع الآخرين حيث تشير إلي قدرة الفرد عمي التعاطف مع الآخرين 
قامة علبقات ناجحة، )  Stress( إدارة الضغوط 3وتحمل المسئولية الاجتماعية وا 

management  وتشير إلى قدرة الفرد عمى تحمل الاجياد والتحكم في انفعالاتو والعمل
وتشير إلى مرونة الفرد وفاعميتو في  Adaptability( التكيف 4غطة، )تحت الظروف الضا

( الحالة المزاجية 5التعامل مع التغيرات المختمفة ومساىمتيا في حل المشكلبت اليومية، )
General mood  وتشير إلى مدى إحساس الفرد بالتفاؤل وبث السعادة في نفسو والآخرين

 من حولو. 
( الذي عرفا فيو الذكاء العاطفي 2001برز نموذج عثمان ورزق ) وفي البيئة العربية     

(EI عمى أنو قدرة الفرد عمى الادراك والتحديد والفيم الدقيق للبنفعالات وتقييميا والتعبير )
عنيا وتنظيميا والرغبة في إثرائيا، والتحكم فييا وضبطيا بحيث تعمل عمى تسييل التفكير 

( يتشكل من (EIبيا. ويرى الباحثان أن الذكاء العاطفي  وفيم انفعالات الآخرين والوعي
ويقصد بو تسمية الفرد  Self-Awareness( الوعي الذاتي 1خمسة مكونات ىي: )

-Self( إدارة الذات 2لانفعالاتو والتعبير عن الحاجات المتصمة بيا والتمييز بينيا، )
Management  حيث تنظيم الفرد لانفعالاتو وفيم ما وراء الانفعالات والتعامل معيا دون

أي قدرة الفرد عمى التحديد  Social Awareness( الوعي الاجتماعي 3كبت أو تضخيم، )
( 4والادراك الدقيق لانفعالات الآخرين والانفتاح عمييا وتمييز المزيفة والصادقة منيا، )

ل مع الآخرين من أجميم، ومعايشة مشكلبتيم وتقديم أي الاتصا Empathyالتعاطف 
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وتتمثل في القدرة عمى دمج  Using Emotions( استخدام الانفعالات 5الحمول، )
الانفعالات الذاتية مع انفعالات الآخرين واستخداميا في توجيو التفكير وتيسير سبمو، وتحويل 

  .الانتباه إلى الجوانب الميمة لصنع أفضل القرارات
كأحد نماذج السمة ومن ثم يأخذ البحث  (Bar-on, 1997)ويتبني البحث الحالي  نموذج 

( في البيئة 2013بمقياس الذكاء العاطفي الذي تم تطويره من قبل حسين وعبدالحميد )
والذي يرى أن الذكاء الانفعالي عبارة عن   (Bar-on, 1997)العربية في ضوء نموذج 

( عبارة 42ة المؤثرة في سموك الأفراد ويضم المقياس الحالي )عدد من العوامل غير المعرفي
( عوامل متعمقة بالفرد 1تقيس الذكاء العاطفي من خلبل خمسة أبعاد ىي: )

Intrapersonal  ( العوامل الخاصة بعلبقة الفرد مع 2(، )0.94وبمغ معامل ثباتو )
وبمعامل  Adaptation( التكيف 3(، )0.92بمعامل ثبات )  Interpersonalالآخرين 
( 5(، )0.88وبمعامل ثبات ) Stress Management( إدارة الضغوط 4(، )0.93ثبات )

(، ويتمتع المقياس بخصائص 0.95وبمغ معامل ثباتو ) General Moodالمزاج العام 
( كما تم حساب معامل 0.85سيكو مترية جيدة فقد تم حساب الصدق التلبزمي حيث )ر= 

ى ثبات المقياس حيث بمغ الارتباط بين درجات الطلبب التطبيقين الاستقرار لمتعرف عم
(، كما بمغت معاملبت ثبات الأبعاد الفرعية لممقياس العوامل داخل 0.93لمدرجة الكمية )ر= 

 الفرد .
 الدراسات السابقة

تناولت مجموعة من الدراسات العلبقة بين المرغوبية الاجتماعية والذكاء العاطفي ومنيا     
 Mesmer-Magnus, Viswesvaran, Deshpande and Joseph (2006سة )درا

( ومجموعة من المتغيرات SDBوالتي ىدفت إلى فحص العلبقة بين المرغوبية الاجتماعية )
( 198(، وطبقت مقياس مارلو وكراون عمي عينة بمغت )EIالذكاء الوجداني ) الأخرى ومنيا

د علبقة إيجابية دالة احصائيا بين الذكاء من طمبة الجامعة وتوصمت الدراسة إلى وجو 
 (. 0.44العاطفي وتحيز المرغوبية الاجتماعية )ر=

والتي ىدفت  Downey, Godfry , Hansen and Stough (2006وفي دراسة )     
إلى قياس العلبقة بين الذكاء العاطفي والمرغوبية الاجتماعية لدى مجموعة من العاممين 
بالمين المختمفة، واستخدم الباحثون المنيج شبو التجريبي لمجموعتين إحداىما ضابطة طمب 
منيم عدم الكشف عن ىويتيم عند اجابتيم عمى الاستبيانات وأخرى تجريبية طمب منيم 
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عن ىويتيم لأنيم سوف يحصمون عن ملبحظات مفصمة حول ذكائيم العاطفي،  الكشف
واستخدمت مقياساً لمذكاء العاطفي طورتو المنظمة المينية التي يعمل فييا عينة الدراسة، كما 
استخدمت الدراسة مقياساً مطورا خصيصاً لقياس المرغوبية الاجتماعية في بيئة العمل وتم 

( BIDRالمعروف باسم ) Paulhus (1991) زمي مع مقياسالتحقق منو بالصدق التلب
The Balanced Inventory of Desirable Responding  وقد أظيرت النتائج عدم

وجود فروق دالة احصائياً بين المجموعتين في الذكاء العاطفي، وبمغت قيمة معامل الارتباط 
نت العلبقة دالة احصائياً، فيما ( وكا0.26بين الذكاء العاطفي والمرغوبية الاجتماعية )ر= 

تم حساب الفروق بين معاملبت الارتباط بين الذكاء العاطفي والمرغوبية الاجتماعية في 
 المجموعتين وكانت غير معنوية. 

والتي تناولت العلبقة بين الذكاء العاطفي والمرغوبية  Kluemper (2008ودراسة )     
 Marlowe- Crowne Socialغرة من مقياس الاجتماعية، واستخدمت الدراسة صورة مص

Desirability Scale  لقياس المرغوبية الاجتماعية، كما استخدمت مقياسWong and 
Law Emotional Intelligence Scale  لقياس الذكاء العاطفي لدى عينة الدراسة، وقد

لعاطفي توصمت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية دالة احصائياً الذكاء ا
( حيث أن ادراك الفرد لمشاعره وفيمو لممعمومات الخاصة 0.61والمرغوبية الاجتاعية )ر= 

بالانفعال في ذاتو والآخرين وقدرتو عمى ادارتيا وتنظيمو لمشاعره والتعبير عنيا في صورة 
سوية من خلبل فيمو لقدراتو وامكاناتو كل ذلك يمكَنو من التفاعل مع الأفراد المحيطين بو 

 بشكل يتماشى مع المعايير الاجتماعية ويُظير الفرد بمظير المقبول اجتماعياً.
ومن بين الدراسات التي ىدفت إلى فحص العلبقة بين الذكاء العاطفي والتوافق الزواجي      

والتي  Joshi and Thingujam (2009عند تحييد تأثير عدد من المتغيرات دراسة )
ذكاء العاطفي والتوافق الزواجي عند عزل أثر كل من سمات ىدفت إلى فحص العلبقة بين ال

 45إلى  25الشخصية والمرغوبية الاجتماعية لدى عينة من المتزوجين تتراوح أعمارىم من )
  لقياس Scale  The Schutte Emotional Intelligenceعام(، واستخدمت الدراسة

 Marlowe- Crowne Social Desirability Scaleالذكاء العاطفي، واستخدمت أيضاً 
وقد أظيرت النتائج عدم وجود تأثير لممرغوبية الاجتماعية عمى العلبقة بين الذكاء العاطفي 
والتوافق الزواجي من خلبل المعالجة باستخدام معامل الارتباط الجزئي، فيما كانت العلبقة 
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اطية ذات دلالة ( وىي علبقة ارتب0.25بين الذكاء العاطفي والمرغوبية الاجتماعية )ر= 
 إحصائية.

فقد ىدفت إلى تحميل  Smort and Andrei and Trombini (2018أما دراسة )    
العلبقة بين سمة الذكاء العاطفي والمرغوبية الاجتماعية وسمة الاندفاع وأسموب القيادة 

عام،  46إلى  20المحفوف بالمخاطر لدى طلبب عينة من الجامعة تتراوح أعمارىم من 
 Marlowe- Crowne Social Desirabilityدام نسخة مصغرة من مقياس باستخ

Scale ( مفردات لقياس المرغوبية الاجتماعية، بينما طورت الدراسة مقياساً 9مكونة من )
( مفردة وعن طريق معالجة البيانات 30لمذكاء العاطفي في ضوء نماذج السمة مكون من )

( وىي علبقة ارتباطية دالة احصائياً بين كل من 0.75باستخدام معامل ارتباط بيرسون )ر= 
 الذكاء العاطفي والمرغوبية الاجتماعية. 

 فروض البحث 
يمتمك طلبب كمية التربية جامعة المنيا مستوى أقل من المتوسط في المرغوبية  -

 الاجتماعية.
 طلبب كمية التربية جامعة المنيا مستوى أقل من المتوسط من الذكاء العاطفي.يمتمك  -
بين المرغوبية الاجتماعية  0005لا توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيًا عند مستوى  -

 والذكاء العاطفي لدى طلبب كمية التربية جامعة المنيا.

 منيج البحث
ييتم بدراسة الظاىرة موضع  المنيج الوصفي الارتباطي والذيالحالي استخدم البحث 

العلبقات بين مكوناتيا حيث ييدف إلى وصف الدراسة من خلبل تحميل بنيتيا وبنيان 
الوضع الذي كانت عميو الظاىرة أو التي عميو بالفعل أو التي ستكون عميو دون تدخل 

المتبادلة  ة( ومن ثم يصف البحث الحالي العلبق2010وصادق،  بالأحكام القيمية )أبو حط
 والذكاء العاطفي.بين المرغوبية الاجتماعية 

 مجتمع البحث
جامعة المنيا المقيدين في العام  -الحالي من طلبب كمية التربية بحثمجتمع التكون ي

، في الفرق الدراسية الأولى، الثانية، الثالثة، الرابعة في كل من 2021-2020الجامعي 
 والأدبي. العممي ينالتخصص
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 العينة الاستطلاعية
اليدف الرئيس من استخدام العينة الاستطلبعية ىو التحقق من الخصائص السيكومترية      

( طالب وطالبة من طلبب 300لأدوات البحث الحالي، وتكونت العينة الاستطلبعية من )
. وقد تم اختيار عينة 2021-2020جامعة المنيا المقيدين لمعام الجامعي  –كمية التربية 

 Multi-way stratifiedيقة العينة الطبقية العشوائية المتعددة الدراسة الاستطلبعية بطر 

sampling  من العينة الأساسية التي كانت بمثابة المجتمع ليذه العينة حيث مَثمت كل فرقة
دراسية من الفرق الدراسية الأربعة لكمية التربية طبقة منفصمة من طبقات المجتمع، وداخل 

من الطلبب من التخصص العممي وكذلك التخصص  كل فرقة دراسية تم اختيار مجموعة
الأدبي لضمان تمثيل كل فرقة من الفرق الأربعة داخل العينة بشكل مقارب لنسبتيا المئوية 

 .في مجتمع البحث
 أدوات البحث

 The Balancedالاستبيان المتوازن للاستجابة المرغوبة اجتماعياً  -أولاً 
Inventory of Desirable Responding     

 وصف الاستبيان
الصورة الأجنبية من الاستبيان المتوازن للبستجابة المرغوبة  Paulhus (1991)أعد  

اجتماعيًا، والذي ييدف إلى قياس المرغوبية الاجتماعية لدى طلبب المرحمة الجامعية، 
دارة 40ويتكون الاستبيان من عدد ) ( عبارة مقسمة بالتساوي عمى بعدين ىما خداع الذات وا 

ومترية جيدة، كما أن عدد عباراتو قميل نسبياً مما الانطباع، ويتمتع الاستبيان بخصائص سيك
لا يحتاج وقت وجيد لتطبيقو والاجابة عن عباراتو وتصحيح ىذه الإجابات وفق مفتاح 

تم تطويره لقياس المرغوبية الاجتماعية لدى طلبب الجامعة وىم  وقد ،التصحيح المناسب
يل تصحيح درجة الطالب عمى أيضا الفئة المستيدفة في ىذا البحث كما أن الاستبيان يس

 عباراتو.
 تطبيق الاستبيان وتصحيحو

يجيب كل طالب عمى جميع عبارات الاستبيان باختيار بديل واحد فقط عمى تدريج سباعي 
 ( وينتيي1محدد بو ثلبثة نقاط للئجابة يبدأ بالبديل غير صحيح تماماً ويأخذ درجة )

البديل صحيح إلى حد ما ويأخذ درجة  ( ويتوسطيم7بالبديل صحيح تماماً ويأخذ درجة )
(4). 
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أنو عند تصحيح الاستبيان فإن الطلبب الذين أجابوا عن  Paulhus (1991)ويشرح       
( يحصموا عمى الدرجة 5، 4، 3، 2، 1أي من عبارات الاستبيان باختيار أحد البدائل )

( 7، 6)صفر( أما الطلبب الذين أجابوا عن أي من عبارات الاستبيان باختيار البديل )
ن يحصل عمييا المفحوص عمى (. وبذلك تكون أقل درجة يمكن أ1يحصموا عمى الدرجة )

( عبارة ىي )صفر( درجة بينما أعمى درجة يمكن أن يحصل 40جميع عبارات الاستبيان )
 ( درجة.40عمييا المفحوص ىي )

 ترجمة الاستبيان
 Back-Translation methodاستخدم الباحث طريقة الترجمة الخمفية المعكوسة      

(Son, 2018) وازن للبستجابة المرغوبة اجتماعياً من المغة بيدف ترجمة الاستبيان المت
الإنجميزية إلى المغة العربية وتضمنت الترجمة قيام الباحث بالاطلبع عمى عبارات 
الاستبيان الأصمي بالمغة الإنجميزية وترجمتيا إلى المغة العربية، ثم عرض الصورة العربية 

ق تدريس المغة العربية بكمية المترجمة عمى أحد أعضاء ىيئة التدريس بقسم المناىج وطر 
جامعة المنيا لضبط الصياغة والتشكيلبت النحوية لعبارات الاستبيان، وتمى ذلك  -التربية 

تقديم الصورة العربية المترجمة والمنقحة لغوياً إلى أحد أعضاء ىيئة التدريس بقسم المناىج 
دف إعادة ترجمتيا إلى المغة جامعة المنيا بي -وطرق تدريس المغة الإنجميزية بكمية التربية 

الإنجميزية دون اطلبعو عمى النسخة الإنجميزية الأصمية، وعقب ذلك تم تقديم النسخة 
الإنجميزية الأصمية للبستبيان والنسخة الإنجميزية المترجمة من المغة العربية إلى اثنين من 

نجميزية لمحكم المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس بقسم المناىج وطرق تدريس المغة الإ
عمى مدى التطابق في المعنى بين النسختين حيث كان متوسط نسبة التطابق بين النسختين 

%( وىو ما يؤشر عمى فاعمية استراتيجية الترجمة الخمفية المعكوسة في ترجمة 100قرابة )
 الاستبيان المتوازن للبستجابة المرغوبة اجتماعيًا.

عبارات من النسخة الإنجميزية الأصمية للبستبيان ويوضح الباحث أنو تم حذف ثلبث     
لعدم ملبءمة ىذه المفردات لعينة البحث الحالي مما قد يؤثر سمباً عمى صدق الاستبيان. 
والعبارات التي تم حذفيا ىي "لست سائقا آمنًا عندما أتجاوز الحد الأقصى لمسرعة"، "أفصح 

الحد الأقصى لمسرعة أحيانًا" وىذه  عن كل شيء في الجمارك"، "أقود السيارة متجاوزًا
( عمى الترتيب في النسخة الإنجميزية الأصمية. وبذلك 33، 30، 8العبارات تحمل الأرقام )
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( عبارة 19( عبارة موزعة بواقع )37تتضمن النسخة العربية المستخدمة في البحث الحالي )
 ( عبارة تقيس إدارة الانطباع.18تقيس خداع الذات وعدد )

 ستبيانصدق الا
تم فحص صدق البناء العاممي للبستبيان المتوازن للبستجابة  في البحث الحالي      

 Confirmatoryالمرغوبية اجتماعياً النسخة العربية باستخدام التحميل العاممي التوكيدي 
factor analysis  حيث تم تحميل مصفوفة التباينات والتباينات المشتركةVariance- 

covariance matrix  باستخدام طريقة تقدير الاحتمالية القصوى تامة المعموماتFull 
information matrix likelihood estimation (Henningsen& Toomet, 2011) 

( ،Ko & Hiort, 2019( ، )Rockwood, 2020)  وذلك باستخدام برنامجIBM Amos 
من بُعدين مرتبطين يتضمنا عدد  ويتكون النموذج المفترض لمتحميل العاممي التوكيدي 23,0

( عبارة تقيس إدارة 18( عبارة تقيس خداع الذات و )19( عبارة موزعة بواقع )37)
 الانطباع.

تم الحكم عمى مدى مطابقة النموذج المفترض لمتحميل العاممي التوكيدي لمبيانات في       
ضوء عدد من المؤشرات التي تم اختيارىا لتناسب حجم العينة وبحيث تعطي نموذجاً 

)نموذج قياس يضم عدد كاف من العبارات الضرورية التي تعبر  Parsimoniousمقتصداً 
شممت ىذه المؤشرات الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب عن المفيوم الذي يتم قياسو(. و 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  وتنحصر قيمو
 Comparative Fit Index (CFI)(، ومؤشر المطابقة المقارن 0008 – 0المقبولة بين )

 Tucker- Lewis Indexلويس -(، ومؤشر توكر1 - 0وتنحصر قيمو المقبولة بين )
(TLI) ( ولأن توزيع إحصائية كا1 - 0وتنحصر قيمو المقبولة بين .)المستخدمة في  2

طريقة تقدير الاحتمالية القصوى تامة المعمومات تتأثر بحجم العينة حيث إنو مع زيادة حجم 
لأقل  2إلى أن تصبح غير دالة احصائياً فقد تم استخدام مؤشر كا 2العينة تميل قيمة كا

 Chi-squer Minimum Discrepancy per Degreeدرجات الحرية  الفروق في ضوء
of Freedom (CMIN/DF) ( 2وقيمو المقبولة أقل من( )Alavi, Visentin, Thapa, 

Hunt, Watson & Cleary, 2020( ،)Kaya, Uzdil, & Çakıroğlu, 2021.) 
( عبارة من استبيان 11( حذف عدد )CFAوقد تم في التحميل العاممي التوكيدي )     

بواقع  Model Trimmingالمرغوبية الاجتماعية باستخدام استراتيجية الحذف من النموذج 
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(، وعدد 0023 – 0010( عبارات من بعد خداع الذات تتراوح قيم تشبعيا عمى البعد بين )7)
( 0023 – 0007) ( عبارات من بعد إدارة الانطباع تتراوح قيم تشبعيا عمى البعد بين4)

وبذلك يتكون النموذج النيائي لمتحميل العاممي التوكيدي لمنسخة العربية من الاستبيان 
( عبارة موزعة عمى بعدين مرتبطين ىما 26المتوازن للبستجابة المرغوبة اجتماعياً من عدد )

دارة الانطباع عدد )12خداع الذات ) ابق ( عبارة، حيث كان ىذا النموذج مط14( عبارة وا 
،  RMSEA=0,021لمبيانات في ضوء توافق قيم مؤشراتو مع حدود القيم المقبولة )

CFI=0,688 ،TLI=0,659 ،CMIN/DF= 1,776( والجدول .)يوضح قيم تشبع 3 )
أوزان الانحدار المعيارية )بيتا المعيارية( والخطأ المعياري وكذلك القيم الحرجة وىي ناتج 

المعياري المرتبط بتقديرىا ولمقيم الحرجة توزيع مماثل لتوزيع  قسمة بيتا المعيارية عمى الخطأ
إذا  0001حيث تكون القيمة الحرجة دالة احصائيًا عند مستوى  z-scoreالدرجة الزائية 

 (.Herrington, 2009( ،)Brown, 2015. )2058±كانت قيمتيا تساوي أو تزيد عن 
لقيم الحرجة في نموذج التحميل العاممي التوكيدي لاستبيان ( قيم بيتا المعيارية والخطأ المعياري وا3جدول )

 لممرغوبية الاجتماعية.

 العباراث
بيتا 

 المعياريت

الخطأ 

 المعياري

القيمت 

 الحزجت

 البعُذ الأول: خذاع الذاث

ّٟ اٌزخٍص ِٓ ػبدارٟ اٌس١ئخ. .1  - - 342,0 ٠صؼت ػٍ

24820 ,34,0 340,3 أٔب غ١ش ِٙزُ ثّؼشفخ ِب ٠ؼزمذٖ ا٢خشْٚ ػٕٟ حمبً. .2
**

 

ب. .3 ًّ 2.822 82,.3 34002 ٌُ أوٓ صبدلبً ِغ ٔفسٟ دائ
**

 

ب سجت حجٟ ٌلأش١بء. .4 ًّ 04323 34,20 340,8 أػشف دائ
**

 

خشْٚ رغ١١ش ثّجشد أْ أحسُ أِشٞ، ٔبدسًا ِب ٠سزط١غ ا٢ .5

 سأ٠ٟ
342,3 340,, 24008

**
 

ُُ ثشىً وبًِ فٟ أِٛس ح١برٟ. .6 ,0420 ,3408 34033 أرحى
**

 

24830 34020 34030 أثذًا ػٍٝ لشاسارٟ.لا أٔذَ  .7
**

 

أح١بٔبً أخسش أش١بء؛ لإٟٔٔ لا أسزط١غ أْ أحسُ أِشٞ  .8

 سش٠ؼًب.
34230 3402, 2432,

**
 

ب. .9 ًِ 042,2 343,2 34022 أٔب شخص ػملأٟ رّب
**
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 0001جميع القيم الحرجة دالة عند مستوى  **

 ثبات الاستبيان
تم التحقق من ثبات النسخة العربية للبستبيان المتوازن للبستجابة المرغوبة اجتماعيًا 

(، في حين α 0,76 =باستخدام معامل ألفا كرونباخ وقد بمغ معامل ألفا للبستبيان ككل )
 (.0069( وبعد إدارة الانطباع )0061)بمغ معامل ألفا لبعد خداع الذات 

مقياس الذكاء العاطفي: اعداد حسين وعبد الحميد  -ثانياً

(2013.) 

ا ِٓ أحىبِٟ. .11 04203 34032 34,88 أٔب ٚاثك جذًّ
**

 

2,,24 34,08 ,3422 إرا وبْ ثؼط إٌبس ٠ىشٕٟ٘ٛٔ.َّ لا ثأس ٌذٞ .11
**

 

ب الأسجبة اٌزٟ رجؼٍٕٟ أفؼً أش١بء ثؼ١ٕٙب. .12 ًّ ,2432 34032 342,2 لا أػشف دائ
**

 

 البعُذ الثاوي: إدارة الاوطباع

 - - 340,3 أوزة أح١بٔبً؛ إرا اظطشسد ٌزٌه. .13

04,30 342,0 34020 أٔب لاُ أخُْفٟ أخطبئٟ أثذًا. .14
**

 

2,,4, 34202 34080 ٕ٘بن ِٕبسجبد اسزغٍٍذُ خلاٌٙب شخصًب ِب. .15
**

 

4,03, ,,342 34082 أحبٚي أح١بٔبً أْ أٔزمُ ثذلًا ِٓ أسبِح ٚأٔسٝ. .16
**

 

4000, ,,342 0,,34 حذس أْ لٍذ ش١ئـبً س١ئـبً ػٓ صذ٠ك فٟ غ١بثٗ. .17
**

 

4030, 342,3 34,32 ػٕذِب أسّغ إٌبس ٠زحذثْٛ ػٍٝ أفشاد، أرجٕت الإٔصبد. .18
**

 

َّٟ اٌجبئغُ ثبلٟ حسبة أوثش .19 ب أسزحك ٌُٚ أخجشٖ  سدَّ ٌ َّّ ِ

 ثزٌه.
34003 34,08 04222

**
 

4002, 34230 34,32 وٕذ أسشق ثؼط الأش١بء أح١بٔبً، ػٕذِب وٕذ صغ١شًا. .21
**

 

04200 34,08 34208 ٌُ أٌُك اٌمّبِخ فٟ اٌشبسع أثذًا. .21
**

 

4030, 342,8 34,30 لا آخز الأش١بء اٌزٟ لا رخصٕٟ أثذًا. .22
**

 

اٌؼًّ أٚ اٌّذسسخ ػٍٝ اٌشغُ ٌمذ أخزد إجبصح ِشظ١خ ِٓ  .23

 ِٓ إٟٔٔ وٕذ أدّػٟ اٌّشض.
34033 3420, ,432,

**
 

ٌُ أرٍف أثذًا وزبثبً فٟ ِىزجخ أٚ ثعبئغ فٟ ِحً دْٚ  .24

 الإثلاؽ ػٕٙب
340,, 342,3 043,8

**
 

َّٞ ثؼط اٌؼبداد اٌفظ١ؼخ. .25 04332 ,3402 340,3 ٌذ
**

 

4,20, ,3420 34,02 لا أرحذس ث١ّّٕخ ػٓ شئْٛ ا٢خش٠ٓ. .26
**
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 وصف المقياس

( مقياس الذكاء العاطفي والذي ييدف إلى قياس 2013) دأعد حسين وعبد الحمي     
ون المقياس الذكاء العاطفي لدى طلبب المرحمة الجامعية في المممكة العربية السعودية، ويتك

( عبارة موزعة عمى خمسة أبعاد فرعية ىي: العوامل داخل الفرد، العوامل 42من عدد )
( العبارات الخاصة 4الخارجية، إدارة الضغوط، التكيف، الحالة المزاجية ويوضح جدول )

 بكل بُعد.
ويتمتع المقياس بخصائص سيكومترية جيدة من حيث بنائو العاممي وثباتو وأنو تم       

لمذكاء العاطفي وىو نفس النموذج النظري  Bar-onتطوير ىذا المقياس في ضوء نموذج 
الذي يستند إليو البحث الحالي في فحص الذكاء العاطفي، بالإضافة إلى ذلك فإنو تم تطوير 

العربية )المممكة العربية السعودية( وىي بيئة تتشابو بشكل كبير  الصورة الأصمية في البيئة
مع بيئة البحث الحالي )البيئة المصرية(، كذلك يتميز مقياس الذكاء العاطفي بأن عباراتو 

 سيمة الفيم ومباشرة وغير مركبة، كما أن المقياس يسيل تطبيقو وتصحيحو.
 طبقًا للأبعاد الفرعية( توزيع مفردات مقياس الذكاء العاطفي 4جدول)

مجموع  مفردات البعد البعد اسم م
 المفردات 

 8 36، *31، 26، 21، 16، *11، 6، *1 عوامل داخل الفرد 1
 9 *41، *37، 32، 22، 27، 17، 12، 7، 2 العوامل الخارجية 2
 9 42، 39، 34، 29، *24، 19، 14، *9، 4 إدارة الضغوط 3

 8 38، *33، 28، 23، 18، 13، 8، 3 التكيف 4
 8 40، 35، *30، *25، 20، 15، 10، 5 الحالة المزاجية 5

 الصياغة )*( عبارة سالبة
 تطبيق المقياس وتصحيحو

( من 2013، ديجيب الطالب عمى بنود مقياس الذكاء العاطفي )حسين وعبد الحمي 
دائما(، حيث خلبل اختيار بديل واحد فقط عمى تدريج خماسي )أبدا، نادرا، أحيانا، كثيرا، 

( عمى الترتيب لمعبارات الموجبة، ويُعطى 5، 4، 3، 2، 1يُعطى المفحوص الدرجات )
( عمى الترتيب لمعبارات السالبة المشار إلييا في 1، 2، 3، 4، 5المفحوص الدرجات )

(، وبذلك تكون أكبر درجة يمكن أن يحصل عمييا المفحوص عمى مقياس الذكاء 4جدول )
 ( درجة.42وأقل درجة يمكن أن يحصل عمييا المفحوص ىي )( 210العاطفي ىي )
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 ثبات المقياس
الذكاء العاطفي )حسين في البحث الحالي تم التحقق من ثبات الاتساق الداخمي لمقياس      

باستخدام معامل ألفا كرونباخ، وقد بمغ معامل ألفا لممقياس ككل ( 2013، دوعبد الحمي
دارة  (، وكان معامل ألفا لكل من0086) بُعد العوامل داخل الفرد والعوامل الخارجية وا 

( عمى الترتيب، 0063، 0071، 0066، 0068، 0053الضغوط والتكيف والحالة المزاجية )
وقد يرجع الانخفاض في ثبات بُعدي العوامل داخل الفرد والحالة المزاجية إلى إجراءات 

 تطبيق المقياس عمى عينة البحث الحالي.
 ساسيةعينة البحث الأ

 -( طالب وطالبة من كمية التربية755تكونت العينة الأساسية لمبحث الحالي من )
-2020( سنة مقيدين في العام الجامعي 20 – 18جامعة المنيا تتراوح أعمارىم بين )

م، وقد تم اختيار عينة البحث الأساسية بطريقة العينة الطبقية العشوائية المتعددة 2021
Multi-way stratified sampling  من مجتمع البحث حيث مَثمت كل فرقة دراسية من

 ,Etikan & Balaالفرق الدراسية الأربعة لكمية التربية طبقة منفصمة من طبقات المجتمع )
(، وداخل كل فرقة دراسية تم اختيار شعبة أو شعبتين من التخصص العممي 2017

ن كان ىذا والتخصص الأدبي لضمان تمثيل كل فرقة من الف رق الأربعة داخل العينة وا 
التمثيل غير متوافق مع حجم كل فرقة في مجتمع البحث )عينة عشوائية طبقية غير 

                                                                                                                        .Disproportionate stratified random samplingمتناسبة( 
 الإحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث.

تم في البحث الحالي حساب المتوسط الفعمي ومقارنتو بالمتوسط النظري وكذلك حساب      
لتواء والتفرطح والمدى الفعمي والمدى النظري لممتغيرات في مستوى الانحراف المعياري والا

وذلك بيدف التعرف عمى مستوى أفراد عينة ( 6جدول )القياس الفتري كما ىو موضح ب
البحث عمى متغيرات المرغوبية الاجتماعية وتقدير الذات والذكاء العاطفي. وكذلك الكشف 

رات من حيث تمركزىا وانتشارىا حول عن الخصائص الإحصائية لبيانات ىذه المتغي
 ليذا الغرض. IBM SPSS 25.0المتوسط واعتدالية توزيعيا. وقد استخدم الباحث برنامج 

 .( الاحصاءات الوصفية لمتغيرات البحث6جدول )
 الاحصاءات       

 المتغيرات

المتو 
سط 
 النظري

المتوسط 
 الفعمي

الانحراف 
 المعياري

 
 الالتواء

الخطأ 
المعياري 
 للالتواء

 
 التفرطح

الخطأ 
المعياري 
 لمتفرطح

المدى 
 الفعمي

المدى 
النظر 
 ي
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 الاحصاءات       
 المتغيرات

المتو 
سط 
 النظري

المتوسط 
 الفعمي

الانحراف 
 المعياري

 
 الالتواء

الخطأ 
المعياري 
 للالتواء

 
 التفرطح

الخطأ 
المعياري 
 لمتفرطح

المدى 
 الفعمي

المدى 
النظر 
 ي

المرغوبية 
 26 25 0,18 0,29- 0,09 0,16 4,45 11,04 13 الاجتماعية

 12 12 0018 0035- 0009 0047 2037 3086 6 خداع الذات
 14 14 0018 0053- 0009 0009- 2087 7018 7 إدارة الانطباع

          
 168 109 0,18 0,19 0,09 0,09- 15,95 146,5 126 العاطفيالذكاء 

 32 28 0018 0032 0009 0004- 4012 25022 24 عوامل داخل الفرد
 36 34 0018 1004 0009 0035- 4032 33082 27 عوامل خارجية

 32 23 0018 0015- 0009 0001 4009 27058 24 التكيف
 36 28 0018 0016- 0009 0007- 4072 31002 27 إدارة الضغوط
 32 27 0018 0029 0009 0042- 4021 28085 24 الحالة المزاجية

 755ن= 
في المرغوبية  أفراد عينة البحثت الإحصاءات الوصفية أن بيانات الطلبب أظير 
 Z) 10777= للبلتواء Z Fisherغير ممتوية. حيث كانت قيمة  كدرجة كمية الاجتماعية

Fisher الخطأ المعياري للبلتواء، ÷ = معامل الالتواء للبلتواءZ Fisher ≤ ± ,423  ْٛرى

 Z( وغير متفرطحة حيث كانت قيمة Kim, 2013( )3430داٌخ احصبئ١بً ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ 
Fisher  = 10611-لمتفرطح (Z Fisher  الخطأ المعياري ÷ لمتفرطح = معامل التفرطح
( وىو ما يُفسر 3430احصبئ١بً ػٕذ ِسزٜٛ دلاٌخ رىْٛ داٌخ  Z Fisher ≤ ± ,423لمتفرطح، 

بأن أغمب البيانات ترتكز عند كثافة توزيع المنحنى عنيا عند ذيمي المنحنى. وبالنسبة لبُعد 
خداع الذات كانت بياناتيم ذات التواء موجب حيث ترتكز أغمب البيانات في يسار المنحنى 

(، ولكن 50222=  للبلتواء Z Fisherن )أعمى المتوسط بينما يمتد ذيل المنحنى إلى اليمي
( وىو ما يعني أن أغمب البيانات ترتكز عند 10944-لمتفرطح=  Z Fisherغير متفرطحة )

ذيل المنحنى أكثر منيا عند كثافة توزيع المنحنى. وبالنسبة لبُعد إدارة الانطباع كانت 
 Z Fisherطحة )(، ولكنيا متفر 10000-= للبلتواء Z Fisherبياناتيم غير ممتوية )

( وىو ما يعني أن أغمب البيانات ترتكز عند كثافة توزيع المنحنى أكثر 20944-تفرطح= لم
 منيا عند ذيل المنحنى.

 Zكانت غير ممتوية )أفراد عينة البحث بيانات ن فإ متغير الذكاء العاطفيوبالنسبة ل
Fisher ( وغير متفرطحة )10000-=  للبلتواءZ Fisher وكذلك  (.10055تفرطح= لم
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دارة الضغوط غير ممتوية حيث كانت البيانات عمى أبعاد : العوامل داخل الفرد والتكيف وا 
غير دال جميعيا ( وىي قيم 00111، 00778-للبلتواء بين ) Fisher Zتراوحت قيم معامل 

 ، بينما كانت بيانات بُعد العوامل الخارجية وبُعد الحالة0005احصائيًا عند مستوى دلالة 
في يمين المنحنى بينما يمتد ذيل  البياناتالمزاجية ذات التواء سالب حيث ترتكز أغمب 

( لبُعد العوامل Z =-30888للبلتواء ) Fisher Zالمنحنى إلى اليسار، وقد بمغت قيم معامل 
وكذلك كانت البيانات عمى أبعاد العوامل  لبُعد الحالة المزاجية. (Z =-40666)، الخارجية
دارة الضغوط والحالة المزاجية غير متفرطحة حيث تراوحت قيم معامل داخل الفر  د والتكيف وا 
Fisher Z ( وىي قيم غير دالة احصائيًا عند مستوى 10778، 00888-لمتفرطح بين ،)
، بينما كانت البيانات عمى بُعد العوامل الخارجية متفرطحة حيث بمغت قيمة 0005دلالة 
 (.50777لمتفرطح ) Fisher Zمعامل 

 نتائج البحث
التحقق من الفرض الأول والذي ينص عمى: يمتمك طلاب كمية التربية مستوى أقل  -أولًا 

 من المتوسط في المرغوبية الاجتماعية.
كدرجة  مستويات أقل من المتوسط في المرغوبية الاجتماعية أفراد عينة البحث أظير    
وبالنسبة لبُعد خداع الذات فإن  (،13، الموسط النظري= 11004)المتوسط الفعمي=  كمية

، المتوسط 3086أفراد عينة البحث أظيروا مستوى أقل من المتوسط )المتوسط الفعمي= 
أعمى قميلًب وبالنسبة لبُعد إدارة الانطباع فإن أفراد عينة البحث أظيروا مستوى  (،6النظري= 

 (.7، المتوسط النظري= 7018)المتوسط الفعمي=  من المتوسط

التحقق من الفرض الثاني والذي ينص عمى: يمتمك طلاب كمية التربية مستوى أقل  -يًاثان
 من المتوسط من الذكاء العاطفي.

 فيمستويات أعمى من المتوسط  أظيرواأفراد عينة البحث ( أن 6يتضح من جدول )    
ن ، وبوجو عام فإ(126المتوسط النظري= ، 146050المتوسط الفعمي= الذكاء العاطفي )

أفراد عينة البحث أظيروا مستويات أعمى من المتوسط عمى جميع أبعاد الذكاء العاطفي: 
والعوامل الخارجية  (24المتوسط النظري=  ،25022 =المتوسط الفعميالفرد ) داخلالعوامل 

 ،27058 =المتوسط الفعمي)والتكيف  (27المتوسط النظري=  ،33082 =المتوسط الفعمي)
دارة الضغوط  (24المتوسط النظري=  المتوسط النظري=  ،31002 =المتوسط الفعمي)وا 

 .(24المتوسط النظري=  ،28085 =المتوسط الفعمي)والحالة المزاجية  (27
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نتائج الفرض الذي ينص عمى أنو: لا توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيًا عند  -ثالثاً
عاطفي بأبعاده لدى طلاب بين المرغوبية الاجتماعية وأبعادىا والذكاء ال 0,05مستوى 

 كمية التربية جامعة المنيا.
الذكاء العاطفي والمرغوبية الاجتماعية كما  تم حساب معاملبت ارتباط بيرسون بين     

(. بيدف فحص العلبقات الثنائية بينيما. وقد أظيرت نتائج التحميل أنو 7يوضحيا جدول )
ة الاجتماعية والذكاء العاطفي )ر= توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيًا بين المرغوبي

00427.) 
 معاملاث ارتباط بيزسىن بيه المزغىبيت الاجتماعيت ببعذيها والذكاء العاطفي بأبعاده المختلفت . (7جذول )

 المتغيرات
الذكاء 
 العاطفي

عوامل 
 داخل الفرد

عوامل 
 خارجية

إدارة 
 الضغوط

 التكيف
الحالة 
 المزاجية

      **00427 المرغوبية الاجتماعية
 **00312 **00435 **00400 **00239 **00279  خداع الذات
 **00180 **00202 **00280 **00298 **00106  إدارة الانطباع

 0001دالة عند مستوى  **
 مناقشة نتائج البحث

 الذكاء العاطفيأنو توجد علبقة ارتباطية دالة احصائيًا بين أظيرت نتائج التحميل 
. وىي علبقة طردية وتدل عمى أنو كمما زاد الذكاء (00427الاجتماعية )ر= المرغوبية و 

العاطفي لدى الفرد زاد ميمو إلى أن يكون مرغوبًا اجتماعيًا، كما أظيرت النتائج أن جميع 
دارة الانطباع وتتفق  أبعاد الذكاء العاطفي ترتبط ارتباطًا دالًا احصائيًا بكل من خداع الذات وا 

 Mesmer-Magnus, Viswesvaran, Deshpande)كل من: ع دراسة ىذه النتيجة م
and Joseph, 2006)، (Downey, Godfry, Hansen and Stough, 2006) ،

((Kluemper, 2008( ،(Joshi and Thingujam, 2009( ،Smort and Andrei 
and Trombini, 2018). 

أن  من خلبلغوبية الاجتماعية علبقة الإيجابية بين الذكاء العاطفي والمر يمكن تفسير الو 
الفرد لا يمكنو إدارة الانطباعات عن ذاتو والظيور بصورة حسنة لنيل استحسان الآخرين إلا 
إذا امتمك قدر مناسب من إدارة الانفعالات والقدرة عمى تنظيميا وفتح قنوات تواصل مع 

الآخرين لترقية الآخرين يسودىا العاطفة وحسن التعامل وفيم انفعالات ودوافع الذات و 
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الجوانب السمبية وتجنب التعبير عنيا كما ىي، كذلك قدرتو عمى إدارة الضغوط وحسن 
 التصرف في المواقف المختمفة فذلك من شأنو ترك انطباعًا جيدًا عن الذات لدى الآخرين.

ن الذكاء العاطفي عبارة عن منظومة من الكفايات الانفعالية والاجتماعية ناشئة كما أ
مرور بخبرة ما تستجيب ليا الحركة العصبية في الدماغ فتشكل مكوناً مندمجاً بينيما عن ال

دارة  في ظل عمميات معرفية من المعالجة والتخزين ليا ، فيترتب عمييا وعي بالذات وا 
وضبط للبنفعالات وامتلبك ميارات التعاطف من خلبل قراءة الرسائل الانفعالية غير 

ذاتو ومواجية العقبات بمرونة والتواصل مع الآخرين في ظل المنطوقة فضلًب عن تحفيز 
ميارات الاتصال مما يكسب الفرد لغة مرنة إيجابية مستقمة تسيم في التفاعل والنجاح مع 

 (.2015مختمف المواقف الحياتية التي تتطمب تكيفاً مع المجتمع المحيط بالفرد )جبر، 
لتي تترتب عمى إظياره للبنفعالات السمبية غير أن ادراك الفرد لمنتائج السمبية اإضافة إلى 

المطابقة لمعايير وتقاليد المجتمع بأنيا تشوه انطباع الآخرين عن ذاتو وتتسبب في عدم 
قدرتو عمى التكيف مع المحيطين بو فإن ذلك من شأنو أن يجعل الفرد حريصًا عمى أن 

ومرغوبة من المحيطين بو في ينسب إلى ذاتو السموكيات التي يرى أنيا مقبولة اجتماعيًا 
ن كانت نادرة الحدوث، وعميو  حين أنو لا يعترف بسموكياتو غير المرغوبة اجتماعيًا حتى وا 
فقد ينعكس ذلك عمى تعبيره ووصفو لشعوره عند الإجابة عن مفردات مقاييس التقدير الذاتي 

مجتمع يقبميا وتظيره فيرغب بتزييف استجاباتو الفعمية إلى استجابات أخرى طيبة يعتقد أن ال
 مسايرًا لعادات وتقاليد مجتمعو.

وبالرجوع إلى عبارات مقياس الذكاء العاطفي نجد أن العلبقة بين الذكاء العاطفي كما 
يقيسو البحث الحالي والمرغوبية الاجتماعية تبدو علبقة منطقية. حيث تنص عبارات الذكاء 

فرد بدورىا إلى أن يتصف العاطفي عمى سمات ذات طابع شخصي عاطفي تقود ال
بالاستحسان الاجتماعي من المحيطين. ويتضح ذلك في مدلول العبارات مثل: "أتعاطف مع 
الآخرين" فغالبًا ما يحتاج الأفراد إلى من يتعاطف معيم ويشعر بمشكلبتيم ويقدم ليم الحمول 

الأحداث اليومية المختمفة، وكذلك "أتوقع أن تتغير الأشياء للؤفضل" حيث تدعو لمتفاؤل رغم 
الضاغطة التي يمر بيا الفرد. والتفاؤل سمة مستحسنة اجتماعيًا تجعل الشخص المتفائل 
محبوبًا من أقرانو لأنو يبعث فييم الأمل واليقين بحمول الفرج ولا سيما في ظل جائحة 

رغم ( التي تيدد الاستقرار النفسي لأفراد المجتمع. وعبارة "استطيع العمل بنجاح 19-)كوفيد
الضغوط"، "أحاول الاستمتاع بما أقوم بو"، "أستطيع مواجية ما يقابمني من تحديات"، 
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"استطيع تحويل المشاعر السمبية إلى مشاعر ايجابية"، "أنا شخص مرح"، "أبذل قصارى 
ما لدي من أعمال" كل ىذه السموكيات من شأنيا أن تقدم لممجتمع عضوًا  زجيدي لإنجا

نشطًا وفعالًا في المواقف الاجتماعية التي يحتاج فييا الآخرون إلى قدوة يحتذى بيا في 
التعامل عاطفيًا مع ضغوط العمل والمسئوليات الاجتماعية، ومن ثم فإن الفرد الذي يتعامل 

مفة بقدر من الذكاء العاطفي يكون مرغوبًا من أقرانو المحيطين مع المواقف الحياتية المخت
 بو، ويسعى إلى نيل ثقتيم وتقديرىم من خلبل استثمار الانفعالات وادارتيا.

وعمى مستوى خداع الذات فعمى الرغم من أنو يرتبط ارتباطًا دال احصائيًا بجميع أبعاد 
( من تباين R2 =00189الأكثر تفسيرًا )الذكاء العاطفي، إلا أن بُعد التكيف يمثل العامل 

خداع الذات لدى أفراد عينة البحث وقد يبدو ذلك منطقيًا. فقد يمجأ الفرد إلى خداع الذات 
من خلبل انكار بعض صفاتو غير المرغوبة حتى يظير نفسو بصورة متكيفة مع قواعد 

بينما يمثل بُعد  (،2000علبم، )ومعايير المجتمع ويتجنب النقد الموجو لو من الآخرين 
( وذلك R2 =00057العوامل الخارجية أقل أبعاد الذكاء العاطفي تفسيرًا لتباين خداع الذات )

لأن خداع الذات يعمل ذاتيًا عمى مستوى اللبوعي أكثر من تأثره بالعوامل الخارجية )أحمد، 
 ا.( فيميل الفرد إلى انتياج ذلك الأسموب في أغمب المواقف التي يتعرض لي2006

وفيما يتعمق بإدارة الانطباع فإنو يرتبط ارتباطًا دال احصائيًا بجميع أبعاد الذكاء العاطفي 
إلا أن أكثر ىذه العوامل تفسيراً لتباين إدارة الانطباع العوامل الخارجية ويمكن تفسير ىذه 

( وتختمف 2006النتيجة بأن إدارة الانطباع سموك يحدث عمى مستوى الوعي أحمد )
ة الفرد عميو طبقًا لوعيو بالعوامل الخارجية المحيطة بالموقف، كما يمثل وعي الفرد استجاب

بالنتائج المتوقعة عندما يعزو إلى نفسو سموكيات مرغوبة اجتماعيًا دافعًا قويًا لإظيار صورة 
 إيجابية عن نفسو، يتضح فييا مسايرة قواعد المجتمع.
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