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 التطوير التنظيمي للإدارة المدرسية  مداخل

 حماده رشدي عبد العاطي
 مستخمص

هدددا البحددث الحددالي تحديددد أبددرز مددداخل التطددوير التنظيمددي التددي يمدددن ا سددتعانة ب ددا عنددد 
تطبيددا التطددوير التنظيمددي فددي امدارة المدرسددية. ولتحايددا أهددداا البحددث تددم توظيددا المددن   

ومحاولدة الخدروج بتعميمدات نظريدة يمددن ا سدتفادة من دا  وخمد  الوصفي لمتحميدل النظدري  
البحدث إلددح تحديدد امطددار الفددري لمتطددوير التنظيمددي  وتواديه أبددرز مداخمد  المعاصددرة  مددا 
ورد فدددي ايدبيدددات المتخصصدددة  وهدددي مددددخل إعدددادة ال ندسدددة امداريدددة  ومددددخل إدارة الجدددودة 

 ت  وتم تاديم بعد  التوصديات الم مدة عندد الشاممة  ومدخل تدنولوجيا المعمومات وا تصا
تطبيدددا هدددذا المددددداخل لادددمان نجاح ا.هدددددا البحدددث الحددددالي تحديدددد أبددددرز مدددداخل التطددددوير 

 .التنظيمددي التددي يمدددن ا سددتعانة ب ددا عنددد تطبيددا التطددوير التنظيمددي فددي امدارة المدرسددية
ولددددة الخددددروج ولتحايدددا أهددددداا البحدددث تددددم توظيدددا المددددن   الوصدددفي لمتحميددددل النظدددري  ومحا

بتعميمددات نظريددة يمدددن ا سددتفادة من ددا  وخمدد  البحددث إلددح تحديددد امطددار الفدددري لمتطددوير 
التنظيمي  وتوايه أبرز مداخم  المعاصدرة  مدا ورد فدي ايدبيدات المتخصصدة  وهدي مددخل 
إعدددددادة ال ندسدددددة امداريدددددة  ومددددددخل إدارة الجدددددودة الشددددداممة  ومددددددخل تدنولوجيدددددا المعمومددددددات 

وتدددددم تادددددديم بعددددد  التوصددددديات الم مدددددة عندددددد تطبيدددددا هدددددذا المدددددداخل لادددددمان  وا تصدددددا ت 
نجاح ا.هدا البحث الحالي تحديد أبرز مداخل التطوير التنظيمي التي يمددن ا سدتعانة ب دا 
عندددد تطبيدددا التطدددوير التنظيمدددي فدددي امدارة المدرسدددية. ولتحايدددا أهدددداا البحدددث تدددم توظيدددا 

الخددروج بتعميمددات نظريددة يمدددن ا سددتفادة من ددا  المددن   الوصددفي لمتحميددل النظددري  ومحاولددة 
وخمدددد  البحددددث إلددددح تحديددددد امطددددار الفدددددري لمتطددددوير التنظيمددددي  وتوادددديه أبددددرز مداخمدددد  
المعاصددرة  مددا ورد فددي ايدبيددات المتخصصددة  وهددي مدددخل إعددادة ال ندسددة امداريددة  ومدددخل 

تاديم بعد  التوصديات  إدارة الجودة الشاممة  ومدخل تدنولوجيا المعمومات وا تصا ت  وتم
 .الم مة عند تطبيا هذا المداخل لامان نجاح ا

 امدارة  التنمية امدارية  التطوير امداري لممدارسالكممات المفتاحية : 
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Approaches of Organizational Development for School 

work 

Hamada Roshdy Abdelaty Abdellah 

The current research aimed at determining the most prominent 

approaches to organizational development that can be utilized when 

applying the process of organizational development in school 

administration. For achieving this objective, the descriptive approach 

was used to analyze the theoretical literature in an attempt to reach 

theoretical generalizations that can be benefited from. The research 

concluded with identifying the intellectual framework for 

organizational development and clarifying its most significant 

contemporary approaches as reported in the specialized literature and 

they include: the administrative engineering approach, the total quality 

management approach, and the information and communication 

technology approach. Moreover, the research presented important 

recommendations that must be taken into consideration when 

implementing such approaches to ensure its success. The current 

research aimed at determining the most prominent approaches to 

organizational development that can be utilized when applying the 

process of organizational development in school administration. For 

achieving this objective, the descriptive approach was used to analyze 

the theoretical literature in an attempt to reach theoretical 

generalizations that can be benefited from. The research concluded 

with identifying the intellectual framework for organizational 

development and clarifying its most significant contemporary 

approaches as reported in the specialized literature and they include: 

the administrative engineering approach, the total quality management 

approach, and the information and communication technology 

approach. Moreover, the research presented important 

recommendations that must be taken into consideration when 

implementing such approaches to ensure its success. 

Keys words: Administration, Administrative Development, School 

Administrative Development 
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قدمة:م  
فددي مختمددا اينظمددة التعميميددة حددول العددالم ب هميددة  مددا لبددل الجددامعييحظددح التعمدديم  

بالغدددة  حيدددث يشدددكل بدايدددة السدددمم التعميمدددي والااعددددة ايساسدددية مكسددداب المعدددارا والم دددارات 
وا تجاهدات التدي يبندح عمي ددا التعمديم فيمدا بعددد بجميدو مراحمد   وفدح ظددل التغيدرات التدي يمددوج 

ددتهح ب ددا العددالم  والمتمفمددة فددي تادددم التكنولوجيددا والم عمومددات  ومددا نددت  عن ددا مددن تدد فيرات فددي ش 
منددداحي الحيددداة السياسدددية وا لتصدددادية وا جتماعيدددة والفاافيدددة  أصدددبه التطدددوير والتحدددديث فدددي 
اينظمة التعميمية ارورة حتمية لمتكيا مدو متغيدرات المجتمدو  وتحدياتد    سديما فدي جاندب 

ذا المجددال  ويعددد التطددوير التنظيمددي إدارة التعمدديم مددن خددذل ايخددذ با تجاهددات الحديفددة فددي هدد
أحددد ا تجاهددات الحديفددة فددي التطددوير امداري  حيددث يشددكل ج ددوداً مخططددة ت دددا إلددح رفددو 

  كفاءة امدارة ومادرت ا عمح البااء وا ستمرار.
محاولة طويمة المدى مدخدال  هوالتطوير التنظيمي ( أن 25. 2014يرى )محمد. و 

ح تغييددر اتجاهددات ومدددركات وسددموكيات وتولعددات ايفددراد  التغييددر بطرياددة مخططددة يركددز عمدد
وكددذا هيكددل المنظمددات وم ام ددا  وكددذلج التكنولوجيدددات المسددتخدمة  ذلددج بغيددة زيددادة فاعميدددة 

حساسدددد  بالصددددحة  مددددن خددددذل مدددددخذت مدروسددددة فددددي عمميددددات التنظدددديم.   ويعرفدددد التنظدددديم واس
(Cheung& Holbeche. 2015. 11) ي  دا لفاعميدة وتطدوير ب ند  المعرفدة التدي يدتم توج

المنظمددددة وخاصددددة أفندددداء التغييددددر باسددددتخدام ايسدددداليب السددددموكية والعمددددوم التطبيايددددة المختمفددددة 
 والتفاعذت بين العاممين مما يحاا استدامة التطوير والصحة المنظمية. 

يتادده أن التطددوير التنظيمددي مجددال مددن المعرفددة يسددتند إلددح النظريددة والتطبيددا  يددتم 
عندد حاجدة المنظمدات إلدح إحدداث تغييدر ومداخل محدددة    مخططة وموج ة انت اج  بطرياة

تطويري في بيئة العمل  يشمل سموج العاممين وفن إنجاز ايعمدال  وهدو لدائم بشدكل أساسدي 
عمدددح مدددا يتدددوفر داخدددل المنظمدددة مدددن بياندددات شددداممة لمبيئدددة الداخميدددة وكدددذلج البيئدددة الخارجيدددة 

د آليددة لجمددو وترتيددب وتحميددل وتخددزين واسددتخراج هددذا المحيطددة ب ددا  وبندداء عميدد  يتطمددب وجددو 
البيانددات عنددد الحاجددة إلي ددا  وعمددح مددا يتددوافر داخددل المنظمددة مددن اتصددا ت مرنددة بددين جميددو 
ألسددددام ا  وعمي ددددا يتولددددا نجدددداح خطددددط التطددددوير. استخذصدددداً لمددددا سددددبا يتبددددين أن التطددددوير 

راد  الفاافدة التنظيميدة  ال ياكدل التنظيمي ل  بع  المجا ت المحددة التي يست دف ا وهح ايف
وامجدددراءات  وهدددذا المجدددا ت تسدددير وفدددا أهدددداا واسدددتراتيجيات المنظمدددة التدددي تتددد فر بددددورها 
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لكددي بمددداخل محددددة  بددالمتغيرات الخارجيددة المتعددددة  والتددي  بددد ل ددا مددن التطددوير والتحددديث 
 التاميدية والت خر.تواكب هذا المتغيرات وحتح   تكون عراة لمساوط في دائرة 

 مشكمة البحث:
والتددددي أكدددددت عمددددح أن التطددددوير التنظيمددددي لددددلإدارة  (2001 .بمراجعددددة دراسددددة )لاسددددم 

المدرسية من متطمبات التجديدات التربويدة الحديفدة ولددمت الدراسدة فدذث سديناريوهات تغطدي 
 .راشددددذلددج أياددا )أل  ويؤكددد عمددح. التطددوير التنظيمددي مددداخلعدددة نادداط م مددة مددن أبرزهددا 

تحديددد ( ويادديا أن الفاافددة التنظيميددة ل ددا أفددر كبيددر فددي التطددوير التنظيمددي و بددد مددن 2010
( فددي أهميددة تحديددد 2010 .ة ) الرشدديديسدد. وتتفددا مع ددم درابعنايددة الذزمددة لتحايادد مداخمدد  

الذزمددة لتحايددا التطددوير التنظيمددي ومدددى أهميتدد  لددلإدارة المدرسددية مددو والمددداخل المتطمبددات 
د عمددح أهميددة ا لتددزام بالمعددايير الاوميدددة لمتعمدديم واددرورة تبنددي إدارات المدددارس فمسدددفة الت كيدد

مدو ا هتمدام بتشدخي  الوالدو  إداريدة وأسداليب تنظيميدة تكفدل زيدادة فاعميدة التطدوير التنظيمدي
. وأشدارت دراسدة الفعمي لمتطوير التنظيمي بشدكل مسدتمر لمولدوا عمدح اميجابيدات والسدمبيات

رصدد التي تناولدت إمكانيدة تطبيدا التطدوير التنظيمدي بالمددارس الفانويدة أن  (2014 .)طمحة
شيء م م لمغاية لجميو عناصر التطوير والتي تشمل ايفراد وجماعات  والمعولات المتطمبات

 مدددا أكددددت دراسدددةك .فيمدددا يخددد  المدددداخل التدددي يعتمدددد عمي دددا العمدددل وال يكدددل التنظيمدددي ككدددل
(Maxwell& Judith .2015 )تدددي تناولدددت بالتحميدددل والنادددد يربعدددة نمددداذج لمتطدددوير وال

وهددي النمددوذج الفذفددي لمتغييددر  ونمددوذج بحددوث العمددل  ونمددوذج التحاددا والتادددير   التنظيمددي
تددددخذت رئددديس فدددي نجددداح  شددديء د الوالدددو الفعمددديرصدددونمدددوذج التغييدددر المخطدددط العدددام  أن 

فدددي كافدددة النمددداذج  مدددا يمدددزم والتغمدددب عمددح المعولدددات التطددوير و بدددد مدددن تحديددددا بدلددة وتدددوفير
التدي اسدت دفت الكشدا عدن تداريا وأساسديات  (Alejandro. 2016)المختمفدة. وفدي دراسدة 

 ركددددن أساسددددي لنجدددداح تدددددخذت التطددددوير عمميددددة رصددددد الوالددددوالتطددددوير التنظيمددددي أكدددددت أن 
 وجدود خمدل بالنتدائ . في حالة وجود لصور ب ا يترتب عمح ذلجومراحم  المختمفة و  التنظيمي

ونظدددراً لنددددرة الدراسدددات العمميدددة التدددي تناولدددت التطدددوير التنظيمدددي عمدددح المسدددتوى المحمدددي لدددام 
الباحددث بددءجراء دراسددة اسددتطذعية تبددين مددن خذل ددا اددعا لدددرة امدارة المدرسددية فددي تحديددد 

التطبيددا الوالددو الفعمددي لتطبيددا التطددوير التنظيمددي  مددو ةيدداب المن جيددة العمميددة فددي عمميددات 
واتسدددام ا بالعشدددوائية فدددي أةمدددب ايحيدددان  وادددعا لددددرة مدددديري المددددارس فدددي تايددديم مراحدددل 

يتادده مددن  .  مددو لمددة وعددي مددديري المدددارس بمددداخل التطددوير التنظيمددي المعاصددرةالتطددوير
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  لمددا ل ددا مددن أفددر بددال  التطددوير التنظيمددي بدلددةوتحديددد مددداخل رصددد  السدداباة أهميددة المراجعددة
وتسداعد هدذا المراجعدة في تطبيا  بصورة صحيحة   سيما عند تطبيا  فدي امدارة المدرسدية  

 :بمورة سؤال البحث الرئيس وهو في
  ؟تطوير التنظيمي للإدارة المدرسيةال أبرز مداخلما  

 يتفرع من هذا السؤال الرئيس بع  ايسئمة الفرعية التالية:
 متطوير التنظيمي؟ل الفكري امطارما  -1
 ؟كما ورد بايدبيات المعاصرةالتطوير التنظيمي  مداخلما أبرز  -2
التطددددوير التنظيمددددي لددددلإدارة  تطبيددددا مددددداخلا سددددتعانة بحددددول  ةالماترحدددد التوصددددياتمددددا  -3

 ؟محمياً  المدرسية
 أىداف البحث:

الفكري لمتطوير التنظيمي كما ورد بايدبيات  امطارتحديد  ي دا البحث الحالي إلح
جرائيددة مااربددات فكريددة إلددحلموصددول وذلددج   مداخمدد المعاصددرة  مددو تحديددد أبددرز   تسدداعد فددي واس

التطددوير  المفااددمة أو الدددم  بددين مددداخلبعدد  التوصدديات التددي يمكددن أن تسدداهم فددي تاددديم 
 .وسذمة عمميات تطبيا   بما يامن دلة بصورة صحيحة التنظيمي للإدارة المدرسية

 أهمية البحث:
فدددي العمميدددة تادددوم بددد  امدارة المدرسدددية تنبدددو أهميدددة البحدددث مدددن أهميدددة الددددور الدددذي  

التطبيددا العممددي لمراحددل تفيددد فددي  إجرائيددةالبحددث التوصددل إلددح تعميمددات  محاولددةالتعميميددة  و 
  مداخمدد  المعاصددرةتحديددد أبددرز مددن خددذل  التطددوير التنظيمددي المختمفددة فددي امدارة المدرسددية 

يجاد   .لتنفيذاإجرائية يمكن أن تتم داخل المدارس عمح المستوى الذمركزي  توصياتواس
 مصطمحات البحث:

  التطوير التنظيمي: -1
( أن  عممية لمتغيير المخطدط ترمدي إلدح بنداء فاعميدة 68. 2017يعرف  )الجوارنة ووصو . 

لدح زيدادة الاددرات الداخميدة لدفدراد وفدرا العمدل لموصدول إلدح مسدتويات أعمدح مدن  المنظمة  واس
ايداء وامدارة  وهددددح م مددددة أيادددداً لدراسددددة نمدددداذج التغييددددر ايكفددددر مناسددددبة لممنظمددددة لتحايددددا 

مكانيات ا. التوازن بين بيئة المنظمة وفاافت ا ونمط لياد  ت ا واس
  ب ند  عمميدة مخططدة الذي تنتمي إلي  الدراسة الحاليةويعرا التطوير التنظيمي تبعاً لممجال 

طويمدددة المددددى ت ددددا إلدددح زيدددادة لددددرة وفاعميدددة المدرسدددة مدددن خدددذل ا رتاددداء بمسدددتوى امدارة 
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ادة من نتدائ  المدرسية أفراداً وجماعات وهيكل تنظيمي  في اوء اممكانيات المتاحة وا ستف
العمددددوم المتخصصددددة فددددي هددددذا المجددددال والتجددددارب الناجحددددة  والمسددددتجدات التكنولوجيددددة  مددددو 
ا ستعانة بالخبراء من داخل المدرسة  أو مستشارين لمتطوير من خارج ا  بما يامن تمكين 
امدارة المدرسددية وتحايددا نتددائ  عاليددة  تسدداعد فددي الوصددول إلددح ميددزة تنافسددية مددو المدددارس 

 ى محمياً وعالمياً  بما ينعكس عمح المنت  التعميمي إيجابياً.  ايخر 
 :وخطواتو منيج البحث

يعتمد البحث الحالي في تحايا أهداف  عمح المن   الوصفي لصدمت  بطبيعدة البحدث   
حيدددث يزيدددد مدددن ف دددم الظددداهرة التعميميدددة  ويسددداعد فدددي الوصدددول إلدددح الحادددائا حدددول الظدددروا 

ديبولدددددب. )البيانددددات الحاليدددة  ويطددددور أيادددداً عذلددددات م مددددة بددددين الظددددواهر الحاليددددة وتفسددددير 
 ووصددف  وصددفاً دليادداً مددو توادديه كددري لمتطددوير التنظيمدديامطددار الفلتحديددد  .(370. 2010

ولدد تدم توظيدا المدن    .فدي امدارة المدرسدية صحيهيامن تطبيا  بشكل  بما أبرز مداخم  
 الوصفي في الدراسة وفا الخطوات التالية:

الخطدوة ايولددح: مدددخل عدام لمدراسددة شددمل مادددمت ا ومشدكمت ا وأهميت ددا وأهددداف ا ومن ج ددا   -
 ومصطمحات ا ودراسات ا الساباة.

 الخطوة الفانية: يتناول امطار النظري لمتطوير التنظيمي.  -
 .كما ورد في ايدبيات المعاصرة التنظيمي مداخل التطويرعر  أبرز  ة:الفالفالخطوة  -
 الخطددوة الرابعددة: تاددديم بعدد  التوصدديات حددول تطبيددا التطددوير التنظيمددي لددلإدارة المدرسددية -

 .المداخل التي تم عرا ا اوء عمح
 الدراسات السابقة:

يسددتند البحددث الحددالي إلددح بعدد  الدراسددات السدداباة التددي تسدداعد فددي توادديه وتحديددد 
مشددكمة الدراسددة  وبعدد  خطواتدد   نظددراً لتناول ددا احدددى متغيددرات الدراسددة بالوصددا والتحميددل  

ايحدددث  وعددر  الدراسددات العربيددة تمي ددا  إلددحوسدديتم عددر  هددذا الدراسددات بدايددة مددن ايلدددم 
  ايجنبية وفيما يمي عر  ل ذا الدراسات:

 
 

 (   2001) فتحي دراسة لاسم  محمد -1
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هدفت الدراسة إلح تعرا المنظور المعاصر لمتطدوير التنظيمدي لممدرسدة الفانويدة العامدة  مدو 
تعددرا والددو التطددوير التنظيمددي لممدرسددة الفانويددة العامددة فددي جم وريددة مصددر العربيددة  وبندداء 
بع  السيناريوهات البديمدة لمتطدوير التنظيمدي بالمدرسدة الفانويدة وشدممت السديناريو التاميددي  

ائم  والمتفائدددل. اسدددتخدم الباحدددث المدددن   الوصدددفي وأسدددموب السددديناريو. وجددداءت نتدددائ  والمتشددد
 الدراسة ببناء فذث سيناريوهات لمتطوير التنظيمي. 

  ( 2010) محمد دراسة الرشيدي  نورة -2
هددددددفت الدراسدددددة إلدددددح تحديدددددد طبيعدددددة التغييدددددر والتطدددددوير التنظيمدددددي  ومددددددى أهميتددددد  بالنسدددددبة 

مدددو تحديدددد المتطمبدددات الذزمدددة لتحايدددا التطدددوير. اسدددتخدمت الباحفدددة لممؤسسدددات التعميميدددة  
المددن   الوصددفي  وأشددارت النتددائ  إلددح أن هندداج اددرورة لتوادديه فمسددفة التطددوير التنظيمددي 

أن تايدديم ايداء وفددا المعددايير الاوميددة لدد  أهميددة كبيددرة فددي و مدارات المدددارس والعدداممين ب ددا  
ت المدارس فمسفة إدارية وأسداليب تنظيميدة تكفدل مشداركة تحايا التطوير  وارورة تبنح إدارا

 العاممين في عممية تخطيط برام  التغيير وتنفيذها مما يزيد من فاعمية التطوير.
  (2013) أحمد الدين دراسة الغامدي  عماد -3

هدفت الدراسة إلح تعرا درجة التطوير التنظيمي فدي مددارس منطادة الباحدة مدن وج دة نظدر 
في دددا  اسدددتخدم الباحدددث المدددن   الوصدددفي  وأشدددارت التوصددديات أنددد   بدددد مدددن صدددال المدددديرين 

م ددارات مددديري المدددارس لتواكددب م ددارات مدددير المسددتابل مددن خددذل الدددورات التدريبيددة  مددنه 
مدديري المدددارس الصددذحيات المتعمادة بترليددة أو زيددادة عددذوة المعممدين وذلددج لتشددجيع م عمددح 

 التطوير التنظيمي.
 (2014) عمح أحمد صاله دراسة  -4

هدفت الدراسة إلح تعرا ايساليب المذئمة التدي تمم كندن مدن تحايدا ودعدم التطدوير التنظيمدي 
بالمدددارس امعداديددة بجم وريددة مصددر العربيددة فددي اددوء متطمبددات ا عتمدداد التربددوي  اسددتخدم 

أسداليب حسدب الباحث المن   الوصفي. أشارت النتائ  إلح أن  يمكدن ترتيدب أربعدة أنمداط أو 
أهميت ا في دعم التطدوير التنظيمدي بالمددارس وهدح نمدط الفاافدة التنظيميدة لمجدودة وا عتمداد  

 نمط العوامل ا جتماعية والجماعة  النمط السموكي وا نفعالي  النمط الطبيعي.
 Maxwell, A., Judith, A. O.(2015)دراسة  -5

هدددفت الدراسددة إلددح تحميددل وناددد بعدد  نمدداذج التطددوير التنظيمددي وتحديددد أفارهددا عمددح الددتعمم 
التنظيمي  استخدم الباحث المن   الوصفي التحميمي  خمصت النتائ  إلدح التدراح نمدوذج عدام 
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مناه لمتطدوير التنظيمدي مكدون مدن سدتة مراحدل  ي كممدن اختذفد  عدن النمداذج السداباة فدي أند  
عممية التاييم لمعوامدل التنظيميدة داخدل المنظمدة  نظدراً لغياب دا فدي أةمدب النمداذج يولح أهمية ل

ن وجددت تكدون لاصددرة  كمدا أشدارت النتددائ  إلدح أن النمداذج ايربعددة يوجدد بين دا خصددائ   واس
 متداخمة أبرزها المشاركة في عممية التغيير  سير التغيير في مراحل محددة.

  Wipa Sai, et. al.(2015) دراسة -6
هدفت الدراسة إلح تعرا مدى فاعميدة نمدوذج ماتدرح لمتطدوير التنظيمدي لمجموعدة متحددة مدن 
المددددارس ا بتدائيدددة الوالعدددة فدددي محافظدددة تنددداخونت بدولدددة تتايذنددددت  اسدددتخدم الباحدددث المدددن   

أشددارت نتددائ  الدراسددة إلددح فاعميددة إجددراءات التطددوير التنظيمددي فددي تطددوير امدارة    الوصددفي
ا نتبدداا إلددح عدددم ا عتمدداد عمددح إجددراءات فابتددة لمتطددوير التنظيمددي والعمددل عمددح مددو اددرورة 

 التحديث باستمرار فيما يخ  هذا امجراءات.
  Alejandro, S. G.(2016) دراسة -7

هدددفت الدراسددة إلددح الكشددا عددن تدداريا وأساسدديات التطددوير التنظيمددي فددي منظمددات ايعمددال 
. أسدددفرت نددددتائ  الددددددراسة الوصفي خدم الباحث المن  بشكل عام  لتحايا أهداا الدراسة است
كمددا بينددت الدراسددة أبددددددرز ايسددس التددي يسددتند عمي ددا   عددن كشددا بدددددددايات التطددوير التنظيمددي

التطوير وهدح نمدوذج التخطديط المخطدط لد   ونظددددرية الدنظم  والددددمشاركة وتددددفوي  السمطددددة  
 ظيمية  ولددددواعد الددددتغيير ا ستراتيجدددي.وتدددعمم الددد ياكل الدددتن

 الدراسات الساباة: عمحالتعميا 
تناولددت بالدراسددة والتحميددل متغيددر التطددوير  التدديمددن خددذل عددر  الدراسددات السدداباة 

التنظيمي  تبين من أهداف ا ونتائج ا العديد من التفصديذت البحفيدة المتعمادة ب دذا الموادوع  
حيدددث تدددم اسدددتعرا  مف دددوم التطدددوير التنظيمدددي ونشددد ت   ومجا تددد  وبعددد  مداخمددد   وبعددد  

فدي رسدم صدورة أوليدة السداباة دراسدات يستفيد البحث الحدالي مدن الوبذلج  المعاصرة اتجاهات  
  وتعرا ايبعاد ايكفر شديوعاً بالدراسدات الميدانيدة البحثعن امطار النظري وخطوات سير 

التي تمت معالجت دا وتناول دا مدن زاويدة أخدرى ومعالجدة أبعداد جديددة لدم يدتم معالجت دا بالبحدث 
وبدذلج  .طوير التنظيميبمداخل الت  والتي ستكون ةالباً مرتبطة بشكل رئيس النظري والتحميل

تدددد تي الدراسددددة الحاليددددة اسددددتكماً  لممج ددددود البحفددددي فددددي التغطيددددة النظريددددة لمددددداخل التطددددوير 
 .يخ  امدارة المدرسية فيمامو إسااطات إجرائية  التنظيمي

 الإطار النظري: 
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 الفكري لمتطوير التنظيمي:  الإطارأولًا: 
 مف وم التطوير التنظيمي: -1

 المددى طويمدة خطدة هدو التنظيمدي التطدوير أن (575. 5102 وآخران. )عبوي يرى
 امداريدددة  لممارسدددات ا وتغييرهدددا وتجديددددها لممشددداكل حم دددا طريادددة فدددي المنظمدددة أداء لتحسدددين
 المنظمدددة  بيئدددة الحسدددبان فدددي أخدددذاً  امداريدددين بدددين تعددداوني مج دددود عمدددح الخطدددة هدددذا وتعتمدددد

 لممنظمددة  والتنظيميددة البنيويددة صددائ الخ عمددح التطددوير ويركددز ل ددا  التنظيميددة والخصددائ 
 ويشدددددير. ايداء فدددددي وسدددددرعت ا المنظمدددددة لددددددرة ورفدددددو التنظيميدددددة المروندددددة زيدددددادة إلدددددح وي ددددددا

 التدي البشدرية الج دود مادار يعكس التنظيمي التطوير مف وم أن (510. 5102)الاحطاني. 
 مشدددكذت ا حدددل عمدددح الاددددرة ل دددا يحادددا بمدددا بمسدددتواها  ا رتاددداء ب ددددا المنظمدددة داخدددل تبدددذل

 المناسددبة المسددتابمية ا سددتراتيجية واددو فددي وا نطددذا تشددجيع ا حسددن خددذل مددن المختمفددة
 .المست دفة امنمائية برامج ا تحايا ل ا تكفل التي

( ب ندد  التطبيدددا المن جددي لمعدددارا العمدددوم Ghorban. 2013. 1020ويعرفدد  )
ا سدددتراتيجيات التنظيميدددة  وال ياكدددل السدددموكية مدددن أجدددل التغييدددر المخطدددط لددد  والتركيدددز عمدددح 

 & Cummingsالوظيفيددة والعمميددات التنظيميددة لتحسددين فاعميددة المنظمددة. ويتفددا معدد  )
Worley. 2015. 3 حيدث يعرفدان التطدوير التنظيمدي ب ند  نظدام لدائم عمدح التخطديط ي دتم )

ميددة بناددل وتطبيددا المعرفددة العمميددة ب دددا تطددوير العمددل حسددب مددا هددو مخطددط لدد  بصددورة عم
تاددود إلددح تحديددد ال يكددل التنظيمددي المناسددب وأسدداليب العمددل التفدداعمي التددي تسدداهم فددي زيددادة 

 فاعمية المنظمة  بما يحاا ايهداا ا ستراتيجية المواوعة.
يتادده مددن المفدداهيم السددابا عرادد ا أن التطددوير التنظيمددي أحددد ايسدداليب التنظيميددة 

مددات فددي تحايددا أهددداف ا وخطط ددا المسددتابمية  الحديفددة لمواج ددة التغيددرات التددي تعتددر  المنظ
 انطذلاً حيث تشكل تحديات كبيرة ل ا  ويركز التطوير التنظيمي ج ودا عمح السموج البشري 

من مسممة مفادها أن  م مدا تدم مدن تطدوير فدي البنيدة التحتيدة لبيئدة العمدل دون تطدوير سدموج 
العدداممين   يجدددى فاعميددة فددي ايداء وزيددادة فددي امنتاجيددة  حيددث أن تفاعددل العنصددر البشددري 
بطرياة إيجابية وسموك  مو كافة عناصر المنظمدة والتانيدة المسدتخدمة  هدو الم دم فدي تحايدا 

 نظمة ونموها وتحايا ميزة تنافسية في مجال عمم ا أو المحافظة عمح مكانت ا.أهداا الم
 خصائ  التطوير التنظيمي: -2
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 يعتبددر أندد  التنظيمددي التطددوير خصددائ  أبددرز أن (46. 5101النصددر.  )أبددو يددرى
 امداري الفكدددر صدددعيد عمدددح لممجتمدددو شددداممة تنميدددة محدددداث والتطدددوير التجديدددد حركدددات مدددن

)الربيعدي.  وياديا. اهتمامد  محداور مدن رئيسداً  محدوراً  وتحسدين  بدايداء وا هتمام المعاصر 
 فيد  يشدارج تشدخي  عمح مبني مخطط تغيير مدخال ايمد طويل ج د أن  (087. 5105
 ذلدج  مدن جدزءاً  أو متناسدااً  نظاماً  أو كمياً  تنظيماً  يتامن برنام  وهو المؤسسة  من عناصر
 متزايدددد تنظيمدددي أفدددر ذو هددددا ب نددد  ويتصدددا محدددددة  تنظيميدددة أهدددداا تحايدددا فدددي ويسددداعد
 لممشدددكذت تشددخي  لدديس أندد  (074. 5106)محمددد.  يبددين كمددا .معددزز تنظيمددي واختيددار

 فدي لممسداعدة كخبدراء خارجية أو داخمية أطراا تدخل ويتطمب حم ا  عمح يعمل ولكن   فاط
 تشخيصددية بدراسددة تبدددأ مراحددل بعدددة تمددر ومدروسددة مخططددة عمميددة وهددو المشددكذت  تحديددد
 ويددرى التصددحيحية. والمتابعددة والتنفيددذ  التغيددر لابددول الت يئددة فددم التطددوير  خطددة واددو تمي ددا

 ايخطداء تكدرار يمندو بمدا ت كيددا العميدا امدارة عمدح رئديس واجب أن  (88. 5107)السممي. 
 وتشدددجو وا بتكدددار امبدددداع تكدددرس منفتحدددة تنظيميدددة فاافدددة ودعدددم بنددداء فدددي ويسددد م والسدددمبيات
 .التميز أجل من الفعال التنافس

عمددح اددوء خصددائ  التطددوير التنظيمددي التددي تددم عرادد ا بشددكل عددام  يمكددن طددرح 
بع  الخصائ  التي تميزا في العمل المدرسي عن ةيرها من بيئات ايعمدال  حيدث يركدز 

صر امنسدانية عمح تنمية المناخ الداخمي لمتنظيم المدرسي الذي يتكون من مجموعة من العنا
التي توجد بين ا تفاعذت وروابط وعذلات إنسانية وليم سائدة  ويتم ذلدج جنبداً إلدح جندب مدو 
مرالبة المناخ الخارجي  والعمل عمح تنميت  لمسايرة ما يحدث في  من تغييرات. كدذلج اعتمداد 

را مجموعدة التطوير التنظيمي عمح مف وم النظم يعندي أن التنظديم المدرسدي ينظدر إليد  باعتبدا
من النظم الفرعيدة المتداخمدة وبالتدالي فدءن ايفدراد والمجدان النوعيدة وال يكدل التنظيمدي لممدرسدة 

بل ككل مترابط  وأيااً التنظيم المدرسي ككدل ينظدر  منفصمة   ينظر إلي م عمح أن م جزر 
يميدة والدوزارة إلي  عمح أن  جزء من النظام الخارجي ايكبر وهدو مسدتوى امدارة والمديريدة التعم

برمت ا. تحسين الفعالية التنظيمية بءشدراج أعاداء المدرسدة فدي ف دم التحددي مدو تمكيدن م مدن 
م ددارات ومعددارا وطددرا تفكيددر جديدددة. كمددا تتميددز عمميددات التطددوير باتجاه ددا لممسددتابل مددن 
خدددددذل إعدددددداد امدارة المدرسدددددية وجميدددددو العددددداممين لمدددددتعمم مدددددن الموالدددددا والفاعميدددددات الجاريدددددة 

لمسددتجدات  وتسدد يل التغييددر بطرياددة مرنددة  متكيفددة  وا سددتعداد لمواج ددة تحددديات المسددتابل وا
 وما لد تحمم  من تغييرات  وبذلج تتحاا ا ستدامة.
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 أهداا التطوير التنظيمي:-3
 الفاددة لواعددد إرسدداء إلددح ي دددا التنظيمددي التطددوير أن (546. 5105)إبددراهيم.  يددرى

 مسدتويات ا جميو وعمح المنظمة أرجاء جميو في المتنوعة الجماعات وبين الجماعة أفراد بين
يجاد التنظيمية   تكدون بحيدث الادرارات اتخداذ مسدؤولية وتحديدد المشدكذت  لحل مفتوح مناخ واس

 ا نتمداء درجدة زيدادة مدو المتخصصدة  المباشدرة ولمج دات المعمومات لمصادر يمكن ما ألرب
 المددددديرين مسدددداعدة إلددددح ي دددددا أندددد  (598. 5102الاااددددي. )ويشددددير . وأهددددداف ا لممنظمددددة
 امداريدة المسدؤوليات وتدولي امداري لمتعالدب نظام خما عمح المنظمة في والتنفيذيين العامين
 وتاددديم  مبمسددؤوليات  إلمددام م عمددح بالت كيددد المددديرين خبددرة مسددتويات ورفددو وواددوح  بشددفافية
 وفعاليت دا المؤسسدة كفداءة يددعم أند  (878. 5104ويدرى )المغربدي.  .مبتكدرة تنظيميدة حمول
 امنتاجيددة  يدددعم التنظيمددي التطددوير فددءن فددم ومددن والفعاليددة الكفدداءة مجمددوع هددح امنتاجيددة وأن

 التنظيمي. التطوير ج ود من ايساسي ال دا هو أدائ ا وتحسين البشرية الاوى وتنمية
 ر مدى في اوء ما تم عرا  من وج ات نظر حول أهداا التطوير التنظيمي يظ

شدددموليت ا وتمركزهدددا حدددول زيدددادة فاعميدددة ايداء ورفدددو امنتاجيدددة مدددن خدددذل ا هتمدددام بدددالموارد 
حددداث تغييددرات سددموكية تكييفيدد  تتناسددب مددو المتغيددرات البيئيددة الداخميددة والخارجيددة  البشددرية واس
لبيئدددة العمدددل  وفدددي ظدددل هدددذا ايهدددداا العامدددة لمتطدددوير التنظيمدددي بمنظمدددات ايعمدددال يمكدددن 

دارة المدددارس بشددكل أكفددر تحديددد  حيددث استشدد راا بعدد  أهدافدد  فددي المؤسسددات التعميميددة واس
يمكن أن يست دا تمكين المديرين من إتباع أساليب إدارية حديفة كامدارة بايهداا بدً  من 
امدارة التاميديددة  زيددادة لدددرة المدددارس مددو التكيددا مددو البيئددة المحيطددة وتحسددين لدددرت ا عمددح 

  والعمل عمح إيجاد نظام حيوي تفاعمي داخدل المددارس ونام دا مدن النظدام الادائم النمو والتادم
عمددح تركيددز السددمطة إلددح التشدداركية والتشدداور  ومسدداعدة امدارة المدرسددية فددي حددل المشددكذت 
التددي تواج  ددا مددن خددذل تزويدددها بمعمومددات عددن عمميددات المدرسددة ونتائج ددا  وبندداء جددو مددن 

العداممين بالمدرسدة  الكشدا عدن الصدراعات الداخميدة بدين العداممين  الفاة وا نفتداح بدين جميدو
وتوجي  ددا بشددكل يخدددم المدرسددة  تعميددا ف ددم امدارة المدرسددية لمفددر  والت ديدددات المحيطددة  
ومسدداعدت ا عمدددح إتبدداع مدددداخل إداريددة جديددددة ت ددتم بالسدددموج التنظيمددي  ت يئدددة فددر  أفادددل 

صددا ت وتبادل دددا  إدخددال التانيدددة الحديفددة لدددلإدارة  لتحايددا التعالدددب امداري  مددو انسدددياب ا ت
 إدماج فكر التطوير في رؤية ورسالة المدرسة  التمكين والوصول إلح ميزة تنافسية.

 دواعي التطوير التنظيمي: -4
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 ك حدد يسدتخدم حيدث التنظيمدي  التطدوير إلدح المجدوء تعمدل التي ايسباب بع  توجد 
)الكرخدي.  أوجزهدا ولد البشرية  الموارد إدارة خاصة المؤسسات تواج  التي لممصاعب الحمول
 إلدددح الكفدددؤة العمالدددة تسدددرب امنتاجيدددة  تددددهور مشددداكل مفدددل الناددداط بعددد  فدددي (00. 5106
 العدداممين تايدديم فددي لصددور والمكافدد ت  ايجددور نظددام تصددميم فددي صددعوبات المنظمددة  خددارج
)الجبدالي.  ويحددد. وتسويت ا العاممين ايفراد نزاعات ومشكذت الوظائا  تاييم وكذلج بعدالة
 الارورات الخارجية  الاغوطات مفل التطوير في ا ينش  التي الدواعي بع  (51. 5104

 تكنولوجيدددداً  أم اجتماعيدددداً  أم أيددددديولوجياً  أكددددان سددددواء المجتمددددو طبيعددددة والتطمعددددات  والحاجددددات
 مجتمدو في باائ ا وامان المؤسسة عمح لمحفاظ وسيمة لمظروا والمواكبة التغيير أن اعتبار
( أن هندداج احتياجددات McLean. 2006. 26ويادديا ) .مسددتمر بشددكل ومتطددور متغيددر

داخميدددة فدددي المؤسسدددة تسدددتدعي انت ددداج أسدددموب التطدددوير التنظيمدددي  حيدددث يممكدددن مدددن تحايدددا 
محدداذاة ال ياكددل التنظيميددة أو توجي  ددا نحددو هدددا مشددترج  وواددو أهددداا اسددتراتيجية ورؤيددة 
دارة الصدددراع الموجدددود بدددين ايفدددراد أو الجماعدددات  وادددمان اسدددتمرارية  مسدددتابمية لدعمدددال  واس
التحسين  مو تحايا التنمية الفردية والجماعية لمعاممين  والتاييم المستمر لبيئة العمل بطريادة 

 أكفر فاعمية.
  استناداً لما سبا يتاه أن دواعي التطوير التنظيمي تندرج تحت محورين أساسديين

ايول دواعي داخمية تنبو من احتياجات المؤسسة  والآخر دواعدي خارجيدة تندت  عدن تد فيرات 
محميددددة وعالميددددة كانعكاسددددات العولمددددة مددددفذً  وبددددذلج يمكددددن الاددددول أن مددددن دواعددددي التطددددوير 
دارات ا تحديداً هو تحايا ألصح استفادة ممكنة من العداممين وتوجيد   التنظيمي في المدارس واس

العمميدددة التعميميدددة  مدددو التغمدددب عمدددح مشدددكذت العمدددل المتعمادددة بسدددموكيات م   نشددداط م لخدمدددة
ومجاب دددة التغيدددرات العالميدددة والمحميدددة المفروادددة عمدددح طبيعدددة العمدددل وتطويع دددا لزيدددادة لددددرة 

 وفاعمية المدرسة كتحديات تكنولوجيا المعمومات وا تصا ت.
 مَداخل التطوير التنظيمي:ثانياً 

م د   وسدمه لد  بالددهخول  وتعندي أياًدا مسدمج ت تي كممة ممددخل لغد  ةً بمعندح صديهرا داخن
ددل إلددح المطمددوب ببراعددة   بمصددطمه التطددوير التنظيمددي يدددلل عمددح السددير  والتران ددامعددين يوصه

وفا اتجاهات نظرية وتطبياية تخصصية  مما يحاا أهداا التطوير التنظيمي المنشودة فدي 
ددداخل التددي سددياا الدراسددة الحاليددة وهددي رفددو كفدداءة وفا عميددة امدارة المدرسددية  ومددن أبددرز الم 

ولعت عمي ا يد الباحث  ممدخل إدارة الجودة الشاممة  وممدخل إعادة ال ندسة امدارية  وممدخل 
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ددداخل بشدد  مددن التوادديه  تكنولوجيددا المعمومددات وا تصددا ت  وفيمددا يمددي اسددتعرا  ل ددذا الم 
  الموجز كالآتي: 

 ممة:ممدخل إدارة الجودة الشا -1
إدارة الجدودة الشداممة ب ن دا ن د  إداري لتحسدين الجدودة  (Ross. 2017. 2)يعدرا  

بددالنظر إلددح جميددو وظددائا المنظمددة مددن بدايددة العمددل إلددح الن ايددة ويددتم الددربط والتفاعددل بددين 
جميدددو الوظدددائا عمدددح جميدددو المسدددتويات لتحايدددا التحسدددين المسدددتمر فدددي عمميدددات التخطددديط 

ين آليات التغيير والتطوير لمعاممين بما والتنفيذ والخدمات المادمة  ويشير أن ا تركز عمح تمك
فدددي ذلدددج التددددريب والتعمددديم وا تصدددا ت  وسدددموج امدارة  والعمدددل الجمددداعي  وتحايدددا راددداء 
المستفيدين. بالنظر لمف وم إدارة الجودة الشاممة يذحدظ أن دا تتفدا مدو التطدوير التنظيمدي فدي 

حداث التعمم التن ظيمدي  والتركيدز عمدح تطدوير سدموج است داا التحسين المستمر والتمكين  واس
العاممين وامدارة ويستنت  من هذا ا تفاا زيادة لدرة التطوير التنظيمدي فدي تحايدا ةاياتد  إذا 

 ما طبا في ظل إدارة الجودة الشاممة وأبعادها.
بواددوح إلددح العذلددة بددين إدارة  (Badiger& Laxman. 2013. 34)ويشددير  

مي حيث يريان أن ا تشكل فمسفة عمل ومجموعة من المبدادئ الجودة الشاممة والتطوير التنظي
التوجي يدددة التدددي تمفدددل أسددداس التطدددوير التنظيمدددي  وذلدددج مدددن خدددذل تركيزهدددا عمدددح التحسدددين 

الفاافة التنظيمية  وأن ا تتفدا مدو خصدائ  التطدوير التنظيمدي فدي عددة و المستمر  والتعاون  
لعميددا فدم يددتم نشددرها عمدح جميددو المسددتويات مواادو أبرزهددا أند  يددتم صددياةت ا مدن لبددل امدارة ا

أن إدارة الجدودة الشداممة  (Harvey. 1999. 36& Millett)ويؤكدد  ويشدارج في دا كدل فدرد.
من المداخل الم مة لتحايا التطوير التنظيمي وذلج من خذل مراحم ا المختمفة مفل التمكين 

وتحايددا ميددزة تنافسددية  وحددل  والتحسددين المسددتمر  وأن ددا تسددعح إلددح تحايددا الكفدداءة التنظيميددة
المشدددكذت التنظيميدددة  وتغييدددر فدددي الفاافدددة التنظيميدددة  وترسددديا الدددتعمم التنظيمدددي كددد داة تغييدددر 
أساسددية فددي سددموكيات العدداممين تجدداا العمددل  والتركيددز عمددح تنفيددذ أهددداف ا مددن خددذل التغييددر 

 .Love, et. al. 2000)وياديا  المخطط  وا ستعانة بمستشارين داخميدين أو خدارجيين.
أن إدارة الجودة الشداممة تعمدل عمدح إحدداث تحدول فادافي وسدموكي فدي عاميدة العداممين  (321

لخمدددا التمكدددين والتعددداون فيمدددا بيدددن م مدددن خدددذل دعدددم عمميدددة الدددتعمم التنظيمدددي ليصدددبه أسددداس 
يادددوم عمي دددا التطدددوير  التددديالتغييدددر والتحسدددين المسدددتمر  وبدددذلج تددددعم أحدددد المفددداهيم الرئيسدددة 
العذلدددة بدددين إدارة الجدددودة  إنالتنظيمدددي وهدددو الدددتعمم التنظيمدددي. فدددي ادددوء ذلدددج يمكدددن الادددول 
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عذلددة طرديددة فددي زيددادة ونمددو كممددا تحااددت أهددداا إدارة الجددودة  التنظيمدديالشدداممة والتطددوير 
ة  الشددداممة  حيدددث يتفادددا معددداً فدددي تحايدددا التحسدددين المسدددتمر وحدددل المشدددكذت ببددددائل متعددددد

لجميددو مكونددات التنظدديم وهددح ايفددراد وجماعددات العمددل  شددمول التحسددينوكذهمددا يركددز عمددح 
 وال يكل التنظيمي لموصول إلح ميزة تنافسية  والايام عمح أساس التخطيط المدروس لمتغيير.

 بالتحسدين المعنيدين حدديث أصبحت الشاممة الجودة أن (55. 2011الفاال.( ويرى 
 التددي البددارزة لدهميددة نظددراً  سددواء  حددد عمددح والناميددة المتادمددة الدددول فددي التنظيمددي والتطددوير
 أداء بمسدددتوى ا رتاددداء فدددي تسددد م التدددي الحديفدددة امداريدددة التانيدددات أحدددد بصدددفت ا عمي دددا يعدددول

 ا تصدا ت فدورة وأبرزهدا المعاصدرة التحدديات مواج دة فدي العممدي ايسموب وانت اج ايعمال 
 كفدددداءة أكفددددر بمرونددددة ايداء ترصددددين فددددي الفاعمددددة البشددددرية تالطالددددا واسددددتفمار والمعمومددددات 

 يسدد م مددا وأبددرز متعددددة الشدداممة الجددودة أبعدداد أن (159. 2016)العددالم.  ويادديا. وفاعميددة
 لدراسددة تتطددوع العدداممين مددن مجموعددة وتعنددي الجددودة بدددوائر يعددرا مددا هددو العمددل تطددوير فددي

التنظيمدددددددي. ويشدددددددير  والتطدددددددوير لمتغييدددددددر وسددددددديمة ف دددددددي وبالتدددددددالي العمدددددددل  مشدددددددكذت وحدددددددل
(Petrick.2017. 38) دارت ددا البشددرية المددوارد تطددوير تحاددا الشدداممة الجددودة إدارة أن  مددن واس

 كافدددة عمدددح والمسدددؤوليات المعمومدددات ومشددداركة والمكافددد ت  المسدددتمر والتددددريب التعمددديم خدددذل
 تادديا كمدا. الم ندة وأخذليدات الجمداعي  العمدل سياسدة عمدح والت كيدد التنظيميدة المسدتويات

 والتركيددز وامداريددة  الاياديددة الم ددارات تطددوير عمددح تعمددل أن ددا (20. 2014وآخددران.  )نصددر
 جديددة فمسدفة وتبندي العداممين  وم دارات معدارا وتنميدة المسؤوليات  من أكفر العمميات عمح
 والتحسدين الجمداعي  العمدل عمدح والت كيدد لمتايديم  كمية أساليب استخدام العصر  روح تساير
 .الحديفة التكنولوجيا لمواكبة الذاتي

ويمكن الاول أن ممدخل إدارة الجودة الشاممة يدعم تنفيذ التطوير التنظيمي مدن خدذل  
تحايدددددا الدددددتذحم امداري المددددددعوم بت ييدددددد امدارة العميدددددا  وتبندددددي اينمددددداط الاياديدددددة الحاسدددددمة  

بعدة المسدتمرة  وت يئدة المنداخ المدرسدي وت سيس نظدام لممعمومدات يسدتفاد مند  فدي تطبيدا المتا
لمعمل  والتايديم الددليا لددداء ممدا يكفدل اسدتمرارية التطدوير  وكدذلج تحايدا الدربط بدين الم دام 
المختمفة لمجان النوعية بال يكل المدرسدي والتنسديا فيمدا بين دا لتحايدا رؤيدة ورسدالة المدرسدة  

بوغ ة سموج ايفراد بايم ومعايير الجودة يعمل عمح تطوير السموج التنظيمي وتجويددا  مدو  وصن
المساعدة في ترسيا المفاهيم الرئيسة لمتطوير التنظيمي وعمح رأسد ا تدوطين الدتعمم التنظيمدي 
بتدخذت حديفة ومعاصرة  كما تدعم وتشجو كدل ايفدراد وجماعدات العمدل وال يكدل التنظيمدي 
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التدي تمدوج بالبيئدة الداخميدة والخارجيددة لدلإدارة المدرسدية لتبندي المروندة والتكيدا مدو المتغيدرات 
 وتوجي  ا لتطوير الادرة المؤسسية والفاعمية التعميمية لممدرسة.

 ممدخل إعادة ال ندسة امدارية:-2
 يمددد امداريددة ال ندسددة إعددادة تطبيددا أن (231. 2010)الكساسددبة والفدداعوري.  يشددير 
 ايعمدددال منظمدددات أن حيدددث التنظيمدددي  التطدددوير تحايدددا فدددي تسددداعد متعدددددة بمزايدددا المنظمدددة
 وا بتكددددار السددددريو والتكيددددا والتكنولوجيددددا المعمومددددات عمددددح وسددددتبنح المسددددتابل فددددي سددددتتغير
 والرلابددة المتنوعددة بالمعرفددة ب ددا العدداممون ويتميددز العمددل  فددرا أسدداس عمددح وتددنظم والتعدداون 
 المعرفيددة الاددرات لبنداء أعمال دا عمميدات هندسدة تعيدد المنظمدات يجعدل ربمدا ذلدج كدل الذاتيدة 
 إداريددة وسدديمة ب ن ددا (90. 2016الجبددالي. )ويعرف ددا . المسددتابل فددي العمددل بيئددة تتطمب ددا التددي

 وتصدددميم هيكمدددة إعدددادة عمدددح وتعتمدددد جدددذورا مدددن التنظيمدددي البنددداء إعدددادة عمدددح تادددوم من جيدددة
 سدددرعة يكفدددل المنظمدددات أداء فدددي وطمدددوح جدددوهري تطدددوير تحايدددا ب ددددا ايساسدددية العمميدددات
 تتشددداب  امداريدددة ال ندسدددة إعدددادة دواعدددي أن يذحدددظ .المندددت  وجدددودة التكمفدددة وتخفدددي  ايداء
 المستابمية التغيرات لمواج ة إلي ما يمستند إن  حيث التنظيمي التطوير دواعي مو كبيرة بدرجة
 التفكير عمميات في بين ما اتساا وهناج ب ا  المحيطة الظروا تفرا ا التي العمل بيئة في
 يمكددن ذلددج عمددح بندداءً  ايداء  فاعميددة لاددمان التنظيمددي السددموج فددي والتطددوير التحسددين فددي

دددخل هددذا ظدددل فددي التنظيمددي التطدددوير تنفيددذ أن افتددرا   دون أهدافددد   تحايددا فددي يسددداعد المم
 (Kpakol& Amah. 2014. 147)هدذا مدا يؤكددا  .والتطوير التغيير لعمميات عرلمة وجود

حيث يريان أن إعادة ال ندسدة امداريدة تسداعد فدي نجداح ج دود التطدوير التنظيمدي مدن خدذل 
تحايا التابل التنظيمي لمتغيير عمح مستوى ايفراد وال ياكل التنظيمية  وذلج من خذل ت فير 
وتحددول كامددل فددي الفاافددة التنظيميددة لممؤسسددة مددن حيددث أن ددا نظددام جامددد ومفتددر  إلددح نظددام 

متغييددر فددي جميددو العمميددات والوظددائا المختمفددة  ورؤيددة التطددوير كعنصددر حتمددي مددرن لابددل ل
 اروري لمبااء. 

 فددي (31. 2013)نجددم.  حددددها الخصددائ  بددبع  امداريددة ال ندسددة إعددادة وتتميددز 
 التحسددين وتعتمددد ببرامج ددا  العميددا امدارة مددن التزامدداً  ذلددج ويتطمددب العمميددات عمددح تمركددز أن ددا

 ذاتيداً  المددارة العمدل فدرا أسدموب اسدتخدام وتتطمدب الاائمدة  بالحالة العميا والتفكير الجذري 
 وتكنولوجيددددداً  البشدددددرية لممدددددوارد متوافادددددة مشددددداركة وتتطمدددددب ايلسدددددام  مشددددداركة جميدددددو وتعتمدددددد

 فدددي جدددذري تغييدددر تحايدددا إلدددح ت ددددا أن دددا (119. 2018إسدددماعيل. )ويشدددير . المعمومدددات
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 أداء فددي والسددرعة المسددتفيدين  عمددح والتركيددز التمكددين  خددذل مددن العدداممين وسددموكيات ايداء
 الم مددة المبددادئ إلددح أشددار كمددا تنافسددية  ميددزة وتحايددا التكمفددة  وتخفددي  والجددودة  الخدمددة 
 خددددذل مددددن واحددددة وظيفددددة فددددي الوظدددائا مددددن مجموعددددة دمددد  فددددي وتتمفددددل إلي دددا تسددددتند التدددي

عادة ذكية  تكنولوجية بطرا الارار صنو في العاممين ومشاركة امدارة  وتانيات التكنولوجيا  واس
 الرلابدددة  مسدددتويات وتخفدددي  الذكيدددة  ال واتدددا بتكنولوجيدددا تطبيا دددا حسدددب العمميدددات ترتيدددب
  .ومعندح ليمدة ولد  جدذري التغييدر يكدون وأن ايداء  معدد ت في وفائاة هائمة طفرات وتحايا

سسددات تسدداعد فددي ممددا سددبا يتادده أن إعددادة ال ندسددة تحاددا مجموعددة مددن المكتسددبات لممؤ 
إجدددراءات التطدددوير التنظيمدددي  حيدددث أن دددا تعمدددل عمدددح تامدددي  الاصدددور وامخفالدددات  وزيدددادة 

والحساسدددددية لمدددددزمذء والمسدددددئولية المشدددددتركة  وتحسدددددين وسدددددائل ا تصدددددال  با نتمددددداءالشدددددعور 
با عتمدداد عمددح تكنولوجيددا المعمومددات وا تصددا ت  وا سددتعداد لمواج ددة المشددكذت الطارئددة 
والمتشددابكة   والتاميددل مددن نسددب ال دددر والاددياع  وبالتددالي تزيددد الكفدداءة  كمددا أن إلغدداء ودمدد  

في تاميل التكمفة  ومن الفوائدد أياداً تدوفير دعدم مدن امدارة بع  العمميات والوظائا يساعد 
 العميا لتحايا أهداا التحسين والتطوير.

 ممدخل تكنولوجيا المعمومات وا تصا ت: -3
أصبحت تكنولوجيا المعمومات وا تصا ت العنصر الفاعل لنجاح كافة ايعمدال فدي 

  التخمددا عددن روح العصددر ومددا ينطددوي لدد  سددبيل إ   يوجدددعدالم اليددوم  ومددن يغفددل انت اج ددا 
ب ن دا  (Al Titi, K. 2012. 28)والتصادية وسياسية  ويعرف ا  اجتماعيةعمي ا من تطورات 

اسددتخدام التانيددات الحديفددة مفددل الكمبيددوتر وامنترنددت وايج ددزة المحمولددة وةيرهددا مددن الوسددائل 
وبف دا بسدرعة ودلدة كبيدرة مدن الحديفة في عمميات جمو البيانات وحفظ ا ومعالجت دا وتوزيع دا 

وحددل المشددكذت وتحميددل البيانددات مددن أجددل  الاددراراتأجددل المسدداعدة فددي عمميددات دعددم اتخدداذ 
مدو ذلدج حيدث عرف دا  (Van Wart. et. al. 2017. 528)ويتفدا  ايهدداا الموادوعة.

نجدداز ايعمددال و  دارة ب ن ددا تتمفددل فددي ايدوات التكنولوجيددة التددي يسددتخدم ا ايفددراد لمتواصددل واس اس
الادرارات كمددا تعمدل عمدح توسدديط ا تصدا ت الحيويددة لمادادة  والمسدداعدة  اتخدداذالبياندات ودعدم 

 في هيكمة بيئات العمل وحل المشكذت.
دددخل أن ددا ذلددج مددن يتادده   يمكددن مددا كددل بتوظيددا العمددل بيئددة وتحددديث لمتطددوير مم

 بمدا وتوظيف دا أشدكال ا بكافدة البياندات مدو التعامدل مجدال فدي حديفدة وأج زة معدات من ويتاح
 مددن لددذلج ومددا أيادداً  ا تصددا ت مجددال وفددي عاليددة  بكفدداءة ايعمددال أداء مددن التمكددين يحاددا
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 (151. 2016وآخدران.  )النعيمدي ما يؤكددا وهذا .المختمفة العمميات عمح إيجابية انعكاسات
 لرصددد حديفددة طددرا اسددتخدام مددن تمكددن وا تصددا ت المعمومددات تكنولوجيددا أن أشدداروا حيددث
 ايداء لمتابعدددة جديددددة طريادددة وهدددو التحميدددل الطرائدددا هدددذا أبدددرز ومدددن المنظمدددة داخدددل ايداء

 فددددي تتمفددددل والتددددي المنطايددددة والتحمدددديذت الرلميددددة  المادددداييس اسددددتخدام خددددذل مددددن التنظيمددددي
حصائيات أرلام عن عبارة وهي لماياس المعايير من مجموعة  مدن مظ در تاسديم عمدح تركز واس
 أهميتدد  حسددب رلمددي وزن فرعددي مايدداس كددل ويعطددي فرعيددة مادداييس عدددة إلددح ايداء مظدداهر

 .المنظمة عمل كيفية لممدراء يبين مما ومصداليت  
أندد  إذا تددم اسددتخدام تكنولوجيددا  (Yunis, M., et.al. 2018. 353)ويادديا 

المعمومددات وا تصددا ت بطددرا مبتكددرة فددي بيئددة تعززهددا روح المبددادرة  يممكددن ذلددج مددن إدخددال 
تغييرات عممية وتنظيمية عمح مستوى المؤسسة وتحايا فوائد كبيرة تعزز الادرة التنافسية ل ا  

رهدددددا تكنولوجيدددددا المعمومدددددات كمدددددا أن البياندددددات امدراكيدددددة المتعمادددددة بددددد داء العددددداممين التدددددي توف
وا تصا ت تفيد في إجراء الدراسات الميدانية والتنبؤ بالمستابل لتجنب التحديات التدي تواجد  
فعاليدددة ايداء فدددي المؤسسدددة والوصدددول إلدددح السدددموج الريدددادي لمعددداممين. وعمدددح صدددعيد التربيدددة 

ومدات وا تصدا ت أن اسدتخدام تكنولوجيدا المعم (Livingstone. 2012. 10)والتعميم تؤكد 
تمحسددن جددودة التدددريب والتعمدديم  وتحاددا تطددوير امدارة المدرسددية وتسدداعدها فددي الوصددول إلددح 

أن ددا تحاددا  (Weng. 2014. 94 &Tang)المعددايير التعميميددة المسددت دفة. كمددا أاددافا 
المشدداركة الفاعمددة بددين أعادداء امدارة المدرسددية والمعممددون والطددذب وأوليدداء ايمددور  وتيسددير 
ل ددام م برؤيددة  عمميددات ا تصددال وسددرعت ا  وتمكددين الاددادة مددن تحفيددز العدداممين عمددح العمددل واس
مشددددتركة  والحصددددول عمددددح تغذيددددة سددددريعة حددددول الااددددايا الم مددددة بالمدرسددددة  والمسدددداعدة فددددي 

يتاده ممدا سدبا أن كدل فوائدد  تاح عمح البيئة المحيطة  توفير نظدام دينداميكي لممتابعدة.ا نف
تكنولوجيدددا المعمومدددات وا تصدددا ت تحادددا أهدددداا التطدددوير التنظيمدددي فدددي الن دددو  بالسدددموج 
التنظيمددي داخددل المدددارس  إذا مددا أحسددن توظيف ددا بشددكل يتناسددب وخطددط التطددوير التددي يددتم 

عانة بالتكنولوجيدا فدي عمميدات الت يئدة لمتطدوير حيدث تيسدر عمميدات إعدادها  كما يمكن ا ست
ا تصددال والتواصددل ومددا يتولددد عن ددا مددن شددفافية ولابميددة لعمميددات التطددوير تحددد مددن مااومددة 
التغيير  وأيااً في عممية التشخي  التنظيمي من خذل ما توفرا مدن ماداييس رلميدة متعدددة 

سددددتعانة بددددايج زة المتطددددورة وعمددددح رأسدددد ا الكمبيددددوتر ايةددددرا   وخددددذل عمميددددات التنفيددددذ با 
وال واتددا الذكيددة والحوسددبة السددحابية  ومددا إلددح ذلددج مددن المشددتمذت  MACالمحمددول بنظددام 
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التكنولوجية الحديفة  ويجدر امشارة هنا إلح مدى أهمية ا عتمداد عمدح تكنولوجيدا المعمومدات 
ددددخل لمتطدددوي ر التنظيمدددي لدددلإدارة المدرسدددية بدددالتعميم وا تصدددا ت بكدددل مزاياهدددا ومكونات دددا كمم

 ايساسي  لتحايا أهداف  المنشودة.
ضوء المداخل  عمىثالثاً بعض التوصيات حول تطبيق التطوير التنظيمي للإدارة المدرسية 

 التي تم عرضيا:
 وليسدددت  المددداخل التددي تدددم عرادد ا تعتبددر أمفمدددة لمددداخل التطددوير التنظيمدددي تمفددل أبرزهددا

جراء يحاا التطوير  حيث حصر ل ا  .تام هذا المداخل كل فكر واس
   لتطبيا التطوير التنظيمي مدخل مفرد أو التكامل مو مداخل أخري ا عتماد عمحيمكن 
  تعد تكنولوجيا المعمومات وا تصا ت المدخل الرئيس لمتطوير التنظيمي لما تتادمن  مدن

ذل الدددتعمم التنظيمدددي لمسدددموج التنظيمدددي تجددداا التحدددديث والتطدددوير مدددن خدددتغييدددر مسدددتمر 
فاافدة التنظيميدة ويكدون جدزء مدن خطدط وأهدداا امدارة المستمر  والذي يتم ترسديخ  فدي ال

 .المدرسية طويمة ايجل
  يجدددب عندددد التطبيدددا ل دددذا المدددداخل لمتطدددوير التنظيمدددي لدددلإدارة المدرسدددية مراعددداة أن لكدددل

 مدخل متطمبات  وتدخذت  امجرائية و  يخمو من المعولات.
 التحميل السميم لمبيئة الداخمية والخارجية لممدرسة يزيد من نجاح استخدام هذا المداخل 
  ارورة دم  مداخل التطوير التنظيمي التي يتم ا عتماد عمي ا في جميو عمميات امدارة

المدرسددية والتددي تشددمل التخطدديط والتنظدديم والتنفيددذ والمتابعددة لجميددو أبعادهددا والتددي تشددمل 
دة وامشراا المؤسسي من خذل تطبيا المساءلة والمحاسبية  والعمل بروح مسئولية الايا

الفريا  ودعم التواصل  واسدتخدام التكنولوجيدا فدي التعمديم وامدارة  وامشدراا عمدح ايمدن 
وشدددددئون  والمتابعدددددة  والتادددددويم والسدددددذمة  والوحددددددات المسدددددتحدفة  وأعمدددددال ا متحاندددددات  

مسددددئولية امشددددراا عمددددح العمميددددة التعميميددددة والت كددددد مددددن اسددددتخدام و . والطددددذب العدددداممين 
ادددددمان معددددايير الجدددددودة وا عتمدددداد ومسددددداعدة و اسددددتراتيجيات وأسدددداليب تعميميدددددة حديفددددة. 

المدرسددة مددن أجددل الت هددل لذعتمدداد التربددوي. والتنميددة الم نيددة المسددتمرة مددن خددذل وحدددة 
د المسدددتمر لمعددداممين. وأخيدددراً أعمدددال التددددريب والجدددودة وتادددديم النصدددائه المباشدددرة وامرشدددا

التعدددداون مددددو مجمددددس الآبدددداء.  لالمشدددداركة المجتمعيددددة والتواصددددل مددددو المجتمددددو مددددن خددددذ
 وا هتمام بالتخطيط لمتعالب الوظيفي لمدير ووكيل المدرسة.
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  ارورة شمول مداخل التطوير التنظيمدي لجميدو عناصدرا المتمفمدة فدي ايفدراد  وجماعدات
 ظيمي ككل.العمل  وال يكل التن

  هناج ارورة لت يئة العاممين ب همية ا ستعانة بمداخل التطوير التنظيمي لامان فاعمية
 المشاركة وتاميل حدة مااومة التغيير.

  .لجوء امدارة المدرسية إلح ممارسات متادمة كالتفكير التنظيمي والتشخي  التنظيمي 
 ر التنظيمي وبخاصة تكنولوجيدا ارورة وجود حوافز مادية عند التوج  إلح مداخل التطوي

 المعمومات وا تصا ت.
  أهمية ا ستعانة بخبراء من خارج المدرسة ومن لدي م الخبرة مدن داخم دا لتطبيدا ومتابعدة

إجدددراءات وممارسدددات التطدددوير التنظيمددددي  مدددو نام دددا لددددلإدارة المدرسدددية وجميدددو العدددداممين 
 بالمدرسة.

 ت وا تصا ت لدي جميو العاممين.تعزيز م ارات استخدام تكنولوجيا المعموما 
  ادددرورة مسددداندة مديريدددة التربيدددة والتعمددديم وامدارات التعميميدددة لدددلإدارة المدرسدددية فدددي تبندددي

 وتنفيذ خطط التطوير التنظيمي وتوفير ما يمزم من متابعات فنية.
  ارورة أن يظ ر ال يكل التنظيمي لممدرسة رؤية وااحة عن التطدوير التنظيمدي يشدترج

وير التدي جميو  ومعرفة كيفية تنفيذ هذا الرؤية بشكل إجرائي  وتحديد جواندب التطدفي ا ال
 تست دا التطوير المستمر.

  ادرورة تددوفير البنيدة التحتيددة الذزمددة لتطبيدا مددداخل التطددوير التنظيمدي لددلإدارة المدرسددية
 بشكل يمبي ا حتياجات اينية والمستابمية بادر اممكان.

 لمدرسية عمح كل ما هو جديد في مجال السموج التنظيمي.أهمية إطذع امدارة ا 
 
 
 
 
 
 

 وددددالمراج
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