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مهارات إدارة الأزمات  بعضا لتنمية يففى تدريس وحدات الجغرا المعرفيةالتممذة  نموذجاستخدام 
 لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائى وقيم المواطنة البيئية

 أ.م.د / رضى السيد شعبان إسماعيل

 مستخمص البحث:

ا فىالجغرا وحدات فى تدريس المعرفيةالتممذة  نموذجأثر استخدام ىدف البحث الحالى إلى التعرف عمى 
وتم استخدام  ،السادس الابتدائىالصف لدى تلبميذ قيم المواطنة البيئية و  ميارات إدارة الأزماتبعض عمى تنمية 

السادس وتكونت عينة البحث من مجموعتين من تلبميذ الصف  ،/ التصميم شبة التجريبىمنيج التجريبىلا
، والأخرى ضابطة درست وفقا لمطريقة المعتادة، المعرفيةالتممذة  موذجلنإحداىا تجريبية درست وفقا  الابتدائى

الذين تم تطبيقيما  زماتلأإدارة اواختبار ميارات  مواقف قيم المواطنة البيئيةوتكونت أدوات البحث من اختبار 
ا بين دال إحصائيً ا عمى تلبميذ المجموعتين التجريبية والضابطة، حيث أثبتت نتائج البحث وجود فرق ا وبعديً قبميً 

اختبار قيم المواطنة متوسطى درجات تلبميذ المجموعتين التجريبية والضابطة فى التطبيق البعدى لكل من 
لصالح المجموعة التجريبية، كما أثبتت نتائج البحث وجود فرق دال  زماتلأإدارة اواختبار ميارات  البيئية

يبية فى التطبيق القبمى والبعدى للبختبارين لصالح إحصائيا بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجر 
قيم عمى تنمية  ايفتدريس وحدات الجغرا فى المعرفيةالتممذة  نموذجاستخدام أثر التطبيق البعدى، مما يدل عمى 

 .السادس الابتدائىلدى تلبميذ الصف  زماتلأإدارة اوميارات  المواطنة البيئية

السادس الصف ا، قيم المواطنة البيئية، ميارات إدارة الأزمات، يف، الجغرايةالمعرفالكممات المفتاحية: التممذة 
 الابتدائى 
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Using The Cognitive Apprenticeship Model in Teaching Geography Units to Develop 

of some Crisis Management Skills and Environmental Citizenship Values among 

Sixth Grade Primary Pupils 

 أ.م.د / رضى السيد شعبان إسماعيل

 

Research Abstract: 

The Present research aims at recognizing the effectiveness of cognitive 

apprenticeship model in teaching geography units on the development of some crisis 

management skills and environmental citizenship values of sixth graders. The 

experimental method / quasi-experimental design was used, the sample consist of two 

groups; The first group was experimental taught according to the cognitive 

apprenticeship model, The second was a control group taught using the traditional 

way, An environmental citizenship values situational test and crisis management 

skills test were prepared and applied on the two groups. prior to and after the 

experiment. The results proved that there are statistically significant diferences 

between means of scores of the experimental group and the control group in the post 

administration of the environmental citizenship situational and crisis management 

skills test in favor of the experimental group. The research results also proved that 

there are statistically significant difference between means of scores of experimental 

group students in the pre and post administration of two tests,in favour of the post 

administration, showing the effectiveness of the cognitive apprenticeship model in 

teaching geography units on developing environmental citizenship values and skills 

of crisis management of the six grade primary. 

Keywords: Cognitive Apprenticeship, Geography, Environmental Citizenship Values, 

Crisis Management Skills, Six grade Primary 
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مهارات إدارة الأزمات  بعضا لتنمية يريس وحدات الجغرافالتممذة المعرفية فى تد نموذجاستخدام 
 لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائى وقيم المواطنة البيئية

 أ.م.د / رضى السيد شعبان إسماعيل

 مقدمه ال

مختمف المجالات الحياتية والتي عممت عمى تشكيمو وفق رؤى  فىوم بتعدد الأزمات يلايتسم العالم 
حداث ا  عشرات الملبيين من الأرواح و  قزىاإ فى مما تسبب ،فيياات والأفراد عمى التحكم تتجاوز قدرة المجتمع

 الأموال والممتمكات. ىاقتصادية ىائمة ف اخسائر وأضرارً 

إلا أن الإنسان أساء استخدام الموارد  و ويتأثر بويفو الإنسان يؤثر يفيعيش  ىالمحيط الذ ىالبيئة ى
اناتيا بالعديد من المشكلبت منيا استخدام الموارد بشكل جائر، ظيور مشكلبت مع إلى ى؛ مما أد يايفالمتاحة 

ت نفسيا أىي ىفإن الدول الت لىاتدىور جودة اليواء والماء بشكل متزايد وممحوظ وبالت ىإل ىالتموث مما أد
قل بكثير وكان نصيبيا من الخسائر والفوضى أ ،ودقة فائقة اليةلمواجية ىذه الأزمات تصرفت بيدوء وثقة ع

 لم تعمل بمنيجية التييئة والاستعداد المسبق. ىبالمقارنة مع تمك الت

حريق بمصنع أو حصمت نشب  إذا فمثلًب  ،بردة الفعل وليس بالفعل تتعامل مع الأزماتالدول النامية ف
ء المجنة ا ما يكون أعضاقطار أو انييار مبنى تقوم بعد الحادث بتشكيل لجنة لمتابعة الحدث وغالبً  فىحادثة 

 .إلييم غير متخصصين بالموضوع الموكل اغير منسجمين وأحيانً 

المجتمع  فىومن المؤكد أن طريقة تفكير وأداء الإنسان تنعكس عمى نتائج أعمال مؤسسات المجتمع ف
جراءات الوقاية الت ىنلبحظ أن سوء فيم أو عدم وع ىالعرب تتعمق بثقافة وتربية  ىالإنسان لكثير من الضوابط وا 

 حالة الكوارث والأزمات الطبيعية والبشرية. فى ىتصرف سمب إلىوبشكل مؤكد  ىالسلبمة العامة ستؤد

إمكانية تحويل  فىخطر ييدد الأفراد والمؤسسات وتكمن البراعة  عمى ىمما سبق يتضح أن الأزمة تنطو 
زمة كفرصة إعادة صياغة فرصة لإطلبق القدرات الإبداعية التي تستثمر الأ إلىالأزمة وما تحممو من مخاطر 

يجاد الحمول  .ليا الظروف وا 

الذي يشيد العديد  لىاعصرنا الح فىعد عمم إدارة الأزمات أحد العموم الإنسانية التي ازدادت أىميتيا يو 
يتطمب التدخل السريع من أجل معالجة ما يواجيو من أزمات وكوارث طبيعية وغير  ىمن المتغيرات، والذ

 أىمية تنمية ميارات إدارة الأزمات لدى التلبميذ مثل دراسة إلىلعديد من الدراسات طبيعية، وقد أشارت ا
(Shrivastava,Mitroff&Alspaslan, 2013)،  مدى اكتسابو لممعارف بوتقاس قدرة الفرد عمى إدارة الأزمة
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إعداد مواطن يتطمب  ىال، فالعصر الحىتؤىمو لمتعامل مع الأزمات بأسموب عمم ىوالاتجاىات والميارات الت
واتخاذ القرار سواء المتعمقة بحياتو الخاصة أو بالمجتمع  ىلمجريات الأمور التي يستطيع إبداء الرأ ىعمى وع

لمتدريب  الأفراديحتاجيا  ىمختمف مجالات الحياة، وتعد ميارة إدارة الأزمات من الميارات الت فى ويفالذي يعيش 
دراسة  أوصتوقد  ،ف أو عدم حدوث الأزمةيفالتدخل لمتخ  عمى يا واليدف الأساسي ىو تزويدىم بالقدرةيعم

ميارات إدارة الأزمات حتى  عمى( بضرورة تدريب تلبميذ المرحمة المتوسطة 3122،)غادة عبد الفتاح عبد العزيز
ينتمون  ىخاصة بحياتيم الشخصية أو بالمجتمع الذاليتعرضون ليا سواء  ىيتمكنوا من مواجية المشكلبت الت

 .ىبأسموب إيجاب ويإل

( بضرورة نشر ثقافة إدارة الأزمات 3125،أوصت دراسة )عزيزة عبدالله طيب،ونيلبء سعود المطمقكما 
إدارة الطوارئ  ىعم ىتحتو  ضوعاتتضمين المواد الدراسية لمو  إلىتسعى بعض الييئات ، و لدي الطلبب 

 ىنشر الوع إلىوحماية المجتمع بالإضافة  يدف إعداد جيل قادر عمى التعامل مع الأزمات والكوارثبوالأزمات 
م.)محمد خمفان ميعومن المنتظر أن تحتضنيا الجيات المعنية والمسئولة عن الت ،البيئة عمىالتلبميذ والحفاظ  بين

 (.3121،ىالرميث

زمة لبلايحتاج التدريب عمى إدارة الأزمات العمل عمى إكساب التلبميذ الميارات والاتجاىات الأساسية 
بحيث تتاح الفرصة لأن يمارسوا بصورة قريبة  ةالمحاكا اليبىذا المجال عمى استخدام أس فىمد التدريب ويعت
ة التي يتوقع يعمالأماكن والمواقع الف فىة مواجيتيا بحيث يتم وضعيم فىالواقع وقريبة من ظروف الأزمة وكي إلى

ممعمم لتيح ي المعرفيةالتممذة  نموذجو ( :3119،24 ،حسن ىأثناء إداراتيم للؤزمة.)محمد عبد الغن فيياأن يكونوا 
 مواقف جديدة فىوتقديم الأنشطة التى تمكنيم من تطبيق الميارات تدريب التلبميذ عمى ميارات إدارة الأزمات 

( 3128،672،وياسمين حسن حسين ) ضحى عادل محمود، دراسة كدتوأىو ما و يا ميعدارة الأزمات والتغمب لإ
التفكير والمعرفة ذات المعنى كما  فى ىب إدارة الأزمات يوفر الجانب التحميماليسلأممين أن امتلبك المع عمى

 مميذمما يؤثر بدوره عمى نمو الت ؛إدارة الأزمات داخل الصف الدراسي فىب حديثة يلاتمكنيم من ابتكار أس
 وصحتو الجسدية والعقمية والنفسية.

البيئة ورعاية حقوقيا بات ييدد وجوده نفسو ، وليس أدل احترام  إلىر فتقت ىن الإنسان بسموكياتو التإ
مصدر غالبية  فىعالمية ومن يتأمل الأخذت صفة  ىظيور العديد من المشكلبت البيئية الت من  عمى ىذا

بالدرجة الأولي سموكيات ناتجة عن غياب القيم البيئية  ىتخرج من كونيا أزمة قيم في المشكلبت يستنتج أنيا لا
ومن ثم لن تستطيع الحكومات وحدىا حماية البيئة دون مشاركة فعالة  ، بيئتولطريقة معاممة الإنسان المتعمقة ب

تستطيع تنمية القيم والاتجاىات والأخلبقيات  ىأو بشكل جماعي منظم حت ىمن جانب الإنسان سواء بشكل فرد
 اه البيئة.الإيجابية نحو صيانة البيئة والعمل عمى التخمص من السموكيات السمبية تج
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تحديات ومتغيرات لا  ب ىوالعشرين الذي أت ىالقرن الحاد فىدور المواطنة وخاصة  ىومن ىنا يأت
ة إعداد أفرادىا إعدادا سميما يفعن كي البحث إلىيستيان بيا لدول العالم أجمع مما جعل معظم الدول تتجو 

 التحديات والأخطار التي تيدد دوافعيم. بالمعارف والميارات والاتجاىات اللبزمة لمواجية  بإمدادىموذلك 

تتضمن حقوق وواجبات المواطن تجاه  ىالت يةومن أىم أشكال المواطنة، المواطنة البيئية الإيكولوج
يخمق مشكلبت البيئة ويدمر مواردىا ومن ثم يكون اليدف الأكثر أىمية ىو الاتجاه  ىالأرض ، فالإنسان ىو الذ

 وكيات المسؤولة .المواطنين عمى السم تنشئةنحو 

إحداث تنمية سياسية واقتصادية واجتماعية  فىوتعد تنمية المواطنة البيئية إحدى الركائز الأساسية 
كل ما يدور حولو  فىالمشاركة الإيجابية والفعالة  عمى راً م تجعل الفرد قادما تحممو من قيلداخل المجتمع وذلك 

يحتاجيا المواطن ليكون  ىالاىتمام بتنمية القيم البيئية التف ،من قضايا ومشكلبت سواء داخل المجتمع أو خارجو
حترام الذات والآخرين، والعدالة والمساواة وحرية التعبير والعمل من أجل ايتم من خلبل إكساب التلبميذ  مسؤولًا 

 (:3122،88،صلبح الدين إبرىيم ى)انج.المجتمع والمشاركة المجتمعية والتعاون

بناء  فى ىايا الميمة لما ليا من دور محور لقيم المواطنة وممارستيا من القض عد اكتساب التلبميذيو 
سلبمة وأمان.)ميساء  فىالتفاعل بإيجابية مع مجتمعو بما يضمن لمجميع العيش  عمىالمواطن الصالح القادر 

طنا لو وذلك ( والمواطنة البيئية تتضمن علبقة جديدة بين المواطن والبيئة باعتبارىا مو 3127،5،فىمحمد مصط
المساواة، والعدالة بين المواطنين، والعمل معا نحو استدامة  عمىلمواجية مشكلبت البيئة فتقوم ىذة العلبقة 

 الموارد.

) عصمت الله  و(،3122،51،طمعت خميفة ى)حمدمنيا دراسة وقد أوضحت العديد من الدراسات 
كد أكما  ،التلبميذ  ىطنة البيئية لدقيم الموا فىوجود قصور ( 3125،241،آصف حيدر يوسفو رمضان، 

(Hadjichambis&Paraskeva-Hadjichambi,2020,1)  عمى ضرورة التركيز الواضح عمى المواطنة
عمى ضرورة إجراء مزيد  (Montero,2008)وصت دراسة أ، كم البيئية لمعمل عمى تحقيق نتائج بيئية أفضل

خلبقيات التعامل معيا وفيم علبقات الأفراد مع البيئة أة و من الدراسات التى تتناول السموكيات المؤيدة لمبيئ
 واستعدادتيم لتغيير السموكيات نحو ممارسات أكثر استدامة.

وذات  ىمن أىم مواد المنيج الدراس بصفة عامة والجغرافيا بصفة خاصة وتعد مادة الدراسات الاجتماعية
و أكثر من يإلنحن بحاجة  ىصالح ، وبناء الإنسان الذتنشئة المواطن ال فىتمعبو  ىأىمية بالغة بسبب الدور الذ

 فىوقتنا الحاضر  فىمناىج الدراسات الاجتماعية  فىوقت مضى ، والمواطنة من القضايا بالغة الأىمية  ىأ
 المتسارعة التي يشيدىا وطننا. غييراتظل الت
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تلبميذىم ولا سيما معارفيم تعزيز قيم المواطنة البيئية لدى  فىدورا ىاما  ايفالجغرا ومعمميمعب كما 
النماذج ىذه  التدريس المعممين عمى تحقيق ذلك ومنونماذج وتعين استراتيجيات ،وقيميم ومعتقداتيم تجاه البيئة 

تعمموه فى تطبيق ما لوتدفعيم مام التلبميذ أيحتذى بو  االتى تجعل من المعمم نموذج المعرفيةالتممذة  نموذج
 مواقف جديدة.

نموذجا تدريسيا يجمع ما بين Newman& Collins,Brown( 1989اون ونيومان )نز بر يطور كول
ة تقترح بأن يتم يفالنظرية المعر ف،  المعرفيةة ، وأطمقوا عمى نموذجيم اسم التممذة يفالتممذة التقميدية والنظرية المعر 

اء ، ونموذج التممذة الزملبء والخبر  عاكتساب الميارات من خلبل السياقات الحقيقية ، ومن خلبل العمل م
ة ، فالتلبميذ يتعممون بدرجة أكبر من خلبل ملبحظة يفيوفر لنا خطوات عممية لتطبيق النظرية المعر  المعرفية

     ضمن المواقف الحياتية الحقيقية. هيستطيعوا تطبيق ما تعممو  ىالخبراء ، والعمل ضمن ميارات حقيقية ؛ حت
(Walker,2003,35)ياد حسين أبو رحمةىان)محمد سعيد الزىر  ،و   (618،:312،،وا 

من أجل اكتساب الميارات  ارهييتم اخت وىو نموذج عمى التممذة التقميدية  المعرفيةالتممذة  موذجنقوم ي
 المعرفيةالتممذة  فىالتممذة التقميدية ىي تعمم خطوات إجرائية لتأدية ميمة محددة، بينما  فىفاليدف  ،الملبحظة

الاستراتيجيات لتأدية الميمة حيث يزود المعمم استخدام  يةنما نؤكد عمى كيفا  نفعل و  مابالبحث ع فىلا نكت
ة التعامل مع الأزمات مما يفالطلبب بالخبرة المفظية وخلبل عروض التفكير بصوت مرتفع ينمذج المعممون كي

قد و وقيم المواطنة البيئية،  تلميارات إدارة الأزما أكثر امتلبكا نلعمميات التفكير ويصبحو  تلبميذيزيد من انتباه ال
      ،و(Edmondson,2006)دراسة  :مثل ،ةيفالتممذة المعر  نموذجة يعمتوصمت العديد من الدراسات إلى فا

 ( 3131 ،(،و )مبارك ناصر مبارك 3131،) مريم رياض زكريا ،و ( :312،) مجدى يونس محمد

دارة الأزمات من خلبل التقم ىختمف عن المناحي اً نموذجة يفتقدم التممذة المعر  يدية لتعمم حل المشكلبت وا 
ة لتطوير يفالتممذة التقميدية ومن خلبل فيم طبيعة ومساىمة التممذة المعر  معة يفدمج نظريات التعمم المعر 

يا المشكلبت يفتظير  ىالميارات، فإن المعممين يمكن أن يصمموا أنشطة قريبة جدا من الأنشطة الواقعية الت
إنتاج  ىة ىيفلمتممذة المعر  ىفاليدف الرئيس ،حل ليا إلىبمعالجتيا والوصول  التلبميذاتية ليقوم والأزمات الحي

وقد زاد استخدام التممذة ( 3122،2749،)سوزان محمود سعيد.ية متساويةائمتعممين يمتمكون قدرات تفكيرية وأد
  (Bieniek, 2008,51) .قميدىحدثيا التعمم التأالمعرفية فى السنوات الأخيرة وذلك لسد الفجوة التى 

،و (Schwarz,2003,7-8):ىى ةوفق خطوات ست  Collinsكولنز عند ة يفوتسير التممذة المعر 
(Fernandez,2014,36-37) ( 61-:3126،5، )جمال حسن السيد،و 

 يوضح المعممون طريقة تفكيرىم لمتلبميذ لمملبحظة والفيم. فيياو   Modelingالنمذجة  .2
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داء الميام بيدف تصحيح أرشادات لمتلبميذ أثناء مات والإميعيقدم المعمم الت فيياو   Coachingالتدريب  .3
  .أسرع وقت ممكن فىداء لأانحرافات ا

ا أكثر صعوبة بما يقود التلبميذ نحو تحديات أكثر تعقيدً  اً يا تقدم تدريجيا مياميفو   Scaffoldingالتسقيل  .4
النياية عندئذ يكون  فىع تقميل الدعم تدريجيا إلى أن يختفى بما يمكنيم من تحقيق أىداف التعمم المحددة م

 .ويإللا حاجة 
وتحميل عممية طريقة تفكيرىم  وتوضيح لمتعبيريا يعطي المعمم الفرصة لمتلبميذ يفو   Articulationالتعبير  .5

 . أذىانيم فىترسيخيا  بما يؤدى إلىالتفكير المؤدية إلى الحل 
 التلبميذ طريقة تفكيرىم بالمعممين والأقران. نر يا يقايفو   Reflectionالتأمل  .6
ميارات التعمم والمعرفة وينمون فيميم  و يستكشفونيا يعالج التلبميذ يفو   Explorationالاستكشاف  .7

 . ىالحقيق

تنظيم ونقل معرفة  فى( أن الممارسات التدريسية تنجح 3119،4،وقد أوضحت )سوزان محمود سعيد
سموب الاستقصاء أىتمام بات واضحة لمتلبميذ إلا أنو ىناك قميل من الامية وحقائق ضخمة وخبر يمفاى

ذ لإدارة الأزمات يفيستخدميا الخبراء عندما يضعون المعرفة التي يمتمكونيا موضع التن ىوالاستراتيجيات الت
 . معزل عن الواقع فىة نيميارات متدوالمشكلبت الحياتية ويكون التركيز عمى اكتساب 

أن استخدام النمذجة والتدريب ينتج عنيما مزيد من القيادة  (Benjamin,2014,22)كما أكد 
اعتقد المنظرون السموكيون أن القيادة ة، كم يفالتممذة المعر  نموذجوفره يوالاستعداد لمواجية الأزمات وىو ما 

ة يمكن أن تسيم يفالمعر التممذة  لنموذجن استخدام المعممين ابمة لمتحديد والتعمم وبالتالى فإمبنية عمى ميارات ق
أن  (Sutherland,2013,43) أوضح ، كمالدى التلبميذوقيم المواطنة البيئية فى تنمية ميارات إدارة الأزمات 

  .، وردود الفعل من المشاركينزمةلأزمات يمكن أن تكون أداة فعالة لإعادة إنتاج امحاكاة الأ

 :مشكمة البحث

ف في ميارات إدارة الأزمات وقيم المواطنة البيئية لدى تمثمت مشكمة البحث الحالى في وجود ضع
تلبميذ الصف السادس الابتدائى وىو ما أكدتو الدراسة الاستطلبعية حيث تم تطبيق اختبار لميارات إدارة 

حيث بمغ متوسط تمميذا  56عمى عينة من تلبميذ الصف السادس الابتدائى  قيم المواطنة البيئيةخر لآو الأزمات 
% ، بينما بمغ متوسط درجاتيم عمى اختبار إدارة الأزمات 46لتلبميذ عمى اختبار قيم المواطنة البيئية درجات ا

41%. 

                                                           

  اختبارات الدراسة الاستطلاعية 1ملحق 

  الصورة النهائية لقائمة مهارات إدارة الأزمات . 2ملحق : 
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تحقيق لوعيتيم باتباع السموكيات السميمة تتأىيل التلبميذ لمتعامل مع الأزمات و  فىا ا ىامً تمعب المدرسة دورً و  -
م مميات الإنقاذ واستغلبل أدوات السلبمة من خلبل تعذ عميفعنصر السلبمة والحد من التصرفات العشوائية وتن

ونة الأخيرة لآوقد ظيرت الحاجة جمية فى ا، (Dries,2016)كدتو دراسة وىو ما أ تستخدم بيا ىة التيفالكي
 كما جميع ربوع العالم وما ترتب عميو من أزمات عمى جميع الأصعدة، ىرونا فو وخاصة مع انتشار فيروس ك

 التلبميذ الثقافة البيئية بناء عمى تكوينيم عمى قيم المواطنة البيئية. فى نمىأن تلممدرسة يمكن 

عمى ضرورة تنمية ميارات إدارة الأزمات لدى  (Shrivastava,Mitroff&Alspaslan,2013,15-18)أكد  -
سباب حيث ينمو تلبميذنا فى " مجتمع أزمة " وبالتالى فيم فى حاجة إلى مواجية الأزمات وفيم أالتلبميذ 
وأن يصبحوا أكثر وعيا بأنواع الأزمات التى تتعرض ليا المنظمات مما يتطمب تطبيق المفاىيم والأطر حدوثيا ، 

يكونون قادرين عمى التعامل مع والنماذج التى تعمموىا ، فالتلبميذ الذين يفيمون كيف يتفاعمون مع الأزمات 
 خرينأنفسيم مكان الآ نتلبميذ أيضا لتعمم كيف يضعو ة ، كما يحتاج اليلازمات المستقبمية بشكل أكثر فعالأ

   لفصل الدراسى بدلا من خضم الأزمة نفسيا.باوكيف يتفاعمون مع المواقف الميددة فى بيئة محكومة 

( أن التلبميذ ينتشر بينيم العديد من السموكيات  3122،891،صلبح الدين إبراىيم  ىنجإأكدت دراسة ) -
-Schneiderhan)، كما أكد ة حميايفجيل بأىم المشكلبت البيئية وكيال إلىالسمبية بالإضافة 

Opel&Bogner,2021)  عمى وجود ضعف لدى تلبميذ المرحمة الابتدائية فى قيم المواطنة البيئية كما توصمت
ت كدأ، مد لدى التلبميذئية وتطوير معرفة بيئية طويمة الأنتائج الدراسة إلى وجود علبقة بين قيم المواطنة البي

لا تخرج عن كونيا أزمة قيم فيى بالدرجة الأولى ( إلى أن المشكلبت البيئية 3127 ،صبا طارق جاسم)  دراسة
 .المتعمقة بطريقة معاممة الإنسان لمبيئةالقيم  سموكيات ناتجة عن غياب

 فىلدييم قصور  مدارس  التربية العممية أن ىناك نسبة كبيرة من التلبميذ عمىشراف لاحظت الباحثة أثناء الإ -
 :ومن صور ذلك ، قيم المواطنة البيئية وعدم الاىتمام بيئية الصف

 الطاولات والجدران. عمىالكتابة  -2
 تكسير مقاعد الفصل. -3
 بأجيزة الفصل وتخريبيا. العبث -4
 عدم الاىتمام بنظافة الفصل.  -5

ية التى أطمقتيا جامعة قناة مبادرة المواطنة البيئية المصر ومنيا والمبادرات عقدت العديد من المؤتمرات  -
والتى تيدف إلى غرس مجموعة من القيم والمبادئ والمثل لدى أفراد المجتمع صغارا كانوا  3132السويس يناير 

أم كبارا لتساعدىم عمى أن يكونوا صالحين وقادرين عمى المشاركة الفعالة والنشطة فى كافة قضايا البيئة 
المؤتمر الدولى الثامن و ممحافظة عمييا وتطبيق مفيوم الاستدامة البيئة، ومشكلبتيا والسعى إلى إيجاد حمول ل
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لمؤسسات المجتمع  75المؤتمر الدولى ال و ، 3129اكتوبر  3-2للبتحاد العربى لمتنمية المستدامة والبيئة 
الفترة من  فى "مواطنون مسئولون"المدنى فى الأمم المتحدة بدوائر المعمومات العامة حول المجتمعات المستدامة 

مؤتمر الأمم المتحدة المعنى بالبيئة والتنمية وعرف باسم قمة و لمانيا، افى مدينة بون ب 3122سبتمبر  4-6
وىو مؤتمر دولى لمتوعية بالبيئة  2:88ومؤتمر تبميسى فى عام  ،3::2يونية  25-4الأرض فى الفترة من 

ميارات اللبزمة لحماية البيئة وتحسينيا وخمق وتزويد كل شخص بفرص لاكتساب المعرفة والقيم والمواقف وال
 .  أنماط جديدة من سموك الأفراد والجماعات والمجتمع ككل تجاه البيئة

محور البيئة إلى تحسين جودة الحياة  3141ييدف البعد البيئى لاستراتيجية التنمية المستدامة رؤية مصر  -
ف توفير بيئة نظيفة وأمنة ومستدامة للؤجيال المستقبمية للؤجيال الحاضرة ورفع الوعى بشأن حماية الطبيعة بيد

 (3125،95،والمتابعة والاصلبح الإدارى )وزارة التخطيط بمشاركة مجتمعية فعالة.

فى  يكون ليم دورلعمى ضرورة أن يصبح الأفراد مدركين لمبيئة  (Thor&Karlsudd,2020,3-4)أكد   -
ة ارتباط التلبميذ بالأزمة البيئية، وربط القضايا يفينبغى التعرف عمى كية وحماية البيئة ، ولتحقيق ىذا اليدف إدار 

البيئية بواقع التلبميذ فكثير من التلبميذ لدييم اىتمام بالبيئة ولكن ىناك صعوبة لدييم فى رؤية كيف تؤثر عمى 
القيام بإجراء تغييرات اطنا بيئيا يأخذ عمى عاتقو و م فردومية إلى حد كبير، كما أكد عمى أن يصبح اليلاحياتيم 

 ومية لصالح بيئة أفضل.يلافى حياتو 

المواطنة البيئية تؤدى إلى مجتمع أكثر أن  (Pérez,Bernal,Palacios,&Pérez,2021,2)وضح أ -
أن المدارس تراىن عمى تطوير البيئة بلذا يمكن القول  ،استدامة مع تحول القيم والمعتقدات والمواقف والسموك

مما يؤدى إلى تكوين جيل ممتزم ذات أىمية فى لطلببيم لتحسين تصورىم ومواقفيم تجاه البيئة  ببرامج تدريبية
 .بيا ظل الأزمة البيئية التى نمر

عمى أن تثقيف التلبميذ وتمكينيم  (Georgiou,Hadjichambis& Hadjichambi,2021,2-3)كد أ -
وىو شرط أساسى للبستدامة والتى تم ة يلاالبيئية الح ليصبحوا مواطنين بيئيين أمر بالغ الأىمية لمعالجة القضايا

البيئية لدى التلبميذ الذين ن تنمية قيم المواطنة ت فى جميع أنحاء العالم، ولذا فإتحديدىا كواحدة من الأولويا
ة لدييم دراية بالمشكلبت البيئية ، والعمل عمى تبنييم لسموكيات مناصرة لمبيئة، وامتلبك الميارات العممي ليس

 المطموبة لابتكار وتطبيق الحمول الفعالة لحل المشكلبت البيئية أمر يجب أن نسعى إلى تحقيقو.

 التالى: مما سبق يحاول البحث الحالى الإجابة عن السؤال الرئيس
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ما أثر استخدام نموذج التممذة المعرفية فى تدريس وحدات الجغرافيا عمى تنمية بعض مهارات إدارة الأزمات 
 التالية: الأسئمة وويتفرع من ؟لمواطنة البيئية لدى تلاميذ الصف السادس الابتدائىوقيم ا

 لتلبميذ الصف السادس الابتدائى؟ ما ميارات إدارة الأزمات المناسبة -2

 لتلبميذ الصف السادس الابتدائى؟ المناسبةالبيئية ما قيم المواطنة  -3

ميذ الصف السادس تنمية بعض ميارات إدارة الأزمات لدى تلبما أثر استخدام نموذج التممذة المعرفية فى  -4
 الابتدائى؟

ى تلبميذ الصف السادس ما أثر استخدام نموذج التممذة المعرفية فى تنمية بعض قيم المواطنة البيئية لد -5
 الابتدائى؟

 لابتدائى دى تلبميذ الصف السادس اإدارة الأزمات وقيم المواطنة البيئية لميارات ما العلبقة بين  -6

 أهداف البحث:

 هدف البحث الحالى إلى الكشف عن:

لدى تلبميذ الصف السادس  ميارات إدارة الأزماتأثر استخدام نموذج التممذة المعرفية فى تنمية بعض  -2
 الابتدائى.

استخدام نموذج التممذة المعرفية فى تنمية بعض قيم المواطنة البيئية لدى تلبميذ الصف السادس  أثر -3
 لابتدائى.ا

 العلبقة بين ميارات إدارة الأزمات وقيم المواطنة البيئية لدى تلبميذ الصف السادس الابتدائى. -4

 :فى الحالىد البحث يفأهمية البحث: قد ي

 .ىبتدائلاالمناسبة لتلبميذ الصف السادس ا البيئيةقيم المواطنة ب وأخرىإدارة الأزمات  مياراتبتقديم قائمة  -2
ة   عام بصفة الاجتماعيةتدريس الدراسات  فى ةيفالمعر التممذة  نموذجة توظيف يفعمم بكيلمم تقديم دليل -3

 خاصة. بصفة ايفالجغراو 
مناىج الدراسات  فى البيئية المواطنةقيم ميارات إدارة الأزمات و المناىج لأىمية تضمين  ىمطور لفت انتباه  -4

 .الاجتماعية
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لدى تلبميذ الصف السادس خر لقياس قيم المواطنة البيئية آتقديم اختبار لقياس ميارات إدارة الأزمات و  -5
 .الابتدائى

امتلبك التلبميذ لقيم المواطنة البيئية وميارة إدارة الأزمات مما يمكنيم من التعامل مع المشكلبت والأزمات  -6
 البيئة. عمىوالحفاظ  البيئية والحياتية

 ة: اليحدود البحث: اقتصر البحث الحالى عمى الحدود الت

 حدود موضوعية:

 ة.يفالتممذة المعر  نموذج -2

 بعض ميارات إدارة الأزمات. -3

 بعض قيم المواطنة البيئية. -4

وحدة البيئة الزراعية، ووحدة البيئة الصناعية المقررة عمى تلبميذ الصف السادس الابتدائى بمقرر الدراسات  -5
ادس الابتدائى لمدى ارتباطيما ببيئة التلبميذ ىامتين لتلبميذ الصف السىاتان الوحدتان  وتعد الاجتماعية

والبيئة الصناعية وتضمنيا لمعديد من القيم البيئية ، والمشكلبت والأزمات التى يتعرض ليا سكان البيئة الزراعية 
مواقف الحياة اليومية بما يمكنيم من إدارة ىذه الأزمات بطريقة من مع ما يواجو التلبميذ  كما أنيا تتشابو

التعامل، مما قد يؤدى  ى، وبالتالى التغمب عمييا والتعامل معيا بطريقة صحيحة بدلا من العشوائية فصحيحة 
إلى حمول خاطئة يترتب عمييا مزيد من الأزمات التى تعانى منيا الأجيال الحالية والمقبمة، كما أن افتقاد 

يخمق أزمات تؤثر عمى جميع أفراد المجتمع التلبميذ لقيم المواطنة البيئية يؤدى إلى مزيد من التدىور البيئى و 
ويورث بيئة غير صحية ومتدىورة للؤجيال القادمة، ولذا يمكن لممعمم من خلبل ىاتين الوحدتين بما تتضمنة من 

بما يمكن التلبميذ من التعامل مع وقيم المواطنة البيئية ومفاىيم وتعميمات تنمية ميارات إدارة الأزمات حقائق 
 كلبت الحياتية والبيئية المختمفة، وتتضمن الوحدتان سبعة دروس ىى:الأزمات والمش

 البيئة الزراعية:  الأولى: حدةالو 

 الدرس التمييدى: البيئات المصرية.

 الدرس الأول: خصائص البيئة الزراعية.

 الدرس الثانى: سكان البيئة الزراعية.

 الدرس الثالث: الأنشطة الاقتصادية في البيئة الزراعية.
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 :وحدة الثانية: البيئة الصناعيةال

 الدرس الأول: العوامل الطبيعية والبشرية لمصناعة.

 الدرس الثانى: الصناعة والمناطق الصناعية.

 الدرس الثالث: مشكلبت الصناعة والبيئة الصناعية وكيفية التغمب عمييا.

يبية (، ومدرسة ممحقة المعممين ) تم التطبيق بمدرسة مدينة فارس الابتدائية ) المجموعة التجر  حدود مكانية:
 .ميةيعموم التيفدارة غرب الإبالمجموعة الضابطة ( 

مجموعة من تلبميذ الصف السادس الابتدائى بمدرسة مدينة فارس الابتدائية، ومدرسة ممحقة  حدود بشرية:
 .التعميميةوم يفبإدارة غرب الالمعممين 

 .3131/3132الدراسى الأول من العام الدراسى  تم إجراء تجربة البحث خلبل الفصل حدود زمانية:

 فروض البحث:

 هدف البحث إلى اختبار صحة الفروض التالية:

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية والضابطة فى التطبيق  -2
 لصالح المجموعة التجريبية. لاختبار ميارات إدارة الأزماتالبعدى 

ذو دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية فى التطبيق القبمى والبعدى يوجد فرق  -3
 لصالح التطبيق البعدى. لاختبار ميارات إدارة الأزمات

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية والضابطة فى التطبيق  -4
 لصالح المجموعة التجريبية. بيئيةلاختبار قيم المواطنة الالبعدى 

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية فى التطبيق القبمى والبعدى  -5
 لصالح التطبيق البعدى. لاختبار قيم المواطنة البيئية

ميارات إدارة الأزمات  دالة إحصائيا بين درجات تلبميذ المجموعة التجريبية في اختبارتوجد علبقة ارتباطية  -6
 قيم المواطنة البيئية.درجاتيم في اختبار و 

 أدوات ومواد البحث:

 أولا: المواد التعميمية:

 دليل المعمم.
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 أدوات القياس: ثانيا:

 اختبار مواقف ميارات إدارة الأزمات. -2
 اختبار مواقف قيم المواطنة البيئية. -3

 :لىاستخدم البحث الحا :منهج البحث

عداد الأطار النظرى وأدوات البحث.لأفى للؤطلبع عمى الدراسات واالمنيج الوص -  دبيات السابقة، وا 

تنمية بعض  فىة يفالتممذة المعر  نموذجالتجريبى لمتحقق من أثر استخدام  المنيج التجريبى/ التصميم شبو -
ة التجريبية التى درست ميارات إدارة الأزمات وقيم المواطنة البيئية، ويحتوى التصميم عمى مجموعتين: المجموع

 ة، والمجموعة الضابطة والتى درست وفقا لمطريقة المعتادة أو التقميدية .يفالتممذة المعر  لنموذجوفقا 

جراءات خطوات   البحث:وا 

 للإجابة عن السؤال الأول والثانى وهما:

 الابتدائى؟ السادسالمناسبة لتلبميذ الصف  إداة الأزماتما ميارات   -1

 :تم ما يمىالمناسبة لتلبميذ الصف الرابع الابتدائى؟  لمواطنة البيئيةقيم اما  -3

  وقيم المواطنة البيئية إدارة الأزماتمراجعة الأدبيات ونتائج الدراسات والبحوث السابقة فى ميارات. 

  لبيئيةبقيم المواطنة االابتدائى وأخرى  السادسالمناسبة لتلبميذ الصف  إدارة الأزماتإعداد قائمة بميارات 
 الابتدائى. السادسالمناسبة لتلبميذ الصف 

 .عرض القائمتين عمى المحكمين؛ لتحديد صلبحيتيما لمتطبيق 

 وللإجابة عن السؤال الثالث والرابع وهما:

 السادسلدى تلبميذ الصف  نموذج التممذة المعرفية في تنمية بعض ميارات إدارة الأزماتما أثر استخدام  -4 
 الابتدائى؟

 السادسلدى تلبميذ الصف  قيم المواطنة البيئيةفى تنمية بعض  نموذج التممذة المعرفيةاستخدام  أثر ما -5
 :تم ما يمىالابتدائى. 

ن عمى تلبميذ الصف ي( المقررت البيئة الصناعيةو )،( البيئة الزراعيةإعداد دليل المعمم لتدريس وحدتى )  -2
 .عرفيةنموذج التممذة المالابتدائى وذلك وفق  السادس
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الابتدائى وتقسيميا إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية  السادساختيار عينة عشوائية من تلبميذ الصف  -3
 ، ومجموعة ضابطة تدرس باستخدام الطريقة المعتادة.نموذج التممذة المعرفيةتدرس باستخدام 

عمى المجموعتين التجريبية  قيم المواطنة البيئيةمواقف واختبار ، اختبار مواقف ميارات إدارة الأزماتتطبيق  -4
 والضابطة تطبيقا قبميا ورصد النتائج ومعالجتيا إحصائيا.

، لنموذج التممذة المعرفية( لممجموعة التجريبية وفقا  البيئة الصناعيةو )،( البيئة الزراعيةتدريس وحدتى )  -5
 ولممجموعة الضابطة وفقا لمطريقة المعتادة.

عمى المجموعتين التجريبية  واختبار مواقف قيم المواطنة البيئية، لأزماتاختبار مواقف ميارات إدارة اتطبيق  -6
 معالجتيا إحصائيا. رصد النتائج و والضابطة تطبيقا بعديا و 

 رصد النتائج إحصائيا وتفسيرىا. -7

 تقديم التوصيات والمقترحات فى ضوء نتائج البحث. -8

ة الأزمات وقيم المواطنة البيئية لدى تلاميذ إدار مهارات ما العلاقة بين  :ووه الخامسوللإجابة عن السؤال 
 الصف السادس الابتدائى.

اختبار قيم المواطنة درجات اختبار ميارات إدارة الأزمات و درجات بين ( بيرسون ) تم حساب معامل ارتباط  -
 .البيئية لدى تلبميذ الصف السادس الابتدائى

 مصطمحات البحث :

جراءات يتبعيا المعمم من خلبل النمذجة، والتسقيل، والتأمل، إ ئيا بأنوار جإعرف ي   نموذج التممذة المعرفية:
 والتدريب، والتعبير، والاكتشاف لمساعدة التلبميذ عمى اكتساب ميارات إدارة الأزمات، وقيم المواطنة البيئية.

 مل مع المخاطريكتسبيا التلبميذ بما يمكنيم من التعا أداءاتئيا بأنيا راجإعرف ي   :إدارة الأزماتمهارات 
 ف من آثارىا المدمرة .يفوالتخ والأزمات واتخاذ القرار حياليا

عن التلبميذ وتعكس مسئوليتيم لمحفاظ عمى البيئة سموكيات تصدر ئيا بأنيا راجإعرف تٌ : قيم المواطنة البيئية
شكلبت بيئية جديدة ومنع خمق موالتعاون لمحفاظ عمى الجمال البيئى ،توفير بيئة صحية ونظيفة ،العدالة فى ،و 

 وتحقيق الاستدامة.
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 :ةيلاتلا رو احملا نمضت طار النظرى والدراسات السابقة:لإا

 .ايفة وتدريس الجغرايفالتممذة المعر نموذج  :لو لأا رو حملا

 .إدارة الأزمات ودور الجغرافيا فى تنميتيا ميارات :ىناثلا رو حملا

 .تنميتيا فىا يفقيم المواطنة البيئية ودور الجغرا :ثلاثلا رو حملا

 :ايفة وتدريس الجغرايفالتممذة المعر نموذج  :لولأ ا رو حملا

 :ةيفالتممذة المعر  نموذج مفهوم

ة أسموبا تربويا ونموذجيا لمتعمم تقوم عمى نظرية المعرفة الواقعية وتقدم خطوات يفتعتبر التممذة المعر 
مية حقيقية تساعدىم عمى حل المشكلبت المعقدة، يعمأنشطة ت فىن التلبميذ من الانخراط لتطبيقيا بما يمك

بالأنشطة، والمعرفة، وثقافة لتعمم اوتسمح بأن يرتبط  ،إنتاج متعممين يمتمكون قدرات تفكيرية وأدبية إلىوتيدف 
مية مثل دراسة يعمالعممية الت فى ةيفة استراتيجية التممذة المعر يعم، وقد أوضحت العديد من الدراسات فاالمجتمع

(Beck,1999)  واكتساب ة فى تنمية ميارات الكتابة يفة استراتيجية التممذة المعر يعمالتى توصمت إلى فا
ة استراتيجية التممذة يعمالتى توصمت إلى فا (Koehler,2013)ودراسة  ،الطلبب لاستراتيجيات التخطيط

دى الطلبب الموىوبين بالمدرسة الثانوية وذلك من خلبل كتابة المقال فى تنمية الخبرات التاريخية ل المعرفية
فى ضوء خمسة مكونات ىى اتخاذ الموقف، استخدام الوثائق، تفسير الوثائق، الوعى  عميوالتاريخى والحكم 

 .بالعديد من وجيات النظر، الفيم والتحميل

 عمىنز وذلك لمتغمب يعمى يد كول ىلماضأواخر الثمانينات من القرن ا فى المعرفيةالتممذة  نموذجظير 
ارة الميارات ثالوصول إلى المعرفة من خلبل است فىعن الخمول  امشكلبت اكتساب المعرفة وجعل المتعمم بعيدً 

يتعممو نظريا وما يقوم بو  يجاد ربط بين مااو  ،عممية واضحة لدى كل من المعمم والمتعممالتعمم العقمية وجعل 
يواجييا. )حامد شياع خير الله، وعاطف عيد  ىبحث عن الحمول لممشكلبت التالالمتعمم  منما يستدعي م عمميا
 ( 581،:312،عمى

دارة الأزمات من اكتساب قيم المواطنة البيئية و التلبميذ عمى  المعرفيةالتممذة  نموذجساعد ي معالجة وا 
ا يكسب التلبميذ القدرة عمى التعامل مع قف مماالتعامل مع المو  فىيعتمدىا المعمم  ىالت الكيفيةخلبل النمذجة و 

الانتقال بالتلبميذ من مرحمة الفيم  فىالمواقف المشابية وذلك بالاستعانة بخبراتيم، كما أن ليا أىمية بالغة الأثر 
 إلى مرحمة التطبيق.
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ء والتعمم يركزان عمى استخدام عمميات الخبرافكلبىما التممذة التقميدية  عمى المعرفيةالتممذة  نموذج ىبني
بدلا من  المعرفيةؤكد عمى تعمم الميارات والعمميات ت المعرفيةومع ذلك فالتممذة ،لحل مشكلبت العالم الحقيقى 

لمتفكير من  انموذج ) المعمم (التى تجعل الخبير ة، كم تركز عمى التجربة الموجي اليدويةالميارات والعمميات 
ذ الميام المعقدة عمى عكس التعمم يفحل المشكلبت وتن فىستخدمة الداخمية الم المعرفيةخلبل إخراج العمميات 

الفصول الدراسية والذى يركز عمى الكتب المدرسية والصيغ التى يصعب تعميميا عمى سياقات  فىالتقميدى 
سياقات الاستخدام تشجع عمى فيم أعمق لممعانى المفاىيمية  فىحيث يفترض  أن المعرفة الموجودة المبتدئين ، 

 (Westermann,2011,84-85).واقعية بحيث يكون ليا تطبيق أوسع عمى مجموعة متنوعة من السياقاتوال

استراتيجية تدريسية يعمل خلبليا "بأنيا  المعرفيةالتممذة ( 3121،238،عرف )عاطف محمد سعيد
ويستخدم أنشطة موجية نحو تحقيق أىداف معينة  فىفرق لإنجاز ميام حقيقة محددة ويتفاعمون  فىالطلبب 

 ."، والسقالات المغمقة لمساعدة الطلبب عمى اكتساب بعض المياراتبالمعمم النمذجة، والتدري فييا

نموذج لتصميم التعمم النشط يساعد "( بأنيا عبارة عن  3126،292،عبدالعزيز أحمد ىعرفيا ) حمد
من خلبل نماذج وأدلة عقمية  ىأو جماع ىوالتعبير عنيا بشكل فرد ىتوليد المعرفة وبناء المعان عمىالمتعمم 

التدريب المكثف ، والنمذجة العقمية ، والتأمل والتعبير  عمىقائمة اليين مالتتممذ والت عبر عمميةوعممية ويتم ذلك 
والاستطلبع والاكتشاف وتحتاج عممية التممذة منظومة من التسقيل والتدعيم القائم عمى التوجييات والتمميحات 

 ."لعمميةوالأمثمة النظرية وا

 :  المعرفيةالتممذة  لنموذجة والنظرية يفالفمس الخمفية

)ناىد محمد  ،و(256-3125،255،)عبدالرحيم عباس أمين،و(Parscal,2007,25-26)من لً أشار ك
التممذة  لنموذجوالجذور النظرية  المعرفية الخمفيةأن  إلى (Brown,2017,9-14)،و(35-3126،34،يوسف

 : إلىتعود  المعرفية

 :ندوراارية التعمم الاجتماعى لبنظ -1

اكتساب الفرد لممعرفة، كما أن الأفراد  فى اميمً  اتوضح ىذه النظرية أن التفاعل الاجتماعي يمعب دورً 
خرين يشكل الفرد فكرة عن من خلبل النمذجة ومراقبة الآو يتعممون من خلبل التقميد والمحاكاة لسموك مشاىد 

شروط  ة، وىناك أربعلاحقة تعمل المعمومات المشفرة كدليل لمعملمواقف ى ذ السموكيات الجديدة وففية تنيفكي
 الدافع لمتعمم. استبقاء المتعمم، أساسية لمنمذجة الفعالة: انتباه المتعمم ،استنتاج المعمومات من قبل المتعمم،

ف عمى الأساس تعين المتعمم عمى التعر  الخبير فيياظيار العمميات الداخمية التى يفكر إيرى باندورا أن 
من إنشاء  نن المتعممين القادرين عمى مراقبة السموك من البداية إلى النياية يتمكنو المنطقى لمسموك، وبالتالى فإ
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المواقف المشابية  فى ؤهالذاكرة طويمة المدى ثم استدعا فىنموذج عقمى ليذا السموك يمكن استيعابو وتخزينو 
حيث يذىب كولينز  المعرفيةباشر من الخبراء ىو أساس نموذج التممذة والتعمم الم، التى تتطمب نفس السموكيات

  .المعرفيةأن النمذجة ىى أساس التممذة بإلى القول  2::2وبراون وىولوم 

  :ىجوتسكيفل ىمنطقة النمو التقريب -2

 داخل ما يدعو فىأن تنمية الإنسان وتعممو ينشأ ويتطور من التفاعل الاجتماعي والثقاجوتسكى يفيري 
المحتمل، إذ يمكن تحديد المسافة  ىلمطفل وبين النمو التقريب عمىوقد ميز بين النمو الف ىبمنطقة النمو التقريب

حل  ىلمطفل من خلبل ما يمكن أن يفعمو الطفل دون مساعدة من شخص بالغ أو من المعمم أ عمىبين النمو الف
إطار توجيو الكبار  فىالطفل خلبل حل مشكمة  أن يفعمو ما يمكن مشكمة مستقمة، ومستوى النمو المحتمل وىو

 أو بتعاون أقران أكثر قدرة.

 :نظرية المعرفة الواقعية -3

السياقات المادية الاجتماعية، ومن ثم  ىتقع ف المعرفيةأن العمميات  إلى ىترجع فكرة نظرية التعمم الواقع
و واجتماعية، كما لا يمكن أن تتشاب ةيففالتفكير جزء لا يتجزأ من السياق حيث يستمد من مصادر مادية وثقا

العلبقات بين الأفراد والمواقف لا تقام مجردة  ىعم المعرفيةالعمميات  ىسياقين، وبذلك تنطو  ىلدى فردين أو ف
  .عقل الفرد ىف

 :المعرفيةالفرق بين التممذة التقميدية والتممذة 

ربما فنيين و خبراء مع معمم أو جنب  إلىل جنبا شكل من أشكال التعمم الفعال، حيث العم ى: ىالتممذة التقميدية
ىذه التممذة عادة عمى مجموعة من التلبميذ  ىآخرين يتعمم منيم الفرد العديد من الميارات والحرف ومن ثم تنطو 

 .استكشاف مجالات جديدة ىالمبتدئين الذين يعممون كمصادر لبعضيم ف

 (Lave&Wenger,1991) 2::2نجر يفف و طور لا المعرفيةومن خلبل سمسمة من دراسات التممذة 
م تيحدث فى أنشطة وسياقات وثقافات العالم الحقيقى، كما يمن التعمم الواقعى والذى يرى أن التعمم  اً نموذج

وبذلك فيناك ثلبثة معتقدات قدميا  ،خلبل التفاعلبت الاجتماعيةتضمين المعتقدات والسموكيات التى تم اكتسابيا 
Leonard 2002  عن )نقلب(Westermann,2011,83-84 وىى: 

 لا معنى ليا.لتالى تكون المعرفة خارج السياق م الرسمى فى الفصول الدراسية عن سياقو وبايعمفصل الت -2
 لمتعمم . فعاليةالمعرفة المقدمة والمطبقة فى سياقيا ىى الطريقة الأكثر  -3
  رفة .ماعى يتطمب الكثير من التفاعل والتعاون لنقل المعتالتعمم نشاط اج -4
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المشاركة المحيطة أى  (Lave&Wenger,1991,35-36) عميوطمق يحدث التعمم الطبيعى من خلبل ما أ
التفاعل الاجتماعى بين الأفراد الأقل خبرة والأفراد الأكثر خبرة داخل مجتمع الممارسة: مجتمعات الممارسة ىى 

الاىتمام أو الشغف بشئ يفعمونو شخاص الذين يشاركونيم اس تعمم اجتماعى أو مجموعة من الأفى الأس
لتولى  كافيةلمبتدئ معرفة اة القيام بو بشكل أفضل أثناء تفاعميم بانتظام وبذلك يكتسب الشخص فيويتعممون كي

  دور الخبير وسيبدأ أفراد جدد فى مجتمع الممارسة باستخدام التعمم الواقعى.

 ىما:  المعرفيةممذة التقميدية و أن ىناك فرقين رئيسيين بين الت(Collins,2006,48-49) يرى

يحد مما  التعميمية تفى التممذة التقميدية بناء عمى متطمبات مكان العمل بدلا من الاىتمامايحدث التعمم  أولا :
ب بناء عمى متطمبات بيئات التعمم اليسيتم اختيار الميام والأ المعرفيةفى التممذة بينما يمكن تدريسو مما 

 المتغيرة.

عمى تعميم المعرفة  المعرفيةز التممذة التقميدية عمى ميارات التدريس فى سياق حقيقى وتركز التممذة ثانيا: ترك
التعمم يحدث فى سياق أن  فييا جميعا معتقدين يتشاركونيمكن استخداميا فى سياقات متنوعة المكتسبة بحيث 

 اجتماعى مما يعزز قدرة المتعمم عمى استيعاب وفيم واستدعاء المعرفة.

 :فى المعرفيةالفرق بين التممذة التقميدية والتممذة  (Stefaniak,2013,27)أوضح كما 

 المعرفيةالتممذة  التممذة التقميدية م
 الميام معقدة  الميام بسيطة  2
 ةفىوالماوراء معر  المعرفيةتركز عمى العمميات  .اليدويةتركز عمى الميارات والعمميات  3
 التعمم جماعى مع العديد من التلبميذ عمل مكان ال فىالتعمم فردى  4
  الاستقصاءداء الميام والعمميات من خلبل أ أداء الميام من خلبل الملبحظة  5
 يتم التعمم من خلبل عمميات التفكير وتشخيص المشكلبت يتم التعمم من خلبل القيام بميام يدوية  6
التلبشى والتعبير و التعمم من خلبل النمذجة والتدريب  داء خلبل النمذجة والتدريب وتلبشى الأالتعمم من  7

 والتأمل والاستكشاف 
 الوظائف تحدد بالميام التعمم يحدد بالأىداف  8
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 :  المعرفيةعمم بالتممذة تخصائص بيئية ال

 ،3129،ى،وصلبح خميفة الامى(،و) رضا طعمة العجيم3127،83،من )سارة محمد أمين كل تأوضح
 :فى المعرفيةعمم بالتممذة تلخصائص بيئة ا( 2189

 بالأنشطة الحقيقية. التعميميةتزويد البيئة  -2
 .ىتعاون ىميعمضمن مجتمع ت التعميميةذ الميمات يفيتم تن -3
 . ىالواقعالميام التي يكمف بيا التلبميذ محفزة ليم؛ لارتباطيا بالعالم  -4
 الاقتراب من أداء الخبراء ونمذجة العمميات. -5
 صورة ممموسة. فىتشكيل وصياغة المجردات من  ىيمكن التأمل الذات -6
 .التعميميةذ الميام يفالمتكامل لجميع جوانب التعمم أثناء تن التقييميتم  -7
 ومفسرة. واضحةالتوضيح والتفسير لممعرفة الضمنية لتكون  -8
دارة  فىأداء الخبير ونمذجة ومحاكاة العمميات التي يستخدميا  إلىالوصول  -9  .الأزماتحل المشكلبت وا 
التي يتمكن من  الميامالبداية لاستكمال  فىوالاستراتيجيات لمتمميذ  المياراتدريب والسقالات توفر الت -:

 استكماليا. 

 :فى المعرفيةخصائص التممذة  (Kang, 2003,6,7,11)  ذكر

 وجود تفاعل بين المعمم والمتعمم : يقدم المعمم المعارف والميارات التى يلبحظيا التلبميذ ، كما أنو يكيف -2
 المساعدات والتوجييات التى تعين التلبميذ عمى التعمم. مالتعمم وفقا لمستوى التلبميذ من خلبل تقدي

فالميارات والمعارف التى تم تعمميا من سياقات  معارف والميارات المكتسبة والبيئة ،الارتباط الوثيق بين ال -3
التعمم الواقعى وقد حدد كولينز أربع  ميوعدة فى الحياة الواقعية وىذا ما أطمق يفعممية أو نظرية ستكون م

 ائد لمتعمم الواقعى ىى:و ف
 يساعد التلبميذ عمى تطبيق المعرفة فى مواقف جديدة. - أ

 .لدى التلبميذ تعزيز مرونة التفكير - ب

 رؤية التلبميذ الآثار المترتبة عمى المعرفة. -ج

 اقف جديدة.يمكن التلبميذ من تخزين المعرفة فى أشكال يمكن استخداميا فى مو  -د

ة والعمميات بدلا من الميارات والعمميات البسيطة فيمعر  والماوراء المعرفيةيتركز التدريس عمى الميارات  -4
 والسيمة.
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ذ الميام أى يتم التركيز عمى العمميات بدلا من يفا تنعميين العمميات التى تنطوى يوضح الخبراء أو المعممو  -5
 المنتج.

التطور المعرفى فالمتعمم ليس يدل عمى يذ والتصحيح الذاتى لمسار التعمم الأمر الذى ة التممزيادة استقلبلي -6
 ولكنو نشط فى عممية التعمم وىذا تم تحقيقو جزئيا من خلبل التعبير والتأمل. سمبيا،

 يتيح لممبتدئين فرصة التعمم من الخبراء والأقران. المعرفيةالتعمم فى ظل التممذة  -7

( 2::2وكولينز ) (Collins,Brown&Newman,1989)( :2:9راون ونيومان )وبينز لو كوقد قدم 
(Collins,1991)  طرق و المحتوى، :ليا أربعة أبعاد أو لبنات بنائية  المعرفيةة لمتممذة اليلبيئة تعمم مث اإطار

                      أوضحيا كل من عمم مجتمع التدريسو تسمسل التدريس، و التدريس، 
(Synyder,2000,8-9)و،(Brooks,2005,86-89) (3121،258،)آسيا بنت حامد بن محمد،و 

جراءات موضوع الدرس ويحتاج التلبميذ إلى ثلبثة ىالمحتو  -2 : يركز التدريس عادة عمى المفاىيم والحقائق وا 
 :ىميعمالموقف الت فىة يعمأنواع من المحتوى لمعمل بفا

 براء بالخبرة.الخ فييايتعمم  ىاستراتيجيات حل المشكلبت الت ●
 تشمل صياغة الأىداف، التخطيط، التقويم، المراجعة. المعرفةاستراتيجيات إدارة  ●
المزيد من  عمىذلك استكشاف مجالات جديدة، الحصول  فىكيف يتعمم بما  ىاستراتيجيات التعمم: وى ●

عادة تكوين المعرفة التو  لوف،أموضوع م فىالمعرفة   يمتمكيا. ىا 

تدريس التلبميذ الفرصة لمملبحظة والمشاركة واكتشاف استراتيجيات الأن تمنح طرق  ىينبغ طرق التدريس: -3
يقدمو المعمم  ىة عن طريق التدريب التلبليتشجعيم عمى حب الاستطلبع، والاستكشاف والاستق ىالخبير الت

  أثناء تعمم إنجاز الميام الموكولة ليم. فىوتقديم التمميحات والدعم لمتلبميذ ) التسقيل ( 

ميارات المتعددة اللبزمة لمتعمم وىذا الالمتعمم  ىتنظيم التعمم وفق مراحل بحيث يبن ىوتعن :تسمسل التدريس -3
بحيث يتعرف التلبميذ عمى مجالات التعمم  التعميميةيتطمب سمسمة من الميام والمواقف اللبزمة لحل المشكلبت 

 التفاصيل.  فىبشكل عام قبل الدخول 

ة مبادئ ثلبث 2::2خرون اقترح كولينز وىوكينز وآ المعرفيةالتممذة  فىنشطة لمعالجة تسمسل الأ
ى أن زيادة تعقيد ية قبل الميارات المحمية، كما رأعالمل، الميارات اتوجييية: بسيطة قبل التعقيد، زيادة التنوع

داء الميام مثل الخبراء يتم أمن  التلبميذالميام يتطمب المزيد والمزيد من الميارة والقدرة المفاىيمية حتى يتمكن 
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أداء  فىوالسقالات لدعم تقدم المتعممين ر المساعدات يفتعقيد الميام من خلبل ترتيب التسمسل مع تو  فىالتحكم 
 الأنشطة التى تتطمب مستويات أعمى من الخبرة.

يقي إذ يتعمم تجسيد مواقف التعمم الحق المعرفيةالتممذة  نموذج: ينبغي لبيئة التعمم وفق مجتمع التدريس -4
التلبميذ لمعمل معا  النموذج ادعو ىذيمواقف جديدة وليذا  فىالتلبميذ متى؟ وأين؟ وكيف؟ تطبق المعرفة 
نجاز الميام دارة الأزمات وا   .لحل المشكلبت وا 

 :المعرفيةالتممذة  نموذجخطوات 

           كل من: أوضحياورفاقو ست خطوات أساسية  Collins ولينزكاقترح 
(Collins,1987,16-18)و،(Bieniek,2008,59-62) (Walker,2003,38-40)مام، لأا عمى) أنيار ،و

عبد  ى)عباس ناج و(،:3125،29،محمد البيطار ى)حمدو(،85-3121،83 ،وزينب حسن محمد
 :(591،:312،ىحاتم الجبور  )عارف و(،91-3128،89،ميرالأ

     Modelingالنمذجة  -1

قيم  ؛ لأن معظمىذ الميمة وعمى التمميذ ملبحظة التطبيق العمميفللبزمة لتنيقوم المعمم بعرض العمميات ا
يتم تقديميا عقميا لذا يمزم توضيح  المعرفيةلمتممذة  ىممالإطار الع فىميام إدارة الأزمات المواطنة البيئية و 

ة يفشرح والتوضيح لكييقوم بيا المعمم تشمل ال ى، وبصفة عامة فإن النمذجة التليذه القيم وتمك المياراتمفصل 
الأداء  فىالفصل ليس فقط  فىا لمتلبميذ يفأداء الميارة بالشكل الصحيح كما تسمح لممعمم بأن يكون نموذجا معر 

 بل أيضا لكل عمميات التفكير المصاحبة لمنشاط.

نمذجة عمميات العالم الحقيقى والتى الأول: نوعين من النمذجة:  (Collins,1991) 2::2حدد كولينز 
النقاش والشرح والتغذية  فييامية متعمقة ببيئتيم الاجتماعية والمادية تتوفر يعمتتيح لمتلبميذ مشاىدة مواقف ت

نمذجة أداء الخبراء حيث يضع الخبراء أفكار حل المشكلبت فى كممات بحيث تكون : النوع الثانى، أما الراجعة
   قبة عمميات التفكير واستيعاب التعمم.ار كل خطوة فى الميمة كاممة وواضحة بما يمكن التلبميذ من م

 Scaffoldingالتسقيل  -2

تزيد من مستوى الفيم لدى التمميذ بالقدر الذي يسمح لو بمواصمة  ىيقدم المعمم مجموعة من الأنشطة الت
 ىات التيحتاجيا التمميذ بقصد إكسابو بعض الميارات والقدر  ىيقدم المساعدة الوقتية التكما أداء الأنشطة ذاتيا، 
 .اصل بقية تعممو منفردً اتمكنو وتؤىمو بأن يو 
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  Reflectionالتأمل  -3

يقوم التمميذ بالمقارنة بين عممياتو فى إدارة الأزمات والمشكلبت التي يقوم بيا الخبير سواء أكان معمما أو 
تحقق  ىل التأكد من مدزميلب آخر أو نموذجا مدونا داخميا وعميو فالتمميذ يحكم عمى الأداء ويقيم تعممو من خلب

 أربعة مستويات من التأمل ىى: (Collins&Brown,1988)( 2:99، حدد كولينز وبراون )الأىداف

 عممياتيم بو. أحد الخبراء ومقارنة: يقوم التلبميذ بتكرار أداء Imitationالتقميد  .2
ارنة بالعمميات الموصى بيا ثناء المقأداء التلبميذ من خلبل المحاكاة أو المفاضمة أيتم  :Replayعادة الإ .3

 من قبل الخبير.
 : أداء التلبميذ مقارنة بالخبير أو المعمم.Abstracted replay segmentsإعادة مقاطع الممخص  .4
جل تقديم أداء التلبميذ من أمن  ةالترميز البصرى لجوانب محدد Spatial reification: التأمل المكانى  .5

 الخبير .داء المعمم أو أصورة عامة مقارنة ب

  Coachingالتدريب  -4

يتضمن ملبحظة التلبميذ أثناء أداء الميمة وتزويدىم بالتمميحات والمساعدات والتغذية الراجعة، كما 
يستخدمون و  ،لمتلبميذ المعرفيةلتقييم الحالة وقيم المواطنة البيئية لإدارة الأزمات وأنشطة  ايستخدم المعممون ميام

و وتسجيل فكار خطة التعمم المناسبة وحث التلبميذ عمى أداء عمميم تحت  إشراتدريبات لحل المشكمة لابت
  .ذىايفالملبحظات ومساعدتيم لإتقان كل خطوة من خطوات الميمة المطموب تن

  Articulationالتعبير  -5

وسيمة لموصول أى يشمل  ىأ ىأو تحرير  ىما بشكل شفيإو من نتائج يإل نيسجل التلبميذ ما يتوصمو 
، وأبعاد حل مشاكميم ويمكن أن تضم مياراتيمو معارفيم، و التعبير بوضوح عن نتائج تعمميم،  إلىلبميذ بالت

 .احسن نطاق التفاىم معً لت  ون لدى التلبميذ قاعدة لمتفاعل العرض، وتبادل الكتابة بحيث يكو المناقشة التوضيح، 

  Exploration الاستكشاف -7

لمحصول عمى المعرفة بأنفسيم ولا يعني  ةيفيذ لمقيام بأنشطة استكشاالتلبمىذه المرحمة  فىيقود المعمم 
اقتراحيا المعمم بشكل مباشر فالمعمم يطرح  ىفيم يؤدون الأنشطة الت فعمو أن يقوم التلبميذ بفعل ما يريدونذلك 

الجديدة ومن ىنا يكثف التلبميذ المعرفة  ،المشكلبت المحددة فىمشكلبت عامة ويسمح لمتلبميذ ببدء العمل 
عن المساعدات وتشجيع استقلبل  ىىذه المرحمة يتم الاستغناء التدريج فىويتعممون ميارات إدارة الأزمات و 

 التلبميذ ونقل المسؤولية ليم.
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 : المعرفيةالتممذة  نموذج فىدور المعمم 

 بداية عممية التعمم. فى المعرفيةينمذج العمميات  .2
  .الأزماتيم واكتساب ميارات إدارة الف مستوىيقدم الدعم لمتلبميذ لزيادة  .3
وقيم المواطنة البيئية أثناء  الأزماتتمكنيم من العمميات العقمية وميارات إدارة  ىيلبحظ أداء التلبميذ ومد .4

  .عممية التعمم
  .ىالاستفسار والتساؤل الذات عمىيشجع التلبميذ  .5
قيم المواطنة البيئية وأزمات مختمفة  فييار تظي ىالأنشطة الواقعية الت منا مية قريبة جدً يعمتصميم أنشطة ت .6

  .ليقوم التلبميذ بمعالجتيا

ؤدى إلى استمرار التفاعل بين المعمم والمتعممين لفترة طويمة، حيث ت المعرفيةوبذلك فإن استخدام التممذة 
 المجال الذى يدرسو التلبميذ ولذلك يوصى كولينز بأن عمى المعممين: فى ايكون المعمم خبيرً 

 تحديد عمميات التعمم وجعميا مرئية لمتلبميذ. -2

 سياقات حقيقية حتى يتمكن التلبميذ من الفيم. فىوضع الميام المجردة  -3

 .تنويع المواقف وتوضيح الجوانب المشتركة حتى يتمكن التلبميذ من نقل ما تعمموه إلى مواقف جديدة -4
(Stefaniak,2013,27) 

 : معرفيةالالتممذة  نموذج فىدور المتعمم 

  .مية حقيقيةيعمت ميامتعممو من خلبل أداء  مسؤوليةيتحمل  -2
  .التعميميةيتعاون مع أقرانو لتحقيق الأىداف والنواتج  -3
  .أو الزملبء النموذجه بأداء المعمم ءيقارن أدا -4
 .أثناء أداء الميام المقدمة من المعمم يايإليدون النتائج والملبحظات التي توصل  -5
   .مواقف جديدة عمىيا يإلتوصل  ىيطبق النتائج الت -6
عن المعمومات من مصادر التعمم  ىقصتوال ،والبحث ،والتدريب يحقق الفيم بنفسو عن طريق الملبحظة، -7

 المختمفة لتحقيق أىداف التعمم المنشودة.
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 : المعرفيةالتممذة نموذج مزايا 

       و(،44-3126،43 ،محمد يوسف ) ناىد أوضحيا كل من المعرفيةعدة مزايا لمتممذة  ىب التربو دقدم الأ
 (3127،79،الدين عبدالرحمن ى)عمى مح ،و(3126،293ز،أحمد عبد العزي ى) حمد

 ب متنوعة.اليبمن تطبيقات عممية وأس فيياالتعمم لما  عمىتحفز التلبميذ  -2
كوين نمط حالة الاستقلبل وت إلى ممالتع فىوالانتقال من حالة التبعية  فىضبط الإيقاع المعر  عمىتساعد  -3

  .عقمي شخصي لمتعمم
دارة الأزمات المتنوعة.  والاستقصاءالتعمم الذاتي  عمىوقدراتيم  التلبميذتزيد ميارات  -4  وحل المشكلبت وا 
 فىمما تجعميم  أكثر استعدادا لموظائف المستقبمية  التلبميذ لدى ىالمين ىتزيد من الاستعداد والوع -5

 .فيياالتخصصات التي يرغبون 
  .التلبميذ لدىا وحب الاستطلبع يعمت التفكير التنمي ميارا -6
 ت.االمعرفة القائمة وثقافة ممارسة الخبر  عميوركز ت، فأىم ما ىوالتقويم الحقيق التعميميةتشجع الأنشطة  -7
يجاد حمول إبداعية للؤزمات واكتساب قيم المواطنة  عمىتشجع التلبميذ  -8 توليد المعرفة ومعالجة الأفكار وا 

 البيئية.

 إدارة الأزمات ودور الجغرافيا فى تنميتها: مهارات :ىناثلا رو حملا

 مفهوم الأزمة:

يعد مفيوم الأزمة من المفاىيم الحديثة نسبيا حيث نشأ فى بدايتو فى نطاق العموم الطبية حيث يرجع 
محددة لممريض  لحظة مرضية( Turning pointنقطة تحول ) ى( ويعنCreeno )كرينو ىوناناليإلى المصطمح 

إلى الأسوأ أو الأحسن خلبل فترة زمنية قصيرة نسبيا ، ثم انتقل ىذا المفيوم إلى العموم  عندما يتحول فييا
الإنسانية مثل الإدارة، وعمم السياسة، والاقتصاد، وعمم النفس، وعمم الاجتماع فى بداية ستينات القرن الماضي 

الأزمة نتيجة كثرة التغيرات ( وبحمول القرن العشرين شاع استخدام 557-3127،556،)عصام عبد العزيز خميل
، ويختمف تعريف الأزمة باختلبف المجالات والتخصصات فقد عرفيا الاقتصادية والاجتماعية

(Booker,2011,14)  بأنو "حدث صادم يعطل بشكل خطير قدراتنا عمى التكيف وحل المشكلبت عادة ما
  .تكون غير متوقعة ومتقمبة بطبيعتيا وقد تيدد بقاءنا "

تتعمق بالمصير  ىالمحظة الحرجة ونقطة التحول الت"( بأنيا 3119،31،ق محمد حسيني) توف عرفياوي  
ىا وغالبا ما تتزامن الأزمة مع عنصر المفاجأة مما ءتيا، وتيدد بقااليلممنظمة ، وتحد من نشاطيا وفع ىالإدار 

 ."ليا ىة لإدارتيا والتصدالييتطمب ميارة ع
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لدولة فى أحد كياناتيا حيث تتلبحق فييا الأحداث وتتشابك معيا ا اقف تواجييامو "عرف بأنيا كما ت  
 (3128،69،ى)لطيفة عمير ."الأسباب والنتائج وتفقد السيطرة عمييا

حدث متعمد أو غير مقصود ،متوقع أو غير متوقع ،بيئى أو بشرى "بأنيا  (Garcia,2015,7)وعرفيا 
 ."يتسبب فى تعطيل عمميات الجامعة

حداث مفاجئة غير قابمة لمسيطرة وسمبية لمغاية ليا إمكانية التأثير أ"بأنيا  (Dries,2016,14)ويعرفيا 
متوقعة، التيديدات بالموت أو غير ال مو من أمثمتيا المرض الشديد، الإصابة، الوفاةعمى مجتمع المدرسة بأكم

 ."صابة، أعمال الحرب، الكوارث الطبيعية، الكوارث من صنع الإنسانالإ

موقف أو حدث مفاجئ غير متوقع وخارج عن السيطرة "( بأنيا 3125،268،اىر أحمدعرفيا )أحمد ط
وخارج  اسريعً  اإلى خمل فى النظام يؤثر عمى الأمن العام، والصحة العامة، والسكينة العامة مما يتطمب ردً  ىيؤد

 وقت، والتيديد.وعمى ىذا فالأزمة تتكون من ثلبثة عناصر رئيسية ىي المفاجأة، وال، إطار العمل المعتاد

فى نمط السموك أو التفاعل المعتاد نتيجة لتفاعل مجموعة من المتغيرات أو  ىتقوم الأزمة بتحول فجائ
مزم ضرورة اتخاذ ستعميو تيديد لمقيم أو المصالح الجوىرية ما ي ىالتفاعلبت ويترتب عمييا موقف مفاجئ ينطو 

 ،ىالمعمومات.)ميسون طلبع الزغب ضيق الوقت ونقص ىقرارات سريعة تحت وطأة ضغوط حادة ى
3125،48: ) 

مجتمع، حيث  ىمن نسيج الحياة الإنسانية فى أ اأصبحت الأزمات سمة من سمات ىذا العصر وجزءً 
يحيط  ىيصاحبيا الإحساس بالخطر وفقدان السيطرة، وكذلك نقص المعمومات وعدم دقتيا، والغموض الذ

 من خلبل ما سبق عرضو من تعاريف حول مفيوم الأزمة نجد أنيا:و  ،لإدارة الأزمة ىو بمثابة تحدٍ  قفبالموا

 حدث غير مرغوب ييدد بخطر ما. -أ

 إلى نتائج مدمرة. ىمواقع يجب التعامل معو قبل أن يؤدلتيديد  -ب

 حدوثيا مستقبلب. ىمتابعة الأزمة بعد معالجتيا لتفاد ىمن الضرور  -ج

 .ىومواجيتيا بأسموب عمم الاستفادة من آثار الأزمة فى التعامل معيا -د
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 سمات الأزمة:

)عصام عبد  ،و(29 –3122،28،)خالد وليد جمعةو(،:3122،43،صل بن معيص القحطانييأوضح )ف
  :أنيا ىفسمات الأزمة  (559-3127،558،العزيز خميل 

 نيا تحدث بشكل مفاجئ من حيث الزمان والمكان.إتعد نقطة تحول مفاجئ حيث  -2

 عة وخبرة وذكاء وسرعة بديية من قبل متخذ القرار.تتطمب قرارات سري -3

تسبب فى بدايتيا صدمة وتوترا مما يضعف إمكانيات الفعل المؤثر والسريع لمجابيتيا كما أن تصاعدىا  -4
 ة من الشك فى البدائل المطروحة لمجابية الأحداث المتسارعة. اليإلى درجات ع ىالمفاجئ يؤد

 الجارية.فقدان السيطرة عمى الأحداث  -5

فى  امً ىا تتميز بضيق عامل الوقت والشعور بالضبابية والاضطراب مما يولد القمق كما يمثل الوقت عاملًب  -6
 التصدي للؤزمة ومواجيتيا.

فمن الصعوبة الإحاطة بكل المعمومات  ،موقف جديد نسبيامات وعدم دقتيا لأن موقف الأزمة نقص المعمو  -7
 المتعمقة.

 ك والتناقض وانعدام التوازن فى عناصر الأزمة.التعقيد والتشاب -8

 ضرورة وجود فريق عمل لو ميام خاصة لمتغمب عمييا. -9

تتسم أحداثيا بالسرعة والديناميكية والتعقيد والتداخل وقد يفقد أحد طرفى الأزمة أو كلبىما السيطرة عمى  -:
 مجرياتيا.

 الأزمة: ( خصائص أو سمات3125،296،كما أوضح ) أحمد طاىر أحمد 

 ة من التوتر.اليتسبب فى بدايتيا صدمة ودرجة ع -2

 ة من الشك فى البدائل.اليإلى درجات ع ىتصاعدىا المفاجئ يؤد -3

 التداخل فى عناصرىا والتشابك والتعقيد فى أسبابيا والاستعداد لمواجيتيا. -4

 سسات.ى بو لدى الأفراد والمؤ حظت ىتحدثو والتركيز الذ ىعنصر المفاجأة الت -5

 تمثل نقطة تحول رئيسية لأحداث متسارعة ومتشابكة. -6
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 يصاحبيا صدمة وتوتر خاصة فى بدايتيا. -7

 تمثل مواجيتيا واجبا لما تسببو من تيديد لحياة الناس وممتمكاتيم وماتسببو من تغيرات فى البيئة. -8

 وسائل الاتصالات الفعالة.تتطمب حالة من التنسيق والتحكم فى الطاقات والإمكانيات وتوظيفيا ل -9

 أنواع الأزمات:

 ،3124،فى الدويك ينو يمكن تصنيفيا وفقا لعدة أسس ذكرىا )عبد الغفار عفأعدد أنواع الأزمات وتختمف، إلا تت
 :ى( ى42 –:3

 لتكوين:ايمكن تصنيف الأزمات من حيث مراحل  -1

 :ىيمكن توصيف تدرج صعود الأزمات إلى خمس مراحل ى

 ى مرحمة الميلبد.الأزمة ف -أ

 الأزمة فى مرحمة النمو. -ب

 الأزمة فى مرحمة النضج. -ج

 الأزمة فى مرحمة الانحسار. -د

 الأزمة فى مرحمة الاختفاء. -ه

 يمكن تصنيف الأزمات من حيث معدل تكرار حدوثها: -2

 ذا الأساس ىما:ينوعين وفقا ل إلىيمكن تصنيف الأزمات 

 ب المحاصيل الزراعية.يتص ىلحدوث مثل الأزمات التمتكرر ا ىأزمات ذات طابع دور  -أ

غير متكرر الحدوث مثل الأزمات الناجمة عن سوء الأحوال الجوية أو عشوائى  ىأزمات ذات طابع فجائ -ب
 الخ ( كأزمة الغذاء مثلب. –الجفاف  –ضانات يالف –الأعاصير  –تغيرات الظروف المناخية ) الأمطار 
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 عمق الأزمة:تصنيف الأزمات من حيث  -3

 يمكن تصنيف الأزمات إلى نوعين وفقا ليذا الأساس ىما:

أزمات سطحية غير عميقة ىامشية التأثير مثل الأزمات الناجمة عن الإشاعات الكاذبة مثل الأزمات  -أ
 التموينية المفتعمة لإحداث تكالب عمى سمعة راكدة ليا مخزون كبير.

و وقد يصل تأثيرىا إلى يتحدث ف ىلتأثير: تكون مرتبطة بالكيان التأزمات عميقة متغمغمة جوىرية ىيكمية ا -ب
 تقويض الكيان بالكامل عند معالجتيا أو التعامل معيا أو تركيا دون علبج.

 تصنيف الأزمات من حيث شدتها: -4

 يمكن تصنيف الأزمات إلى نوعين وفقا ليذا الأساس ىما: 

ة العنيفة التي تصل إلى حد الإضراب اليمثل الأزمات العمأزمات عنيفة جامحة ساحقة يصعب مواجيتيا،  -أ
 ىالعام عن العمل والامتناع عن القيام بأي وظيفة من الوظائف حتى يتم الاستجابة الكاممة لكافة المطالب الت

إصابة جياز الإنتاج  إلى خسائر ضخمة تتحمميا الدولة فضلب عما يحدثو الإضراب من ىينادون بيا مما يؤد
 التام وما يترتب عميو من خسائر.بالشمل 

 تخريبية شاعات أو الناجمة عن حوادثتيا: مثل الأزمات الناجمة عن الإفة يسيل مواجييأزمات ىادئة خف -ب
 الأزمة. ىحة الجميور ومكاشفتيم بيا تنتير وبمجرد الوصول إلى أسباب ىذه الأزمات ومصا ءمن قبل الأعدا

 ير:تصنيف الأزمات من حيث الشمول والتأث -6

 يمكن تصنيف الأزمات إلى نوعين وفقا ليذا الأساس ىما:

 رغيف العيش أو الغذاء بشكل عام.و الوقود، و أزمات عامة شديدة التأثير مثل أزمات المياه،  -أ

ر سمعة تموينية أو طراز أو نوع منيا وىناك بديل ليا يمثل أزمة عدم توف أزمات خاصة محدودة التأثير: -ب
 يفضمو بعض الأغنياء. ىمثل توفر لحم الطاووس الذمتوفر فى الأسواق 

 تصنيف الأزمات من حيث موضوع أو محور الأزمة: -7

 يمكن تصنيف الأزمات إلى نوعين وفقا ليذا الأساس إلى الأنواع الآتية:

 مادي ممموس مثل أزمة الغذاء، أزمة السيولة، أزمة العمالة.....الخ. ئأزمات مادية: تدور حول ش -أ
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يرتبط بذاتية الأشخاص المحيطين بالأزمة مثل أزمة الثقة  ىغير موضوع معنوية: تدور حول محورأزمات  -ب
 أو أزمة المصداقية ، وأزمة الولاء والانتماء....الخ.

فعمى سبيل المثال ، أزمات تجمع بين المادية والمعنوية: مثل أزمة الرىائن ، أزمة الإرىاب ، أزمة الاغتراب  -ج
حدثت نتيجة  ىضرار المادية التالخسائر والأو تم اختطافيم فى الأفراد الذين  متمثل ىا جانب مادأزمة الرىائن لي

 ختطاف.الاالمصاحبة لحادث  ردود الفعل العنيفة تمثل فىيف ىأما عن الجانب المعنو  ،ذلكل

لمثال فإن ويصعب أن تتواجد أزمة بدون أن يكون ليا آثارىا المادية والمعنوية فى آن واحد فعمى سبيل ا
فى تصارع المودعين عمى سحب أمواليم  ىأزمة تبدو معنوية إلا إنيا ليا جانب ماد ىأزمة الثقة فى بنك ما ى

 المتمثل فى انييار سمعة البنك بين جميور ىودائع جديدة ، والجانب المعنو  ىوبالإضافة إلى حرمان البنك من أ
 معاملبت. ىالمتعاممين مع البنوك وىروب العملبء وعزوفيم عن أ

 :ىتصنيف الأزمات من حيث المستو  -7

 أزمات دولية. -أ

 لمدولة. ىأزمات عمى المستوى الوطن -ب

 م.قاليأزمات عمى مستوى المنطقة / الأ-ج

 أسباب حدوث الأزمات:

أن ىناك العديد من   (Mcclelland,2015,26-27)،و( 8-3123،6،أوضح )محمد جمال الدين مظموم
 :ىلأزمة وىتسبب ا ىالعوامل الت

 أسباب كارثية :  -1

 ليا علبقة بالبيئة. ىضانات والتصحر وشح المياه وجميع الأسباب التي: كالزلزال والبراكين والف يةطبيع -أ

 .3122ابان عام اليكارثة تشيرنوبل فى أوكرانيا مثلب وفوكيشاوا فى  ىوالغاز  ىرب الإشعاعتسصناعية: كال  -ب

 المسمحة. بشرية كالحروب والصراعات  -ج

 أسباب اجتماعية: -2

 كالظمم الاجتماعي والتفرقة العنصرية. -أ
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 ة والعرقية والأمنية.يالتوترات الطائف -ب

 التخمف والجيل. -ج

 .ىالانفجار السكان -د

 أسباب اقتصادية: -3

 الفقر. -أ

 البطالة. -ب

 انخفاض مستوى دخل الفرد. -ج

 غلبء المعيشة. -د

 الثروة.عدم العدالة فى توزيع  -ه

 عدم استقرار السوق وتذبذب الاقتصاد. -و

 أسباب سياسية: -4

 عمى السمطة. ىالصراع السياس -أ

 فى تداول السمطة. ىالفشل السمم -ب

 الصراع بين مراكز القوى والنفوذ. -ج

 المؤثرات الحدودية. -د

 الصراعات المسمحة. -ه

 تغيرات الإقميمية والدولية.مال -و

 أسباب فنية: -5

 وء الإدارة.س -أ

 سوء الفيم. -ب
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 سوء التقدير. -ج

 تعارض المصالح والأىداف. -د

 الأخطاء البشرية. -ه

 .ىالتدخل الخارج -8

 إدارة الأزمات:مهارات 

أىمية اكتساب ميارات إدارة  إلى ( 3129،6،سعيد محمد صالحو  ،فتاح كريمو  ،عمر مصطفى محمد)شار أ
 :أنياالأزمات فى 

يخمق حالة من الارتباك وعدم الاستقرار مما يقمل  ىالذ ىد عمى مواجية الموقف الأزمو تزيد من كفاءة الفر  -2
 الفترة الزمنية ويعيد الاتزان سريعا.

 لمواجية حالات الشائعات والقمق واللبمبالاة والتخريب. ىميوالتعم ىتييئ الجو النفس -3

وتحصر  تول غير تقميدية تزيد من كفاءوسائ تساىم إدارة الأزمات فى إعداد فريق كفء يمكنو استخلبص -4
 الآثار السمبية فى حدودىا الدنيا.

السابقة فى  تجارب الأزماتالاستفادة من  مناطقفى المواجية وتحديد  ىتساىم فى إنتاج الأسموب العمم -2
 المواجية المستقبمية.

 مفهوم إدارة الأزمات:

محاولات   أن الممارسة العممية أسبق من ات القرن العشرين إلاييعود مفيوم إدارة الأزمات إلى ستين
ب إدارة العلبقات اليبحيث إنيا أحد أس ىالإنسان فى التاريخ فيذه الميارة تضرب بجذورىا ىالتأصيل النظر 
 تويات مختمفة منذ فجر التاريخ.سم ىالإنسانية عم

واللبزمة مجموعة الإجراءات والخطوات الضرورية "( بأنيا 3125،265،عرفيا )أحمد طاىر أحمد
وذلك بيدف تقميل الأضرار والخسائر فى الأرواح والممتمكات  ىلمتعامل مع وضع غير طبيعي أو غير عاد

عمى العديد من عمميات التخطيط والنشاطات وأخذ القرارات والتجربة  ىحد ممكن كما أنيا تحتو  ىلأقص
 ."الإجراءات العلبجية المتأخرة لىإية وصولا ئبين الإجراءات الوقا ةالمسافة الكبير  ىتغط ىالممارسة وىو 
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مجموعة من الإجراءات المنظمة التي يقوم "( بأنيا 3122،2:3،عرفيا )غادة عبدالفتاح عبدالعزيزكما ت
فراد لأبيا متخذ القرار فى ضوء ما لديو من معمومات لمتغمب عمى حدث مفاجئ يؤدي إلى عدم الاستقرار لدى ا

مة والسيطرة عمييا ز تتطمب سرعة لمواجية الأو ة من التيديدات والمخاطر أو الجماعات مما ينذر بوجود مجموع
 ."حدوثيا مرة أخرى فى الحاضر أو المستقبل ىواخذ الاحتياطات الملبئمة لتفاد

طط الأزمات بناء عمى الخبرات عممية مستمرة لمراجعة خبأنيا " (Naradko,2017,8)يعرفيا 
 ."بحاث والتغيرات ونقاط الضعفوالأ

زمات الحادثة يجية أو الاستجابة لمتيديدات والأذ خطة استراتتنفيبأنيا " (Nelson,2018,12)فيا ويعر 
 .  "فى المدارس

ونتيجة مادمنا نوجد فى ىذه الحياة  ىتعد الأزمات ضرورة حتمية لابد من وقوعيا ولا يمكن أن تنتي
ظيرت أىميتيا مع أواخر القرن  ىلحديثة والتا المجالاتتزايد حدة الأزمات بدأ الاىتمام بإدارة الأزمات كأحد ل

إلى عدم القدرة  ىتؤد ىالعشرين نتيجة التغيرات الفجائية والمتلبحقة التي تحدث فى البيئة المحمية أو العالمية الت
 عمى التكيف والتوازن معيا بسرعة .

مة وأحجاميا وقت وتيدف إدارة الأزمات إلى مواجية الأزمات قبل أن تحدث والتنبؤ بأشكاليا المحتم
ة اليواتخاذ التدابير وتعبئة الموارد البشرية والم ووضع السيناريوىات المحتممة، حدوثيا عن طريق التخطيط الجيد،

 ( 3125،91،محمود ى)عفاف حمد.لمتعامل معيا وقت حدوثيا

ساىم فى وتقييم وت وتنظيم من تخطيطالإدارية العمميات "أنيا ب( 3125،21،تعرفيا )رىف مروان غنيمة
 ىالبرامج الوقائية أو تقميل آثارىا فى حالة حدوثيا عن طريق التدخل الفور خلبل حدوث الأزمات من  فىتلب
 ."الاستغلبل الأمثل لممعمومات المتاحة والإمكانيات المادية والبشريةو 

الأزمة بالطريقة ة التعامل مع يإدارة الأزمة ىي كيفف ،وىناك فرق كبير بين إدارة الأزمة والإدارة بالأزمة
يجاد حل  يا ومحاولة عدم تطويرىا والاستفادة من الموقف الناتج عن الأزمة فى الإصلبح والتطور لالعممية وا 

تخاذ إجراءات الوقاية لمنع تكرارىا أو حدوث أزمات مشابية لا أدت إلى الأزمة ىودراسة الأسباب والعوامل الت
قف أو انقطاع نشاط من الأنشطة أو زعزعة استقرار وضع من إلى تو تيدف  ىأما الإدارة بالأزمات فيليا،

يجادىا كوسيمة لمتغطية والتموي عمىالأوضاع وتقوم الإدارة بالأزمات  عمى المشكلبت القائمة  ةافتعال الأزمة ،وا 
 ى)عفاف حمد.خر من الاستمرار فى تحقيق نجاحاتوالآالسيطرة ومنع الطرف أو السعى إلى الييمنة و 

 (  3125،92،محمود
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 أهداف إدارة الأزمات:

( إلى أن اليدف العام من إدارة الأزمات ىو تحقيق درجة استجابة 3123،49،أشار )أحمد سعيد درباس
ة وفعالة لمتغيرات الأزمة بيدف درء أخطارىا قبل وقوعيا بالتخطيط واتخاذ القرارات الحاسمة اليسريعة ع

تتضمن إدارة الأزمات العديد من الأىداف الفرعية تتمثل ، كما نلإعادة التواز  ىر الدعم الضرور يلمواجيتيا وتوف
 فى :

 خطار والاستثمار الأمثل لمموارد المتاحة لمحد من تأثيرىا الضار.لتيديد والتنبؤ بالأاستقرار مصادر ا -2

 ة بإدارة الأزمة وقت الأمان ووقت الشدة.نيتحديد الأدوار لمجيات المع-3

عادة البناء عن الآثار الناجمة مة لمواجية ر الإمكانيات اللبز يتوف -4 الأزمة من خلبل التنبؤ بالمشكلبت وا 
 والتوازن بأقل تكمفة .

والمحافظة عمى الثقة  ،الاستعداد لمواجية الأزمة من خلبل التنبؤ بالمشكلبت، السيطرة عمى الموقف -5
 ر اتصال فعال بين الجيات المختمفة.يبالإضافة إلى توف

ووضع السيناريوىات  وقف تصاعدىا وتحجيميا من خلبل تحميل الموقف،لمع الأحداث  ىور التعامل الف -6
 المختمفة لمتعامل مع الأزمة.

 ( أىداف إدارة الأزمات فى: 43- 3118،42،، وماجدة جبريلىكما حدد )ممدوح رفاع

 وضع القائمة بالتيديدات والمخاطر المحتممة ووضع أولويات ليا حسب أىميتيا. -2

واكتشاف إشارات الإنذار ،جنب المفاجأة المصاحبة لحدوث مخاطر أو أزمات عن طريق المتابعة المستمرة ت -3
 المبكر.

 وضع خطط الطوارئ ونظم الإنذار المبكر والإجراءات اللبزمة لمحاولة منع حدوث الأزمات. -4

 حسن استغلبل الوقت المتاح لاتخاذ قرار المواجية. -5

 عادة ما تصاحب الأزمات. ىقدر كبير من التخبط والعشوائية التمحاولة القضاء عمى  -6

 الاستغلبل الكفء لمموارد المتاحة وضمان سرعة توجيييا لمتعامل مع الأزمة. -7
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 العوامل المؤثرة فى إدارة الأزمات:

المؤثرة فى لكي تنجح إدارة الأزمات فى أداء عمميا وتحقيق أىدافيا ،فإن الأمر يستمزم توافر عدد من العوامل 
 ( فى:55-3111،42،الزواىرة عبدالغفور عبدالكريم إدارة الأزمة وتتمثل ىذه العوامل كما أوضحيا )

عن الأزمة يتسم بالدقة والشمول والوضوح  ىتتطمب إدارة الأزمات وجود نظام معمومات المعمومات والاتصال: -1
ط الوقائية لإزالة طلبيانات والمعمومات اللبزمة لوضع الخوالفعالية وقادر عمى تزويد القائمين  عمى إدارة الأزمة با

 :  ىوعادة ما يتم انسياب المعمومات فى ظروف الأزمات فى عدة اتجاىات وى ،أسبابيا قبل أن يستفحل أمرىا

 تبادليا بين العاممين بالمنظمة. ىمعمومات تشير إلى الأزمة يجر  -أ

أو العكس وذلك لشرح أسباب الأزمة ونتائجيا، وكذلك تحديد  معمومات عن الأزمة يتم نقميا إلى الجميور -ب
 ات واستراتيجيات ووسائل الرد عمى استفسارات الجميور وتساؤلاتيم حول الأزمة.ليآ

تعمل  لان أصبحت أفى المنظمات المختمفة خاصة بعد  تبادل المعمومات بين مختمف الأجيزة المنيعة -ج
 نظمات الأخرى. سق وتتفاعل مع المتتبل بشكل مستقل 

 فى مساعدة متخذ القرار ا فاعلًب دورً  اتيمعب وضوح الميام والمسؤولي :مدى وضوح المهام والمسؤوليات -2
 مة لمواجية الأزمة.يعمى التحرك بسيولة نحو اتخاذ الإجراءات الكف

مات دافعا قويا القرار وخاصة فى وقت الأز  ىالحوافز المقدمة لمتخذ تعطى :الحوافز المقدمة فعاليةمدى  -3
 لتحقيق أداء جيد وبذل أقصى جيد ممكن فى تجاوز المخاطر والأزمات.

ة إدارة الأزمة عمى التنسيق بين مختمف الدوائر والأقسام داخل يتعتمد فاعم التنسيق بين الدوائر والأقسام: -4
لأزمة ومعالجتيا فى أسرع المنظمة مما يسيل تبادل المعمومات والآراء والأفكار بما يساعد عمى سرعة تطويق ا

 وقت ممكن.

 من مواد بشرية ومادية. تحشد: تعتمد قدرة المنظمة فى مواجية الأزمات عمى ما مدى توفر المواد المتاحة -5
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 :الإدارة بالأزمات و إدارة الأزماتالفرق بين 

 :الإدارة بالأزمات و إدارة الأزماتالفرق بين  (3125،57،) رىف مروان غنيمة حددت

 الإدارة بالأزمات و إدارة الأزماتالفرق بين ( 1ل )جدو

 الإدارة بالأزمات إدارة الأزمات
نشاط ىادف يقوم عمى البحث والحصول عمى المعمومات تمكن الإدارة 

 من التنبؤ بالأزمات مستقبلب.
نشاط تقوم بو الإدارة كرد فعل لما تواجيو من تيديدات وضغوط 

 متولدة عن الأزمة.
ة  وفعالة لظروف عاليو : تحقيق درجة استجابة سريعة  اليدف منيا

المتغيرات المتسارعة للؤزمة وذلك بيدف درء الأخطاء قبل وقوعيا 
 والتحكم واتخاذ القرارات الحاكمة لإعادة التوازن لممنظمة.

لمتعامل مع بعض  ىاليدف منيا : افتعال الأزمات كأسموب إدار 
، ورسالة لمتمويو  ىزمن ة القائمة وفق برنامجيالمشكلبت الفعم

 والتغطية. 
 لا توجد خطة واضحة المعالم لممستقبل والتنبؤ بالأزمات.  توجد خطة واضحة المعالم لممستقبل والتنبؤ بالأزمات.

 بانتيائيا.   ىإدارة وقتية تبدأ مع الأزمة وتنتي . الأزمةوبعد إدارة فعالة ودائمة باستمرار قبل 
 فقط. ىتتميز بطابع علبج .ىجوعلب ىتتميز بطباع وقائ

 مراحل إدارة الأزمات:

ذا فشل القائم عمى إدارة ا لأزمة فى مرحمة من ىذه المراحل تمر معظم الأزمات بعدة مراحل مترابطة  ومتتابعة وا 
إلى صعوبة السيطرة عمييا والتحكم فى أحداثيا،  ىن الأزمة تتصاعد أحداثيا وتتزايد بصورة سريعة مما يؤدإف

– 3114،422،)محمد عبد الفتاح الصيرفى كما ذكرىاتمر بيا الأزمة  ىمثل المراحل التوتت
يمان توفىجويم ىميا عبد الباق)،و (Benjamin,2014,34)و،(424  فى:( 253–3127،252 ،صيامق ي،وا 

 الشعور باحتمال حدوث الأزمة:  -1 

زمة وبالتإلى اتخاذ رب وقوع الأر المبكر الذي ينبئ بقتتضمن ىذه المرحمة استشعار إشارات الإنذا
تعد مشكمة نظرا لاختلبف قدرات  الإنذار شاراتإزمة والتقميل من مخاطرىا إلا أن الإجراءات لمحد من أسباب الأ

 وتقميل مخاطرىا.وقوعيا الأفراد عمى التنبؤ باحتمال 

 الاستعداد والوقاية:  -2

أن تستفحل وتتعقد ويصعب معالجتيا، تتضمن ىذه المرحمة اكتشاف نقاط الضعف ومعالجتيا قبل 
ذ الخطة كما يتم تدريب الأفراد والجماعات يالضرورية لتنف الاستعداداتب و اليووضع خطة المواجية وتحديد الأس

 ة مواجية الأزمة وذلك مع ملبحظة أن أي خطة أفضل من الارتجال والعشوائية.يعمى كيف
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 (: ضرارها والحد منهاأحتواء امجابهة الأزمة )  -3

تم وضعيا فى المرحمة السابقة لمحد من الأضرار ومنعيا  ىذ خطة المواجية التيتعني ىذه المرحمة تنف
لم تتأثر بيا  المنظمة ويتوقف النجاح فى ىذه المرحمة عمى درجة  ىالت ىالأجزاء الأخر  تشملمن الانتشار ل

ة مركز التوجيو والتحكم ومدى التعاون ياعموفوأيضا عمى طبيعة الأزمة نفسيا وكفاءة  الاستعداد لمواجية الأزمة،
 ة بالأزمة. عنيبين الأجيزة الم

 استعادة التوازن والنشاط: -4

والبرامج قصيرة وطويمة الأجل والتي تم  خططوتتضمن ىذه المرحمة استعادة النشاط وذلك من خلبل ال
عادة ما تتكاتف الجماعة وتتماسك فى و  ىتيدف إلى إعادة التوازن بشكل تدريج ىإعدادىا واختيارىا مسبقا والت

نتشار الشائعات لابد من إعلبن النتائج واستئناف العمل بأولويات الأىداف لامواجية الخطر ، كما أنو تجنبا 
 توقفت مؤقتا أثناء الأزمة. ىالخطط التبالرئيسية و 

 م وتقييم التجربة: يعمالت -5

ابية الأزمة حتي يمكن تحسينو فى المستقبل، وتوفر عممية إنجازه أثناء مجما تم تيتم ىذه المرحمة بتقييم 
كما يتم تحميل الأحداث واستخلبص الدروس ،دة لمحيمولة دون تكرار الأزمة يتقييم مجابية الأزمة معمومات مف

 فييا من خلبل خبرات سابقة.

 :ب التعامل مع الأزماتاليأس

توجد العديد من الطرق التقميدية والحديثة لمتعامل مع زمة من العوامل الميمة فى إداراتيا و التعامل مع الأ  
 ( 69-3126،62،بوشارب ى)شوق(،و213 -::،3126،عمى عبدالسلبم) :ىفالأزمات تتمثل 

: تسعى ىذه الطرق لمتخمص من التوتر الناتج عن وجود الأزمة نتيجة عدم الطرق التقميدية لمتعامل مع الأزمة
 ب الآتية: اليإلى الأس كون المجوءيالقدرة عمى مواجيتيا ف

الاعتراف بوجودىا، وأن  م: يقوم ىذا الأسموب عمى الإنكار الكامل للؤزمة وعدأسموب إنكار الأزمة -1
ة إلا أن المنظمة يالأوضاع عمى ما يرام وفى أحسن صورىا بالرغم من أن الواقع يكشف عن وجود أزمة حقيق

 تنكرىا وتصر عمى إنكارىا.
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يطمق عمى ىذا الأسموب أسموب تأجيل ظيور الأزمة ،وىذا الأسموب يركز عمى  :الأزمة بتأسموب ك -2
التعامل مع الأزمة بصورة مباشرة ،ويستخدم العنف من أجل القضاء عمييا من مراحميا الأولي وبالرغم من أن 

 ى.الالأزمة قد يتأجل ظيورىا إلا أنيا قد تأخذ أشكالا جديدة تكون أشد خطورة من الوضع الح

إيجاد قضايا فرعية وجزئية تتعمق بأسموب ودوافع  عمىتقوم فكرة ىذا الأسموب س الأزمة: يفسموب تنأ -3
إلى استنزاف جانب من  ىؤدتالأزمة فى ىذه القضايا، ف ىال قو غشناإلى  ىالعمل عمى إثارتيا مما يؤدالأزمة و 

شدة غميان بركان الأزمة تقل وربما  ومن ىنا فإن ،إلى القضاء عمى أسباب ودوافع ميمة ىبما يؤدور قوة الأزمة 
ذا وقعت فإنيا تقع بصورة ضعيفة تقع ىذه الأزمة مستقبلب و  لا  سيل السيطرة عمييا.يا 

تمجأ المنظمة إلى ىذا الأسموب عندما تكون الأزمة فى غاية الخطورة، وىذا الأسموب : أسموب إخماد الأزمة -4
 الأزمة. ىة شديدة تجاه قو تستخدم العنف والقوة بصور  ىب التاليىو من الأس

يعتمد ىذا الأسموب عمى تقسيم وتجزئة الأزمة إلى أزمات فرعية ويتم ذلك بعد وقوع : أسموب تفريغ الأزمة -5
الحثيث السريع لمتعامل مع قوى الأزمة كمجموعة  ىبعد ذلك السع ىجر يالصدام الأول مع قوى الأزمة ككل، ف

زالة ، ويتم استقطاىو من القو عمتفرقة ومتفر  ب كل طرف بما يناسبو والعمل عمى امتصاص وتذويب الأزمة وا 
 شدتيا وحدتيا.

الأزمة عن جوىر أحداث الأزمة وعن  ىلقو  ىأو شبو كم كمىيقوم عمى عزل الأزمة:  ىأسموب عزل قو  -6
 هىذو  الأزمة من خلبل إقامة عوائق وحواجز تحول دون ىذه القوى، ىا من قو ليست جزءً  ىالأطراف الأخرى الت

الأزمة  ىقو تحقق عزل عوائق  ىة أو اقتصادية أو قانونية أو أاليالعوائق قد تكون عوائق وحواجز إدارية أو م
 إلى السيطرة عمى الأزمة وعدم انتشارىا. ىبصورة تؤد

 ب الغير تقميدية لإدارة الأزمة:اليالأس -2

إلى ظيور مجموعة من  ىة الأزمات مما أدخفاقات فى إدار ب التقميدية إلى العديد من الإاليأدي استخدام الأس
ب تنسجم مع مضامين التطورات الإدارية والتكنولوجية وتتفق اليب الغير تقميدية لإدارة الأزمات وىذه الأساليالأس

 نجمت عن ثورة المعمومات والاتصالات. ىمع الآفاق الواسعة الت

 :ىوىالأزمات  لإدارةيمكن استخداميا  ىب غير التقميدية التاليوتتمثل الأس

 ثورة المشاركة الديمقراطية. -أ

 أسموب احتواء الأزمة. -ب
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 أسموب تفريغ الأزمة من مضمونيا. -ج

 أسموب تفتيت الأزمة. -د

 أسموب المشاركة الديمقراطية:-أ

يتطمب أسموب المشاركة الديمقراطية الإفصاح لأصحاب المصالح عن الأزمة وخطورتيا وأسبابيا 
يمكن استخداميا لمواجية الأزمة مما يدفع مختمف الأطراف إلى تقديم  ىتيا الممكنة والسبل التالمتوقعة وانعكاسا

 الجيود الساعية لمعالجة الأزمة.ذىا وعدم وضع العقبات أمام ية فى تقديم الحمول وتنفيالنصائح والمساىمة الفعم

 أسموب احتواء الأزمة: -ب

وحصرىا فى إطار محدد والعمل عمى استيعاب  يركز ىذا الأسموب عمى محاصرة وتطويق الأزمة
 وشدتيا التدميرية. تيالقو الأزمة إلى إفقاد  ىوامتصاص كل الضغوط الناجمة عن الأزمة مما يؤد

 أسموب تفريغ الأزمة من مضمونها:  -ج

للؤزمة والعمل عمى تفريغيا من  ىالحقيق المضمونالتعرف عمى  ىالفكرة الأساسية ليذا الأسموب ى
الخلبفات  ىف ىالقو بين ىذه قع تالأزمة عمى ىذا المضمون بل قد  ىونيا بحيث لا يعود ىناك اتفاق بين قو مضم
 ا أو اقتصاديا أو اجتماعيا أو غير ذلك.اليومضمون الأزمة وقد يكون إداريا أو م، اتوالشقاق

 أسموب تفتيت الأزمة:  -د

إلى أجزاء ) أزمات صغيرة (  يتم تفتيتيا ىالتو  يجري استخدام ىذا الأسموب مع الأزمات الكبيرة الضخمة
دارتيا بكفاءة ع أنصار إدارة المنظمة من ة، والعمل عمى دفع أشخاص اليويكون من الأسيل التعامل معيا وا 

 لتزعم ىذه الأزمات الصغيرة وذلك من أجل الاستمرار فى إضعافيا والتغمب عمييا.

 عوامل نجاح إدارة الأزمات: 

 (  3125،493،ى) ميسون طلبع الزغب :عدة عوامل أىميا عمىرة الأزمات إدانجاح يتوقف 

 إدراك أىمية الوقت.-2

 إنشاء قاعدة معمومات وبيانات شاممة ودقيقة.-3

يصاليا إلى يتوف -4 ر نظم إنذار مكبر تتسم بالكفاءة والدقة والقدرة عمى رصد علبمات الخطر وتفسيرىا وا 
 القرار. ىمتخذ
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 م لمواجية الأزمة.الاستعداد التا -5

تطرحيا  ىالقدرة عمى حشد وتييئة الموارد المتاحة مع الشعور المشترك بين أعضاء المجتمع بالمخاطر الت-6
 الأزمة.

 ر نظام اتصال يتسم بالكفاءة والفعالية.يتوف-7

 ر فريق عمل متكامل لديو القدرة وسرعة الاستجابة لتحديد مكان ونوع الأزمة.يتوف-8

 مهارات إدارة الأزمة:أهمية تنمية 

يعد اكتساب الفرد الخبرة فى دراسة الأزمات وسبل معالجتيا أمر يساعد عمى استنباط نمط التفكير 
ة اتخاذ القرار لاجتياز الأزمة كما يالسائد لممجتمع فى ظل الظروف الزمنية والمكانية حين وقوع الأزمة وكيف

تتفق مع طبيعة المجتمع وعاداتو وتعمل عمى تقوية ىذا  ىتساعد عمى اكتساب القيم والمثل الأخلبقية الت
مكاني ومقاومة أأى تجاه  والمجتمع وزيادة روابط تو ويحقق مستقبلب أفضل لممجتمع قبل اتفكك ييدر من قدراتو وا 

 ( 3122،315،حدوث الأزمة.)غادة عبد الفتاح عبد العزيز

 مهارات إدارة الأزمات:

 تشخيص الأزمة: -1

خيص الأزمة أولى مراحل إدارة الأزمات والاىتداء للؤسموب الأمثل لمتعامل معيا ،وتجدر تعتبر ميارة تش
ا من انفجارىا كالكتابة عمى جدران تحذيرً الأشارة إلى أن أغمب الأزمات تبث أشارات معينة تحمل في طياتيا 

وما لم ، زم العمالت والتى قد تكون سبب في تألآالمنظمة والتى تشير إلى غضب البعض، زيادة أعطال الا
ويساعد التشخيص الصحيح للؤزمة ، نوجو الاىتمام الكافى لتشخيص ىذه الأعراض فمن المحتمل أن تقع الأزمة

  عمى اختيار الاستراتيجية المناسبة لإدارتيا.

 تحميل الأزمة: -2

فييا، والنتائج  وعناصرىا، والعوامل والأسباب التى أثرتبعد أن يتم تشخيص الأزمة يتم تحميل كافة أبعادىا 
المترتبة عمييا، وتعتبر ميارة تحميل الأزمة إحدى  المستويات المعرفية التى تساعد الفرد عمى تحميل بعض 

دراك العلبقة بين كل منيا لموصول إلى حقيقة واضحة عن محتوياتيا التعرف و  ،المواقف وتحديد مكوناتيا، وا 
وتعتبر  طبيعة المخاطر التى تشكميا الأزمة إذا ظمت قائمة،فيم و عمى نقاط القوة والضعف لدى اطراف الأزمة، 
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ساسية في اكتساب التلبميذ لميارات إدارة الأزمات، حيث أنيا تساعد عمى التفكير أميارة تحميل الأزمة خطوة 
  (3122،318،)غادة عبد الفتاح عبدالعزيز.بأسموب موضوعى

 :للأزمةيط التخط -3

الإسيام الفعال فى منع حدوث الأزمات  لىدارة الأزمات ، وييدف إيعتبر التخطيط الركيزة الأساسية لإ
نيائيا فإن الأزمة ستنياوالتحضير لاحتوائيا والتعامل معيا فى ح  ىل حدوثيا فإذا لم تتوفر خطة لإدارة الأزمة وا 

 نريدىا نحن. ىتريدىا وليس بالطريقة الت ىنفسيا بالطريقة الت

وضحتيا )دانية أمستمرة وتتم مبكرا قبل حدوث الأزمة وتيدف كما عممية منظمة و  ىالتخطيط للؤزمات ىو 
 :إلى( 24-3129،23،محمد عثمان

المستمرة والدقيقة لمصادر التيديد والمخاطر المتابعة تجنب المفاجأة المصاحبة للؤزمة وذلك عن طريقة  -2
 خسائر.القرار فى الوقت المناسب والحد من ال ىالمبكر وتوصيميا لمتخذ الإنذارواكتشاف 

 ليا حسب أىميتيا. أولوياتووضع  وتقييمياوضع قائمة بالتيديدات المحتممة  -3
مقرار المناسب أو الاستعداد للؤزمة ليل الوقت محسن استغلبل الوقت المتاح لمواجية الأزمة عن طريق تق -4

 مع الأزمة. لمتعاملوالاستغلبل الأمثل لمموارد المتاحة وسرعة توجيييا 

 رة الأزمة:مراحل التخطيط لإدا

  :(3124،252،فى الدويكي)عبدالغفار عف ذكرىايتم التخطيط لإدارة الأزمة وفقا لعدة مراحل 

 تشكيل فريق إدارة الأزمة ويحدد اختصاصاتو. -2

 وضع الخطة الزمنية لإدارة الأزمة. -3

 زمة وتطور حركتيا.تنبئ بحدوث الأ ىتحديد المؤشرات والدلائل الت -4

 الأزمة.إدارة تواجو فريق  أنيمكن  ىلتتحديد التحديات ا  -5
 تحديد المعمومات والبيانات المطموبة. -6
 ر المعمومات ودقتيا.يتوف مدى عمىاتخاذ قرار الأزمة ويتوقف  -7
 تداوليا. وأسموبوضع خطة تداول المعمومات  -8

ويضمن التخطيط إعداد سيناريوىات للؤزمة عن طريق عرض ما يمكن أن يحدث من تطورات لممسارات 
زمة، وردود الأفعال المناسبة تجاه الأزمة مع إعداد أفضل سيناريو وأسوأ لمختمفة التي يمكن أن تظير بيا الأا
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ن يختمفان فى مدى استعداد المؤسسة للؤزمة، وفى طبيعة الظروف المصاحبة لموقف يسيناريو لمواجيتيا والمذ
 الأزمة ، والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة لمواجيتيا.

من مستويات وتخصصات مختمفة  ارهيويتم اخت ،أثناء التخطيط لمواجية الأزمة يتم تشكيل فرق إدارة الأزمةو 
 ،)رىف مروان غنيمة فى:رات متكاممة وىناك شروط عامة يجب توافرىا فى أعضاء فريق إدارة الأزمة تتمثل بوخ

3125، 71 ) 

 لقدرة عمى التدخل الناجح.وا لمبذلالرغبة فى التعامل مع الأزمات والاستعداد  -2

 القدرة عمى التحميل والاستنتاج واتخاذ قرارات سريعة فى ظل نقص المعمومات وضيق الوقت. -3

 ى والمرونة والعمل بروح الفريق واحترام كل منيما الآخر.الالاتزان الانفع -4

 التأقمم السريع لمواجية التغيرات ، والانتماء والولاء. -5

  فى: (3124،251،فى الدويكي)عبد الغفار عف وفقا لما أوضحوالتخطيط سباب قصور أتتمثل 

إلى عدم القدرة عمى التنبؤ المسبق  ىنقص المعمومات المتوافرة عن الأحداث والأزمات المتوقعة مما يؤد -2
 بشكل حدوثيا واتجاىات تأثيرىا ومسار حركتيا المستقبمية.

 الإشارات الواردة للئنذار. سوء معالجة البيانات الموجودة وعدم تفيم -3

ب معالجة اليتباين الحاد فى الآراء واختيار أسالإلى  ىعدم تناسق وتكامل أفراد منظومة صنع القرار بما يؤد -4
 الأزمة.

 يتم إقرارىا مسبقا فى مرحمة ما قبل حدوث الأزمة. ىفى معالجة القرارات المعتادة الت ىالتراخ -5

 عمييا التخطيط. ىبن ىمؤثرات التحدوث تغيرات أساسية فى ال -6

 ذ.يفى التنف ىعدم الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة بسبب عدم دقة الحصر أو القصور والتراخ -7

 ذ وحدوث أزمات فرعية جديدة.يإلى تعقيدات واختناقات أثناء التنف ىتؤد ىغموض بعض القرارات الت -8

رغم  وذ ما تم تخطيطيت الحادة فى المواقف والإصرار عمى تنفعدم مرونة منظومة الإدارة لمواجية التغيرا -9
 وجود المتغيرات الجديدة.
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 مهارة اتخاذ القرار: -4

وقف الأزمة نظرا لعدم تعود صانع القرار أو ليمثل القرار القمب النابض لإدارة الأزمة، والمشكمة الأولي 
، وعندما ىو لا تسمح لو بالتفكير بشكل طبيعمتخذ القرار عمى بيئة وظروف الأزمة وما تمثمو من ضغوط عمي
ا فى لحظات ضعيفة إلى اتخاذ قرارات إجبارية يفشل المسئول عن صناعة القرار وقت الأزمة سيجد نفسو مضطرً 

 قد يكون منيا الاستسلبم أو الانييار أو اليروب ...... وىكذا.

لبليا اتخاذ الإجراءات تحتوى معظم نماذج صنع القرار عمى عممية من ست خطوات يمكن من خ
تحديد المشكمة، جمع الحقائق والفرضيات، تطوير الحمول،  :لمعالجة معينة وتقييم الوضع واتخاذ القرارات وىى

 (Degnan,2000,58)تحميل كل حل، مقارنة الحمول، تحديد الحل الأفضل لمعالجة المشكمة.

 ون ىناك عدة أساسيات يجب مراعاتياصل إلى مرحمة التخبط  فى اتخاذ القرار يجب أن يكنوحتى لا 
 (:39 – 38 ،3119 ،حسين ى)محمد عبدالغن أوضحيا

التفيم والإدراك الجيد للؤسموب والوقت المناسب و  ىحدد من خلبل تصرف إيجابمىدف  إلىالسعي لموصول  .2
 ذ.يفلمتن

 الاستخدام السريع لميارة التحميل والتقييم والتفضيل. .3
 م عمى العمل بيا.اختيار أفضل البدائل والإقدا .4

مقرارات وقت الأزمات خاصية مختمفة عن القرارات فى الظروف العادية، وأىم سمات اتخاذ القرارات وقت لو 
 الأزمات: 

 ار الأزمة.برؤية الأمور وسط ضباب وغ .2
 الآخرين. ىالتفكير وأخذ رأ فىالسرعة  .3
 ترتيب الأولويات. .4
 التوقيت المناسب. .5
 .والعائد منو رحساب تكمفة القرا .6
 دين.يفوصول القرار لممست .7

وتتم عممية اتخاذ القرار من خلبل القيام بجمع المعمومات المتعمقة بالأزمة ودراستيا وتصنيفيا ووضع البدائل 
مناسب فى ضوء القرار اللإدارة الأزمة ثم يتبعيا مرحمة التقييم والمفاضمة بين البدائل المتاحة والوصول إلى 

 رة عن الأزمة.المعمومات والبيانات المتوف
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ة إدارة الأزمات وضرورة تدريب يى تتضح أىمية ميارة اتخاذ القرار فى تنمية قدرات الفرد ،وتعمم كيفالوبالت
عدادىم لمتعامل مع الأزمات والتفاعل معيا بشكل إيجاب  .ىالتلبميذ وا 

  مهارات إدارة الأزمات:تنمية  ىدور الجغرافيا ف

القدرات العقمية التى تمكنو من التعامل مع الأزمات و ذ الميارات كساب التلبميإتيدف الجغرافيا إلى 
المختمفة حيث أن مقرر الجغرافيا يواكب التغيرات الحادثة عمى المستوى المحمى والاقميمى والعالمى وذلك من 

معيا زمات الحادثة عمى مختمف الأصعدة بما يثقل ميارات التمميذ ويمكنو من التعامل لأخلبل طرح العديد من ا
 واتخاذ القرارات حياليا.

نطاق مكانى معين ولكن لا  ىوالجغرافيا ىى تمثيل مكانى لظاىرات سطح الأرض والأزمات تحدث ف
ظل التقدم التكنولوجى  ىتساعد الجغرافيا وخاصة فو ، يقتصر تأثيرىا عميو فحسب بل يمتد إلى الأماكن المجاورة 

يجاد البدائل بدائل وتوظيف نظم المعمومات الجغرافية من وضع ال أمام متخذى القرار لمتغمب عمى الأزمات وا 
تمتاز نظم المعمومات الجغرافية بقدرتيا عمى ربط المعمومات وقواعد البيانات حيث لمخروج بأقل الخسائر 

ت المصاحبة بالمكان الذى تعبر عنو أو تنتمى إليو مع القدرة الفائقة عمى تخزين واستدعاء وتحميل كل من البيانا
 .الوصفية والجغرافية بسيولة ويسر

ومن ثم يجب عمى معمم الجغرافيا أن يسعى دائما إلى تنمية ميارات إدارة الأزمات لدى تلبميذه وذلك 
 من خلبل:

بما يمكن التلبميذ من تشخيص الأزمات الحياتية اليومية من تفعيل استخدام الأنشطة التى تتناول العديد  -2
 .أخرىالقرارات المناسبة والوقاية من تكرار وقوعيا مرة يط لمتغمب عمييا واتخاذ الأزمة وتحميميا والتخط

مسايرة التغيرات والأزمات المحمية والاقميمية والعالمية ومناقشتيا مع التلبميذ وتحديد سبل التغمب عمييا  -3
داراتيا بأسموب صحيح يقمل من الأضرار الناجمة عنيا.  وا 

التى تخمق مناخ تعميمى قائم عمى التعاون بين أفراد المجموعة الواحدة يس التدر استراتيجيات استخدام  -5
 معينة لمعمل عمى حميا ومناقشة ىذا الحل مع المجموعات الأخرى.بميام تعميمية متضمنة أزمات وتزويدىم 

 توجية التلبميذ إلى مصادر المعمومات المختمفة لمتعرف عمى الأزمات وأساليب التعامل معيا. -6
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 تنميتها: فىا يفقيم المواطنة البيئية ودور الجغرا :ثلاثلا رو حملا

غاية الأىمية ،فمعرفة  فى إعداده وتربيتو بيئيا أمر البيئة لذا فإن فىحياء تأثيرا لأيعتبر الإنسان أكثر ا
الكثير من  ىب التربوية ، وكذلك تحاشاليالإنسان لأثر سموكو عمى البيئة تمكنو من تعديل ىذا السموك بالأس

 البيئية قبل وقوعيا. المشكلبت

 فى ىالداخم ىوالإقميم ىشغمت المجتمع الدول ىا من أىم المسائل التعمييأصبحت البيئة والمحافظة 
ب المواطنة البيئية، تزايد مستمر ويعود ذلك لغيا فىالوقت الراىن إلا أن معدلات التموث، وانتياكات حقوق البيئة 

لأن نجاحيا مرىون بوجود المواطن  وناجحة دون وجود مواطنة بيئية،سياسة بيئية أن تكون فعالة  ىفلب يمكن لأ
، وتضع الدول نصب أعينيا ضرورة رصد جميع الوسائل من أجل إرساء المواطنة البيئية، وتعديل ىالأيكولوج

طبيعة لمموارد البيئية وحمميم عمى القيام بواجباتيم نحو ال ىسموك الأفراد تجاه البيئة والتعامل الرشيد العقلبن
-3129،22:1،ةبيئة سميمة وصحية.)سعادة فاطمة الزىر  فىعناصرىا قبل مطالبتيم بحقيم  عمىوالمحافظة 

22:2) 

ة لوجود يعمالدول المتقدمة أكثر فا فىتتشابو الإجراءات التي تتبعيا الدول لحماية البيئة إلا أنيا 
و إلزام أو إكراه ، فيو يقدر قيمتيا وييرع إلى واجباتو دون ضغط أ ىييتم ببيئتو ويؤد ىالذ ىالمواطن الأيكولوج

المقابل نجد  فى الدولة لو قامت بمساس الطبيعة والبيئة ، بل يمكن أن يعارض الدولةحمايتيا دون إنتظار 
اىتمام بل يقوم  ىليا أ ىلا يول ىو ىو واجباتو تجاه البيئة التيفيفكر  ىخر شآالدول النامية  فىالمواطن 

 تجاىيا.بسموكيات سمبية 

ويعد مصطمح المواطنة البيئية من المفاىيم الوليدة حيث ظيرت العديد من المفاىيم ذات العلبقة بالمواطنة والبيئة 
 ومنيا : 

   Ecological Citizenship يكولوجيةالأ المواطنة .2
  Green Citizenshipالمواطنة الخضراء  .3
   Environmental Citizenshipالمواطنة البيئية    .4
   Sustainability Citizenshipاطنة المستدامة المو  .5
   Environmentally Reasonable Citizenship المسؤولةالمواطنة  .6

المجتمعات  إلىن الوصول أطلبقا من انالتنمية المستدامة بمفيوم كما ارتبط مفيوم المواطنة البيئية 
البيئية أبعد من المصالح الشخصية والمباشرة  فالمواطنة، مواقف البشر تجاه البيئة فىالمستدامة يتطمب تحولات 
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الأجيال  تاحقوق و احتياج عمىاعتبارىا الحفاظ  فىة علموصول إلى رفاىية المجتمع الأوسع نطاقا )البيئة( واض
 المسؤول لدى المواطنين. ىالقادمة ؛ من خلبل تنمية السموك البيئ

أن مستقبمنا يعتمد عمى كما يتجزأ من بيئتنا،  ء لاأن المواطنة البيئية تطور فكرة أننا جز  Hargroveأوضح 
 (Wall,2007,49)الشعور بالمسئولية يؤدى إلى العمل نيابة عن البيئية.و الطريقة التى تيتم بيا أنظمتنا البيئية، 

سموك المواطنين المسؤول والمؤيد لمبيئة بما يدفعيم لمتصرف والمشاركة فى "ويقصد بالمواطنة البيئية 
وكلبء فى المجالات الخاصة والعامة عمى المستوى المحمى والوطنى والعالمى من خلبل العمل الفردى المجتمع ك

والجماعى فى اتجاه حل المشكلبت البيئية المعاصرة ومنع خمق مشاكل بيئية جديدة وتحقيق الاستدامة وتطوير 
 (Hadjichambis&Paraskeva-Hadjichambi,2020,2) ."بيئة صحية

وعى التمميذ بالمفاىيم، والقضايا البيئية،وقدرتو عمى "( بأنيا 289،:312،ماىر خميسعرفتيا )سحر 
 ."فى اتباع السموكيات، واتخاذ القرارات السميمة نحو البيئةتوظيف معرفتو 

العلبقة المتبادلة  فىلممواطنة يتمثل  ىأن الأساس الجوىر ( 3128،252،)رييام رفعت عبد العالوأوضحت 
نيما ،لذلك نجد أن العلبقة الوطيدة تظير بين المواطنة يمية بماطن من خلبل الممارسة العبين الوطن والمو 

من خلبل علبقتو بـالمنظومات البيئية  ويتأثر بيا  فيياالإنسان ويؤثر  فيياعيش ي ىوالبيئة ، فالوطن ىو البيئة الت
  :الثلبثة

حقوقو من ىذه الموارد  عمىىو يحصل : تتضمن المكونات الحية وغير الحية و ىمنظومة المحيط الحيو  -2
 ا وحمايتيا بالتعاون مع غيره من المواطنين.عمييبيا نحو المحافظة  يمتزمواجبات يجب أن  عميوو 

 .ى: تتضمن الأفراد والمؤسسات الاجتماعية والتي يتفاعل معيا بشكل يومىمنظومة المحيط الاجتماع  -3
ظيور العديد  إلىأدت  ىوأجيزة والت تآلاسان من تتضمن كل ما صنعو الإن :منظومة المحيط المصنوع -4

 من المشكلبت البيئية و من ثم تتطمب إيجاد الحمول المناسبة ليا. 

م من أجل المواطنة البيئية بأنيا تحمل المنظمات والأفراد مسؤولية يعممبادرة الت فىعرفتيا الحكومة الكندية 
  (Kielland,2011,70) :يةحماية البيئة ويتكون المصطمح من ثلبثة عناصر أساس

مما يعزز الفيم الشامل ليذه  المسؤولةتخاذ الإجراءات فراد الإلمام بالقضايا البيئية واتتطمب المواطنة من الأ -2
 القضايا.

 تنا البيئية والمسؤولة تجاه البيئة.ايقوم العمل البيئى عمى التزام -3
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يا عمى الصعيد المحمى والعالمى بين البشر وغير يإلتمى الالتزامات البيئية متجذرة فى المجتمعات التى نن -4
 البشر الذين يعيشون فى نفس النظام البيئى.

العلبقة القائمة بين كل مواطن وبيئتو المحيطة بو "( بأنيا :3129،25،بن داود فىعرفيا )صو  كما
 ."سواء الطبيعة كالماء واليواء والأرض أو البيئة الصناعية

نما تشمل حقوق وواجبات الفرد  عمىيئية ليست قاصرة إلا أن المواطنة الب العلبقة بين الفرد وبيئتو، وا 
 ىالذ ىمصالحة البيئية من خلبل التمتع بالحق البيئ عمىلمحفاظ  ىيسع ىتجاه بيئتو باعتبار أن المواطن الحقيق

ذه البيئة بحماية مكوناتيا و تجاه ىاتمقابل تحممو لواجباتو والتزام فىبيئة نظيفة  فىيمنحو القدرة عمى العيش 
 الطبيعية أو الصناعية من كل ما ييدد وجودىا. 

 ترسيخ المبادئ الآتية:  إلىوتسعى المواطنة البيئية 

 واجب. اياستخدام وحسنمنيا  رصيدنافالمتجددة  غيرترشيد استخدام الموارد  .2
 و.يإلتدخل  ىالتخمص من المخمفات الت عمى ىعدم تجاوز قدرة النظام البيئ .3
 .ىنفلا تندثر وت حتىعدم تجاوز قدرة الموارد المتجددة  .4
 التنميةبما يخدم أىداف  ىالتوعية البيئية والمراقبة وصنع القرار البيئ عمميات فىة يعمالمشاركة بفا .5

 المستدامة.
 .ىوالعالم ىوالوطن ىالصعيد الفرد عمىالوعي بقضايا البيئة وتداعياتيا  مستوىرفع  إلى ىالسع .6

مفيوم المواطنة البيئية لابد أن يكون شموليا بدءا من المعرفة بالقضايا والمشكلبت البيئية إلى فإن  عميوو 
استيلبك  فىا وأكثر ترشيدً  ترسيخيا معتقدات وقيما تعمل عمى توجيو سموك الفرد ليكون أكثر حماية لمبيئة،

 ( 3117،53،نيحسالأبا  عمى) أسماء  .مواردىا

لبستفادة من الموارد والخبرات البيئية دون تدميرىا أو لتعميق العمل اليادف ولتكريس المواطنة البيئية و 
ىو المسؤول الأول عن تجسيد السموكيات البيئية المتصالحة مع البيئة من خلبل  ىتشويييا، لذلك فالمواطن البيئ

  :(277 -276،:312،) بيية أحمد الطشمما أوضحتو 

 لمناطق.مختمف ا فىمنع قطع الأشجار أو الإحراق  .2
 والمدن أو الشواطئ. القرىمداخل  عمىمنع انتشار النفايات الصمبة  .3
 نظافتيا. عمىشواطئ الأنيار والمحافظة  عمى ىمحاربة التعد .4
 توليد طاقة نظيفة لا تضر بالبيئة. .5
 النفايات الصمبة. كميةلفا يفتخ المرتجعةبداليا بالزجاجات ا  و  بلبستيكيةعدم استخدام أوعية  .6
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عادة استخدام وتدوير الورق.القيام بالتش .7  جير وتنقية الدخان المتصاعد من المصانع ، وا 
  .من النفايات المنزلية ، والتي تبتدئ بعممية الفرز التخمص فىاعتماد الحمول المعتمدة  .8
 الاستعمال الأمثل لموارد بيئيا من ماء وكيرباء وطاقة وفقا لشعار التنمية بلب تدمير. .9
 فا لمضجيج.يفالكيميائية ومبيدات الحشرات ووضع كواتم لمصوت تخ دةللؤسمالاستخدام المدروس  .:

 البيئة. ىتطبيق كل التشريعات التي تحم .21
 نظافة البيئة. عمىالصحية لمحفاظ  مرالمطاضرورة إنشاء  .22

صلبح طنين اتخاذىا لحماية البيئة مثل إخطوات محددة لمغاية يمكن لممواالكندية وضعت وزارة البيئة 
مداد الكافى، إعادة تدوير المياه، استخدام وسائل النقل لمياه لمحفاظ عمى الإسربة، تقميل استخدام االصنابير المت

زون، و ة للؤذالتى تحتوى عمى مواد مستنف استخدام الطاقة، تجنب شراء المنتجات فىالعام ومركبات أكثر كفاءة 
فات، حماية الحيوانات والنباتات لآل سمدة الكيميائية، تطوير محاصيل مقاومةتجنب استخدام المبيدات والأ

 (Wall,2007,50-51)ماية المساحات الخضراء، تطوير تكنولوجيا المبانى الخضراء.حالطبيعية، 

سان وانطلبقا من ضميره ينبع من داخل الإن ىإيجاد رادع ذات عمىجوىرىا  فىتركز المواطنة البيئية 
لممواطنة البيئية ضرورة وجودية لبقاء  غدو السموكيات المجسدةحماية البيئة وبذلك ت إلىيدفعو  ىالذ ىيكولوجالأ

 : فىالإنسان وليست مجرد شعارات يقبل بيا أو يرفضيا، فإن مؤشرات المواطنة البيئية تتمثل 

 المعرفة البيئية. .2
 .ىالوعي البيئ .3
 .ىالسموك البيئ .4

تنمية الميارات اللبزمة لفيم  لىإتعتمد المواطنة البيئية عمى إكساب القيم وتوضيح المفاىيم التي تيدف 
والدائم، لممساىمة  ىالإيجاب ىو الطبيعية، تنمية السموك البيئتربط بين الإنسان وثقافتو وبيئت ىوتقدير العلبقات الت

 ( 225 – 224 ،3125،شالحفاظ عمى صحة البيئة من خلبل الارتقاء بما يمي:)الحسين عمرو  فى

البيئة كصورة  عمىتأثير الأنشطة الإنسانية  مدىبيئية من خلبل دراسة ال والمشكلبتبالقضايا  ىالوع مستوى -2
 إيجابية أو سمبية.

 عمىلمتعرف  اللبزمةالمعرفة البيئية بالقضايا والمشكلبت من خلبل تحميل المعمومات والمعارف  مستوى -3
 د الطبيعية.الإنسان والبيئة، وفيم نتائج استنزاف الموار  عمىتؤثر  ىالتو أبعاد المشكلبت البيئية 

فراد لتحسين البيئة والحفاظ الأ لدى يجابيةلإاتنمية الميول  خلبلالميول والاتجاىات والقيم البيئية من  مستوى -4
مواردىا وحمايتيا مما ييددىا  عمىوتكوين الاتجاىات المناسبة نحو مناىضة مشكلبت البيئة والحفاظ  ا،عميي

 حماية البيئة. فىة والجماعية الفردي بالمسؤوليةوتنمية الإحساس  من أخطار،
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 البيئية. والأنشطةالحملبت  فى خلبل المساىمةالأنشطة البيئية من  فىة يعمالمشاركة الف مستوى -5

د والأعراف والمبادئ والاتجاىات اليمجموعة من القيم والعادات والتق فىوالمواطنة البيئية كمفيوم تتمثل 
المناطق المختمفة من العالم ، وتدعم قدرات وجود  فىمجماعات البشرية الإنسانية التي تعزز واقع الحقوق البيئية ل

 فىتجسيد واقع الممارسات البشرية السميمة  فىوالمسؤولية الذاتية لمفرد والمجتمع  ىمقومات السموك الأخلبق
الحفاظ عمى  إيجاد وتأسيس قاعدة واعية قادرة عمى فىمكن أن تسيم ي ىوالت العلبقة مع النظم البيئية الأساسية،

للئنسانية.) شبر إبراىيم  ىسلبمة كوكب الأرض وتأمين سبل العيش الكريم لمجامعات البشرية وتحقيق الأمن البيئ
 ( 3126 ،ىالوداع

  خصائص المواطنة البيئية: 

  فى: (3129،377،ىبتيال سميماوضحتيا )نورة قنيفة ،و أتتمثل خصائص المواطنة البيئية كما 

تفيم التأثير المباشر بين الإنسان ومجتمعو وبيئتو وتعرف متطمبات المجتمع  عمى اقادرً  ذالتمميمعارف تجعل  .2
 ممارسة حقوق واجبات المواطنة واقتراح حمول لممشكلبت والقضايا البيئية. حيثمن 

ر تخاذ القرااو  المستمر، ىالتعمم الذات مياراتو  اكتساب التمميذ متابعة الأحداث الجارية، إلى ىميارات تؤد .3
 جمع المعرفة والتحقق منيا تجريبيا.و  ب بديمة،اليوسائل وأس ذيفوتنواقتراح 

وتقدير  حسن استخدام الموارد الطبيعية،و  بالمسؤوليةتجعل التمميذ يتصف بالشعور  ىالقيم والاتجاىات الت .4
 معو.وتقدير التمميذ لذاتو ومجت اكتساب روح التطوع،و  تقديم الحمول والمشكلبت، فىقيمة الابتكار 

 مداخل تنمية المواطنة البيئية: 

 ،الدين )رضا محمد كمال إلىتعتبر المدرسة الحقل الخصب لتنمية قيم المواطنة البيئية لدى التلبميذ ويرجع ذلك 
3119، 539-53:):  

مع ثقافة وأىداف  تتماشىدىا وأىدافيا وفمسفتيا وقوانينيا التي اليتق لياأن المدرسة تمثل بيئة اجتماعية  -2
 فمسفة المجتمع.و 

والتماسك  ىولذلك فيي أداة ىامة لتحقيق التواصل الفكر  ؛المقررات الدراسية إلزامية يدرسيا التلبميذ -3
 .ىالاجتماع

 التلبميذ. لدىا يعمنشر القيم ال فىتسيم  التيالمدرسة من المؤسسات الرسمية  -4
إكسابو المعمومات  إلىموكو إضافة و وتعدل من سيفتؤثر  ىالوبالت طويمةفترة زمنية  فييابقاء التلبميذ  -5

 : ىخل تنمية قيم المواطنة البيئية ىحياتو ومن ىذا المنطمق يمكن أن تكون مدا فىالمختمفة التي تساعده 
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 إلى ىالجماعة مما يؤد إلىالانتماء و التمميذ حب التعاون ، لدى ىتنم ىة والتفيصلبوالة فيالأنشطة الص 
 جتمع.رضاء الم عمىإتقان العمل والحصول 

 فى ىتحمل المسؤلية كما تنم عمىنفوس التلبميذ قدرتيم  فىنو يبث لأبالمدرسة  ىعودة نظام الحكم الذات 
 والشعور بالعدالة والمساواة.  وجدانيم خدمة المجتمع والمشاركة،

  فة التلبميذ النظام والنظا لدى ىتنم ىوالت ةيييفالمعسكرات والتنوع بين معسكرات العمل والمعسكرات التر
 البيئة.   عمىوالحفاظ 

  بعض الأعمال القومية تحت إشراف وزارة رعاية الشباب الشباب،  فىة يفالعطلبت الصي فىاشتراك التلبميذ
و يمارس التلبميذ عملب محببا يفمجميع ،التشجير لمجميع و لمثل مسابقات النظافة  ميعموالتووزارة التربية 

 ا شعار معين. عمييملببس و تذكارية ، اتاليميدو  أجور رمزية، عمىجماعيا ويحصمون 

 أهداف المواطنة البيئية:

 :ىف أىداف المواطنة البيئية (3126 ،ى)شبر إبراىيم الوداعذكر 

 والمسئولية الذاتية لمفرد. ىوالثقافة البيئية وتعميق السموك الأخلبق ىتنمية الوع -2
 ية.تفعيل السموك البيئي الرشيد والعلبقة السميمة مع النظم البيئ -3
ما يخص التخطيط الاستراتيجي يف ىمن المواد الطبيعية وعقمية القرار السياسي البيئ الاستفادةترشيد عممية  -4

 المجالات التنموية والاقتصادية والصناعية والمشروعات الحضرية. فى
 ة البيئية وديمقراطية القرار البيئي.يفتعزيز واقع الشفا -5
 لقرار البيئي.صناعة ا فىتعزيز المشاركة الاجتماعية  -6
الاستفادة من الموارد والخبرات  فىإقرار حقوق المجتمعات المحمية البيئية، وتكريس مبدأ العدالة الاجتماعية  -7

 البيئية.
 الموارد الطبيعية وصون سلبمة كوكب الأرض. عمىالحفاظ  -8
تدىور وتدمير  ىفتسيم  ىة ضغط حقيقية لردع التجاوزات التتشكيل قو  عمىإيجاد حركة بيئية فاعمة قادرة  -9

 البيئة. 

حل المشكلبت البيئية  فىوربية أىداف التربية من أجل المواطنة البيئية لأوقد حددت المجموعة الاقتصادية ا
ممارسة و تنمية علبقات صحية مع البيئة، و تحقيق الاستدامة، و منع حدوث مشاكل بيئية جديدة، و ة، اليالح

تحقيق المشاركة الحاسمة والاستدامة و ب الييكمية لممشكلبت البيئية، تحديد الاسباو الحقوق والواجبات البيئية، 
 (Georgiou,Hadjichambis&Hadjichambi,2021,2-3).تعزيز العدالة بين الاجيالو الفعالة، 
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 فىثمانية مناىج تربوية قد تساىم جزئيا (Hadjichambis&Paraskeva-Hadjichambi,2020,2) حدد
 المواطنة البيئية:  التربية من أجل أىداف تحقيق

 التعمم القائم عمى المكان. -2
 التعمم القائم عمى حل المشكلبت. -3
 التربية المدنية. -4
 عمم اصول التدريس من أجل العدالة البيئية. -5
 التعمم بكفاءة العمل. -6
 التعمم الخدمى والمجتمعى. -7
 البحث الإجرائى التشاركى. -8
 .التعمم القائم عمى الاستقصاء العممى والاجتماعى -9

 أسس بناء المواطنة البيئية :

 :فىتتمثل أسس بناء المواطنة البيئية أن  (3129،289،)رشا أحمد محمد، رييام عبدالرحمن جاد ذكرت 

المواطنين وتعديل المعتقدات والأفكار البيئية الخاطئة، ومعالجة  لدىتصحيح المفاىيم البيئية السائدة  -2
 البيئية. واطنةالمالسموكيات السمبية الناجمة عن غياب قيم 

من أجل  ىالمحافظة والإصلبح البيئ فىات السميمة والصحية التي تساىم يللآإكساب المواطنين الميارات وا -3
 التنمية المستدامة .

 الحياة العامة أثناء التعامل مع البيئة. فىالمتبع  ىتحسين السموك البيئ -4
للؤنشطة  المدىات عدم وجود أضرار بعيدة تجنب الأضرار البيئية قبل نشوئيا والمطالبة بإثب إلىالسعي  -5

 البيئية المقترحة.
القرارات  اتخاذ فىالمشاركة  عمىزىم يفالمعرفة والثقافة البيئية العامة للؤفراد لتح مستوىرفع  فىالإسيام  -6

 البيئية والتنموية. بالشؤون المعنيةووضع الحمول 
 تبادل الخبرات بين المنظمات الحكومية وغير الحكومية. -7
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  يم المواطنة البيئية:ق

 بنى نواف السعود،وصفاء سلبمة )راتب ،و(3119،)محب محمود كامل أوضح كل من

 فى: قيم المواطنة البيئية (3132،561حمدان،

 استدامة استخدام الموارد: -1

 إعادةتتضمن مناشدة  ىالمواطنة البيئية تؤكد عمى المسؤولية الشخصية للؤفراد والأفعال المرتبطة بيا وى
التوجو نحو استدامة الموارد البيئية من خلبل  استخدام أمثل لمموارد البيئية، تدوير أكثر، استيلبك أقل لمطاقة،

إلى  ىالقيام ببعض السموكيات البسيطة كفتح صنبور المياه بدرجة قميمة لمحصول عمى المياه دون إسراف، والمش
 مكان العمل إذا كان قريبا بدلا من استخدام السيارة.

 مسئولية الحفاظ عمى البيئة: -2

 الإنسان عمى يجب والتى أجميا، من لمعمل المساىمة الجميع عمى وطنية مسألة  البيئة عمى الحفاظ

 اتخاذ عمى الفرد مقدرة تعنى البيئية والمسؤولية ،البيئية النظم تدمير من لمحد وذلك الاعتبار بعين أخذىا

 الاىتمام ىف الآخرين مع وتعاونو ضميره من بوازع واتجاه وعى من لديو بما البيئية مسؤولياتو لتحمل القرارات

 .المستدامة التنمية لتحقيق استمرارىا يكفل وبما أخطار، من ييددىا مما لحمايتيا ؛بالبيئة

 توفير بيئة نظيفة: ىفالعدالة  -3

وبيئة يمكن  ،ىمسكن صحو  تتضمن ىذه القيمة حصول كل إنسان عمى حقوقو البيئية من ىواء نظيف،
ح العلبقة بين و وضبوالعدالة البيئية تؤسس  ولا يقبل الحمول الوسط أو الانتقاص من ىذه الحقوق، فيياالعيش 

من عدم المساواة البيئية ويثقل كاىميا  ىمجتمعات الفقراء والأقميات تعانف :ويفالمجتمع وعدم وجود امتيازات بيئية 
أن تضاف لمحقوق التقميدية  ىينبغ ىد من معرفة المواطن بحقوقو البيئية التفالعدالة البيئية تزي المخاطر البيئية،

 لممواطنة.   

 :الجمال البيئى عمى التعاون لمحفاظ -4

أن  ىالمجتمع المحم فىويمكن لممواطنين  ،ىالشخص ىالعمل الجماعي أكثر من العمل الفرد عمىتؤكد 
 يافرد لمشكمة أو مواجيتيا يتطمب عملب جماعيا وليس عملبحل ىذه ا عمىيشعروا بالمشكمة البيئية ولكن العمل 

مجتمع من المجتمعات فإن مواجية المشكمة تتطمب عملب جماعيا لإنقاذ النير من  فىفعند تموث نير ما 
 .التموث
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 المحافظة عمى الصحة: -6

عاقة لإاوالسلبمة البدنية والعقمية والاجتماعية وليست مجرد غياب المرض أو  ةالصحة ىى حالة الرفا
حيان يكون التركيز عمى لأوتستوجب الحياة الصحية اختيار نمط حياه معين يدعم ىذه الرفاىية ، وفى بعض ا

عامل مع تالدعم والاىتمام وتجدر الإشارة إلى أن حالة السلبمة المثمى تمتد لامتلبك الميارات الكافية لم
المحافظة عمى فى ارات إدارة الأزمات يسيم لذا فأن اكتساب التلبميذ لمي ؛الخارجيةالمشكلبت والظروف 

 صحتيم.

معرفة التلبميذ بالأمور الصحية ىى الخطوة الأولى لتبنى سموكا صحيا سميما، وتحمميم مسؤولية الأرتقاء 
تنمية نمط حياة التلبميذ واختيار  ىلذا فإن تنمية ميارات المحافظة يسيم ف ؛بمستوى الصحة ومكافحة المرض

 ب صحتيم ورفاىيتيم، وزيادة عطائيم لممجتمع الذى يعيشون فيو.الأفضل بما يناس

  البيئية: تنمية قيم المواطنةدور الجغرافيا في 

الجغرافيا ىى عمم ارتباط الإنسان بالبيئة وتضم كل ما يتعمق باستخدام الطبيعة بما فى ذلك حماية 
ر مفيوم و ط المحيط وما ارتبط بو من ظيالطبيعة، حماية المستوى المعيشى للئنسان وتأثير الإنسان فى الوس

أزمة البيئة وأصبحت الجغرافيا تعالج مظاىر اختلبل التوازن البيئى، ودور الإنسان وانعكاساتو عمى ىذه الأنشطة 
وستبقى الجغرافيا فى مقدمة العموم القادرة عمى المساىمة فى حل المشكلبت التى تعانى منيا البشرية بما فييا 

لبيئة من التموث، والاستخدام العقلبنى لمموارد الطبيعية، ووقف سباق التسمح والحروب، والفقر، مشكلبت حماية ا
 والانفجار السكانى وغيرىا.

تتجمى أىمية الجغرافيا ودورىا فى حماية الموارد الطبيعية وترشيد استغلبليا من خلبل دورىا فى حماية و 
واء والغلبف لغلبف المائى وعناصر الوسط المحيط، وحماية اليودراسة العلبقة المعقدة بين ا الموارد المائية،

ثار الناتجة عن ذلك، وكذلك المحافظة عمى التربة وصيانتيا باعتبارىا من العناصر الجوى من التموث والآ
الضرورية لمحياة، وقاعدة ميمة للئنتاج ومجالا مكانيا لتنظيم الاقتصاد والعمران، ووسطا لحياة الإنسان وغيره 

 (56-55،ت-د،ن الكائنات الحية.)مولاى المصطفى البرجاوىم

ويتضمن منيج الجغرافيا العديد من القضايا والمشكلبت البيئية التى تيدف إلى اكساب التمميذ لمعديد من 
يكون مواطنا صالحا فى المجتمع تنبع منو سموكيات المحافظة عمى البيئة وجماليا بما يحقق لالقيم والاتجاىات 

   .يا وبقاءىا للؤجيال القادمةاستدامت

كما أن  ،وتوجيو سموكيم وتعديل مواقفيم واتجاىاتيمبناء شخصية التلبميذ  فىا ا ىامً دورً المعمم يمعب 
تحدث داخل المدرسة  ىالتأثيرات الت فىالجانب الأبرز ى و لقيم المواطنة وعيا وممارسو ىشخصية المعمم وتمثم
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إدارة علبقات  عمىالتدريس ،وقدرتو  فىذلك طريقتو  إلىيضاف  قيم المواطنة،وممارستو ل تمميذال ىوع فىوتؤثر 
 (3126،39،تحقيقيا.)زيد سميمان محمد،وفضية محمود بن مصطفى إلىيصبو  ىالقيم الت يخدم بما تلبميذهمع 

ئة لطرق التدريس القائمة عمى المناقشة والحوار لقضايا مشكلبت البي معمم الجغرافياومن ثم فاستخدام 
تتجسد  ىالت ىالتلبميذ وقيامو بدور المربتنمية قيم المواطنة عن طريق القدوة الحسنة أمام  فىيسيم بدرجة كبيرة 

وفر لو فرصة نمذجة قيم المواطنة البيئية أمام ي المعرفيةالتممذة  لنموذجشخصيتو تمك القيم واستخدام المعمم  ىف
  .تلبميذه

تو بما تمثمو من طبيعة المكان والموارد الطبيعة والسكان والاقتصاد ا من خلبل ماديفويمكن لمعمم الجغرا
يشعر بالمسؤولية و  مسمح بالمعرفة والميارات،و  والتغيرات المناخية تكوين مواطن مدرك وميتم ببيئتو ومشكلبتيا،

 (3128،) آسيا الميتار قيس.إيجاد حمول ليا إلىإزاء المشكلبت البيئية ييدف 

ا التلبميذ من عمييم أن المواطنة ليست معرفة فقط ولكن ممارسة يجب أن يدرب ويجب أن يدرك المعم
ولكن يقوم المعمم بإشراك التمميذ  مو،عما يمكن تفالتربية عمى المواطنة ليست مادة أو مقررً  خلبل أعمال ممموسة،

وسموكياتو، إذ يشكل تحوير مواقفو  عمىالقدرة  لىاأن يعيش المواطنة وبالت وضعيات ممموسة تمكنو بالفعل فى
سموكو  من خلبل استبطان وتركيز عدد  فىا اضطلبع التمميذ  بأدوار مختمفة تنقل وترسخ القيم لديو وتحدث تغيرً 

 ( 231-:3123،22،بالطاىر ى) النو .معين من القيم والقوانين

 :ونتائجها والدراسة الميدانية البحثومواد  أدوات إعداد:  الثاث

 ) : البحث وادوم أدوات إعداد ( -1

ا لتنمية بعض ميارات إدار يففى تدريس وحدات الجغرا المعرفيةالتممذة  نموذج استخدام إلىىدف البحث 
 : ةيلاالت الأدوات إعداد يتطمب ذلك فإنالأزمات وقيم المواطنة البيئية لدى تلبميذ الصف السادس الابتدائى، 

 قائمة ببعض ميارات إدارة الأزمات. -2

 عض قيم المواطنة البيئية.قائمة بب -3

 .المعرفيةالتممذة  نموذج ضوء فى تينالدراسي تينالوحد إعداد  -4

 . ميارات إدارة الأزمات مواقف اختبار -5

 . قيم المواطنة البيئيةمواقف اختبار   -6
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 :البحث أدوات إعداد خطوات ىيم مايفو 

 ة:اليخطوات التبناء قائمة مهارات إدارة الأزمات: وسار إعدادها وفقا لم -1

 * تحديد الهدف من القائمة: 

الابتـــدائى والتـــى يمكـــن الســـادس لتلبميـــذ الصـــف  ميـــارات إدارة الأزمـــات المناســـبةالقائمـــة إلـــى تحديـــد  تىـــدف    
 .لدييم تنميتيا

 * مصادر اشتقاق القائمة:

الابتــدائى عمــى  الســادسف لتلبميــذ الصــ ميــارات إدارة الأزمــات المناســبةاعتمــدت الباحثــة فــى إعــداد قائمــة       
 ة:اليالمصادر الت

)محمـد عبـد  ،و(Degnan,2000 )دراسـةمثل ميارات إدارة الأزمات البحوث والدراسات السابقة التى تناولت  -2
) دانيـــة و(،3124،(،و ) عبـــدالغفارعفيفى الـــدويك3122)غـــادة عبـــدالفتاح عبـــدالعزيز:(،و  3119الغنـــى حســـين،
 .(3129،محمد عثمان

 بعض الأساتذة المتخصصين فى التربية.آراء  -3

 م الأساسى.يعمطبيعة تلبميذ المرحمة الأولى من الت -4

 صورتها المبدئية: فى* إعداد القائمة 

الابتـدائى حيـث  السـادسلتلبميـذ الصـف  ميـارات إدارة الأزمـات المناسـبةإعداد الصورة المبدئية لقائمة  تم
تشخيص الأزمة، تحميل الأزمـة، التخطـيط للؤزمـة، ميارات تمثمث فى ) ربعأميارات إدارة الأزمات تضمنت قائمة 

 (.اتخاذ القرار

 * ضبـط القائمــة:

عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين فى المناىج وطرق تـدريس ميارات إدارة الأزمات عرض قائمة  تم
 يا لتحديد ما يأتى: ، وذلك لمتأكد من صلبحية القائمة وصدقدارة التربويةوالإ الدراسات الاجتماعية

 الابتدائى.السادس مدى مناسبة الميارات لتلبميذ الصف  -2

 .والأداءات مدى دقة الصياغة المغوية لمميارات -3
 تعديل أو حذف ما يرونو من ميارات.-4
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 إضافة أية ميارات أخرى يرونيا مناسبة لمتلبميذ ولم تتضمنيا القائمة. -5

 أية ملبحظات أخرى يرونيا. -6

 هائية لمقائمة:* الصورة الن

صــورتيا  ىصــبحت القائمــة فــأوبــذلك تعــديل القائمــة المبدئيــة فــى ضــوء ملبحظــات المحكمــين وآرائيــم  تــم 
 .النيائية

 :لتاليةبناء قائمة قيم المواطنة البيئية: وسار إعدادها وفقا لمخطوات ا -2

 السـادسلتلبميـذ الصـف  المناسـبةا قـيم المواطنـة البيئيـةتحديـد  إلـىالقائمـة  تىـدف * تحديد الهدف مـن القائمـة: 
 .لدييمالابتدائى والتى يمكن تنميتيا 

 * مصادر اشتقاق القائمة:

الابتـــدائى عمـــى  الســـادساللبزمـــة لتلبميـــذ الصـــف  قـــيم المواطنـــة البيئيـــةاعتمـــدت الباحثـــة فـــى إعـــداد قائمـــة       
 ة:اليالمصادر الت

)أســـــــــماء عمـــــــــى أبـــــــــا دراسة:مثـــــــــل واطنـــــــــة البيئيـــــــــةقـــــــــيم المالبحـــــــــوث والدراســـــــــات الســـــــــابقة التـــــــــى تناولـــــــــت  -2
 .(3122)إنجى صلبح الدين إبراىيم، ،و( 3119)محب محمود كامل،و(،3117الحسين،

 آراء بعض الأساتذة المتخصصين فى التربية. -3

 م الأساسى.يعمطبيعة تلبميذ المرحمة الأولى من الت -4

 صورتها المبدئية: فى* إعداد القائمة 

الابتــدائى حيــث  الســادساللبزمــة لتلبميــذ الصــف  قــيم المواطنــة البيئيــةلمبدئيــة لقائمــة إعــداد الصــورة ا تــم
، العدالـة الجمـال البيئـىالتعـاون لمحفـاظ عمـى ، البيئـة الحفـاظ عمـىمسـئولية ، اسـتدامة المـواردقيم ) خمستضمنت 

 (عمى الصحةالمحافظة ، في توفير بيئة نظيفة

 * ضبـط القائمــة:

عمـى مجموعـة مـن المحكمـين المتخصصـين فـى المنـاىج وطـرق تـدريس  لمواطنـة البيئيـةقيم اعرض قائمة  تم
 الدراسات الاجتماعية، وذلك لمتأكد من صلبحية القائمة وصدقيا لتحديد ما يأتى: 

                                                           

  الصورة النهائية لقائمة مهارات إدارة الأزمات . 2ملحق : 
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 الابتدائى. السادسمدى مناسبة الميارات لتلبميذ الصف  -4

 .داءاتللؤمدى دقة الصياغة المغوية  -5
 .قيممن تعديل أو حذف ما يرونو  -4

 أخرى يرونيا مناسبة لمتلبميذ ولم تتضمنو القائمة.قيم إضافة أية  -5

 أية ملبحظات أخرى يرونيا. -7

 * الصورة النهائية لمقائمة:

وبــذلك اصــبحت القائمــة فــي صــورتيا تعــديل القائمــة المبدئيــة فــى ضــوء ملبحظــات المحكمــين وآرائيــم  تــم 
 .النيائية

  ثالثا : دليل المعمم

ويعتبر بمثابة مرشد وموجو لممعمم  تينذ الوحديفدليل المعمم المرجع الذى يسترشد بو المعمم فى عممية تنيعد      
التممذة  بنموذج تينذ الوحديفمن الاقتراحات، وذلك لمتغمب عمى المشكلبت التى تواجيو عند تن اويقدم لو مزيد

 .المعرفية

وتحقيق  التعميميةوجييات التى تساعده فى تيسير العممية فدليل المعمم يقدم لممعمم بعض الإرشادات والت     
؛ مما يحقق المعرفيةالتممذة  نموذجة تطبيق يفا لدور المعمم فى كييفسيرىا فى الاتجاه السميم، ويقدم عرضا وا

 .تينالدراسي تينالأىداف المرجوة من تدريس الوحد

" المقررة  ة البيئة الزراعية، ووحدة البيئة الصناعيةوحدالبحث "  تىولذا قامت الباحثة بإعداد دليل لممعمم لوحد
 ، وىذا الدليل يشتمل عمى ما يمى:السادس الابتدائىعمى تلبميذ الصف 

 .دليلمقدمة ال -2

 أىمية الدليل. -3

 .تينلتدريس الوحدىداف العامة الأ -4

 .تينلدروس الوحد جرائيةالإىداف الأ -5

                                                           

  الصورة النهائية لقائمة قيم المواطنة البيئية . 3ملحق : 

   دليل المعلم 4ملحق : 
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 .امدروسيوتوزيع  تينمحتوى الوحد -6

 .المعرفيةالتممذة  نموذج -7

 .التعميميةالوسائل  -8

 .التعميميةنشطة الأ -9

 ب التقويم.اليسأ - :

 .المعرفيةالتممذة  نموذجفى ضوء  تينالوحدصياغة دروس  -21

 مهارات إدارة الأزمات:مواقف رابعا : إعداد اختبار 

وحــدة البيئــة الزراعيــة، "  تىلعممــى لوحــدبمــا يتناســب مــع المحتــوى ا ميــارات إدارة الأزمــاتتــم إعــداد اختبــار 
 الابتدائى. السادس" المقررة عمى تلبميذ الصف  ووحدة البيئة الصناعية

 تحديد الهدف من الاختبار: -1
مـن  ميـارات إدارة الأزمـاتلالابتـدائى  السـادسىدف الاختبار إلى التعرف عمى مدى اكتسـاب تلبميـذ الصـف 

 ( بمقرر الدراسات الاجتماعية.لبيئة الصناعيةوحدة البيئة الزراعية، ووحدة ا) خلبل

 تحديد مصادر بناء الاختبار: -2
 عمى عدة مصادر، ىى: ميارات إدارة الأزماتمواقف اعتمد بناء اختبار 

 .ميارات إدارة الأزماتالدراسات والأدبيات التربوية التى تناولت  -أ

 .الأزماتميارات إدارة الأدبيات النظرية فى التربية التى تناولت   -ب

 الاختبارات والمقاييس التى تم إعدادىا من قبل الباحثين. -ج

 أبعاد الاختبار: -3
 :مهارات أربعتتمثل فى المهارات التى يقيسها الاختبار حيث تضمن الاختبار 

نذار المبكر للؤزمـة بنـاء الدالة عمى الأزمة أو مؤشرات الإ مشواىدالتمميذ لتحديد يقصد بيا : تشخيص الأزمة -2
 .مى المعمومات التى تم جمعيا من المصادر المختمفةع
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ثــار لآوالعلبقــات القائمــة بــين مكوناتيــا، وا ،تحديــد التمميــذ لأىــداف وأســباب الأزمــةيقصــد بيــا : تحميــل الأزمــة -3
 .ونقاط القوة والضعف لدى الطرف الصانع للؤزمة ،اعمييالمترتبة 

بما يمكنو مـن إعـداد ومتابعة مصادرىا بالتيديدات المحتممة  وضع التمميذ لقائمةيقصد بيا : التخطيط للأزمة -4
ســيناريوىات أو تصــورات لمواجيــة جميــع الاحتمــالات التــى يمكــن أن تحــدث موزعــا لأدوار فريــق مواجيــة الأزمــة 

 مخططا لموقت بطريقة فعالة.و  ،موظفا لمتقنيات الحديثة،و 

دائل لمتعامــل مــع الأزمــة ومناقشــتيا وتقييميــا لاتخــاذ اقتــراح التمميــذ لمجموعــة مــن البــيقصــد بيــا : اتخــاذ القــرار -5
تخـاذ القـرارات اليادفـة لموقايـة مـن تكـرار لاضـافة لإذ ومتابعتـو بايـفالقرار الأفضل من أجـل وضـعو موضـع التن

 :مواصفات اختبار ميارات إدارة الأزمات (3)ويوضح جدول  الأزمة.

 (  2جدول )  

 مهارات إدارة الأزماتمواصفات اختبار 

 النسبة المئوية عدد الأسئمة أرقام الأسئمة  ةمهار ال
 %21 3 9 ،4 تشخيص الأزمة
 %36 6 31 ،23 ، 22 ،8 ،2 تحميل الأزمة

 %41 7 29 ،21 ،7 ،6 ،5 ،3 التخطيط للؤزمة
 %46 8 :2 ،28 ،27 ،26 ،25 ،24 ،: اتخاذ القرار
 %211 31 المجموع

 .لأداءات الخاصة بكل ميارة عمى حدةنتيجة لاختلبف عدد ا كل ميارة يايختمف عدد المواقف التى تقيس
 :الاختبار مفردات صياغة -5

 . اموقفً  (31)نمط الاختيار من متعدد ، فقد تكون الاختبار من  منتم صياغة مفردات الاختبار 

 التجريب الاستطلاعى للاختبار: -6

ف عينـة البحـث الأصـمية وقـد بمـغ الابتـدائى بخـلب السـادستم تطبيـق الاختبـار عمـى عينـة مـن تلبميـذ الصـف 
وذلــك بغــرض  :33/23/312، وذلــك فــى أبشــواى التعميميــةإدارة  -الســيدة عائشــة مدرســة ب( تمميــذا 53عــددىا )

 التحقق من :

 صدق الاختبار. -أ

 ثبات الاختبار. -ب
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 زمن الاختبار. -ج

 :صدق الاختبار -أ

ين المتخصصـــين فـــى المنـــاىج وطـــرق : تـــم عـــرض الاختبـــار عمـــى مجموعـــة مـــن المحكمـــصـــدق المحكمـــين -1
التدريس لإبداء آرائيم حول مناسبة الاختبار لمغرض الذى وضع من أجمو، ومدى ملبءمة كل مفردة لمميارة التـى 

الابتدائى،  السادستقيسيا، وكذلك جودة الصياغة المغوية والفنية للبختبار ومدى مناسبة الاختبار لتلبميذ الصف 
 الاختبار فى ضوء آرائيم. وقد قامت الباحثة بتعديل

ــداخمى: -4 ويقصــد بــو قــوة الارتبــاط بــين درجــات كــل مــن ميــارات الاختبــار ودرجــة الاختبــار  صــدق الاتســاق ال
الكميــة، حيــث تــم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون بــين درجــات كــل ميــارة مــن ميــارات الاختبــار والدرجــة الكميــة 

 ( 4لاختبار ميارات إدارة الأزمات، كما يوضحيا جدول ) 

 ( 3جدول ) 

 معامل ارتباط درجة كل مهارة من مهارات الاختبار مع الدرجة الكمية 

 مهارات إدارة الأزمات لاختبار

 معامل الارتباط المهارات
 *1562 تشخيص الأزمة
 *1594 تحميل الأزمة

 *1596 التخطيط للؤزمة
 *1599 اتخاذ القرار

 1512* دالة عند مستوى                       

: أن درجة كـل ميـارة مـن ميـارات الاختبـار مرتبطـة مـع الدرجـة الكميـة وليـا ارتبـاط (4)يتضح من جدول 
 ة من الاتساق الداخمى.الي(  وىذا يدل عمى أن الاختبار عمى درجة ع1512دال إحصائيا عند مستوى ) 

 ثبات الاختبار: -ب

اخ وقـد وجـد أن معامـل ثبـات الاختبـار ىـو   تم حسـاب معامـل ثبـات الاختبـار باسـتخدام معادلـة ألفـا كرونبـ
 .عميو( وىو معامل ثبات عال وىذا يعنى أن الاختبار ثابت ويمكن الاعتماد 1597)
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 زمن الاختبار: -ج

تم حساب زمن الاختبـار باسـتخدام طريقـة التسـجيل التتـابعى لمـزمن الـذى اسـتغرقو كـل تمميـذ فـى الإجابـة عـن 
 ( دقيقة.56ذه الأزمنة، وقد توصمت الباحثة إلى أن زمن الاختبار )الاختبار، ثم تم حساب المتوسط لي

 تصحيح الاختبار: -7
ا وصــفر إذ،إذا تــم اختيــار البــديل الصــحيح  واحــدة يعطــى لكــل مفــردة درجــةتــم تصــحيح الاختبــار بحيــث 

وقـد صـمم الاختبـار بحيـث درجـة  (31)صبح مجموع درجـات الاختبـار وبذلك أ ،كانت الإجابة غير صحيحة
 .ن الإجابة فى نفس ورقة الأسئمةتكو 

 الصورة النهائية للاختبار: -8
بعد إعداد الاختبار وعرضو عمى السادة المحكمـين وتعديمـو فـى ضـوء مقترحـاتيم، وتحديـد زمـن الاختبـار 

لمتطبيـق وقـد اشـتمل عمـى  اصـالحصبح الاختبار فى صورتو النيائيـة وثباتو، أ دقيقة والتأكد من صدقو (56)
 .اموقفً  (31)

 قيم المواطنة البيئية :مواقف إعداد اختبار خامسا :

البيئـة الزراعيـة، ووحـدة البيئـة الابتـدائى فـى " وحـدة  السـادسلتلبميـذ الصـف  قيم المواطنـة البيئيـةتم إعداد اختبار 
 :التالية " وفقا لمخطواتالصناعية 

 هدف الاختبار: -1

فـى )وحـدة  قيم المواطنة البيئيـةلالابتدائى  دسالساىدف الاختبار إلى قياس مدى اكتساب تلبميذ الصف 
 ( بمقرر الدراسات الاجتماعية.البيئة الزراعية، والبيئة الصناعية 

 تحديد مصادر بناء الاختبار: -2

 عمى عدة مصادر، ىى: قيم المواطنة البيئيةاعتمدت الباحثة فى بناء اختبار 

 .مواطنة البيئيةقيم الالدراسات والأدبيات التربوية التى تناولت  -أ

 .قيم المواطنة البيئيةومقاييس بعض اختبارات  -ب

 .قيم المواطنة البيئيةالأدبيات النظرية فى التربية التى تناولت  -ج

                                                           

  ختبار مهارات إدارة الأزمات .: الصورة النهائية لا5ملحق 
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 أبعاد الاختبار: -3

 ، هى:قيم خمسالتى يقيسها الاختبار، حيث تضمن الاختبار  القيموتتمثل فى 

لتلبميــذ نحــو الاســتخدام الأمثــل والرشــيد لضــمان حقــوق الأجيــال توجيــة ســموك ايقصــد بيــا : اســتدامة المــوارد -2
 ة والمقبمة.اليالح

المحافظــة عمــى البيئــة ومكوناتيــا مــن  توجيــو ســموك التلبميــذ نحــويقصــد بيــا : مســئولية الحفــاظ عمــى البيئــة -3
 التموث والتشوية والتدىور.

 لمعمل مع الأفراد والييئات والمؤسسـات لبميذسموك الت توجيويقصد بيا : التعاون لمحفاظ عمى الجمال البيئى -4
  وتجنب السموكيات التى تقضى عمى جماليا. لتجميل البيئة المحيطة

التـوازن بمـا يحقـق نحو البيئـة  مواجباتيبتوجية سموك التلبميذ لمقيام يقصد بيا  :ر بيئة نظيفةيفتو  فىالعدالة  -5
 مة.ة والمقبالير بيئة نظيفة للؤجيال الحيفتو و  البيئى

مـات التـى تحـافظ عمـى صـحتيم يعملاتبـاع السـموكيات والتالتلبميـذ  توجيـويقصـد بيـا : عمى الصـحة المحافظة -6
 وتجنبيم الإصابة بالأمراض.

مــات يعم: تــم صــياغة مفــردات الاختبــار مــن نــوع الاختيــار مــن متعــدد، وتــم وضــع تصــياغة بنــود الاختبــار -4
 عنو فى أبسط صورة ممكنة.الاختبار التى تيدف إلى توضيح فكرة الإجابة 

تــم إعــداد الاختبــار فــى صــورتو الأوليــة وعرضــو عمــى مجموعــة مــن المحكمــين  الصــورة الأوليــة للاختبــار: -5
المتخصصـين فــى المنـاىج وطــرق تـدريس الدراســات الاجتماعيــة لإبـداء آرائيــم ومـدى ملبءمــة البنـود لميــدف الــذى 

الابتــدائى، مــع  الســادسحيتو لمســتوى تلبميــذ الصــف مــات الاختبــار، وصــلبيعموضــع مــن أجمــو ومــدى وضــوح ت
 (5)إضـــافة أو حـــذف أو تعـــديل مـــا يرونـــو، وعمـــى ضـــوء آرائيـــم تـــم إجـــراء التعـــديلبت اللبزمـــة، ويوضـــح جـــدول 

 : قيم المواطنة البيئيةمواصفات اختبار 
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  ( 4جدول ) 

 قيم المواطنة البيئيةمواصفات اختبار 

 النسبة المئوية لأسئمةعدد ا أرقام بنود الاختبار القيمة م
 %31 6  22 ،: ، 9 ،4، 2 استدامة استخدام الموارد. 2
 %31 6 24 ،21 ، 8 ،5 ،3 مسئولية الحفاظ عمى البيئة . 3
 %31 6 26 ، 25 ،23 ،7 ،6 التعاون لمحفاظ عمى الجمال البيئى. 4
 %31 6 36 ،:2 ،29 ،28 ،27 .ر بيئة نظيفةيفتو  فىالعدالة  5
 %31 6 35 ،34 ، 33 ،32 ،31 .عمى الصحة المحافظة 6

 %211 36 المجموع
الابتــدائى  الســادستــم تجريــب الاختبــار عمــى عينــة اســتطلبعية مــن تلبميــذ الصــف  التجربــة الاســتطلاعية: -8

 أبشواى التعميميةإدارة  - السيدة عائشة( تمميذا من مدرسة 53بخلبف عينة البحث الأصمية وقد بمغ عددىا )
 ، وقد أجريت التجربة الاستطلبعية للبختبار بيدف التحقق من::34/23/312وذلك فى 

 صدق الاختبار:  -أ

 صدق المحكمين: -1

تــم التحقــق مــن صـــدق الاختبــار عــن طريــق عرضـــو فــى صــورتو الأوليــة عمـــى مجموعــة مــن المحكمـــين 
ذى وضـعت مـن أجمـو المتخصصين فى المناىج وطرق التدريس؛ لإبداء آرائيم فى مـدى ملبءمـة البنـود لميـدف الـ

رونــو، وعمــى يمــات الاختبــار وصــلبحيتو لمســتوى التلبميــذ مــع إضــافة أو حــذف أو تعــديل مــا يعمومــدى وضــوح ت
 ضوء آرائيم تم إجراء التعديلبت اللبزمة.

ودرجـة الاختبـار  بعـد مـن أبعـاد الاختبـار بـو قـوة الارتبـاط بـين درجـات كـل  ويقصد صدق الاتساق الداخمى: -2
قـيم الاختبار والدرجة الكمية لاختبار  أبعادمن  بعدتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل الكمية، حيث 

 (6، كما يوضحيا جدول )المواطنة البيئية
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 ( 5جدول ) 

 قيم المواطنة البيئية الاختبار مع الدرجة الكمية لاختبار بعد من أبعادمعامل ارتباط درجة كل 

 طمعامل الارتبا البعد /القيمة 
 *15:1 استدامة استخدام الموارد.

 *1599 مسئولية الحفاظ عمى البيئة .
 *:158 التعاون لمحفاظ عمى الجمال البيئى.

 *:159 .ر بيئة نظيفةفىتو  فىالعدالة 
 *1585 الحفاظ عمى الصحة.

 1512* دالة عند مستوى                

ار مرتبطــة مـع الدرجـة الكميــة وليـا ارتبــاط دال الاختبـ بعـد مـن أبعــادأن درجـة كــل  (6)يتضـح مـن جــدول 
 ة من الاتساق الداخمى.عالي(  وىذا يدل عمى أن الاختبار عمى درجة 1512إحصائيا عند مستوى ) 

ــار: -ب ــات الاختب تــم حســاب ثبــات الاختبــار بطريقــة ألفــا كرونبــاخ حيــث وجــد أن قيمــة معامــل ثبــات  حســاب ثب
 من الثبات. عاليةى أن الاختبار عمى درجة ( وىى قيمة تدل عم1599الاختبار ىو )

ــار: -ج ــد زمــن الاختب تــم حســاب زمــن الاختبــار عــن طريــق نظــام التســجيل التتــابعى لمــزمن الــذى اســتغرقو  تحدي
( دقيقــة، وبــذلك أصــبح الاختبــار فــى صــورتو 56التلبميــذ للئجابــة عــن الاختبــار ووجــد أن زمــن الاختبــار يســاوى )

 النيائية جاىزا لمتطبيق.

 تصحيح الاختبار: -8

وقد تم تصحيح الاختبار عمى النحـو التـالى: يحصـل التمميـذ عمـى درجـة  ا،موقفً ( 36اشتمل الاختبار عمى )
فــى حالــة الإجابـــة الصــحيحة، ويحصــل عمـــى )صــفر( فــى حالـــة الإجابــة الخاطئــة وبـــذلك يكــون مجمــوع درجـــات 

ة فـى نفـس ورقـة الأسـئمة بحيـث يختـار التمميـذ ( درجة، وقد صمم الاختبار بحيث تكون الإجابـ36الاختبار ككل )
 .المواقفمن  موقفالبديل المناسب لكل 
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 الصورة النهائية للاختبار : -9
إعـــداد الاختبـــار وعرضـــو عمـــى الســـادة المحكمـــين وتعديمـــو فـــى ضـــوء مقترحـــاتيم، وتحديـــد زمـــن أن تـــم بعـــد 
ا لمتطبيـق وقـد اشـتمل صـالحً صـورتو النيائيـة  ى( دقيقة والتأكد من صدقة وثباتو، أصبح الاختبـار فـ56الاختبار )

 ( مفردة.36عمى )

 الدراسة الميدانية -2

 تضمنت ما يمى:

 أولا : أهداف تجربة البحث :

ا يفالجغرا وحدات فى تدريس المعرفيةالتممذة  نموذجأثر استخدام ىدفت تجربة البحث إلى التعرف عمى       
، وذلك عن السادس الابتدائىلدى تلبميذ الصف  المواطنة البيئية زمات وقيمبعض ميارات إدارة الأعمى تنمية 

والتلبميذ الذين درسوا وفقا لمطريقة  المعرفيةالتممذة  لنموذجا طريق المقارنة بين نتائج التلبميذ الذين درسوا وفقً 
 ". البيئة الزراعية، والبيئة الصناعية"  تىوذلك فى وحد المعتادة أو المتبعة فى مدارسنا،

 انيا : عينة البحث :ث

 تم اختيار عينة البحث وفقا لمخطوات الآتية:

نطاق محافظة  فىالتى تقع  الابتدائية* تم تحديد المجتمع الأصمى الذى اختيرت منو العينة وىى المدارس 
 وم .يفال

 .التعميمية وميفغرب ال وىى إدارة  التعميمية* تم اختيار إحدى الإدارات 

ة، يمدينة فارس الابتدائوىى مدرسة  التعميميةوم يفغرب الالمدارس التابعة لإدارة  منمدرستين * تم اختيار 
 .وممحق المعممين

تم اختيار  7/4،  7/3،  7/2،  7/5وىو: فصل لكل مجموعة * تم اختيار فصمين من الفصول عشوائيا 
 الإجراءات الاحترازية لمنع باتباعف كثافة الفصول استجابة لمقرار الوزارى يفلتخفصمين لكل مجموعة نظرا 

 .روناو ك  انتشار وباء

                                                           

  الصورة النهائية لاختبار قيم المواطنة البيئية .6ملحق : 
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 7/4، 7/3، مدينة فارس الابتدائيةالمجموعة التجريبية من مدرسة  اليكون 7/2،  7/5 ىار فصمياختتم * 
 .ممحقة المعممينالمجموعة الضابطة من مدرسة  اليكون

 ثالثا : متغيرات البحث:

 المتغيرات المستقمة : -أ

 التدريس باستخدام: فىىذا البحث  فىمستقمة تتمثل المتغيرات ال 

 .               المعرفيةالتممذة  نموذج -2

 طريقة التدريس المعتادة. -3

 المتغيرات التابعة: -ب

 ما يمى:يفهذا البحث  فىتتمثل المتغيرات التابعة 

 .ميارات إدارة الأزماتبعض   -2
 .قيم المواطنة البيئيةبعض  -3

 المتغيرات الوسيطة:  -ج

 24، 23بمغ متوسط أعمار التلبميذ عينة البحث المجموعة التجريبية والضابطة ما بين العمر الزمنى:  -1
 سنة.

فقد اختارت الباحثة عينة المجموعة  ا لصعوبة ضبط ىذا المتغيرنظرً  المستوى الاجتماعى والاقتصادى: -2
 ون متقاربة.التجريبية والمجموعة الضابطة من بيئة اقتصادية واجتماعية تكاد تك

 :مهارات إدارة الأزمات -3

إعداده قبل  تمالذى  اختبار ميارات إدارة الأزماتلممجموعتين تم تطبيق  المعرفية الخمفيةلمتأكد من تكافؤ      
ا عمى كل من تلبميذ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وتم رصد درجات إجراء التجربة تطبيقا قبميً 

لتجريبية والمجموعة الضابطة ومعالجتيا إحصائيا باستخدام اختبار )ت( لبحث الفروق بين تلبميذ المجموعة ا
 :(7)متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وتتمخص نتائج المعالجة فى جدول 
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 ( 6جدول ) 

 تجريبية والضابطة قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية لمفرق بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعتين ال

 التطبيق القبمى لاختبار مهارات إدارة الأزمات فى

 البيانات الإحصائية

 المجموعة           

المتوسط  )ن( العدد
 )م(الحساب 

الانحراف 
 )ع( المعيارى

 قيمة 
 )ت(

 مستوى الدلالة درجة الحرية

 غير دالة 87 1589 354:8 8545 49 التجريبية 

 35425 75:4 51 الضابطة

اختبار  فىأن المستوى المبدئى لتلبميذ المجموعتين التجريبية واالضابطة  (7)يتضح من جدول       
التطبيق القبمى  فىمتكافىء، حيث إن الفرق بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعتين  ميارات إدارة الأزمات

 غير دال إحصائيا. لاختبار ميارات إدارة الأزمات

البيئة الزراعية، "  تىبما جاء من معمومات وحقائق ومفاىيم فى وحد تم الالتزام: دراسيةطبيعة المادة ال -5
 .السادس الابتدائى" الموجودة ضمن مقرر الدراسات الاجتماعية لتلبميذ الصف  والبيئة الصناعية

 :قيم المواطنة البيئية -5

قبل  تم إعدادهالذى  م المواطنة البيئيةقيختبار لممجموعتين تم تطبيق ا المعرفية الخمفيةلمتأكد من تكافؤ        
تطبيقا قبميا عمى كل من المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وتم  قيم المواطنة البيئيةإجراء التجربة لقياس 

رصد درجات تلبميذ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ومعالجتيا إحصائيا باستخدام اختبار )ت( لبحث 
ين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، وتتمخص نتائج المعالجة فى جدول الفرق ب

(8): 
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 (7جدول )

 قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية لمفرق بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعة التجريبية

 قيم المواطنة البيئيةالتطبيق القبمى لاختبار  فىوالضابطة 

 ةالبيانات الإحصائي

                                      
 المجموعة

المتوسط  العدد)ن(
 الحسابى)م(

الانحراف 
 المعيارى)ع(

درجة  قيمة)ت(
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

غير  87 258 :5524 :2453 49 التجريبية 
 :4594 25594 51 الضابطة دالة

قيم اختبار  فىجموعتين التجريبية والضابطة أن المستوى المبدئى لتلبميذ الم (8)يتضح من جدول       
التطبيق القبمى لاختبار  فىمتكافىء، حيث إن الفرق بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعتين  المواطنة البيئية

 غير دال. قيم المواطنة البيئية

بطة بواسطة معمم لممجموعتين التجريبية والضا تينالمختار  تين: لقد تم تدريس الوحدالقائم بعممية التدريس -7
 الفصل.

 رابعا: تطبيق أدوات البحث وتدريس الوحدتين:

جراء التجربة   :اليةالخطوات الت تم اتباعلتطبيق أدوات البحث وا 

 التطبيق القبمى لأدوات البحث:  -1

( عمى قيم المواطنة البيئيةمواقف واختبار  ،ميارات إدارة الأزماتمواقف تم تطبيق أدوات القياس )اختبار       
ا، ورصد النتائج، وتم م، وتم تصحيحي3131 أكتوبر 33 -28تلبميذ المجموعتين التجريبية والضابطة فى  

دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة  ىمعالجتيا إحصائيا؛ لمتأكد من عدم وجود فرق ذ
 . قيم المواطنة البيئية واختبار اختبار ميارات إدارة الأزماتالتجريبية والمجموعة الضابطة فى 

 :تينالدراسي تينتدريس الوحد  -2

والتحقق  قيم المواطنة البيئيةواختبار  زماتلاختبار ميارات إدارة الأبعد الانتياء من عممية التطبيق القبمى      
بتاريخ من تكافؤ مجموعات البحث، بدأت عممية التدريس لتلبميذ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة وذلك 
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 المعرفيةالتممذة لنموذج ، وقد قام معمم الفصل بالتدريس لتلبميذ المجموعة التجريبية وفقا 36/21/3131
 .الفصل الدراسى الأولوالتدريس لممجموعة الضابطة بالطريقة المعتادة، وقد استغرقت التجربة 

 التطبيق البعدى لأدوات البحث:  -3

 المعرفيةالتممذة  نموذجلتلبميذ المجموعة التجريبية باستخدام  تينت الوحدبعد الانتياء من تدريس موضوعا      
واختبار  ميارات إدارة الأزماتمواقف اختبار وتدريسيا لممجموعة الضابطة وفقا لمطريقة المعتادة، تم تطبيق 

ا وذلك عمى النحو عمى تلبميذ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة تطبيقا بعدي قيم المواطنة البيئيةمواقف 
 التالى:

 ديسمبرعمى تلبميذ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى شير  زماتلأاختبار ميارات إدارة اطبق  -2
، وتم تصحيح الاختبار، ورصد النتائج، وتم 23/3131/ 37بتاريخ   3132/ 3131فى العام الدراسى 

  .ات والمقترحاتمعالجتيا إحصائيا، تمييدا لتفسيرىا وتقديم التوصي

فى  ديسمبرعمى تلبميذ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى شير  قيم المواطنة البيئيةطبق اختبار  -3
، وتم تصحيح الاختبار، ورصد النتائج، وتم معالجتيا 39/23/3131بتاريخ  3132/ 3131العام الدراسى 

 ات.إحصائيا، تمييدا لتفسيرىا وتقديم التوصيات والمقترح

 نتائج البحث: -3

قبل البدء فى عرض نتائج البحث توضح الباحثة المعالجة الإحصائية التى تم استخداميا، وىى معالجة 
 .33( الإصدار SPSS (البيانات بالحزمة الإحصائية 

 وقد تضمنت النتائج ما يمى:

  وتفسيرىا فى ضوء الدراسات السابقة زماتاختبار ميارات إدارة الأنتائج تطبيق. 
  وتفسيرىا فى ضوء الدراسات السابقة . قيم المواطنة البيئيةنتائج تطبيق اختبار 

 ما يمى توضيح ذلك بالتفصيل : يفو 

 :أولا: مناقشة نتائج اختبار مهارات إدارة الأزمات

 ) أ ( بالنسبة لمفرض الأول من فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى:

رجات تلاميذ المجموعة التجريبية والضابطة فى التطبيق البعدى يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى د
 لاختبار مهارات إدارة الأزمات لصالح المجموعة التجريبية.
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ولمتحقق من صحة الفرض قامت الباحثة بحساب قيمة ) ت ( لممقارنة بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعتين 
 ( التالى:9ويتضح ذلك من جدول ) ،رات إدارة الأزماتلاختبار مياالتجريبية والضابطة فى التطبيق البعدى 

 (  8جدول ) 

 قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية لمفرق بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعة التجريبية

 لاختبار مهارات إدارة الأزماتالتطبيق البعدى  فىوالضابطة 
 

 المهارة
 

 البيانات الإحصائية 
 

 المجموعة

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 ابىالحس
 )م(

الانحراف 
 المعيارى
 )ع(

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 تشخيص الأزمة
 

 159 0,01 87 45622 15722 :253 49 التجريبية 
 15853 1586 51 الضابطة

 257 1512 87 85486 256:8 4532 49 التجريبية  تحميل الأزمة
 25148 15:6 51 الضابطة

 253 1512 87 65418 25423 5593 49 التجريبية  لؤزمةالتخطيط ل
 25843 35:9 51 الضابطة

 258 1512 87 85773 25672 6579 49 التجريبية  اتخاذ القرار
 25672 35:9 51 الضابطة

 :25  1512 87 95445 55158 26511 49 التجريبية  الاختبار ككل
 45836 8576 51 الضابطة

لاختبار ارتفاع متوسط درجات تلبميذ المجموعة التجريبية فى التطبيق البعدى  (9)ن جدول يتضح م
عن متوسط درجات تلبميذ المجموعة الضابطة حيث بمغ متوسط درجات تلبميذ المجموعة ميارات إدارة الأزمات 

 95445المحسوبة  وبمغت قيمة )ت( 8576بينما بمغ متوسط درجات تلبميذ المجموعة الضابطة  26التجريبية 
وبذلك تكون قيمة  1516عند مستوى ثقة  ::25و  1512عند مستوى ثقة  3575وقيمة )ت( الجدولية تساوى 

مما يدل عمى  ؛159أنو أكبر من حيث  كما أن حجم الأثر كبير ،)ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية
موعة التجريبية والضابطة لصالح المجموعة دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المج ىوجود فرق ذ

التحقق من ، وبذلك تم لاختبار ميارات إدارة الأزمات وفى كل ميارة عمى حدةالتجريبية فى التطبيق البعدى 
 الفرض الأول من فروض البحث.  صحة

 ) ب ( بالنسبة لمفرض الثانى من فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى:

بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعة التجريبية فى التطبيق القبمى والبعدى  يوجد فرق ذو دلالة إحصائية
 لاختبار مهارات إدارة الأزمات لصالح التطبيق البعدى.
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ولمتحقق من صحة الفرض قامت الباحثة بحساب قيمة )ت( لممقارنة بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة 
 التالى: ( :)، ويتضح ذلك من جدول ميارات إدارة الأزماتلاختبار التجريبية فى التطبيق القبمى والبعدى 

 (9جدول )

 فىقيمة )ت( ودلالتها الإحصائية لمفرق بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعة التجريبية 

 التطبيق القبمى والبعدى لاختبار مهارات إدارة الأزمات

 البيانات الإحصائية المهارة
 

 المجموعة

 العدد
 

 )ن(

المتوسط 
 ىالحساب

 )م(

الانحراف 
 المعيارى

 )ع(

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 تشخيص الأزمة
 

 :158 1516 48 35542 15875 :159 49 قبمى 
 15722 :253 بعدى

 259 1512 48 :6581 15:59 2569 49 قبمى  تحميل الأزمة
 256:8 4532 بعدى

 4513 1512 48 5316: 25414 3548 49 قبمى  التخطيط للؤزمة
 25423 5593 بعدى

 4547 1512 48 :21535 25379 3561 49 قبمى  اتخاذ القرار
 25672 6579 بعدى

 4585 1512 48 225492 354:8 8545 49 قبمى  الاختبار ككل
 35158 26511 بعدى

لاختبار لتجريبية فى التطبيق البعدى ارتفاع متوسط درجات تلبميذ المجموعة ا (:)يتضح من جدول 
عن متوسط درجاتيم فى التطبيق القبمى، حيث بمغ متوسط درجاتيم فى التطبيق القبمى  ميارات إدارة الأزمات 

وقيمة )ت(  ،225492المحسوبة  (ت)وبمغت قيمة  26بينما بمغ متوسط درجاتيم فى التطبيق البعدى  8545
وبذلك تكون قيمة )ت(  1516عند مستوى ثقة  3513و  1512قة عند مستوى ث 3582الجدولية تساوى 

؛ مما يدل عمى وجود 159حيث أنو أكبر من  أن حجم الأثر كبير ا، كمالمحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية
دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية فى التطبيق القبمى والبعدى لصالح  ىفرق ذ

الفرض  التحقق من صحة، وبذلك تم وفى كل ميارة عمى حدةلاختبار ميارات إدارة الأزمات بعدى التطبيق ال
 الثانى من فروض البحث. 
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 :ثانيا: مناقشة نتائج اختبار قيم المواطنة البيئية

 ) ب ( بالنسبة لمفرض الثالث من فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى: 

سطى درجات تلاميذ المجموعة التجريبية والضابطة فى التطبيق البعدى يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متو 
 لاختبار قيم المواطنة البيئية لصالح المجموعة التجريبية.

ولمتحقق من صحة الفرض قامت الباحثة بحساب قيمة )ت( لممقارنة بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعتين 
 .التالى( 21)ويتضح ذلك من جدول  ،قيم المواطنة البيئيةالتجريبية والضابطة فى التطبيق البعدى لاختبار 

 (10جدول )

 قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية لمفرق بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعة التجريبية

 قيم المواطنة البيئيةالتطبيق البعدى لاختبار  فىوالضابطة 
 البيانات الإحصائية القيمة

 
 المجموعة

 العدد
 
 )ن(

المتوسط 
 بىالحسا
 )م(

الانحراف 
 المعيارى
 )ع(

 قيمة
 )ت(

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

اســــــــــــــتدامة اســــــــــــــتخدام 
 الموارد.

 2579 1512 76 85468 :2529 5524 49 التجريبية 
 :2529 3526 51 الضابطة

مســـئولية الحفـــاظ عمــــى 
 البيئة .

 2535 1512 76 65559 15866 5572 38 التجريبية 
 :2537 4544 51 الضابطة

التعــــاون لمحفــــاظ عمــــى 
 الجمال البيئى.

 2526 1512 76 65156 2511 5514 38 التجريبية 
 25499 3576 51 الضابطة

ر بيئــة فيتــو  فــىالعدالــة 
 نظيفة.

 1599 1512 76 45981 25221 5522 38 التجريبية 
 25459 4514 51 الضابطة

 ::15 1512 76 55438 25254 4587 38 التجريبية  الحفاظ عمى الصحة.
 25345 3574 51 الضابطة

 2572 1512 76 85163 45:45 31577 38 التجريبية  الاختبار ككل
 55782 24589 51 الضابطة

ارتفاع متوسط درجات تلبميذ المجموعة التجريبية فى التطبيق البعدى لاختبار  (21)يتضح من جدول 
عن متوسط درجات المجموعة الضابطة حيث بمغ متوسط درجات تلبميذ المجموعة التجريبية  يةقيم المواطنة البيئ

 85163وبمغت قيمة )ت( المحسوبة  24589بينما بمغ متوسط درجات تلبميذ المجموعة الضابطة  31577
يمة وبذلك تكون ق 1516عند مستوى ثقة  ::25و  1512عند مستوى ثقة  3575وقيمة )ت( الجدولية تساوى 

مما يدل عمى  ؛159حيث أنو أكبر من  ، كما أن حجم الأثر كبير)ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية
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دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة التجريبية والضابطة فى التطبيق البعدى  ىوجود فرق ذ
 التحقق منوبذلك تم  فى كل ميارة عمى حدة،وكذلك  لصالح المجموعة التجريبية، قيم المواطنة البيئيةلاختبار 

 الفرض الثالث من فروض البحث.

 )د( بالنسبة لمفرض الرابع من فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى: 

يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلاميذ المجموعة التجريبية فى التطبيق القبمى والبعدى 
 لح التطبيق البعدى.لاختبار قيم المواطنة البيئية لصا

ولمتحقق من صحة الفرض قامت الباحثة بحساب قيمة )ت( لممقارنة بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة 
 التالى: ( 22)، ويتضح ذلك من جدول قيم المواطنة البيئيةالتجريبية فى التطبيق القبمى والبعدى لاختبار 

 (11جدول )

 فىمتوسطى درجات تلاميذ المجموعة التجريبية قيمة )ت( ودلالتها الإحصائية لمفرق بين 

 لاختبار قيم المواطنة البيئيةالتطبيق القبمى  والبعدى 
 البيانات الإحصائية     القيمة

 
 المجموعة   

 العدد
 )ن(

المتوسط 
 الحسابى

 )م(

الانحراف 
 المعيارى

 )ع(

درجة  قيمة)ت(
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 حجم الأثر

 259 1512 48 65736 25347 3545 49 قبمى  رد.استدامة استخدام الموا
 :2529 5524 بعدى

 3523 1512 48 75584 :2537 4522 49 قبمى  مسئولية الحفاظ عمى البيئة .
 15866 5572 بعدى

 2554 1512 48 :5548 25161 35:3 49 قبمى  التعاون لمحفاظ عمى الجمال البيئى.
 2511 5514 بعدى

 2545 1512 48 55187 25352 35:8 49 قبمى  ر بيئة نظيفة.يدالة فى توفالع
 25221 5522 بعدى

 3526 1512 48 75666 25295 25:6 49 قبمى  الحفاظ عمى الصحة.
 25254 :458 بعدى

 3546 1512 48 85262 :5524 :2453 49 قبمى الاختبار ككل
 45:45 31577 بعدى

ارتفاع متوسط درجات تلبميذ المجموعة التجريبية فى التطبيق البعدى لاختبار  (22)دول يتضح من ج
عن متوسط درجاتيم فى التطبيق القبمى، حيث بمغ متوسط درجاتيم فى التطبيق القبمى  قيم المواطنة البيئية

وقيمة )ت(  85262وبمغت قيمة )ت( المحسوبة  31577بينما بمغ متوسط درجاتيم فى التطبيق البعدى  :2453
، كما أن حجم الأثر كبير حيث 1516عند مستوى ثقة  3513و  1512عند مستوى ثقة  3582الجدولية تساوى 
دلالة إحصائية بين متوسطى درجات تلبميذ المجموعة  ىمما يدل عمى وجود فرق ذ ؛159أنو أكبر من 
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وفى كل بعد عمى  ،قيم المواطنة البيئيةبار التجريبية فى التطبيق القبمى والبعدى لصالح التطبيق البعدى لاخت
 الفرض الرابع من فروض البحث. التحقق من وبذلك تم  حدة،

توجد علاقة ارتباطية دالة  من فروض البحث الذى ينص عمى ما يمى : الخامس( بالنسبة لمفرض ه)
درجاتهم في اختبار قيم إحصائيا بين درجات تلاميذ المجموعة التجريبية في اختبار مهارات إدارة الأزمات و 

 المواطنة البيئية.

اختبار قيم المواطنة البيئية درجات اختبار ميارات إدارة الأزمات و درجات بين  (بيرسون)تم حساب معامل ارتباط 
ود علبقة قوية موجبة بين ميارات إدارة مما يدل عمى وج ؛1512وىى دالة عند مستوى  1577  حيث بمغ

 .وبذلك تم التحقق من صحة الفرض الخامس الأزمات وقيم المواطنة البيئية
 رابعا : تفسير النتائج فى ضوء الدراسات السابقة ودلالتها التربوية:

تشير نتائج البحث إلى تفوق تلبميذ المجموعة التجريبية عمى تلبميذ المجموعة الضابطة فى اختبار 
 (،و 3122)غادة عبدالفتاح عبدالعزيز،يتفق مع دراسة وىو ما ميارات إدارة الأزمات، واختبار قيم المواطنة البيئية

والتى أوضحت أن الاىتمام المتزايد بطرق  (3131،،و )محمد الأمين بن عودة( :312،) سحر ماىر خميس
تحسين الأوضاع البيئية لممحيط الذى  ىتعزيز المواطنة البيئية لدى المجتمعات الأوربية ساىم بشكل كبير ف

  يعيش فيو المواطن.

وتتفق ىذه النتائج مع دراسة )حميد ىلبل  المعرفيةالتممذة  نموذجفاعمية أن  إلى نتائج البحثرجع ت -
( 3131،(،و) حسن عوض الجندى3131،،و)ابتسام أحمد إبراىيم(Abu-Hudra,2019)،و(:312،العصيمى

زمات حياتية مواقف تعكس أو أنشطة مختمفة ومشكلبت واقعية،  نتضمحيث ( 3132،و) أسامة محمود محمد،
 ساعدت عمى تنمية ميارات إدارة الأزمات لدى التلبميذ.

بداء الرأ عمىة ملبئمة مبنية يفبيئة صنموذج التممذة المعرفية وفر ي - والمناقشة  ىأسس حرية التعبير وا 
 يئية.قيم المواطنة البو  ميارات إدارة الأزماتالجماعية مما يساعد عمى زيادة أثر التدريس واكتساب التلبميذ 

الميارات بصوت مرتفع مما  يراجعونميذ نمذجة المعمم لميارات إدارة الأزمات وقيم المواطنة البيئية يجعل التلب -
 زيادة  يساعد عمى التعرف عمى مدى امتلبكيم ليذه الميارات وكذلك قيم المواطنة البيئية مما يساعد عمى

 ة الأزمات وكذلك قيم المواطنة البيئية.لتنمية مياراتيم لإدار  ددافعيتيم لبذل مزيد من الجي

لبميذ مما زاد من تفاعميم، وجاذبية لدى الت ةأكثر ألف التعميميةجعل المادة  فى المعرفيةالتممذة نموذج ساىم  -
أكبر عدد ممكن من الحمول للؤزمات المطروحة وطرح الأفكار  فىتاح الفرصة أماميم لمنقاش والتفكير أكما 

 ا.المتنوعة لمعالجتي
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ذاتيا وذلك من  وبناء المعرفة بناء التعميميةذ الميام يفأثناء تنو ساعد التلبميذ عمى تنظيم عمميات تفكيرىم قبل  -
 احقيقيً  ايً ميعمت اموقفً  ونجعل التلبميذ يواجي ، إذوالمشاركة الفعالة خلبل الدرس التعميميةخلبل ممارسة الأنشطة 

النمذجة تمنح التلبميذ فرصة للبستمتاع وملبحظة  فىف، ومتكامل وذلك من خلبل خطواتو المرتبة بشكل دقيق
التدريب ينفذ التلبميذ الأنشطة المطموبة منيم مع  فىو  ،من قبل المعمم كنموذج لمتلبميذ ىالمؤد ىميعمالسموك الت

يح وذلك لتوجيو الأفكار ضمن المسار الصح، والمؤقت من المعمم خلبل خطوة التسقيل ىالدعم التدريج ىتمق
من منتائج ل  نالأنشطة ثم يتوصمو  نفالتلبميذ ىنا يطبقو ، ادة العمميةوىذه الخطوات تمثل الجانب التطبيقي لمم

و خلبل مرحمة التأمل ثم التوصل يإلخلبل التعبير، إذ تبدأ عممية المناقشة والتحميل والمقارنة لما تم التوصل 
مثل تجسيدا حيا لمربط بين ي النموذج اتشاف، وبذلك فيذبمساعدة المعمم خلبل مرحمة الاك اتممات واكتشافسمل

التلبميذ،  ىقيم المواطنة البيئية ، وميارات إدارة الأزمات لد ىلممادة العممية وىذا ينم ىوالنظر  ىالجانب التطبيق
داخل حجرة ا عن الجمود والرتابة المشاركة الفعالة بعيدً  عمى ايً مبن ايً ميعمت اوفر جوً ي النموذج اأن ىذ عمىفضلب 
 الصف.

آذانيم  فىالفرصة أمام التلبميذ لمتعبير عن أفكارىم  وطرح الأسئمة التي تدور  المعرفيةالتممذة  تاح نموذجأ -
التلبميذ وزيادة معارفيم ووعييم توسيع مدارك  فىحول المشكلبت البيئية والمتغيرات التي تتعرض ليا مما يسيم 

 قيم المواطنة البيئية.ب

 فىالتلبميذ من اكتساب ميارات إدارة الأزمات وقيم المواطنة البيئية نتيجة التدرج  المعرفيةالتممذة  نموذج مكن -
مات من قبل المعمم بالإضافة إلى الدعم والمساعدة بتنويع الأمثمة والسياقات والممارسات التى مكنت يعمتقديم الت

 فىىيمية واضحة بما مكنيم من المضى قدما التلبميذ من فيم أىداف الأنشطة المختمفة وتكوين خريطة مفا
 وعندما تمكن التلبميذ من ميارات إدارة الأزمات وقيم المواطنة البيئية عندئذ تلبشى الدعم. ،تطوير مياراتيم

 توصيات البحث:

من خلبل  عميووتدريب الطلبب المعممين  المعرفيةالتممذة  لنموذجتضمين مقرر طرق التدريس بكمية التربية  -2
 ريس المصغر.التد

عن طريق تنظيم دورات تدريبية من خلبل  المعرفيةالتممذة  نموذجاستخدام  عمى الجغرافيا ىتدريب معمم -3
 م.يعمالإعداد والتدريب التابعة لوزارة التربية والت وحدات

يذ تعزيز تعمم التلبم فىلما ليا من دور  المعرفيةالتممذة  نموذجضرورة استخدام  إلىتوجيو نظر المعممين  -4
 . لدييموبناء عقوليم وتعزيز قيم المواطنة البيئية 

 تلبميذىم . لدىتنمية قيم المواطنة البيئية وميارات إدارة الأزمات  عمىتدريب المعممين أثناء الخدمة  -5
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عند الاجتماعية مناىج الدراسات  فىوميارات إدارة الأزمات ضرورة الاىتمام بتعميق قيم المواطنة البيئية  -6
  .تطويرىا

 المواطنة البيئية لدى جميع فئات المجتمع.تنمية قيم ضرورة تفعيل دور المؤسسات المجتمعية من أجل  -7

 مقترحات البحث:

 .الإعداديةتلبميذ المرحمة  ىالمتشعب لد التفكيرلتنمية ميارات الاستقصاء و  المعرفيةالتممذة  نموذج استخدام -2
 لدى ىلتنمية ميارات ما وراء المعرفة والتفكير المستقبم المعرفيةالتممذة  نموذج عمىأنشطة إثرائية قائمة  -3

 . ىالإعدادطلبب الصف الأول 
 .بتدائىتلبميذ الصف الرابع الا ىلد ىوالتفكير التأمم ىالبيئ ىلتنمية الوع المعرفيةالتممذة  نموذجاستخدام  -4
التدريسية والتفكير الميارات لتنمية ا يفلطلبب شعبة الجغرا المعرفيةالتممذة  نموذج عمىقائم  ىتدريببرنامج  -5

 .ىالمنظوم

 ىقيم المواطنة البيئية لتنمية ميارات حل المشكلبت البيئية والتفكير المستقبم عمىقائمة إعداد وحدة مقترحة  -6
 .طلبب الصف الأول الثانوىلدى 
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 المراجع :

 المراجع العربية:أولا:

عمى نظرية التممذة المعرفية فى تدريس العموم لتنمية بعض المفاىيم (.نموذج تدريسى قائم 3131).ابتسام أحمد إبراىيم
،الجمعية المجمة المصرية لمتربية العمميةالبيولوجية وميارات الذات التنظيمية لدى تلبميذ المرحمة الإعدادية.

 (،يناير.2(،العدد)34المصرية لمتربية العممية،المجمد)

مجمة المدارس من ميارة إدارة الأزمات فى مدينة جدة دراسة مسحية. ى(.مدى تمكن مدير  3123) .أحمد سعيد درباس
 ( نوفمبر. 33(،العدد ) 23،جامعة السودان لمعموم والتكنولوجيا،مجمد )العموم والثقافة

(.استراتيجية مقترحة لإدارة الأزمات والكوارث البيئية كأحد دعائم التنمية المستدامة حالة 3125).أحمد طاىر أحمد
 ،جامعة عين شمس.معيد الدراسات والبحوث البيئيةمجمة :شركة النصر لمبترول.تطبيقية

تدريس الرياضيات لتنمية التنور الرياضى وخفض  ى(.برنامج قائم عمى التممذة المعرفية ف3132).أسامة محمود محمد
لتربويات ،الجمعية المصرية مجمة تربويات الرياضياتبتدائية.لاالتجول العقمى لدى تلبميذ المرحمة ا

 (،يناير.3(،العدد)35الرياضيات،المجمد)

مجمس النشر ،مجمة العموم الاجتماعيةتحقيق المواطنة البيئية. ى(.مؤشرات قياس مد3117).أبا الحسين عمى أسماء
 .(3(،العدد ) 45المجمد ) جامعة الكويت، ،ىالعمم

 ديسمبر.(،22دار المشرق،العدد )، مجمة المشرق الرقمية(.المواطنة والبيئة. 3128).آسيا الميتار قيس

 فىوالتدريب المباشر  النشط مقترح باستخدام استراتيجيات التعمم ىميعم(.أثر برنامج ت3121) .محمدبن آسيا بنت حامد 
مجمة كمية التربية التدريس لدي الطالبة المعممة. فى المعرفيةتوظيف نموذج التممذة  عمىتنمية القدرة 

  .سبتمبر،(85دد)الع،(3الجزء )،بالمنصورة

 يونيو.،( 7،جامعة الجنان،العدد)مجمة الجنان لحقوق الإنسانالمواطنة البيئية العالمية..(3125).الحسين عمروش

،كمية العموم الإنسانية عموم الإنسان والمجتمع مةمجتربية المواطنة. فىدور المدرسة  .(3123).بالطاىر ىالنو 
 سبتمبر.،(4،العدد )جزائر، الوالإجتماعية،جامعة محمد خيصر بسكرة

لتنمية القيم  الاجتماعية تدريس الدراسات فىالمواطنة البيئية  عمى(.وحدة مقترحة 3122).صلبح الدين إبراىيم ىنجإ
(، :3،مركز بحوث الشرق الأوسط، العدد )بحوث الشرق الأوسط مةمجطلبب المرحمة الإعدادية. ىالبيئية لد
 سبتمبر.
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بيئة  فى  2.0تطبيقات الويب عمىقائم  المعرفية(.تصميم نموذج لمتممذة 3121).سن محمد،وزينب حالإمام عمىأنيار 
الدراسات وميارات مناقشة وتفسير النتائج الإحصائية لدي طالبات  فىالتحصيل المعر  عمىلكترونية وأثره إتعمم 
 بريل.إ(، 3العدد)،( 31م،المجمد )يعم،الجمعية المصرية لتكنولوجيا الت معميمجمة تكنولوجيا التالعميا،

، شؤون الأوسط، العدد مركز الدراسات الاستراتيجية(.المواطنة والبيئة نحو مواطنة بيئية . :312).بيية أحمد الطشم
 صيف.،(271)

واقع الأزمات والبدائل المقترحة لإدارتيا من وجية نظر قادة المؤسستين الأمنية والمدنية (. 3119) .ق محمد حسينيتوف
 ا.يجامعة النجاح الوطنية،كمية الدراسات العم،رسالة ماجستير.فى فمسطين

ا لتنمية ميارات ما وراء المعرفة والاستدلال يفتدريس الجغرا فى المعرفيةاستخدام التممذة .(3126).جمال حسن السيد
وية بتر ، الجمعية المعية التربوية لمدراسات الاجتماعيةجمجمة ال .تلبميذ  المرحمة الابتدائية ىلد ىالعمم

 (،مايو. 81لمدراسات الاجتماعية ،العدد )

 ىلد لىلاستدلاالتفكير ا فى المعرفية(.أثر استخدام استراتجية التممذة :312).عمىحامد شياع خير الله،وعاطف عيد 
 .مايو،(46،العدد )مجمة التربيةمادة الرياضيات.  فىالمتوسط  ىطلبب الصف الثان

موذج التممذة المعرفية لتنمية حل المسألة الرياضية المفظية والنزعة الرياضية (.استخدام ن3131).حسن عوض الجندى
،الجمعية المصرية لتربويات مجمة تربويات الرياضياتبتدائية.لاالمنتجة لدى تلبميذ المرحمة ا

 (،أكتوبر.8(،العدد)34الرياضيات،المجمد)

إنتاج  عمىوأثره  المعرفيةب التممذة اليأس ضوء فى ىلكترونلإتصميم التشارك ا.(3126).أحمد عبدالعزيز ىحمد
،مركز المعمومات التربوية التربية الخاصة مةمج.المشروعات الإبداعية وتحسين المعتقدات التربوية نحو الإبداع

 يناير.،(21ة والبيئية ،كمية عموم الإعاقة والتأىيل،جامعة الزقازيق ،العدد)يوالنفس

 ىلتنمية المواطنة البيئية لد ىمج مقترح قائم عمى استراتيجية التعمم التعاونة برنايفاعم(.3122).طمعت خميفة ىحمد
 .رسالة ماجيستير،جامعة عين شمس،معيد الدراسات والبحوث البيئية.تلبميذ المرحمة الإعدادية

يا المياه (.فعالية استراتيجية تدريسية فى ضوء طرق التممذة المعرفية لتدريس مقرر تكنولوج3125).حمدى محمد البيطار
والصرف الصحى فى تنمية التحصيل الدراسى وميارات التفكير الناقد لدى طلبب الصف الأول الثانوى 

 (،إبريل.3(،العدد)8،المجمد)مجمة كمية التربية بالسويسالصناعى.

ىيم (.أثر استخدام استراتيجية التممذة المعرفية فى تدريس الأحياء عمى تنمية المفا:312).حميد ىلبل العصيمى
،كمية التربية،جامعة سوىاج،الجزء المجمة التربويةالبيولوجية والحس العممى لدى طلبب المرحمة الثانوية،

 (،ديسمبر.79)
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 ىمدى الجاىزية لإدارة الأزمات والكوارث : دراسة مسحية عمى ضباط جياز الدفاع المدن(. 3122) .خالد وليد جمعة
 مية،كمية التجارة. .رسالة ماجستير،الجامعة الإسلبفى قطاع غزة

. رسالة من وجية نظر العاممين ىواقع إدارة الأزمات فى مجمع فمسطين الطب(. 3129) .دانية محمد عثمان
 ماجستير،جامعة القدس،معيد التنمية المستدامة.

يز (.دور مديرى المدارس الثانوية الحكومية في الأردن في تعز 3132).راتب سلبمة السعود،وصفاء نواف بنى حمدان
،عمادة البحث العممى،الجامعة مجمة دراسات العموم التربويةالمواطنة البيئية:دليل إدارى تربوى مقترح.

 (،أكتوبر.2(،العدد)59الأردنية،المجمد )

قيق الاستدامة : دراسة ححماية التراث لت فى(.دور المواطنة البيئية وأثرىا 3129).رييام عبدالرحمن جادو رشا أحمد محمد،
وم، يف، كمية التربية،جامعة الالمجمة الدولية لمتراث والسياحة والضيافةشرم الشيخ وسانت كاترين. ىتحالة مدين
 سبتمبر. (، 3،  2)(، العدد 23المجمد )

 ىتحصيل مادة التاريخ العرب فى المعرفية(.أثر استراتيجية التممذة 3129).ى،وصلبح خميفة الامىرضا طعمة العجيم
مجمة كمية التربية الأساسية لمعموم التربوية متوسط. ىطلبب الصف الثان ىلد وحب الاستطلبع ىالإسلبم

 .إبريل،(  49،جامعة بابل ،العدد )  والإنسانية

الأول بعنوان تربية  ىالمؤتمر العمم.تربية المواطن ومناىج الدراسات الاجتماعية(.3119).رضا محمد كمال الدين
 (، يوليو.2الاجتماعية،المجمد )جمعية التربوية لمدراسات المواطنة ومناىج الدراسات الاجتماعية،ال

.رسالة متطمبات إدارة الأزمات التعميمية فى المدارس الثانوية فى مدينة دمشق(.3125).رىف مروان غنيمة
 ماجستير،جامعة دمشق،كمية التربية.

مجمة .س بجامعة عين شمس  (.المواطنة البيئية كما يتصورىا أعضاء ىيئة التدري 3128).رييام رفعت عبدالعال
 يناير.،(2(،العدد )22،جامعة السمطان قابوس،المجمد )الدراسات التربوية والنفسية

معممي  ىتنمية مبادئ المواطنة العالمية لد فى ى(. أثر برنامج تدريب 3126).فىمصط ىزيد سميمان محمد،وفضية بن
المجمد )  لبحث العممى،الجامعة الأردنية،عمادة ا، مجمة دراسات العموم التربويةالأردن. فىالتاريخ 

 (.2(،العدد)53

بعض ميارات  عمىعبر الويب  المعرفيةنموذج التممذة   فى ىة استخدام الخبير البشر يعم(.فا3127).سارة محمد أمين
،كمية  التربية فىمجمة البحث العممي .م والمعموماتيعمطالبات تكنولوجيا الت ىلد ىمماالبرمجة والتفكير الت

 (.28العدد )،(2البنات للآداب والعموم والتربية ،جامعة عين شمس،الجزء )
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(.مناشط رياضية قائمة عمى أبعاد التربية من أجل التنمية المستدامة لتنمية المواطنة البيئية :312).سحر ماىر خميس
ت مجمة تربويابتدائى.لاوالانفعالات الأكاديمية نحو الرياضيات لدى تلبميذ الصف السادس ا

 (،يوليو.9(،العدد)33،الجمعية المصرية لتربويات الرياضيات،المجمد)الرياضيات

،المجمد) مجمة العموم التربوية والاجتماعيةإرساء المواطنة البيئية. فى ى(.دور الضبط الإدار 3129).ةسعادة فاطمة الزىر 
 يوليو.،(:(،العدد )6

التممذة المعرفية فى تدريس العموم لطمبة المرحمة الأساسية قائم عمى  ىأثر أسموب تدريس(. 3119).سوزان محمود سعيد
ردنية ،كمية الدراسات .رسالة دكتوراة ،الجامعة الألدييموالقدرة عمى حل المشكلبت  ىفى تنمية التفكير الإبداع

 .ايعمال

الصف الخامس تدريس العموم لطمبة  فى المعرفيةالتممذة  عمىقائم  ىأثر أسموب تدريس.(3122).سوزان محمود سعيد
، عمادة البحث مجمة دراسات العموم التربويةحل المشكلبت لدييم. عمىتنمية القدرة  فى ىالأساس

 ممحق. ، 49العممي،الجامعو الاردنية،مجمد 

الوسط  صحيفةوالتنمية المستدامة. ىمعادلة بناء السموك البشر  فى(.المواطنة البيئية 3126).ىشبر إبراىيم الوداع
 .،الخميسيونيو،(5765دد)،العالبحرينية

.رسالة أنموذج ىاتصال الأزمة ودورىا فى إدارة الأزمات مديرية الحماية المدنية لولاية أم البواق(.3126).بوشارب ىشوق
 ،كمية العموم الاجتماعية والإنسانية.ىأم البواق ىبن مييد ىماجستير،جامعة العرب

فيا قائم عمى مدخل العمم والتكنولوجيا والمجتمع والبيئة فاعمية منيج مطور في الجغرا(.3127).صبا طارق جاسم
(STSE) رسالة عداديةلإفى تنمية القيم البيئية وبعض ميارات التفكير الجغرافى لطلبب المرحمة ا.

 دكتوراه،جامعة عين شمس،كمية البنات للآداب والعموم والتربية.

التربية وقضايا  فىمجمة السراج المواطنة البيئية. تنمية قيم فى(.دور الجمعيات الخضراء  3129).بن داود فىصو 
 .يونية(، 7،العدد )المجتمع

ب إدارة الأزمات لمعممات اليسا(.أبعاد التعمم لمارزانوا وعلبقتو ب 3128) .ياسمين حسن حسينو ضحى عادل محمود،
 (.64،العدد )مجمة البحوث التربوية والنفسيةالرياض.

مادة  فىتحصيل طالبات الصف الثاني المتوسط  فى المعرفيةتراتيجية التممذة (.أثر اس:312).ىعارف حاتم الجبور 
(،العدد :،جامعة بابل ،المجمد )مجمة مركز بابل لمدراسات الحضارية والتاريخيةلديين. ىزياء والتفكير التأمميفال
(2.) 
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 عمىتدريس التاريخ  فى معرفيةالوالتممذة  ىالتدريس التبادل تى(.أثر استخدام استراتيجي 3121) .عاطف محمد سعيد
معية التربوية لمدراسات جمجمة ال.ىطلبب  الصف الأول الثانو  ىلد ىالتحصيل وتنمية ميارات التفكير التاريخ

 ( ،ديسمبر.41،الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية،العدد)الاجتماعية

تحصيل مادة الرياضيات لدي طالبات  فى عرفيةالم(.أثر استخدام استراتيجية التممذة 3128).عبد الأمير ىعباس ناج
( 25،العدد )  مجمة الفنون والأداب وعموم الإنسانيات والاجتماعالصف الأول المتوسط وتفكيرىن الجانبى.

 مايو.،

طلبب شعبة المغة  ىذة لدقلتنمية ميارات القراءة النا المعرفيةالتممذة  عمىبرنامج قائم .(3125).عبد الرحيم عباس أمين
 يوليو.،(66العدد)،،جامعة طنطامجمة كمية التربية.لعربيةا

 .الرياض: جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية .إدارة الأزمات والكوارث واتخاذ القرار(.3124).فى الدويكيعبد الغفار عف 

رسالة .جويةالعوامل المؤثرة في إدارة الأزمات: دراسة حالة الخطوط ال(.3112عبدالغفور عبدالكريم الزواىرة.)
 .،كمية الاقتصاد والعموم الإداريةبالاردن ماجستير،جامعة ال البيت

(.واقع جاىزية المدارس الثانوية الحكومية لمبنات فى مدينة حائل 3125).عزيزة عبد الله طيب،ونيلبء سعود المطمق
 ر.(،سبتمب4(،العدد)6،المجمد)مجمة العموم التربوية والنفسيةلإدارة الأزمات المدرسية.

(.واقع إدارة الأزمات بالمدارس الحكومية الفمسطينية من وجية نظر المديرين فى جنوب 3127).عصام عبد العزيز خميل
 (،أبريل.3العدد)،(2،الجزء)مجمة العموم التربويةالضفة الغربية.

عية لمصف كتاب الدراسات الاجتما فى(.مفاىيم المواطنة المتضمنة 3125).آصف حيدر يوسف،و عصمت الله رمضان 
 (.6(،العدد )47،المجمد )مجمة جامعة البحث.تنميتيا فىودرجة إسيام المعممين  ىالخامس الأساس

لدى طالبات كمية  ىالأسر  ىة برنامج مقترح فى إدارة الأزمات الأسرية لتنمية الوعيفاعم(.3125).محمود ىعفاف حمد
 نوعية..رسالة ماجستير،جامعة طنطا،كمية التربية الالتربية النوعية

 .القاىرة:مكتبة زىراء الشرق.فعالية إدارة الأزمات والكوارث(.3126).عمى عبدالسلبم

،مناىج الثامن عشر ىالمؤتمر العمم .تدريس العموم من خلبل نظرية التممذة المعرفية(.3127).عبد الرحمن ىمحي عمى
 يوليو.  36-35ة المصرية لمتربية العممية،يالعموم بين المصرية والعالمية،الجمع

(.استراتيجيات إدارة المواىب ودورىا فى تحسين إدارة 3129).صالح سعيد محمدو فتاح كريم، و عمر مصطفى محمد، 
مجمة جامعة الأزمات دراسة تحميمية لآراء عينة من القيادات الإدارية فى الفنادق السياحية فى مدينة السميمانية.

 .التنمية البشرية
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(.فعالية برنامج مقترح باستخدام قصص الرسوم المتحركة فى تنمية ميارات إدارة 3122).غادة عبدالفتاح عبدالعزيز
مجمة الجمعية التربوية لمدراسات الأزمات لدى طالبات المرحمة المتوسطة وأثره عمى اتجاىاتيم.

 (،ديسمبر.42،العدد)الجمعية التربوية لمدراسات الاجتماعية،الاجتماعية

ة تحميمية يوالعشرين: دراسة وصف ى(.استراتيجيات إدارة الأزمة فى القرن الحاد3122).ىصل بن معيض القحطانيف 
 (.66( ،العدد )39،المجمد )المجمة العربية لمدراسات الأمنية والتدريبلاستخدام الشبكات الاجتماعية الحديثة.

دراسة  –ديدة بسعيدة دور القائم بالعلبقات العامة فى إدارة أزمة لمؤسسة التفصيل الج .(3128).ىلطيفة عمير 
 .رسالة ماجستير،كمية العموم الإنسانية والاجتماعية.حالة

(.برنامج فى التممذة المعرفية لتنمية بعض الكفايات التدريسية لمعممى التربية الاسلبمية 3131).مبارك ناصر مبارك
 (،أغسطس.266عدد)(،ال31،جمعية الثقافة من أجل التنمية،السنة)مجمة الثقافة والتنميةبدولة الكويت،

مقترح فى العموم الطبيعية قائم عمى التممذة المعرفية لتنمية الاستقصاء  ى(.فاعمية مقرر بيئ3131).مجدى يونس محمد
،كمية التربية،جامعة حموان،المجمد مجمة دراسات تربوية واجتماعيةالعممى لدى طمبة الصف الأول الثانوى،

 (،نوفمبر. 22(،العدد )36)

ورشة عمل وزارة البيئية بعنوان معا أجل مواطنة  إلىرقة عمل مقدمة و (. المواطنة البيئية.3119).ملمحب محمود كا
 مارس. 41،لكل المصريين ىسكان ىبيئية ووع

(.واقع المواطنة البيئية بالدول الأوربية بين التشريعات الوطنية والتباين فى التوجيات 3131).محمد الأمين بن عودة
،معيد الحقوق والعموم جتياد لمدراسات القانونية والاقتصاديةمجمة الاالمجتمعية.

 يناير.(،2(،العدد):السياسية،المجمد)

 .الرياض:كمية العموم الاسترتيجية.)مواجية الكوارث الطبيعية( إدارة الأزمات الأمنية(.3123).محمد جمال الدين مظموم

تحاد صحيفة الامواد عن إدارة الطوارئ والأزمات.(.خطة لتضمين المناىج الدراسية 3121).ىمحمد خمفان الرميث
 يناير.  25،الإمارات

ياد حسين أبو نىمحمد سعيد الزىرا  فى المعرفيةالتممذة  عمىقائم  ىميعمة استخدام برنامج تيعم(.فا:312).رحمة ، وا 
،كمية التربوية جمةالم .فتلبميذ المرحمة الابتدائية بالطائ ىحل المشكلبت لد عمىتنمية المفاىيم النحوية والقدرة 

 (،ديسمبر. 79التربية،العدد ) 

.القاىرة: مركز تطوير اعمييميارات إدارة الأزمات:الأزمة بين الوقاية منيا والسيطرة (.3119).حسين ىمحمد عبد الغن
 الأداء والتنمية.

 القاىرة:الدار العممية الدولية..مفاىيم إدارية حديثة(.3114).محمد عبدالفتاح الصيرفى
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فى الأشغال الفنية لدى طلبب  ى(.استخدام استراتيجية التممذة المعرفية لتنمية التفكير العمم3131).مريم رياض زكريا
 (،أغسطس. 9(،العدد)  47) د،جامعة أسيوط،المجممجمة كمية التربيةالثانوية.

 .كمية التجارة،جامعة عين شمس.إدارة الأزمات(.3118).،وماجدة جبريلممدوح رفاعى

القاىرة:دار الجوىرة لمنشر .الإدارة التربوية التنظير والتطبيق(.3127).ق صيامي،وايمان توفىجويم ىعبد الباقميا 
 .  والتوزيع

.شبكة الالوكة.متاح فى الجغرافيا وأشكالية البيئة:البيئة المغربية واقع وافاقت(.-)د.مولاى المصطفى البرجاوى
ww.alukah.netw   

كتاب المواطنة وحقوق الإنسان لمصف الثاني  فى(.دراسة تحميمية لقيم المواطنة المتضمنة 3127).فىميساء محمد مصط
 (،يوليو86،رابطة التربويين العرب،العدد )دراسات عربية فى التربية وعمم النفس.ىالثانو 

ربد من وجية إم فى محافظة يت فى مديريات التربية والتعم(.درجة توفر عناصر إدارة الأزما3125).ىميسون طلبع الزغب
،الجامعة الأردنية،المجمد ى،عمادة البحث العمممجمة دراسات العموم التربويةنظر رؤساء الأقسام فييا.

 (.2ممحق )،(52)

لاستطلبع تنمية المفاىيم الكيميائية وحب ا فىثر توظيف استراتيجية التممذة المعرفية أ(.3126).ناىد محمد يوسف
.رسالة ماجستير،الجامعة الإسلبمية )بغزة (،كمية بغزة ىساسلاطالبات الصف الثامن ا ىفى العموم لد ىالعمم

 التربية.

بتيال سميمو نورة قنيفة ،  الطفل  ىلقيم المواطنة لد ىالتأسيس الفكر  فى ىمساىمة الكتاب المدرس ى(.مد3129).ىا 
التربية وقضايا المجتمع  فىمجمة السراج .ىية المدنية الجيل الثانالمتعمم دراسة تحميمية لضامين كتب الترب

 .يونية(،7،العدد)

.متاح فى 3141(.استراتيجية التنمية المستدامة مصر 3125)والمتابعة والاصلبح الإدارى. زارة التخطيطو 
content/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf-p://www.crci.sci.eg/wphtt 
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