
    

842 

  

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 2021الجزء الثانى 

 
 استراتيجية تربوية مقترحة لتعزيز الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف
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 د. وليد محمد عبدالحميم عمي                                                  

 مدرس أصول التربية                                                   
 جامعة بني سويف –كمية التربية                                                     

 :المستخمص
ييدف البحث الحالي إلى تعزيز الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف من خلبل 
تحميل واقع الديمقراطية الرقمية بالجامعة؛ بالكشف عن نقاط القوة والضعف والفرص 

تعزيز الديمقراطية الرقمية بالجامعة في ضوء رؤية والتيديدات، ووضع استراتيجية تربوية ل
لوصف وتحميل وتفسير والتنبؤ بسُبل  ، واعتمد البحث عمى المنيج الوصفيٖٕٓٓمصر 

(، SWOTأسموب التحميل الرباعي ) وخصوصاً  تعزيز الديمقراطية الرقمية بالجامعة،
 ني سويف. لتحميل البيئة الداخمية والخارجية لمديمقراطية الرقمية بجامعة ب

كما تم تطبيق استبانة لتحميل الوضع الراىن لمديمقراطية الرقمية بجامعة بني 
( طالباً من كميات )التربية، والتجارة، ٓٛٗسويف، عمى عينة عشوائية طبقية قواميا )

والعموم، والإعلبم، والحاسبات والمعمومات(، وتوصل البحث إلى مجموعة من نقاط القوة 
استخدام موقع الكمية في التقديم عمى تيديدات بالجامعة، ومن أىميا والضعف والفرص وال

بعض الدرجات العممية، وامتلبك معظم الطلبب وىيئة التدريس ليواتف ذكية حديثة يمكنيا 
الدخول عمى الإنترنت، بالإضافة إلى عدم استطلبع آراء الطلبب حول طرق التدريس 

الطمب المجتمعي عمى العمميات التكنولوجية أكثر والموضوعات الدراسية إلكترونياً، وتزايد 
مكانية انقطاع الإنترنت أو  من التقميدية، فضلًب عن ضعف سرعة الإنترنت بصورة عامة وا 

وفي ضوء ذلك تم صياغة الأىداف الاستراتيجية لمجامعة  الكيرباء في بعض الأوقات،
ة بني سويف في ضوء رؤية ووضع الخطة الاستراتيجية لتعزيز الديمقراطية الرقمية بجامع

 ٖٕٓٓمصر 
 ٖٕٓٓرؤية مصر  -استراتيجية  -: الديمقراطية الرقمية الكممات المفتاحية
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Abstract: 

A suggested Educational Strategy to Promote Digital Democracy at 

 Beni -Suef University in the light of Egypt Vision 2030 

The current research aims to strengthen digital democracy at Beni-

Suef University by analyzing the reality of digital democracy at the 

university by revealing strengths and weaknesses, opportunities and 

threats, and developing an educational strategy to enhance digital 

democracy at the university in light of Egypt 2030 vision. The research 

relied on the descriptive approach to describe, analyze, interpret and 

predict ways to promote digital democracy at the university, especially 

the SWOT method, to analyze the internal and external environment of 

digital democracy at Beni - Suef University. 

A questionnaire was also applied to analyze the current situation 

of digital democracy at Beni - Suef University, on a random sample of 

(480) students from the faculties of (education, commerce, science, 

media, computers and information), and the research reached a set of 

strengths, weaknesses, opportunities, and threats at the university, One 

of the most important is the use of the college’s website to apply for 

some academic degrees, Most students and faculty own modern 

smartphones that can access the Internet, in addition to not surveying 

students’ opinions about teaching methods and study topics 

electronically, and the increasing societal demand for technological 

processes more than traditional ones, as well as the weak Internet speed 

and the possibility of internet or electricity outages in some times. in the 

light of which there has been a formulation of the university's strategic 

objectives and the strategic plan to promote digital democracy at Beni - 

Suef University in the light of Egypt Vision 2030. 

Keywords: Digital Democracy, Strategy, Egypt Vision 2030 
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 مقدمة

أصبح الإنترنت في عالم اليوم واقعاً لا يمكن تجاىمو، كما أصبح جزءاً لا يتجزأ من الحياة 
لأي بمد من البمدان، فلب يمكن إنكار دوره في نقل الأخبار  السياسية والاقتصادية والاجتماعية

السياسية ونشر الأحداث اليامة بالصوت والصورة في أي مكان حول العالم، كما لا يمكن تجاىمو في 
المعاملبت الاقتصادية وخصوصاً عمميات التجارة الإلكترونية والتحويلبت البنكية التي يفوق رأس 

ت، بالإضافة إلى تمك العلبقات الافتراضية التي أفرزتيا شبكات التواصل ماليا مميارات الدولارا
الاجتماعي، والتي سيمت التواصل بين البشر في أي مكان حول العالم، وفي أي وقت من الأوقات، 

 وبأي لغة كانت.
وقد أصبحت الديمقراطية في الوقت الحالي مطمباً لمعظم النظم السياسية، وصفةً تدّعييا حتى 

ن ، كما أصبح تدعيم ممارسات ىذه (ٕ، ٕٙٓٓ)العبيدي،  لم تكن تطبقيا عمى الوجو الأمثل وا 
الديمقراطية بآليات وأدوات جديدة ضرورة عصرية عن طريق ما يسمي بالديمقراطية الرقمية، التي 
أصبحت من أكثر الظواىر بروزاً في عالم اليوم. خاصة مع وجود بعض المؤشرات التي تشير إلى 

صور في الديمقراطية التقميدية، منيا عمى سبيل المثال تراجع نسب مشاركة الشباب في وجود ق
، فضلًب (ٛٗ، ٕٙٔٓ)المجنة العميا للبنتخابات بمصر،  الانتخابات والاستفتاءات واستطلبعات الرأي

ات عن تكمفتيا الباىظة والوقت والجيد الضائعين أمام صفوف الناخبين أثناء الانتخابات والاستفتاء
 واستطلبعات الرأي بأنواعيا المختمفة.

ونظراً لأن مرحمة التعميم الجامعي من أىم مراحل التعميم التي تعد الطالب لمحياة بمتغيراتيا 
وتحدياتيا المختمفة، كما أنيا أكثر انفتاحاً عن غيرىا من المراحل، وتتيح لمطالب قدراً كبيراً من 

ختمفة، فان ىناك ضرورة ممحة لتعزيز الديمقراطية الإلكترونية الحرية في التعمم وممارسة الأنشطة الم
بتمك المرحمة؛ لتدريب الطالب عمي الحياة في جو ديمقراطي يؤىمو لمقيادة السياسية والخروج لمحياة 

 بعد الجامعية.
 مشكمة الدراسة

( العديد من ٜٔ-فرض الإغلبق الجزئي والكمي بسبب جائحة فيروس كورونا )كوفيد
ت السياسية في ممارسة الديمقراطية التقميدية وجياً لوجو داخل وخارج المؤسسات التعميمية، التحديا

فأصبح المواطنون أقل حرية وأقل انفتاحاً عمى أرض الواقع، وتعاظم الانفتاح الرقمي وأصبح وسيمة 
ل رئيسية في ممارسة العديد من الأنشطة والأعمال، كما ظيرت تداعيات ذلك عمى التعميم بشك

واضح؛ فأغمقت المدارس والجامعات لفترات طويمة لمحد من انتشار الفيروس، كما لجأت معظم الدول 
 (ٚ٘ٚ-ٙ٘ٚ، ٕٕٔٓلمتواصل الرقمي من أجل استكمال مسيرة التعميم. )محمد وطمبة، 
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وفي ظل توجو معظم دول العالم نحو تعزيز الديمقراطية فقد ظيرت لمديمقراطية التقميدية 

كضياع الكثير من الوقت والجيد، والتكمفة الباىظة لمعمميات الورقية وعمميات الرقابة عيوب كثيرة، 
والإشراف عمى الانتخابات والاستفتاءات، مما دفع المجنة العميا للبنتخابات بمصر إلى البدء في 

ي أحد استخدام التكنولوجيا والتقنية الإلكترونية في بعض الإجراءات الانتخابية، خاصة وأنيا ذكرت ف
م أنيا تسعى إلى الانتقال إلى التصويت الإلكتروني مرحمياً، وأن ىذا يمثل تحدياً ٕ٘ٔٓتقاريرىا عام 

 .(ٕٚ، ٕٙٔٓكبيراً أماميا في الفترات المقبمة. )المجنة العميا للبنتخابات بمصر، 

 ومما يؤكد قصور الديمقراطية التقميدية أيضاً عزوف بعض الشباب عن المشاركة السياسية
وخصوصاً أثناء فترات الانتخابات، بسبب ضعف ثقة الشباب بالانتخابات واللبمبالاة التي يعيشيا 

(، فضلًب عن السمبية في التعامل مع الكثير من الأحداث ٛٛٔ، ٕٓٔٓالبعض)عبدالقادر، 
والمتغيرات، وانخفاض مستويات المشاركة المجتمعية؛ مما أدي إلى انسحاب بعض طلبب الجامعة 

(، بالإضافة إلى ٖٙٔ: ٖ٘ٔ، ٖٕٔٓحياة السياسية، وحدوث اغتراب سياسي لدييم )رمضان، من ال
وجود انخفاض واضح في أعداد الشباب المنضمين للؤحزاب السياسية رغم زيادة أعداد ىذه الأحزاب 

الييئة العامة  -)جميورية مصر العربية  م.ٕٛٔٓحزباً سياسياً عام  ٗٓٔفي الفترة الأخيرة إلى 
 .(ستعلبماتللب

ونظراً لأن قوة الحكومات والمؤسسات في العصر الحديث أصبحت تقاس بمدى مساندة 
، ٕٕٔٓالمواطنين ليا، ومدى وعييم السياسي، وتربيتيم عمى الانتماء والولاء)الأنصاري وعبدالقادر، 

ة انتمائيم، (، فإن الديمقراطية الرقمية تعد وسيمة مناسبة لكسب رضا الأفراد في أي مكان وزيادٚٙٔ
فيي تساعد عمي تدفق المعمومات المزدوج بين المواطنين والمرشحين والمسئولين، وأيضاً تحول 

(، حيث سيصبح ٙٓٔ، ٕٓٔٓالمواطنين إلى شركاء في الحوار بدلًا من ناخبين فقط )شعبان، 
الرقمية،  المواطنون عمى تواصل مستمر ومباشر مع ممثمييم بالمجالس النيابية في ظل الديمقراطية

بل إن الدولة نفسيا ستصبح عمى تواصل مباشر مع المواطنين في كافة القضايا، كما ستوفر الوقت 
والجيد والتكمفة عمى الدولة والمواطنين، حيث يمكن الوصول لأكبر قدر ممكن من الناس في أسرع 

 وقت وبأقل تكمفة.
ربوية القادرة عمى غرس قيم ولقد أصبحت الجامعة في العقود الأخيرة من أىم الوسائط الت

 ,Reiger, 2001الديمقراطية الرقمية في أذىان الطلبب وعقوليم وممارستيا عمى أرض الواقع )
(، ففي الجامعة يمكن لمطلبب عن طريق الديمقراطية الرقمية أن يختاروا ممثمييم في القوائم 839

ت عمي مواعيدىا وطرق تنظيميا، الطلببية، واستطلبع آراء الطلبب في الأنشطة الطلببية والتصوي
واختيار الأنشطة التي تتناسب وميوليم ورغباتيم، والمشاركة أيضاً في تخطيط وتنفيذ برامج الأنشطة 
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المختمفة، مع ضمان مشاركة أكبر عدد ممكن من الطلبب في ىذه العمميات في أقل وقت وبأقل 

 (.ٜٙٔ، ٕٕٔٓلأنصاري وعبدالقادر،جيد وتكمفة، وضمان السرية وعدم تدخل أي طرف لإفسادىا.)ا
، ٕٚٔٓوبالرغم من أىمية الديمقراطية الرقمية لطلبب الجامعات إلا أن نتائج دراسة )محمد، 

( قد أكدت وجود قصور كبير في دور الجامعة في توفير المتطمبات اللبزمة لتدعيم ٜٗٔ: ٛٗٔ
عضاء ىيئة التدريس والأنشطة مقومات الديمقراطية الرقمية لمطلبب، كما توصمت إلى قصور دور أ

الطلببية في تنمية مقومات الديمقراطية الرقمية، فضلًب عن عدم توافر المتطمبات الخاصة بدور 
 الإدارة الجامعية والمقررات الدراسية لتدعيم مقومات الديمقراطية الرقمية.

( قد توصمت إلى ضعف ممارسة الطلبب ٕٕٔ، ٕٓٔٓكما أن دراسة )عبدالقادر، 
مقراطية الرقمية في الفعاليات التعميمية بالكميات، بالإضافة إلى قمة وجود برامج إلكترونية يتم من لمدي

خلبليا استطلبع آراء الطلبب في زملبئيم المرشحين لاتحاد الطلبب، والتواصل مع المسئولين 
 .بالكميات، مما أدى الى قمة أعداد المشاركين في الأنشطة الجامعية بصفة عامة

( عمى ضرورة سعي المؤسسات التعميمية نحو ٛٙٔ، ٕٛٔٓأيضاً دراسة )الدىشان،  وأكدت
تدعيم استخدام الديمقراطية الرقمية، وتدريب الطلبب عمييا من خلبل توفير الإمكانات الإلكترونية 
اللبزمة لإجراء الانتخابات الطلببية إلكترونياً، مع إتاحة الفرصة لمطلبب لتقديم مطالبيم ومناقشة 

 .ضاياىم التعميمية والسياسية دون تحفظ عمي صفحات الإنترنتق
( بضرورة الوصول الرقمي لمجميع بالمؤسسات ٖٛ: ٖٙ، ٕٙٔٓوأوصت دراسة )الصمادي، 

التعميمية، وتفعيل ممارسات الديمقراطية الرقمية بالجامعة من خلبل إنشاء الصفحات والمواقع 
، فضلًب عن تضمين المناىج التعميمية بالجامعة لمفاىيم الإلكترونية لمتواصل بين الطلبب والأساتذة

الديمقراطية الرقمية، خاصة بعد أن توصمت الدراسة الي وجود قصور في ممارسات الديمقراطية 
 الرقمية.

ومما لا شك فيو أن تعزيز الديمقراطية الرقمية لدى طلبب الجامعة قد يمكنيم من استعمال 
مؤسسات والحكومات بدلًا من استعماليا من قبل المؤسسات والحكومات التكنولوجيا في الرقابة عمى ال

فالتكنولوجيا ووسائل التواصل الاجتماعي  (،Goulandris, 2004, 126في مراقبة المواطنين )
جبار المسئولين  وضعت سمطة جديدة في يد المواطنين، تمكنيم من إظيار أي قصور لمرأي العام، وا 

 (.ٛٗ، ٕٕٔٓخطئين، وأصبحت عاملًب ميماً لا يمكن تجاىمو. )دليو، عمى محاسبة المقصرين والم
تيدف في الأساس إلى تحقيق التنمية المستدامة التي تتطمب  ٖٕٓٓرؤية مصر ونظراً لأن 

إقامة نظام سياسي ديمقراطي يحترم مبادئ حقوق الإنسان ويقوم عمى سيادة القانون، ويتميز بدور 
مة لتنمية الدولة الوطنية، وتقوية ودعم دور مجمس النواب في التشريع فعال لممؤسسات التنفيذية كوسي
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والرقابة عمى أعمال السمطة التنفيذية، والوصول إلى مرحمة متقدمة من العمل المؤسسي لا ترتبط 

وزارة التخطيط -)جميورية مصر العربية بالأشخاص، ولكن ترتبط بالموائح والقوانين وخطط العمل. 
(، فإن ىناك ضرورة حتمية في الدراسة الحالية للبعتماد ٕٔ، ٕٙٔٓلبح الإداري، والمتابعة والإص

عمى تعزيز الديمقراطية الرقمية بالجامعات وفق ىذه الرؤية التي تعبر عن سياسة الدولة في الوقت 
 الراىن وأىدافيا في المستقبل.

ن؛ ومن الضروري خاصة وأن التحول الرقمي بالجامعات أصبح أمراً ميماً في الوقت الراى
تدريب الطلبب عمى ىذا الشكل الجديد من الديمقراطية، حتى يتحقق أكبر قدر ممكن من انتشاره 
واستخدامو، خاصة وأنو سيتحتم عمى الدولة تطبيقو عمى نطاق واسع آجلًب أم عاجلًب، وذلك بعد أن 

 ؤول في عصر الكورونا.أصبحت التكنولوجيا لغة العصر ووسيمة التواصل السريع بين المواطن والمس
 تساؤلات الدراسة

 يمكن صياغة مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
لتعزيز الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف في ضوء  كيف يمكن وضع استراتيجية تربويةس: 

 ؟0202رؤية مصر 
 ويتفرع منو مجموعة من الأسئمة الفرعية كالتالي: 

 راطية الرقمية بالجامعة؟ما الأسس النظرية لمديمق (ٔ
 ؟ٖٕٓٓما ملبمح الديمقراطية الرقمية في رؤية مصر  (ٕ
 ما واقع الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف؟ (ٖ
 ؟بجامعة بني سويفما الاستراتيجية التربوية المقترحة لتعزيز الديمقراطية الرقمية  (ٗ

 أىداف الدراسة
تعزيز الديمقراطية الرقمية لدى طلبب تسعى الدراسة الحالية الى وضع استراتيجية تربوية ل

 ، وذلك من خلبل:ٖٕٓٓجامعة بني سويف في ضوء رؤية مصر 
 .عرض مفيوم الديمقراطية الرقمية بالجامعة وأىم الأسس النظرية ليا 
  ٖٕٓٓعرض ملبمح الديمقراطية الرقمية في رؤية مصر. 
 امعة بني سويف.تحميل واقع البيئة الداخمية والخارجية لمديمقراطية الرقمية بج 
  تحديد رؤية ورسالة الجامعة والقيم الحاكمة لمديمقراطية الرقمية، بالإضافة إلى صياغة

 الأىداف الاستراتيجية ووضع خطة تنفيذية بمؤشرات محددة لتحقيقيا.
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 أىمية الدراسة

 أىمية الدراسة الحالية مما يمي: تنطمق
 واطلبعيم عمى كل ما ىو جديد أول بأول. تساعد المسئولين عمى سيولة التواصل مع الطلبب،  .ٔ
 .ٖٕٓٓمساندة الدولة في تحقيق رؤيتيا واستراتيجية التنمية المستدامة مصر  .ٕ
تجعل الطالب شريك أساسي في اتخاذ القرارات الخاصة بو؛ وبالتالي يتم التحرك في ضوء آراء  .ٖ

 الطلبب وبمساندتيم دون عقبات أو معوقات.
لبب عمى ممارسة الديمقراطية بشكميا الجديد في الجامعة قبل أن يمكن أن تسيم في تدريب الط .ٗ

 يخرجوا الي الحياة وسوق العمل.
وسيمة آمنة لمطلبب والأساتذة الكبار، لمحد من الاختلبط خلبل فترات انتشار الأمراض المعدية  .٘

 كفيروس كورونا وتحوراتو المختمفة.
 مونيا ويتعاممون بيا عمى مدار الساعة.احتواء الشباب والتواصل معيم بمغة العصر التي يفي .ٙ
يمكن أن تساعد في مشاركة أكبر عدد ممكن من أفراد المجتمع الجامعي في الانتخابات  .ٚ

 .واستطلبعات الرأي بأقل وقت وجيد وتكمفة 
 منيج الدراسة 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي لوصف وتحميل وتفسير والتنبؤ بسُبل تعزيز 
مية بجامعة بني سويف، وقد تم الاعتماد أيضاً في الدراسة الحالية عمى أسموب من الديمقراطية الرق

(، كأحد مراحل التخطيط SWOTأساليب الدراسات المستقبمية وىو أسموب التحميل الرباعي )
الاستراتيجي لتحميل واقع البيئة الداخمية والخارجية لمديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف " جوانب 

 الضعف، الفرص والتيديدات ".القوة و 
 مصطمحات الدراسة

 الديمقراطية الرقمية: (1
يمكن تعريفيا إجرائياً بأنيا: عممية استخدام الطلبب لتكنولوجيا المعمومات في الاتصال 
شراكيم فيما يخصيم من قرارات، وتبادل  والتواصل مع ىيئة التدريس والقيادات، لمناقشة قضاياىم، وا 

 ترىيب لممعارضين منيم.وتنفيذ فعالياتيم وأنشطتيم المختمفة بسيولة، ودون تتبع أو  المعمومات والمعارف،
 0202رؤية مصر  (0

ىي خريطة الطريق الأساسية في مسيرة التنمية الشاممة في مصر تربط الحاضر بالمستقبل، 
تسوده  وتستميم إنجازات الحضارة المصرية العريقة لتبني مسيرة تنموية واضحة لوطن متقدم ومزدىر،

العدالة الاقتصادية والاجتماعية، وتعيد إحياء الدور التاريخي لمصرفي الريادة الإقميمية؛ حيث 
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تستيدف تعظيم الاستفادة من المقومات والمزايا التنافسية، وتعمل عمى تنفيذ أحلبم وتطمعات الشعب 

بعة والإصلبح الإداري، وزارة التخطيط والمتا-مة ولائقة.)جميورية مصر العربيةالمصري في حياة كري
ٕٓٔٙ،ٔ) 

 المحور الأول: الأسس النظرية لمديمقراطية الرقمية بالتعميم الجامعي
تم في ىذا المحور توضيح مفيوم الديمقراطية الرقمية وأىميتيا، والتعرف عمى مبررات 

لك استخداميا، وخصائصيا، وأىم أبعادىا، ثم التطرق لأدواتيا المختمفة وكيفية استخداميا؛ وذ
 للئجابة عن التساؤل الأول لمدراسة كما يمي:

 أولًا: مفيوم الديمقراطية الرقمية
يعد مفيوم الديمقراطية الرقمية من المفاىيم الحديثة نسبياً، التي بدأت في الظيور مع 
منتصف التسعينيات، وقد تعددت مصطمحاتو في الأدبيات العربية والأجنبية، فيناك من يطمق 

(، وىناك من يطمق عمييا  Electronic Democracy - E-democracyية )عمييا الإلكترون
(، كما يُطمق عمييا أيضاً الديمقراطية الانسيابية Virtual Democracyالديمقراطية الافتراضية )
 (. Teledemocracy(، والديمقراطية الاتصالية )Cyberdemocracyأو ديمقراطية السيبر )

لرقمية ىو الأكثر انتشاراً بالتبادل مع الديمقراطية إلا أن مصطمح الديمقراطية ا
الإلكترونية، كما أن لفظ الرقمية أحدث من الإلكترونية التي قد تشمل الوسائل التقميدية القديمة 
كالتميفزيون والتميفون، أما مصطمح الديمقراطية الاتصالية فيو ضيق يركز عمى النوع المباشر 

لكتروني، أما بالنسبة لمصطمح الديمقراطية الافتراضية فيو يعطي لمديمقراطية فقط كالاقتراع الإ
انطباعاً خاطئاً عن وجود نوع جديد ومختمف لمديمقراطية وبعيد عن أرض الواقع، وبالنسبة 

،  (Kim, 2005, 17)لمصطمح )ديمقراطية السيبر( فيو غير شائع وغير واضح حتى الآن
 ن ىما:ويتكون مصطمح الديمقراطية الرقمية من شقي

 الديمقراطية: (أ )
وىي كممة يونانية مكونة من مقطعين "ديموس" وتعني الشعب، و"كراتوس" وتعني سمطة أو 
حكم، أي: حكم الشعب، وىي أيضاً نظام يقوم عمى أساس المساواة وضمان الحقوق والحريات دون 

 (ٜٙ، ٕٗٔٓتمييز. )بوبكري، وبالم وطباخ، 
إحدى صور الحكم التي تكون فييا السيادة لمشعب،  كما تعرف الديمقراطية سياسياً بأنيا:

وتعرف اجتماعياً بأنيا: أسموب حياة يقوم عمى المساواة وحرية الرأي والتفكير. )مجمع المغة العربية، 
ٕٓٓٗ ،ٖٓٚ) 
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 الرقمية:  (ب )

وىي من)رَّقْم( وىو الرمز المستعمل في عمم الحساب لمتعبير عن أحد الأعداد البسيطة 
وقد تم استخدام ىذه الكممة  (،ٖٙٙ، ٕٗٓٓ)مجمع المغة العربية،  د التسعة الأولى()الصفر والأعدا

في عالم التكنولوجيا لأن النظام الثنائي الذي تقوم عميو لغة البرمجة في ترجمة الأوامر والبيانات في 
 (ٖٗ، ٕٓٔٓ(. )الموسى، ٔ، ٓالحاسب الآلي ىو التشفير بالأرقام وخاصة بالرقمين )

ىي أيضاً صفة لمطريقة التي يتم عن طريقيا تخزين كميات ىائمة من المعمومات والرقمية 
والبيانات عمى حيز تخزيني صغير جداً، كما يتيح تبادل ونقل ىذه البيانات بين الحواسب في شبكات 

 (ٓٗ، ٜٕٓٓالمعمومات بسرعة مذىمة تقاس بكسور من الثانية. )غيطاس، 
 الديمقراطية الرقمية: (ج )

ات الديمقراطية الرقمية حسب تخصصات الباحثين ونظرتيم إلييا، ففي البداية تختمف تعريف
اىتم بعض العمماء بدراسة العلبقة بين الحاكم والمحكوم، فنجد "كولمان" يعرفيا بأنيا: عممية استخدام 

 (Coleman 1999, 16) التكنولوجيا الرقمية لتحسين العلبقات الديمقراطية بين الحاكم والمحكوم.

بأنيا: عممية استخدام تكنولوجيا  (Hacker & Dijk, 2000, 1:8)عرفيا ىاكر وديك  كما
الاتصالات والمعمومات والاتصالات الكمبيوترية عبر وسائل الإعلبم المتنوعة كالإنترنت والإذاعات 
، التفاعمية واليواتف الرقمية لتعزيز الديمقراطية السياسية ومشاركة المواطنين في التواصل الرقمي

وأنيا محاولة ممارسة الديمقراطية دون حدود الزمان والمكان والظروف المادية باستخدام تكنولوجيا 
 الاتصالات والمعمومات بجانب الممارسة التقميدية وليس بديلًب تاماً عنيا.

وىنا بدأ التركيز عمى الوسائل المستخدمة لتحقيق الديمقراطية الرقمية، وىذا يتفق مع رأي 
الباحثين الذين أكدوا عمى أن الديمقراطية الرقمية ليست نوعاً جديداً من الديمقراطية،  الكثير من

ولكنيا شكل جديد لممارسة الديمقراطية بصورة أفضل يمكن فييا توفير الوقت والجيد والمال 
والوصول لأكبر عدد ممكن من الناس وخصوصاً الشباب، كما يركز المفيوم عمى شكل الديمقراطية 

 نيا افتراضية لا تشترط الالتقاء والتجمع في زمان أو مكان محدد في الواقع.في كو 
بأنيا: عممية استخدام تكنولوجيا المعمومات  (Macintosh, 2004, 3كما عرفيا ماسنتوش )

والاتصال من أجل إشراك المواطنين، ودعم العممية الديمقراطية في اتخاذ القرارات، وتقوية 
وقد ركز ىذا التعريف عمى الوسائل المستخدمة والنتائج المرجو تحقيقيا بعد  .الديمقراطية التمثيمية

 تطبيق ىذا الشكل الجديد لممارسة الديمقراطية في المجتمعات.
( بأنيا: المشاركة الفعالة لممواطن في عممية الحكم، من خلبل ٖٗٔ، ٕٗٓٓوعرفيا )بدران، 

رىا بطريقة مدروسة عمى الإنترنت، وتنشيط الاطلبع عمى المعمومات الحكومية بشفافية عبر نش
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قامة المنتديات الإلكترونية الحكومية التي تناقش  العممية الديمقراطية بتشجيع نشر أجندات الأحزاب وا 

 سياسات الحكومة بشكل عام.
عممية استخدام المعمومات وتكنولوجيا ( بأنيا:"Fikes, 2005, 23كما عرفيا فيكيس )

صالات المتقدمة وجميع وسائل الإعلبم )كالإنترنت، واليواتف الذكية( بيدف الاتصالات ووسائط الات
وىكذا يمكن فيم الديمقراطية  توسيع المشاركة السياسية لممواطنين في المجتمعات الديمقراطية".

قدرة بيئة الاتصال الجديدة عمى تعزيز درجة ونوعية المشاركة العامة لممواطنين  الإلكترونية عمى أنيا
  (Al Amer, 2009, 71) لحكم.في ا

( بأنيا:" عممية توظيف أدوات تكنولوجيا المعمومات ٘ٗ، ٜٕٓٓوعرفيا )غيطاس، 
والاتصالات الرقمية في إنتاج وجمع وتصنيف وتحميل وتداول جميع المعمومات والبيانات والمعارف 

راطية وقالبيا الفكري ومدي المتعمقة بممارسة قيم الديمقراطية وآلياتيا المختمفة بغض النظر عن الديمق
انتشارىا وسلبمة مقصدىا وفاعميتيا في تحقيق أىدافيا". ويلبحظ في ىذا التعريف تأكيده عمى عممية 
إتاحة المعمومات عمى الإنترنت كخطوة من خطوات تطبيق الديمقراطية الرقمية، دون التطرق 

 لأىدافيا أو وسائميا. 
يظير في بحوث ودراسات التربية، فنجد من يعرفيا ومع بداية العقد الماضي بدأ المصطمح 

بأنيا: "استخدام أدوات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في كافة الفعاليات التعميمية داخل الكمية، 
بيدف دعم السموك الديمقراطي لدى الطلبب، وضمان مشاركتيم في الفعاليات المختمفة داخل 

 (ٜٛٔ، ٕٓٔٓالكمية". )عبدالقادر، 
( بأنيا:" توظيف الإعلبم الرقمي في خدمة القضايا السياسية ٛ٘، ٕٔٔٓعرفيا )عمي، كما 

 عرفياوتفعيل القنوات الاتصالية بين النخب السياسية والرأي العام، وتطوير آليات صنع السياسات". و 
( بأنيا:" شكل من أشكال الديمقراطية المباشرة التي تستعمل شبكة الإنترنت ٖٗٔ، ٖٕٔٓ)رمضان، 

 وتقنيات اتصال أخرى لتجاوز بطء وبيروقراطية الديمقراطية التقميدية". 
وقد ذىبت بعض التعريفات إلى ذكر القطاعات المستفيدة من الديمقراطية الرقمية، فنجد من 

من قبل القطاعات الديمقراطية )الحكومات  يعرفيا بأنيا: استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
ية الدولية والمسؤولون والمنتخبون ووسائل الإعلبم والأحزاب السياسية والمنظمات والمنظمات الحكوم

 ,CLIFT) عمى المستويات المحمية والإقميمية والدولية. غير الحكومية( في جميع العمميات السياسية
2003)  

احث ومما سبق يتضح قمة تعريفات الديمقراطية الرقمية في الدراسات التربوية، وىو ما دفع الب
لمحاولة وضع تعريف إجرائي ليا في مصطمحات الدراسة يعتمد عمى استخدام الطلبب لتكنولوجيا 
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شراكيم فيما  المعمومات في الاتصال والتواصل مع ىيئة التدريس والقيادات، لمناقشة قضاياىم، وا 

سيولة، ودون يخصيم من قرارات، وتبادل المعمومات والمعارف، وتنفيذ فعالياتيم وأنشطتيم المختمفة ب
تتبع أو ترىيب لممعارضين منيم؛ وذلك لدعم الدولة في توجييا نحو التحول الرقمي وتنفيذ رؤية 

 .ٖٕٓٓمصر 
 ثانياً: أىمية الديمقراطية الرقمية

تعد الديمقراطية الرقمية وسيمة ميمة لتقميص التلبعب بالنتائج إذا تم تطبيقيا بشكل جيد في 
و ما يسمي الاقتراع الإلكتروني، فالنتائج تعرض لحظياً أمام الجميع، عمميات التصويت الإلكتروني أ

فضلًب عن السرعة في إحصائيا، ومشاركة أكبر عدد ممكن من الأفراد وفق ما يسمح بو وقتيم ودون 
( أن من Fikes, 2005, 26)يرى (. كما ٕٓٔ، ٕٓٔٓجيد يذكر وبأقل تكمفة ممكنة )شعبان، 

 ما يمي: أىمية الديمقراطية الرقمية
 تسييل الوصول إلى المعمومات والمعرفة بصفة عامة. (ٔ
 تحسين أنظمة التصويت أو الانتخاب في الدول وتوفير آليات متعددة لمتغذية الراجعة (ٕ
 تييئة مناخ ملبئم لمعمل السياسي الجماعي (ٖ
وتشجيع  التشجيع عمى توحيد الاىتمامات وتقريب وجيات النظر بين التيارات المتناقضة (ٗ

 الأفكار من جانب المواطنينصياغة 
توفير خدمات وبرامج تستيدف مجموعات وفئات محددة في المجتمع والحد من وسائل  (٘

 الإعلبم المطبوعة ذات التكمفة الباىظة.
إضافة الى أن لمديمقراطية الرقمية دور كبير في تدعيم حقوق الإنسان حول العالم في الفترات 

مميات القمع التي كانت تحدث من قبل بعض الحكومات، الأخيرة، حيث أصبح من الصعب إخفاء ع
كما شكمت الديمقراطية الرقمية ورقة ضغط عمى الحكومات لإعطاء المواطنين المزيد من الحقوق 
وتمبية العديد من مطالبيم، وذلك بتدويل القضايا ونشرىا محمياً وعالميا وتكوين رأي عام قوي يجبر 

فضلًب عن الدور الكبير الذي  (.ٖٔ، ٕٚٔٓد )مركز ىردو، الحكومات عمى مراعاة حقوق الأفرا
يمكن أن تمعبو الديمقراطية الرقمية في المؤسسات التعميمية، والذي وضحو )الأنصاري وعبدالقادر، 

 (، فيما يمي:ٕٚٔ-ٔٚٔ، ٕٕٔٓ

إتاحة الفرصة لجميع الأفراد لممشاركة في كافة الأنشطة السياسية والتعميمية، وتوعية الأفراد  (ٔ
 بتأييد أو معارضة القرارات وفقاً لاتجاىات الأغمبية نحوىا.
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توفير المجال لمطلبب لمتعبير عن آرائيم بحرية في المشكلبت والقضايا السياسية والتعميمية  (ٕ

والاجتماعية، مما يسيم في تنمية وعييم السياسي وتحويميم الى مواطنين فاعمين يشعرون 
 ومجتمعيم.  بالمسئولية الاجتماعية تجاه جامعتيم

إتاحة الفرصة أمام الطلبب لتبادل المعارف والمعمومات السياسية والتعميمية وتبادل وجيات  (ٖ
 النظر حول القضايا المختمفة.

مما سبق يتضح أن تعزيز الديمقراطية الرقمية بالجامعة وسيمة ميمة لبناء جيل واعٍ من 
رىيب، واختيار ممثميو بجدارة في الطلبب، قادر عمى التعبير عن آرائو بحرية دون خوف أو ت

العمميات الانتخابية، كما أنيا وسيمة ميمة في التواصل المباشر مع المسئولين لحل المشكلبت 
التعميمية ومناقشة القضايا اليامة المتعمقة بيم بدون أي حواجز أو عراقيل، إضافة الى ما توفره من 

 لة بوجو عام.وقت وجيد وتكمفة عمى الجامعة بوجو خاص وعمى الدو 
 ثالثاً: أىداف الديمقراطية الرقمية

تسعى الديمقراطية الرقمية الي تسييل معاملبت الأفراد، وتوفير العديد من المزايا أمام 
الطلبب لجذبيم إلى المشاركة في الحياة السياسية والاجتماعية، ودمجيم مع صانعي القرارات 

( أن الديمقراطية الرقمية تسعى ٖٗٔ، ٖٕٔٓرمضان، والسياسات في بوتقة واحدة، وقد ذكر )
 لتحقيق الأىداف الآتية:

 تعزيز مشاركة المواطنين في الحكم المحمي. .ٔ
 تعزيز أدوار المجتمع المدني ممثمة في الجمعيات المحمية. .ٕ
 المساعدة عمى سد الفجوة الرقمية بين المواطنين. .ٖ
ي عمميات صنع القرارات المحمية توفير الأدوات التكنولوجية المتعددة لممواطنين لممشاركة ف .ٗ

 التي تمسيم بصورة مباشرة
فضلًب عن قدرتيا عمي زيادة حجم التفاعل والمشاركة بين الشباب وقيادات الدولة ومؤسساتيا، 
عطائيم حق التفاعل والاستفسار والتعبير عن رأييم عمي صفحات الإنترنت  وتمكين الشباب وا 

وصاً أثناء الانتخابات، وأيضاً سرعة العمميات الرقمية ومتابعة نتائج الأحداث لحظة بمحظة خص
واختصارىا لمزمن واتساع حدودىا، فالقارئ مثلًب قد يقرأ الخبر السياسي في أكثر من مكان ويستطيع 
التعرف أكثر عمى التفاصيل الدقيقة كمما تعمق في عمميات البحث، فضلًب عن التحرر بشكل كبير 

رد أثناء حواره وتفاعلبتو مع الناس أثناء الديمقراطية التقميدية، وأيضاً من الرقيب الذي قد يتتبع الف
الاقتصاد في النفقات والاستغناء عن أطنان الورق والكثير من المستمزمات التي تكمف الدولة ملبيين 

 ( ٗٛٔ، ٕ٘ٔٓالجنييات في العمميات التقميدية. )تنيو، 
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دماجيم في الحياة السياسية من بالإضافة إلى حل مشكمة المياجرين والعاممين ب الخارج وا 

جديد وربطيم دائماً بما يجري من أحداث عمى أرض الوطن، والتعرف عمى آرائيم والأخذ بأصواتيم 
 (ٜٛ، ٜٕٓٓفي العمميات الانتخابية. )لعقاب، 

ومما سبق يتضح أن الديمقراطية الرقمية بالجامعة تيدف الى تعزيز التواصل بين الطلبب 
ن، وتقديم التغذية الراجعة لممسئولين حول القرارات والموائح الجديدة، إضافة الى تشجيع والمسئولي

زالو العقبات التي تعوق  الطلبب عمى الاندماج في الحياة السياسية داخل الجامعة وخارجيا، وا 
 الطلبب عن المشاركة في حل القضايا التعميمية وتنفيذ أنشطتيم بطريقة إلكترونية.

 ئص الديمقراطية الرقميةرابعاً: خصا
لمديمقراطية الرقمية خصائص تميزىا عن الديمقراطية التقميدية، وعن باقي الممارسات السياسية       

 ( فيما يمي:ٜٗٔ-ٛٗٔ، ٕٛٔٓوقد وضحيا )الدىشان، 
تعتبر الديمقراطية الرقمية وليدة التلبحم العميق بين أدوات ممارسة المواطن لمديمقراطية وبين  (ٔ

ت الثورة التكنولوجية والتطور اليائل في مجال الاتصالات، فظيور مصطمح إنجازا
 الديمقراطية الرقمية يعد نتيجة واضحة لمثورة الرقمية.

تحتاج الديمقراطية الرقمية إلى وجود بنية تحتية وتكنولوجية جيدة تتيح التواصل بين كافة  (ٕ
 وتوفير المعمومات وسيولة تداوليا. أفراد المجتمع، وتسمح للؤفراد بحرية التعبير عن آرائيم،

يصعب تحقيق الديمقراطية الرقمية في ظل غياب الديمقراطية التقميدية، إلا أن ىناك بعض  (ٖ
الحالات التي ساىمت فييا الديمقراطية الرقمية في تدعيم الديمقراطية التقميدية، بل ولعبت 

بعد ثورة الخامس والعشرين من دور الموجو الجيد لعمميات الديمقراطية التقميدية، كما حدث 
 يناير وما تلبىا من استحقاقات انتخابية.

لا تختمف كثيراً عن كل تطور جديد، فميا بعض المميزات وبعض العيوب، إلا أنو يمكن  (ٗ
 تلبفي عيوبيا وتحقيق الاستفادة القصوى من مميزاتيا.

تداول المعمومات  يحتاج تطبيقيا إلى نشر الثقافة الإلكترونية بين فئات الشعب وحرية (٘
 وتوافرىا، مع وضع التشريعات والقوانين التي تنظم تعامل الأفراد مع تكنولوجيا المعمومات. 

 خامساً: أبعاد الديمقراطية الرقمية
لم يتفق الباحثون عمى أبعاد محددة لمديمقراطية الرقمية وربما يرجع ذلك لحداثة المفيوم، أو         

-ٖٔٔ، ٖٕٔٓنظرىم حول ىذه الأبعاد، حيث يرى )رمضان، لاختلبف تخصصاتيم ووجيات 
 ( أن لمديمقراطية الرقمية ثلبثة أوجو رئيسة من حيث شكل التفاعل أو الممارسة ىي:٘ٔٔ
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إعلبم المواطن إلكترونياً: عن طريق تزويده بالمعمومات والمعرفة اللبزمة باستمرار، وىو ما  (ٔ

 ة الديمقراطية.يمكنو من المشاركة بوعي وبفاعمية في العممي
استشارة المواطن إلكترونياً: وغالباً ما يتم ذلك في القضايا اليامة والجدلية، والتي تحتاج فييا  (ٕ

 الحكومة إلى معرفة رأي المواطنين قبل إصدار أي قرارات أو اتخاذ أي إجراءات.
ن رأيو المشاركة النشطة لممواطن إلكترونياً: وفي ىذه الحالة يبدأ المواطن في التعبير ع (ٖ

وقضاياه بحرية، وتوصيل صوتو لمقادة والمسئولين عن طريق أدوات ووسائل الديمقراطية 
 الرقمية المتعددة.

المشاركة الإلكترونية إلى ثلبثة مستويات ىي )التمكين  (Macintosh, 2004, 3)وقد صنف       
 ذلك كما يمي: الإلكتروني، والانخراط الإلكتروني، والتفويض الإلكتروني(، ويمكن توضيح

 ( التمكين الإلكترونيe-enabling ييدف الى توفير معمومات عمى شبكة :)
 الإنترنت يسيل الوصول إلييا وفيميا من قِبل قطاعات كبيرة من أفراد المجتمع.

 (الانخراط الإلكترونيe-engaging)  استشارة جميور واسع من الناس ومناقشتيم
 في القضايا والأمور المختمفة.

  التفو( يض الإلكترونيe-empowering):  وفيو يزود المواطنون صانعي السياسات
 بالأفكار من أسفل لأعمى، ويمعبون ىنا دور المنتج وليس المستيمك لمسياسات.

عن ىذه المستويات الثلبثة في الشكل البياني  (Sirajul, 2008, 6وقد عبر سيراجول )
 التالي: 

 
  ونية.( مستويات المشاركة الإلكتر ٔشكل )

SIRAJUL, I. M., (2008). Towards a sustainable e-Participación 
implementation model, European Journal of e Practice,5, p6 



    

868 

  

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 2021الجزء الثانى 

 
يتضح من الشكل السابق أن التمكين الإلكتروني ىو أول خطوات المشاركة حيث 

ن ىناك مشاركة إلكترونية أصلًب مالم الإلكترونية، ورغم أنو ليس أعلبىا إلا أنو أىميا، لأنو لن تكو 
يتوفر للؤفراد المعمومات الكافية والدعاية ليذه المشاركة، بل وتوفير الأدوات اللبزمة ليذه المشاركة، 
كما يأتي الانخراط الإلكتروني في المستوى الثاني الذي يندمج فيو الفرد مع الآخرين عمى الشبكة 

ول القضايا المختمفة، أما بالنسبة لمتفويض الإلكتروني فيو ويقيم معيم حوارات ومناقشات بناءة ح
أعمى المستويات التي يتوفر بيا أكبر قدر ممكن من الثقة، بحيث يتمقى صانع السياسة آراء 
المواطنين ويسير وفق الأغمبية، كما يحدث في الاستفتاءات والاستطلبعات الإلكترونية الرسمية، وىم 

( إلى أن ٖ٘ٔ، ٕٓٔٓميم وتسيير أمورىم بشكل. ويشير )بسيوني، بذلك يشاركونو إدارة مستقب
 لمديمقراطية الرقمية خمسة أبعاد ىي:

أنظمة الاقتراع الإلكترونية: عن طريق اعتماد أنظمة موثقة وأمينة وسيمة الاستخدام وتسمح  (ٔ
 لمناخب بالانتخاب مرة واحدة فقط.

برامج الأحزاب والقوى السياسية  الأنشطة السياسية عبر الإنترنت: من خلبل تشجيع نشر (ٕ
والتواصل المباشر مع المواطنين عن طريق الصفحات الإلكترونية لممؤسسات والقادة 

 السياسيين.
الشفافية والثقة الإلكترونية: عبر نشر الوثائق والحقائق اللبزمة لممواطنين باستمرار عبر  (ٖ

 المواقع الحكومية الرسمية
يا استطلبع رأي الشعب إلكترونياً ونشر القرارات الحكومية المشاركة الديمقراطية: ويقصد ب (ٗ

 قبل اتخاذىا من أجل أخذ رأي المواطنين فييا
الفجوة الرقمية: وىي من أىم الأبعاد لما ليا من تأثير سمبي عمى أىداف الديمقراطية الرقمية،  (٘

ر السن، مما قد فأعداد المتعممين الذين يستخدمون التكنولوجيا مازالت قميمة خصوصاً بين كبا
 (.Webcracyيوجد نوعاً من حكم أصحاب الويب فقط أو ما يعرف بالوبقراطية )

ىي: الاتصال في اتجاه واحد  كما أن ىناك من يرى أن لمديمقراطية الرقمية أربعة أشكال        
، نتكالاستماع والتمقي من جية واحدة فقط مثل البريد الإلكتروني واستطلبعات الرأي عمى الإنتر 

لمناقشة عبر الإنترنت ، وافي اتجاىين مثل الدردشة ولوحات الإعلبنات عمى الإنترنت الاتصالو 
مثل منتديات السياسة الإلكترونية التي تقدميا الحكومة لممناقشة بشأن موضوع معين، وأخيراً 

اسة إدارة الشؤون العامة من خلبل الشراكات واختيار المواطنين لممواضيع عمى منتديات السي
وقد صنف  ، (Kim, 2001, 26)الإلكترونية ومناقشة تمك المواضيع مع القادة السياسيين
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( أبعاد الديمقراطية الرقمية إلى ست مستويات، تتدرج من ٛٗٔ-ٚٗٔ، ٕٛٔٓ)الدىشان، 

 البسيط لممعقد كما يمي: 
ل كافة مستوي حرية التعبير: ويتمثل في إتاحة الفرصة لمجميع بعرض آرائيم وتصوراتيم حو  (ٔ

القضايا والموضوعات، والتعميق وعرض وجية النظر في كل ما يعرض من أخبار من خلبل 
 الصفحات الشخصية والمدونات والمواقع الإخبارية.

مستوي معالجة قضايا المجتمع المختمفة: عن طريق التواصل مع المسئولين من خلبل  (ٕ
 الإنترنت.  صفحاتيم الرسمية ومن خلبل الصفحات الرسمية لممؤسسات عبر

مستوي إتاحة فرص التعبير لكافة القوي السياسية: ويتم ذلك بتوفير الروابط السياسية بين  (ٖ
 المواطن والمسؤول مباشرة لتحقيق ما يسمي بالتصرف وفق حاجات ورغبات المواطنين. 

مستوي الاستفادة من الآراء الفنية لكافة الفئات المينية في كافة القطاعات في المجتمع من  (ٗ
 خلبل الصفحات المتخصصة لتمك الفئات.

مستوي الاىتمام المتوازن بقضايا المناطق الجغرافية والفئات الجماىيرية المختمفة: من خلبل  (٘
سيولة استخدام الوسائل التواصمية وقدرتيا عمى الضغط، وسرعة وصوليا لمميمشين 

 والفقراء.
ة فرص المشاركة الجماىيرية في مستوي التصويت في الانتخابات والاستفتاءات: وذلك بإتاح (ٙ

 الانتخابات والاستفتاءات واستطلبعات الرأي.
( أربعة مستويات لمديمقراطية الرقمية، وقاما بوضع kim, 2005, 26-28وقد حدد كيم )         

مؤشرات محددة ليذه الأبعاد تتمثل في إتاحة المعمومات، والاستماع / والتغذية الراجعة، والمداولات 
 يض الإلكتروني، وصناعة القرارات عبر الإنترنت، ويمكن عرضيا فيما يمي:والتفو 
 ومن أىم مؤشرات ىذا المستوى :إتاحة المعمومات (ٔ

 إتاحة الوثائق المتعمقة بقضايا السياسات )التقارير السنوية، المنشورات وغيرىا( -
 عرض مفصل لمميزانيات أمام المواطنين -
 ة، والمشاريع، والقوانين، والقواعدالتنويو الدائم عن السياسات المقترح -
 عرض محاضر الجمسات العامة -
 عرض الفيديوىات المؤرشفة لممناسبات العامة -
 البث الشبكي لأحداث اليامة -
 استخدام النشرات الإخبارية بالبريد الإلكتروني، أو تنبييات البريد الإلكتروني -
 تسييل البحث عمى المواطن في المواقع الإلكتروني -
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 ومن أىم مؤشرات ىذا المستوى / والتغذية الراجعة:الاستماع  (ٕ

 رسائل البريد الإلكتروني إلى المسؤولين وصانعي السياسة -
 الأسئمة والأجوبة عمى الإنترنت  -
السماح بالتعميقات العامة عبر الإنترنت حول السياسات والمشروعات والقوانين  -

 المقترحة وغيرىا
 التقييمات عبر الإنترنت -
 ي عبر الإنترنتاستطلبعات الرأ -
 صفحات رسمية لمتواصل مع المواطنين عمى الإنترنت  -
 وضع قواعد إلكترونية تنظم الحوار الإلكتروني -
 إمكانيو تقديم طمبات لمحصول عمى معمومات عبر الإنترنت  -
 الاجتماعات الإلكترونية -
 جمسات الاستماع العامة عبر الإنترنت -

 ؤشرات ىذا المستوىومن أىم م :المداولات والتفويض الإلكتروني (ٖ
 مناقشات البريد الإلكتروني -
 منتديات السياسة عبر الإنترنت -
 الاجتماعات الإلكترونية الرسمية المجدولة -
 المؤتمرات عبر الإنترنت -
 الدردشات المباشرة مع السياسيين والقادة -

 ومن أىم مؤشرات ىذا المستوى :صناعة القرارات عبر الإنترنت (ٗ
 الالتماسات الإلكترونية -
 تحكيم الإلكترونيال -
 الاستفتاءات الإلكترونية -
 التصويت عمى الإنترنت )التصويت الإلكتروني( في الانتخابات -

ولكي تتوفر الديمقراطية الرقمية بالمؤسسات ويتمتع الأفراد بالحرية الرقمية التامة داخل ىذه       
تاحة للؤجيزة والمعمومات معاً، المؤسسات لابد من الاىتمام بأربعة أبعاد رئيسة، يأتي في مقدمتيا الا

بالاضافة إلى الخصوصية المتمثمة في قدرة الأفراد عمى الحفاظ عمى سرية معموماتيم وبياناتيم 
الشخصية والتحكم في من يمكنيم الوصول الى ىذه المعمومات سواء كانوا أفراد أو مؤسسات أو 
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الاستخدام والابتكار.)الطاىر، حكومات، فضلًب عن حرية التعبير دون تعقب أو ترىيب، وحرية 

ٕٖٓٔ ،٘-ٜ) 
ومما سبق يتضح أن الأبعاد سالفة الذكر متنوعة ومختمفة ومنيا ما ينطبق عمى الجامعة  

ومنيا ما ينطبق عمى المجتمع الخارجي بصفة عامة، لذلك ترى الدراسة الحالية أنو يمكن استخلبص 
 أىم أبعاد الديمقراطية الرقمية بالجامعة فيما يمي:

التثقيف الرقمي: لتنمية معارف وميارات الطلبب حول الكمبيوتر والانترنت واستخدام  (ٔ
التكنولوجيا بفاعمية، بالاضافة الى الالتزام بالقيم والأخلبقيات الرقمية وتنمية المسئولية الرقمية 

 لدى الطلبب.
 ب.الإتاحة: للؤجيزة والإنترنت، فضلًب عن إتاحة البرامج والمعمومات أمام الطلب (ٕ
المشاركات الإلكترونية النشطة من قبل الطلبب: وىي متدرجة من المشاركة البسيطة غمى  (ٖ

المناقشة والمداولات والتصويت  -التعبير بالإعجاب أو النشر –المعقدة كالتالي)التصفح 
ممارسة الأنشطة التعميمية والطلببية اللبزمة  -صناعة القرار عبر الإنترنت  -الإلكتروني
 التفويض الإلكتروني لمغير لممارسة النشاط(.  -بر الإنترنت أيضاً لتنفيذه ع

الحوكمة الإلكترونية: والتي تتمثل في انتقال المؤسسة إلكترونياً لمفرد وسعييا لموصول إليو  (ٗ
في مكانو لكي تزوده بالمعمومات أو تحصل منو عمى المعمومات أو توفر لو الخدمة، 

يم من موضوعات وبما يتم إصداره داخل الجامعة من كإعلبم الطلبب إلكترونياً بما يخص
واستشارة الطلبب إلكترونياً بأنظمة الاقتراع الإلكترونية  قرارات وما يتم تنفيذه من إنجازات

 والتصويت في الانتخابات الطلببية واستطلبعات الرأي الجامعية.
صول لذلك بعرض الالتزام بالشفافية لبناء الثقة الإلكترونية مع الطلبب، ويمكن الو  (٘

 المعمومات الصحيحة والبعد عن المعمومات الناقصة والمغموطة
الحفاظ عمى الخصوصية: فيما يتعمق بسرية معمومات الأفراد وعدم قدرة الأشخاص أو  (ٙ

المؤسسات أو الحكومات عمى اختراقيا بطرق غير قانونية، والقضاء عمى البرمجيات 
 ييا والاطلبع عمييا.الخبيثة، والتحكم فيمن يمكنو الوصول إل

ومما سبق يتضح أنو لتعزيز الديمقراطية الرقمية في أي مجتمع من المجتمعات لابد من 
للؤفراد؛ وذلك بتزويدىم بالمعارف والميارات التي تمكنيم من التعامل الذكي مع  توفير التثقيف الرقمي

الأجيزة والإنترنت لدى الجميع، التكنولوجيا، بالإضافة إلى الاىتمام بالإتاحة، والتي تيدف لتوفير 
وتشجيع المشاركات الإلكترونية النشطة للؤفراد، وتعزيز الحوكمة الإلكترونية والتحول الرقمي 
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بالمجتمع، فضلًب عن الالتزام بالشفافية لبناء الثقة الإلكترونية، والحفاظ عمى خصوصية الأفراد 

 وتأمين مجتمعيم الافتراضي.
 ديمقراطية الرقمية في المؤسسات الجامعيةسادساً: مبررات تطبيق ال

بعد أن ظير قصور دور الديمقراطية التقميدية في دمج الشباب الجامعي في الحياة السياسية 
وتقديميم لتولي زمام الأمور في معظم مناحي الحياة، كان لابد من البحث عن شكل جديد أكثر 

ة في لعب ىذا الدور، خاصة وأن ىناك العديد جذباً لطلبب الإنترنت، ولقد بدأت الديمقراطية الرقمي
من المبررات التي تحتم عمى الدولة بصفة عامة والجامعة بصفة خاصة تدريب الشباب عمى ىذا 

 الشكل الجديد لممارسة الديمقراطية، ومن ىذه المبررات ما يمي:  
غة الشباب في زيادة انتشار الإنترنت والاعتماد عمي التكنولوجيا التي أصبحت لغة العصر ول (ٔ

إلى  ٕٕٓٓعصر الإنترنت، فقد وصمت نسبة مستخدمي الحاسب الآلي في الحضر عام 
% ، بينما وصمت نسبة مستخدمي اليواتف المحمولة الى ٛ.٘٘%، وفي الريف  ٜ.ٖٚ
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  –% من المصريين. )جميورية مصر العربية ٜ٘,ٜٚ

 (ٚ-ٔ، ٕٕٔٓالمعمومات، 
مميون نسمة في  ٚ,ٜٗ منيم تقريباً  ٕ,ٗٓٔالسكان في مصر والذي وصل الى  زيادة عدد (ٕ

مميون مصري بالخارج، والحاجة الى وسيمة آمنة لموصول السريع ليم،  ٘,ٜالداخل وحوالي 
وتغطية ىذا العدد الكبير من السكان مقارنة بالإمكانات الاقتصادية لمدولة )جميورية مصر 

(، وقد وصل عدد طلبب ٔ، ٕٚٔٓمتعبئة العامة والإحصاء، الجياز المركزي ل –العربية 
مميون طالب جامعي، مما يستدعي الاىتمام بيذه الفئة التي تمثل  ٚ,ٕالتعميم الجامعي الى 

الجياز  -صفوة الشباب وتمبية حقيم في الديمقراطية الرقمية. )جميورية مصر العربية 
 المركزي لمتعبئة العامة والإحصاء(.

د من المشكلبت لمديمقراطية التقميدية مثل ضياع الوقت والجيد عمى الدولة ظيور العدي (ٖ
والمواطنين، والزحام الذي يحدث باستمرار أمام المجان في الانتخابات، والذي استدعى في 

 بعض الفترات مد فترات التصويت أمام الناخبين.
رييا الدولة، حيث أوضح التكمفة الباىظة لأي انتخابات أو استفتاءات أو استطلبعات رأي تج (ٗ

خبراء اقتصاديون أن إجمالي تكمفة الاستحقاقات السياسية التي بدأت في مصر منذ ثورة يناير 
 (ٕٕٓٓ ،مميار جنيو. )حسني ٕٓم تزيد عن ٕٛٔٓوحتى انتخابات الرئاسة  ٕٔٔٓ

تسييل التواصل مع المسئولين في أي وقت وفي أي قضية دون تكمفة تذكر، حتى يشعر  (٘
نتاجيتو. المواط  ن بأنو يحكم مع الدولة، مما يزيد من انتمائو لوطنو وا 
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ومما لا شك فيو أن تعزيز الديمقراطية الرقمية أصبح مطمباً أساسياً في ظل عصر         

التكنولوجيا وحقوق الإنسان، فزيادة انتشار الإنترنت، وتضاعف أعداد السكان كل فترة، وظيور 
طية التقميدية، كالتكمفة الباىظة للبنتخابات والاستفتاءات واستطلبعات العديد من المشكلبت لمديمقرا

الرأي الحكومية، جميعيا فرضت عمى الأنظمة الحاكمة محاولة البحث عن بدائل جديدة كالديمقراطية 
 التقميدية لتحقيق سياسة الدولة بأقل تكمفة ووقت وجيد. 

 سابعاً: أدوات الديمقراطية الرقمية
أدوات الديمقراطية الرقمية بتطور التكنولوجيا مع الزمن، حيث ظير في تتطور وسائل و 

  يمي:( فيما ٕٓٔ-ٚٔٔ، ٕٓٔٓ، شعبانحددىا )البداية بعض الأدوات المحددة كما 
 العرائض الإلكترونية: .1
ىي عبارة عن كتابة عريضة ووضعيا في أحد المواقع الإلكترونية المخصصة لذلك، أو تصميم      

ي خاص بموضوع العريضة الإلكترونية، ويمكن نشر موضوعيا عن طريق الروابط موقع إلكترون
والقوائم البريدية لمناقشة قضايا معينة، أو المطالبة باتخاذ قرارات، أو إجراءات معينة، أو إصدار 
قانون معين، وحث الناس عمى التوقيع عمى ىذه العريضة بإدخال الاسم والبريد الإلكتروني والضغط 

 ( ٜٜ، ٕٛٓٓزر المخصص لمتوقيع لتجميع أكبر عدد ممكن من الأفراد عمييا. )اليماش، عمى ال
وقد أصبحت العرائض الإلكترونية في بعض الدول في الوقت الحالي وسيمة ميمة لممواطنين 
لمتعبير عن القضايا التي تيميم ويتم تقديميا لمسمطات العميا لمبت فييا عوضاً عن المظاىرات 

الاعتصامات الفئوية وغيرىا، كما تمعب دوراً ىاماً في تشكيل الرأي العالم الإلكتروني والإضرابات و 
 في بعض المؤسسات، بل وبعض الدول أحياناً.

 المنتديات الإلكترونية: .0
ىي تقنية تسمح لممستخدمين بإرسال موضوعات للؤعضاء يقرؤونيا ويعمقون عمييا، إما 

وقد يشتمل المنتدى الواحد عمى أبواب مختمفة يتخصص كل  بطريقة خطية، أو متعاقبة، أو متداخمة،
منيا في موضوع بعينو، فتكون بذلك الموضوعات المطروحة لمنقاش متنوعة تمبي رغبات الجميع. 

 ( ٖٙٔ، ٕٙٔٓ)حرب، 
ومما يجعميا أكثر جذباً لمطلبب، أن الطالب لا يقتصر دوره بتسجيل رغباتو ومشكلبتو، 

ر ونقاش مع أقرانو ومع المسئولين حول تمك القضايا عمى صفحات ولكنو أيضاً يدخل في حوا
المنتديات الإلكترونية، بل انو أيضاً قد يدخل مع المسئولين في نقاش حول الخطط المستقبمية 

 والتحضيرية لممؤسسات والوزارات لتعديميا وفق ما يتفق عميو الأغمبية وما يمبي رغبات الجميع.
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 البريد الإلكتروني: .0

البريد الإلكتروني لممستخدمين بالتواصل مع بعضيم ومع المسئولين في أسرع وقت  يسمح
وبأقل جيد وتكمفة، وقد أصبح لمعظم المؤسسات والقادة السياسيين بريد إلكتروني رسمي يمكن من 
خلبلو تمقي شكاوى ورغبات المواطنين ومتابعتيا، بل ويمكن أيضاً فتح نقاش حول القضايا المطروحة 

 ل ىذه الخدمة.من خلب
ومع تطور العصر ظيرت أدوات ووسائل جديدة، وأصبحت تشغل اىتمام العدد الأكبر من الناس، 

( كشبكات التواصل الاجتماعي والمدونات، ويمكن ٖ٘ٔ-ٔ٘ٔ، ٕٛٔٓومنيا ما أضافو )الدىشان، 
 توضيح ىذه الأدوات كما يمي: 

 شبكات التواصل الاجتماعي: .1
ذ أعوام قميمة وتتيح لكل فرد إنشاء صفحة أو أكثر خاصة بو ظيرت في عالم الإنترنت من

بطريقة مجانية، ويمكن عن طريقيا التواصل مع أعضاء آخرين بتمك الشبكات، وقد تطور نشاطيا 
في الفترة الأخيرة لتصبح وسيمة احتجاجية وتعبيرية، يعبر فييا الأفراد عن مشكلبتيم وآرائيم عمى 

لمسئولين، ويعد )الفيس بوك، والتويتر، واليوتيوب، والواتس أب( صفحاتيم وأيضاً عمي صفحات ا
 واصل الاجتماعي في الوقت الحالي.أبرز شبكات الت

 المدونات:  .0
والتي تعني سجل  (Web Logوىي اختصار لكممتي ) (Blogوىي مقابل لمكممة الإنجميزية )

عقيد، كما يمكن أن يتابعيا الشبكة، وىي من أكثر الآليات سيولة في النشر عمى الإنترنت دون ت
 أعداد كبيرة جداً من المسئولين.

 )عبدالصادق،وفي الفترة الأخيرة ومع زيادة التطور التكنولوجي والتوجو نحو الرقمنة أضاف 
( التصويت التميفوني ومواقع التوقيع والتصويت الإلكتروني ويمكن توضيح ذلك ٛٓٔ-ٚٓٔ، 0229
 كالتالي:
 التصويت التميفوني: .1

يتم الاتصال التميفوني بالأفراد لأخذ آرائيم، كما يمكن للؤفراد أنفسيم التعبير عن آرائيم  حيث
( لأرقام خاصة ومحددة خاصة بالمؤسسات والأفراد المسئولين SMSبإرسال رسائل نصية معينة )

 عن التصويت.
فون عن استخدام التمي (Griffin& Haplin, 2006, 65وقد أكدت دراسة جريفين وىالبين )

والرسائل النصية في تدعيم الممارسات الديمقراطية لدى الشباب، عمى أن عممية المشاركة 
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الديمقراطية باستخدام التكنولوجيا الرقمية تعد أكثر موضوعية وجاذبية وتتميز بالديناميكية في تنظيم 

 التفاعل مع الشباب.
 :مواقع التوقيع والتصويت الإلكتروني .ٕ

معمومات والاتصال إلى ظيور أنماط جديدة من التصويت في فقد أدي تطور تقنيات ال
الانتخابات واستطلبعات الرأي والاستفتاءات، منيا التصويت الإلكتروني والتصويت عن بعد، وىذه 
المواقع تتيح فرصة التسجيل والتوقيع لعدد كبير من الأفراد الذين يطالبون بتغيير أو تعديل سياسة 

ات نوعاً من المعارضة السممية المتحضرة، ويمكن عن طريق تشديد معينة، وتكون ىذه التوقيع
جراءات التحقق من اليوية استغلبل ىذه المواقع عمي أكمل وجو في الانتخابات  إجراءات الأمان وا 
والاستفتاءات واستطلبعات الرأي كبديل لمنظام التقميدي، وىو ما يوفر الوقت والجيد والتكمفة عمي 

نين، بل ويزيد من أعداد المشاركين الذين يتمكنون من التصويت في الوقت الدولة وعمي المواط
 المناسب ليم ولظروف عمميم دون تعطيل عجمة الإنتاج. 

إلا أن لمتصويت الإلكتروني مجموعة من المتطمبات التي يجب توفيرىا لنجاح تمك العممية 
ة، ومن ىذه المتطمبات ما ذكرتو عمى الوجو الأكمل، خاصة وأنيا أىم عمميات الديمقراطية الرقمي

 ( فيما يمي:Al Amer, 2009, 94-95دراسة )
توفير قدر كاف من الأمن الرقمي: مثل )الحماية من ىجمات قراصنة الإنترنت، الحماية من  (ٔ

حملبت التيارات والجماعات المعادية، تيديدات الجماعات الإرىابية، مشكلبت شراء برامج 
 الحماية من الفيروسات والبرامج الضارة، واختراق الخوادم وغيرىا.وأنظمة التصويت، اليجمات، 

 بساطة عممية التصويت: أي جعميا غير معقدة عمى الناخبين لمنع حدوث أي أخطاء محتممة. (ٕ
 توفير قدر كاف من الثقة: حتى يطمئن المواطن لمنظام، مع مراعاة الدقة في التصويت. (ٖ
 لحماية من يمتمكون وجيات نظر مخالفة لمسمطة. إخفاء ىوية الناخبين، وسرية الاقتراع، (ٗ
 النزاىة: ويمكن تحقيقيا بعرض الإحصاءات الصحيحة والدقيقة لمنتائج. (٘
 الحماية من التصويت المتعدد لنفس الشخص (ٙ
 منع الانتحال، حتى لا يقوم شخص بالانتخاب مكان شخص آخر. (ٚ
من التصويت الإلكتروني المساواة في الوصول لمتصويت لمجميع، وعدم حرمان أي قطاعات  (ٛ

 وخصوصاً في المناطق الفقيرة والأقل في مستوى التعميم.
ومما سبق يتضح أن الديمقراطية الرقمية نظام متشعب لو العديد من الوسائل اللبزمة         

لتحقيقو، وىناك ضرورة ممحة لتدعيميا في الوقت الراىن، خاصة وأن الدولة تتجو بوضوح نحو 
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وتعزيز الديمقراطية والحريات، وقد ظير ذلك جمياً في رؤية مصر لمتنمية المستدامة التحول الرقمي 

 ، ويمكن توضيح ذلك بالتفصيل في المحور التالي.ٖٕٓٓ
 0202المحور الثاني: ملامح الديمقراطية الرقمية في رؤية مصر 

ية نقطة تحول في حياة المصريين، وخطة فارقة في مسيرة التنم ٖٕٓٓتمثل رؤية مصر 
المستدامة في كافة مجالات الحياة، حيث ظيرت بعد مرحمة صعبة في حياة المصريين، عاشت فييا 
الدولة لسنوات طويمة بخطط منعزلة لم ينفذ منيا عمى أرض الواقع إلا القميل، مما أىدر الكثير من 

صادية وقت وجيد وأموال المصريين في فترات سابقة دون تقدم حقيقي في مجالات الحياة الاقت
والسياسية والاجتماعية والبيئية، ثم جاءت ىذه الرؤية لتوحد جيود الجميع، وترسم لممواطن والمسؤول 

 مسارات الإصلبح والتطوير لبناء جميورية جديدة يسودىا التقدم والازدىار.
إلى بناء نظام سياسي ديموقراطي يحترم مبادئ حقوق الإنسان  ٖٕٓٓوتيدف رؤية مصر 

دة القانون من خلبل تداول ديمقراطي سميم لمسمطة، وتقوية دور المؤسسات التنفيذية ويقوم عمى سيا
قامة مجتمع مدني حر يتميز  والعمل عمى إثراء العمل المؤسسي كوسيمة لتنمية الدولة الوطنية، وا 

قدرة  باحترام مبدأ المواطنة كضمانة لمحكم الرشيد وقادر عمى إثراء التنوع بداخمة، بالإضافة إلى تفعيل
النظام السياسي ومؤسساتو عمى التفاعل الإيجابي ومواكبة التطورات العالمية، واعتماد خطة تنفيذية 

جميورية لمدولة تراعي التفاعل مع الأبعاد الثقافة والبشرية والاقتصادية والتكنولوجيا لعممية العولمة. )
 .(ٕٔ، ٕٙٔٓوزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري،  -مصر العربية 

كما تيف أيضاً لتعزيز التحول الرقمي في المعاملبت الرسمية وغير الرسمية، خاصة بعد أن 
أصبح التحول الرقمي سمة العصر وضرورة ميمة لتقميل الوقت والجيد والتكمفة في المعاملبت، 

بعد من ثلبثة أبعاد ىي البعد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي، ويضم ال ٖٕٓٓوتتكون رؤية مصر 
الاقتصادي أربعة محاور ىي: )محور التنمية الاقتصادية، ومحور الطاقة، ومحور المعرفة والابتكار 

: ٗٔ، ٕٙٔٓوالبحث العممي، ومحور الشفافية وكفاءة المؤسسات الاجتماعية(، وضحتيا )إسماعيل، 
 ( بالتفصيل كما يمي:٘ٔ

  اقتصاد سوق منضبط، يتميز محور التنمية الاقتصادية: ييدف إلى جعل الاقتصاد المصري
باستقرار الأوضاع الاقتصادية والتنافسية والتنوع، ويعتمد عمى المعرفة، ويكون لاعباً فعالًا 
في الاقتصاد العالمي، قادراً عمى التكيف مع المتغيرات العالمية، وتوفير فرص عمل لائق 

ستوى الدول ذات ومنتج، ويصل نصيب الفرد من الناتج المحمي الإجمالي الحقيقي إلى م
 الدخل المتوسط المرتفع.
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  محور الطاقة: وييدف لأن يكون قطاع الطاقة قادراً عمى تمبية كافة متطمبات التنمية الوطنية

المستدامة، بما يؤدي إلى المساىمة الفعالة في دفع الاقتصاد والتنافسية الوطنية والعدالة 
ي مجالات الطاقة المتجددة، والإدارة الاجتماعية والحفاظ عمى البيئة، مع تحقيق ريادة ف

الرشيدة والمستدامة لمموارد، ويتميز بالقدرة عمى الابتكار والتنبؤ والتأقمم مع المتغيرات المحمية 
والإقميمية والدولية في مجال الطاقة وذلك في إطار مواكبة تحقيق الأىداف الدولية لمتنمية 

 المستدامة.
 مجتمعاً  ٖٕٓٓلعممي: يكون المجتمع المصري بحمول عام محور المعرفة والابتكار والبحث ا

مبدعاً ومبتكراً ومنتجاً لمعموم والتكنولوجيا والمعارف، ويتميز بوجود نظام متكامل يضمن 
القيمة التنموية للببتكار والمعرفة ويربط تطبيقات المعرفة ومخرجات الابتكار بالأىداف 

 والتحديات الوطنية.
  يكون ىناك جياز إداري  ٖٕٓٓالمؤسسات الحكومية: بحمول عام محور الشفافية وكفاءة

كفء وفعال، يحسن إدارة موارد الدولة، ويتسم بالشفافية والنزاىة والمرونة، ويخضع لممساءلة 
 ويعمى من رضا المواطن ويتفاعل معو ويستجيب لو.

 والبعد البيئي ويشمل:
  راً أساسياً في كافة القطاعات يكون البعد البيئي محو  ٖٕٓٓمحور البيئة: بحمول عام

التنموية والاقتصادية بشكل يحقق أمن الموارد الطبيعية، ويدعم عدالة استخداميا والاستغلبل 
الأمثل ليا، والاستثمار فييا بما يضمن حقوق الأجيال القادمة فييا، ويعمل عمى تنويع 

وتوفير فرص عمل  مصادر الإنتاج والأنشطة الاقتصادية، وما يساىم في دعم التنافسية
جديدة، والقضاء عمى الفقر ويحقق عدالة اجتماعية مع توفير بيئة نظيفة وصحية وآمنة 

 لممواطن المصري.
  تكون مصر بمساحة أرضيا وحضارتيا  ٖٕٓٓمحور التنمية العمرانية: بحمول عام

ثر وخصوصية موقعيا قادرة عمى استيعاب سكانيا ومواردىا في ظل إدارة تنمية مكانية أك
 اتزاناً، تمبي طموحات المصريين، وترتقي بجودة حياتيم.

)محور العدالة الاجتماعية، ومحور الصحة، ومحور  ويضم البعد الاجتماعي أربعة محاور ىي
 ، ويمكن توضيحيا بالتفصيل كما يمي:التعميم والتدريب، والثقافة(

 تميز بالمساواة في الحقوق محور العدالة الاجتماعية: ويتمثل في بناء مجتمع عادل متكاتف ي
والفرص الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وبأعمى درجة من الاندماج المجتمعي، ويحفز 
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فرص الحراك الاجتماعي المبني عمى القدرات، ويوفر آليات الحماية من مخاطر الحياة، 

 ولى بالرعاية.ويقوم عمى التوازي بمساندة شرائح المجتمع الميمشة ويحقق الحماية لمفئات الأ
  محور الصحة: يتمتع كافة المصريين بحياة صحية سميمة آمنة من خلبل تطبيق نظام

صحي متكامل يتميز بالإتاحة والجودة وعدم التمييز، وقادر عمي تحسين المؤشرات 
الصحية، ويحقق رضاء المواطنين والعاممين في قطاع الصحة لتحقيق الرخاء والرفاىية، 

الاجتماعية والاقتصادية، ولتكون مصر رائدة في مجال الخدمات، والبحوث والسعادة والتنمية 
 الصحية، والوقائية عربياً، وأفريقيا.

  محور التعميم والتدريب: تستيدف مصر إتاحة التعميم والتدريب لمجميع بجودة عالية دون
تمييز، وفي إطار نظام مؤسسي، كفء وعادل، ومستدام، ومرن، مرتكزاً عمى المتعمم 
والمتدرب القادر عمى التفكير والمتمكن فنياً وتقنياً وتكنولوجياً، وأن يساىم أيضاً في بناء 
طلبق إمكانياتيا إلى أقصى مدى لمواطن معتز بذاتو، ومستنير،  الشخصية المتكاممة وا 
ومبدع، ومسئول، وقابل لمتعددية، ويحترم الاختلبف، وفخور بتاريخ بلبده، وشغوف ببناء 

 قادر عمى التعامل تنافسيا مع الكميات الإقميمية والعالمية.مستقبميا، و 
  يكون ىناك منظومة قيم ثقافية إيجابية في المجتمع  ٖٕٓٓمحور الثقافة: بحمول عام

المصري تحترم التنوع والاختلبف، وتمكين المواطن المصري من الوصول إلى وسائل 
دراك تاريخو اكتساب المعرفة، وفتح الآفاق أمامو لمتفاعل مع معطيا ت عالمو المعاصر، وا 

كسابو القدرة عمى الاختيار الحر، وتأمين حقة في ممارسة  وتراثو الحضاري المصري، وا 
نتاج الثقافة، عمى أن تكون العناصر الإيجابية في الثقافة مصدر قوة لتحقيق التنمية،  وا 

 المياً.وقيمة مضافة للبقتصاد القومي، وأساساً لقوة مصر الناعمة إقميمياً وع
ويتطمب تحقيق التنمية المستدامة إقامة نظام سياسي ديمقراطي يسانده مجتمع مدني فعال، 
ودعم اللبمركزية وتمكين المجتمع المحمي في صنع واتخاذ القرار والتخفيف من العبء عن الإدارات 

زاب في الحكومة المركزية، وزيادة فرص المشاركة السياسية في المجتمع، ودعم وتمكين الأح
السياسية وحريات العمل العام والحريات السياسية باعتبارىا ضمانة لمديمقراطية، وتفعيل قدرة النظام 
السياسي ومؤسساتو عمى التفاعل الإيجابي ومواكبة التطورات العالمية، وتأسيس مجتمع حر تعددي 

وزارة -ة مصر العربية جميوريوتمكين الشباب والمرأة، ومكافحة الإرىاب، وتحقيق العدالة الناجزة. )
 (ٕٔ، ٕٙٔٓالتخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري، 
وأىدافيا وموضوعاتيا وفق أبعاد الديمقراطية الرقمية،  ٖٕٓٓوبتحميل أبعاد رؤية مصر 

يمكن القول إنيا تدعم تحقيق الديمقراطية الرقمية بوسائل متعددة، من خلبل الاىتمام بالتثقيف الرقمي 
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لغاء المعاملبت واستخدام التكنو  لوجيا في العممية التعميمية، والحوكمة والتحول الكامل نحو الرقمية وا 

الورقية، وتعزيز الثقة الرقمية ودعم الخصوصية، وأيضاً توفير مصادر تمويل لتطوير البنية التحتية 
 التكنولوجية، ويمكن توضيح ذلك بالتفصيل كما يمي: 

 التثقيف الرقمي: (1
لمتنمية المستدامة ىدفاً رئيساً لنشر الثقافة ىو: "تمكين الإنسان  ٖٕٓٓحددت رؤية مصر 

المصري من الوصول إلى وسائل اكتساب المعرفة من خلبل تمكين كافة الفئات الاجتماعية من 
وزارة التخطيط  -جميورية مصر العربية الحق في الوصول إلى المعرفة وضمان سرية تداوليا". )

(، وتزايد الاعتماد عمى المصادر المفتوحة كالإنترنت، والتي توفر ٖٙ، والمتابعة والإصلبح الإداري
المحتوي الثقافي، والمعرفي، والعممي بجودة عالية لمجميع لممشاركة فييا بلب قيود مادية، وفي ضوء 
ذلك، تبنت وزارة التربية والتعميم تطوير التعميم باستخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات باستخدام 

نيات الحوسبة السحابية، إدراكاً من الدولة للؤىمية البالغة لمتعميم كمحرك للبقتصاد، ومن أجل تق
 (ٚٓٔ، ٜٕٔٓتحقيق الاستفادة العظمى من البنية التحتية المعموماتية. )بغدادي، 

، ٖٕٓٓكما أن ىناك عدة بنود تعد من الإطار الحاكم لاستراتيجية مصر لمتنمية المستدامة 
دمتيا تمكين المتعمم من متطمبات وميارات القرن الواحد والعشرين، والتواصل الي الصيغ ويأتي في مق

جميورية التكنولوجية الأكثر فعالية، في عرض المعرفة المستيدفة وتداوليا بين الطلبب والمعممين. )
 (ٓٗٔ، ٕٙٔٓوزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري، -مصر العربية 

 الإتاحة الرقمية: (0
بمحور التعميم إلى توفير تعميم عالي الجودة متاح لمجميع دون  ٖٕٓٓتيدف رؤية مصر 

تمييز، ومرتكز عمى المتعمم الممكن تكنولوجياً وجودة الحياة المدرسية، عن طريق الارتقاء بمؤسسات 
يجاد أنظمة لتمويل الطلبب بحيث لا يحرم من المؤىل من لا يممك القدرة الما لية، التعميم العالي وا 

فضلًب عن مضاعفة الدولة لمتمويل الحكومي الموجو لمتعميم العالي مرة كل ثلبث سنوات حتى عام 
(، كما ٖٙ-ٕٖوزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري،  -جميورية مصر العربية  م.)ٖٕٕٓ

لمتعميم،  عمةفي محور التعميم والتدريب إلى توفير بنية تحتية قوية دا ٖٕٓٓدعت استراتيجية مصر 
والمرافق لممارسة الأنشطة(. )وزارة  -والاتصال بالإنترنت -والمكتبات –مثل توفير )المعامل

 (ٓٗٔ، ٕٙٔٓالتخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري، 
كما يمكن تحقيق الإتاحة بالتعميم من خلبل إعادة ىيكمة وصياغة نظام التعميم قبل الجامعي 

ان تكامل السياسات والقرارات والقوانين والتشريعات المنظمة بيدف تحقيق الأىداف المرجوة وضم
لمتعميم وجميع الجوانب المرتبطة بو، وتحسين القدرة التنافسية لممنظومة التعميمية، وتعزيز التعميم مدي 
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الحياة، ومحو الأمية اليجائية والرقمية، بالإضافة إلى خفض معدل التسرب من التعميم الأساسي، 

نشاء إطار و  تاحة الخدمات الثقافية والفنية لكافة فئات المجتمع دون وا  طني لممؤىلبت في مصر، وا 
 (ٖٖوزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري،  -جميورية مصر العربية تمييز. )

 المشاركات الإلكترونية النشطة  (0
في محور التعميم إلى توفير تعميم قادر عمى بناء الشخصية  ٖٕٓٓتيدف رؤية مصر 

طلبق إمكانياتيا إلى أقصى مدى لمواطن معتز بذاتو ومستنير ومبدع ومسئول وقابل ا لمتكاممة وا 
لمتعددية ويحترم الاختلبف وفخور بتاريخ بلبده وشغوف لبناء مستقبميا من خلبل مجموعة من 

 -جميورية مصر العربية الأىداف منيا تمكين الطلبب من ميارات العموم وتكنولوجيا المعمومات. )
 (ٜٖٔ، ٕٙٔٓ، وزارة التخطيط والمتابعة والإصلبح الإداري

حيث يتطور المجال الرقمي بسرعة ىائمة في الوقت الراىن، وليذا يجب تقديم الذكاء 
الاصطناعي والميارات الرقمية في المراحل الأساسية بالمدارس، وسيؤدي ىذا إلى توسيع القاعدة 

صطناعي في المستقبل عمى جميع المستويات. )المجمس التي يمكن أن تخرج لنا خبراء في الذكاء الا
 (ٖٛ، ٜٕٔٓالوطني لمذكاء الاصطناعي، 

 الحوكمة الإلكترونية (4
في محور الابتكار والمعرفة والبحث العممي بناء مجتمع معرفي  ٖٕٓٓتستيدف رؤية مصر 

وريادتيا ورفاىية مبدع ومبتكر، ومنتج لمعموم والتكنولوجيا والمعارف الداعمة لقوة الدولة ونموىا 
الإنسان من خلبل رفع كفاءة استخدام الحكومة لمتكنولوجيا الحديثة في المعاملبت، وىو ما يشير إلى 

وزارة التخطيط  -جميورية مصر العربية اتجاه الدولة نحو التحول الرقمي بشكل جاد وسريع. )
 .(ٛٛ، ٕٙٔٓ، والمتابعة والإصلبح الإداري

 ٖٕٓٓوطنية لمذكاء الاصطناعي المنبثقة من استراتيجية مصر كما تقوم الاستراتيجية ال
عمى مجموعة ركائز، يأتي في مقدمتيا الذكاء الاصطناعي من أجل العمميات الحكومية، والذي يؤكد 
دماج  عمى الاعتماد السريع عمى تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي من خلبل ميكنة العمميات الحكومية وا 

ة صنع القرار لرفع الكفاءة وزيادة الشفافية، كما ترتكز الاستراتيجية أيضاً الذكاء الاصطناعي في دور 
عمى الذكاء الاصطناعي من أجل التنمية، من خلبل تطبيق الذكاء الاصطناعي في قطاعات 
اقتصادية مختمفة تدريجياً بيدف رفع الكفاءة وتحقيق نمو اقتصادي أعمي وقدرة تنافسية أفضل. 

 (ٙ، ٜٕٔٓء الاصطناعي، )المجمس الوطني لمذكا
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 الالتزام بالشفافية لبناء الثقة الإلكترونية، والحفاظ عمى الخصوصية: (5

في محور التعميم الوصول إلى تعميم بنظام مؤسسي وكفء  ٖٕٓٓتستيدف رؤية مصر 
دارة التعميم في مصر، خاصة وأن انخفاض  وعادل ومستنير من خلبل إعادة الثقة بين المجتمع وا 

ميم المصري في بعض التصنيفات قد أثر سمباً عمى ثقة بعض المواطنين بو؛ وبالتالي كان ترتيب التع
وزارة التخطيط والمتابعة  -جميورية مصر العربية . )ٖٕٓٓلابد من علبج ذلك في رؤية مصر 

( من الدستور المصري لتؤكد عمى أن "أمن ٖٔ(، وقد جاءت المادة رقم )ٕٖوالإصلبح الإداري، 
عموماتي جزء أساسي من منظومة الاقتصاد والأمن القومي، وتمتزم الدولة باتخاذ التدابير الفضاء الم

 (.ٕٗٔٓاللبزمة لمحفاظ عميو، عمى النحو الذي ينظمو القانون". )جميورية مصر العربية، 
خاصة بعد أن ظيرت مؤخراً بعض الأنماط الجديدة من اليجمات السيبرانية التي تستيدف  

الحيوية، وكذلك نشر برمجيات خبيثة وفيروسات لتخريب وتعطيل البني التحتية إعاقة الخدمات 
للبتصالات وتكنولوجيا المعمومات ونظم التحكم الصناعية الحيوية وخاصة في المرافق اليامة 
)منشئات الطاقة النووية، والبترول، والغاز الطبيعي، والكيرباء، والطيران، والنقل بأنواعو، وقواعد 

والمعمومات القومية، والخدمات الحكومية، والرعاية الصحية، والإسعاف العاجل وغيرىا(،  البيانات
وذلك عبر عدة قنوات تشمل الشبكات اللبسمكية والذاكرة النقالة، بالإضافة إلى القنوات الأخرى 

ة(، مما الشائعة )البريد الإلكتروني ومواقع الإنترنت والشبكات الاجتماعية وشبكات الاتصالات السمكي
يؤثر تأثيراً ممموسا عمي البنى التحتية والمرافق والخدمات والأعمال. )المجمس الوطني لمذكاء 

 (ٗ، ٜٕٔٓالاصطناعي، 
مما سبق يتضح لنا أن الديمقراطية الرقمية عبارة عن نظام متشعب يحتاج الى تضافر كافة         

في  ٖٕٓٓوقد أكدت عميو رؤية مصر  الجيود والإدارات الجامعية لتطبيقو عمى الوجو الأكمل،
العديد من المواضع، الأمر الذي يستدعي وضع خطة استراتيجية متكاممة لتعزيزه بالجامعة، ولوضع 
ىذه الخطة لابد من التعرف عمى واقع الوضع الراىن لمديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف، عن 

ية والخارجية لمجامعة )نقاط القوة، ( لمبيئة الداخمSWOT Analysis) طريق التحميل البيئي
 الضعف، الفرص، التيديدات(، وىذا ما ستحاول الدراسة تحقيقو في المحور التالي.

 المحور الثالث: الإطار الميداني  
تم فيو تناول اليدف من الإطار الميداني، ووصف أداة الدراسة وتقنينيا، إضافة إلى عرض 

 رىا.عينة الدراسة، وتحميل النتائج وتفسي
 اليدف من الإطار الميداني (1

ىدف الإطار الميداني إلى الكشف عن واقع الوضع الراىن لجامعة بني سويف فيما يتعمق  
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من خلبل تحميل واقع البيئة الداخمية والخارجية لمديمقراطية الرقمية بالجامعة، بالديمقراطية الرقمية؛ 

 ستقبل القريب، ويمكن تقسيميا إلى:والوصول للئجراءات الضرورية لتحسين ىذا الوضع في الم
 لإداراتيا: ىي المتغيرات التي تقع داخل حدود المؤسسة وتخضع متغيرات البيئة الداخمية ،

حيث تركز عمى تحميل كمية ونوعية الموارد المتاحة لممؤسسة سواء المالية، أو المادية، أو 
 (ٜٛ، ٖٕٓٓالبشرية، أو التكنولوجية )نقاط القوة والضعف(. )المرسي، 

 ىي المتغيرات التي تقع خارج حدود المؤسسة ولا تخضع متغيرات البيئة الخارجية :
لإداراتيا، فتتضمن العوامل التي تحيط بالمؤسسة، والتي قد يترتب عمييا منافع أو أضرار 
في المستقبل مثل العوامل والمتغيرات الاقتصادية أو الاجتماعية أو السياسية أو البيئية أو 

رافية أو القانونية أو التكنولوجية أو الحكومية أو التنافسية وغيرىا )نقاط الفرص الديموغ
 (.ٕٔ، ٕٕٓٓوالتيديدات(. )العارف، 

 وصف أداة الدراسة وتقنينيا (0
لمبيئة الداخمية والخارجية  SWOTاستبانة تحميل واقع الوضع الراىن تمثمت أداة الدراسة في 

وة والضعف والفرص والتيديدات لمديمقراطية الرقمية من بجامعة بني سويف، لمكشف عن نقاط الق
 وجية نظر الطلبب.

" قياس الأداة لما أعدت لقياسو")الرشيدي، صدق الأداة وىو وتم تقنين أداة الدراسة بحساب  
عمى مجموعة من المحكمين في كميات التربية بجامعات بني سويف بعرضيا (، ٚٙٔ، ٕٓٓٓ

وكان توزيع  ،صورتيا النيائية حتى وصمت إلىتم الاستفادة من توجيياتيم والفيوم والأزىر بالقاىرة، و 
 العبارات عمى المحاور قبل وبعد التحكيم كما يمي:

 ( عبارات استبانة تحميل واقع الوضع الراىن لمديمقراطية الرقمية قبل وبعد التحكيمٔجدول )
 معدد العبارات بعد التحكي عدد العبارات قبل التحكيم المحور م
 16 17 نقاط القوة 1
 16 01 نقاط الضعف 0
 7 7 نقاط الفرص 0
 12 11 نقاط التيديدات 4

 49 56 الاستبانة ككل
من حيث ( عبارة، وبعد أخذ آراء المحكمين في العبارات ٙ٘كانت عدد العبارات في البداية )

ضافة ملبحظاتيم مدي مناسبة كل عبارة وارتباطيا بالمحور وصحة صياغتيا العممية والمغوية ، وا 
 ( عبارة موزعة عمى المحاور الأربعة كما سبق.ٜٗأصبح عدد العبارات )
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( طالباً، ٙٙكما تم حساب ثبات الاستبانة عن طريق تطبيقيا عمى عينة استطلبعية قدرىا )

وذلك بطريقة التجزئة النصفية، حيث تم تجزئة عبارات الاستبانة إلى نصفين أحدىما يضم 
مى الأسئمة الفردية والآخر الاستجابات عمى الأسئمة الزوجية، ثم حساب معامل الاستجابات ع

 الارتباط بينيما بعد التأكد من اعتدالية التوزيع باستخدام المعادلة التالية: 
 ) مجـ س مجـ ص ( –ن مجـ س ص 

 (  ٕ) مجـ ص ( –ٕ( ) ن مجـ ص ٕ) مجـ س ( – ٕ) ن مجـ س
ــــاط بيرســــون ــــر حيــــث )ر( معامــــل ارتب ــــر الأول، )ص( مفــــردات المتغي ، )س( مفــــردات المتغي
 الثاني، )ن( عدد الحالات، )مجـ ( المجموع.

(، ثم تم ٔٓ.ٓ(، وىو دال عند مستوى معنوية )٘ٙ.ٓوجاءت قيمة معامل الارتباط تساوي )
 حساب معامل الثبات مـن المعادلة التالية:

 معامل الارتباط  ٕ                    
 + معامل الارتباطٔ                    

وقد كانت استجابات الطلبب عمى الاستبانة تدور حول مجالين ىما التأثير والتواجد، وذلك 
( يعبر عن درجة تأثير العبارة ٘-ٔبتحديد تأثير العبارة عمي مجمل الأداء في الكمية بوضع رقم من )

يعبر عن درجة تواجد العبارة في  ٓٔ-ٔكنقطة قوة أو ضعف أو فرصة أو تيديد، ووضع رقم من 
وبناءً عميو يتم حساب الوزن النسبي لمعبارات بحاصل ضرب الواقع العممي أو احتمالية حدوثيا، 

، التواجد أو احتمال الحدوث(، وقد تم ترتيب العبارات حسب الوزن النسبي الناتج× )مدى التأثير 
 ي:( فيما يمٖ٘، ٜٜٜٔويمكن توضيح ذلك كما ذكرتو )خطاب، 

  ،مدى التأثير: يعبر عن درجة تأثير ىذا العنصر عمى الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف
( تبين التأثير ٔ( الأثر الأعمى، أما الدرجة )٘(؛ حيث الدرجة )٘ – ٔوتتراوح القيمة بين )
 الأضعف لمعنصر.

 يئة الداخمية(، درجة التواجد: تعبر عن درجة تواجد العنصر في الواقع )بالنسبة لعناصر الب
( ٔ( درجة التواجد الأكبر والدرجة )ٓٔ(؛ حيث تمثل الدرجة )ٓٔ – ٔوتتراوح القيمة بين )
 التواجد الأضعف.

 :تعبر عن إمكانية حدوث العنصر )بالنسبة لعناصر البيئة الخارجية(، وتتراوح  احتمال الحدوث
( ٔى لمحدوث، بينما الدرجة )( الاحتمالية الأعمٓٔ(؛ حيث تمثل الدرجة )ٓٔ – ٔالقيمة بين )

 الاحتمالية الأقل. 
 

 ر=

 ٚٛٚ.ٓ= معامل الثبات =
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 النسبي لمعبارات كما يمي الوزن تم حساب متوسط: 
 متوسط درجة التواجد أو احتمالية الحدوث(× متوسط الوزن النسبي = )متوسط مدى التأثير    

 عينة الدراسة: (0
جامعة بني تم تطبيق أداة الدراسة عمى عينة عشوائية طبقية من طلبب بعض الكميات ب

كميات الجامعة من حيث طبيعة ارتباط الدراسة بالتكنولوجيا ووسائل الإعلبم سويف، حيث تم تقسيم 
والاتصال الى ثلبث طبقات، حيث تم اختيار كميتي )الإعلبم، وحاسبات ومعمومات( طبيعة الدراسة 
بيا مرتبطة بالتكنولوجيا ووسائل الإعلبم والاتصال، وكمية )التجارة( وىي كمية ذات ارتباط ضعيف 

تكنولوجيا ووسائل الإعلبم والاتصالات، وكميتي )التربية، والعموم( وىي كميات ذات أقسام بدراسة ال
متنوعة في تخصصاتيا، منيا ما يرتبط بموضوعات التكنولوجيا كقسم الرياضيات والحاسب الآلي 

 وتكنولوجيا التعميم، ومنيا ما لا يرتبط كباقي الأقسام
( طالباً وطالبة، حيث تم تطبيق الأداة عمى ٓٛٗ)وقد بمغ عدد طلبب العينة المختارة ككل 

م، وكان توزيع الطلبب عمى ٜٕٔٓ-ٕٛٔٓأفراد العينة في الفصل الدراسي الأول لمعام الدراسي 
 الكميات كالتالي:

 ( توزيع أفراد العينة حسب الكميات0جدول )

 عدد طلاب الكمية الكمية م
 )المجتمع الأصل(

عدد العينة 
 المختارة

نة لممجتمع نسبة العي
 الأصل 

 %12 50 502 كمية الإعلام 1
 %12 54 542 كمية الحاسبات والمعمومات 0
 %0 196 9777 كمية التجارة 0
 %0306 98 4142 كمية التربية 4
 %6347 82 1006 كمية العموم 5

 %0396 482 16010 المجموع 
كمية التجارة )انتظام(  يتضح من الجدول السابق أن عدد الطلبب المشاركين في العينة من

(، وىو أكبر الأعداد مقارنة بباقي الكميات نظراً لارتفاع العدد الكمي لمطلبب بالمجتمع ٜٙٔبمغ )
الأصل، كما كانت كمية الإعلبم أقل الكميات مشاركة في العينة لقمة أعداد الطلبب بيا، حيث بمغ 

ة، وقد بمغ العدد الكمي لأفراد العينة ( طالباً وطالبٕ٘عدد الطلبب المشاركين منيا في العينة )
 ( طالباً وطالبة.ٖٕٔٙٔ% من المجتمع الأصل ككل الذي بمغ )ٜٙ,ٕ( طالباً وطالبة بنسبة ٓٛٗ)
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 النتائج وتحميميا وتفسيرىا: (4

توضح الجداول التالية الأوزان النسبية لعناصر)القوة والضعف ( : أولًا: عناصر البيئة الداخمية
 لييا من خلبل التحميل الرباعي لواقع الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف.التي تم التوصل إ

فيما يمي جدول يوضح الأوزان النسبية لعناصر القوة التي تم التوصل إلييا  جوانب القوة:  (أ )
 من خلبل التحميل الرباعي لبيئة العمل بجامعة بني سويف.

 لنسبية لعناصر القوة( متوسط درجات التأثير والتواجد والأوزان اٖجدول )

 العبــــــارة م
متوسط 
التأثير 

(5:1) 

متوسط 
 التواجد

(12:1) 

 متوسط
الوزن 
 النسبي

 الرتبة

1 
توجو القيادات نحو العمميات الإلكترونية والسعي نحو تطبيق التكنولوجيا في 

 5.31 3.04 معظم المعاملات الجامعية 
16.14 

12 

طابع الخاص يمكنيا نشر الثقافة وجود بعض المراكز والوحدات ذات ال 0
 14 13.48 4.83 2.79 الإلكترونية والتكنولوجية

 15 10.32 4.03 2.56 إتاحة الكمية لخدمة الإنترنت في جميع الأماكن لمطلاب 0
 4 24.74 6.76 3.66 استخدام موقع الكمية في التقديم عمى بعض الدرجات العممية )دورات، دبمومات( 4
 6 22.11 6.54 3.38 ي لمكمية عمي الإنترنت بو رابط لاستقبال الشكاوي والمقترحاتوجود موقع رسم 5

تواصل الطلاب مع ىيئة التدريس في القضايا التعميمية عبر الصفحات  6
 الإلكترونية )الفيس بوك، المواقع الجامعية الرسمية(

3.26 5.88 19.17 8 

7 
مناقشة في القضايا استخدام أعضاء ىيئة التدريس لأسموب الحوار وال

 5.52 3.10 والمقررات الدراسية عبر بعض المنتديات وصفحات التواصل الاجتماعي
17.11 

9 

 1 33.70 8.10 4.16 الإعلان إلكترونياً عن نتائج الطلاب وجداول الامتحانات  8

9 
الإعلان إلكترونياً عن بعض أنشطة الكمية قبل بداية العام الدراسي عمى موقع 

 6.26 3.45 الجامعةالكمية و 
21.60 

7 

تقوم الكمية بنشر الوعي والتواصل المعموماتي مع الطلاب عبر مواقعيا  12
 10 16.91 5.58 3.03 الإلكترونية

يمكن تبادل المعمومات بين الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بسرية وأمان عبر  11
 11 16.50 5.71 2.89 المواقع الجامعية الرسمية

ية بعض معامل الكمبيوتر والقاعات المجيزة بالإنترنت يمكن يوجد بالكم 10
 استخداميا في التصويت الإلكتروني

2.45 4.04 9.90 16 

10 
تقوم الكمية بتينئة الطلاب وىيئة التدريس والعاممين في المناسبات الرسمية 

 6.67 3.34 .والشخصية عمى مواقعيا الإلكترونية
22.28 

5 

 13 15.93 5.63 2.83 يا بالموقع الرسمي لمكمية لجذب المستخدمينيوجد العديد من المزا 14
 3 28.19 7.68 3.67 امتلاك معظم الطلاب وىيئة التدريس ليواتف ذكية حديثة يمكنيا الدخول عمي الإنترنت 15

يوجد لمعديد من الطلاب وىيئة التدريس صفحات إلكترونية شخصية )صفحات  16
 ستفادة منياوجروبات عمي الفيس( يمكن الا

3.85 8.13 31.30 2 

 ـــــــ 19.51 6.04 3.23 المحور ككل
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( والمتعمقة بإعلبن النتائج والجداول الدراسية ٛيتضح من الجدول السابق أن العبارة رقم )

بطريقة إلكترونية جاءت في المركز الأول من حيث الوزن النسبي، وربما يرجع ذلك الى المعاناة 
يواجييا الطلبب خلبل العمميات الورقية لإعلبن النتائج والجداول الدراسية في النفسية التي كان 

الماضي، والأثر الطيب لتحويل ىذه العمميات التقميدية الى رقمية خاصة بعد الحفاظ عمى خصوصية 
الطلبب الراسبين ومنع الزحام الذي كان يحدث عمى النتائج الورقية، والمجيود الضائع في الذىاب 

 من أجل معرفة النتيجة. لمكمية
( في المركزين الثاني والثالث عمى الترتيب من ٘ٔ( والعبارة رقم )ٙٔوجاءت العبارة رقم ) 

( والمتعمقة بامتلبك الطلبب ٘ٔحيث الوزن النسبي، ومما يؤكد منطقية ىذا الترتيب أن العبارة رقم)
خدمة والسبب الرئيس لمعبارة رقم وىيئة التدريس ليواتف ذكية متصمة بالإنترنت؛ ىي الأداة المست

(، والمتعمقة بامتلبك الأفراد لصفحات إلكترونية عمى الإنترنت وخصوصاً عمى مواقع التواصل ٙٔ)
من ازدياد  تقرير وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعموماتالاجتماعي، وىذا يتفق مع ما أشار إليو 

اد من يتصفحون مواقع الإنترنت في مصر أعداد مستخدمي اليواتف الذكية في مصر وارتفاع أعد
وزارة الاتصالات وتكنولوجيا  -بدرجة كبيرة وممحوظة في السنوات الأخيرة )جميورية مصر العربية

، الى أن (40، 0216تقرير )برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، وقد أشار  (،ٕ، ٕٕٓٓالمعمومات، 
ايد ارتباط الشباب بالعالم حوليم وتحويميم إلى الوسائل التكنولوجية الحديثة ساىمت كثيراً في تز 

 أعضاء فاعمين ونشطين، وعممت عمى تعزيز الديمقراطية في بمدانيم.
( والمتعمقة باستخدام المواقع الرسمية لمكميات من قبل الطلبب في ٗوجاءت العبارة رقم )

ه المواقع أيضاً من قبل ( والمتعمقة باستخدام ىذٖٔالتقديم عمى الدرجات العممية، والعبارة رقم )
إدارات الكميات لتينئة الطلبب والتواصل معيم أثناء المناسبات الرسمية والشخصية، في المركزين 
الرابع والخامس عمى الترتيب،  وربما يؤكد ذلك أىمية التواصل مع الطلبب عبر المواقع الرسمية 

دورات ، والأثر الطيب الذي تتركو عممية لمكميات وفاعميتيا في التقديم عمى الدرجات العممية وحجز ال
 تينئة الطلبب وىيئة التدريس في نفوسيم، والاىتمام بالعلبقات الإنسانية في المؤسسات.

( والمتعمقة بوجود بعض ٕٔالنسبي كانت العبارة رقم ) كما أن أقل العبارات من حيث الوزن
والتي يمكن استخداميا في العمميات القاعات ومعامل الكمبيوتر المجيزة بالإنترنت في الكميات، 

( والمتعمقة ٖالإلكترونية، حيث جاءت ىذه العبارة في المركز الأخير وقبميا مباشرة العبارة رقم )
بتوفير الإنترنت في جميع الأماكن بالكميات، وربما يرجع ذلك الى وجود ىذه التجييزات في كمية دون 

المعمومات بالجامعة اتضح أن الإنترنت موجود بالفعل  أخرى، كما أنو بالرجوع الى مدير وحدة شبكة
في جميع الكميات بالجامعة ولكن الطلبب لا يمكنيم الدخول إليو لوجود باسووردات خاصة يستخدميا 
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عن التنمية في  تقرير العوائد الرقميةأعضاء ىيئة التدريس والإداريين فقط، وىذا يتفق مع ما أكده 

ار السريع والكبير للئنترنت في معظم دول العالم إلا أن ىناك حدود ما العالم، فبالرغم من الانتش
% من سكان العالم ما زالوا محرومين ٓٙزالت تمنع الكثيرين من الاستفادة من عوائده، فأكثر من 

كما يتفق ذلك أيضاً  ،(ٖ-ٕ، ٕٙٔٓ)البنك الدولي، من الاستفادة من الإنترنت رغم وجوده حوليم 
التي توصمت إلى ضعف وجود الإمكانات المادية  (010، 0212قادر، دراسة )عبدالمع 

 والتجييزات اللبزمة لممارسة الديمقراطية الرقمية.
( والمتعمقة بدور الوحدات والمركز ذات الطابع ٗٔ( في المركز )ٕكما جاءت العبارة رقم) 

ى الدعاية وتفعيل الخاص في نشر الوعي الرقمي، وىذا يؤكد ضعف دور ىذه الوحدات وحاجتيا ال
التي أكدت أن  (8، 0217دراسة )محمد، دورىا بشكل أكبر، وىذا يتفق مع ما توصمت إليو 

الجامعة لا تستخدم طرق التوعية المناسبة لطلببيا بمقومات الديمقراطية الرقمية رغم وجود العديد من 
 المراكز والوحدات.

( مما يشير الى أن مستوى قوة ٔ٘,ٜٔالنسبي لمحور نقاط القوة ككل يساوي ) كما أن الوزن
جامعة بني سويف في ىذا المحور متوسطة، وىذا أيضاً يؤكد مشكمة البحث ويؤكد حاجة الجامعة 

 الى تعزيز الديمقراطية الرقمية.
فيما يمي جدول يوضح الأوزان النسبية لجوانب الضعف التي تم التوصل إلييا  جوانب الضعف: (ب )

 يئة العمل بجامعة بني سويف.من خلبل التحميل الرباعي لب
 ( متوسط درجات التأثير والتواجد والأوزان النسبية لجوانب الضعف ٗجدول )

 العبــــــارة م
متوسط 
التأثير 

(5:1) 

متوسط 
 التواجد

(12:1) 

 متوسط
الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 6 21.98 6.58 3.34 الجياز الإداري غير مؤىل بشكل كامل لمتعامل مع الطلاب إلكترونياً  1
 4 22.27 6.10 3.65 الموارد المالية لمجامعة غير كافية لدعم الأنشطة إلكترونياً  0

وسائل الاتصال والتكنولوجيا المتوفرة بالكمية تحتاج الي برامج حديثة وآمنة  0
 9 20.87 6.05 3.45 لمتصويت الإلكتروني 

 14 19.45 6.04 3.22 عزوف الطلاب عن الاشتراك في الأنشطة بوجو عام 4
 10 20.57 6.05 3.40 عدم استخدام التصويت الإلكتروني في انتخابات اتحاد الطلاب 5
 11 20.48 6.17 3.32 لا يقوم اتحاد الطلاب باستطلاع رأي الطلاب في قضايا الكمية إلكترونياً  6
 7 21.28 6.39 3.33 لا يوجد رقم )واتس آب( معمن لمكمية لتمقي شكاوى ومقترحات الطلاب 7
 12 20.07 6.29 3.19 لا يوجد بريد الكتروني رسمي ومعمن لمكمية لتمقي شكاوى ومقترحات الطلاب 8
 5 22.24 6.54 3.40 إلكترونياً عدم استطلاع آراء الطلاب حول طرق التدريس والموضوعات الدراسية  9

12 
اريين عبر لا تقوم الكمية باستطلاع رأي الطلاب في أعضاء ىيئة التدريس والإد

 3 23.10 6.58 3.51 الإنترنت بصورة دورية.
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 العبــــــارة م
متوسط 
التأثير 

(5:1) 

متوسط 
 التواجد

(12:1) 

 متوسط
الوزن 
 النسبي

 الرتبة

11 
علان نتائج  عدم مناقشة الكمية لمشكلات الطلاب عمي الصفحات الإلكترونية وا 

 8 21.11 6.10 3.46 ذلك عمي مواقعيا الرسمية

لا يمكن لمطلاب ذوي الإعاقة المشاركة في انتخابات اتحادات الطلاب والأسر  10
 15 18.24 5.83 3.13 منزل.إلكترونياً من ال

 16 16.92 5.34 3.17 قبل وضع جداول الدراسة والامتحانات إلكترونياً لا يتم استطلاع آراء الطلاب  10

لا يوجد صحيفة إلكترونية لطلاب الكمية عمى الإنترنت يعبرون فييا عن آرائيم  14
 13 20.04 5.93 3.38 ويناقشون فييا قضاياىم

 1 23.8 6.89 3.50 جيات النظر بوضوح عمى المواقع الإلكترونية بالجامعةالخوف من عرض و  15

يفضل البعض مشاىدة الأخبار فقط عمى صفحات الإنترنت دون تفاعل  16
 2 23.49 6.91 3.40 بالإعجاب أو بالتعميق

 ـــــــ 20.9 6.2 3.3 المحور ككل

لخوف من إبداء الرأي وعرض ( والمتعمقة باٙٔيتضح من الجدول السابق أن العبارة رقم)
( والمتعمقة بعدم التفاعل عمى مواقع الإنترنت، كان ٚٔوجيات النظر عمى الإنترنت، والعبارة ورقم )

ترتيبيما في المركزين الأول والثاني عمى التوالي من حيث الوزن النسبي، ومن الملبحظ أن العبارة 
(، وربما يتفق ىذا مع ما ٙٔود في العبارة رقم)( تعد نتيجة واقعية لمخوف وعدم الثقة الموجٚٔرقم )

جاء في مقياس الديمقراطية العربي الذي أشار الى تراجع مستويات الديمقراطية في بعض بمدان 
الوطن العربي، وربما يرجع ذلك الى ىول ما جنتو شعوب بعض الدول العربية من الديمقراطية غير 

رة الحالية بالعمل والإنتاج لإعادة إعمار بمدانيم كمصر المنضبطة، واىتمام شعوب ىذه الدول في الفت
وتونس، وذلك بعد أن واجيت تحديات اقتصادية كبيرة خلبل ثورات الربيع العربي، حيث يتفق ذلك 

  (ٚ، ٕٚٔٓ)الشمقامي وقسيس، مع ما أشارت إليو دراسة 
الطلبب في الإداريين ( في الترتيب الثالث والمتعمقة باستطلبع آراء ٔٔكما جاءت العبارة رقم)

( في الترتيب الخامس والمتعمقة باستطلبع آراء الطلبب في ٓٔوىيئة التدريس، وجاءت البارة رقم)
طرق التدريس والموضوعات الدراسية إلكترونياً ، وربما يشير ذلك الى وجود قصور في السياسة 

لبب أو العملبء ىدفاً أساسياً الإدارية المتبعة داخل الكميات، خاصة وأن السعي نحو تحسين رضا الط
من أىداف المؤسسات الناجحة، بل ويمعب دوراً كبيراً في التقويم الذاتي لممؤسسات والوصول الى 

 مستويات متقدمة محمياً وعالمياً. 
( في الترتيب الرابع، والمتعمقة بقمة الموارد المالية الموجية للؤنشطة ٕكما جاءت العبارة رقم )

ة، وربما يرجع ذلك الى الحالة الاقتصادية التي تمر بيا البلبد بصفة عامة ومحاولة الرقمية بالجامع
تخفيض بعض بنود الموازنات المالية لمجامعات أو حتى تثبيتيا في ظل ارتفاع الأسعار. وقد يرجع 
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ذلك أيضاً الى حالة التوسع الكبيرة التي تشيدىا جامعة بني سويف وتضاعف عدد الكميات في فترة 

 م.ٕٚٔٓ( كمية ومعيد عام ٖٖالتي وصمت الى )الجديدة  الموارد المالية لممنشآتنية قميمة جداً وتوجيو معظم زم
( والأخير، والمتعمقة بعدم استطلبع آراء الطلبب ٙٔ( في الترتيب)ٖٔكما جاءت العبارة رقم)

( قبل الأخير ٘ٔمركز )( في الٕٔإلكترونياً  في جداول الدراسة والامتحانات، كما جاءت العبارة رقم)
والمتعمقة بمشاركة ذوي الإعاقة في الانتخابات الطلببية إلكترونياً  ، وربما يرجع ذلك الى قمة أعداد 
الطلبب ذوي الإعاقة بالجامعة، وضعف مشاركتيم في الأنشطة الطلببية، ويؤكد ذلك أيضاً أن 

نشطة بوجو عام جاءت في مركز ( المتعمقة بعزوف الطلبب عن المشاركة في الأٗالعبارة رقم )
(، وىذا يشير الى أن الطلبب لا يرونيا نقطة ضعف، وأن لدييم الدافعية لممشاركة ولكنيم ٗٔمتأخر)

 يحتاجون إلى من يوفر ليم الأنشطة والإمكانات.
( 20.9أن الوزن النسبي لمحور نقاط القوة ككل يساوي) وبالنظر الي المحور ككل يتضح لنا

أيضاً، وىذا  ن مستوى نقاط الضعف بجامعة بني سويف في ىذا المحور متوسطةمما يشير الى أ
 يشير الى أن الجامعة في مستوى جيد يمكن فيو تعزيز الديمقراطية الرقمية، وأن نقاط الضعف ليست كبيرة ومؤرقة لمجامعة.

ر)الفرص حيث توضح الجداول التالية الأوزان النسبية لعناص: ثانياً: عناصر البيئة الخارجية
 والتيديدات ( التي تم التوصل إلييا من خلبل التحميل الرباعي لبيئة العمل بجامعة بني سويف.

فيما يمي جدول يوضح الأوزان النسبية لعناصر الفرص التي تم التوصل  عناصر الفرص: -أ 
 إلييا من خلبل التحميل الرباعي لبيئة العمل بجامعة بني سويف.

 ثير والحدوث والأوزان النسبية لنقاط الفرص( متوسط احتمال التأ٘جدول )

 العبــــــارة م

متوسط 
احتمال 
التأثير 

(5:1) 

متوسط 
احتمالية 
 الحدوث

(12:1) 

 متوسط
الوزن 
 النسبي

 الرتبة

 2 24.96 7.01 3.56 تزايد الطمب المجتمعي عمي العمميات التكنولوجية. 1

ضمن معايير تصنيف الجامعات  اعتبار المواقع الإلكترونية والتواصل الإلكتروني 0
 3 24.57 6.98 3.52 دولياً 

نشاء مواقع وصفحات شخصية  0 مجانية التسجيل في الصفحات الإلكترونية وا 
 1 25.95 7.07 3.67 )كالفيس بوك، التويتر،،، الخ(

 7 17.92 5.78 3.10 وجود العديد من المنح والمنظمات الدولية الداعمة لمديمقراطية الرقمية 4
 5 24.24 6.81 3.56 انتشار مقاىي الإنترنت والسيبرات في معظم الأماكن 5
 6 20.84 6.13 3.40 توجو الدولة نحو إلغاء المعاملات الورقية والتحول نحو الرقمية  6

7 
وحدة الشعب المصري وعدم وجود انقسامات طائفية أو عرقية عمى صفحات 

 4 24.41 6.67 3.66 الإنترنت

 ـــــــ 23.11 6.64 3.48 المحور ككل
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( والمتعمقة بمجانية التسجيل في الصفحات ٖيتضح من الجدول السابق أن العبارة رقم)

نشاء مواقع تواصل شخصية جاءت في الترتيب الأول بالنسبة لموزن النسبي، يمييا  الإلكترونية وا 
جتمعي عمى العمميات ( التي جاءت في الترتيب الثاني والمتعمقة بتزايد الطمب المٔالعبارة رقم)

الصادر عن الاتحاد الدولي  تقرير قياس مجتمع المعموماتالتكنولوجية، وىذا يتفق مع ما أكده 
للبتصالات، حيث أشار التقرير إلى تزايد الطمب في معظم دول العالم عمى تكنولوجيا المعمومات 

تفوقة عمى جنوب ( دولة في التقرير مٙٙٔ( من )ٜٛوالاتصالات، وجاءت مصر في الترتيب )
  (ٔٔ، ٕٗٔٓ)الاتحاد الدولي للبتصالات،  أفريقيا واندونيسيا وايران والمكسيك وغيرىا.

( في الترتيب الثالث، والمتعمقة باعتبار وجود المواقع الإلكترونية والتواصل ٕكما جاءت العبارة رقم)
موجودة في الإلكتروني ضمن بعض معايير تصنيف الجامعات، ويمكن استغلبل الفرصة ال

( والمتعمقة بمجانية التسجيل في معظم المواقع في تحقيق مراكز متقدمة لمجامعة ٖالعبارة رقم )
(، خاصة وأن تصنيف ويبومتركس الإسباني ٕفي التصنيفات الدولية كما في العبارة رقم)

 لمجامعات يعتمد في بعض معاييره عمى حجم المواقع الجامعية والعمماء المسجمين في موقع
نتاجيم العممي ونسب الاقتباس والاستشياد منيا تصنيف ويبومتركس ) جوجل بأبحاثيم وا 

لتصنيف الدولي لمموقع الإلكتروني لمجامعات والكميات عمى الشبكة (، والمجامعات
عتراف بيا من الذي يعتمد عمى مدي شيرة المواقع الجامعية الرسمية والا 4ICUs العالمية

 .التصنيف الدولي لمموقع الإلكتروني لمجامعات والكميات()المنظمات والييئات الدولية 
( في الترتيب الرابع والمتعمقة بوحدة الشعب المصري وعدم وجود ٚكما جاءت العبارة رقم )

لذي انقسامات سياسية صارخة عمى صفحات الإنترنت، وربما يرجع ذلك الى الاستقرار السياسي ا
شيدتو مصر في الفترة الأخيرة بعد أن كانت البلبد عمى وشك نشوب صراعات وفتن داخمية بين 
الجماعات والأحزاب السياسية، ونظرة الطلبب ليذا الاستقرار عمى أنو فرصة يمكن استغلبليا خمق 

الخاصة ( ٘جو جديد من الديمقراطية الرقمية بعيد عن الصراعات الرقمية، كما جاءت العبارة رقم)
( من تزايد ٔبانتشار مقاىي الإنترنت في الترتيب الخامس، وىذا يفسر ما جاء في العبارة رقم )

 الطمب عمى الإنترنت والعمميات الرقمية من قبل الشباب.
( في المركز السابع والأخير، والخاصة بوجود العديد من المنظمات ٗوجاءت العبارة رقم)

ربما يرجع ذلك الى عدم ثقة بعض الطلبب في ىذه المنظمات، كما الداعمة لمديمقراطية الرقمية، و 
( في المركز السادس وقبل الأخير، والخاصة بتوجو الدولة نحو إلغاء المعاملبت ٙجاءت العبارة رقم)

الورقية، وربما يرجع ذلك الى اعتبار الطلبب ما يحدث من تطور في مجال الاتصالات وتكنولوجيا 
ياً في العصر الحالي، خاصة وأن وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات المعمومات أمراً طبيع

http://www.4icu.org/
http://www.4icu.org/
http://www.4icu.org/
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بمصر قامت بوضع العديد من الخطط الاستراتيجية لمنيوض بيذه المجالات في المجتمع المصري 

وزارة  -جميورية مصر العربية )م. ٖٕٓٓكان آخرىا استراتيجية الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات 
 .يا المعمومات(الاتصالات وتكنولوج

فيما يمي جدول يوضح الأوزان النسبية لعناصر التيديدات التي تم التوصل  عناصر التيديدات: -ب 
 إلييا من خلبل التحميل الرباعي لبيئة العمل بجامعة بني سويف.

 ( متوسط احتمال التأثير والحدوث والأوزان النسبية لنقاط التيديداتٙجدول )

 العبــــــارة م

متوسط 
ل احتما

التأثير 
(5:1) 

متوسط 
احتمالية 
 الحدوث

(12:1) 

 متوسط
الوزن 
 النسبي

 الرتبة

وجود بعض التحديات الاقتصادية أمام الدولة مما انعكس سمباً عمى  1
 موازنة الجامعات وتطبيق خطط تقشفية.

3.71 6.90 25.60 2 

وجود بعض المواقع المتطرفة في أفكارىا دون ضابط أو رابط والتي يمكن  0
 أن تعمل عمى تضميل الطلاب وزعزعة قيم الديمقراطية الرقمية 

3.45 6.59 22.74 9 

 4 24.67 6.97 3.54 ضعف ثقة الأفراد في المجتمع في العمميات الإلكترونية 0

 7 23.63 6.89 3.43 إمكانية اختراق الصفحات الإلكترونية والتلاعب بالنتائج 4

امعة من قبل الأجيزة الأمنية إذا الخوف من ملاحقة أصحاب الرأي بالج 5
 8 22.95 6.52 3.52 تم كشف ىويتيم

 3 25.06 6.79 3.69 الفيم الخاطئ لمديمقراطية عند بعض الأفراد 6

 5 23.94 7.04 3.40 استغلال الديمقراطية بشكل سيء في الاعتداء عمى حرية الآخرين  7

 6 23.91 6.89 3.47 وجود بعض مجموعات الياكر المنظمة 8

 3 25.06 6.70 3.74 إمكانية انقطاع الإنترنت أو الكيرباء عن الكمية في بعض الأوقات 9
 1 25.95 7.27 3.57 ضعف سرعة الإنترنت بصورة عامة  12

 ـــــــ 26.97 7.29 3.70 المحور ككل

( جاءت في الترتيب الأول من حيث الوزن ٓٔيتضح من الجدول السابق أن العبارة رقم )
ي، حيث يرى الطلبب أن أكبر تيديد لتعزيز الديمقراطية الرقمية ىو ضعف سرعة الإنترنت في النسب

مصر بصفة عامة، لأن الديمقراطية الرقمية يصعب تطبيقيا في الأساس في ظل غياب الإنترنت، 
ي، ( والمتعمقة بالتحديات الاقتصادية التي تواجييا الدولة في المركز الثانٕكما جاءت العبارة رقم)

وىذا أيضاً يؤكد أنو مع نقص التمويل المالي اللبزم لن تتمكن الكميات من عمل التجييزات اللبزمة 
 وتنفيذ الأنشطة المطموبة
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( والمتعمقة بالفيم الخاطئ لمديمقراطية الرقمية عند بعض الأفراد، ٙكما جاءت العبارة رقم)

لإنترنت عن الكميات  في المركز الثالث، وىذا ( والمتعمقة بإمكانية انقطاع الكيرباء واٜوالعبارة رقم)
أيضاً يؤكد خطورة انخفاض الوعي والفيم الخاطئ  لمديمقراطية وانقطاع الإنترنت والكيرباء عمى 

( في الترتيب الرابع والمتعمقة بضعف ثقة المجتمع ٖتحقيق الديمقراطية الرقمية، وجاءت العبارة رقم)
( في الترتيب الخامس والمتعمقة باستغلبل البعض لمديمقراطية ٚة رقم)في العمميات الإلكترونية، والعبار 

( في الترتيب السادس والمتعمقة بوجود ٛبشكل سيء في الاعتداء عمى حرية الآخرين، والعبارة رقم)
بعض مجموعات الياكر المنظمة، وربما يرجع ذلك الى وجود بعض الحملبت الإلكترونية التي يشنيا 

بحسابات مزيفة لتشويو الآخرين والتشيير بيم عمى صفحات الإنترنت، مما بعض ضعاف النفوس 
أضعف ثقة البعض في العمميات الإلكترونية وأوجد انطباعاً سمبياً نحوىا، وربما يؤكد ىذا إحساس 

-0217الاستراتيجية الوطنية للأمن السيبراني  الدولة بيذه المشكمة مما دفع الحكومة إلى وضع
مى أمن معمومات الأفراد ومواجية الإرىاب الإلكتروني ومجموعات الياكر. ، لمحفاظ عم0201

 (٘-ٗ، ٕٚٔٓرئاسة مجمس الوزراء،  -جميورية مصر العربية)
( في الترتيب التاسع والأخير والمتعمقة بوجود بعض المواقع المتطرفة ٕوجاءت العبارة رقم )

ية ىذه المواقع خاصة بعد الاىتمام الكبير في أفكارىا، وربما يعكس ذلك نجاح جيود الدولة في مواج
 الدستور المصري لجميورية مصر العربية لعام( من ٖٔنصت المادة ) حيثبأمن الفضاء الرقمي، 

عمى أن أمن الفضاء المعموماتي جزء أساسي من منظومة الاقتصاد والأمن القومي،  م0214
ن قبل الأجيزة الأمنية في المركز الثامن ( والمتعمقة بملبحقة أصحاب الرأي م٘وجاءت العبارة رقم )

وقبل الأخير، وربما يرجع ذلك الى أن ىذه الملبحقات الأمنية للؤفراد قد تكون بأعداد محدودة ولا 
 تطال إلا المتورطين في مشكلبت أمنية فعلًب.

 الاستخلاصات من الإطار الميداني:
يمكن استخراج أعمى العبارات  من العرض السابق لنقاط القوة والضعف والفرص والتيديدات

 (.ٚمن حيث الوزن النسبي في كل محور؛ لبناء مصفوفة التحميل البيئي كما في جدول )
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 SWOT( مصفوفة مجالات القوة والضعف والفرص والتيديدات 7جدول )

مية
داخ

ة ال
لبيئ

ا
 

 أىم نقاط القوة
استخدام موقع الكمية في التقديم عمى بعض الدرجات  (ٔ

 ات، دبمومات(العممية )دور 
الإعلبن إلكترونياً   عن نتائج الطلبب وجداول  (ٕ

 الامتحانات 
تقوم الكمية بتينئة الطلبب وىيئة التدريس والعاممين  (ٖ

في المناسبات الرسمية والشخصية عمى مواقعيا 
 الإلكترونية.

امتلبك معظم الطلبب وىيئة التدريس ليواتف ذكية  (ٗ
 حديثة يمكنيا الدخول عمى الإنترنت

لمعديد من الطلبب وىيئة التدريس صفحات  يوجد (٘
إلكترونية شخصية )صفحات وجروبات الفيس( يمكن 

 الاستفادة منيا

 أىم نقاط الضعف
الموارد المالية لمجامعة غير كافية لدعم الأنشطة  (ٔ

 إلكترونياً  
عدم استطلبع آراء الطلبب حول طرق التدريس  (ٕ

 والموضوعات الدراسية إلكترونياً  
لكمية لمشكلبت الطلبب عمى عدم مناقشة ا (ٖ

علبن نتائج ذلك عمى  الصفحات الإلكترونية وا 
 مواقعيا الرسمية

الخوف من عرض وجيات النظر بوضوح عمى  (ٗ
 المواقع الإلكترونية بالجامعة )عدم ثقة(

يفضل البعض مشاىدة الأخبار فقط عمى صفحات  (٘
 الإنترنت دون تفاعل بالإعجاب أو بالتعميق )سمبية(

لخا
ة ا

لبيئ
ا

جية
ر

 

 أىم نقاط الفرص
تزايد الطمب المجتمعي عمى العمميات التكنولوجية  (ٔ

 أكثر من التقميدية.
اعتبار المواقع الإلكترونية للؤعضاء والتواصل  (ٕ

 الإلكتروني ضمن معايير تصنيف الجامعات دولياً 
نشاء  (ٖ مجانية التسجيل في الصفحات الإلكترونية وا 

 ر(مواقع وصفحات شخصية )كالفيس بوك، التويت
 انتشار مقاىي الإنترنت والسيبرات في معظم الأماكن (ٗ
وحدة الشعب المصري وعدم وجود انقسامات طائفية  (٘

 أو عرقية عمى صفحات الإنترنت

 أىم نقاط التيديدات
وجود بعض التحديات الاقتصادية أمام الدولة مما  (ٔ

انعكس سمباً عمى موازنة الجامعات وتطبيق خطط 
 تقشفية.

حاب الرأي بالجامعة من قبل الخوف من ملبحقة أص (ٕ
 الأجيزة الأمنية إذا تم كشف ىويتيم

 وجود بعض مجموعات الياكر المنظمة (ٖ
إمكانية انقطاع الإنترنت أو الكيرباء عن الكمية في  (ٗ

 بعض الأوقات
 ضعف سرعة الإنترنت بصورة عامة  (٘

 

ضرورة ممحة  وبعد صياغة مصفوفة التحميل البيئي كما في الجدول السابق فان ىناك         
لتحديد التوجو الذي يمكن أن تتبعو المؤسسة في استراتيجيتيا المستقبمية والذي سيتم في ضوئو 
صياغة رؤية ورسالة المؤسسة وأىدافيا الاستراتيجية فيما يتعمق بالديمقراطية الرقمية، وقد حددت 

 ( ىذه التوجيات في الجدول التالي:ٖٚ، ٜٕٓٓدراسة )خطاب، 
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 التوجيات البديمة وفق مصفوفة سوات   (8جدول )

أن ىناك أربعة بدائل استراتيجية يمكن الاستفادة منيا في تعزيز الديمقراطية ويتضح مما سبق 
 الرقمية بجامعة بني سويف، وبيان تمك الاستراتيجيات كما يمي:

لفرص ؛ حيث وىي توجيات تعمل عمي تنمية مجالات القوة لاستثمار ا ( :S\Oالتوجو الريادي )( 1
 تستيدف ىذه الحزمة من الاستراتيجيات إلى تحقيق الريادة والتميز.

وىي توجيات تعمل عمي تنمية مجالات القوة وتجنب التيديدات ؛ حيث  ( :S\Tالتوجو التكيفي )( 0
 تستيدف ىذه الحزمة من الاستراتيجيات إلى تحقيق استغلبل المزايا المتاحة. 

وىي توجيات تعمل عمي معالجة مجالات الضعف  ( :W\Oفاعي )التوجو الإصلاحي / الد ( 0
 واستثمار الفرص؛ حيث تستيدف ىذه الحزمة من الاستراتيجيات إلى معالجة فجوات الأداء.

وىي توجيات تعمل عمي معالجة مجالات الضعف  ( :W \ Tتوجو المحافظة عمى البقاء )( 4
ستراتيجيات إلى منع تدىور الوضع القائم قدر وتجنب التيديدات؛ حيث تستيدف ىذه الحزمة من الا

 الإمكان.
وفيما يمي عرض للبفتراضات الأساسية التي يقوم عمييا كل بديل؛ والتداعيات المحتممة عند      

 تبنيو، كما يمي :
 ( S\Oالبديل الأول: التوجو الريادي استراتيجيات تعظيم القوة واستثمار الفرص )

ز الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف من خلبل الاستفادة من نقاط وييدف ىذا البديل الى تعزي
القوة وتعظيميا في اقتناص الفرص المتاحة، ويقوم ىذا البديل عمي عدة افتراضات، ولو العديد من 

 التداعيات يمكن توضيحيا فيما يمي:

 نقاط الضعف )ض( نقاط القوة )ق( المتغيرات

 الفرص )ف(

 توجيات ق ف
تنمية مجموعة من التوجيات البديمة والتي 

 تستخدم مجالات القوة لاقتناص الفرص .
 )التوجو الريادي(

 التوجيات ض ف 
تنمية مجموعة من التوجيات البديمة من 

نقاط الضعف لاقتناص خلال التغمب عمى 
 الفرص. 

 )التوجو الإصلاحي(

 التيديدات )ت(

 التوجيات ق ت 
تنمية مجموعة من التوجيات البديمـة والتـي 
 تستخدم مجالات القوة لمحد من التيديدات. 

 )التوجو التكيفي(

 التوجيات ض ت
تنميـــة مجموعـــة مـــن التوجيـــات البديمـــة مـــن 
خــلال التغمــب عمـــى نقــاط الضـــعف لمحــد مـــن 

 تيديدات.ال
 )توجو المحافظة عمى البقاء(
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 ما يمي : وتتضمن ىذه الافتراضات( الافتراضات التي يستند إلييا البديل الريادي1  

وجود آليات للبستفادة من موارد الجامعة البشرية والمادية، وما تتمتع بو من طاقات إبداعية  .أ 
 ميارية في كافة المجالات يمكن توظيفيا في تحقيق غايات الجامعة.

وجود مصفوفة قيمية متكاممة تشمل كافة الأفراد المنتسبين لمجامعة سواء طلبب أو أعضاء  .ب 
ين وتمتد لأعضاء المجتمع المحمي تتضمن اتجاىات إيجابية، والتي ىيئة تدريس أو العامم

 تدعم الديمقراطية الرقمية بالجامعة.
توافر دعم مجتمعي متعدد الصور لجيود الجامعة الرقمية والتي تسيم في تعزيز التواصل  .ج 

ة بين الأفراد داخل الجامعة وخارجيا، إضافة الر رغبة معظم الأفراد في التحول الى الرقمي
 والبعد عن الطرق التقميدية.

يتوافر بالجامعة مصادر عدة لمبيانات والتكنولوجيا والمعمومات التي تدعم الديمقراطية الرقمية  .د 
 بصورة منيجية مرتكزة عمى أسس عممية.

وجود بنية تحتية تكنولوجية متكاممة بالجامعة يمكن الاعتماد عمييا في تعزيز الديمقراطية  .ه 
 الرقمية لمطلبب

ث البرامج الأكاديمية التي تقدميا الجامعة وطرق تدريسيا بما يتوافق مع الاتجاىات تحدي .و 
العالمية التي تركز عمى تضمين المقررات الدراسية قيم الديمقراطية الرقمية ومواصفات 

 المواطن الرقمي.
نتيجة تبني : وتتمثل في التداعيات المتوقع حدوثيا (  التداعيات التي يستند إلييا البديل الريادي0

 الجامعة البديل الريادي وفقًا لما يمي 
تقديم نموذج قيادي وبارز لمجامعة بين الجامعات المصرية في مجال الديمقراطية الرقمية؛  .أ 

 وذلك نظرًا لما تقدمو من مبادرات وبرامج تكنولوجية وفقًا لحاجة المجتمع وتوجياتو.
تكنولوجية؛ ومن ثم تحقيقيا لبعض  اكتساب الجامعة ثقة المجتمع فيما تقدمو من خدمات .ب 

معايير تصنيف الجامعات كالتواصل التكنولوجي والاىتمام بقواعد البيانات الرقمية وحرية 
النشر الإلكتروني وغيرىا، مما يدعم وضعيا التنافسي عمي المستوي القومي والإقميمي 

 والعالمي.
حاجة المجتمعات وتدريسيا  تحسين جودة المخرجات التعميمية نظرًا لتوافق المقررات مع .ج 

بالآلية التي تضمن اكتساب الخريج الميارات الرقمية من خلبل ممارسة ما تم تعممو عبر 
الديمقراطية الرقمية، وىي طرق تعميمية متوافقة مع الاتجاىات العالمية المعاصرة في 

 المؤسسات الجامعية.
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 ( S\Tوتجنب التيديدات ) البديل الثاني: التوجو التكيفي استراتيجيات تعظيم القوة

وييدف ىذا البديل الى تعزيز الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف من خلبل الاستفادة من نقاط 
القوة لمحد من التيديدات، ويقوم ىذا البديل عمى عدة افتراضات، ولو العديد من التداعيات يمكن 

 توضيحيا فيما يمي:
 .. وتتضمن ىذه الافتراضات ما يميلتكيفيالافتراضات التي يستند إلييا البديل ا (ٔ
رغبة العديد من المؤسسات الميتمة بالعمل السياسي في استقطاب الكفاءات الجامعية  .أ 

المؤىمة؛ ويتطمب ذلك تطوير ميارات طلبب الجامعة لتحقيق الأىداف التعميمية والبحثية 
 والمجتمعية المرجوة.

كاليف الديمقراطية التقميدية؛ ويتطمب ذلك تعزيز الزيادة السكانية وما يترتب عميو من زيادة ت .ب 
 الديمقراطية الرقمية لدى الشباب الجامعي لتوفير المزيد من الوقت والجيد والتكمفة.

الترويج الإعلبمي الجيد لما تقدمو الجامعة من خدمات رقمية لجذب المزيد من العملبء،  .ج 
 وزيادة الثقة بين الجامعة والمجتمع الخارجي.

جامعة لمتكنولوجيا والمعمومات المتوافرة لممساىمة في تحسين العمميات الرقمية التي توظيف ال .د 
 تتم بين أفراد المجتمع الجامعي.

 .. وتتضمن ىذه التداعيات ما يمي (  التداعيات التي يستند إلييا البديل التكيفي0
رة عمى استيفاء توجو الجامعة لكسب ثقة المجتمع فيما تقدمو من عمميات رقمية؛ ومن ثم القد .أ 

 معايير الجودة والاعتماد القومية.
التحسن التدريجي والتوسع الكمي والكيفي في المعاملبت الرقمية بالجامعة والتطور  .ب 

 التكنولوجي في معظم الكميات.
توافق البرامج التطوعية الجامعية باختلبف مجالاتيا مع احتياجات ومستجدات المجتمع  .ج 

 دولة في تحوليا نحو الرقمية.الخارجي والسياسة العامة لم
 ( W\Oالبديل الثالث: التوجو الإصلاحي استراتيجيات معالجة الضعف واستثمار الفرص )

وييدف ىذا البديل الى تعزيز الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف من خلبل التغمب عمى     
العديد من التداعيات كما  نقاط الضعف لاقتناص الفرص، ويقوم ىذا البديل عمى عدة افتراضات، ولو

 يمي:
 : وتتضمن ىذه الافتراضات ما يمي ( الافتراضات التي يستند إلييا البديل الإصلاحي1   
إبراز الديمقراطية الرقمية في رؤية ورسالة الجامعة وأىدافيا العامة، مع الاستفادة من  .أ 

 معروفة لمجميع. التكنولوجيا الحديثة في الدعاية والإعلبن عنيا بالشكل الذي يجعميا
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إتاحة الفرصة للؤفراد والمؤسسات الرسمية المعترف بيا والميتمة بالديمقراطية الرقمية  .ب 

لممشاركة في التحول الرقمي بالجامعة، لمواجية القصور في مصادر تمويل الأنشطة الرقمية 
 والتجييزات التكنولوجية.

ات والمؤسسات السياسية للبستفادة من الاىتمام بالتنسيق الجيد بين الإدارات الجامعية والقياد .ج 
نجاز خطتيا الرقمية.  خبراتيم الأكاديمية والميدانية بما يسمح لمجامعة بتحقيق أىدافيا وا 

تحديث المقررات الدراسية والبرامج العممية الأكاديمية باستمرار وطرق تدريسيا، لتعزيز  .د 
 وليا نحو الرقمية.الميارات الرقمية لدي الطلبب لمتوافق مع خطة الدولة في تح

 : وتتضمن ىذه التداعيات ما يمي ( التداعيات التي يستند إلييا البديل الإصلاحي0
تحقيق مناخ جيد من العلبقات الإنسانية الإيجابية، والذي يتمتع فيو الأفراد بقدر ملبئم من  .أ 

ة الرضا الوظيفي؛ وىو الأمر الذي يترتب عميو تحسن نوعي في الخدمات الرقمية المقدم
 لمطلبب والمجتمع.

الحد من أسباب خوف بعض الأفراد بالجامعة من المعاملبت الرقمية وزيادة ثقتيم فييا  .ب 
بتحقيق أكبر قدر ممكن من الشفافية والموضوعية وضمان حرية الأفراد وعدم تتبع آرائيم 

 السياسية
تمع الجامعي؛ تطوير رؤية الجامعة ورسالتيا بالقدر الذي يعزز الديمقراطية الرقمية بالمج .ج 

 ومن ثم القدرة عمى إنجاز معاملبتيا الرقمية وتحقيق وظائفيا التعميمية والبحثية والمجتمعية.
الحفاظ عمى مكانة الجامعة كمؤسسة تعميمية ترعى العمم والديمقراطية في المجتمع وتعمل  .د 

 ة.عمى الارتقاء بالأىداف التنموية ليا ومسايرة التطور التكنولوجي اليائل بالدول
 (W\Tالبديل الرابع: توجو المحافظة عمى البقاء استراتيجيات معالجة الضعف وتجنب التيديدات )

وييدف ىذا البديل الى تعزيز الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف من خلبل التغمب عمى     
داعيات نقاط الضعف لتجنب التيديدات، ويقوم ىذا البديل عمي عدة افتراضات، ولو العديد من الت

 يمكن توضيحيا فيما يمي:
 : وتتضمن ىذه الافتراضات ما يمي( الافتراضات التي يستند إلييا بديل المحافظة عمى البقاء1   
استمرار ضعف توجو القيادات نحو تعزيز الديمقراطية الرقمية، وضعف الاىتمام بدراسات  .أ 

 وبحوث الديمقراطية بالجامعة.
شددة، واستمرار الحملبت التي تشنيا مصر ضد الإرىاب، وجود بعض التيارات الفكرية المت .ب 

مما يجعل من الديمقراطية الرقمية غير المسئولة والمفتوحة دون ضابط أو رابط خطراً عمى 
 الأمن المجتمعي. 
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استمرار غموض التوجو الرقمي والديمقراطية الرقمية في رسالة الجامعة ورؤيتيا، وضعف  .ج 

 ىميتيا والتسويق الرقمي للؤنشطة الرقمية بالجامعة.الدور الإعلبمي في التوعية بأ
استمرار بعد المناىج والمقررات الدراسية وطرق تدريسيا عن الميارات الرقمية والديمقراطية  .د 

 الرقمية مما يتطمب مراجعتيا بما يتفق مع التوجيات المحمية والعالمية في ىذا المجال.
 : وتتضمن ىذه التداعيات ما يميظة عمى البقاءالمحاف ( التداعيات التي يستند إلييا بديل0

زيادة الفجوة الموجودة بين الجامعة والمجتمع الخارجي؛ نظرًا لانعدام القدرة عمي مسايرة  .أ 
 التوجيات الرقمية في المؤسسات الأخرى لمدولة. 

استمرار ضعف ثقة المجتمع في العمميات الرقمية، الأمر الذي يتطمب ضرورة مراجعة  .ب 
 يات الجامعة وخططيا في مجال التحول نحو الرقمية.وتحديث آل

اعتماد الجامعة عمى الآليات التقميدية والمعاملبت الورقية في تقديم خدماتيا وأنشطتيا، والتي  .ج 
 لا تلبئم متغيرات العصر وتيدر الزيد من الوقت والجيد والتكمفة.

لبم الجامعية ضعف تسويق الخدمات الرقمية لمجامعة نظرًا لضعف دور وسائل الإع .د 
 والمجتمعية في الدعاية ليا داخل الجامعة أو خارجيا.

وبعد عرض البدائل المقترحة التي يمكن الاعتماد عمييا لبناء الاستراتيجية التربوية لتعزيز     
الديمقراطية الرقمية في ضوء التحميل الرباعي لمبيئة بجامعة بني سويف، فان الخطوة التالية لذلك ىي 

بديل المناسب من تمك البدائل، مع الاستفادة من الاستراتيجيات البديمة السابقة أيضاً، حيث اختيار ال
سيتم المفاضمة بين ىذه البدائل الاستراتيجية الأربعة وفقًا لمجموعة من المعايير وىي : التوافق، 

وصمت إلييا الدراسة المنفعة، القبول، التمويل، المواءمة، التطابق. وذلك بالاستناد الى النتائج التي ت
   من التحميل البيئي، وما يوجد من معمومات وثائق رسمية حول ىذه المعايير، كما في الجدول التالي:

 ( المفاضمة بين البدائل الاستراتيجية وفق معايير الاستراتيجيات9جدول )

 الريادي الــــوصـــــــف البعد
S/O 

 التكيفي
S/T 

 الإصلاحي
W/O 

 المحافظ
W/T 

 وافقالت
أن يكون البديل الاستراتيجي متوافقًا مع رؤية 

 ورسالة الجامعة
 الرابعة الثانية الثالثة الأولى

 المنفعة
قدرة البديل عمى المساىمة الفعالة في تحسين 
 الرابعة الأولى الثالثة الثانية وظائف الجامعة في ضوء الممارسات العالمية 

 القبول
قبل أفراد  قبول البديل من قبل الجامعة ومن

 المجتمع وىيئاتو
 الثانية الأولى  الرابعة الثالثة

 الأولى الثانية الثالثة الرابعةقدرة البديل عي توفير التمويل اللبزم والمستدام  التمويل
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 الريادي الــــوصـــــــف البعد
S/O 

 التكيفي
S/T 

 الإصلاحي
W/O 

 المحافظ
W/T 

 لتنفيذه وضمان استمراريتو

يتماشي البديل مع القوانين والتشريعات والثقافة  المواءمة
 السائدة لدى المجتمع المحيط

 الثالثة  الأولى الرابعة انيةالث

 التطابق
يحقق البديل تطابقًا مع رسالة الجامعة وأىدافيا 
الاستراتيجية ويتناسب مع الفرص والتيديدات، 

 ونقاط القوة والضعف الداخمية
 الرابعة  الثانية الثالثة الأولي

يتضح أن البديل بالمفاضمة بين البدائل الأربعة بالنسبة لمبعد الأول من أبعاد المفاضمة  
 رؤية جامعة بني سويفتمثمت الريادي من أكثر البدائل توافقاً مع رؤية ورسالة الجامعة، حيث 

" نحو جامعة بحثية متميزة إقميميا ودولياً، تقدم تعميماً  ٕٕٓٓالمتضمنة في خطتيا الاستراتيجية 
ء بالعممية البحثية والتعميمية في "الارتقا رسالة الجامعةمتميزاً وتخدم مجتمعيا بفاعمية"، وتمثمت 

قميمياً وعالمياً ". )وزارة  وتوجيييا نحو حل المشكلبت المجتمعية بما يسيم في تنمية المجتمع محمياً وا 
 (ٖٜٔ، ٕ٘ٔٓجامعة بني سويف،  -التعميم العالي

فيتضح أن البديل  قدرة البديل عمي المساىمة الفعالة في تحسين وظائف الجامعةأما بالنسبة ل
لإصلبحي من أفضل البدائل وذلك لأنو سيعالج الكثير من نقاط الضعف الموجودة ، كما أنو أكثر ا

البدائل المقبولة من الأفراد في الجامعة والمجتمع الخارجي، في حين يتضح أن البديل المحافظ من 
ولة بصفة أفضل البدائل من حيث التمويل ، وذلك لأنو يتماشى مع الظروف الاقتصادية لمجامعة ولمد

عامة في الوقت الحالي، أما البديل الإصلبحي فيو أفضل البدائل من حيث المواءمة مع التشريعات 
والقوانين الحالية الموجودة بالمجتمع، وبالنظر الى بعد التطابق مع رسالة الجامعة ورؤيتيا وأىدافيا 

ىو الأفضل من بين البدائل الاستراتيجية ونقاط الضعف والفرص الموجودة يتضح أن البديل الريادي 
 في ىذا البعد.

وبالمفاضمة بين جميع الأبعاد السابقة في الجدول السابق يتضح من المحصمة النيائية 
الذي تقوم استراتيجياتو عمى معالجة نقاط الضعف واستثمار  التوجو الاصطلاحيلممفاضمة أن 

مية بالجامعة في ضوء نتائج التحميل الفرص؛ ىو التوجو المثالي والأفضل لتعزيز الديمقراطية الرق
 البيئي وأبعاد المفاضمة المذكورة، وىذا ما سيتم مراعاتو في الاستراتيجية التربوية في المحور التالي.

 المحور الرابع: الاستراتيجية التربوية لتعزيز الديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف
لرقمية لابد من السير وفق خطوات محددة ويمكن لبناء استراتيجية متكاممة لمديمقراطية ا       

 استعراض ذلك فيما يمي:
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 أولًا: مرتكزات بناء الاستراتيجية التربوية

وتتضمن المرتكزات الأساسية التي تم الاعتماد عمييا في بناء استراتيجية تعزيز الديمقراطية         
جعة الاستراتيجية أو تحديثيا، وتتمثل الرقمية بجامعة بني سويف، والتي يجب الرجوع إلييا عند مرا

 ىذه المرتكزات فيما يمي:
عمى التحول نحو الرقمية والتوسع  ٖٕٓٓتأكيد استراتيجية الدولة لمتنمية المستدامة مصر  .أ 

التكنولوجي وزيادة مساحة الديمقراطية كأحد عوامل النيوض بالمجتمع وتحقيق متطمبات 
 مؤشرات التنمية البشرية المستدامة.

ي جامعة بني سويف لتعزيز دورىا في خدمة طلببيا ومجتمعيا بفاعمية وذلك من خلبل سع .ب 
الارتقاء بالعممية البحثية والتعميمية والأنشطة الطلببية وفقاً لخطتيا الاستراتيجية المستقبمية 

لغاء المعاملبت الورقية والتحول نحو التكنولوجيا.ٕٕٓٓ  ، وا 
زيز الديمقراطية الرقمية وحقوق الإنسان في رؤية مصر توجو الدولة نحو التحول الرقمي وتع .ج 

 .ٖٕٓٓلمتنمية المستدامة 
الدراسات القومية والأكاديمية والتي أكدت عمى ضرورة تعزيز الديمقراطية الرقمية لتوفير المزيد  .د 

 من الوقت والجيد والتكمفة.
سان في عقد وجود رغبة لدى المؤسسات الميتمة بالديمقراطية وحرية الرأي وحقوق الإن .ه 

 شراكات مع الجامعة لدعم الجامعة وتقديم خبراتيا الميدانية.
التحديات التي تواجو الديمقراطية بصفة عامة والديمقراطية الرقمية بصفة خاصة، وخصوصاً  .و 

 بعض الفوضويين والمتشددين الذين يستغمون الحرية بطريقة غير سميمة.
و التكنولوجيا في رفع مستوى الإبداع والرضا لدي أىمية تعزيز الديمقراطية الرقمية والتحول نح .ز 

 الطلبب والعاممين وتوفير الوقت والجد والتكمفة المستنفذ في العمميات الورقية التقميدية.
نتائج التحميل البيئي الرباعي لعناصر البيئة الداخمية )عناصر القوة، وعناصر الضعف(،  .ح 

 ديمقراطية الرقمية بجامعة بني سويف.وعناصر البيئة الخارجية )الفرص، والتحديات( لم
 " نحو جامعة رقمية ديمقراطية رائدة ": تقترح الدراسة الرؤية التالية ثانياً: الرؤيـــــــــــــــــــــــــة:
" تقدم جامعة بني سويف نموذجًا متميزاً في : تقترح الدراسة الرسالة الآتيةثالثاً: الرســـــــــــــــــالة: 

 العممياتيمقراطية الرقمية، وذلك بالتحول نحو الرقمية، واستخدام التكنولوجيا في تعزيز الد
 .التعميمية والإدارية والمجتمعية لتحقيق التميز المحمي والعالمي"
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 رابعاً: الــــقــــــيـــــــــــــم الحاكمة:

لقيم العميا المتعارف عمييا تسعى الاستراتيجية لأن يمتزم مجتمع الجامعة بأعمى المعايير الأخلبقية وا 
 والتي يمكن تحديدىا وفقًا للآتي: ؛جامعيًا والمعترف بيا مجتمعيًا لنجاح تطبيق الديمقراطية الرقمية

وذلك من خلبل تحري الموضوعية والصدق أثناء عرض المعمومات  الشفافية والنزاىة: .أ 
 ة لمنع إفساد أي عمميات انتخابية.الأىواء الشخصيوتطبيق أنشطة الديمقراطية الرقمية والابتعاد عن 

ويكون ذلك من بتأمين حسابات الأفراد ومعموماتيم بشكل جيد، وعدم  حماية الخصوصية: .ب 
إطلبع أي شخص عمى بياناتيم إلا بإذنيم، أو طبقاً لمقواعد القانونية، فضلًب عن استخدام 

التجسس عمى برامج آمنة ومحدثة باستمرار وتغميظ العقوبة عمى من يثبت عميو تيم 
 صفحات الأفراد والمؤسسات وخصوصاً ما يسمون بالياكر.

: وذلك من خلبل البعد عن تتبع الأفراد المخالفين في الرأي، ومنع حدوث أي أخطاء الثقة .ج 
خلبل تنفيذ الأنشطة والمعاملبت الرقمية، مع تسييل الإجراءات عمى الأفراد حتى يشعروا 

 لبت التقميدية والورقيةبأن الرقمية أفضل كثيراً من المعام
ويكون ذلك من خلبل تطوير القدرات الاتصالية والاىتمام بعمل  التشاركية والتواصل: .د 

 المواقع الإلكترونية الشخصية لمجميع وتفعيميا مع تطويرىا باستمرار لتسييل استخداميا.
ت وذلك من خلبل تداول المعرفة الرقمية وتعزيز المعمومات الميارا تنمية المعارف: .ه 

 والاتجاىات الرقمية لدى الطلبب وأعضاء المجتمع الجامعي الآخرين.
تاحة الفرص لمجميع  الاحترام: .و  ويكون ذلك من خلبل تقدير التنوع والاختلبف في الرأي وا 

 عمى اختلبف تنوعيم لممشاركة في البرامج والأنشطة المختمفة.
ة بكافة مستوياتو ومفرداتو ويكون ذلك من خلبل تبصير مجتمع الجامع المسئولية الرقمية: .ز 

برؤية ورسالة وأىداف الديمقراطية الرقمية وسياسات عمميا بحيث يكون كل فرد مسئولًا عن 
تحقيقيا ونجاحيا، فضلًب عن توعية الطلبب بحقوقيم وما ليم وما عمييم من واجبات حتى لا 

 ون وجو حق.يتدخموا في شئون الآخرين عمى المواقع وصفحات الإنترنت والإساءة ليم د
ويكون ذلك من خلبل إحداث تغيير ثقافي في مجتمع الجامعة تجاه الديمقراطية  الاستدامة: .ح 

 الرقمية وترسيخ قيم المشاركة الرقمية بما يضمن استمراريتيا واستدامتيا.
 خامساً: الأىداف الاستراتيجية لتعزيز الديمقراطية الرقمية بالجامعة:

ي والموازنة بين البدائل تم التوصل لمجموعة من الأىداف وفقًا لنتائج التحميل البيئ   
 الاستراتيجية التي يتحقق بيا البديل الإصلبحي، وفيما يمي صياغة ىذه الأىداف عمى النحو الآتي:
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توفير مصادر تمويل جديدة لتطوير البنية التحتية التكنولوجية بالكميات ومسايرة الطمب المجتمعي  (ٔ

 ( (W1 - O1الكبير عمى التكنولوجيا.
نشر الثقافة الرقمية والوعي التكنولوجي بين أعضاء المجتمع الجامعي لتحقيق مراكز متقدمة في  (ٕ

 ( W2, W3 – O2التصنيفات الدولية لمجامعات. )
استخدام التكنولوجيا في العممية التعميمية وادارة الأنشطة الطلببية بالاعتماد عمى الرقابة الطلببية  (ٖ

 (W2 - O3, O4وتقارير التقويم. )
لزيادة التماسك والوحدة بين أفراد  تعزيز الثقة الرقمية بين الطلبب وىيئة التدريس والادارة الجامعية (ٗ

 (W5, W4 - O5 المجتمع الجامعي. )
التحول الكامل نحو الرقمية في المعاملبت الادارية والغاء المعاملبت التقميدية والورقية بالجامعة  (٘

 (W3- O1, O3, O4مواقع والصفحات الإلكترونية. )بالاستفادة من انتشار ال
 سادساً: خطة العمل التنفيذية للأىداف الاستراتيجية.

في ضوء ما سبق التوصل إليو من حدوث توافق لرؤية الجامعة ورسالتيا مع      
كثير مما ورد في نتائج وأىداف الدراسة الحالية وانسجام تمك النتائج والأىداف مع 

ة العامة؛ ستقوم الدراسة الحالية بإعداد خطة عمل تنفيذية جزئية سياسات الجامع
مقترحة؛ بحيث يمكن تضمينيا في خطة الجامعة الاستراتيجية؛ بالآلية التي تضمن 
مواءمتيا لتوقيتات تنفيذىا، وبخاصة في الجوانب المالية ومصادر التمويل؛ نظرًا 

وزمن تنفيذ الاستراتيجية لتغير تمك العوامل الدائم بحسب ظروف ومحددات وقت 
المقترحة )شرط المرونة(، وتبعًا لما توصمت إليو الدراسة من نتائج، يمكن عرض 

 الخطة التنفيذية عمي النحو التالي :
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الأىداف 
 الاستراتيجية

 مؤشرات الأداء مسئولية التنفيذ الأنشطة الأىداف الإجرائية
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الاعتماد عمى المجتمع  (أ )
المدني ومؤسساتو في 
تطوير البنية الرقمية 

 والتكنولوجية بالجامعة

فتح حساب بنكي  -
لرقمنة الجامعات 
لاستقبال تبرعات 
الميتمين بالديمقراطية 

 الرقمية.
عمل وحدة بالجامعة  -

مويل من لجمب الت
المؤسسات والأفراد 
 الداعمين لمديمقراطية.

عمل اتفاقيات مع  -
المؤسسات الصناعية 
حسنة السمعة يتم 
بمقتضاىا السماح ليم 
بالإعلان عن 
منتجاتيم داخل 
الجامعة والكميات في 
أوقات محددة بمقابل 
 مادي تحدده الجامعة

رئاسة الجامعة ومجمس 
 الجامعة وعمادة الكميات

الية المحصمة من المبالغ الم
 كل بند

وقائمة بالمؤسسات المدنية 
 المشاركة

تطوير معامل الكمبيوتر  (ب )
والقاعات لتلائم للأنشطة 
الطلابية وخصوصاً عمميات 

 .التصويت الإلكتروني

تزويد المعامل  -
والقاعات بأجيزة 
الكمبيوتر الحديثة، 

 الإنترنت السريع
إتاحة خدمة   -

الإنترنت في الأماكن 
ريطة أن المختمفة ش

يتحكم بيا الأساتذة 
بالقاعات 

 والمدرجات.

مجالس الكميات بالتعاون مع 
مركز نظم المعمومات 

 الإدارية وشبكة المعمومات

أعداد المعامل والقاعات 
المجيزة، وأعداد الأجيزة، 
وأعداد الطلاب المترددين 

 عمييا

إنشاء وحدة بكل كمية  (ج )
لاستقبال ومتابعة الشكاوى 

الموقع  والمقترحات عمي
الرسمي وتقديميا لممسئولين 
والرد عمييا بصورة عمنية 

تخصيص مكان  -
بالكمية )وحدة 

الشكاوى 
والمقترحات 

الإلكترونية( يتبع 

 مجالس الكميات
أعداد الشكاوى والمقترحات 
 التي تم النظر فييا والرد

 عمييا

 ( الخطة التنفيذية12جدول )
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إدارة الكمية مباشرة  لمجميع

ويتابع استقبال 
الشكاوى 

والمقترحات والرد 
 عمييا

الاعتماد عمى برامج  (د )
التصويت الإلكتروني 
واستطلاعات الرأي بدلًا من 

 الأنظمة التقميدية

تصميم وشراء برامج  -
حديثة وآمنة 

لمتصويت 
 الإلكتروني بالكميات

مجالس الكميات بالتعاون مع 
 وحدة شبكة المعمومات

 
قائمة بالبرامج وأعداد 

 المستخدمين
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الدعم المادي والمعنوي  (أ )
للأبحاث والدراسات في 
مجال الديمقراطية الرقمية 

 ومتطمباتيا

عمل جائزة سنوية  -
في حفل عيد العمم 
بالجامعة لأفضل 
بحث في مجال دعم 

 الديمقراطية

راسات العميا قطاع الد
والبحوث ووحدة النشر 

 العممي

قائمة بالبحوث المنشورة 
بمجلات وقواعد بيانات 
عممية عمى مختمف 

 المستويات.

الشراكة مع مراكز الإنترنت  (ب )
الكبيرة بالمحافظة لدعم 

 التحول الرقمي

التعاقد مع المراكز  -
الكبيرة لدخول 
الطلاب مجاناً أثناء 
فترات الانتخابات 

ات والاستطلاع
 الرقمية

قائمة بأعداد المراكز وأعداد  رئاسة الجامعة
 المترددين عمييا

الاىتمام بالمواقع  (ج )
الإلكترونية الرسمية 
والشخصية لأعضاء 
المجتمع الجامعي وتحديثيا 

 باستمرار.
 

عمل جوائز لأفضل  -
موقع الكتروني 
رسمي وشخصي 
وتوزيعيا في حفل 

 سنوي كبير 

وحدة البوابة الإلكترونية 
 لجامعةبا

أعداد المواقع وقائمة بأعداد 
 المشتركين في المسابقة

التركيز عمى الصحافة  (د )
الإلكترونية بالجامعة 

 لمخاطبة الشباب بمغتيم

عمل صحيفة  -
الكترونية لمطلاب 
عمي الإنترنت 
يعبرون فييا عن 
آرائيم ويناقشون 

 فييا قضاياىم

 اتحاد الطلاب بالجامعة
وجود الصحيفة، وقائمة 

مشتركين بيا وأعداد بعدد ال
 الموضوعات المنشورة بيا

استغلال المراكز والوحدات  (ه )
ذات الطابع الخاص 
الموجودة بالجامعة في 
تنمية المعارف والميارات 

 الرقمية

عمل دورات وورش  -
عمل عن 
الديمقراطية الرقمية 

 ومياراتيا وقيميا

مجالس الكميات والمراكز 
 والوحدات المختصة بالجامعة

داد الدورات قائمة بأع
المنعقدة وأعداد المتدربين 
 وعدد الساعات التدريبية

 

الاىتمام بالديمقراطية  (و )
الرقمية ومياراتيا وقيميا 

استحداث  -
موضوعات تدرس 

وجود المقرر واستبيان لواقع  مجالس الأقسام
الميارات والقيم الرقمية لدى 
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في المناىج والمقررات 

 الدراسية
لطلاب الجامعة عن 
الميارات والقيم 
الرقمية لنشرىا بين 
الطلاب في المواد 
الثقافية التي 
 يدرسيا طلاب

 الجامعة 
 

 الطلاب

التأىيل التكنولوجي  (ز )
لأعضاء المجتمع الجامعي 
وخصوصاً الجياز الإداري 

 بالكميات

عمل مؤتمرات  -
وندوات ودورات 

وورش عمل سواء 
مجانية أو 

 بمصاريف رمزية

ز مجالس الكميات بالتعاون مع مرك
المؤتمرات ومركز التدريب عمى 

 تكنولوجيا المعمومات

قائمة بالأنشطة المنعقدة، 
واستمارات لقياس التحسن 
 الكمي والكيفي في الأداء
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ويت تعميم استخدام التص (أ )
الإلكتروني في انتخابات 
اتحاد الطلاب في كميات 

 الجامعة 

تجييز الأماكن  -
وبرامج تصويت 
آمنة بالكميات عمى 
أن يكون التصويت 

 بالرقم القومي

مجالس الكميات بالتعاون مع 
 وحدة شبكة المعمومات

قائمة بالأماكن، وأعداد 
 المستخدمين

زيادة الاىتمام بالأنشطة  (ب )
اءاتيا الطلابية وربط إجر 

 بالتكنولوجيا

تخصيص وقت أكبر  -
للأنشطة ومراعاة 
ذلك عند عمل 

 الجداول الدراسية 

مجالس الكميات ورعاية 
 الشباب

قائمة بالأنشطة، وأعداد 
 المشاركين فييا

دمج ذوي الإعاقة في  (ج )
الأنشطة الطلابية 

 والاستفادة من طاقاتيم

تمكين الطلاب ذوي  -
الإعاقة من 
المشاركة في 

اتحادات انتخابات 
الطلاب والأسر 
إلكترونياً  من 

 .المنزل

مجالس الكميات ورعاية 
 الشباب

إحصائيات بأعداد 
 المشاركين من ذوي الإعاقة

توظيف التكنولوجيا في حل  (د )
المشكلات التعميمية واتخاذ 

 القرارات الخاصة بالطلاب

عمل صفحات  -
وجروبات إلكترونية 
لكل فرقة وقسم عمى 
مواقع التواصل 

اعي لمناقشة الاجتم
القضايا والمشكلات 
التعميمية والتواصل 
مع الأساتذة في 

 أوقات محددة
عمل استطلاعات  -

 مسئولي الفرق واتحاد
دارات الكميات  الطلاب، وا 

 

قائمة بأسماء الصفحات 
وأعداد المشتركين فييا من 
كل قسم أو فرقة أو شعبة 
وأعداد المتفاعمين بالإعجاب 
أو المشاركة للأخبار أو 

 بالنشر
 

توظيف التكنولوجيا في  (ه )
تقويم طرق التدريس 
والموضوعات الدراسية 

 إلكترونياً.
توظيف التكنولوجيا في  (و )

رضا الطلاب عن  قياس
أعضاء ىيئة التدريس 
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رقمية دورية  والإداريين

لمطلاب حول أمور 
الدراسة )جداول 

الدراسة 
والامتحانات(، 

والأنشطة وطرق 
التدريس 

والموضوعات 
الدراسية ودرجة 
رضاىم عن ىيئة 
 التدريس والإداريين.
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التزام الشفافية  (أ )
والموضوعية في العمميات 
الرقمية ومناقشة مشكلات 

 الطلاب

إعلان نتائج  -
ت مناقشة مشكلا

الطلاب عمى المواقع 
 الرسمية لمكميات

 مجمس الجامعة
استطلاعات رأي عن رضا 

 الطلاب عن الأداء

تشديد العقوبة عمى الأفراد  (ب )
الذين يديرون المواقع 

 المتطرفة والياكر

وضع عقوبات  -
بالفصل )جزئي أو 
كامل( لأي طالب 
يساىم في إدارة 
المواقع المتطرفة أو 
يحاول اختراق 

سمية أو المواقع الر 
مواقع الأفراد 
 الشخصية بالجامعة

 مجمس الجامعة

إحصائيات بأعداد المبمغين 
عن المشكلات وأعدد 

المحولين لمشئون القانونية 
 وعقوبة كل فرد

التشجيع عمى حرية الرأي  (ج )
وعرض وجيات النظر 
بوضوح عمى المواقع 
الإلكترونية بالجامعة دون 

 تتبع لأحد

إصدار قرارات  -
 مجمس الجامعة أي تضمن حرية الر 

قائمة بأعداد المترددين عمى 
المواقع والمشتركين، 

والمتفاعمين بالإعجاب أو 
 المشاركة للأخبار أو بالنشر

تكوين مجموعات من  (د )
الطلاب بالكميات لمتابعة 
الأنشطة الرقمية 
والإجراءات الرقمية 

 المختمفة والرقابة عمييا

تشكيل مجموعات  -
طلابية مساعدة 

لزاميا بت قديم وا 
تقارير دورية لإدارة 
الكمية عن 
المشكلات التي 

 تواجو الطلاب 

 إدارة رعاية الشباب
قائمة بأسماء الطلاب في 
كل مجموعة، وأنشطتيم كل 

 عام أو فصل دراسي

5)
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الاستفادة من التكنولوجيا  (أ )
في المجالس الأكاديمية 

 بالجامعة

استخدام التصويت  -
الإلكتروني في 
الموضوعات الميمة 

مجالس الأقسام والكميات 
 والجامعة

قائمة بالموضوعات التي تم 
استخدام التصويت 
 الإلكتروني بيا
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والخاصة بالمجالس 
الأـكاديمية عن 
طريق تطبيقات عمى 
اليواتف الشخصية 
للأعضاء أو أجيزة 

 تصويت

تطوير منظومة تمقي  (ب )
الشكاوى والمقترحات 

 بالكميات

عمل رقم )واتس  -
آب( معمن لمكمية 
لتمقي شكاوى 

 ومقترحات الطلاب
عمل بريد الكتروني  -

رسمي ومعمن لمكمية 
لتمقي شكاوي 

 ومقترحات الطلاب
وضع رابط معمنة  -

لمشكاوى 
رحات عمى والمقت

الصفحات 
الإلكترونية 

لممؤسسة وأعضاء 
 الإدارة

قائمة بأعداد المستخدمين  إدارات الكميات
 لكل وسيمة

تطوير نظام التقديم عمى  (ج )
 الدرجات العممية والدورات

استخدام موقع  -
الكمية في التقديم 
عمي كل الدورات 
والدرجات العممية 
التي تمنحيا الكمية 
)دورات، ليسانس 

وس، وبكالوري
دبمومات، ماجستير 

 ودكتوراه(

 إدارات الكميات
قائمة بأعداد المستخدمين 
والمشكلات المشكلات التي 
 واجييا الطلاب أثناء التقديم

تطوير عمميات استخراج  (د )
الأوراق الرسمية من الكمية 
)الشيادات والإفادات 

 والكارنييات وغيرىا( 

تصميم طمبات  -
واستمارات إلكترونية 

ديم لعمميات التق
عمى الأوراق 
الرسمية والدفع 
المالي بطريقة 
إلكترونية عمى 

 موقع الكمية

قائمة بأعداد المستخدمين،  إدارات الكميات
 وأنواع الأوراق المطموبة
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 سابعاً: معوقات تطبيق الاستراتيجية وآليات التغمب عمييا
 ية بجامعة بني سويف،تطبيق الاستراتيجية لتعزيز الديمقراطية الرقم ىناك معوقات تواجو    

 التي قد تواجو تطبيق الاستراتيجية التربوية لتعزيزمعوقات وفيما يمي عرض موجز لأىم ال
 بجامعة بني سويف: الديمقراطية الرقمية

ضعف اىتمام بعض القيادات بالديمقراطية الرقمية ومقاومتيم لمتغيير واعتبارىا جانباً  (ٔ
يجب تحفيز القيادات  ولمتغمب عمى ىذا ذلكترفييياً بعيدا عن العممية التعميمية، 

الجامعية الإدارية والأكاديمية بالتعاون مع الأفراد والمؤسسات ذوي الخبرة في مجال 
 ت والجيد والمال لمجامعة والطلببالديمقراطية الرقمية لتوضيح فوائدىا في توفير الوق

ولمتغمب الجامعة، ضعف الاىتمام بدراسات وبحوث الديمقراطية الرقمية ومياراتيا ب (ٕ
يجب عمى الجامعة تحفيز أعضاء ىيئة التدريس بعمل تسييلبت وجوائز عمى ذلك 

 قيمة لمنشر في ىذا المجال. 
يجب عمى  ولمتغمب عمى ذلكعدم الاعتراف القانوني بالتوقيعات الإلكترونية بالجامعة  (ٖ

يين وىيئة مجمس الجامعة إصدار قرار باعتماد التوقيع الإلكتروني لمطلبب والإدار 
 التدريس ورفع ذلك لممجمس الأعمى لمجامعات لتعميم ذلك عمى باقي الجامعات.

سوء استخدام بعض الطلبب لمحرية الرقمية وتعمد تشويو صورة البعض عمى مواقع  (ٗ
التواصل الاجتماعي ونشر معمومات مغموطة وشن حملبت تيكير عمى بعض 

ء برامج آمنة خصوصاً في يجب شرا ولمتغمب عمى ذلكالصفحات الإلكترونية 
عمميات التصويت الإلكتروني مع إصدار قرارات من مجمس الجامعة تغمظ العقوبة 
عمى ىؤلاء الطلبب وكل من يتسبب في الإساءة لغيرة من أعضاء المجتمع الجامعي 

 عمى صفحات الإنترنت. 
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 المراجع
  أولًا: المراجع العربية.

ــــدولي للبتصــــالات )(ٔ ــــات. (ٕٗٔٓالإتحــــاد ال ــــع المعموم ــــاس مجتم ــــر قي ــــف تقري ــــب  -، جني سويســــرا، مكت
 .(BDT) تنمية الاتصالات

(. برنـــــــامج مقتـــــــرح فـــــــي الجغرافيـــــــا قــــــائم عمـــــــى بعـــــــض أبعـــــــاد خطـــــــة التنميـــــــة ٕٙٔٓإســــــماعيل، مـــــــروى )(ٕ
لتنميـــــــــة ميـــــــــارات التفكيـــــــــر المســـــــــتقبمي والمســـــــــئولية الاجتماعيـــــــــة لـــــــــدى  ٖٕٓٓالمســـــــــتدامة 

 .ٙٗ-ٔ(، ٘ٛ، )ربوية لمدراسات الاجتماعيةمجمة الجمعية التالطالب المعمم، 
ــــــــدالعميم )(ٖ ــــــــدالقادر، رمضــــــــان محمــــــــود عب ــــــــراىيم؛ وعب (. ممارســــــــة ٕٕٔٓالأنصــــــــاري، عيســــــــي محمــــــــد إب

ــــة الرقميــــة داخــــل الجامعــــة،  ــــت لمديمقراطي ــــة بجامعــــة الكوي ــــة التربي ــــوم طــــلبب كمي ــــة العم مجم
 .ٕٕٙ-٘ٙٔ(، ٕ)ٕٓ، التربوية

ــــة الإلكتر (. ٕٗٓٓبــــدران، عبــــاس )(ٗ ــــقالحكوم ــــى التطبي ــــة مــــن الاســــتراتيجية ال ، بيــــروت، المؤسســــة وني
 العربية لمدراسات والنشر.

ــــــامج الأمــــــم المتحــــــدة الإنمــــــائي )(٘ ــــــة لمعــــــام (. ٕٙٔٓبرن ــــــة الإنســــــانية العربي ــــــر التنمي  –م 0216تقري
 ، نيويورك، المكتب الإقميمي لمدول العربية.الشباب وآفاق التنمية في واقع متغير

 ، الإسكندرية، دار الكتب العمميةٕ. طالديمقراطية الإلكترونية(. ٕٓٔٓبسيوني، عبدالحميد )(ٙ
ـــــار محمـــــد إســـــماعيل)(ٚ ـــــة فـــــي المنـــــاطق ٜٕٔٓبغـــــدادي، من ـــــة الاجتماعي ـــــق العدال ـــــيم كمرتكـــــز لتحقي (. التعم

مجمـــــة كميـــــة التربيـــــة فـــــي : دراســـــة تحميميـــــة، ٖٕٓٓالأكثـــــر فقـــــراً فـــــي ضـــــوء رؤيـــــة مصـــــر 
 .ٕٓٓ-ٗٙ، (ٔ)ٖٗ، جامعة عين شمس، العموم التربوية

، مجموعــــة البنــــك الــــدولي، العوائــــد الرقميــــة -تقريــــر عــــن التنميــــة فــــي العــــالم(. ٕٙٔٓالبنــــك الــــدولي )(ٛ
 واشنطن.

ــــات (.ٕٗٔٓبــــوبكري، عمــــرو ؛ وبــــالم، فرانــــك؛ وطبــــاح، باســــل )(ٜ ، المعجــــم العربــــي لمصــــطمحات الانتخاب
 مصر، البرنامج الإنمائي للؤمم المتحدة.

ـــــــع الإلكت (ٓٔ ـــــــدولي لمموق ـــــــدخول التصـــــــنيف ال ـــــــم ال ـــــــي: )ت ـــــــرابط الآت ـــــــى ال ـــــــات، عم ـــــــي لمجامعـــــــات والكمي رون
    http://www.4icu.orgم(  ٕٕٓٓ/ٔ/ٔ

تصـــــــــــــــــــــــــــــنيف ويبـــــــــــــــــــــــــــــومتركس لمجامعـــــــــــــــــــــــــــــات، عمـــــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــــرابط الآتـــــــــــــــــــــــــــــي. )الـــــــــــــــــــــــــــــدخول (ٔٔ
  tp://www.webometrics.infohtم(                       ٕٕٓٓ/ٔ/ٔ

http://www.4icu.org/
http://www.webometrics.info/
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(. الصــــحافة الإلكترونيــــة: ىــــل ىــــي أداة جديــــدة لتعزيــــز الديمقراطيــــة؟، ٕ٘ٔٓ) تنيــــو، فاطمــــة الزىــــراء(ٕٔ
 .ٜٚٔ-ٛٚٔ(، ٖٚالجزائر، ) -مجمة دراسات

ــــة العامــــة للبســــتعلبمات.  -مصــــر العربيــــة  جميوريــــة(ٖٔ ــــي مصــــرالييئ ــــة ف ــــاة الحزبي ــــى تطــــور الحي ، عم
م( ٕٕٓٓ/ٔ/ٔالــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرابط الاتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي: )الــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدخول 

http://www.sis.gov.eg/section/325/121?lang=ar 
ــــــة(ٗٔ ــــــة  جميوري ــــــا المعمومــــــات: -مصــــــر العربي  0202اســــــتراتيجية مصــــــر  وزارة الاتصــــــالات وتكنولوجي

دخول ، عمــــــــــي الــــــــــرابط الآتــــــــــي: )تــــــــــم الــــــــــفــــــــــي الاتصــــــــــالات وتكنولوجيــــــــــا المعمومــــــــــات
 http://www.mcit.gov.eg/Ar/ICT_Strategyم( ٕٕٓٓ/ٕ/ٔ

اســــــــتراتيجية (. ٕٙٔٓوزارة التخطــــــــيط والمتابعــــــــة والإصــــــــلبح الإداري ) -جميوريــــــــة مصــــــــر العربيــــــــة (٘ٔ
 ، القاىرة.0202رؤية مصر  –التنمية المستدامة 

 -0202رؤيــــــة مصـــــــر وزارة التخطــــــيط والمتابعـــــــة والإصــــــلبح الإداري.  -جميوريــــــة مصــــــر العربيــــــة (ٙٔ
متــــاح عمــــى الــــرابط الآتــــي )تــــم الــــدخول  ،0202مصــــر  –اســــتراتيجية التنميــــة المســــتدامة 

http://www.crci.sci.eg/wp-م(: ٕٕٓٓ، ٓٔ/ٖٔ
ntent/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdfco  

، القـــــــاىرة، المطـــــــابع م0214دســـــــتور مصـــــــر الصـــــــادر عـــــــام  (.ٕٗٔٓجميوريـــــــة مصـــــــر العربيـــــــة )(ٚٔ
 الأميرية.

النتـــــائج النيائيـــــة  (.ٕٚٔٓالجيـــــاز المركـــــزي لمتعبئـــــة العامـــــة والإحصـــــاء ) -جميوريـــــة مصـــــر العربيـــــة(ٛٔ
 ، القاىرة.م0217لمتعداد العام لمسكان والإسكان والمنشآت لعام 

إجمــــــالي أعــــــداد الطــــــلاب الجيــــــاز المركـــــزي لمتعبئــــــة العامـــــة والإحصــــــاء.  -جميوريـــــة مصــــــر العربيـــــة(ٜٔ
، متـــــــاح عمـــــــى الـــــــرابط الاتـــــــي. )تـــــــم الـــــــدخول المقيـــــــدين بالجامعـــــــات الحكوميـــــــة والأزىـــــــر

 م(ٕٕٓٓ/ٛ/ٔ
http://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_i

d=6142&ind_id=1082 
ــــــــة(ٕٓ ــــــــة مصــــــــر العربي ــــــــوزراء ) -جميوري ــــــــس ال ــــــــة للأمــــــــن  (.ٕٚٔٓرئاســــــــة مجم الاســــــــتراتيجية الوطني

 ، القاىرة، المجمس الأعمى للؤمن السيبراني.م0201-0217السيبراني 
ـــــة مصـــــر العربيـــــة(ٕٔ تقريـــــر مـــــوجز عـــــن (. ٕٕٓٓلات وتكنولوجيـــــا المعمومـــــات )وزارة الاتصـــــا -جميوري

 ، يونيو.مؤشرات الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات

http://www.sis.gov.eg/section/325/121?lang=ar
http://www.sis.gov.eg/section/325/121?lang=ar
http://www.mcit.gov.eg/Ar/ICT_Strategy
http://www.crci.sci.eg/wp-content/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf
http://www.crci.sci.eg/wp-content/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf
http://www.crci.sci.eg/wp-content/uploads/2015/06/Egypt_2030.pdf
http://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6142&ind_id=1082
http://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6142&ind_id=1082
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ــــــــة(ٕٕ ــــــــا المعمومــــــــات) -جميوريــــــــة مصــــــــر العربي نشــــــــرة مؤشــــــــرات (. ٕٕٔٓوزارة الاتصــــــــالات وتكنولوجي
 ، عدد ربع سنوي، مارس.الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات

ميم المنتــــــــديات التعميميــــــــة الإلكترونيــــــــة المضــــــــبوطة، (. معــــــــايير تصــــــــٕٙٔٓحــــــــرب، ســــــــميمان احمــــــــد )(ٖٕ
 .ٗٙٔ-ٖٖٔ(، ٓٔ)٘، المجمة الفمسطينية لمتعميم المفتوح

، متــاح عمـــى مميـــار جنيـــو تكمفــة الانتخابـــات بمصــر منـــذ ثــورة ينـــاير 20 (.ٕٕٓٓحســني، خالــد )(ٕٗ
 (  مٕٕٓٓ/ٖ/٘ٔالـــــــــــــــــــــــــــدخول ) موقـــــــــــــــــــــــــــع العربيـــــــــــــــــــــــــــة عمـــــــــــــــــــــــــــى الـــــــــــــــــــــــــــرابط الآتـــــــــــــــــــــــــــي

https://www.alarabiya.net 
ـــــة ( . ٜٜٜٔخطـــــاب، عايـــــدة ســـــيد )(ٕ٘ الإدارة الاســـــتراتيجية لممـــــوارد البشـــــرية فـــــي ظـــــل إعـــــادة الييكم

 ، القاىرة.كميوباترا لمنشر والتوزيع، ٕ، طوالاندماج ومشاركة المخاطر
 -مـــــة المســــتقبل العربـــــيمج(. الديمقراطيــــة الإلكترونيـــــة بــــين التشــــاؤم والتفــــاؤل، ٕٕٔٓدليــــو، فضــــيل )(ٕٙ

 .ٜٗ-ٖٔ(، ٜٖٚ)ٖٗلبنان، 
(. دور تكنولوجيـــــــا المعمومـــــــات فـــــــي دعـــــــم التحـــــــولات الديمقراطيـــــــة: ٕٛٔٓالدىشـــــــان، جمـــــــال عمـــــــي ) (ٕٚ

)تصــــدر عــــن الدوليــــة لمبحــــوث فــــي العمــــوم التربويــــة  الديمقراطيــــة الرقميــــة نموذجــــاً، المجمــــة
 .ٛٛٔ-ٕٚٔ (،ٕ)ٔتالين، أستونيا(،  -المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل

ــــــوي (. ٕٓٓٓالرشــــــيدي، بشــــــير صــــــالح ) (ٕٛ ــــــاىج البحــــــث الترب ــــــة مبســــــطة -من ــــــة تطبيقي ، دار رؤي
 الكتاب الحديث، القاىرة.

(. تصــــورات طــــلبب الــــدبموم العــــام بجامعــــة الأزىــــر نحــــو الديمقراطيــــة ٖٕٔٓرمضــــان، عصــــام جــــابر )(ٜٕ
 .ٗٙٔ-ٜٕٔ(، ٕ)ٗٔالبحرين،  – مجمة العموم التربوية والنفسيةالإلكترونية، 

(. الديمقراطيــــــــــة الإلكترونيــــــــــة: تجديــــــــــد لمممارســــــــــة الديمقراطيــــــــــة بواســــــــــطة ٕٓٔٓشــــــــــعبان، رمضــــــــــان )(ٖٓ
ـــــــا المعمومـــــــات والاتصـــــــال،  ـــــــة تكنولوجي ـــــــة الحكم ـــــــوز الحكمـــــــة مجم )تصـــــــدرىا مؤسســـــــة كن

 .ٖٓٔ-ٗٓٔ(، ٗلمنشر والتوزيع(، )
 ،5مقيــــــاس الديمقراطيــــــة العربــــــي( ٕٚٔٓ، خميــــــل؛ وقســــــيس، مضــــــر؛ وحــــــرب، جيــــــاد )الشــــــمقامي  (ٖٔ

 فمسطين، المركز الفمسطيني لمبحوث السياسية والمسحية.
(. درجــــــة ممارســــــة الديمقراطيــــــة الرقميــــــة ومتطمبــــــات تفعيميــــــا ٕٙٔٓالصــــــمادي، ىنــــــد ســــــمعان إبــــــراىيم )(ٕٖ

ــــى عينــــة مــــن طمبــــة جامعــــة اليرمــــوك،  ــــة فــــي المؤسســــات التعميميــــة: دراســــة ميدانيــــة عم مجم
 .ٔٗ-ٕٗ(، ٚٗالجزائر، )–، جامعة عمار ثميجي الأغواط دراسات

 . القاىرة، الدار الجامعية.التخطيط الاستراتيجي والعولمة(. ٕٕٓٓالعارف، ناديو )  (ٖٖ

https://www.alarabiya.net/
https://www.alarabiya.net/
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مجمـــــــــة (. الديمقراطيـــــــــة الرقميـــــــــة نمـــــــــط جديـــــــــد لمممارســـــــــة السياســـــــــية، ٜٕٓٓعبدالصـــــــــادق، عـــــــــادل )(ٖٗ
 .ٗٔٔ-٘ٓٔ(، ٖٗ)ٜ)تصدرىا وكالة الأىرام(،  الديمقراطية

(. ممارســــــــة طــــــــلبب جامعــــــــة الأزىــــــــر لمديمقراطيــــــــة ٕٓٔٓعبــــــــدالقادر، رمضــــــــان محمــــــــود عبــــــــدالعميم )(ٖ٘
كميــــــة التربيــــــة جامعــــــة  -مجمــــــة البحــــــوث النفســــــية والتربويــــــةالرقميــــــة: الواقــــــع والمــــــأمول، 

 .ٜٕٕ-ٚٛٔ(، ٔ)ٕ٘المنوفية، 
ــــراىيم )(ٖٙ ــــل إب ــــي المرحمــــة (. ٕٙٓٓالعبيــــدي، حســــن خمي ــــة لــــدى معمم ــــة الديمقراطي الممارســــات التربوي

 لة ماجستير، كمية التربية، جامعة ديالي، العراق.، رساالابتدائية في محافظة ديالي
(. الديمقراطيــــــــة الرقميــــــــة: تطبيقاتيــــــــا العالميــــــــة وآفـــــــــاق ٕٔٔٓعمــــــــي، خالــــــــد صــــــــلبح الــــــــدين حســــــــن )(ٖٚ

، مجمـــــــة الإذاعـــــــات العربيـــــــةمســـــــتقبميا فـــــــي الـــــــوطن العربـــــــي فـــــــي إطـــــــار تحميـــــــل الـــــــنظم، 
 .ٓٚ-ٚ٘(. ٖ)يصدرىا اتحاد إذاعات الدول العربية(، )

ــــــة الرقميــــــة(. ٜٕٓٓمحمــــــد )غيطــــــاس، جمــــــال (ٖٛ  -، الييئــــــة المصــــــرية العامــــــة لمكتــــــابٕ، طالديمقراطي
 مكتبة الأسرة، القاىرة.

ــــواب (. ٕٙٔٓالمجنــــة العميــــا للبنتخابــــات بمصــــر )(ٜٖ ــــس الن ــــات التشــــريعية مجم ــــر الانتخاب ممخــــص تقري
 ، مصر.0215

ة وتعزيـــــــــز (. الإنترنيـــــــــت والديمقراطيـــــــــة الجديـــــــــدة نحـــــــــو انتخابـــــــــات إلكترونيـــــــــٜٕٓٓلعقـــــــــاب، محمـــــــــد )(ٓٗ
)مركـــــــــز البصـــــــــيرة لمبحـــــــــوث والاستشـــــــــارات  دراســـــــــات اســـــــــتراتيجيةالاىتمـــــــــام السياســـــــــي، 
 .ٗٓٔ-ٜٛ(، ٛالجزائر(، ) –والخدمات التعميمية 

، الاســـــــتراتيجية الوطنيـــــــة لمـــــــذكاء الاصـــــــطناعي(. ٜٕٔٓالمجمـــــــس الـــــــوطني لمـــــــذكاء الاصـــــــطناعي )(ٔٗ
 مصر.

 اىرة، مكتبة الشروق الدولية.(. القٗ)ط المعجم الوسيط (. ٕٗٓٓمجمع المغة العربية )(ٕٗ
ــــة، ناصــــر شــــعبان)(ٖٗ ــــاء ىاشــــم، وطمب ــــة بالجامعــــات ٕٕٔٓمحمــــد، ثن ــــرح لمسياســــات التعميمي (. تصــــور مقت

، مجمــــــــة SARS-COV2المصــــــــرية فــــــــي ظــــــــل أزمــــــــة جائحــــــــة فيــــــــروس كورونــــــــا المســــــــتجد
 .ٛٓٚ-ٖٔٛ(، ٛٛ)ٕجامعة سوىاج، كمية التربية، 

معـــــــة فـــــــي توعيـــــــة طلببيـــــــا بـــــــبعض مقومـــــــات (. دور الجإٚٔٓمحمـــــــد، دعـــــــاء حســـــــين عبـــــــدالمعطي )(ٗٗ
جامعــــــــة  –، كميـــــــة التربيـــــــة رســــــــالة ماجســـــــتيرالديمقراطيـــــــة الإلكترونية)دراســـــــة ميدانيـــــــة(، 

 أسيوط.
، القــــــاىرة، المكتبــــــة مــــــداخل إداريــــــة معاصــــــرة لتحــــــديث المنظمــــــات(. ٕٗٓٓمحمــــــد، غنــــــيم، أحمــــــد )(٘ٗ

 العصرية.
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المـــــدخل لتحقيـــــق -لممـــــوارد البشـــــرية الاســـــتراتيجية (.  الإدارةٖٕٓٓالمرســـــي، جمـــــال الـــــدين محمـــــد )(ٙٗ
 ، القاىرة، الدار الجامعية.ميزة تنافسية لمنظمة القرن الحادي والعشرين

إدارة وتطــــوير (. قيــــاس الــــرأي العــــام الإلكترونــــي، نــــدوة: ٕٛٓٓاليمــــاش، متعــــب بــــن شــــديد بــــن محمــــد )(ٚٗ
نـــــــوفمبر، بالمنظمـــــــة  ٕٓ- ٙٔ، المنعقـــــــدة فـــــــي الفتـــــــرة أداء مراكـــــــز قيـــــــاس الـــــــرأي العـــــــام

 الإمارات. -العربية لمتنمية الإدارية بالشارقة
الخطـــــة الاســـــتراتيجية لجامعـــــة بنـــــي ســـــويف  (.ٕ٘ٔٓبنـــــي ســـــويف ) جامعـــــة -وزارة التعمـــــيم العـــــالي (ٛٗ

 ، مركز الجامعة لمطباعة والنشر.0215-0202
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