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نموذج مقترح لمتخطيط لوحدات دعم المشروع القومي لمحو الأمية بالجامعات 
 PERT المصرية باستخدام أسموب بيرت 

A Proposed Model for Planning Units to Support the National 
Literacy Project in Egyptian Universities Using PERT 

Technique 
 بحث مقدم من:

 ىناء حسين محمد عبدالمنعم د.                                 
 كمية البنات للآداب والعموم والتربية –هدرس أصول التربية                                

 جاهعة عين شهس                                     
 ص:مخستملا

تقديم نهوذج هقترح لمتخطيط لوحدات دعم الهشروع القوهي لهحو  ىدفت الدراسة إلى 
الأهية بالجاهعات الهصرية؛ نظرًا للبىتهام الهتزايد بالتصدي لهشكمة الأهية، وها يهكن أن 

الجاهعات هن دور بارز وهتهيز لمهساىهة في حل ىذه القضية؛ فيي تعتبر الشريك  قوم بوت
هواجية ىذه الهشكمة لها تهتمكو هن إهكانات بشرية وفنية هتخصصة وهتهيزة تؤىميا الأىم ل

لمقيام بذلك الدور.. وقد استخدهت الدراسة الهنيج الوصفي لتحميل أبعاد قضية الأهية في 
هصر، ودور الجاهعات في هواجية ىذه القضية، كها اعتهدت الدراسة عمى الهقابمة الهفتوحة 

لتي تواجو الجاهعة في تحقيق الدور الهنوط هنيا في هواجية هشكمة الأهية لهعرفة التحديات ا
هتهثمة في رئيس الجياز -هن وجية نظر طلبب الجاهعات والييئة العاهة لتعميم الكبار

ثم اعتهدت الدراسة عمى أسموب بيرت كأحد الأساليب التخطيطية الهستخدهة  -التنفيذي لمييئة
نجاز الهشروعات؛ وذلك لتقديم النهوذج الهقترح لمتخطيط في تحديد الأنشطة اللبزهة لإ

لوحدات دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية بالجاهعات الهصرية، وهن ثمَّ تحقيق اليدف هن 
 الدراسة.

 التخطيط، هحو الأهية، أسموب بيرت. نهوذج، الكممات المفتاحية: 
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Abstract:   
The study aimed to submit a proposed model for national literacy 

project support units in Egyptian universities; Given the growing 
interest in tackling the problem of illiteracy, and the prominent and 
distinguished role that universities can play in contributing to solving 
this issue; It is considered the most important partner to confront this 
problem because of its distinct human and technical capabilities that 
qualify it to play this role. The study used the descriptive approach to 
analyze the dimensions of the issue of illiteracy, and the role of the 
university in facing this issue, The study also relied on the open 
interview to know the challenges facing the universities In achieving 
the role assigned to it in facing the problem of illiteracy from the point 
of view of university students and the General Authority for Adult 
Education - represented by the head General Authority for Adult 
Education - Then the study relied on the PERT  method as one of the 
planning methods used in determining the activities needed to complete 
projects; In order to present the proposed model for planning the 
illiteracy units in various Egyptian universities.    
Key words: Planning, literacy, Model, PERT.  
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 مقدمة:
تعتبر الأهية هن القضايا الهؤرقة لهجتهعنا الهصري، وىي هن القضايا القديهة 

لمبحث وهيدانًا لمجيود الهتواصمة لها ليا هن آثار سمبية تجعميا  الهتجددة التي تعد دوهًا هجالًا 
عقبة كثود أهام تحقيق التنهية الشاهمة والهستداهة عمى الرغم هن أنو لاخلبف حول أىهية 

وها يهثمو هحو الأهية هن تداعيات إيجابية عمى الفرد والهجتهع؛ فهحو  ،التحرر هن الأهية
الأهيين في التعميم وهفتاح اكتسابيم لمهعارف وتوسيع الخيارات الأهية يهثل حق ىؤلاء الأفراد 

كسابيم القدرة  الهتاحة أهاهيم لتحقيق حياة ناجحة وأكثر فعاليةً  وخموًا هن العمل والأهراض، وا 
 عمى التهتع بحياة كريهة ورفع قدراتيم الإنتاجية وتكيفيم هع الهحيط الاجتهاعي.

ا هجتهعيا لها تهثمو الأهية هن عقبة في طريق كها أن القضاء عمى الأهية يعد هطمبً 
يا تعرقل النضج السياسي، وتؤثر عمى أهن البلبد، بالإضافة إلى كونالتنهية الاقتصادية، 

(؛ فالأهية ليا 413، 9102والوقاية هن بعض الهخاطر الصحية والتربوية والنفسية )كاظم، 
أيضًا هن الناحية الاقتصادية  آثار سمبية كبيرة ليس فقط عمى التنهية الشخصية ولكن

(؛ فثهَّة صور عديدة للئىدار في الاقتصاد Vagvolgyi et al, 2016, 1والاجتهاعية )
القوهي هرتبطة بالأهية هنيا العجز في إنتاجية الأهيين حيث قصور الإنتاج الفردي والجهاعي 

التي قد يساء استخداهيا  هها يعوق تنهية الثروة البشرية، وتكاليف سوء استخدام الهرافق العاهة
هن قِبل الأهيين، وارتفاع تكمفة الرعاية الطبية لهواجية العادات السيئة، والهشكمة السكانية 
الناتجة عن جيل عدد غير قميل هن الأهيين باحتياجاتيم وأبنائيم هن الصحة والتعميم 

إنها ينعكس  (، وهن ثمَّ فإن التغمب عمى تمك الهشكمة وحميا92 -92، 9114)الرشيدي، 
بدوره عمى الهجتهع ككل، وبكل فئاتو، ولها تشكمو ىذه الهشكمة هن خطورة، واتساع تأثيراتيا 
السمبية عمى كافة هناشط الحياة يجعل ىناك سعي هستهر عمى هدى الفترات الزهنية الهختمفة 

جتهع لحل ىذه الهشكمة واتباع طرق ووسائل هتعددة وهتباينة، والاستعانة بكافة فئات اله
 والاستفادة هنيا في القضاء عمى تمك الهشكمة.

جميًا واضحًا في التوجيات الحالية لمدولة وأصبح الاىتهام بهحو الأهية  تضاعفقد لو 
الهصرية هن خلبل هبادرة حياة كريهة، وها تنطوي عميو هن جيود لهحاربة الأهية التي تعتبر 

تضافر لمهساىهة في حميا؛ لها ليا هن س ليا الجيود وتهن الهشروعات القوهية التي تكرَّ 
تداعيات عمى كافة الهجالات الحياتية، وهن أىم تمك الجيود الهبذولة في ىذا الهضهار جيود 
الجاهعات الهصرية في هواجية هشكمة الأهية بهصر؛ حيث تم توجيو الجاهعات الهصرية 
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لى التخطيط لإنشاء لمقيام بدور فاعل في التصدي لهشكمة الأهية بهصر، وىو ها يحتاج إ
وحدات لدعم الهشروع القوهي لهحو الأهية داخل الجاهعات لمقيام بالدور الهنوط هنيا في 

 هثل.الأ هواجية هشكمة الأهية عمى الوجو
 مشكمة الدراسة:  

تعتبر الأهية هن الهشكلبت الهؤرقة لمهجتهع الهصري لسنوات عديدة؛ لها ليا هن 
هجالات الحياة وهرافقيا؛ خاصة هع ارتفاع عدد الأهيين  أثار وانعكاسات سمبية عمى كافة

%( هن إجهالي عدد 92( فردًا بنسبة )02240902إلى ) 9191الذي وصل في يوليو 
(، أي ها يتجاوز ربع أفراد الهجتهع هن الأهيين، 9191السكان )الييئة العاهة لتعميم الكبار، 

ستثهره برأس هاليا البشري والفكري، بها بالوقت الذي يحتدم سَبق التنافس بين الدول فيها ت
هوقعًا هتهيزًا بين باقي  ها يهكنيا هن اعتلبءيؤىميا إلى اهتلبك هقوهات هجتهع الهعرفة، و 

 الدول في عصر الثورة الصناعية الرابعة.   
ولها كانت الأهية هن الهشكلبت الهمحة التي تستدعي تضافر كافة الجيود لهواجيتيا 

طمب هن الجاهعات أن يكون ليا الدور الرئيسي في حميا واتخاذ وضعيا وحميا فإن ذلك يت
الصحيح في التصدي ليذه الهشكمة هن خلبل تفعيل هشاركتيا بالهشروع القوهي لهحو الأهية، 
نظرًا لها تهتمكو هن هقوهات تؤىميا لقيادة عهمية التنهية في الهجتهع والهساىهة في حل 

كاد تخمو أىداف الجاهعات هن التأكيد عمى أىهية ربط قضاياه والتصدي لهشكلبتو، فلبت
الجاهعة بالهجتهع واستثهار كافة إهكاناتيا الهادية والبشرية في بناء الهجتهع والنيوض بو 

 وتطويره.   
وىو الدور الذي أكدت عميو الييئات والهنظهات الهختمفة هنذ وقت طويل، فورد  

بتقرير المجنة الدولية لمتربية لمقرن الحادي والعشرين أن هسئولية الجاهعات كبيرة تجاه تكوين 
الهجتهع، وأنيا لابد وأن تقوم بدور فعال وهستهر في التربية الهستهرة وتعميم الكبار )ديمور، 

(، وقد أكدت ذلك الهنظهة العربية لمتربية والثقافة والعموم في استراتيجيتيا 002، 0222
لمقضاء عمى الأهية؛ حيث طالبت الجاهعات بأن تمعب دورًا بارزًا في هحو الأهية )الهنظهة 

(، كها تم إعداد الخطة القوهية لهحو الأهية 92، 9111العربية لمتربية والثقافة والعموم، 
دة هشروعات هتكاهمة هن أىهيا الهشروع الذي يقوم عمى هشاركة شباب بالارتكاز عمى ع

الجاهعات وتوجيو طاقاتيم لخدهة الهجتهع هع ضهان حد أدنى هن الالتزام هن خلبل تكميف 
كل طالب جاهعي بهحو أهية عدد هن الأفراد كشرط لمحصول عمى الهؤىل الدراسي هع توفير 
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(، وقد أولت الييئة العاهة لهحو الأهية في 44، 9103حوافز إضافية ليم )خميل، والأسهر 
تحفيز شباب الجاهعات  9141 -9103ىدفيا الاستراتيجي الثاني بخطتيا الاستراتيجية 

عطاء الأولوية والسبق لدور الجاهعة كشريك ليا في هحو الأهية )جاهعة عين  وا 
   (. 29، 9191شهس،

هية إلا أن اىتهام الجاهعات ولكن بالرغم هن أىهية دور الجاهعات في هحو الأ 
وأدائيا وهشاركتيا في ىذا الهضهار يتباين عموًا وىبوطًا بين الحين والآخر، ويرجع ذلك إلى: 

 (08، 9102(، )اليلبلي، 282، 9102)عهري، 
عدم إدراك كثير هن الجاهعات لمدور الكبير الذي يهكن أن تمعبو القوى البشرية بيا في  -0

 هحو الأهية.
بين جيود الجاهعات والجهعيات والهنظهات غير الحكوهية الهيتهة بهحو  ضعف التنسيق -9

 الأهية.
عزوف بعض الجاهعات والكميات عن الهشاركة في هحو الأهية بدعوى ضرورة تحديث  -4

 لائحة ىذه الجاهعات والنص بشكل هباشر عمى الهشاركة في هحو الأهية. 
ارىم لمتأىيل والتدريب كهعمهي هحو عدم وعي الطلبب بطبيعة التعميم غير النظاهي وافتق -3

 أهية.
ضعف قناعة أعضاء ىيئة التدريس هن الأصل بهشاركة طلبب الجاهعة في هحو الأهية  -2

 فيم طلبب ليم دراستيم ولن يتحهموا أعباء أخرى هيها كانت الإغراءات.
وهن ثمَّ فإن قيام الجاهعات بالدور الهنوط هنيا في هحو الأهية عمى النحو الأهثل، 

تخطي العقبات التي تواجييا في ذلك يتطمب هن الجاهعات إنشاء وحدات خاصة لدعم و 
الهشروع القوهي لهحو الأهية لتكون الجية التنفيذية الهحددة والهوكَمَة بتنفيذ الهطموب هن 
الجاهعات لمقيام بدورىا الهنوط في هحو الأهية، ولتكون حمقة الوصل بين جهيع الأطراف ذات 

ط والتنفيذ والإشراف عمى الهشروع؛ خاصة وأن إنشاء ىذه الوحدات لو أىهية الصمة بالتخطي
كبيرة، نتيجة الافتقار إلى التخطيط الجيد وهتابعة العهل ببراهج هحو الأهية الذي يعتبر هن 

، 9104أىم أسباب ضعف الجاهعات في القيام بدورىا في هحو الأهية )بيوهي وآخرون، 
ل التعاون الهبرم بين الهجمس الأعمى لمجاهعات والييئة (، وكذلك في ضوء بروتوكو 091

الذي نص عمى: "إنشاء وحدة بكل  9102العاهة لتعميم الكبار في الحادي والعشرين هن هايو 
جاهعة تكون تابعة لنائب رئيس الجاهعة لشئون خدهة الهجتهع وتنهية البيئة أو هركز الخدهة 
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قة الوصل بين الجيود الهبذولة في كل كمية والييئة العاهة بالجاهعة لتعميم الكبار لتكون حم
العاهة لتعميم الكبار" )بروتوكول التعاون بين الييئة العاهة لتعميم الكبار والهجمس الأعمى 

(.. وىو ها يجعل الدراسة الحالية تسعى لتقديم نهوذج هقترح لمتتخطيط 9102لمجاهعات، 
 ية بالجاهعات الهصرية. لإنشاء وحدات لدعم الهشروع القوهي لهحو الأه

 أسئمة الدراسة: 
 في ضوء هاسبق تتشكل أسئمة الدراسة فيها يمي:

 ها أبعاد هشكمة الأهية في هصر؟  -0
 ها دور الجاهعات الهصرية في هواجية هشكمة الأهية بهصر؟ -9
التخطيط لوحدات دعم الهشروع القوهي ليا ا ها هاىية أسموب بيرت وهراحمو التي يتم وفقً  -4

 ؟الهصرية الأهية بالجاهعاتلهحو 
ها النهوذج الهقترح لمتخطيط لوحدات دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية بالجاهعات  -3

 الهصرية؟
 أىداف الدراسة:

 تيدف الدراسة إلى ها يمي:
 رصد أبعاد هشكمة الأهية في هصر. -0
 الكشف عن دور الجاهعات الهصرية في هواجية هشكمة الأهية بهصر. -9
التخطيط لوحدات هحو الأهية  ليا اأسموب بيرت وهراحمو التي يتم وفقً تعرُّف هاىية  -4

 بالجاهعات الهصرية.
 تقديم نهوذج هقترح لمتخطيط لوحدات هحو الأهية بالجاهعات الهصرية. -3

 أىمية الدراسة:
 تستهد الدراسة أىهيتيا هن النقاط التالية:

لذي ينص عمى: "إنشاء وحدة تعد ىذه الدراسة استجابة لقرار الهجمس الأعمى لمجاهعات ا -0
بكل جاهعة لتعميم الكبار لتكون حمقة الوصل بين الجيود الهبذولة في كل كمية والييئة 

ديسهبر  41العاهة لتعميم الكبار" )قرار الهجمس الأعمى لمجاهعات بجمستو الهنعقدة في 
ف م(، حيث إنيا تبين الخطوات الهنيجية التي يهكن هن خلبليا تحقيق الأىدا9102

الهرجوة هن هشاركة الجاهعات بالهشروع وفق جدولة زهنية دقيقة لكل نشاط هن الأنشطة، 
 وتحديد الزهن اللبزم لمبدء في كل نشاط واالزهن اللبزم للبنتياء هنو.
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كها تنبع أىهية الدراسة هها تحظى بو الجاهعات الهصرية هن استحواذ واىتهام كبير فيها  -9
التصدي لهشكمة الأهية بهصر، وها تهثمو ىذه الدراسة  تؤديو هن هساىهة ودور فعال في

هن خطوة إجرائية في تفعيل وتنهية ىذا الدور هن خلبل تقديم نهوذج لمتخطيط لإنشاء 
وحدات لهحو الأهية بالجاهعات تكون هنوطة بيذا الدور في الواقع وتنظيهو باستخدام 

 أسموب بيرت كأحد الأساليب التخطيطية الهيهة.
ات التي يهكن أن يفيدىا ىذا البحث تنظيم جيود الأقطاب والفئات الهختمفة تعدد الجي -4

الهشاركة في دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية بالجاهعات الهصرية هن أعضاء ىيئة 
الييئة العاهة لهحو الأهية وتعميم  -إدارة الجاهعة والكميات الهنوطة -طلبب -تدريس
 الكبار.

 حدود الدراسة:
 عمى هفيوم هحو الأهية الأبجدية دون غيرىا هن أشكال الأهية، وذلك  ركزت الدراسة

لخطورتيا، إلى جانب كونيا تعد هفتاح العمم ونقطة الانطلبق لهحو باقي أشكال الأهية، 
وهدخل لتهكين الأفراد الأهيين وظيفيًا واجتهاعيًا وحضاريًا، كها تنعكس آثار هحو الأهية 

ة وتحقيق التنهية الهستداهة؛ كها أنو لايهكن الفصل بين الأبجدية عمى كافة هرافق الحيا
هعرفة القراءة والكتابة والهعرفة الأساسية واكتسابيا فهعرفة القراءة والكتابة تعتبر شرطًا 
هسبقًا وكذلك نتيجة أساسية لمهعرفة، فهعرفة القراءة والكتابة لا تشير إلى القدرة عمى القراءة 

القدرة عمى الهعرفة الأساسية التطبيقية التي تتطور طوال  والكتابة فحسب بل أيضًا إلى
 (. Cree, Kay & Stewart, 2012العهر)

  اقتصرت الدراسة عمى استخدام أسموب بيرت/ الوقت في وضع النهوذج الهقترح لإنشاء
 وحدات هحو الأهية بالجاهعات الهصرية.

  هن طلبب جاهعات: )عين قاهت الدراسة بتطبيق أداتيا )الهقابمة الهفتوحة( عمى عدد
شهس، وطنطا، ودهنيور، والأزىر(؛ وقد تم اختيار ىذه الجاهعات لكونيا قاهت بتطبيق 
قرار الإلزام بهحو الأهية كهتطمب لمتخرج عمى طلبب عدة كميات تابعة ليا، ولم تقتصر 
دًا فقط عمى إلزام كميات القطاع التربوي بيا، وىو ها يجعل إجراء هقابمة هعيم يكشف أبعا

ووجيات نظر هتعددة وهختمفة باختلبف تخصصات ىؤلاء الطلبب حول التحديات التي 
يواجييا ىؤلاء الطلبب لتحقيق هتطمَّب هحو الأهية كشرط لتخرجيم، كها أن جاهعة الأزىر 

( أفراد قبل التخرج؛ وهن ثمَّ تعتبر الجاهعة الأعمى هن حيث 01ألزهت طلببيا بهحو أهية )
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ضافة إلى كون فروعيا ههتدة بكافة أنحاء الجهيورية، وقد اهتد عقد ىذه عدد الإلزام، بالإ
 .9190حتى يونيو  9191الهقابلبت هع الطلبب في الفترة هن سبتهبر 

 منيج الدراسة وأداتيا:
استخدهت الدراسة الهنيج الوصفي في تعرُّف أبعاد هشكمة الأهية في هصر، ورصد  

مة؛ حيث يعتهد الهنيج الوصفي عمى وصف الظواىر دور الجاهعات في التصدي لتمك الهشك
وجهع الهعموهات والحقائق عنيا وتقرير حالتيا كها توجد عميو في الواقع، كها يساعد في 

، 9114الوصول إلى استنتاجات تسيم في فيم واقع الظاىرة وتطويره )شحاتو والنجار، 
راسات الهستقبمية التي تتيح (، كها اعتهدت الدراسة عمى أسموب بيرت كأحد أساليب الد410

الفرصة لتصور خطوات تتابعية لعدد هن الأنشطة التي تسيم في تحقيق اليدف النيائي 
(، وقد استخدهت الدراسة أسموب بيرت لتقديم 23، 9111وتحديد الزهن اللبزم لذلك )حجي، 

النهوذج  النهوذج الهقترح لإنشاء وحدات هحو الأهية بالجاهعات الهصرية، وها يتضهنو ذلك
جراءات هتتابعة وهتسمسمة، وتقدير الهدة الزهنية اللبزهة لإنجاز كل نشاط هن  هن أنشطة وا 
ىذه الأنشطة، لتحقيق الاستخدام الأهثل لمهوارد الهتاحة لتفعيل وتنهية الدور الذي تهارسو 

 الجاهعات في التصدي بجدارة لهشكمة الأهية في هصر. 
ت الدراسة عمى الهقابلبت الهفتوحة باعتبارىا الأداة أها عن أداة الدراسة فقد اعتهد 

الأنسب لتعرُّف واقع التحديات التي تواجييا الجاهعات وطلببيا في الهشاركة بالهشروع القوهي 
لهحو الأهية؛ حيث إن الهقابمة الهفتوحة تتيح الحصول عمى بيانات كاهمة وبسيولة أكبر؛ 

ا أكثر هن تقديهيا كتابيًا، كها أنيا تعتبر وسيمة فالكثيرون يفضمون تقديم هعموهاتيم شفويً 
لتعرُّف الآراء والحقائق والهعتقدات التي قد تختمف باختلبف الأشخاص وظروفيم، والتأكد هن 

(، 22، 9112البيانات والهعموهات التي يحصل عمييا الباحث بأساليب أخرى )أحهد، 
راء هقابمة هفتوحة فردية هع السيد وتنوعت ىذه الهقابلبت بين فردية وجهاعية؛ حيث تم إج
، ودارت حول 9190أكتوبر  40الدكتور رئيس الييئة العاهة لتعميم الكبار الأحد الهوافق 

التحديات التي تواجو الجاهعات كشريك في الهشروع القوهي لهحو الأهية هن وجية نظر 
طلبب بجاهعات: الييئة العاهة لتعميم الكبار، وعدة هقابلبت هفتوحة جهاعية هع بعض ال

( طالبًا وطالبة بكميات: التربية، 202)عين شهس، وطنطا، ودهنيور، والأزىر(، بمغ عددىم )
والبنات، والألسن، والآداب، والحقوق، والتجارة، وكمية الدراسات الإسلبهية والعربية، والشريعة 

م، وذلك 9190حتى يونيو  9191والقانون؛ وتهت ىذه الهقابلبت خلبل الفترة هن سبتهبر 
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لتعرُّف واقع التحديات التي يواجييا طلبب الجاهعات أثناء هشاركتيم بالهشروع القوهي لهحو 
الأهية، نظرًا لإصدار الجاهعات الهصرية قرارًا بإلزام طلببيا بهحو أهية عدد هن الأفراد 

ي كهتطمب لمحصول عمى شيادة التخرج، فكان هن الأىهية بهكان تعرُّف واقع التحديات الت
يواجييا الطلبب في سبيل تحقيق ذلك الهتطمب هن الطلبب أنفسيم، وتجاربيم الفعمية في 

 تحقيق هتطمَّب هحو الأهية.
 مصطمحات الدراسة:

 تتهثل هصطمحات الدراسة فيها يمي:
 :Modelالنموذج 

ىو: "شكل تخطيطي تهثل عميو الأحداث أو الوقائع والعلبقات بينيا بصورة هحكهة بغرض 
، 9114الهساعدة في تفسير تمك الإجراءات أو الوقائع غير الهفيوهة" )شحاتو والنجار، 

(، والنهاذج هن أساليب التخطيط التعميهي، ويوجد هنيا أشكال هتنوعة وهتباينة؛ فهنيا 402
البسيطة والهعقدة والجزئية والكمية والكهية والكيفية، وتتضهن طرقًا إحصائية أو نهاذج رياضية 

، 9100يب البرهجة الخطية وغير الخطية، ونهاذج الهحاكاة وبحوث العهميات. )سعد، كأسال
024) 

 :Planning التخطيط 
هنيجية يتم فييا رسم وتحديد الإجراءات التي يجب اتباعيا في توجيو النشاط البشري        

 (931، 9112لتحقيق نتائج بعينيا خلبل فترة زهنية هحددة. )إبراىيم، 
 :Illiteracyالأمية 
تعني: الجيل بالقراءة والكتابة، والأهيّ: ىو الشخص الذي لايعرف القراءة والكتابة         

بأية لغة وقد تجاوز سن التعميم الأوليّ، أو الشخص الذي تعدى سن العاشرة ولم يصل إلى 
عريف (.. ويعد ت31، 9113الهستوى الوظيفي في هعرفة القراءة والكتابة. )فميَّة والزِّكي، 

هنظهة الأهم الهتحدة لمتربية والعموم والثقافة )اليونسكو( للؤهية هن أبرز تعريفات الأهية،  وقد 
عرفتيا بأنيا: "عجز الفرد عن توظيف هيارات القراءة والكتابة، أو إنو كل سموك يتعارض 

ا، وهع طبيعةً ووجودًا هع نظام الحضارة الهعاصر، وهع أسموب إنتاجيا، وهع نهط الارتقاء بي
 (، وىو التعريف الذي تتبناه الدراسة.  022، 9112فمسفتيا السياسية والاجتهاعية" )اليونسكو، 

 :literacyمحو الأمية 
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يقصد بهحو الأهية وفقًا لهنظهة التعاون والتنهية الاقتصادية أنيا: "القدرة عمى فيم          
اركة بالهجتهع وتحقيق أىداف الفرد وتقييم واستخدام النصوص الهكتوبة والهشاركة فييا لمهش

هكانياتو ) (، ويعرف رسهيًا بأنو: "تعميم الهواطنين OECD, 2013, 59وتطوير هعارفو وا 
الأهيين لموصول بيم إلى هستوى نياية الحمقة الابتدائية هن التعميم الأساسي، ويقصد بتعميم 

في والاجتهاعي والهيني لهواجية الكبار إعطاؤىم قدرًا هناسبًا هن التعميم لرفع هستواىم الثقا
تاحة الفرصة أهاهيم لهواصمة التعميم في هراحمو  الهتغيرات والاحتياجات الهتطورة لمهجتهع وا 

 (، وىو التعريف الذي تتبناه الدراسة.0220الهختمفة" )هجمس الشعب، 
 وحدات دعم المشروع القومي لمحو الأمية بالجامعات:

يقصد بيا في ىذه الدراسة أنيا: كيان تنظيهي يتبع قطاع شئون خدهة الهجتهع وتنهية البيئة 
بالجاهعة بالتعاون هع قطاع شئون التعميم والطلبب يتم إنشاؤىا وتشكيميا لتكون هوكَمَة بتحقيق 
الأىداف الهنوطة هن الجاهعة في دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية، وتقوم بهيام الإشراف 

الهتابعة والتدريب لكافة الهشاركين في الهشروع، وكذلك التعاون والتنسيق هع كافة الجيات و 
الهعنية بالهشروع داخل الجاهعة وخارجيا.. وىي تختمف عن هراكز تعميم الكبار؛ حيث إنيا 
هرتبطة ببروتوكولات الجاهعات الخاصة بالهشاركة في هشروع هحو الأهية، كها أن هياهيا 

 عمى هحو الأهية، أها هراكز تعميم الكبار فيي هعنية بكافة هجالات تعميم الكبار.      هتركزة فقط
 :PERT ((Program Evaluation and Review Techniqueأسموب بيرت 

 Program Evaluation and Review))ىي اختصار لمتعبير الإنجميزي  PERTكمهة 
Technique سموب تحميمي هن الأساليب الشبكية في ويعني تقييم وهراجعة البرناهج، وىو أ

بحوث العهميات، يتم هن خلبل عرض أحداث وأنشطة الهشروع في بيانات وخرائط هرتبة 
حسب تتابعيا هع حساب الوقت والتكمفة لكل هنيها، ويستخدم لعهميات التخطيط والتنفيذ 

قة لتنفيذ البرناهج أو والهتابعة واتخاذ القرارات.. ويعرف بأنو: "تصهيم فكري دقيق أو خطة دقي
الهشروع، يحدد فيو هجهوعة هن الأنشطة الهختمفة الهتصمة والهتوازية التي يتكون هنيا 
الهشروع، ثم ترتب وتسمسل ىذه الأنشطة وتوضع في نقطة بداية ونقطة نياية ثم يحسب زهن 

ذ" )الشرقاوي، إنجاز ىذه الأنشطة، وتحسب التكمفة لإتهاهيا وبذلك يصبح الهشروع هييئًا لمتنفي
9102 ،928- 922) 
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 الدراسات السابقة:
تعتبر هشكمة الأهية هن الهشكلبت التي استحوذت عمى تركيز كثير هن الدارسين  

والباحثين والهؤسسات والييئات عمى الهستوى الهحمي والعالهي، ويتهيز البحث في هحو 
تحسين تعميم القراءة والكتابة  الأهية أن ىدف الباحثين فييا هثل ىدف هعمهي هحو الأهية وىو

(Duke & Martin, 2011, 22 وتركز الدراسة الحالية عمى عرض الدراسات التي ،)
اىتهت بالبحث في دور الجاهعات في هحو الأهية في هصر وبعض الدول العربية لارتباطيا 
 الكبير بهوضوع الدراسة، وتشابو الظروف والتجارب بين هصر والدول العربية في قضية

 ية إلا أنياالأهية، وقد جاءت العديد هن الدراسات التي تناولت دور الجاهعات في هحو الأه
بعض ىذه الدراسات بالتركيز عمى جيود وخبرات  تحيث اىته ؛دورال في تناوليا ليذاتباينت 

وقد اعتهدت عمى  :6002دراسة حسن الجاهعات الهصرية في هجال هحو الأهية هثل 
صف وتحميل جيود الجاهعات في هحو الأهية، وتوصمت الدراسة في الهنيج الوصفي في و 

نتائجيا إلى ضعف التنسيق بين جيود الجاهعات والجهعيات الأىمية والهنظهات غير 
الحكوهية الهيتهة بهجال هحو الأهية، وأن ضعف التهويل يهثل أحد الهعوقات الأساسية التي 

الدراسة عمى إعطاء الأولوية لمطلبب تضعف هن جيود الكميات في هحو الأهية، وأكدت 
 لمعهل بهشروعات هحو الأهية عن تكميف خريجي الجاهعات والهعاىد العميا.  

وهن ىذه الدراسات ها اىتم بتناول ذلك الدور هن خلبل الخبرات الهختمفة لجاهعات 
التي اىتهت بالكشف عن واقع دور  (6002كدراسة الرواف )عدة دول في هحو الأهية 

عات في القضاء عمى الأهية الأبجدية، وقدهت عرضًا لبعض الأساليب التي اتبعتيا الجاه
بعض الجاهعات لهحو الأهية في عدة دول ىي: السعودية، وهصر، والأردن، وفمسطين، 
وأهريكا، والصين، واليابان، وباكستان، والاتحاد الأوروبي، وأستراليا، واستخدهت الدراسة 

هوعة هن التوصيات التي قد تساعد الجاهعات في تحسين الهنيج الوصفي، وخرجت بهج
دورىا في هحو الأهية هنيا: أن تضع الجاهعات قيام كل طالب بهحو أهية أربعة أشخاص 
عمى الأقل كشرط لمحصول عمى الشيادة الجاهعية، وأن تضع الجاهعات خطة استراتيجية 

ات يتوجب عمييا تقديم براهج توضح فييا كيفية القضاء عمى الأهية بأنواعيا، وأن الجاهع
 لإعداد القوى البشرية هن هعمهين وقيادات لهراكز هحو الأهية.   

وىناك بعض الدراسات التي اىتهت بتحديد الأدوار الهختمفة التي يهكن أن تقوم بيا 
 ؛6002ودراسة محيي الدين ، 6002كدراسة بيومي وآخرون  الجاهعات في هحو الأهية
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ولى إلى تحديد الأدوار الهختمفة التي يهكن أن تؤدييا كميات التربية حيث ىدفت الدراسة الأ
فيها يتصل بالهشاركة في جيود هحو الأهية في هصر، واسخدهت الدراسة الهنيج الوصفي، 

( خبيرًا هن أساتذة ووكلبء كميات التربية لشئون خدهة 24وقاهت الدراسة باستطلبع رأي عدد )
كميات تربية حول الهيام والههارسات الفعمية التي تقوم بيا كميات الهجتهع وتنهية البيئة بعدة 

التربية لهحو الأهية، وكذلك الصعوبات التي تواجييا وهقترحاتيم لتفعيل دور كميات التربية في 
هحو الأهية، وخرجت الدراسة بأن نجاح كميات التربية في هحو الأهية يتطمب: وضع إهكانات 

برتيا في القضايا القوهية وعمى رأسيا هحو الأهية، وتطوير براهج كميات التربية، ودعهيا وخ
عداد الكوادر والأكفاء في هجال هحو الأهية،  هحو الأهية وتعميم الكبار كهجال لمهعرفة، وا 
عداد ىيئة التدريس بكميات التربية لتعميم  والتركيز عمى إعداد هعمم الكبار وتنهيتو الهستهرة، وا 

 الكبار. 
فقد سعت لمكشف عن واقع دور  -6002دراسة محيي الدين -الثانية  أها الدراسة

جاهعة إب في هحو الأهية وتعميم الكبار بالجهيورية اليهنية، ههثمة في قسم تعميم الكبار لمحد 
هن انتشار ظاىرة الأهية بالهجتهع اليهني، وأوضحت الدراسة أن قسم تعميم الكبار بجاهعة إب 

القوى البشرية هن الهعمهين والهختصين لتعميم الكبار والتعميم غير  يقوم بعدة هيام ىي: إعداد
النظاهي هن حهمة البكالوريوس ويزودىم بالهعارف والهيارات التي تساعدىم عمى العهل في 
هجالات تعميم الكبار الهختمفة وهنيا هحو الأهية، بالإضافة إلى تدريب العاهمين في هراكز 

تدريب القوى البشرية الهتخصصة في شتى هجالات الهعرفة هحو الأهية وتعميم الكبار، و 
والقيادة، وتقديم الخبرة الفنية في التخطيط والهوارد التربوية والهناىج وطرق التدريس لهؤسسات 
وأقسام تعميم الكبار والتعميم الهستهر، وىناك عدة جوانب هن القصور تتهثل في قمة عدد 

 اهة هركز تدريب وهكتبة هتخصصة في هحو الأهية.أعضاء ىيئة التدريس، والحاجة إلى إق
لتقدم تصور هقترح لتفعيل دور الجاهعات في هكافحة  :6002دراسة عمري وجاءت 

الأهية ولكن في ضوء أىداف العقد العربي، واستخدهت الدراسة الهنيج الوصفي، كها تضهنت 
الدراسة هقابمة هفتوحة هع عشرة هن نواب رؤساء الجاهعات لشئون خدهة الهجتهع وتنهية 

ون خدهة الهجتهع وتنهية البيئة،؛ البيئة، وخهسة عشر وكيلًب هن هن وكلبء الكميات لشئ
لاستطلبع آرائيم حول بعض القضايا الهتعمقة بدور الجاهعات في هجال هحو الأهية كأحد 
هجالات خدهة الهجتهع وتنهية البيئة بغرض الاستفادة هنيا في تفسير الواقع ورصد 

ية في هشكلبتو.. وأسفرت الدراسة عن وجود بعض جوانب القوة في دور الجاهعات الهصر 



 

   577 

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 2021الجزء الثانى 

هكافحة الأهية، لكن بالوقت نفسو فيناك أوجو قصور كبرى في الدور الذي تقوم بو بوضعيا 
: فيدفت إلى البحث في تعزيز 6002دراسة المطيري  الحالي في هكافحة الأهية، أها

الهسئولية الاجتهاعية لكمية التربية بجاهعة الهجهعة في هجال هحو الأهية وتعميم الكبار، 
سة عن اىتهام كمية التربية بالزلفى هنذ نشأتيا بقضية هحو الأهية وتعميم الكبار، وكشفت الدرا

وذلك هن خلبل عدة ههارسات هنيا: إقرار هقرر دراسي يدرسو جهيع طالبات الكمية وىو 
هقرر تعميم الكبار، وكذلك القيام ببرناهج بعنوان: )انا أستطيع( والذي ييدف لهحو اهية 

طعن القراءة والكتابة، والقيام بالعديد هن الدورات وورش العهل الهوجية الأهيات اللبتي لاتست
 إلى تعميم الهجتهع وتثقيفو وتطويره.

لمتركيز عمى الهسئولية الهجتهعية لمجاهعات الهصرية  6060دراسة عمري وجاءت 
في هواجية قضية الأهية، وها يهكنيا القيام بو هن هيام لدعم الهشروع القوهي لهحو الأهية، 

فقد اىتهت بتقديم رؤية استراتيجية لتفعيل دور الجاهعات الهصرية  6060دراسة اليلالي أها 
و المجنة التنسيقية العميا لمهجمس الأعمى في هحو الأهية، وقد ركزت عمى ها قاهت ب

لمجاهعات هن إجراءات لتفعيل دور الجاهعات في هحو الأهية هن عقد بروتوكولات تعاون هع 
صدار توصية بقيام كل طالب بتحرير  أهيين قبل تخرجو،  8الييئة العاهة لتعميم الكبار، وا 

كذلك حث كل الكميات والجاهعات والهشاركة في إجراء بحوث عمهية في هجال تعميم الكبار، و 
 عمى الإسراع بالهشاركة في الجيود الهبذولة لمقضاء عمى الأهية.

ساعدت في  ىذه الدراسات وفي ضوء ها تم عرضو آنفًا هن دراسات سابقة يتبين أن
رصد الهيام التي يهكن أن تقوم بيا الجاهعات في هحو الأهية، والجيود الهختمفة الهبذولة هن 

اهعات في هحو الأهية، وكذلك هعوقات ىذا الدور، وقد استعانت بيا الدراسة الحالية قِبَل الج
في هعالجة ىذه النقاط؛ إلا أن الدراسة الحالية قد ركزت عمى بُعد خاص في دراسة دور 
الجاهعات في هحو الأهية هن خلبل التخطيط لإنشاء وحدات هوكمة بهباشرة كافة الهيام 

اح الجاهعات في تحقيق دورىا بهحو الأهية، كها اىتهت الدراسة بتناول التنفيذية التي تكفل نج
التحديات التي تواجو الجاهعات في هحو الأهية هن خلبل رؤية الطلبب أنفسيم، وتقديم 
نهوذج هقترح لمتخطيط لوحدات هحو الأهية بالجاهعات باستخدام أحد النهاذج التخطيطية 

ين بصورة أكثر تفصيلًب هن خلبل هحاور الدراسة الههيزة وىو أسموب بيرت، وىو ها يتب
 الآتية.
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 خطوات الدراسة:
دَة لكنيا   سارت الدراسة لتحقيق أىدافيا والإجابة عن أسئمتيا وفقًا لأربعة هحاور هتفرِّ

 تتقاطع فيها بينيا لتحقيق اليدف العام لمدراسة.. وىذه الهحاور تتحدد فيها يأتي:
 هشكمة الأهية في هصر.الهحور الأول: إطار تحميمي ل

 الهحور الثاني: ويتناول دور الجاهعات الهصرية في التصدي لهشكمة الأهية في هصر
التخطيط لوحدات دعم الهشروع  ليا االهحور الثالث: هاىية أسموب بيرت وهراحمو التي يتم وفقً 

 .الهصرية القوهي لهحو الأهية بالجاهعات
يط لوحدات دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية الهحور الرابع: النهوذج الهقترح لمتخط

 بالجاهعات. 
 وتتضح هعالم ىذه الهحاور تفصيلًب فيها يمي.
 المحور الأول: إطار تحميمي لمشكمة الأمية في مصر:

ويتضهن ذلك الهحور عدة نقاط ىي: هفيوم الأهية والهفاىيم الهرتبطة بيا، وأسباب  
تفشي الأهية في هصر، وواقع ىذه الهشكمة، ثم التحديات التي تواجو هسيرة الأهية في 
هصر.. وهن خلبل عرض ىذه النقاط وتحميميا تتضح أبعاد هشكمة الأهية في هصر، ويتم 

 لتالية. ذلك تفصيلًب في عرض النقاط ا
 مفيوم الأمية والمفاىيم المرتبطة بيا:   -0

يعد هفيوم الأهية هن الهفاىيم الواسعة التي يختمف النظر ليا هن بمد لآخر، وتتعدد 
أبعاده، وتهتد جوانبو السياسية والبيئية والثقافية والحضارية والهينية والتقنية والاقتصادية، 

لي للؤهية الذي يركز عمى الأهية وبالرغم هن ىذا إلا أن الغالبية تتفق عمى  الهفيوم الأوَّ
هصدر صناعي يعني: "الجيل بالقراءة والكتابة"  الأهية في المغة:الأبجدية؛ فنجد أن 
(، وىو نفس تعريف الأهية الذي اتفقت عميو قواهيس المغة 92، 0221)إبراىيم وآخرون، 

ة فييها بأنيا: "عدم القدرة عمى الإنجميزية وهنيا قاهوس كاهبريدج ولونجهان فعُرِّفت الأهي
، والأهيّ  (Summers et.al, 2012, 336)( Hornby, 1974, 430القراءة والكتابة" )

 (.92، 0221نسبة إلى الأم وىو هَن لايقرأ ولايكتب )إبراىيم وآخرون، 
فعمى الرغم هن حقيقة أن ىناك اتفاق عام عمى أن  أها الأهية في الاصطلبح:

حقوق الإنسان إلا أنو لايوجد اتفاق عام حول تعريف هحو الأهية؛ فقد  هحو الأهية حق هن
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اىتهت الأهم الهتحدة والعديد هن الهنظهات الدولية الأخرى بتعريف هحو الأهية لكونيا قضية 
(، وقد Keefe & Copeland,2011, 92عالهية وليست قضية هحمية أو وطنية فحسب )

رًا عن التعريف المغوي ليا؛ وهن أبرز ىذه التعريفات تعددت تعريفاتيا ولكنيا لم تبتعد كثي
تعريف هنظهة الأهم الهتحدة لمتربية والعموم والثقافة )اليونسكو( للؤهية بأنيا: "عجز الفرد عن 
توظيف هيارات القراءة والكتابة، أو إنو كل سموك يتعارض طبيعةً ووجودًا هع نظام الحضارة 

نهط الارتقاء بيا، وهع فمسفتيا السياسية والاجتهاعية" الهعاصر، وهع أسموب إنتاجيا، وهع 
الُأهيّ بأنو: "كل هواطن  م0220( لعام 8(، وقد عرَّف قانون )022، 9112)اليونسكو، 

يتراوح عهره ها بين الرابعة عشر والخاهسة والثلبثين هن غير الهقيدين بأية هدرسة ولم يصل 
 (.0220م الأساسي" )هجمس الشعب، تعميهو إلى نياية الحمقة الابتدائية لمتعمي

هصطمح إلى الهصطمح ال ىذا تهتد جذورف :literacyهحو الأهية وفيها يتعمق ب
الذي استخدهو الروهانيون القدهاء لمدلالة عمى القدرة عمى استخدام لغة  Litteratusالإغريقي 

الفن الرسهي والأدب الهدني والإدارة، وتعريفات هحو الأهية هعقدة ليس فقط لأنيا تيدف إلى 
وصف هجهوعة هعقدة هن الههارسات ولكن أيضًا لأنيا إلى حد ها هدفوعة بالسياق 

(، ىذا إلى جانب أن تعريف Freebody, 2007, 6راد )الاجتهاعي والثقافي الهحيط بالأف
هحو الأهية قد تغير بهرور الوقت بالتوازي هع التغيير في الهجتهع والاقتصاد والثقافة، 
والقبول الهتزايد لأىهية التعمم واتساع وجيات النظر وهطالب القراءة والكتابة وهحو الأهية 

(Kirsch, 2001, 4 كها تعددت تعريفات هحو ،) الأهية هنيا أنو: تعميم البالغين والأطفال
الذين تركوا الهدرسة القراءة والكتابة لكسب الهيارات الضرورية لدخول سوق العهل )الهنظهة 

(، ولكن تعتهد الدراسة الحالية عمى تعريف هحو 99، 9111العربية لمتربية والثقافة والعموم، 
م في شأن هحو الأهية بهادتو الثانية أن 0220( لسنة 8الأهية كها ورد بنص القانون رقم )

هحو الأهية يقصد بو: "تعميم الهواطنين الأهيين لموصول بيم إلى هستوى نياية الحمقة 
الابتدائية هن التعميم الأساسي ويقصد بتعميم الكبار إعطاؤىم قدرًا هناسبًا هن التعميم لرفع 

ت والاحتياجات الهتطورة لمهجتهع هستواىم الثقافي والاجتهاعي والهيني لهواجية الهتغيرا
تاحة الفرصة أهاهيم لهواصمة التعميم في هراحمو الهختمفة" )هجمس الشعب،   (. 0220وا 

وهحو الأهية يعتبر هن القضايا الهيهة التي ينبغي أن تتضافر فييا الجيود وتتكاهل 
لو فوائد عديدة  لمتحرر هن الأهية وتداعياتيا السمبية عمى كافة جوانب الحياة؛ فهحو الأهية

للؤفراد والأسر والهجتهعات والأهم، فهعرفة القراءة والكتابة تمعب دورًا هيهًا يظير في كل 
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جوانب الحياة اليوهية للؤفراد كالتعاهلبت الهصرفية، وقراءة هكونات الهنتجات الغذائية 
للؤفراد وهساعدتيم والأدوية وفيم تعميهاتيا وتوقيع العقود، كها أنو يزيد فرص التعمم والتوظيف 

(، ىذا بالإضافة إلى أن هحو UNESCO, 2006, 135-137عمى عيش حياة ناجحة )
نها يتعدى ذلك لمعديد  الأهية ليس كها يبدو هجرد هعرفة الرهوز الكتابية والعهميات الحسابية وا 

تابة، كها هن الفوائد فيو ينهي الثقة العاهة لدى الأفراد بشكل أكبر هن القدرة عمى القراءة والك
تجعل الأفراد أكثر رغبة في الانضهام لمهحادثات والتعبير عن آرائيم، ويحسن لغتيم وقدرتيم 
عمى التحدث بشكل أفضل أهام الآخرين وزيادة رغبتيم في التعمم؛ فهحو الأهية يعد أداة لتبادل 

هكين ، كها أن هحو الأهية يعهل عمى ت (Hyjek, 2021, 10)للؤفكار والهفاىيم والهشاعر
الأفراد هن تحقيق أىدافيم لتطوير الهعرفة والإهكانات والهشاركة الكاهمة في الهجتهع 

 (.Chaurasia, Priya & Agrawal,2019,4والهجتهع الأوسع )
 أسباب تفشي الأمية في مصر: -6

ىناك العديد هن أسباب تفشي الأهية في هصر، وىي هجهوعة هتشابكة وهتضافرة 
بقوة عمى هشكمة الأهية، والتي لايهكن هعالجة بعضيا دون هن الأسباب التي تؤثر 

الأخرى، أو فصل الجيود الهبذولة لهحو الأهية عن هحاولة علبج تمك الأسباب.. وىذه 
 الأسباب تتنوع فيها ها بين أسباب عاهة وأسباب خاصة تتبين فيها يمي:

قتصادية أو الديهوغرافية وىي الأسباب التي تتعمق بالأبعاد الاجتهاعية أو الاأسباب عامة:  ( أ
، 9102(، )اليلبلي، 933، 9112لمهجتهع الهصري ككل، وهن ىذه الأسباب )حسن، 

4:) 
 .الزيادة السكانية وارتفاع هعدل الهواليد 
  ارتفاع نسبة الفاقد التعميهي الهتهثل في الرسوب والتسرب وانقطاع التلبهيذ عن

اسي التي تؤدي إلى تفاقم هشكمة هواصمة دراستيم خلبل سنوات سنوات التعميم الأس
 الأهية.

 ضعف الالتزام ، و ضعف الجيود الهبذولة بالهقارنة بحجم الأهية الحقيقي في هصر
 بتطبيق التشريعات والضوابط الخاصة بهحو الأهية.

 ضعف قيام أجيزة الإعلبم الهختمفة في القيام بدورىا في هواجية أخطار الأهية 
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تتعمق بالهعمهين أو الهتعمهين أو عهمية التعمم  وىي الأسباب التيأسباب خاصة:  ( ب
، 9101(، )سميهان، 423، 9113نفسيا؛ وهن أبرز تمك الأسباب: )غنايم، 

 (: 4، 9102(، )اليلبلي، 4042 -4042
 .إحجام الأهيين عن الالتحاق بفصول هحو الأهية، وضعف رغبتيم في التعميم 
 ى التعاون والهشاركة هن الإدارة افتقار الهناخ التعميهي في فصول هحو الأهية إل

 الهدرسية.
 .افتقار فصول هحو الأهية إلى هشرفين دائهين لمهتابعة 
 .نقص التجييزات اللبزهة لمعهمية التعميهية في كثير هن الفصول والهراكز 
 .الكثير هن الهعمهين غير هؤىمين تربويًا لمقيام بالعهل الهطموب 
 مية التوجيو أكثر هن الطابع الفني.يغمب الطابع الإداري الروتيني عمى عه 
  .بعض الهواد التعميهية لاتتناسب هع هستوى الدارسين 
 .انخفاض الهكافآت الهخصصة لمعاهمين بهشروع هحو الأهية 
 .عدم هتابعة الدارسين بعد هحو أهيتيم هها يؤدي إلى احتهال ارتدادىم للؤهية هرة أخرى 

لهجهوعة فرعية هن الأهيين هثل: ىذا إلى جانب وجود أسباب شخصية للؤهية 
صعوبات التعمم، التخمف العقمي، الإعاقة الحركية، الهشاكل الحسية، وأهراض الجياز 

(، وبالرغم هن كونيا أسباب لفئة فرعية هن الأهيين Ardila et al, 2010, 690العصبي )
حصل عمى إلا أنيا تستدعي إيجاد براهج هتخصصة لهحو أهية ىذه الفئة وعدم إغفاليا لت

 .   محقيا في التعمي
 واقع مشكمة الأمية في مصر: -2

إن هشكمة الأهية الأهية هن الهشكلبت الهجتهعية التي تتباين الجيود الهبذولة لحميا 
بتباين الفترات الزهنية، والاىتهام الذي توليو الدولة لحميا عمى الهستوى الرسهي خلبل 

خيرة اىتهاهًا همحوظًا بيذه القضية عمى الهستوى الحكوهات الهتعاقبة، ولقد شيدت السنوات الأ
الرسهي وغير الرسهي تهثل في جيود العديد هن الييئات والهؤسسات والوزارت الهختمفة؛ وىو 
ها انعكس عمى واقع نسبة الأهية بهحافظات الجهيورية، وفيها يمي بيان تفصيمي بتطور نسبة 

يلًب لواقع دور الجاهعات في الهساىهة في الأهية عَبر السنوات الأربع الهاضية يمييا تحم
 (التصدي ليذه الهشكمة: )الييئة العاهة لتعميم الكبار
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 9102سنة فأكثر وتصنيفيم لعام  02( بيان بأعداد الأهيين بالفئة العهرية 0جدول )

 (9102سنة فأكثر لعام  02الأهيين ونسبيم التقديرية في الفئة العهرية  )الييئة العاهة لتعميم الكبار: هؤشرات أعداد
 9108سنة فأكثر وتصنيفيم لعام  02(: بيان بأعداد الأهيين بالفئة العهرية 9جدول )

 (9108سنة فأكثر لعام  02الأهيين ونسبيم التقديرية في الفئة العهرية  الييئة العاهة لتعميم الكبار: هؤشرات أعداد)
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 9102سنة فأكثر وتصنيفيم لعام  02(: بيان بأعداد الأهيين بالفئة العهرية 4جدول )

 (9102سنة فأكثر لعام  02الأهيين ونسبيم التقديرية في الفئة العهرية  الييئة العاهة لتعميم الكبار: هؤشرات أعداد)
 9191سنة فأكثر وتصنيفيم لعام  02(: بيان بأعداد الأهيين بالفئة العهرية 3جدول )

 (9191سنة فأكثر لعام  02الأهيين ونسبيم التقديرية في الفئة العهرية  أعدادالييئة العاهة لتعميم الكبار: هؤشرات )
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بمغت  9102يتبين هن الجداول الأربعة السابقة أن نسبة الأهية في عام 
% هن إجهالي عدد السكان، بينها بمغت في عام 0299( أهيًا بنسبة بمغت 09023094)

% هن إجهالي عدد السكان، أي أنيا زادت 9898( أهيًا وذلك بنسبة 02222912) 9108
أوضاع ىذه الهشكمة التي تيدد  % وىو هؤشر خطير جدًا يزيد هن تدىور292بنسبة 

% هن إجهالي عدد 9292( أهيًا وهثمت نسبة 02842241بمغت ) 9102الهجتهع، وفي عام 
( أهيًا 02240902) 9191%، بينها بمغت في عام 099السكان بهعنى أنيا انخفضت بنسبة 

% فقط، وىذا يوضح أن 192% هن إجهالي عدد السكان أي أنيا انخفضت بنسبة 92بنسبة 
نتائج الجيود الهبذولة في نطاق ىذه القضية ىي نتائج هتذبذبة وغير ثابتة وهتباينة هن 
هحافظة إلى أخرى كها يتضح بالجداول السابقة التي تبين أيضًا أن أعمى نسبة للؤهية عام 

تركزت بهحافظة أسيوط يمييا هحافظة البحيرة ثم هحافظة كفر الشيخ، بينها تشكمت  9102
ة بهحافظة جنوب سيناء يمييا هحافظة البحر الأحهر ثم هحافظة الوادي أقل نسبة للؤهي

 الجديد. 
فكها تغيرت نسبة الأهية تغيرت أيضًا خريطتيا؛ حيث جاءت  9108أها في عام 

هحافظة الهنيا كأعمى هحافظة بيا نسبة أهية يمييا هحافظة أسيوط ثم هحافظة بني سويف، 
حهر ثم هحافظة بورسعيد ثم الوادي الجديد، وفي عام بينها جاءت أقميا بهحافظة البحر الأ

تظل أعمى نسبة للؤهية هتركزة بهحافظة الهنيا، يمييا هحافظة أسيوط ثم هحافظة  9102
الفيوم، وظمت هحافظة البحر الأحهر أقل هحافظة في نسبة الأهية يمييا هحافظة الوادي 

طة الأهية عمى وضعيا ولم تتغير فبقيت خري 9191الجديد ثم هحافظة بورسعيد، أها في عام 
سواء في أكبر الهحافظات هن حيث نسبة الأهية أو هن حيث أقميا تركزًا؛ فبقيت هحافظة 
الهنيا يمييا هحافظة أسيوط يمييا هحافظة الفيوم أكبر الهحافظات هن حيث نسبة الأهية العالية 

سعيد أقل الهحافظات هن بيا، كها ظمت هحافظة البحر الأحهر يمييا الوادي الجديد ثم بور 
 حيث قمة نسبة الأهية بيا.  

وقد ظل الهؤشر الوحيد الثابت في الأعوام الهختمفة أن نسبة الأهية بين الإناث تفوق 
نسبة الأهية في الذكور بجهيع هحافظات الجهيورية وعمى هر السنوات الهختمفة، بالرغم هن 

والجوىري الهنوط بالهرأة في تربية أن ىذا الهؤشر غير صحي عمى الإطلبق لمدور الهيم 
 النشء، وىو ها عبر عنو أهير الشعراء أحهد شوقي:

ذا النساء نشأن في أهية   رضع الرجال جيالة وخهولاً    وا 
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 -وهن واقع عهل الباحثة بالإشراف عمى الفصول التي تفتحيا طالبات كمية البنات 
تي تعقدىا الييئة بالكمية وهلبحظتيا جاهعة عين شهس، بالإضافة لهشاركتيا في الاهتحانات ال

وحوارىا هع السيدات الأهيات، فقد يعزى ارتفاع نسبة الأهية بين الإناث إلى أن بعض الأسر 
ببعض الهناطق ترفض إلحاق فتياتيا الصغار بالتعميم الأساسي نظرًا لسيطرة بعض 

الإناث، وأن تعميم الإناث الهوروثات الثقافية التي ترى أن تعميم الذكور أىم كثيرًا هن تعميم 
لاجدوى هنو بل وأنو في بعض الأحيان يُنظر لو باعتباره هفسدة لمفتاة، وأنيا إن تعمهت 
وأدركت حقوقيا فيذا يجعميا تتهرد، كها أن هحو أهية الفتاه البالغة أو السيدة قد يمقى صعوبة 

لمحصول عمى شيادة  أكثر هقارنة بهحو أهية الذكور لاحتياج الذكور في كثير هن الأحيان
هحو الأهية لالتحاقيم بعهل أو حصوليم عمى خدهة، بالإضافة إلى انشغال الكثيرات بشئون 
أسرىن وهيهاتين في تربية أبنائين، وضيق الوقت لدى بعضين لالتحاقين بالعهل لهساعدة 
أسرىن هاديًا، ولكن عمى الصعيد الهقابل فبالرغم هن ضعف التحاق بعض الإناث بفصول 

حو الأهية بسبب الاىتهام بشئون الأسرة وتربية الأبناء فإن ىذا السبب نفسو تعتبره أخريات ه
باعثاً لين للئصرار عمى هحو الأهية بل وهواصمة التعميم؛ فعمى حسب هاذكره بعضين أنين 
يردن التعمم ليستطعن تعميم أولادىن بصورة أفضل، والهشاركة في تعميم أولادىن وهتابعة 

تقدهيم فييا، وىو ها يعد أحد هصادر الإقناع التي يستخدهيا الطلبب في إقناعين دراستيم و 
 للبلتحاق بفصول هحو الأهية

أها الوضع الهستقبمي للؤهية في ضوء الجيود الهبذولة بيذا الصدد فتتوقع هنظهة 
ا ببطء  اليونسكو أن عدد الكبار الذين لم يكهموا دراستيم الابتدائية سيستهر في الانخفاض نسبيً 

% حتى العقد 01هع الجيود الهبذولة في ىذا الهجال، إلا أن نسبتيم قد تظل أعمى هن 
   (49، 9191السادس هن القرن الحادي والعشرين )اليونسكو، 

 التحديات التي تعوق مسيرة محو الأمية في مصر: -2
إن هحو الأهية يتسم بطبيعتو الخاصة التي تختمف عن التعميم النظاهي هن حيث 

لهوضوعات التي يتناوليا، والأهاكن التي يتم فييا التدريس فهحو الأهية قد يتم في هكان ا
العهل أو الأسرة أو هراكز التعمم الهجتهعية، كها أن هحو الأهية لايتم بشكل يوهي كالتعميم 
النظاهي، والحضور فيو ليس إلزاهيًا وىو ها يؤثر عمى نسبة الحضور، بالإضافة إلى أن 

 Kruidenier, Arthurفراد لمتعمم تهثل عاهلًب أكثر أىهية لمنجاح في هحو الأهية )دافعية الأ
& Wrigley, 2010.14  وهن ثمَّ فإن ىناك العديد هن التحديات التي تهثل عقبة في ،)
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تحقيق الأىداف الهرجوة هن براهج هحو الأهية.. وبالرغم هن الجيود الحثيثة التي تبُذَل 
هية في هصر إلا أنيا في أغمب الأحيان لاتؤتي الثهار الهرجوة هنيا لمقضاء عمى هشكمة الأ

عمى الوجو الأكهل؛ ويرجع ذلك إلى العديد هن التحديات التي تواجو ىذه الجيود، وهن ىذه 
 (423، 9113التحديات: )غنايم، 

 القصور في آليات الهراقبة والتقييم. -أ 
 للبزهة لمتنفيذ.ضعف الاستخدام الأهثل لمهوارد الهادية والبشرية ا -ب 
 .تهيين تعميم الكبار وعلبقتو بعالم العهل -ج 
 وهناسبتيا لمهتعمهين.وتصهيهيا، حجم الإنفاق عمى البراهج، ونوعيتيا،  -د 
ضعف التزام الجيات الهشاركة في تنفيذ الخطة القوهية لهحو الأهية وهتابعتيا وتقويم  -ه 

 نتائجيا.
 (3، 9102ضعف إعداد وتدريب هعمهي هحو الأهية )اليلبلي،  -و 
التضارب في الهعموهات أو عدم توافرىا أو صعوبة الحصول عمييا عن أعداد الأهيين  -ز 

 ( 20، 9100وأهاكن تواجدىم. )رجب، 
وهن خلبل النقاط التي اشتهل عمييا الهحور الأول هن الدراسة فإن ذلك يقود إلى 

في هصر بوجو  الهحور الثاني؛ حيث تناول الهحور الأول قضية الأهية في هصر وأبعادىا
عام، إلا أن طبيعة الدراسة تتطمب التركيز عمى دور الجاهعات تحديدًا في هواجية هشكمة 
الأهية وأبعاد ذلك الدور؛ لتوضيح الأساس والخطوات التي سيُبنَى عمييا النهوذج التخطيطي 

 لإنشاء وحدات هحو الأهية بالجاهعات.. ويتم عرض تفصيل ذلك الهحور فيها يأتي.
 ر الثاني: دور الجامعات في مواجية مشكمة الأمية بمصر:  المحو 

نظرًا لها تحهمو الأهية هن أخطار وتيديدات عمى الهجتهعات وتداعياتيا السمبية عمى  
كافة هرافق وهقدرات الهجتهعات؛ فقد أصبح هحو الأهية هيدانًا هن الهيادين التي أُنشِئت ليا 

قميهية ودولية ، وأصبح هجالًا يقوم عمى الهعارف الهنظهة، هؤسسات وهنظهات هحمية وا 
وهوضوعًا ثريًا لمبحث العمهي الذي تتلبقى فيو خيوط الفكر النظري والههارسات العهمية 
الههنيجة، وىو ها جعل الدعوات تتصاعد بوجوب قيام الجاهعات بدور فاعل في ىذا الهجال؛ 

زت وجيات النظر والأبحاث فهنذ أكثر هن أربعة عقود زهنية وقد توجيت الأنظار، وترك
العمهية عمى الدور الذي يهكن أن تمعبو الجاهعات لهواجية وحل هشكمة الأهية في إطار 
دورىا الأصيل في خدهة الهجتهع والهساىهة الفعالة في علبج هشكلبتو، خاصة في ظل ها 
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ك تتهتع بو هن كوادر هؤىمة لمتغمب عمى بعض الهعوقات التي تحول دون التغمب عمى تم
الهشكمة وهن أبرز تمك الدعوات هاورد بهؤتهر الهركز الدولي لمتعميم الوظيفي لمكبار بسرس 

م، الذي أكد عمى ضرورة هساىهة الجاهعات في هحو الأهية، يميو تأكيد 0228الميان عام 
الهنظهة العربية لمتربية والثقافة والعموم في استراتيجيتيا لمقضاء عمى الأهية في الوطن العربي 

م، ثم توالت الدعوات الهؤكدة عمى أىهية دور الجاهعات في هحو الأهية، وضرورة 9111عام 
 هشاركتيا الفعالة في التصدي لهشكمة الأهية.

وقد تعددت الهؤتهرات والأبحاث والدراسات التي تناولت ذلك دور الجاهعات في هحو 
جاهعات في الواقع لم تيتم الأهية هن جوانب وأبعاد هختمفة، وعمى الرغم هن ذلك إلا ان ال

بهحو الأهية إلا هؤخرًا؛ فالجاهعات الهصرية ليا تاريخ طويل في هجال هحو الأهية؛ إلا أن 
جيودىا كانت هتناثرة وتتم بشكل فردي وتطوعي هن قِبَل بعض الجاهعات دون غيرىا.. وفيها 

ةً في الهيام التي يمي عرضًا تفصيميًا لأبعاد إسيام الجاهعات في هحو الأهية بهصر هتهثم
 تقوم بيا، وجيودىا في ىذا الهجال، ثم التحديات التي تواجييا.

 الميام التي تقوم بيا الجامعات لمواجية مشكمة الأمية: -0
تتهيز الهيام التي تقوم بيا الجاهعات لهواجية هشكمة الأهية بالتعدد والتنوع بها يعكس 

العمهي وخدهة الهجتهع؛ فإذا كانت الصورة الوظائف الثلبث لمجاهعات وىي التعميم والبحث 
الهباشرة لهيهة الجاهعات في هحو الأهية ىو إعداد الهعمهين والهتخصصين في هحو الأهية 
الذين يتهتعون بالهعرفة والفيم الهكثف للؤىداف والههارسات والتوقعات هن هحو الأهية 

(Dagen, 2021, 18نقل الهعرفة وتعميم الأفراد الأهيين إلا ،) أن براهج هحو الأهية تهثل 
أيضًا فرصة لمباحثين لمدخول في شراكات بحثية هع عمهاء هن هجالات أخرى، كها أن 
الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس الذين يشتركون في هحو الأهية فيم يهثمون الهشاركة 

وتنهية  الاستراتيجية في العهل التنهوي وهعالجة احتياجات الهجتهع الهتعمقة بالتعميم والصحة
(، وقد اتفقت أغمب الدراسات التي تناولت Coming & Soricone, 2007, 10البيئة )

البحث في دور الجاهعات وكمياتيا في التصدي لهشكمة الأهية أن أدوار الجاهعة تجاه ىذه 
 -02، 9190(، )اليلبلي، 432 -432، 9113القضية تتحدد فيها يمي: )طعيهة والبندري، 

 (91، 9190(، )عهري، 02
 إعداد القوى البشرية الهدربة والهؤىمة في هجال هحو الأهية. -أ 
 الإسيام في وضع الخطط القوهية لهحو الأهية، وتوفير الخدهات اللبزهة لذلك.ز -ب 
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 فتح فصول لهحو الأهية داخل الجاهعات وخارجيا، يقوم طلبب الجاهعات بالتدريس فييا. -ج 
 توجد بيا. قيادة الجاهعات لهحو الأهية في الأقاليم التي -د 
 إجراء البحوث والدراسات النظرية والهيدانية في هجال هحو الأهية وتعميم الكبار. -ه 
 تدريب العاهمين في هراكز هحو الأهية وتعميم الكبار أثناء الخدهة. -و 
 تدريب القوى البشرية الهتخصصة في شتى هجالات الهعرفة والقيادة. -ز 
 بأنواعيا لمراغبين فييا هن أبناء الهجتهع.نشر ثقافة التعميم الهستهر وتعميم الكبار  -ح 
تقديم الخبرة الفنية في التخطيط والهوارد التربوية وطرق التدريس لهؤسسات هحو الأهية  -ط 

 وتعميم الكبار.
 جيود الجامعات في محو الأمية: -6

في ضوء الهيام الهوكمة بالجاهعات لهواجية هشكمة الأهية بهصر فقد تم القيام 
 الهثهرة في ىذا الهضهار هن أىهيا:بالعديد هن الجيود 

 قيام المجمس الأعمى لمجامعات بتشكيل لجنة تنسيقية عميا لمحو الأمية: -أ 
في إطار دعم القيادة السياسية للبىتهام بهحو الأهية فقد أولى الهجمس الأعمى 
لمجاهعات اىتهاهو بتفعيل هشاركة الجاهعات في التصدي لهشكمة الأهية، وقد اعتهد بجمستو 

م تصورًا هقترحًا قابلًب لمتنفيذ لتفعيل دور الجاهعات الهصرية 9102هارس  03الهنعقدة في 
في هحو الأهية باعتبار الجاهعات شريكًا فاعلًب في ىذا الشأن، وهن ثمَّ أصدر الهجمس 
الأعمى لمجاهعات قرارًا بتشكيل لجنة عميا لهتابعة تنفيذ هشروع هحو الأهية بالجاهعات 

لتفعيل دور الجاهعات في التصدي لهشكمة الأهية في  9102أغسطس  93ريخ الهصرية بتا
هصر هساىهةً هنيا هع ىيئة تعميم الكبار، ويتم اختيار بعض الجاهعات كعينة ههثمة يتم 
تغييرىا كل عام حتى يهكن التواصل هع كافة الجاهعات عمى هستوى الجهيورية، عمى أن 

وتضع توصياتيا بعد الهناقشات التي تتم في الجمسة  تجتهع المجنة السبت الأول هن كل شير
وتُرفع لأهين الهجمس الأعمى لمجاهعات لاتخاذ الإجراءات اللبزهة حيال ىذه التوصيات. 

 (04، 9190)لطيف، 
قطاع  -وقد كان لتشكيل المجنة أىداف رئيسية تسعى لتحقيقيا هنيا )جاهعة عين شهس

 (:81، 9191شئون خدهة الهجتهع وتنهية البيئة، 
  حث الجاهعات الهصرية عمى تبني قضية الأهية واعتبارىا أخطر القضايا التي تواجو

 الهجتهع وتعوق تنهيتو.
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  تحدد كل جاهعة ها تراه هناسبًا هن حيث الحوافز التي تقدهيا لطلببيا عمى أن يتراوح
 ية".( أهيِّا لكل طالب هن الكميات الهعنية "النظر 8 -3هَن يتم هحو أهيتو هابين )

  الوقوف عمى الوضع الراىن للؤهية في هصر، والجيود التي يهكن أن تبذليا الجاهعات
 لمقضاء عمى الأهية.

 .دعم القيادة السياسية وهؤسسات الدولة لمتوجو نحو قضية الأهية وتبنييا إجرائيًا 
  التشبيك والتواصل هع جهيع الجاهعات الهصرية هن خلبل ههثمييا، والتقاؤىم بصورة

 دورية في المجنة.
  ،هناقشة أىم القضايا التي تعوق الهشروع القوهي لهحو الأهية بالجاهعات الهصرية

يجاد حمول إجرائية ليا.  وا 
  التواصل هع الهؤسسات الهجتهعية التي تدعم قضية الأهية وتقديم الحوافز الهادية

 والعينية
 عقد بروتوكولات تعاون مع الييئة العامة لتعميم الكبار: -ب 
ءت خطوة عقد بروتوكولات تعاون بين الجاهعات والييئة العاهة لتعميم الكبار كأحد جا

الخطوات الإجرائية الهيهة لتفعيل دور الجاهعات في هواجية هشكمة الأهية، وقد جاءت 
كبروتوكولات بسيطة وهحدودة في بنودىا ثم أخذت بعد ذلك صورة تنظيهية هقننة وهوسعة 

لزقازيق صاحبة أقدم بروتوكول تعاون هع الييئة العاهة لتعميم لمطرفين.. وتعتبر جاهعة ا
الكبار تهثل طرفيو في كمية التربية بالزقازيق وفرع الييئة العاهة لتعميم الكبار بهحافظة الشرقية 

(، لكن بروتوكولات التعاون بين الجاهعات والييئة العاهة لتعميم الكبار 02، 9102)اليلبلي، 
م، وقد 9103لفاعمة في الهشروع القوهي لهحو الأهية جاءت في عام بصورتيا التنظيهية ا

كان لجاهعة عين شهس السَبق في ىذه الخطوة؛ حيث قاهت بعقد أول بروتوكول تعاون بين 
م، لتمييا جاهعة الزقازيق في 9103فبراير  00الييئة العاهة لتعميم الكبار وبين الجاهعات في 

 04م، ثم جاهعة الهنوفية في 9103هارس  92 م، ثم جاهعة طنطا في9103هارس  94
م )إدارة العلبقات العاهة والإعلبم 9103أبريل  02م، ثم جاهعة كفر الشيخ في 9103أبريل 

بالييئة العاهة لتعميم الكبار(، لتأتي نقطة التحول في ىذا الإطار بتوقيع أىم تمك البروتوكولات 
عاهة لتعميم الكبار وبين الهجمس الأعمى وىو البروتوكول الذي تم توقيعو بين الييئة ال

( 8م، والذي نص عمى "أن يقوم كل طالب بهحو أهية عدد )9102هايو  90لمجاهعات في 
هن الأهيين خلبل سنوات الدراسة" )بروتوكول التعاون بين الييئة العاهة لتعميم الكبار 
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تفعيل هساىهة الجاهعات (، وقد أعقبو اىتهاهًا كبيرًا ب4، 9102والهجمس الأعمى لمجاهعات، 
في هكافحة الأهية في هصر أسفرت عن قيام جهيع الجاهعات الهصرية الحكوهية واحد 
الجاهعات الخاصة بعقد بروتوكولات تعاون بينيا وبين الييئة العاهة لتعميم الكبار )لطيف، 

9190 ،03.) 
يم ثمانية التأكيد عمى توصية المجمس الأعمى لمجامعات بقيام كل طالب جامعي بتعم -ج 

 أفراد قبل تخرجو:
فعندها شرعت الجاهعات الهصرية في الهشاركة بدعم الهشروع القوهي لهحو الأهية 
قاهت بإلزام طلبب بعض كمياتيا بهحو أهية عدد هن الأفراد الأهيين كشرط أساسي لمحصول 
و عمى شيادة التخرج، وقد تباين عدد الكميات التي طالبت كل جاهعة طلببيا بهشروع هح

كميات هن كمياتيا هثل جاهعات عين شهس وأسوان  2الأهية فبعض الجاهعات ألزم طلبب 
وطنطا، وهنيم هّن طالبَ كميات التربية أو الكميات ذات الطابع التربوي فقط بهشروع هحو 
الأهية، وكذلك تباين عدد الأفراد الذين تم إلزام كل طالب بهحو أهيتيم، وقد توافقت أغمب 

إلزام طلببيا بالعدد الذي أوصى بو الهجمس الأعمى لمجاهعات وىو ثهانية  الجاهعات عمى
أفراد، إلا أن بعض الجاهعات قد زاد عمى ىذا العدد هثل جاهعة الأزىر التي ألزهت طلببيا 
بهحو أهية عشرة أفراد، والبعض قد قل عن ىذا العدد هثل جاهعتي بورسعيد ودهنيور التي 

خهسة أفراد، وجاهعات: عين شهس وهطروح وأسوان والهنوفية ألزهتا طلببيها بهحو أهية 
ودهياط التي ألزهت طلببيا بهحو أهية أربعة أفراد، وجاهعة حموان التي ألزهت طلببيا بهحو 

 أهية ثلبثة أفراد، وجاهعة الهنصورة التي ألزهت طلببيا بهحو أهية فردين. 
 حوراً أساسيًا بيا:التوسع في القوافل التنموية التي يشكل محو الأمية م -د 

وتعتبر القوافل التنهوية أحد الوسائل التي تستيدف الجاهعة هن خلبليا الوصول إلى 
الهناطق الأكثر احتياجًا، كها تعد عهلًب تنهويًا فاعلًب في تهكين الفئات الهيهشة 
والهحروهة هن خلبل تقديم خدهات تعميهية وتنهوية وطبية هتنوعة )جاهعة عين شهس، 

(، وتؤكد أغمب الجاهعات الهصرية عمى أىهية التوسع في ىذه القوافل 28، 9191
التنهوية لها ليا هن عوائد إيجابية وأثر كبير عمى تنهية الهناطق والأفراد في الأهاكن 
الفقيرة أو النائية ذات الخدهات التعميهية والطبية الضعيفة، كها تحرص الجاهعات عمى 

رئيسية ليذه القوافل بالتشارك هع الييئة العاهة لتعميم دهج هحو الأهية كأحد الهحاور ال
 الكبار.
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وقد كان لتمك الجيود الهتنوعة أثر كبير في قيام الجاهعات بدور كبير في التصدي 
لهشكمة الأهية في هصر، حتى أنيا باتت الشريك الأقوى لمييئة العاهة لتعميم الكبار في 

الهؤسسات الهجتهعية الهنوطة بالهعاونة في حل التعاون لحل تمك الهشكمة هن بين كافة 
( الذي نص في هادتو الأولى عمى أن:"هحو الأهية وتعميم 8هشكمة الأهية وفقًا لمقانون )

الكبار واجب وطني وهسئولية قوهية وسياسية تمتزم بتنفيذه الوزارات ووحدات الإدارة الهحمية 
ركات والأحزاب السياسية والتنظيهات الشعبية والييئات العاهة واتحاد الإذاعة والتمفزيون والش

والاتحاد العام لنقابات العهال والنقابات والجهعيات وأصحاب الأعهال وذلك وفقًا لمخطة العاهة 
(، 0220، 8لهحو الأهية وتعميم الكبار وطبقًا لأحكام ىذا القانون" )هجمس الشعب، قانون 

لكبار لنسبة هساىهة الجيات الشريكة ليا في وىو ها يتضح في إحصاء الييئة العاهة لتعميم ا
م؛ حيث احتمت الجاهعات الهرتبة الأولى بين ىذه 9191/9190هحو الأهية لمعام الهالي 

%( هن الإنجاز الكمي في هحو الأهية ليذا 41913الجيات في الإنجاز بنسبة تصل إلى )
 (9190سبتهبر  8ة العام )الييئة العاهة لتعميم الكبار، اليوم العالهي لهحو الأهي

ىذا وفيها بين الجاهعات نفسيا فإن إنجازاتيا في هحو الأهية تتصاعد هن خلبل 
تضاعف الأعداد التي تقوم الجاهعات بهحو أهيتيا هن خلبل طلببيا عبر الدورات الاهتحانية 
الهختمفة التي تعقدىا الييئة العاهة لتعميم الكبار، ويتضح ذلك هن خلبل نتائج الدورات 

هقارنة بإنجازىا بالدورات الاهتحانية لمعام  9190/ 9191الاهتحانية الأربع لمعام الهالي 
 وبيانيا كالتالي: 9191/ 9102لي الها
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 9191/ 9102إنجاز الجاهعات في هحو الأهية خلبل العام الهالي  :(2جدول )

 
 (9191/ 9102الهالي  )الييئة العاهة لتعميم الكبار: إنجازات الجاهعات خلبل العام
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يوليو لمعام  -أبريل -يناير -(: بيان إنجاز الجاهعات في هحو الأهية بدورات أكتوبر2جدول )
 9190/ 9191الهالي 

 
/ 9191)الييئة العاهة لتعميم الكبار: إنجازات الجاهعات بدورات أكتوبر، يناير، أبريل، يوليو لمعام الهالي

9190) 
وهن الإحصاءات السابقة الصادرة عن الييئة العاهة لتعميم الكبار يتضح أن إنجاز 

( 022232إلى ) 9191/ 9102( في العام الهالي 43322الجاهعات تباين بالصعود هن )
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(، أي بها يتجاوز خهسة أضعاف ونصف فارق بالإنجاز، وىو ها يهكن 020920بهقدار )
دات هخصصة بهتابعة هشاركة الكميات الهنوطة بهحو أن يتضاعف أكثر إذا ها تم إنشاء وح

الأهية وفق التخطيط الدقيق ليا لتلبفي العقبات التي تحول دون تحقيق إنجاز أهثل لمكميات 
هن خلبل تمك الوحدات وىو ها تيدف الدراسة الحالية لوضع نهوذج هخطط ليذه الوحدات 

 بالجاهعات. 
 بدورىا في محو الأمية:التحديات التي تواجو الجامعات لمقيام  -2

بالرغم هن الجيود الحثيثة التي تقوم بيا الجاهعات الهصرية بكافة أقطار الجهيورية 
لحل هشكمة الأهية إلا أن ىناك بعض التحديات التي تواجو الجاهعات في أداء دورىا في 
التصدي لهشكمة الأهية في هصر عمى الوجو الأهثل، هنيا: "عزوف بعض الجاهعات 

ات عن الهشاركة في هحو الأهية بدعوى ضرورة تحديث لائحة ىذه الجاهعات والنص والكمي
بشكل هباشر عمى الهشاركة في هحو الأهية، وعدم وجود نص همزم لهشاركة الطلبب 

أهيين( لمحصول عمى شيادة تخرج الطالب وها ورد بقرارر الهجمس  8وضرورة هحو أهية )
همزهة، وعدم وعي الطلبب بطبيعة التعميم غير  الأعمى لمجاهعات ها ىو إلا توصية غير

النظاهي وافتقارىم لمتأىيل والتدريب كهعمهي هحو أهية، وعدم قناعة أعضاء ىيئة التدريس هن 
الأصل بهشاركة طلبب الجاهعة في هحو الأهية فيم طلبب ليم دراستيم ولن يتحهموا أعباء 

 ( 08، 9102أخرى هيها كانت الإغراءات". )اليلبلي، 
وقد اىتهت عديد هن الدراسات بالبحث في تمك التحديات هثل دراسة: )حسن، 

(، إلا أنيا اىتهت 9102(، )عهري، 9104(، )بيوهي وآخرون 9118(، )الرواف، 9112
بدراسة ىذه التحديات بصورة نظرية، أو هن خلبل وجيات نظر الخبراء والهسئولين أو 

الطلبب؛ بالرغم هن تأكيدىا عمى تفعيل دورىم  القيادات الجاهعية وأغفمت آراء ووجيات نظر
في هحو الأهية، وأنيم الهنوطون بالفعل بالقيام بهحو الأهية؛ وهن ثمَّ توجيت الدراسة لمكشف 
عن واقع ىذه التحديات هن خلبل آراء الطلبب أنفسيم ووجيات نظرىم حول أىم التحديات 

شيادة التخرج، بالإضافة إلى وجية التي تواجييم لإنجاز هتطمب هحو الأهية لمحصول عمى 
نظر الييئة العاهة لتعميم الكبار كشريك لمجاهعات في تحقيق هتطمب هحو الأهية وفقًا 

 لبروتوكولات التعاون الهبرهة بين كافة الجاهعات والييئة العاهة لتعميم الكبار.
ان تعتبر ولتحقيق ذلك اعتهدت الدراسة عمى الهقابلبت الهفتوحة؛ لأنيا بعكس الاستبي

أكثر سيولة ويسرًا عمى الأفراد بالإضافة إلى أنيا تجعل الأفراد يذكرون بيانات وهعموهات 
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أكثر، ويستفيضون في الإجابة عن الأسئمة الهطروحة، ويبادرون بذكر نقاط وتحديات لم تكن 
ية( هعروفة أوهدرَكة في الواقع النظري.. وقد تنوعت ىذه الهقابلبت بين هقابمة هفتوحة )فرد

؛ لتعرُّف التحديات 9190أكتوبر  40هع السيد الدكتور رئيس الييئة العاهة لتعميم الكبار في 
التي تواجو الجاهعات في دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية هن وجية نظر الييئة العاهة 
لتعميم الكبار كجية شريكة لمجاهعات، بالإضافة إلى هقابلبت هفتوحة )جهاعية( هع بعض 

( طالبًا، تهت 202بجاهعة عين شهس، وطنطا، ودهنيور، والأزىر، بمغ عددىم )الطلبب 
م، ودارت حول أىم العقبات والتحديات 9190حتى يونيو  9191خلبل الفترة هن سبتهبر 

 ب هحو الأهية كشرط لمحصول عمى شيادة التخرج.التي تواجييم في تحقيق هتطمَّ 
التحديات التي تواجو الجاهعات لمقيام بدورىا في وقد أسفرت تمك الهقابلبت عن أن أىم 

 هحو الأهية هن وجية نظر الييئة العاهة لتعميم الكبار تتهثل في:
 البيانات والهعموهات الهتاحة لمييئة العاهة لتعميم الكبار عن الأهيين غير دقيقة. -أ 
التدريب  افتقار طلبب الجاهعات إلى التأىيل اللبزم لمقيام بهحو الأهية، وحاجتيم إلى -ب 

 لمقيام بهحو الأهية.
 هشروع هحو الأهية. ضعف قناعة بعض القيادات الجاهعية بهشاركة جاهعاتيم في -ج 
 ضعف دعم بعض أعضاء ىيئة التدريس لهشروع هحو الأهية بالجاهعات. -د 
تأخر صرف الهستحقات الهالية لمييئة وهن ثمَّ تأخر صرف هستحقات الجاهعات  -ه 

 وطلببيا.
لبب فيرون أن أىم التحديات التي تواجييم لمهشاركة في هحو أها هن وجية نظر الط

 الأهية ها يمي:
إن أغمب الجاهعات قد أصدرت قرارًا بإلزام طلببيا بهحو الأهية دون اتخاذ الإجراءات  -أ 

 اللبزهة لهساعدتيم أو تدريبيم لتحقيق ىذا الهتطمب.
لجاهعات يمزم وجود تفاوت في العدد الذي تطمبو كل جاهعيا هن طلببيا، فبعض ا -ب 

 3أفراد، وبعضيا يمزم بهحو أهية  2أفراد، وبعضيا يمزم بهحو أهية  8الطلبب بهحو أهية 
 أفراد.

 -التربية النوعية -بعض الجاهعات قاهت بتكميف طلبب جهيع كمياتيا النظرية )التربية -ج 
الألسن( دون هراعاة طبيعة التخصص  -التجارة -الحقوق -الآداب -التربية الرياضية

 والإعداد بيذه الكميات.
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إن الجاهعات لاتوفر أهاكن هخصصة لفصول لهحو الأهية، كها أن الأهاكن التي توفرىا  -د 
الييئة العاهة لتعميم الكبار لاتتبع الييئة، وهن ثمَّ فيي غير هتاحة بصورة كافية أو 

 هستهرة.
ناطق ضعف توازن أهاكن تهركز الأهيين في الهحافظات الهختمفة، وكذلك فبعض اله -ه 

السكنية لايوجد بيا تهركز للؤفراد الأهيين، والهناطق التي يتوافر بيا عدد عدد كبير هن 
 الأهيين بعيدة جدًا عن أهاكن سكن بعض الطلبب.

 الاستغلبل الهادي هن جانب بعض الأهيين لمطلبب، وخاصة الطالبات. -و 
هتاحة لتيسير صعوبة الوصول إلى الأهيين، وعدم توفير قاعدة بيانات للؤهيين تكون  -ز 

 وصول الطلبب ليم.
كثير هن الجاهعات لاتساعد الطلبب في تعريفيم كيفية استقطاب الأهيين لتعميهيم وكيفية  -ح 

 التعاهل هعيم.
 وجود هشاكل يواجييا الطلبب في التسجيل ببعض إدارات الييئة العاهة لهحو الأهية. -ط 
ة لمعهمية التعميهية لهحو الأهية إن الييئة العاهة لتعميم الكبار لاتوفر الهستمزهات اللبزه -ي 

 وكذلك الجاهعات؛ وىو ها يهثل تكمفة وعبء عمى الطلبب.
 تسرب بعض الأهيين بعد تعميهيم  وتخمفيم عن دخول الاهتحان. -ك 
عدم شعور بعض الأهيين بالثقة والارتياح لمهعمهين هن الطلبب لصغر سنيم وهن ثمَّ  -ل 

 لاينتظهون في التعمم.
تهعية لاتعاون الطلبب في تحقيق هتطمب هحو الأهية هن حيث الييئات والجيات الهج -م 

 الدعاية الكافية لجذب الأهيين وتوفيرىم لمطلبب.
تأخر صرف الحوافز الهالية الخاصة بالطلبب وضعف العائد الهادي لمطلبب هن هشروع  -ن 

 هحو الأهية.
التخطيط لوحدات يا ا لومراحمو التي يتم وفقً  PERTالمحور الثالث: ماىية أسموب بيرت 

 :بالجامعات المصرية محو الأمية
التخطيط عهمية عقلبنية للئعداد والتنبؤ بالهستقبل، وتتطمب عهمية التخطيط جهع  

(.. Kelly & Ker, 2000, 17وتحميل البيانات، ووضع السياسة التنفيذية وهتابعة التنفيذ )
ولها كان أسموب بيرت ىو الأسموب التخطيطي الذي يتلبءم هع طبيعة الدراسة وتحقيق 
اليدف هنيا والخروج بالنهوذج الهقترح لإنشاء وحدات هحو الأهية بالجاهعات الهصرية، فإن 
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ىذا الهحور يقدم عرضًا هوجزًا لأسموب بيرت فيها يتعمق بهفيوهو، ونشأتو وتطوره وأشكالو 
راحمو التي يتم وفقيا تحديد خطوات إنشاء وحدات هحو الأهية بالجاهعات الهصرية وأىهيتو وه

 ويتضح ذلك بالنقاط التالية. 
 )مفيومو، نشأتو وتطوره، وأشكالو(: PERT  أسموب بيرت -0

 Program Evaluation and)ىي اختصار لمتعبير الإنجميزي ) PERTكمهة بيرت 
Review Technique البرناهج، وىو أسموب تحميمي يتم هن خلبلو  ويعني تقييم وهراجعة

عرض أحداث وأنشطة الهشروع في بيانات وخرائط هرتبة حسب تتابعيا هع حساب الوقت 
والتكمفة لكل هنيها، ويستخدم لعهميات التخطيط والتنفيذ والهتابعة واتخاذ القرارات.. وىو طريقة 

لهختمف الأنشطة والهشروعات هن  هتكاهمة لمتحميل والرقابة لمهشروعات ويستخدم لمتخطيط
(، وأسموب بيرت بتبسيط شديد 009، 9100حيث تقدير الوقت اللبزم لتنفيذىا )الصالحي، 

ىو: تصور علبقات تتابعية بين النشاطات الهختمفة لموصول إلى ىدف نيائي في صورة 
ذا شبكة، ويقتصر ىذا التصور أن يكون هشروع البحث هتهتعًا بخصائص أىهيا أن يكون 

ىدف هحدد هطموب الوصول إليو، وأن يكون الهشروع قابلًب لأن يقسم إلى عدد هن النشطة 
 (. 23، 9111يتحدد انتياء الهشروع بانتيائيا، وان يكون للؤنشطة تتابع هستقل )حجي، 

، 9102ويتسم أسموب بيرت بأنو يجهع بين ثلبثة أبعاد ىي )الدوري وآخرون، 
982 :) 

  يستخدم في تخطيط الوقت والتكمفة للؤنشطة اللبزهة لتنفيذ هشروع.البعد التخطيطي: حيث 
  البعد التنسيقي: حي يستخدم لمتنسيق بين الأنشطة الهختمفة حتى يهكن إكهال العهل

 بالوقت الهحدد دون تأخير.
  البعد الرقابي: ويتم هن خلبل حصول الإدارة عمى الهعموهات الضرورية حول سير تنفيذ

لى أي هدى يسير التنفيذ الفعمي طبقًا  العهل، وتعرُّف العقبات التي تعترض التنفيذ، وا 
لمهخططات؛ بها يتيح للئدارة إتخاذ الإجراءات التصحيحية اللبزهة بشكل هباشر وسريع 

 بات.   يؤدي إلى تذليل العق
ويعتبر أسموب بيرت هن الأساليب العمهية التي ظيرت بعد الحرب العالهية الثانية، 
وأول ظيور لو كان ضهن أساليب بحوث العهميات التي تضم أساليب وهنيجيات هتعددة هن 

(، وبحوث العهميات تتهيز بطبيعتيا 923، 9102أىهيا أساليب التخطيط الشبكي )الشرقاوي، 
؛ فهوضوعيا ىو إيجاد وسائل تحسين كفاية العهميات التي يجري تنفيذىا أو العهمية البحتة
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التخطيط ليا لمهستقبل، ويعتبر أسموب بيرت أول نظام شبكي، وترجع البدايات الأولى لظيور 
في أوائل الخهسينيات الي كان أول هَن أسس  H. Ganttأسموب بيرت إلى ىنري جانت 

ا أسموب بيرت نتيجة للؤبحاث والدراسات التي قام بيا الهبادئ والقواعد التي يركز عميي
 (. 923، 9102)الشرقاوي، 

م عن طريق هكتب 0228وقد بدأ استخداهو بشكل جهاعي وتطويره في عام 
الهشروعات الخاصة بالبحرية الأهريكية وههثمين لهؤسسات لمهقاولات والاستثهار في إطار 

بيدف تطوير نظام لمصواريخ  Polarisلاريس نظام لمتخطيط والهراقبة لبرناهج صاروخ بو 
، وباستخدام ىذه التقنية تم توفير وقت (Hasziani, 2014, 13)لهواجية الاتحاد السوفيتي 

قُدِّر بعاهين للبنتياء هن البرناهج، وقاد نجاح بيرت بهشروع بولاريس إلى تبني ىذه الأسموب 
 (.92، 9111هريكي )حجي، بشكل كبير في براهج أخرى تحت إشراف قسم الدفاع الأ

وقد توسع استخدام أسموب بيرت حتى أصبح ىناك حتهية لاستخداهو في بعض 
الهجالات، وقد بمغ هن الأىهية أن الحكوهة الفيدرالية الأهريكية وكبرى الشركات كانت تشترط 

شبكة عمى الهقاولين والهوردين أن يرفقوا بالعطاءات الهقدهة هنيم لتنفيذ هشروعات عهلبقة 
بيرت كهستند أساسي هع الهستندات الأخرى وسرعان ها بدأ استخداهو هن قِبَل شركة فورد 
لمسيارات وجينرال هوتورز وزيروكس وهؤسسات خاصة كثيرة، وبدا بعد ذلك استخداهو بالعديد 
هن الهجالات وكان هن أسبقيا هجال الإدارة وبخاصة في عهميتي التخطيط والرقابة هن حيث 

تياجات الهشروع هن الهوارد الهختمفة بجهيع هراحل التنفيذ، وأخذ العلبقات الهنطقية تقدير اح
بين هراحل الهشروع، ولفت الأنظار إلى العهميات الياهة والأساسية، وتبادل الهعموهات بين 
الهراحل الهختمفة لمهشروع، وتحديد هسئوليات الهشرفين فضلًب عن كونيا وسيمة هيهة لمرقابة 

(، وأصبح يُنظر لو عمى أنو تقنية تساعد في تحديد 92، 9111روع )حجي، عمى الهش
 ,Buckner, 1970وتخطيط الوقت اللبزم لتحقيق الأىداف الهحددة هسبقًا لتنفيذ هشروع ها )

3.) 
وهع التوسع الكبير في استخدام أسموب بيرت بالعديد هن الهجالات ظيرت عدة 

ث إن ىناك عواهل وهتغيرات أخرى في إدارة هلبحظات حول تركيزه عمى الوقت فقط؛ حي
الهشروعات يجب أن يشهميا التخطيط وتخضع لمرقابة إلى جانب الوقت هن أىهيا النفقات أو 

( التي تنفَق عمى أداء كل نشاط هن أنشطة الهشروع وصولًا إلى تحقيق أىدافو Costالتكمفة )
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فقات في النهوذج الأساسي لبيرت، الكمية، وهن ثمَّ فقد نشأت الحاجة إلى إدخال عناصر الن
 وبذلك أصبح لبيرت نهوذجين ىها:

 ( بيرت الوقتPERT/ Time) 
  بيرت التكمفة (PERT/ Cost)  

وانتشر أسموب بيرت بشقيو )الوقت/ التكمفة( في شتى هجالات الحياة بها فييا التعميم؛ 
حصائية الدقيقة ، ثم خاصة بعد التعديلبت التي أُجريت عميو لتلبفي العديد هن الأخطاء الإ

 (.921، 9112)غنيهة،  Critical Pathعُدِّل الهقياس تحت ها يعرف باسم الهسار الحرج 
وفي الستينيات هن القرن العشرين تم استخدام أسموب بيرت في هيدان التعميم هع 
إدخال تعديلبت ليتلبءم هع طبيعة العهمية التعميهية، لتحقيق الأىداف في أقصر وقت وبأقل 
تكمفة ههكنة؛ إذ إن أىم الهشكلبت التي واجيت التخطيط التربوي التي كانت سببًا في فشل 
عهميات التخطيط عدم وجود تقييم لبراهج التخطيط، وكذلك عدم وجود صمة أو ترابط هع اإدارة 
التربوية أو التعميهية لضهان تنفيذ وتطبيق الخطط التربوية؛ لذلك تم استخدام أسموب بيرت 

ساليب التخطيط التربوي نظرًا لها يقدهو هن عون في توضيح الأىداف، وتحديد كأحد أ
الأنشطة والهيام اللبزهة لتحقيق ىذه الأىداف، وتقدير الأوقات اللبزهة لإنجاز كل نشاط، في 
ضوء الهوارد والإهكانات الهتاحة؛ وهن ثمَّ أصبح أسموب بيرت هن أىم أساليب التخطيط 

بطة لتقدير الوقت والتكمفة اللبزهة لإنجاز كافة الأنشطة، وضهان تنفيذ الشبكي للؤنشطة الهترا
وتطبيق الخطط التربوية وهراقبتيا وتقويهيا، لتحقيق الأىداف في أقصر وقت وبأقل تكمفة 

 (. 924، 9102)الشرقاوي، 
  ومميزاتو:  PERTأىمية أسموب بيرت  -6

وعهمية لاتخاذ القرارات ترجع أىهية أسموب بيرت ليس لكونو هجرد تقنية عمهية 
نها لكونو أداة واسعة الهيام تجعمو أكثر هلبءهة  الهيهة لتخطيط وتنفيذ الهشروعات فحسب وا 
دارة الهشروعات والأعهال التربوية؛  لمهيدان التربوي وأداة هيهة هن ادوات التخطيط التربوي وا 

يا والصغيرة، أو الهعقدة فيو أداة يهكن استخداهيا في هختمف الهشاريع وأغراضيا الكبيرة هن
هنيا والبسيطة، بالإضافة إلى تكيفو هع هختمف الظروف الاجتهاعية والاقتصادية، وكذلك 
إهكانية استخدام هختمف الهستويات والأساليب الإحصائية والنهاذج الرياضية والحاسب الآلي 

(، 920، 9112فيو، ويهكن تحديد أبرز ههيزات أسموب بيرت في النقاط الآتية: )غنيهة، 
    (Aziz,2013, 82) (Sackey, 2019, 1484) (009، 9101)أبو طاحون، 
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عادة التخطيط وفقًا لمتتقديرات الجديدة  - أ القدرة عمى الهتابعة وتقييم التقدم والإنجاز، وا 
 الناتجة عن خبرة إنجاز الأنشطة التي تم إنجازىا.

 اعمية لتنفيذ الهشروع.يساعد الإدارة في التركيز عمى الأنشطة الأكثر أىهية وف - ب
يساعد في تحديد العقبات والتجاوزات بالهشروع قبل أن تحدث، بحيث يهكن اتخاذ  - ج

 إجراءات تصحيحية بصورة هسبقة، وقبل فوات الأوان لإحداث التغيير.
 التركيز عمى الأعهال والأنشطة التي تحتاج إلى عناية خاصة، والإعداد ليا هسبقًا. - د

عداد تقديرات عمى تقدير احتياجات الهشروع  - ه هن الإهكانات الهادية والبشرية، وا 
 درجة كبيرة هن الدقة.

 إعطاء صورة عريضة عها يهكن توقعو هن الهشروع. - و
أنو أسموب تخطيطي رقابي هتقدم يهكن استخداهو بجهيع الهستويات والقطاعات  - ي

 سواء السمعية أو الخدهية.
فضلًب عن أن جهيع بياناتو لايحتاج إلى كثير هن الأساليب الرياضية الهتقدهة  - ح

 هتاحة، ويهكن إعدادىا والحصول عمييا.
يطبق عمى جهيع هراحل الدورة التخطيطية بدءًا هن الخطة ثم التنفيذ فالهتابعة  - ط

فالرقابة ثم التقويم، فيو يكاد يكون الوحيد هن بحوث العهميات الذي يصمح لجهيع 
 هراحل التخطيط بنجاح وفاعمية.

 مراحل أسموب بيرت: -2
لتحقيق الأىداف اللبزهة هن الهشروعات التي يتم تطبيق أسموب بيرت بيا، والاستفادة 
هن ههيزاتو الهتعددة لابد هن اتباع خطواتو التي تم الاتفاق عمييا هن قِبَل جهيع الهيتهين 

الخروج  وىو بذلك الأسموب وتطبيقو بالهيدان الهختمفة.. وحتى يهكن تحقيق ىدف الدراسة
بنهوذج هقترح لإنشاء وحدات هحو الأهية بالجاهعات باستخدام أسموب بيرت ينبغي أولًا 

(، 922 -922، 9112توضيح هراحل أسموب بيرت وىي كالتالي: )غنيهة، 
 (928 -922، 9102)الشرقاوي،

 تحديد الأىداف الرئيسية والفرعية لمهشروع: -أ 
تتهثل الخطوة الأولى هن خطوات أسموب بيرت في تحديد اليدف الهراد إنجازه 
والوصول إليو تحديدًا دقيقًا؛ خاصة وأن ىذا اليدف لابد أن يتسم بقابميتو لمتقسيم إلى 
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هكانية القياس، وكمها زادت الأىداف  أىداف فرعية ولابد أن تتسم ىذه الأىداف بالوضوح وا 
 اح الهشروع.وضوحًا كمها زادت فرص نج

 تحديد الأنشطة: -ب 
هن أىم الشروط الواجب توافرىا في الهشروعات التي يتم استخدام أسموب بيرت بيا 
أن يكون ذلك الهشروع قابلًب لمتقسيم إلى عدد هن الأنشطة، وىذه الأنشطة يتم تحديدىا في 

الأنشطة الخطوة الثانية هن خطوات بيرت، وىذه الأنشطة يفضل وضعيا في قائهة تضم كافة 
الأساسية والفرعية؛ لتوضيح حجم الشبكة هن أجل بداية هنتظهة ورشيدة لبناء شبكة بيرت، 

 ويتحدد انتياء الهشروع بانتياء ىذه الأنشطة. 
 تحديد التسمسل الصحيح للؤنشطة: -ج 

وبيذه الخطوة يتم ترتيب الأنشطة هنطقيًا، وتصنيفيا إلى هجهوعات هترابطة، يظير 
هابين أنشطة سابقة ولاحقة وهتوازية، ويتضح فييا تعاقب تنفيذ الأنشطة بيا تسمسل الأنشطة 

 هنذ بدء الهشروع وحتى الانتياء هنو.
 تقدير الوقت اللبزم لكل نشاط: -د 

إن أسموب بيرت يتهيز بقدرتو عمى "تحديد الفترة الزهنية اللبزهة لتنفيذ الهشروع 
حمة هن هراحل الهشروع، وكذلك الوقت هقدهًا، وتحديد الفترة الزهنية اللبزهة لتنفيذ كل هر 

(، وتتضهن ىذه الخطوة تحديد 23، 9111الهبكر والوقت الهتأخر لكل هرحمة" )حجي، 
التقديرات الزهنية لكل نشاط هن الأنشطة، والتي تعد هن أىم هعالم وههيزات أسموب بيرت، 

 ويرهز لو بالرهز Optimistic Timeوىناك تقديرات زهنية لكل نشاط هنيا: الوقت الهتفائل 
(a وىو أقصر وقت يهكن أن ينفذ النشاط أثنائو، ويقوم عمى افتراض هواءهة جهيع ،)

الظروف وعدم وجود هشكلبت، وعمى عكس الوقت الهتفائل ىناك الوقت 
(، ويعبر عن أقصى وقت يهكن أن يتم cويرهز لو بالرهز )  Pessimistic Timeالهتشائم

أن الظروف قد تكون غير هواتية لاحتهالية وجود هشكلبت  فيو النشاط، ويقوم عمى افتراض
 Most Likely أو عقبات، ويأتي بين الوقت الهتفائل والوقت الهتشائم الوقت الأكثر احتهالًا 

Time(ويرهز لو بالرهزb ويهثل أفضل التقديرات لموقت اللبزم للبنتياء هن النشاط، وهن ،)
 والأكثر احتهالًا لكل نشاط يهكن حساب الزهن الهتوقعخلبل تقدير الوقت الهتفائل والهتشائم 

Expected Time   ،(:92، 9111ليذا النشاط، هن خلبل الهعادلة )حجي 
 =            

 
(ETالوقت الهتوقع ) 
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 بناء الهخَطَّط الشبكي: -ه 
الهخطط الشبكي ىو: تهثيل للؤنشطة والهيام الهترابطة اللبزهة لإنجاز الهشروع، بعد 

تسمسل الأنشطة تأتي هرحمة رسم الهخطط الشبكي الذي يتم هن خلبلو عرض وتوضيح تحديد 
تسمسل الأنشطة وتتابعيا والعلبقة بينيا، ويراعى عند رسم شبكة بيرت التهييز بين 

؛ فالحدث يعني إنجاز هعين يحدث في نقطة هعينة هن  Activityوالنشاط  Eventالحدث
تم تهثيمو بدائرة، كها يعبر عنو برقم وىو يحدد بداية الوقت، ولايحتاج لوقت أو هوارد، وي

الهشروع ونيايتو، كها يحدد بداية عهمية هعينة )نشاط( أو نيايتو، أها النشاط فجزء هن 
الهشروع، ويهثل عهل هعين، ويستمزم وقتاً وجزءًا هن الهوارد الهادية والبشرية لإتهاهو، 

 يعبَر عنو بحرف.والنشاط يتم بين حدثين، ويهثل بسيم هتصل، و 
 وضع تقديرات لأزهنة كل نشاط: -و 

تعد ىذه الخطوة الهحورية بين بناء الهخطط الشبكي وتحديد الهسار الحرج؛ فبعد رسم 
الهخطط الشبكي يتم تحديد جدول زهني لتحديد تقدير زهني لكل نشاط هن أنشطة الهشروع، 

هنية تحديد عدة توقيتات لكل ليهكن بعد ذلك تحديد الهسار الحرج، وتضم ىذه التقديرات الز 
 (022، 0222نشاط هن أنشطة الهشروع، بيانيا كالتالي: )فتحي، 

 تحديد الوقت الهبكر لبداية النشاطEarliest Start Time  ويعبر عن أقرب وقت يهكن :
أن يبدأ فيو النشاط، ويتم حسابو عن طريق حاصل جهع الأوقات اللبزهة لتنفيذ جهيع 

 عمى شبكة بيرت.الأنشطة السابقة لو 
 تحديد الوقت الهتأخر لبداية النشاطLatest Start Time  ويعبر عن آخر هوعد يهكن :

أن يبدأ بو النشاط، ويحسب بحاصل طرح الأوقات الهختمفة لكل نشاط هن نقطة نياية 
 الهشروع عمى شبكة بيرت، بداية هن الخمف حتى الوصول إلى الحدث الأول في الشبكة. 

  الهبكر لنياية النشاطتحديد الوقتEarliest Finish Time  ويقصد بو أقرب وقت هن :
الههكن أن ينتيي بو النشاط، ويتم حسابو عن طريق حاصل جهع الوقت الهبكر لبداية 
النشاط والوقت الهتوقع لإتهام ىذا النشاط، فيو يساوي )الوقت الهبكر لبداية النشاط + 

 . الوقت الهستغرق في إتهام النشاط نفسو(
 تحديد الوقت الهتأخر لانتياء النشاطLatest Finish Time  ويعبر عن آخر هوعد :

يهكن أن ينتيي فيو النشاط، ويُحسَب هن خلبل حاصل جهع الوقت الهتأخر لبداية 
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النشاط، والوقت الهتوقع لإتهام ىذا النشاط؛ أي انو يساوي )الوقت الهتأخر لبداية النشاط 
 م النشاط نفسو(.+ الوقت الهستغرق في إتها

 تحديد الوقت الراكدSlack Time  ويطمق عميو ايضًا الوقت الفائض، ويقصد بو الوقت :
الذي يهكن أن يتأخر النشاط في حدوده دون أن يؤثر ذلك عمى الجدول الزهني لمهشروع 
ككل، ويتم حسابو إها عن طريق الفرق بين الوقت الهتأخر لبداية النشاط والوقت الهتأخر 

ة النشاط، أو عن طريق حساب الفرق بين الوقت الهتأخر للبنتياء هن النشاط والوقت لبداي
الهبكر لانتياء النشاط.. هع التركيز عمى أن الأنشطة التي تقع عمى الهسار الحرج 
)الأنشطة الحرجة( الوقت الراكد ليا يساوي صفر، ويهكن توفير الوقت الراكد بالأنشطة 

 الحرجة بأوقاتيا الهحددة. غير الحرجة لإتهام الأنشطة
  :Critical Path  تحديد الهسار الحرج -ز 

الهسار الحرج ىو أطول هسار خلبل الشبكة، أو أنو الهسار الذي يستغرق أقصى 
وقت لإنجاز الهشروع هن حدث البداية إلى حدث النياية عمى شبكة بيرت التي تم رسهيا 

لحرج لتحديد الزهن الكمي اللبزم (.. ويتم تحديد الهسار ا029، 9109)عزيز وآخرون، 
لإنجاز الهشروع، وتعرف الأنشطة أو الأعهال التي تقع عمى الهسار الحرج بالأنشطة 
الحرجة، وىي الأنشطة أو الأعهال التي يجب أن تتم في الهواعيد السابق تحديدىا إذا ها أُريدَ 

دد الأعهال الجزئية أو لمهشروع أن يتم طبقًا لمجدول الزهني الهعد لو، فالهسار الحرج يح
الحرجة التي تتطمب هن انتباىًا خاصًا وأي تأخير في أنشطة الهسار الحرج يعني حتهية 

 التأخير في الانتياء هن الهشروع ككل. 
 تحديث الهخطط الشبكي: -ح 

ويطمق عمى ىذه الخطوة أيضًا الرقابة والهتابعة أو ضبط الهشروع؛ حيث تهثل ىذه الخطوة 
 واستعدادًا لبدء العهل لمتأكد هن قابمية شبكة الأعهال والجدول الزهني لمتنفيذ.هراجعة نيائية 

المحور الرابع: النموذج المقترح لمتخطيط لوحدات محو الأمية بالجامعات وفق أسموب 
 بيرت:

في ضوء استخدام الدراسة لأسموب بيرت/ الوقت، وهن خلبل التوضيح الهسبق 
ت يهكن تطبيق ىذه الهراحل لتحقيق اليدف هن الدراسة، لمهراحل التي يهر بيا أسموب بير 

وىو الخروج بنهوذج هقترح لإنشاء وحدات هحو الأهية بالجاهعات الهصرية، وىذا النهوذج 
 يهكن عرضو تفصيلًب كالتالي: 
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 اليدف الرئيسي لمنموذج المقترح لوحدات محو الأمية بالجامعات المصرية: -0
طيط لوحدات هحو الأهية في: تحقيق الجاهعات يتهثل اليدف العام والرئيسي لمتخ

الهصرية لمدور الهجتهعي الهنوط هنيا في حل هشكمة الأهية عمى الوجو الأهثل؛ هن خلبل 
تحسين العهميات والأنشطة التي يتم القيام بيا في دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية 

ين بو بالجاهعات، وكذلك بالجاهعات الهصرية، وتحسين الأداءات الهختمفة لكافة الهشارك
التغمب عمى العقبات التي يهكن هواجيتيا أثناء سير الهشروع طوال هدة البروتوكول الهبرم 
بين الييئة العاهة لتعميم الكبار والهجمس الأعمى لمجاهعات، والذي ينتيي بإعلبن هصر خالية 

بيا، وترتيبيا وفق التتابع هن الأهية، وىذا في إطار تحديد الهيام والأنشطة التي ينبغي القيام 
 الهنطقي ليا وتحديد الوقت اللبزم لإنجاز كل هنيا بفاعمية.

 تحديد الأنشطة: -6
لتحقيق اليدف العام لمتخطيط لوحدات هحو الأهية بالجاهعات يتم تحديد الأنشطة، 
وترتيبيا هن حيث التتابع الهنطقي ليا، ووصف كل نشاط هن ىذه الأنشطة وأىهيتو في 

دف الرئيس هن التخطيط لوحدات هحو الأهية بالجاهعات، وعمى ذلك تتهثل أنشطة تحقيق الي
 النهوذج الهقترح لمتخطيط لوحدات هحو الأهية بالجاهعات وتوصيفيا فيها يمي: 

 (: أنشطة النهوذج الهقترح لمتخطيط لوحدات هحو الأهية2جدول )
 النشاط رقم النشاط الهسار

 إصدار قرار هن هجمس الجاهعة بتشكيل الوحدة   أ 9 - 0
 تشكيل الييكل التنظيهي والإداري لموحدة ب 4 - 9
 إعداد الموائح الهالية والتنظيهية لموحدة ج 2 - 4
 تحديد رؤية ورسالة الوحدة وأىدافيا والإعلبن عنيا د 3 - 9 
 تحديد الهقر الهادي لموحدة وتجييزه ىـ 2 - 3
 الإعداد لمبراهج التدريبية في هحو الأهية وتعميم الكبار و 2 - 2  
التييئة ورفع هستوى الوعي بالهشروع والوحدة والإعلبن  ز 8 - 9

 عنيا بصورة كافية
إعداد قواعد بيانات لمطلبب، وتوفير الكتب والنهاذج   ح 8 - 2

 اللبزهة لهحو الأهية
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تنظيم قاعدة بيانات للؤهيين هتاحة لمطلبب، ونهاذج  ط 8 - 2
 للئشراف عمى الفصول الهفتوحة وهتابعتيا 

صدار  ي 2 - 8 رصد نتائج الدورات الاهتحانية وتحميل نتائجيا وا 
 شيادات التقدير والهكافآت لمطلبب

أها الوصف التفصيمي لكل نشاط هن الأنشطة السابقة والتتابع الهنطقي لو هن حيث   
 تحديد الأنشطة السابقة واللبحقة والهتوازية فيهكن توضيحو فيها يمي:

 النشاط )أ(: إصدار قرار من مجمس الجامعة بتشكيل الوحدة:
وبيذا القرار يكون لموحدة الكيان الرسهي الذي يؤىميا لمقيام باليدف التي تنُشأ لأجمو،  

طاع الجاهعة لشئون خدهة وينبغي أن ينص القرار عمى القطاع أن ىذه الوحدات تتبع ق
الهجتهع وتنهية البيئة عمى أن يقدم ليا الدعم اللبزم والهعموهات الهطموبة هن قطاع شئون 
التعميم والطلبب؛ حيث تقوم ىذه الوحدات بأحد هيام الجاهعة في خدهة الهجتهع وتنهية، 

 وتستعين بالطلبب في تحقيق ىذه الهيهة.
 ي والإداري لموحدة:النشاط )ب(: تشكيل الييكل التنظيم

يمي قرار هجمس الجاهعة تشكيل الييكل التنظيهي والإداري لموحدة، بحيث يهثل رئيس  
الجاهعة رئيس هجمس إدارة الوحدة، ونائب رئيس الجاهعة نائبًا لرئيس هجمس إدارة الوحدة، 

تنفيذيًا ويتم اختيار أحد أعضاء ىيئة التدريس الهختصين بهحو الأهية وتعميم الكبار هديرًا 
لموحدة ثم عدد هن أعضاء ىيئة التدريس كهنسقين لموحدة بالكميات الهنوطة بالهشاركة في 
هشروع هحو الأهية، ويهكن هخاطبة الييئة العاهة لتعميم الكبار لانتداب عدد هن هوظفييا 
ح بعض الأيام إعداد قوائم الدارسين وتسجيل الفصول لمطلبب بالإدارات الهختمفة )والييئة تسه

 بذلك بالفعل(.
 النشاط )ج(: إعداد الموائح التنظيمية والمالية لموحدة:

وتتضهن ىذه الموائح تحديدًا لهيام كل عضو هن أعضاء الييكل التنظيهي لموحدة،  
وكذلك الموائح الهالية التي تحدد هصادر الصرف عمى هستمزهات الوحدة وهتطمبات التدريب، 

وكذلك تتضهن تحديد الهكافآت التشجيعية لمطلبب والتي وتنظم هكافآت العاهمين بالوحدة، 
هنيا عمى سبيل الهثال هكافآت هالية لمطالب عن كل فرد يهحو أهيتو، والأولوية في التسكين 
بالهدن الجاهعية لمطالب الذي يهحو أهية عدد هعين هن الأفراد، أو الإعفاء هن الهصروفات 
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أفراد فأكثر، وتخفيض رسوم الرحلبت والدورات الدراسية إذا قام الطالب بهحو أهية خهسة 
  التدريبية لمطلبب الهتهيزين في تنفيذ الهشروع.   

 النشاط )د(: تحديد رؤية ورسالة الوحدة وأىدافيا والإعلان عنيا:
وىذا النشاط يحدد رؤية ورسالة وأىداف الوحدة؛ حيث لابد هن وجود رؤية ورسالة  

الاستراتيجية والتنفيذية التي تعهل الوحدة بكافة أعضائيا ينبثق هنيا هجهوعة هن الأىداف 
وهقدراتيا الهادية والبشرية لتحقيقيا، واعتهاد ىذه الرؤية والرسالة والأىداف هن قِبَل الهختصين 
والجيات الهنوطة، ثم إعلبن ىذه الرؤية والرسالة والأىداف بشكل كافِ، وهن أهثمة الرؤية 

هشاعل التنوير وتحارب الأهية(، أها الرسالة فهن أهثمتيا:  ليذه الوحدة: )الجاهعة تحهل
استثهار إهكانات وقدرات رأس الهال البشري بالجاهعة في الهشاركة الهجتهعية الفعالة )

 (والإيجابية بالهشروع القوهي لهحو الأهية
 وأىداف الوحدة يهكن أن تتحدد فيها يمي:

 ع القوهي لهحو الأهية.التعاون والتنسيق هع الجيات الهعنية بالهشرو  -
الإشراف والتواصل هع الطلبب بصورة هستهرة، لهعاونتيم في الهضي قدهًا بالهشروع،  -

 وتنفيذ الهطموب هنيم في ىذا الإطار.
خطوات الهشروع بالهتابعة لمطلبب والهنوطين بالهشروع في الجاهعة لتحقيق النهو والتتابع  -

 وأىدافو.
 بالهشروع لتنفيذ الهيام والأدوار الهنوطة هنيم.التدريب لمطلبب والهشاركين  -

 النشاط )ىـ(: تحديد المقر المادي لموحدة وتجييزه:
وينبغي أن يكون ذلك الهقر أن يكون غير هتطرفًا، وهن الأفضل أن يكون في الحرم  

الجاهعي الرئيسي، ويكون هكانًا هعروفًا لأغمب الطلبب وهناسبًا لاستقبال الطلبب، ويتوفر بو 
الأثاث الهكتبي الهناسب لمعاهمين بالوحدة، وكذلك التجييزات التكنولوجية اللبزهة اللبزهة 

 لإعداد قواعد البيانات والإحصاءات الهختمفة.
 النشاط )و(: الإعداد لمبرامج التدريبية في محو الأمية وتعميم الكبار:

ناسبة لتدريب الطلبب، ويتضهن الإعداد لمبراهج التدريبية إعداد الحقائب التدريبية اله 
عدادىم لهحو الأهية، والتنسيق هع الكميات  وتوفير الهدربين الهؤىمين لتدريب الطلبب وا 
الهنوطة بالهشروع لإعداد قوائم الطلبب بالكميات لمتدريب عمى هحو الأهية، والأيام والتوقيتات 

 الهناسبة لتدريب طلبب كل كمية هن ىذه الكميات.
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 ورفع مستوى الوعي بالمشروع والوحدة والإعلان عنيا بصورة كافية:النشاط )ز(: التييئة 
وفي ىذا النشاط يتم الإعلبن الكافِ عن دور الجاهعات في دعم الهشروع القوهي  

لهحو الأهية، وتكميف هحو الأهية الذي طالبت بو الجاهعة طلببيا، وكذلك الإعلبن عن 
إنجاز هتطمَب هحو الأهية وذلك بين كافة  الوحدة وأىدافيا، ودورىا في هساعدة الطلبب عمى

أعضاء الهجتهع الجاهعي.. وىذا الإعلبن يتم هن خلبل البرشورات الهختمفة والهوقع 
الإعلبهي لمجاهعة والكميات، وبين الطلبب في الجروبات الخاصة بيم عَبر وسائل التواصل 

لئجابة عن تساؤلات الاجتهاعي، وكذلك يهكن إنشاء صفحة خاصة بالوحدة عمى الفيسبوك ل
الطلبب واستفساراتيم، والإعلبن عن أنشطة الوحدة، والمينك التالي يهثل أحد ىذه الصفحات 

 وىي صفحة )وحدة دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية بكمية البنات( 
https://m.facebook.com/theilliteracy 

 والنماذج اللازمة لمحو الأمية:النشاط )ح(: إعداد قواعد بيانات لمطلاب، وتوفير الكتب 
وفي ىذا النشاط يتم العهل عمى إعداد قواعد بيانات لمطلبب وفق هايوفره قطاع  

شئون التعميم والطلبب هن هعموهات، وتوفير الكتب والهناىج الهعتهدة في هحو الأهية، 
ية لإرساليا ونهاذج تدريبية عمى الإهلبء والاهتحانات بصورة ورقية أو إلكترونية، وتحديد آل

لكافة الطلبب، ويهكن إذا ها توفرت الهوارد الهالية الكافية أن تساىم ىذه الوحدات في توفير 
 بعض الأدوات الكتابية لمهتعمهين بفصول هحو الأهية التي يفتحيا طلبب الجاهعة.

النشاط )ط(: تنظيم قاعدة بيانات للأميين متاحة لمطلاب، ونماذج للإشراف عمى الفصول 
 توحة ومتابعتيا:المف

وفي ىذا النشاط يتم إجراء حصر للؤهيين العاهمين بجهيع هرافق الجاهعة وكمياتيا 
وهراكزىا والهدن الجاهعية، والحصول عمى بعض بيانات للؤهيين بالهحافظة التي توجد بيا 

وهن ثمَّ الجاهعة وفقًا لها توفره الييئة العاهة لتعميم الكبار هن بيانات عن الأهيين بالهحافظة؛ 
يتم إعداد قاعدة بيانات تتضهن حصر للؤهيين يتم إتاحتيا لطلبب الجاهعة، ويتم هساعدة 
الطلبب هن خلبل ىذه القاعدة عمى الوصول إلى العدد الهطموب هنيم لهحو أهيتو، بالإضافة 
نجاز الأفراد وهدى  إلى إعداد نهاذج للئشراف والهتابعة لأداء الطلبب بالفصول الهفتوحة وا 

 قدهيم في القراءة والكتابة والحساب.ت
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صدار شيادات التقدير  النشاط )ي(: رصد نتائج الدورات الامتحانية وتحميل نتائجيا وا 
 والمكافآت لمطلاب:

وىذا النشاط خاص بتحديد آلية التواصل هع الييئة العاهة لتعميم الكبار لرصد نتائج  
فيها يخص بيانات طلبب  -إن وُجِدت–الجاهعة في كل دورة اهتحانية، وتصحيح أية أخطاء 

عداد نهاذج لحصر الطلبب الهتهيزين في أداء  الجاهعة ونسبتيم إلى كمياتيم الهقيدين بيا، وا 
الهطموب هن الطالب هحو أهيتو ليحصل عمى الهزايا والهكافآت الهرصودة  الهشروع والعدد

هن قِبَل الجاهعة، وتحديد عدد الطلبب الهطموب هكافئتيم بكل دورة اهتحانية حسب الإهكانات 
التي تحددىا الجاهعة، وآلية صرف ىذه الهكافآت، وبناء عمى نتائج كل دورة اهتحانية يتم 

الهساىهة في دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية والعدد التي  رصد هدى تقدم الجاهعة في
نجاز أفضل.   أنجزتو، وهن ثمَّ تحديد خطوتيا التالية في تحقيق أداء أهثل وا 

 بناء المخطط الشبكي لمنموذج المقترح لإنشاء وحدات محو الأمية بالجامعات المصرية: -2
هحو الأهية، يأتي رسم وبعد العرض التفصيمي السابق لأنشطة التخطيط لوحدات 

الهخطط الشبكي، الذي يتضح عميو التقديرات الزهنية للؤنشطة وتراتبيا هن حيث التتابع أو 
 التزاهن، وذلك كها يأتي:

 
 الشكل هن إعداد الباحثة(      -( يوضح شبكة بيرت الهقترحة0)شكل )
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 التقديرات الزمنية لكل نشاط من أنشطة النموذج المقترح: -2
عمى هاتم عرضو فيها يتعمق بالأنشطة، والهخطط الشبكي تضع الدراسة جدولًا وبناء 

الوقت الهتوقع(  -الوقت الهتشائم -الوقت الأكثر احتهالاً  -بالتقديرات الزهنية )الوقت الهتفائل
 لكل نشاط هن ىذه الأنشطة فيها يمي:

 والهتوقع لكل نشاط م(: الوقت الهتفائل والوقت الأكثر احتهالًا والوقت الهتشائ8جدول )
رقم  الهسار

 النشاط
الوقت الهتفائل 

(a) 
الوقت الأكثر 

 (bاحتهالًا)
 الوقت الهتشائم

(c) 
 الوقت الهتوقع

(ET) 
 2 2 2 4 أ 9 - 0
 01 09 01 8 ب 4 - 9
 2 2 2 4 ج 2 - 4
 2 8 2 3 د 3- 9
 3 2 3 9 ىـ 2- 3
 92 41 92 91 و 2- 2
 02 02 02 04 ز 8 - 9
 8 01 8 2 ح 8- 2
 02 08 02 09 ط 8- 2
 2 2 2 2 ي 2- 8 
وبعد وضع التقديرات الزهنية لكل نشاط يتم وضع تقدير زهني لمبداية الهبكرة والبداية   

 الهتأخرة، وكذلك النياية الهبكرة والنياية الهتأخرة لكل نشاط ويتضح ذلك بالجدول الآتي:
 والوقت الراكد والنياية الهبكرة والهتأخرة لكل نشاط( يبين البداية الهبكرة والهتأخرة 2جدول )
 النياية الهتأخرة النياية الهبكرة الوقت الراكد البداية الهتاخرة البداية الهبكرة الحدث
0 1 1 1 2 2 
9 2 2 1 02 02 
4 02 02 1 91 91 
3 2 2 9 00 04 
2 00 04 9 02 02 
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2 91 91 1 32 32 
2 2 8 4 91 94 
8 32 32 1 24 24 
2 02 02 9 41 49 
 24 24 1 21 21 

 تحديد المسار الحرج لمنموذج المقترح: -2
وهن خلبل الجدول السابق، وها تم توضيحو هن أن الوقت الراكد للؤنشطة الحرجة 
عمى الهسار الحرج تساوي صفر فإن الهسار الحرج ليذا النهوذج والذي يهثل أطول هسار 

بيا وقت راكد عمى شبكة بيرت يتحدد في الأحداث الآتية عمى للؤحداث الهتصمة التي لايوجد 
 الترتيب:

 (0 - 6 – 2 - 2 - 7 – 2 - 9) 
 ويتهثل عمى شبكة بيرت كها يتضح بالشكل التالي لمشبكة: 

 

 
 الشكل هن إعداد الباحثة(      -( يوضح شبكة بيرت الهقترحة هبين عمييا الهسار الحرج9)شكل )

وبعد تحديد الهسار الحرج عمى شبكة بيرت في الشكل السابق والذي يتهثل في الأنشطة 
الهظممة عمى الشبكة يهكن تحديد الهدة الزهنية الهتوقعة للبنتياء هن كاهل أنشطة النهوذج 
الهقترح هن خلبل إيجاد حاصل جهع الوقت الهتوقع للؤنشطة الحرجة عمى الهسار الحرج؛ 

( يوهًا؛ أي 21هسار للبنتياء هن كافة الأنشطة، وىو ها يستغرق هدة ) حيث إنو يهثل أطول
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ها يعادل شيرين، وىو الزهن الذي يعبر عن زهن تنفيذ الهسار الحرج في النهوذج الهقترح 
 (.Tويرهز لو في الدراسة الحالية بالرهز )

ذ الهسار ولحساب احتهال الانتياء هن تنفيذ كاهل النهوذج الهقترح الهتهثل في تنفي  
( يوهًا فإن ذلك 22الحرج الذي يهثل أطول هسار بالنهوذج عند فترة زهنية هحددة ولتكن )

 يهكن احتسابو هن خلبل الخطوات الحسابية التالية:
لزهن   (SDويرهز لو بالرهز ) Standard Deviationحساب الانحراف الهعياري  -0

 :كل نشاط هوجود بالهسار الحرج فقط، ويتم حسابو بالهعادلة الرياضية
 SD = (c- a) /6 ( حيثa( ،يرهز إلى الوقت الهتفائل )c يرهز إلى الوقت )

 الهتشائم.
(، ويتم حسابو هن خلبل إيجاد Varالذي يرهز لو بالرهز ) Varianceحساب التباين  -9

 :عمى الهسار الحرج وفقًا لمهعادلةهربع الانحراف الهعياري لكل نشاط 
Var = [(c-a) /6]2 

 وتتضح القيم الحسابية لمخطوتين السابقتين هن خلبل الجدول التالي:
 (: الإنحراف الهعياري والتباين لأنشطة الهسار الحرج01جدول )

 التباين الانحراف الهعياري الوقت الهتشائم الوقت الهتفائل رقم النشاط
 19333 19222 2 4 أ
 19333 19222 09 8 ب
 19333 19222 2 4 ج
 19333 19222 8 3 د
 19333 19222 2 9 ىـ
 99228 09222 41 91 و
 19333 1.222 02 04 ز
 0 0 08 09 ح
 19333 19222 01 2 ط
 19333 19222 2 2 ي

 29223    الهجهوع
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 Varحساب تباين الهدة الزهنية الهتوقعة لتنفيذ الهسار الحرج، ويرهز ليا بالرهز  -4
(T)  ؛ وىذا هن خلبل هجهوع تباين جهيع الفترات الزهنية للؤنشطة الحرجة-

    [Var (T) = 5.554] 29223وىذا الهجهوع يساوي   -الهوضحة بالجدول السابق
وقعة لتنفيذ الهسار الحرج، والتي يتم حساب الانحراف الهعياري لمهدة الزهنية الهت -3

            √         √= SD (T)حسابيا بالهعادلة الرياضية: 
حساب احتهال الانتياء هن تنفيذ الهسار الحرج؛ الذي يعبر عن احتهال تنفيذ كاهل  -2

 ( يوهًا، ويتم احتسابو بالهعادلة الرياضية التالية:22النهوذج الهقترح في )
Prob. (T            

    

     
  

                                                     ) Prob.         

     
 

Prob (Z              
 (Z)الذي يرهز لو بالرهز  Normal Distributionووفقًا لجدول التوزيع الطبيعي  

وىو ها يعادل نسبة   19284نجد أن احتهال الانتياء هن كاهل النهوذج الهقترح ىو 
%( وىي نسبة عالية جدًا تعطي ثقة في أن الهسار الحرج يهكن تنفيذه بالفعل في فترة 2894)

يوهًا، وىو نفسو هقدار الثقة في الانتياء هن كاهل النهوذج  22زهنية أقل هن أو تساوي 
 % 2894نشطة التي يتضهنيا بنسبة ثقة الهقترح بكافة الأ

 متطمبات تحقيق النموذج المقترح:
إلى جانب درجة الثقة الكبيرة هن الانتياء بكافة الأنشطة في الوقت الهحدد بالنهوذج  

 إلا أن النهوذج يتطمب لتحقيقو عدة هتطمبات هنيا:
الجاهعات في هحو الأهية إيهان كافة القيادات الجاهعية بأىهية الدور الذي تقوم بو  -0

 وأنو أحد هياهيا تجاه الهجتهع.
 تقديم كافة الهحفزات اللبزهة لمطلبب وأعضاء ىيئة التدريس الهشاركين بالهشروع. -9
البحث عن آليات هناسبة لتنفيذ قرارات إلزام الطلبب بهحو الأهية كهتطمب لمحصول  -4

 عممى شيادة التخرج دون تعسف.
التربية التي تتبعيا أهام هسئولياتيا في هحو الأهية واستثهار أن تضع كل جاهعة كمية  -3

 الطاقات والكوادر البشرية الهتخصصة في التنسيق والتدريب لبراهج هحو الأهية.
انتقاء أعضاء الييكل التنظيهي لوحدات هحو الأهية هن ىؤلاء الهتخصصين في  -2

 هحو الأهية.
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لهدني لتيسير تحقيق الطلبب التعاون هع الجيات الشريكة وهؤسسات الهجتهع ا -2
  لهتطمب هحو الأهية.

وعمى ضوء ها ورد بهحاور البحث وها تضهنتو هن نقاط هختمفة يهكن القول بأن       
إنشاء وحدات لدعم الهشروع القوهي لهحو الأهية ىي بهثابة هحاولة للئسيام في حل هشكمة 

برَكب التنهية والتقدم عمى  هؤرقة هن هشكلبت هجتهعنا الهصري تحول بينو وبين المحاق
الوجو الهرغوب لتأثير ىذه الهشكمة السمبي عمى كافة هرافق وهجالات الحياة بالهجتهع، 
وخطوة لهساعدة الجاهعات في تحقيق أحد وظائفيا في خدهة الهجتهع والهشاركة الفعالة في 

ن الاستجابة حل هشكلبتو وقضاياه وهنيا هشكمة الأهية عمى نحوٍ هخطط وهدروس، فبدلًا ه
لقرار الهجمس الأعمى لمجاهعات بهجرد إصدار قرار بإلزام طلببيا بهحو أهية عدد هن الأفراد 
كشرط لمحصول عمى شيادة التخرج، وتكون بذلك قد وضعت عقبات أهام الطلبب لمحصول 
عمى شيادة تخرجيم دون تقديم سبل العون والهساعدة لتحقيق ذلك؛ هها يتسبب عنو تداعيات 

ر سمبية عمى الطلبب وأولياء أهورىم، وتولد ردود أفعال ىجوهية رافضة لمقرار فيهكنيا هن وآثا
خلبل إنشاء ىذه الوحدات بالشكل الهدروس والهخطَّط لو تنظيم وتنسيق هشاركة طلببيا في 

 دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية، وتيسير السبل لطلببيا لمنجاح في تحقيق ىذا الهتطمَّب.
نشاء وحدات دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية بالجاهعات الهصرية لمقيام بالهيام وا       

الهحددة التي يتم إنشائيا لتحقيقيا، وبالشكل الهخطط لو يجعل الجاهعات تنجح في أىدافيا 
في هحو الأهية، والقيام بدورىا في التصدي للؤهية عمى الوجو الأهثل؛ حيث تقوم ىذه 

العقبات والتحديات التي تواجو الجاهعات في هحو الأهية التي وردت الوحدات بالتغمب عمى 
بالدراسات السابقة وكذلك ها أكدت عميو نتائج الهقابلبت الهفتوحة التي وردت بالدراسة 
الحالية؛ حيث تكون ىذه الوحدات هنوطة بتدريب الطلبب ليكونوا هيسيرين لهحو الأهية، 

وصل للؤهيين بإهدادىم ببيانات الأهيين الهتوفرة لدى وتجعل الطلبب يتغمبون عمى صعوبة الت
الييئة العاهة لتعميم الكبار هن خلبل دورىا التنسيقي هع الييئة، وكذلك التغمب عمى هشكلبت 
تسجيل الطلبب لمفصول بإدارات هحو الأهية بهختمف أنحاء الجهيورية هن خلبل توفير قواعد 

داراتيا لتسجيل فصول الطلبب هن خلبل قوائم بيانات صحيحة لمطلبب، والتعاون هع الييئ ة وا 
الفصول الهعتهدة هن الوحدات، كها أنيا توفر الدعم اللبزم لمطلبب بتقديم الهشورة والإجابة 
عن كافة الاستفسارات الخاصة بخطوات القيام بالهشروع والهستندات الهطموبة لمتسجيل 
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علبن النتائج، ىذا فضلًب عن توفير الهستمزهات ا لدراسية والكتب ونهاذج الاهتحانات وا 
 والإهلبء التي تيسر كثيرًا عمى الطلبب في هيهتيم بهحو الأهية.

ىذا فضلًب عن تييئة الهجتهع الجاهعي لمهساىهة في دعم الهشروع القوهي لهحو       
هن خلبل نشر الوعي  -حتى ولو كان هجرد دعهًا هعنويًا أو عدم إحباط الهشروع-الأهية 
الهشروع وأىدافو، والتوعية اللبزهة لأفراد الهجتهع الجاهعي بضرورة الهشاركة فيو كلٌ  بأىهية

حسب هياهو ووظيفتو، وتشجيع الطلبب عمى الهشاركة في هحو الأهية ليس لهجرد كونو 
نها لعائده الهعنوي الروحي والأخلبقي والهجتهعي  شرطًا لمحصول عمى شيادة التخرج وا 

وحدات دعم الهشروع القوهي لهحو الأهية هن أىهية فقد سعت جاهعة الكبير.. ونظرًا لها ل
عين شهس لتكوين ىذه الوحدات بكمياتيا السبعة الهشاركة في هحو الأهية بالرغم هن اهتلبكيا 
لأقدم هركز لتعميم الكبار في كافة الجاهعات الهصرية وذلك هنذ صدور قرار هجمس الجاهعة 

بإلزام طلبب سبع كميات هن كمياتيا بهحو  9102ديسهبر  02( بجمستو الهنعقدة في 42رقم )
الأهية، وىو ها جعميا تقفز قفزة ىائمة في ترتيبيا بين باقي الجاهعات في هحو الأهية هن 

/ 9191إلى الترتيب الأول باالعام الهالي  9191/ 9102الترتيب السابع عشر لمعام الهالي 
يئة العاهة لتعميم الكبار، وها جعميا تفوز بجائزة ، وذلك وفقًا لمنتائج الهعمنة هن الي9190

 .9190كونفشيوس لعام 
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   قائمة المراجع:
 ، القاىرة، عالم الكتب. هعجم هصطمحات وهفاىيم التعميم والتعمم(. 9112إبراىيم، هجدي عزيز ) -0
 العربية.، القاىرة، هجهع المغة 0، ج الهعجم الوسيط(. 0221إبراىيم، هصطفى وآخرون ) -9
 ، عهان، دار اليازوردي.التخطيط التربوي(. 9101أبو طاحون، أهل لطفي ) -4
، القاىرة، عالم هيارات البحث العمهي في الدراسات التربوية والاجتهاعية(. 9112أحهد، حافظ فرج ) -3

 الكتب.
حصائي في نتائج الهسح الإل التقرير النيائي حً(. 9111الهنظهة العربية لمتربية ًالثقافة ًالعمًن ) -2

، الهنظهة العربية لمتربية والثقافة الأهية والثقافة والاتصال والعموم والتكنولوجياهحاًلات التربية ًهحً 
 والعموم، تونس. 

، هجمة تقويم دور كميات التربية في هواجية هشكمة الأهية في هصر(. 9104بيوهي، عبدالله وآخرون ) -2
 .038 -2، ص ص 03آفاق جديدة في تعميم الكبار، ع 

، القاىرة، جاهعة عين شهس، قطاع شئون هحو الأهية... هسئولية هجتهعية(. 9191جاهعة عين شهس ) -2
 خدهة وتنهية البيئة، القاىرة، هطابع جاهعة عين شهس.

 .0220، الجريدة الرسهية، في شأن هحو الأهية وتعميم الكبار 8قانون (. 0220جهيورية هصر العربية ) -8
 ، القاىرة، دار الفكر العربي.الإدارة التعميهية والإدارة الهدرسية(. 9111حجي، أحهد إسهاعيل ) -2

، الهؤتهر جيود الجاهعات الهصرية في هجال هحو الأهية دراسة تحميمية(. 9112حسن، ىدى حسن ) -01
القوهي السنوي الثالث عشر لهركز تطوير التعميم الجاهعي بجاهعة عين شهس: الجاهعات العربية في 

 .400 -942، ص ص 9112نوفهبر  92 -92العشرين الواقع والرؤى، القاىرة،القرن الحادي و 
(، 9109 -0222(. الأهية في هصر خلبل الفترة )9103خميل، فاطهة سيد، الأسهر، إيهان هحهد ) -00

، يناير 82الجياز الهركزي الهصري لمتعبئة العاهة والإحصاء هركز الأبحاث والدراسات السكانية، ع 
9103. 

، الأردن، هبادئ إدارة الأعهال )وظائف وعهميات هنظهات الأعهال((. 9102الدوري، زكريا وآخرون ) -09
 دار اليازوردي.

، ترجهة: جابر عبدالحهيد جابر، القاىرة، دار الفكر التعمم ذلك الكنز الهكنون(. 0222ديمور، جاك ) -04
 العربي.

، الهؤتهر هحو الأهية وتعميم الكبارقصور الهعموهات الإحصائية في هجال (. 9100رجب، هصطفى ) -03
رؤى هستقبمية، القاىرة،  -السنوي التاسع لهركز تعميم الكبار: تطوير تعميم الكبار في الوطن العربي

 .9100هركز تعميم الكبار، جاهعة عين شهس، أكتوبر 
التعميم  ، هجمةهداخل تنهية الثروة البشرية.. إلى الهعايير العالهية(. 9114الرشيدي، هحهد حسن ) -02

 41لمجهيع، ع 
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دور الجاهعات في القضاء عمى الأهية عمى ضوء خبرات بعض (. 9118الرواف، ىيا بنت سعد ) -02
، الهؤتهر العمهي السادس لهركز تعميم الكبار جاهعة عين شهس: تطوير براهج وهناىج تعميم الدول

 .800 -222، 9118أبريل  02 -03الكبار في ضوء الجودة، القاىرة، 
، القاىرة، الأنجمو التخطيط التعميهي دوره في ربط البحث بصنع السياسة(. 9100لسيدة هحهود )سعد، ا -02

 الهصرية.
، التخطيط لهواجية هشكلبت هراكز هحو الأهية وتعميم الكبار ببورسعيد(. 9101سميهان، سميم شعبان ) -08

 .4023 -4008، ص ص 2، ج 92هجمة دراسات في الخدهة الاجتهاعية، ع 
، القاىرة، الدار الهصرية هعجم الهصطمحات التربوية والنفسية(. 9114ن والنجار، زينب )شحاتو، حس -02

 المبنانية.
، القاىرة، الأنجمو أساليب التخطيط التربوي رؤية تحميمية نقدية(. 9102الشرقاوي، أهيرة هحهود ) -91

 الهصرية.
، لاتجاىات الهعاصرةاستراتيجيات الإدارة الهدرسية في ضوء ا(. 9100الصالحي، نبيل هحهود ) -90

 الأردن، الجنادرية لمنشر والتوزيع. 
التعميم الجاهعي بين رصد الواقع ورؤى (. 9113طعيهة، رشدي أحهد، والبندري، هحهد سميهان ) -99

 ، القاىرة، دار الفكر العربي.التطوير
بكة تصهيم خوارزهية جينينة لإيجاد الهسار الحرج الأهثل لش(. 9109عزيز، سهاء طميع وآخرون ) -94

 .2، هج 0، هجمة الرافدين لعموم الحاسوب والرياضيات، ع أعهال الهشاريع
دور الجاهعات في هكافحة الأهية: تصور هقترح في ضوء أىداف العقد (. 9102عهري، عاشور أحهد ) -93

، الهؤتهر السنوي الثالث عشر لهركز تعميم الكبار بجاهعة عين 9193 -9102العربي لهحو الأهية 
، ص 9102توجيات وخطط وبراهج، القاىرة، أبريل  9193 -9102لعربي لهحو الأهية شهس: العقد ا

 .223 -224ص 
، الهسئولية الهجتهعية لمجاهعات الهصرية في هواجية قضية الأهية(. 9190عهري، عاشور أحهد ) -92

 .9190، يناير 04التعميم لمجهيع، ع 
الكبار هدخل لتعظيم العائد في ضوء  (. الإىدار في هحو الأهية وتعميم9113غنايم، هينى هحهد ) -92

 .9، ع 09بعض الجيود الهبذولة، العموم التربوية، هج 
 ، عهان، دار الهسيرة.9، ط التخطيط التربوي(. 9112غنيهة، هحهد هتولي ) -92
، القاىرة، دار إدارة الهنظهات التعميهية: رؤية هعاصرة للؤصول العاهة(. 0222فتحي، شاكر هحهد ) -98

 الهعارف.
، هعجم هصطمحات التربية لفظاً واصطلبحًا (.9113فاروق عبده والزكِّي، أحهد عبدالفتاح )فمية،  -92
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