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 واقع ممارسات القيادة الاستراتيجية وعلاقتو بتحقيق جودة حياة العمل
 دراسة ميدانية جامعة سكىاج  

 د . رانيا كمال أحمد                                                 
 ميةمدرس التربية المقارنة كالإدارة التعمي                                                        

 جامعة سكىاج  –كمية التربية                                                         
 مستخمص البحث بالمغة العربية

ممارسات القيادة الاستراتيجية بجامعة سوىاج، وتعرف واقع ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف 
سوىاج، والتعرف عمى العلاقة  واقع جودة حياة العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بجامعة

وتعرف أثر متغيرات الارتباطية بين ممارسات القيادة الاستراتيجية وجودة حياة العمل بجامعة سوىاج، 
 ، ولمعالجة مشكمة الدراسة استخدم المنيجالعينة في تصوراتسنوات الخبرة، والدرجة العممية ، النوع

تبانة وزعت عمى العينة احتوت خدمت اسواست،عضوا(617)الوصفي،وتكونت عينة الدراسة من
أن أبعاد ممارسات القيادة ، وقد جرى التحقق من صدقيا وثباتيا، وأظيرت الدراسة فقرة( 81)عمى

الاستراتيجية تراوحت بين مرتفعة متوسطة ، كما تراوحت أبعاد واقع جودة حياة العمل بين مرتفعة 
ين أبعاد القيادة الاستراتيجية وأبعاد جودة حياة ومتوسطة، كما كانت ىناك علاقة ارتباطية موجبة ب

( بين متوسطات 0,1,)روق ذات دلالة إحصائية عند مستوىكما أظيرت الدراسة وجود فالعمل، 
في جميع لمتغير النوع مارسة القيادة الاستراتيجية وفقااستجابة عينة الدراسة حول درجة م

العممي خلاقية(، ووفقا لمتغير سنوات الخبرة والمؤىل والممارسات الأالأبعادماعدا)التوجو الاستراتيجي،
)الممارسات الأخلاقية(، كما كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في واقع في جميع الأبعاد ما عدا

)التوازن بين الحياة والعمل، والرضا عن ير النوع وسنوات الخبرة في أبعادجودة حياة العمل وفقا لمتغ
تماعية(، ووجود فروق وفقا لمتغير الدرجة العممية في جميع الأبعاد ما عدا العمل، والعلاقات الاج

زيادة تفعيل القيادة الاستراتيجية في )ظروف العمل(، وأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزىا: 
الجامعة؛ لما ليا من أىمية كبيرة في تطوير وتحسين الأداء وتحقيق جودة حياة العمل، تفعيل جودة 

العمل لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بالجامعة من خلال تفعيل المشاركة في اتخاذ  حياة
 القرارات، وتمبية احتياجات الموارد البشرية الاجتماعية والاقتصادية والنفسية وغيرىا.

  جامعة سكىاج. – جكدة حياة العمؿ –القيادة الاستراتيجية  الكممات المفتاحية :
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Abstract 

The reality of strategic leadership practices and its 

relationship to achieving quality of work life, A field study at Sohag 

University 
 

This study aimed to know the reality of strategic leadership practices at 

Sohag University, and the reality of the quality of work life among faculty 

members and their assistants at Sohag University. And to identify the 

correlation between strategic leadership practices and the quality of work life at 

Sohag University, and to know the impact of gender variables, years of 

experience, and academic degree on the perceptions of the sample, and to 

address the problem of the study, the descriptive approach was used. The study 

sample consisted of (617) members , and used a questionnaire distributed to the 

sample that contained (81) items, and its validity and reliability were verified. 

The study showed that the dimensions of strategic leadership practices ranged 

between high and medium, and the dimensions of the quality of work life 

reality ranged between high and medium, and there was a positive correlation 

between the dimensions of strategic leadership and the dimensions of quality of 

work life. The study also showed that there were statistically significant 

differences at the level (0.01) between the response averages of the study 

sample about the degree of strategic leadership practice according to the gender 

variable in all dimensions except (strategic orientation and ethical practices). 

According to the variable years of experience and academic qualification in all 

dimensions except (ethical practices), there were also statistically significant 

differences in the reality of the quality of work life according to the gender 

variable and years of experience in the dimensions (life-work balance, work 

satisfaction, and social relations), and the presence of Differences according to 

the degree variable in all dimensions except (working conditions), The study 

recommended a set of recommendations, most notably: increasing the 

activation of strategic leadership at the university; Because of its great 

importance in developing and improving performance and achieving quality of 

work life, activating the quality of working life for faculty members and their 

assistants at the university by activating participation in decision-making, and 

meeting the needs of human resources, social, economic, psychological and 

others. 

 
Keywords: Strategic leadership - Quality of work life - Sohag University. 
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 مقدمة 

تبحث المؤسسات باستمرار عف طرؽ جديدة لممارسة أعماليا، كمكاجية التحديات في 
بيئة العمؿ الديناميكية المتطكرة، كيعتمد نجاح أم مؤسسة بدرجة كبيرة عمى كيفية جذبيا 
كتحفيزىا كالاحتفاظ بقكتيا العاممة، حيث يعد المكرد البشرم مف أىـ مكارد المؤسسات، كأثمنيا، 

لمحكر الأساسي للئنتاج في مكاقع العمؿ؛ لما يقكـ بو مف جيكد في تنفيذ أىداؼ المؤسسة؛ كىك ا
لذا فقد شيدت العقكد الأخيرة، اىتماما كبيرا بتنمية كتطكير المكارد البشرية، كتكفير حياة كظيفية 

 أفضؿ لمعامميف؛ مف أجؿ رفع الأداء بالمنظمات كتحسيف مخرجاتيا. 
سسات التربكية بمستكل رضا العامميف فييا مف أعضاء ىيئة كتيتـ العديد مف المؤ 

تدريس كعامميف؛ إذ يشكؿ الرضا متغيرا ميما لارتباطو بمستكل الأداء كالإنتاجية، كالركح 
شباع الحاجات كالرغبات، كالدافعية لدل العامميف، كما أف المؤسسة الناجحة ىي التي  المعنكية، كا 

مف تكفير عمؿ لائؽ كمنتج في جك مف الحرية كالعدالة  تجتيد في تييئة مستمزمات النجاح
كالأمف كالكرامة، كتحافظ عمى استمرار بقائيا كتفكقيا؛ سعيا لتثبيت مكقفيا في ميداف العمؿ، 

 كالانتقاؿ إلى ميداف التميز كالمنافسة.
ف مؤسسات التعميـ الجامعي كغيرىا مف المؤسسات لا تعيش في فراغ بؿ تشكؿ كلب  كا 

مع بيئتيا تتأثر بيا كتؤثر فييا، لذا أصبح مف الضركرم عمى ىذه المؤسسات أف تتفاعؿ  متكاملب
مع المتغيرات العالمية كمتطمبات كشركط الكاقع الجديد الذم فرضتو عكلمة التعميـ العالي كتبعاتو 

(، فأية مؤسسة ميما كاف طبيعة عمميا، حجميا، أك نكعيا، 871، 8102دكليا )عبد المالؾ، 
أف تسعى لتحقيؽ جكدة حياة العمؿ؛ مف خلبؿ تكفير المناخ الملبئـ الذم يحقؽ بيئة عمؿ يجب 

شباع حاجات كمتطمبات العامميف، كالتكفيؽ بيف  جيدة؛ تتميز بالتعاكف كالمشاركة بيف الجميع، كا 
 العمؿ كحياة الأفراد.

ركز كقد ظير مصطمح جكدة حياة العمؿ في نياية الخمسينات مف القرف الماضي، ك 
ـ خلبؿ 0778عمى جكدة العلبقة بيف المكظفيف كتحسيف العمؿ، ثـ أخذ في الانتشار عاـ 

( كناؿ ىذا Afsar,2013, 897المؤتمر الدكلي لعلبقات العمؿ بجامعة ككلكمبيا في نيكيكرؾ )
المصطمح اىتماما كبيرا نتيجة تركيزه عمى تطبيؽ أسمكب إعادة ىندسة المكارد البشرية )دسكقي، 

(، كقد استخدمت شركة جنراؿ مكتكرز في الكلايات المتحدة تعبير "جكدة حياة 802، 8102
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العمؿ" لأكؿ مرة، كذلؾ لمتعامؿ مع عمميات الاتصاؿ كظركؼ العمؿ، ككاف ىدفيا في الأساس 
تقييـ درجة الرضا مف أجؿ تطكير سمسمة مف البرامج لزيادة إنتاجية العامميف، كجكدة حياة العمؿ 

ر العامميف أحد أصكؿ المؤسسة، كأف أداءىـ يككف متميزا عند مراعاة مشاعرىـ تكجيا يعتب
كقدراتيـ كتأىيميـ لإدارة أنفسيـ، كمنحيـ الصلبحيات اللبزمة، كالسماح ليـ بالمشاركة في اتخاذ 
القرارات. كما أصبح جكدة حياة العمؿ ىدفا كاضحا للبتحاد الأكربي اعتبارا مف اجتماع لشبكنة 

ـ إضافة إلى لتأكيد منظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية عمى تكفير كظائؼ أفضؿ، 8110عاـ 
 Hartikainen & Anttilaكأكدت أيضا منظمة العمؿ الدكلية عمى ىذا بمفيكميا لمعمؿ اللبئؽ )

& Oinas & Natti, 2010, 30.) 
لجميع  كيطمؽ عمى جكدة حياة العمؿ مفيكـ "إنسانية بيئة العمؿ" لأنيا مفيكـ شامؿ 

المشكلبت الإنسانية في بيئة العمؿ مع مراعاة حقكؽ العامميف، كتكافر مناخ عمؿ جيد ليـ، 
عطائيـ الفرصة لمتعبير عف آرائيـ كتحقيؽ العدالة كالمساكاة فيما بينيـ، كتحقيؽ التكازف بيف  كا 

في الكظيفة كقدرة الحياة الكظيفية كالحياة الأسرية لمعامميف، كىذا يخمؽ لدييـ نكعا مف الاستقرار 
(، فيي عممية تستجيب مف 807، 8107عمى الإبداع كالابتكار كتحمؿ المسئكلية )شميلبف، 

خلبليا المؤسسة لاحتياجات العامميف؛ مف خلبؿ تطكير أدائيـ، كالسماح ليـ بالمشاركة في اتخاذ 
 القرارات التي تيـ حياتيـ، كتحقؽ ليـ الأمف الكظيفي، كالرضا الكظيفي. 

ة حياة العمؿ مدخؿ شمكلي يتضمف مجمكعة مف البرامج كالعمميات المخططة كجكد
كالديناميكية، التي تيدؼ إلى تحسيف بيئة العمؿ التنظيمية كالكظيفية كالمادية كالاجتماعية، بما 

، 8181يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة كالعامميف فييا، كأصحاب العلبقة )ىريكش كحديد، 
ؤشرات التي ينبغي أف تتكفر في جميع عناصر العممية التعميمية، كالتي (، كىي مجمكعة الم801

تتعمؽ بالمككنات الرئيسة لأم نظاـ تعميمي، كتحقيؽ تمؾ المؤشرات مف خلبؿ الاستفادة الجيدة، 
(، كتربط جكدة حياة 008، 8181كالاستخداـ الفعاؿ لجميع العناصر البشرية كالمادية )حمامة، 

ار؛ دكر المكظؼ، كدكر إدارة المؤسسة، كدكر المجتمع، كىي أساسية العمؿ بيف ثلبثة أدك 
لمتكيؼ مع عممية التغيير المستمر، كتحقيؽ متعة العمؿ؛ مف خلبؿ التكافؽ بيف أىداؼ الشخص 
كالمؤسسة كالمجتمع. كأكدت العديد مف الدراسات عمى أىمية جكدة حياة العمؿ في التحكـ في 

يجابية العلبقات الاجتماعية، الكظيفة، كتكافر الأمف الكظيف ي، كزيادة الدافعية لتنمية الميارات، كا 
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كتحقيؽ الإدارة الذاتية، كقمة مقاكمة التغيير، كضعؼ الرغبة في ترؾ العمؿ، كزيادة نسبة 
المشاركة في اتخاذ القرارات، الاستيلبؾ الإيجابي لمطاقة في العمؿ، كقمة تضارب الأدكار، 

 ;Kashani, 2012; Gargكزيادة قيمة الأعماؿ، مثؿ دراسات )  كتقميؿ التكتر في العمؿ،
Munjal; Baneal & Singhal, 2012 ،؛ 8108؛ عبد الرحمف، 8108؛ صالحNair, 

؛ أبك غنيـ 8107؛ عبد الغني، 8107؛ أبك حميد، 8102؛ حنظؿ كمحمكد كحمداف، 2013
اتيجية لجامعة سكىاج ( كما أكدت الخطة الاستر 8102؛ القرشي كالقحطاني، 8102كعجيؿ، 

( عمى الاىتماـ بتحقيؽ جكدة حياة العمؿ مف خلبؿ السعي إلى تييئة مناخ 8181 -8102)
 (.2، 8181تعميمي يتميز بالمركنة كالتحدم كالرغبة في التميز )جامعة سكىاج، 

كتركز جكدة حياة العمؿ عمى تحقيؽ التكازف بيف الحياة الكظيفية كالحياة الشخصية 
ف خلبؿ عمميات متكاممة مخططة كمستمرة تشارؾ في تنفيذىا جميع الإدارات داخؿ لمعامميف م

المؤسسة، بما يتكافؽ مع استراتيجيات المؤسسة كأىداؼ كمصالح العامميف، كىي عممية تستجيب 
مف خلبليا لحاجات العامميف عف طريؽ تطكير آليات تسمح ليـ بالمشاركة الكافية في صناعة 

(، كلا يتأتى ذلؾ إلا مف خلبؿ 022( 8108اة عمؿ متميزة )صالح، القرارات كصياغة حي
تكجيات استراتيجية ترتبط بقيادة استراتيجية تتطمع لتحسيف كتجكيد حياة العمؿ، كتحقيؽ أداء 
عداد كفاءات ماىرة، كتطكير رقابة متكازنة،  متميز؛ مف خلبؿ بناء ثقافة تنظيمية فعالة، كا 

 جيدة.كالالتزاـ بممارسات أخلبقية 
كلما كاف القرف الحادم كالعشريف يشيد تحكلات كتغيرات جذرية، تفرضيا الثكرة 
الصناعية الرابعة، كيطرح العديد مف التحديات كالفرص، التي تفرض التنافس عمى مختمؼ 
المؤسسات التربكية، كتبني الأسمكب الاستراتيجي في القيادة، فإف ذلؾ يستمزـ كجكد قيادة نكعية 

مة قادرة عمى قيادة العمؿ التربكم بكؿ كفاءة كاقتدار، قيادة تخرج عف النمط التقميدم؛ متميزة فاع
 تمتمؾ ميارات استراتيجية؛ الذكاء، التكاصؿ الفعاؿ، التفكير الاستراتيجي، كغيرىا.

كتعد القيادة الاستراتيجية مدخلب لتحقيؽ جكدة حياة العمؿ؛ حيث تتميز بالتفكير 
عمى تطكير الكفاءات، كحشد المكارد لتحقيؽ رؤية المؤسسة كرسالتيا، الاستراتيجي، كالقدرة 

يجاد رؤية مستقبمية لممؤسسة، كاتخاذ القرارات الاستراتيجية،كالمحافظة عمى ثقافة تنظيمية  كا 
فعالة. كما تسعى القيادة الاستراتيجية إلى تككيف تفكير استراتيجي يقكد المنظمة إلى تحقيؽ 
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المتاحة، حيث أف المؤسسة التي تنتيج تفكيرا استراتيجيا لدييا القدرة عمى أىدافيا ضمف مكاردىا 
، 8102التخطيط الاستراتيجي كالذم يمكنيا مف تطكير خدماتيا كالمحافظة عمى جكدتيا )آسية، 

(، كتحرص عمى استقطاب الكفاءات الإدارية المبدعة، كتنمية قدراتيـ لمكاجية الظركؼ 88
تقبمية بتفكير إبداعي كرؤل تمنح المؤسسة القدرة عمى تحديد أىدافيا الطارئة كالتحديات المس

(، كىي قيادة 882، 8181المستقبمية كمجالات نمكىا كانتشارىا كتحقيؽ قدرة تنافسية )عبد الله، 
منظمة مشتركة، كتعبر عف القدرة عمى استخداـ الاستراتيجية في إدارة الآخريف في المؤسسة 

(Samimi et al., 2020, 3 كتعبر القيادة الاستراتيجية عف رسـ تخيؿ كاضح لمتكجو ،)
الاستراتيجي لممؤسسات، كىي تشمؿ تطكير الميارات القيادية كالتشجيع عمى الابتكار كالابداع 
مف أجؿ الفكز بمكانة عممية كأكاديمية مرمكقة بيف المؤسسات التعميمية بما يعبر عف القدرة 

(، كيؤكد ما سبؽ أف القيادة الاستراتيجية لدييا رؤية 2، 8181 التنافسية الحقيقية )الزىراني،
كاضحة، كتكجو نحك المستقبؿ، كالتأثير في الثقافة التنظيمية، كالقدرة عمى اتخاذ القرارات 
عادة تنظيـ كضعيا بطريقة تمكنو مف حؿ  الاستراتيجية، كالمحافظة عمى استقرار المؤسسة كا 

 فعيا إلى النجاح. المشكلبت المستقبمية، كيستطيع د
؛ حمكد، 8102؛ الأكمبي، Aydin; Guclu; Pisapia, 2015كتشير دراسات )

؛ الزىراني، Samimi, et al., 2019؛ Owusu-Boadi, 2019؛ 8102؛ الزىراني، 8102
( Lehto & Limnell, 2021؛ Calabro, et al., 2021؛  ,Mjaku؛ Metz, 2020؛ 8181

لتربكية عمى أىمية القيادة الاستراتيجية في بناء بيئات تعمـ عمى كجكد إجماع في الأدبيات ا
رساء دعائـ ثاقفة تنظيمية تتميز بالتعمـ المستمر  مستدامة، كضماف فاعمية المؤسسة التعميمية، كا 
عمى مستكل المؤسسة. كقيادة الجامعات اليكـ مطالبة بتنفيذ العديد مف المياـ كالكظائؼ؛ لذا 

ستراتيجية في تحقيؽ جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس تبرز أىمية القيادة الا
بالجامعة، فالقيادات الجامعية إذا تبنت نمط القيادة الاستراتيجية، كسمكت منيجيتيا، فإف ذلؾ 
سيؤدم إلى تحسيف جكدة حياة العمؿ لأعضاء ىيئة التدريس كالعامميف، كبالتالي المساىمة في 

لبشرية بالجامعة، كرفع مستكل العممية التعميمية، كالذم ينعكس عمى زيادة كفاءة جميع المكارد ا
 تحقيؽ جكدة التعميـ بالجامعة، كالمساىمة في الارتقاء بالجامعة كالمجتمع. 
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كمف ىذا المنطمؽ تتناكؿ الدراسة الحالية القيادة الاستراتيجية كجكدة حياة العمؿ بجامعة 
الاستراتيجية، كعلبقتو بتحقيؽ جكدة حياة العمؿ مف  سكىاج، لمتعرؼ عمى كاقع ممارسات القيادة

 كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس.
 مشكمة البحث

إف نجاح كتنافسية الجامعات في ظؿ المتغيرات المعاصرة، يتطمب منيا مكاكبة 
التطكرات المحيطة، كأف تككف عمى كعي بما يحدث في محيطيا الداخمي كالخارجي، كمف ىذا 

الجامعات أف تسعى لتجكيد الحياة الكظيفية للؤفراد؛ بما يمكنيا مف إيجاد بيئة المنطمؽ كاف عمى 
 عمؿ إيجابية تتكافؽ مع اىتمامات كرغبات كاحتياجات العامميف. 

كتأتي القيادة الاستراتيجية لتسيـ بدكر فاعؿ في تحقيؽ جكدة حياة العمؿ، كبالرغـ مف 
التي تكاجييا الجامعات المصرية في ىذا  ذلؾ يشير الكاقع إلى كجكد العديد مف المشكلبت

(، دراسة إبراىيـ 8100المجاؿ، كىك ما أكدتو العديد مف الدراسات، مثؿ دراسة محمد )
(، كالتي أكدت عمى أف المؤسسات التعميمية 8102(، دراسة أحمد كمخمكؼ كمحمد )8108)

ضعؼ كجكد رؤية كاضحة  كمنيا الجامعات تكاجو مشكلبت عديدة في القيادة الاستراتيجية، مثؿ:
لمستقبؿ المؤسسة، ندرة كجكد إدارة متخصصة لكضع الخطط الاستراتيجية، غياب الرؤية بتطكير 
المؤسسة، غياب مفيكـ المنافسة يقمؿ مف كجكد الحافز لإعداد استراتيجية، غياب ركح الفريؽ 

الإدارية المكضكعة؛ مما كالعمؿ الجماعي، سيطرة السمككيات التقميدية في الإدارة، جمكد الأنظمة 
يؤدم إلى صعكبة تحديثيا لمكاكبة التغيرات، ضعؼ التفكيض كالبيركقراطية، كتعدد مستكيات 
التنظيـ، مقاكمة بعض القيادات لمتغيير كالتطكير. كما أشارت الخطة الاستراتيجية لجامعة 

اتيجية، مثؿ: ضعؼ سكىاج إلى العديد مف نقاط الضعؼ كالتي يمكف أف تؤثر عمى القيادة الاستر 
التمكيؿ الحككمي المخصص للبنفاؽ عمى التعميـ العالي كالبحث العممي، قصكر التشريعات 
المكاكبة لمتطكر العالمي في مجاؿ البحث العممي كالتعميـ، قمة الثقة الكافية لدل مؤسسات 

بأىمية  المجتمع المدني كمركزية العديد مف القرارات في التعاكف مع الجامعة كغياب الكعي
البحث العممي، انخفاض المستكل الصحي، كارتفاع نسبة الأمراض المزمنة كالخطيرة بالنطاؽ 
الجغرافي لمجامعة، الاعارات الممتدة لأعضاء ىيئة التدريس بالدكؿ العربية كخاصة المتميزيف 

 (.81، 8181منيـ )جامعة سكىاج، 
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سة، كتقع عميو مسئكلية تحقيؽ كلما كاف القائد الاستراتيجي العمكد الفقرم لأم مؤس 
الأىداؼ المتعمقة بالمؤسسة، كبأعمى درجة مف الكفاءة كالفاعمية، كما يعد النمط القيادم الذم 
يتسـ بو القائد الاستراتيجي العامؿ الرئيس في تكجيو مسار المؤسسة، كتطكير أدائيا، كتحقيؽ 

لمؤسسات كتتكافر فيو درجات مف (، فإف مناخا اجتماعيا يسكد في ا88، 8102أىدافيا )آسية، 
الرسمية، كبعضا مف الجكانب الشخصصية يشعر فيو الأفراد بأف ليـ نصيبا في الممكية الجماعية 
حساس بالتعاكف فيما بينيـ، كشعكر بحافز قكم عمى المشاركة البناءة في تحقيؽ أىداؼ  كا 

مكانياتو مع البيئة المحيطة بو المؤسسة، مف شأنو أف يكجد نكعا مف التفاعؿ بيف الفرد بقدراتو كا  
، 8108سكاء كانت داخمية أك خارجية، كىك ما يؤثر عمى الأداء الكظيفي لدل العامميف )صالح، 

(، كبالرغـ مف ذؾ أكدت العديد مف الدراسات كجكد مشكلبت في تحقيؽ جكدة حياة العمؿ 020
(، دسكقي 00، 8108) (، غنيـ8108في المؤسسات التعميمية المصرية، منيا دراسة: علبـ )

( 8181(، كدراسة نصر )8102(، العزب )8102(، السيد )012، 8102(، زغمكؿ )8102)
كالتي أكدت أف المؤسسات التعميمية تعاني مف المركزية الشديدة، كضعؼ نظـ تحفيز العامميف، 
كضعؼ عممية المشاركة في اتخاذ القرارات، كتدني مقكمات البيئة التعميمية في بعض 

ؤسسات، كقمة تمكيف العامميف، كتدني ردجة الرضا الكظيفي، كقمة جيكد كمبادرات الإصلبح، الم
كما يعاني بعض العامميف مف الضغكط الكظيفية، كالافتقار لمعاييير كاضحة لمنمك الميني. كما 
أكدت الخطة الاستراتيجية لجامعة سكىاج كجكد العديد مف نقاط الضعؼ، كالتي يمكف أف تؤثر 

حقيؽ جكدة حياة العمؿ، مثؿ: محدكدية المكازنة العامة لمجامعة، ضعؼ مصادر التمكيؿ عمى ت
الذاتي، نقص التجييزات كالمعامؿ كالكرش خاصة في الكميات الجديدة، ضعؼ الارتباط بيف 
بعض البرامج البحثية كاحتياجات المجتمع، كزيادة رغبة المجتمع السكىاجي في خدمات صحية 

(. كفي ضكء ما سبؽ تبدك 87، 8181المستشفى الجامعي )جامعة سكىاج،  عالية المستكل مف
الحاجة إلى دراسة كاقع ممارسات القيادة الاستراتيجية لتحقيؽ جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء ىيئة 

 التدريس كمعاكنييـ بجامعة سكىاج.
 أسئمة البحث

 يحاكؿ البحث الحالي الإجابة عف الأسئمة التالية :
 النظرم لمقيادة الاستراتيجية في الأدبيات التربكية كالإدارية المعاصرة ؟ ما الإطار -0
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 ما الإطار النظرم لجكدة حياة العمؿ في الأدبيات التربكية كالإدارية المعاصرة ؟ -8

مػػا كاقػػع ممارسػػات قيػػادات جامعػػة سػػكىاج لمقيػػادة الاسػػتراتيجية مػػف كجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة  -8
 التدريس كمعاكنييـ؟

كاقػػع جػكدة حيػػاة العمػػؿ لػدل أعضػػاء ىيئػػة التػدريس كمعػػاكنييـ بجامعػػة سػكىاج مػػف كجيػػة  مػا -8
 نظرىـ؟ 

مػػا طبيعػػة العلبقػػة الارتباطيػػة بػػيف كاقػػع ممارسػػات قيػػادات جامعػػة سػػكىاج لمقيػػادة الاسػػتراتيجية  -2
 ككاقع جكدة حياة العمؿ بجامعة سكىاج؟

تجابات العينػػة حػػكؿ كاقػػع ممارسػػات ىػػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات اسػػ -2
قيػػػادات جامعػػػة سػػػكىاج لمقيػػػادة الاسػػػتراتيجية مػػػف كجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ، 

 تعزم لمتغيرات النكع، سنكات الخبرة، الدرجة العممية؟

ىؿ تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػطات اسػتجابات العينػة حػكؿ كاقػع جػكدة حيػاة  -7
ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ بجامعػػة سػػكىاج، تعػػزم لمتغيػػرات النػػكع، سػػنكات الخبػػرة،  العمػػؿ أعضػػاء
 الدرجة العممية؟

مػػا الإجػػراءات المقترحػػة التػػي يمكػػف أف تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ بجامعػػة سػػكىاج  -2
 عمى ضكء مدخؿ القيادة الاستراتيجية؟

 أىداف البحث
 ييدؼ البحث إلى: 

 لنظرم لمقيادة الاستراتيجية في الأدبيات التربكية كالإدارية المعاصرة.التعرؼ عمى الإطار ا -0
 التعرؼ عمى الإطار النظرم لجكدة حياة العمؿ في الأدبيات التربكية كالإدارية المعاصرة. -8

التعػػػرؼ عمػػػى كاقػػػع ممارسػػػات قيػػػادات جامعػػػة سػػػكىاج لمقيػػػادة الاسػػػتراتيجية مػػػف كجيػػػة نظػػػر  -8
 كنييـ.أعضاء ىيئة التدريس كمعا

التعػػرؼ عمػػى كاقػػع جػػكدة حيػػاة العمػػؿ لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ بجامعػػة سػػكىاج  -8
 مف كجية نظرىـ. 

الكشؼ عف العلبقة الارتباطية بيف كاقع ممارسات قيادات جامعػة سػكىاج لمقيػادة الاسػتراتيجية  -2
 ككاقع جكدة حياة العمؿ بجامعة سكىاج.
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لػػػة الإحصػػػائية بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابات العينػػػة حػػػكؿ كاقػػػع الكشػػػؼ عػػػف الفػػػركؽ ذات الدلا -2
ممارسػػػات قيػػػادات جامعػػػة سػػػكىاج لمقيػػػادة الاسػػػتراتيجية مػػػف كجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس 

 كمعاكنييـ، تعزم لمتغيرات النكع، سنكات الخبرة، الدرجة العممية.

ينػة حػكؿ كاقػع جػكدة الكشؼ عف الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف متكسطات استجابات الع -7
حيػػػاة العمػػػؿ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ بجامعػػػة سػػػكىاج، تعػػػزم لمتغيػػػرات النػػػكع، سػػػنكات 

 الخبرة، الدرجة العممية.
التكصػػؿ إلػػى بعػػض الإجػػراءات المقترحػػة التػػي يمكػػف أف تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ  -2

 بجامعة سكىاج عمى ضكء مدخؿ القيادة الاستراتيجية.

 البحث  أىمية
 يتكقع أف يستفيد مف نتائج البحث العديد مف الفئات كما يمي : 

يؤمػػؿ أف يسػػيـ البحػػث فػػي تقػػديـ تكصػػيات إجرائيػػة لمقيػػادات الأكاديميػػة كالإداريػػة بالجامعػػات،  -
كأف يسػػاعد فػػي تطػػكير اسػػتراتيجيات جديػػدة تخػػدـ الإدارة الجامعيػػة، كفػػي بنػػاء بػػرامج تدريبيػػة تزيػػد 

 دات في مجاؿ القيادة الاستراتيجية.مف ميارات القيا
قػػد يسػػتفيد مػػف نتائجػػو قيػػادات الجامعػػات فػػي مصػػر مػػف خػػلبؿ التعػػرؼ عمػػى خصػػائص القيػػادة  -

الاستراتيجية، ككيفية تأثيرىا في تحسيف العمؿ الجامعي كتحقيػؽ جػكدة حيػاة العمػؿ لأعضػاء ىيئػة 
ي العممكمػا تكجػػو أنظػار القيػػادات التػدريس كالعػػامميف، ممػا يػػؤدم إلػى رفػػع مسػتكل فاعميػػة أدائيػـ فػػ

إلػػى الاىتمػػاـ كالاسػػتفادة بشػػكؿ أكبػػر مػػف كػػؿ مػػا ىػػك جديػػد فػػي مجػػاؿ القيػػادة الاسػػتراتيجية لتحقيػػؽ 
 جكدة حياة العمؿ.

قػد تسػاعد نتػائج البحػػث المسػئكليف كالمخططػيف ككاضػعي السياسػػة التعميميػة فػي إعػداد كتطػػكير  -
جية ، كتمكػػػنيـ مػػػف تحقيػػػؽ جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ لػػػدل جميػػػع قػػػادة المسػػػتقبؿ لتبنػػػي القيػػػادة الاسػػػتراتي

 عناصر المنظكمة التعميمية .
تبيف نتائج البحث درجة تكفر القيادة الاستراتيجية بجامعة سػكىاج ككاقػع جػكدة حيػاة العمػؿ بيػا،  -

كدرجػػة مسػػاىمة القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي تحقيػػؽ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، 
 ينعكس عمى تطكير الأداء بالجامعة كتحقيؽ تميزىا . كالذم قد
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قد تساعد نتائج البحث فػي تطػكير بػرامج ككرش عمػؿ خاصػة بتحسػيف أداء قيػادات الجامعػات،  -
إضػػافة إلػػى أف نتائجػػو قػػد تسػػيـ أيضػػا فػػي فػػتح مجػػاؿ جديػػد أمػػاـ البػػاحثيف لمقيػػاـ بأبحػػاث جديػػدة 

 مؿ.تتناكؿ القيادة الاستراتيجية كجكدة حياة الع
يؤمؿ أف يتفاعؿ قادة الجامعات كغيرىـ مف العػامميف فػي الميػداف التربػكم مػع نتػائج البحػث فػي  -

مراعػػاة خصػػائص القيػػادة الاسػػتراتيجية ، كأف تثيػػر لػػدييـ التسػػاؤلات المينيػػة حػػكؿ أدكارىػػـ فػػي ظػػؿ 
 التحديات العالمية .

 منيج البحث
طبيعػػة المكضػػكع ، حيػػث إف ىػػذا يعتمػػد البحػػث الحػػالي عمػػى المػػنيج الكصػػفي لملبءمتػػو ل

عنػػد كصػػؼ الظػػاىرة أك المشػػكمة كالعكامػػؿ المػػؤثرة فييػػا، كلكػػف يتجػػاكز ذلػػؾ إلػػى  المػػنيج لا يتكقػػؼ
تفسير الظاىرة كتحميميا كتطكيرىػا، كاسػتخدـ ىػذا المػنيج لتنفيػذ خطػكات البحػث مػف جمػع البيانػات 

تحديػػد الأدكات المسػػتخدمة فػػي جمػػع كالمعمكمػػات حػػكؿ القيػػادة الاسػػتراتيجية، كجػػكدة حيػػاة العمػػؿ، ك 
البيانػػات كتحميػػؿ النتػػائج كتفسػػيرىا ، ثػػـ كضػػع مجمكعػػة مػػف التكصػػيات كالإجػػراءات لتفعيػػؿ القيػػادة 

 الاستراتيجية لتحقيؽ جكدة حياة العمؿ لدة أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ.
 حدود البحث

 تتمثؿ حدكد البحث فيما يمي : 
لبحػػث عمػػى دراسػػة كاقػػع ممارسػػات القيػػادة الاسػػتراتيجية بجامعػػة الحػػدكد المكضػػكعية : اقتصػػر ا-0

سػػػػػكىاج )التكجػػػػػو الاسػػػػػتراتيجي، الػػػػػتعمـ المسػػػػػتمر، الممارسػػػػػات الأخلبقيػػػػػة، دعػػػػػـ كتعزيػػػػػز الثقافػػػػػة 
التنظيميػػػة، تنفيػػػذ الرقابػػػة الاسػػػتراتيجية المتكازنػػػة( لتحقيػػػؽ جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ )التػػػكازف بػػػيف الحيػػػاة 

لعلبقػػػات الاجتماعيػػػة، تمكػػػيف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ، كالعمػػػؿ، الرضػػػا عػػػف العمػػػؿ، ا
 ظركؼ العمؿ( لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة سكىاج.

الحدكد البشرية : اقتصرت الدراسة الميدانية عمػى عينػة مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ  -8
 بجامعة سكىاج. 

 انية بكميات جامعة سكىاج.الحدكد المكانية : أجريت الدراسة الميد -8
ـ إلػى  8180الحدكد الزمنية : : طبقت الدراسة الميدانية خلبؿ الفترة الزمنيػة مػف شػير يكليػك  -8

 ـ .8180شير سبتمبر 
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 مصطمحات البحث
 لمصطمحيف التالييف :ايتضمف البحث الحالي 

 : Strategic Leadership القيادة الإستراتيجية -0
بأنو: شخص لديو ثقة كبيرة في صفاتو القيادية، كلديو  يعرؼ قامكس لكنجماف القائد

(، كالقائد LONGMAN Dictionary, 2021رؤية لقيادة مجمكعة أك أك مؤسسة )
الاستراتيجي ىك قائد يقكـ بالتأثير عمى الآخريف كتحفيزىـ كتكجيييـ مف أجا إنجاز الأىداؼ 

حقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية بعيد المحددة، كىك استراتيجي؛ ينظر إلى المستقبؿ كيعمؿ عمى ت
(، كتعرؼ القيادة الاستراتيجية بأنيا: قدرة الأفراد أك فرؽ 818، 8181الأمد )العيمي كالشيرم، 

العمؿ عمى التفكير، كالتصرؼ، كالتأثير في الآخريف عمى النحك الذم يمكف المنظمة مف 
رة الأعماؿ بشكؿ كمي كمكاكبة الحصكؿ عمى ميزة تنافسية، كىي القيادة مف خلبؿ الآخريف، إدا

، 8102)آسية، التغير الذم يجرم في المحيط الخارجي، كالقدرة عمى إدارة رأس الماؿ البشرم 
(، كىي: القدرة عمى تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة، كتكجيو جيكد الأفراد كفرؽ 87

تغير استراتيجي يمكف مف العمؿ نحك رؤية استراتيجية كاضحة كمحددة، كالعمؿ عمى إحداث 
(، كما تعبر عف: قدرة المؤسسة 072، 8102خلبلو تحقيؽ ميزة تنافسية مستدامة )الزىراني، 

عمى بناء الرؤية المستقبمية كالتركيز الاستراتيجي كالإبداع كالتنفيذ كالمتابعة الاستراتيجية )سيد 
ية المنظمة كتكجييا (، كما أنيا: قدرة القائد عمى تحديد رؤ 081، 8107كخير كذيب، 

الاستراتيجي كبناء ثقافة تنظيمية تتميز بالمركنة كالإبداع كالابتكار كتمكيف العامميف لإحداث تغير 
 ، كفي ضكء ما سبؽ يمكف (، 020، 8180استراتيجي يؤدم إلى تحقيؽ رؤية المنظمة )مخدكـ

لمدل الطكيؿ، تنطكم القكؿ أف القيادة الاستراتيجية عبارة عف تصرفات منظمة كمستمرة عمى ا
عمى قدرة عمى تحديد رؤية لمجامعة كرسالة كأىداؼ استراتيجية، كقدرة عمى تكجيو المرءكسيف إلى 

فيي ظاىرة ديناميكية كجماعية، كىي القدرة عمى عمى التكقع، أداء المياـ عمى نحك فعاؿ، 
 تقبؿ المؤسسة. كالتصكر، كالحفاظ عمى المركنة، كالتفكير، كالعمؿ مع الآخريف مف أجؿ مس

 :  Quality of Work Life جودة حياة العمل-2
تعبػػر جػػػكدة حيػػػاة العمػػؿ عػػػف مجمكعػػػة مػػف أكضػػػاع العمػػػؿ الحقيقيػػة فػػػي المؤسسػػػة مثػػػؿ 
الراتػػػب كالمزايػػػا، السػػػمطة، صػػػنع القػػػرار، الديمقراطيػػػة، كغيرىػػػا، كمػػػا تعبػػػر عػػػف كجيػػػة نظػػػر الفػػػرد 
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ة العمػػؿ بأنيػػا: شػػعكر المكظػػؼ بالسػػعادة كمكقفػػو مػػف العمػػؿ. كعػػرؼ قػػامكس لكنجمػػاف جػػكدة حيػػا
(، كتعػػرؼ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ بأنيػػا: LONGMAN Dictionary, 2021كالرضػػا فػػي عممػػو )

مجمكعػػػػة العمميػػػػات المتكاممػػػػة التػػػػي تيػػػػدؼ إلػػػػى تحسػػػػيف رضػػػػا العػػػػامميف عػػػػف حيػػػػاتيـ المينيػػػػة 
كىػػػػي  (،22، 8181كالشخصػػػػية كاليادفػػػػة إلػػػػى تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ التنظيميػػػػة )بختػػػػاكم كضػػػػيات، 

مجمكعػػة مػػف العمميػػات المتكاممػػة كالمخططػػة كالمسػػتمرة، التػػي تسػػتيدؼ تحسػػيف مختمػػؼ الجكانػػب 
المػػػؤثرة عمػػػى الحيػػػاة الكظيفيػػػة لمعػػػامميف كحيػػػاتيـ الشخصػػػية أيضػػػا، كتسػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ 

(، أم أنيػا عمميػة 028، 8180الاستراتيجية لممنظمة كالعامميف فييا كالمتعامميف معيا )خصاكنة، 
تسػػػػتجيب مػػػػف خلبليػػػػا المؤسسػػػػة لمعػػػػامميف، بمػػػػا يمكػػػػنيـ مػػػػف التفاعػػػػؿ كالمشػػػػاركة الإيجابيػػػػة فػػػػي 
أنشطتيا، كتحقيؽ أىدافيا، مف خػلبؿ إتاحػة الفػرص ليػـ لمنمػك، كالأمػف فػي الكظيفػة، كمشػاركتيـ، 
 كتحفيزىـ ماديا كمعنكيا، كتمبية احتياجاتيـ، كالذم ينعكس عمى زيادة إنتاجيتيـ في العمػؿ. كيمكػف
اعتبارىا حالػة عامػة مػف الرفاىيػة للؤشػخاص فػي محػيط عمميػـ، فالعلبقػات الاجتماعيػة، كمحتػكل 
العمؿ، كالبيئة المادية، كتنظيـ العمؿ، كالانجاز الميني، كالتكفيؽ بػيف العمػؿ كالحيػاة العامػة لمفػرد، 

 (، كفػػي ضػػكء مػػا88، 8107كميػػا تمثػػؿ مؤشػػرات لجػػكدك الحيػػاة فػػي العمػػؿ )بػػف مػػكمف، كحسػػف، 
سبؽ يتضح أف جكدة حياة العمؿ تعبر عف العلبقة بػيف العػامميف كمنػاخ العمػؿ العػاـ، كتػأثير ذلػؾ 
عمى الأفراد كالعمؿ، كعمى فعالية الأداء في العمؿ. كما تعبر عف سعادة كرضا العامميف عف بيئػة 

مػى تمبيػة العمؿ كما يرتبط بػو مػف جكانػب نفسػية كاجتماعيػة كاقتصػادية كمينيػة، كغيرىػا، لقػدرتيا ع
احتياجػػػػاتيـ المتنكعػػػػة، كتعزيػػػػز علبقػػػػاتيـ الاجتماعيػػػػة، كتػػػػأميف الرعايػػػػة الصػػػػحية كالمينيػػػػة ليػػػػـ، 

 كتحقيؽ التكازف بيف الحياة الشخصية كالعمؿ.
 الدراسات السابقة :

 ىناؾ العديد مف الدراسات التي تناكلت متغيرم الدراسة، يمكف عرضيا فيما يمي:
 الاستراتيجية:أكلا: دراسات تناكلت القيادة 

( إلػػى التعػػرؼ عمػػى درجػػة مسػػاىمة القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي 8108ىػػدفت دراسػػة مكفػػؽ )
تحقيػؽ الميػػزة التنافسػية لممؤسسػػة، كتكصػمت إلػػى أف المؤسسػة حتػػى تسػتطيع أف تكاكػػب التحػػكلات، 

ضػػع يجػػب أف تتػػكفر لػػدييا قيػػادة اسػػتراتيجية تمتمػػؾ القػػدرة عمػػى التفكيػػر كالتخطػػيط الاسػػتراتيجي كك 
رؤيػػة إبداعيػػة تشػػجع عمػػى تميػػز المؤسسػػة، قيػػادة تسػػتغؿ كافػػة المػػكارد المتاحػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػػؽ 
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( إلػػى التعػػرؼ عمػػى أثػػر القيػػادة الاسػػتراتيجية 8102مختمػػؼ أبعػػاد التنػػافس، كىػػدفت دراسػػة آسػػية )
عمػػى أداء المػػػكظفيف الإداريػػػيف فػػػي جامعػػة آؿ البيػػػت الأردنيػػػة، كخمصػػػت الدراسػػة إلػػػى كجػػػكد أثػػػر 

كم لكؿ مف التكجو الاستراتيجي كالحفاظ عمى الثقافة التنظيمية عمػى أداء العمػاؿ، كعػدـ كجػكد معن
أثػػر معنػػكم لكػػؿ مػػف القيػػادة الابتكاريػػة كالقيػػادة التحكيميػػة عمػػى أداء المػػكظفيف الإداريػػيف بالجامعػػة، 

( إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى دكر القيػػػادة فػػػي الإدارة Jabbar & Hussein, 2017كىػػػدفت دراسػػػة )
سػػػتراتيجية، كأظيػػػرت أف القيػػػادة الاسػػػػتراتيجية تعمػػػؿ عمػػػى إثػػػراء قػػػػدرة المؤسسػػػة عمػػػى تحسػػػػيف الا

الأداء، كتحسػػيف المركنػػة، كضػػماف اسػػتجابة المؤسسػػة لمتغييػػر، كترسػػي، رؤيػػة المؤسسػػة، ككضػػػع 
استراتيجيات المؤسسة مكضع التنفيذ، كتسعى لضماف التزاـ المرءكسػيف، كتحفيػز فػرؽ العمػؿ عمػى 

( فيػػػدفت إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى خصػػػائص 8102راتيجية المؤسسػػػة، أمػػػا دراسػػػة الأكمبػػػي )تنفيػػػذ اسػػػت
ممارسات القيادة الاستراتيجية فػي جامعػة شػقراء، كرصػد كاقػع الأداء المؤسسػي فػي جامعػة شػقراء، 
كأظيػػرت النتػػائج ضػػعؼ الخطػػكات العمميػػة كالاجػػراءات التنفيذيػػة للبسػػتفادة مػػف الكفػػاءات المتميػػزة 

ممية لاستقطاب عناصػر مميػزة كالحػرص عمييػا، كأف منسػكبي الجامعػة يػدرككف أف كالممارسات الع
ممارسػػػات القيػػػادة الاسػػػتراتيجية فػػػي الجامعػػػة تتطمػػػب تكجيػػػو اىتمػػػاـ كجيػػػد أكبػػػر بشػػػأف بنػػػاء ثقافػػػة 

( إلػى 8102تنظيمية إيجابية داعمة لمتخطيط الاستراتيجي فػي الجامعػة، كىػدفت دراسػة الزىرانػي )
ممارسػػة القيػػادة الاسػػتراتيجية بأبعادىػػا الأربعػػة )الإدارم، التحػػكيمي، السياسػػي، التعػػرؼ عمػػى درجػػة 

الأخلبقي( في جامعة أـ القرل، كأظيرت أف القيادة الاستراتيجية تمػارس بدرجػة عاليػة، كأف قػدرات 
الػػتعمـ التنظيمػػي التكيفػػي متػػكفرة بدرجػػة متكسػػطة، كبنسػػبة أعمػػى مػػف تػػكفر قػػدرات الػػتعمـ التنظيمػػي 

دم، كأف ىنػػاؾ علبقػػة مكجبػػة طرديػػة، كتػػأثيرا ذك دلالػػة إحصػػائية لأبعػػاد القيػػادة الاسػػتراتيجية التكليػػ
( 8102فػي تطػكير كػؿ مػف قػدرات الػتعمـ التنظيمػي التكيفػي كالتكليػدم، كمػا ىػدفت دراسػة حمػػكد )

د إلى التعرؼ عمى أثػر ممارسػات القيػادة الاسػتراتيجية فػي أداء كزارة التعمػيـ العػالي، كأظيػرت كجػك 
أثػػر كاضػػح لأىميػػة التصػػكر الاسػػتراتيجي لمػػكزارة كالعمػػؿ عمػػى تطبيقػػو، كمػػا بينػػت أثػػر الممارسػػات 
التػػي تتبعيػػا القيػػادة فػػي الػػكزارة سػػكاء كانػػت مػػف خػػلبؿ كجػػكد ثقافػػة تنظيميػػة كاضػػحة تتبعيػػا الػػكزارة 

ف رأس المػػاؿ كبنيػة تنظيميػة عبػػر إداراتيػا العميػا، كمػػا أف لاىتمػاـ المػديريف بػػالمكظفيف الػذيف يمثمػك 
( فيػػدفت إلػػى التعػػرؼ 8102البشػػرم أثػػر كبيػػر فػػي نجػػاح أداء الػػكزارة، أمػػا دراسػػة المػػكح كحجيػػر )

عمى دكر القيادة الاستراتيجية في تحقيؽ التميز المؤسسي بقطاع التعمػيـ التقنػي، كتكصػمت إلػى أف 
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مسػػػتكل التميػػػز  مسػػػتكل القيػػػادة الاسػػػتراتيجية فػػػي كميػػػة فمسػػػطيف التقنيػػػة جػػػاء بدرجػػػة مرتفعػػػة، كأف
المؤسسي جاء بدرجة مرتفعة أيضا، كما تبػيف كجػكد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف أبعػاد القيػادة 
الاستراتيجية كالتميز المؤسسي، كاتضح عدـ كجكد فركؽ فػي كجيػات نظػر العينػة تعػزم لمتغيػرات 

( إلػى التعػرؼ 8107الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، كما ىدفت دراسة الحػارثي )
عمػػػى درجػػػة ممارسػػػة القيػػػادة الاسػػػتراتيجية بجامعػػػة الطػػػائؼ كدرجػػػة تحقيػػػؽ الميػػػزة التنافسػػػية بتمػػػؾ 
الجامعػػػػة مػػػػف كجيػػػػة نظػػػػر أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس، كتكصػػػػمت إلػػػػى أف درجػػػػة ممارسػػػػة القيػػػػادات 

، رأس الأكاديميػػػة بجامعػػػة الطػػػائؼ لمقيػػػادة الاسػػػتراتيجية كبأبعادىػػػا الأربعػػػة )التكجػػػو الاسػػػتراتيجي
المػػاؿ البشػػرم، الثقافػػة التنظيميػػة، تطبيػػؽ نظػػاـ رقػػابي متػػكازف( كانػػت درجػػة متكسػػطة، كأف ىنػػاؾ 
علبقػػػة طرديػػػة قكيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف درجػػػة ممارسػػػة القيػػػادة الاسػػػتراتيجية كدرجػػػة تحقػػػؽ 
الميػػػزة التنافسػػػية بجامعػػػة الطػػػائؼ عمػػػى المسػػػتكل الكمػػػي كعمػػػى مسػػػتكل الأبعػػػاد، كىػػػدفت دراسػػػة 

(Owusu-Boadi, 2019 إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى دكر القيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية فػػػػي تحقيػػػػؽ ربحيػػػػة )
المؤسسػػات الكبيػػرة، كأظيػػرت أف القيػػادة الاسػػتراتيجية تزيػػد مػػف الرغبػػة فػػي تحقيػػؽ النجػػاح، كخمػػؽ 
يجػػاد فػػرص العمػػؿ، كتحسػػيف مسػػتكل المعيشػػة، القػػدرة عمػػى تنظػػيـ المشػػركعات،  ثقافػػة الإنجػػاز، كا 

 ,.Samimi, et alالمؤسسػػة بمػػا يحقػػؽ الأىػػداؼ المرجػػكة، كمػػا ىػػدفت دراسػػة )كتنسػػيؽ أنشػػطة 

( إلػػػػػى التعػػػػػرؼ عمػػػػػى ماىيػػػػػة القيػػػػػادة الاسػػػػػتراتيجية، كتػػػػػأثير القػػػػػادة الاسػػػػػتراتيجيكف عمػػػػػى 2019
المؤسسات، كأظيرت أف جكىر القيادة الاستراتيجية القدرة عمى التغييػر، كالحككمػة الإداريػة، كخمػؽ 

مقيادة الاستراتيجية عدة كظائؼ منيا: اتخػاذ القػرارات، التعامػؿ مػع أصػحاب المعنى، كأظيرت أف ل
المصػػػػػػمحة الخػػػػػػارجييف، التحفيػػػػػػز كالتػػػػػػأثير، الإشػػػػػػراؼ عمػػػػػػى العمميػػػػػػات الإداريػػػػػػة، إدارة القضػػػػػػايا 

( فيػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى أثػػر التكنكلكجيػػا 8181الاجتماعيػػة كالأخلبقيػػة، أمػػا دراسػػة الزىرانػػي )
يػػادة الاسػػتراتيجية فػػي المؤسسػػات التعميميػػة، كأظيػػرت الأىميػػة الكبيػػرة لمقيػػادة الحديثػػة عمػػى دكر الق

الاسػػػػتراتيجية فػػػػي تحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية لممؤسسػػػػات، كأف ىنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف التحػػػػديات لمقيػػػػادة 
الاسػػتراتيجية فػػي العصػػر الرقمػػي، مثػػؿ: نقػػص المعرفػػة القياديػػة، نقػػص التػػدريب، صػػعكبة تطبيػػؽ 

ف عمميات التعميـ كالتعمـ، كمف أجؿ التعػرؼ عمػى كاقػع القيػادة الاسػتراتيجية لػدل التكنكلكجيا لتحسي
( بيػدؼ إلػى 8181القيادات الأكاديمية في جامعة الممؾ سعكد، كجاءت دراسة العيمػي كالشػيرم )

معرفػة كاقػػع القيػادة الاسػػتراتيجية لػػدل القيػادات الأكاديميػػة فػي جامعػػة الممػػؾ سػعكد، كتكصػػمت إلػػى 
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رات القيػػػادة الاسػػػتراتيجية )الفكريػػػة كالسػػػمككية كالفنيػػػة( لػػػدل القيػػػادات الأكاديميػػػة عينػػػة تػػػكافر ميػػػا
الدراسػػة، كأف مػػف أبػػرز الصػػعكبات التػػي تػػكاجييـ قمػػة الكقػػت المتػػاح نتيجػػة الانشػػغاؿ بػػالكثير مػػف 

( إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى الإدارة Mjaku, 2020الإجػػػراءات كالتفاصػػػيؿ التشػػػغيمية، كىػػػدفت دراسػػػة )
يجية كالقيػػػػادة الاسػػػتراتيجية، كتكصػػػػمت إلػػػى أف القيػػػػادة ليػػػا تػػػػأثير كبيػػػر عمػػػػى اسػػػػتراتيجية الاسػػػترات

المؤسسػػة، كأف القيػػادة الاسػػتراتيجية عمميػػة تحكيػػؿ المؤسسػػة إلػػى ناجحػػة، كأنيػػا تتكػػكف مػػف ثػػلبث 
خطػػكات رئيسػػة؛ صػػياغة الاسػػتراتيجية، التنفيػػذ الاسػػتراتيجي، كالمراقبػػة الاسػػتراتيجية كالتقيػػيـ، كمػػا 

( إلى التعرؼ عمى مستكل تطبيؽ القيػادة الاسػتراتيجية فػي كميػة إدارة 8180ىدفت دراسة مخدكـ )
الأعماؿ بجامعة طيبة، كعمى مستكل إدارة التغيير فييا، كأظيػرت أف تصػكرات المػكظفيف لمسػتكل 

ييػر تطبيؽ القيادة الاستراتيجية جاءت بدرجة متكسطة، كما أف تصكراتيـ لمستكل تطبيػؽ إدارة التغ
جػػػاءت بدرجػػػة متكسػػػطة، مػػػع كجػػػكد علبقػػػة إيجابيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف ممارسػػػات القيػػػادة 

دارة التغيير في المؤسسة.  الاستراتيجية الفاعمة كا 
 ثانيا: دراسات تناولت جودة حياة العمل:

( إلػػى التعػػرؼ عمػػى العكامػػؿ التػػي تػػؤثر عمػػى جػػكدة حيػػاة Islam, 2012ىػػدفت دراسػػة ) 
لمؤسسػػات، كأظيػػرت الدراسػػة أف ىنػػاؾ سػػتة مػػف سػػبعة عكامػػؿ تػػؤثر عمػػى جػػكدة العمػػؿ فػػي أحػػد ا

حيػػػاة العمػػػؿ تتمثػػػؿ فػػػي: عػػػبء العمػػػؿ، الحيػػػاة الأسػػػرية، النقػػػؿ، سياسػػػة التعػػػكيض كالمزايػػػا، بيئػػػة 
العمػػؿ، حالػػػة العمػػػؿ كالنمػػك الػػػكظيفي، كمػػػا خمصػػت الدراسػػػة إلػػػى التػػأثير الكبيػػػر لثقافػػػة المنظمػػػة، 

 ,Kashaniمػػك الػػكظيفي، عمػػى جػػكدة حيػػاة العمػػؿ، كمػػا ىػػدفت دراسػػة )التكقيػػت، الترتيػػب، كالن

( إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى العلبقػػػة بػػػيف جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ كسػػػمككيات المكاطنػػػة التنظيميػػػة، قػػػة 2012
إيجابيػػة بػػيف أبعػػاد جػػكدة حيػػاة العمػػؿ كأبعػػاد سػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة، كأنػػو لا تكجػػد علبقػػة ذات 

ة كجػػكدة حيػػاة العمػػؿ كسػػمككيات المكاطنػػة التنظيميػػة، كىػػدفت مغػػزل بػػيف الخصػػائص الديمكغرافيػػ
( إلى التعػرؼ عمػى العلبقػة Birjandi; Birjandi; Sharafi & Mihandoost, 2013دراسة )

بػػيف جػػكدة حيػػاة العمػػؿ كأداء المػػديريف فػػي أحػػد المؤسسػػات، كأظيػػرت كجػػكد علبقػػة إيجابيػػة ذات 
ككػػاؼ، تػػأميف بيئػة عمػػؿ صػحية، تػػكفير فػػرص  دلالػة بػػيف مككنػات جػػكدة حيػػاة العمػؿ )دفػػع عػادؿ

النمػػػك كالأمػػػف المسػػػتمر، مراعػػػاة القػػػانكف فػػػي التنظػػػيـ، التعمػػػؽ بالعمػػػؿ، ظػػػركؼ العمػػػؿ، كالاتحػػػاد 
الاجتمػػػػاعي، النزاىػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ، كتنميػػػػة قػػػػدرات الأفػػػػراد( كأداء المػػػػديريف، بينمػػػػا ىػػػػدفت دراسػػػػة 
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(Farjad & Varnous, 2013 إلػػػى استكشػػػاؼ العلبقػػػة بػػػيف ) جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ كالالتػػػزاـ
التنظيمي، كأظيرت كجػكد علبقػة ارتباطيػة بػيف أبعػاد جػكدة حيػاة العمػؿ )الأجػكر كالركاتػب، الأمػف 
الصحي كظركؼ العمػؿ، فػرص النمػك كالتطػكير المسػتقبمي، الشػرعية، التػكازف بػيف العمػؿ كالحيػاة، 

 ,Nairلتنظيمػػي، أمػػا دراسػػة )التعػػاكف الاجتمػػاعي، التماسػػؾ الاجتمػػاعي فػػي العمػػؿ( كالالتػػزاـ ا

( فيػػػػدفت إلػػػػى استكشػػػػاؼ العلبقػػػػة بػػػػيف جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ كسػػػػمكؾ المكاطنػػػػة التنظيميػػػػة، 2013
كأظيرت كجكد علبقة ذات دلالػة إحصػائية بػيف جػكدة حيػاة العمػؿ كسػمككيات المكاطنػة التنظيميػة، 

عمػػى جنسػػيـ، كىػػدفت كيختمػػؼ المسػػتكل المػػدرؾ لأبعػػاد جػػكدة حيػػاة العمػػؿ بػػيف أفػػراد العينػػة بنػػاء 
( إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى كاقػػػع جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ لػػػدل أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس 8108دراسػػػة صػػػالح )

بكميػػات التربيػػة بجامعػػة سػػمماف بػػف عبػػد العزيػػز، كأظيػػرت النتػػائج أف مسػػتكل الشػػعكر بجػػكدة حيػػاة 
نػػة تعػػزم العمػػؿ لػػدل أفػػراد العينػػة متكسػػط، كلػػيس ىنػػاؾ فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف أفػػراد العي

إلػػػػى التخصػػػػص )أدبػػػػي، عممػػػػي(، الدرجػػػػة العمميػػػػة )محاضػػػػر، أسػػػػتاذ مسػػػػاعد(، كسػػػػنكات الخبػػػػرة 
( 8102بالجامعة )أقؿ مػف خمػس سػنكات، أكثػر مػف خمػس سػنكات(، كمػا ىػدفت دراسػة دسػكقي )

إلػػػػى التعػػػػرؼ عمػػػػى تػػػػأثير جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ عمػػػػى الميػػػػارات الإداريػػػػة لأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس 
طية بينيمػا، كأظيػرت انخفػاض نسػبة المبحػكثيف ذكم المسػتكل المرتفػع مػف جػكدة كالعلبقات الارتبا

%، كانخفػػاض نسػػبة المبحػػكثيف ذكم المسػػتكل المرتفػػع فػػي الميػػارات 07حيػػاة العمػػؿ حيػػث بمغػػت 
%، ككجكد علبقػة ارتباطيػة طرديػة معنكيػة بػيف مسػتكل الميػارات الإداريػة 02الإدارية حيث بمغت 

يػػاة العمػػؿ، كفػػي دراسػػتو عػػف مسػػتكل جػػكدة حيػػاة العمػػؿ فػػي المػػدارس كبػػيف كػػؿ مسػػتكيات جػػكدة ح
( إلػى تشػخيص مسػػتكل جػكدة حيػاة العمػػؿ 8102الثانكيػة ىػدفت دراسػػة حنظػؿ كمحمػكد كحمػػداف )

فػي المػػدارس الثانكيػة، ككشػػفت النتػػائج عػف كجػػكد مؤشػرات إيجابيػػة كاضػػحة عمػى تميػػز المنظمػػات 
ة التنظيميػػػة، المشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، ظػػػركؼ العمػػػؿ التعميميػػػة المبحكثػػػة باىتماميػػػا بػػػػ)الثقاف

الماديػػة، ظػػركؼ العمػػؿ الاجتماعيػػة(، كمػػا أظيػػرت أف متطمبػػة )المكافػػتت كالأجػػكر( غيػػر متػػكفر، 
( فيػػدفت إلػػى التعػػرؼ عمػػى جػػكدة حيػػاة العمػػؿ فػػي ظػػؿ إدارة 8102أمػػا دراسػػة فػػكاتيح كمبػػاركي )

ة ارتباطيػػة مكجبػػة دالػػة إحصػػائيا بػػيف إدارة الجػػكدة الجػػكدة الشػػاممة، كأظيػػرت النتػػائج كجػػكد علبقػػ
الشاممة كالمؤشر العاـ لجػكدة حيػاة العمػؿ، كمػا بينػت أف إدارة الجػكدة الشػاممة ليػا علبقػة ارتباطيػة 
مكجبػػة دالػػة إحصػػائيا مػػع الأبعػػاد السػػبعة لجػػكدة حيػػاة العمػػؿ )حاجػػات الصػػحة كالأمػػاف، الحاجػػات 
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جتماعيػػػػة، حاجػػػػات تقػػػػدير الػػػػذات، حاجػػػػات تحقيػػػػؽ الػػػػذات، الاقتصػػػػادية كالعائميػػػػة، الحاجػػػػات الا
( إلػػػى 8107الحاجػػػات المعرفيػػػة، الحاجػػػات الجماليػػػة كالإبػػػداع(، كمػػػا ىػػػدفت دراسػػػة أبػػػك حميػػػد )

التعرؼ عمى أثر أبعاد جكدة حياة العمؿ عمى فاعميػة اتخػاذ القػرارات الإداريػة فػي جامعػة الأقصػى 
دة حيػاة العمػؿ كفاعميػة اتخػاذ القػرارات الإداريػة فػي بغزة، كتكصمت إلى كجكد علبقة بػيف أبعػاد جػك 

جامعػػة الأقصػػى، ككجػػكد تػػأثير إيجػػابي لأبعػػاد جػػكدة حيػػاة العمػػؿ عمػػى فاعميػػة اتخػػاض القػػرارات 
( إلػػػى التعػػرؼ عمػػى القيػػػادة 8107الإداريػػة بالجامعػػة محػػػؿ الدراسػػة، كىػػدفت دراسػػػة عبػػد الغنػػي )

مت إلػػػػى كجػػػػكد تػػػػأثير جػػػػكىرم لأبعػػػػاد القيػػػػادة الأخلبقيػػػػة كأثرىػػػػا عمػػػػى جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ، كتكصػػػػ
الأخلبقيػػة منفػػردة )التكجػػو نحػػك المرءكسػػيف، العدالػػة، تكضػػيح الػػدكر، التكجيػػو الأخلبقػػي، النزاىػػة( 
عمى جكدة حياة العمؿ كالمتمثمة أبعادىا في )ظركؼ العمؿ المعنكية، خصائص الكظيفة، الأجػكر 

ؿ، أسػػمكب الإشػػراؼ( فػػي القطػػاع محػػؿ الدراسػػة، كالمكافػػتت، المشػػاركة فػػي القػػرارات، جماعػػة العمػػ
( إلػػى دراسػػة تػػأثير جػػكدة حيػػاة العمػػؿ فػػي تقيػػيـ أداء 8102كمػػا ىػػدفت دراسػػة أبػػك غنػػيـ كعجيػػؿ )

المنظمػػػة التعميميػػػة، كتكصػػػمت إلػػػى كجػػػكد علبقػػػة ارتبػػػاط بػػػيف أبعػػػاد جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ، ككجػػػكد 
جػػكد تػػأثير كبيػػر لجػػكدة حيػػاة العمػػؿ علبقػػات ارتبػػاط بػػيف أبعػػاد المنظمػػة مػػع بعضػػيا، فضػػلب عػػف ك 

( إلػى التعػرؼ عمػى جػكدة 8102في تحسيف أداء المنظمػة التعميميػة، بينمػا ىػدفت دراسػة البيػارم )
الحيػػاة الكظيفيػػة كأثرىػػا عمػػى الالتػػزاـ التنظيمػػي لمػػكظفي كزارتػػي العمػػؿ كالتنميػػة الاجتماعيػػة بقطػػاع 

ة جػػاء بدرجػػة متكسػػطة، كمػػا تكجػػد علبقػػة غػػزة، كأظيػػرت النتػػائج أف مسػػتكل جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػ
إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كمستكل الالتزاـ التنظيمي فػي كزارتػي 
العمػػػؿ كالتنميػػػة، كتكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػطات تقػػػديرات العينػػػة حػػػكؿ جػػػكدة 

م إلػػى مكػػاف العمػػؿ، كالمسػػمى الػػكظيفي، كلػػـ الحيػػاة الكظيفيػػة كأثرىػػا عمػػى الالتػػزاـ التنظيمػػي تعػػز 
( إلػػى 8102تكجػػد فػػركؽ ترجػػع لمجػػنس كالمؤىػػؿ العممػػي كسػػنكات الخدمػػة، كىػػدفت دراسػػة العػػزب )

التعػػرؼ عمػػى مسػػتكل جػػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة كمسػػتكل الأداء الػػػكظيفي لمعػػامميف فػػي كميػػة ريػػػاض 
النتػػائج أف مسػػتكل جػػكدة الحيػػاة  الأطفػػاؿ بجامعػػة المنيػػا، كالكشػػؼ عػػف العلبقػػة بينيمػػا، كأظيػػرت

الكظيفيػػػة لػػػدل العػػػامميف بكميػػػة ريػػػاض الأطفػػػاؿ بجامعػػػة المنيػػػا كػػػاف متكسػػػطا، كمػػػا تكجػػػد علبقػػػة 
ترتباطية طردية دالة إحصائيا بػيف أبعػاد جػكدة الحيػاة الكظيفيػة كمسػتكل الأداء الػكظيفي لمعػامميف، 

يئػة العمػؿ كتحسػيف جكدتيػا؛ لتتػكاءـ ( فيػدفت إلػى معرفػة كيفيػة تييئػة ب8107أما دراسة شميلبف )
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ـ، كتكصمت إلى أف العمؿ الكظيفي فػي القطػاع الحكػكمي يعكقػو 8181مع أىداؼ كرؤية المممكة 
الكثيػػر مػػف المعكقػػات، كأنػػو تكجػػد مشػػكلبت خاصػػة ببيئػػة العمػػؿ، تتمثػػؿ فػػي سػػكء الإدارة، ككيفيػػة 

إلى قيػاس جػكدة حيػاة العمػؿ ( 8181التعامؿ مع المرءكسيف، كما ىدفت دراسة بختاكم كضيات )
بأبعادىػػا المختمفػػة مػػف خػػلبؿ التطػػرؽ إلػػى مسػػتكيات إدراكيػػا مػػف طػػرؼ العػػامميف، كتكصػػمت إلػػى 
مسػػتكل إدراؾ المبحػػكثيف لجػػكدة حيػػاتيـ الكظيفيػػة كػػاف بدرجػػة فػػكؽ المتكسػػط، كأف العنايػػة بتحسػػيف 

( إلػى 8181ة حمامػة )أبعػاده تسػيـ فػي تحسػيف مسػتكيات الأداء كتطػكير الإنتاجيػة، كىػدفت دراسػ
معرفة أثر جكدة الحياة الأكاديمية عمى جكدة مخرجات التعمػيـ العػالي لػدل أسػاتذة جامعػة الػكادم، 
كتكصمت إلى كجكد علبقػة ارتباطيػة بػيف أبعػاد جػكدة الحيػاة الكظيفيػة مجتمعػة، كمجػالات كػؿ مػف 

كابػػػػة الأكاديميػػػة فػػػي التنبػػػػؤ البيئػػػة الماديػػػة، كالتقنيػػػات المسػػػػتخدمة، كالتعكيضػػػات، كالعلبقػػػات، كالب
بجػػكدة مخرجػػات التعمػػيـ العػػالي، كمػػا كشػػفت عػػف كجػػكد فػػركؽ بػػيف الأسػػاتذة فػػي تقػػديرىـ لمسػػتكل 
جػػػكدة مخرجػػػات التعمػػػيـ العػػػالي بالجامعػػػة تبعػػػا لمتغيػػػرات كػػػؿ مػػػف الجػػػنس كمػػػدة الخدمػػػة كالرتبػػػة 

رة بػػػالتجكاؿ عمػػػى ( إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى أثػػػر الإدا8181الأكاديميػػػة، بينمػػػا كىػػػدفت دراسػػػة مصػػػمح )
تحسػػيف جػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة مػػف كجيػػة نظػػر العػػامميف، كتكصػػمت إلػػى كجػػكد علبقػػة بػػيف الإدارة 
بػػػالتجكاؿ كتحسػػػػيف الحيػػػاة الكظيفيػػػػة لمعػػػامميف، ككجػػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػائية عنػػػػد مسػػػػتكل 

نكات ( بػػػيف متكسػػػطات اسػػػتجابات المبحػػػكثيف تعػػػزم لمتغيػػػرات )الجػػػنس، الفئػػػة العمريػػػة كسػػػ1012)
الخدمػػة( فػػي حػػيف لػػـ تسػػػجؿ فػػركؽ لمتغيػػرات )المؤىػػؿ العممػػػي، كالمسػػمى الػػكظيفي(، أمػػا دراسػػػة 

( فيػػدفت إلػػى استكشػػاؼ المنطمقػػات الفكريػػة لجػػكدة الحيػػاة الكظيفيػػة لػػدل القيػػادات 8181نصػػر )
المدرسػػية، كالكقػػكؼ عمػػى الكضػػع الػػراىف لػػدل قيػػادات المػػدارس، كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى مجمكعػػة 

يػػػات المقترحػػػة التػػػي تسػػػاعد عمػػػى تحسػػػيف جػػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػػة لػػػدل القيػػػادات المدرسػػػية مػػػف الآل
بػػالتعميـ المصػػرم؛ منيػػا: تػػػكفير نظػػاـ عػػادؿ للؤجػػكر كالحػػػكافز، كالتخفيػػؼ مػػف حجػػـ المسػػػئكليات 

 كالأعباء الكظيفية لدل القيادات المدرسية كتحديد الاختصاصات بدقة لمنع تداخميا. 
 سات السابقة يتضح ما يمي:كمف خلبؿ عرض الدرا

أكػدت الدراسػػات عمػػى أىميػػة القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي دعػػـ الأداء كتحقيػػؽ تميػػزه؛ مػػف خػػلبؿ بنػػاء -
رؤيػة مسػػتقبمية، كزيػػادة إبػػداع العػػامميف، كتبنػػي الأفكػػار الجديػػدة، كترجمػػة إسػػتراتيجية المؤسسػػة إلػػى 

جراءات ال  عمؿ بما يتكافؽ مع المتطمبات الحديثة. برامج قابمة لمتنفيذ، كتعديؿ كتطكير أساليب كا 
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تتميز القيادة الاستراتيجية بتأثيراتيا المممكسة لفترات طكيمػة مػف الػزمف، كزيػادة تمكػيف العػامميف،  -
يجػاد رقابػة تنظيميػة متكازنػة، كبنػاء ثقافػة تنظيميػة تتميػز بالقػدرة  كالسيطرة عمى مشػكلبت العمػؿ، كا 

 لعامميف نحك تحقيؽ الأىداؼ. عمى مكاجية التغير، كتكجيو سمكؾ ا
تسػػيـ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ فػػي إيجػػاد بيئػػة عمػػؿ ملبئمػػة مػػف خػػلبؿ زيػػادة المشػػاركة فػػي العمػػؿ،  -

كتحقيػػؽ أىػػداؼ الأفػػراد كالمؤسسػػة، كتقكيػػة دافعيػػة الأفػػراد، كانخفػػاض معػػدؿ الغيػػاب عػػف العمػػؿ، 
زيػػادة قػػدرة المؤسسػػة عمػػى كالاىتمػػاـ بالعلبقػػات الإنسػػانية فػػي العمػػؿ، كتحسػػيف الرضػػا الػػكظيفي، ك 

 خمؽ ميزة تنافسية.
ضػعؼ كجػكد رؤيػة ىناؾ العديد مف المعكقات التي تقؼ في طريػؽ القيػادة الاسػتراتيجية، منيػا:  -

كاضػػحة لمسػػتقبؿ المؤسسػػة، غيػػاب مفيػػكـ المنافسػػة، غيػػاب ركح الفريػػؽ كالعمػػؿ الجمػػاعي، سػػيطرة 
 يركقراطية، كغيرىا.السمككيات التقميدية في الإدارة، ضعؼ التفكيض كالب

ضػػعؼ نظػػـ تحفيػػز ىنػػاؾ العديػػد مػػف المعكقػػات التػػي تعػػكؽ تحقيػػؽ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ، مثػػؿ:  -
العػػػامميف، كضػػػعؼ عمميػػػة المشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، كقمػػػة تمكػػػيف العػػػامميف، كثػػػرة الضػػػغكط 

 الكظيفية، كغيرىا.
كضػكع الدراسػة، كفػي كيستفاد مف الدراسات السابقة في تكػكيف فكػرة كاسػعة كعميقػة عػف م

عػػداد الإطػػار النظػػرم،  تكػػكيف تصػػكر عػػاـ لمكضػػكع الدراسػػة ، ممػػا أسػػيـ فػػي صػػياغة المشػػكمة، كا 
كاختيػػػػار مػػػػنيج الدراسػػػػة كأدكاتيػػػػا، كتحديػػػػد المعالجػػػػة الإحصػػػػائية المناسػػػػبة، كبنػػػػاء أداة الدراسػػػػة، 

 كصياغة التكصيات كالمقترحات .
 خطوات السير في البحث

 ي البحث فيما يمي:تتمثؿ خطكات السير ف 
الخطكة الأكلى: تحديد الإطار العاـ لمبحث، كيشتمؿ عمى العناصر الآتيػة: مقدمػة البحػث، مشػكمة 
البحػػػػث، أسػػػػئمة البحػػػػث، أىػػػػداؼ البحػػػػث، أىميػػػػة البحػػػػث، مػػػػنيج البحػػػػث، مصػػػػطمحات البحػػػػث، 

 كالدراسات السابقة، ثـ خطكات السير في البحث.
الأكؿ: مػػا الإطػػار النظػػرم لمقيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي الأدبيػػات الخطػػكة الثانيػػة: للئجابػػة عػػف السػػؤاؿ 

التربكيػػػػة كالإداريػػػػة المعاصػػػػرة ؟ قامػػػػت الباحثػػػػة بطػػػػرح الأسػػػػس النظريػػػػة لمقيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية فػػػػي 
 الأدبيات التربكية كالإدارية المعاصرة.
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فػػي الأدبيػػات  الخطػػكة الثالثػػة: للئجابػػة عػػف السػػؤاؿ الثػػاني: مػػا الإطػػار النظػػرم لجػػكدة حيػػاة العمػػؿ
التربكيػػة كالإداريػػة المعاصػػرة ؟ قامػػت الباحثػػة باسػػتعراض الإطػػار النظػػرم لجػػكدة حيػػاة العمػػؿ فػػي 

 الأدبيات التربكية كالإدارية المعاصرة. 
الخطػػكة الرابعػػة: للئجابػػة عػػف الأسػػئمة مػػف الثالػػث إلػػى السػػابع لمبحػػث: مػػا كاقػػع ممارسػػات قيػػادات 

مػػف كجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ؟، مػػا كاقػػع  جامعػػة سػػكىاج لمقيػػادة الاسػػتراتيجية
جػػكدة حيػػاة العمػػؿ لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ بجامعػػة سػػكىاج مػػف كجيػػة نظػػرىـ؟، مػػا 
طبيعػػة العلبقػػة الارتباطيػػة بػػيف كاقػػع ممارسػػات قيػػادات جامعػػة سػػكىاج لمقيػػادة الاسػػتراتيجية ككاقػػع 

كجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػطات جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ بجامعػػػػة سػػػػكىاج؟، ىػػػػؿ ت
استجابات العينة حكؿ كاقػع ممارسػات قيػادات جامعػة سػكىاج لمقيػادة الاسػتراتيجية مػف كجيػة نظػر 
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ، تعػػزم لمتغيػػرات النػػكع، سػػنكات الخبػػرة، الدرجػػة العمميػػة؟، ىػػؿ 

ت العينػػة حػػكؿ كاقػػع جػػكدة حيػػاة العمػػؿ تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػطات اسػػتجابا
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ بجامعػػة سػػكىاج، تعػػزم لمتغيػػرات النػػكع، سػػنكات الخبػػرة، الدرجػػة 

 العممية؟ تناكلت إجراءات الدراسة الميدانية، نتائجيا، كتفسيرىا كتحميميا. 
ترحػة التػي يمكػف أف تسػيـ الخطكة الخامسة: الإجابة عف السؤاؿ الثامف لمبحث: ما الإجػراءات المق

فػػػي تحقيػػػؽ جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ بجامعػػػة سػػػكىاج عمػػػى ضػػػكء مػػػدخؿ القيػػػادة الاسػػػتراتيجية؟ تكصػػػؿ 
البحث إلى مجمكعة مف الإجراءات اللبزمة لتحقيؽ جكدة حيػاة العمػؿ بجامعػة سػكىاج عمػى ضػكء 

 مدخؿ القيادة الاستراتيجية.  
ـ تنػػػاكؿ الإطػػػار النظػػػرم كالميػػػداني عمػػػى النحػػػك كبعػػػد أف تناكلػػػت الباحثػػػة المنيجيػػػة البحثيػػػة ، يػػػت

 التالي:
 المحور الأول : الإطار النظري لمدراسة :
 كيتـ تناكؿ الإطار النظرم كما يمي: 

 : Strategic Leadership القيادة الاستراتيجيت أولا:
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 مفيوم القيادة الاستراتيجية: -1
يثػػة نسػػبيا فػػي الأدب الإدارم التربػػكم، يعػػد مفيػػكـ القيػػادة الاسػػتراتيجية مػػف المفػػاىيـ الحد

ذلػػؾ أف جػػػذكره عسػػػكرية، ثػػـ انتقػػػؿ إلػػػى العمػػػكـ الإداريػػة، ثػػػـ حظػػػي بأىميػػة فػػػي المجػػػاؿ التربػػػكم؛ 
 بسبب التغيرات المتسارعة المحمية كالعالمية المحيطة بالمؤسسات التربكية.

القيػػػادة كلمػػا كانػػػت المنظمػػات تعػػػيش فػػي عػػػالـ يتصػػؼ بػػػالتغير كالتطػػكر المسػػػتمر، فػػإف 
الكفؤة تعد أحد أىـ عناصػر التطػكر كالنجػاح فػي المنظمػات، فيػي المحػرؾ لممنظمػة لمعمػؿ ضػمف 

(، كظيػر مفيػكـ القيػادة الاسػتراتيجية 818، 8181استراتيجية كاضحة كىادفػة )العيمػي كالشػيرم، 
 ـ ثػػـ0728بعػػد ظيػػكر مفيػػكـ الإدارة الاسػػتراتيجية بعػػدة سػػنكات، حيػػث ظيػػر عمػػى يػػد "كػػكتر" فػػي 

ـ، كىػػي تعػػد أحػػد الاتجاىػػات الحديثػػة نسػػبيا فػػي 0728عػػاـ  Mitzburgتطػػكر عمػػى يػػد "متزبػػرج" 
الأدب الإدارم، كتعني بمفيكميا العاـ النظرة الثاقبة بعيدة المػدل لتشػكيؿ رؤيػة لمسػتقبؿ المنظمػة، 

لعيمػي كالربط بيف أىداؼ المنظمػة الاسػتراتيجية كأىػداؼ العػامميف كتحفيػزىـ لمعمػؿ عمػى تنفيػذىا )ا
( بأنيا: قدرة القائد عمى تحديػد التكجػو 082، 8107(، كيعرفيا الحارثي )818، 8181كالشيرم، 

 الاستراتيجي لمجامعة لتحقيؽ ميزة تنافسية بيف مثيلبتيا مف خلبؿ استثمار كؿ مكاردىا المتاحة.
الرؤيػة  كيعتمد مفيكـ القيادة الاستراتيجية عمى عدة جكانب أىميا: قدرة القائد عمى تكػكيف

الاستراتيجية التي تحقؽ لممنظمة أىػدافيا بالاعتمػاد عمػى أسػاليب التفكيػر الاسػتراتيجي، قػدرة القائػد 
عمػى تكجيػػو سػػمكؾ أفػػراده نحػػك تحقيػؽ ىػػذه الأىػػداؼ، قػػدرة القائػػد عمػى تكقػػع النتػػائج المسػػتقبمية فػػي 

ـ الكظيفيػػة لأفػػراده ضػػكء خططػػو كأىدافػػو، كقػػدرة القائػػد عمػػى ابتكػػار أسػػاليب جديػػدة لإنجػػاز الميػػا
تخػػػػدـ الخطػػػػة الاسػػػػتراتيجية، كتحقػػػػؽ أىػػػػدافيا بأقػػػػؿ تكمفػػػػة فػػػػي الكقػػػػت كالجيػػػػد كالمػػػػاؿ )الحػػػػارثي، 

(، كتعبػػر القيػػادة الاسػػتراتيجية عػػف: قػػدرة القائػػد عمػػى التكقػػع كالتصػػكر كالحفػػاظ عمػػى 087، 8107
 & Jabbarالمركنػػػة كتمكػػػيف الآخػػػريف مػػػف تحقيػػػؽ التغييػػػر الاسػػػتراتيجي حسػػػب الضػػػركرة )

Hussein, 2017, 101 ،كىػي القػدرة عمػى الرؤيػة كالتعبيػر عػف رسػالة المؤسسػة كاسػتراتيجيتيا ،)
يجػػاد اسػػتدامة المػػؤىلبت ) قنػػاعيـ لمحصػػكؿ عمػػى تمػػؾ الرؤيػػة، كا  -Owusuكتحفيػػز فػػرؽ العمػػؿ كا 

Boadi, 2019, 9 كىػػػي: القػػػدرة عمػػػى التكقػػػع كتمكػػػيف الآخػػػريف، ككضػػػع الػػػرؤل المسػػػتقبمية ،)
(Metz, 2020, 62 فالقيادة الاستراتيجية تؤدم دكرىا بكفاءة كفعالية في بيئات تتصػؼ بػالتغير ،)
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كالتعقيػػػػد كالغمػػػػكض، كتسػػػػيـ فػػػػي خمػػػػؽ الثقافػػػػة القائمػػػػة عمػػػػى الػػػػتعمـ المسػػػػتمر، كتحديػػػػد أفضػػػػػؿ 
 الممارسات لمتعامؿ مع الاختلبؼ، كزيادة الإبداع كالابتكار.

 أىمية القيادة الاستراتيجية: -2
( إلػى أىميػة القيػادة الاسػتراتيجية فػي الحفػاظ عمػى Owusu-Boadi, 2019, 16أشػار )

استدامة الأعماؿ، كتحقيؽ الربح، كتحسيف استخداـ المكارد، كزيػادة القػدرة التنافسػية لممؤسسػة، كمػا 
تؤدم دكرا ميما في التطكير الكظيفي، كتطكير الكفاءات. كما تػكفر الػدعـ لممؤسسػة لمحفػاظ عمػى 

 ;Kulkarniممارسػػػات المػػكارد البشػػػرية، كتعمػػؿ فػػػي بيئػػة عمػػػؿ عاليػػة الجػػػكدة )النمػػك، كتعػػزز 

Mutkekar, & Ingalagi, 2020, 80 كتحقيػػؽ النمػػك المينػػي لمعػػامميف، كلخػػص مكفػػؽ ،)
 ( أىمية القيادة الاستراتيجية في ككنيا تعمؿ عمى: 811-810، 8108)
مػدل الطكيػؿ، كتعػزز الميػزة التنافسػية بناء اسػتراتيجية مؤسسػية تحقػؽ النجػاح كالازدىػار عمػى ال -

 المستدامة.
 القدرة عمى التعامؿ مع نكعيات مختمفة مف الناس داخؿ كخارج المؤسسة. -
الرصد كالفيـ الكاعي كالمستنير لمبيئة المؤسسية الداخمية كالخارجية، المحمية كالعالميػة مػف أجػؿ  -

 اتخاذ قرارات رشيدة.
ة كرسػػالتيا كخمػػؽ كعػػي اسػػتراتيجي كعمميػػات متجػػددة كحيكيػػة المسػػاىمة فػػي بنػػاء رؤيػػة المؤسسػػ -

 مف أجؿ الاتساؽ الاستراتيجي في أعماؿ المؤسسة.
دارة المػػػكارد المؤسسػػػية )الماليػػػة، الماديػػػة، كالبشػػػرية( كجػػػزء جػػػكىرم مػػػف عمميػػػة تغييػػػر  - تػػػدبير كا 

 استراتيجي حقيقي كمتكامؿ.
 كفقا لممعايير المتفؽ عمييا.تنفيذ الخطط كالاستراتيجيات المؤسسية المكضكعة  -
دارتػػو لتحقيػػؽ أىػػداؼ  - بنػػاء ثقافػػة تنظيميػػة فعالػػة تتميػػز بالمركنػػة كالقػػدرة عمػػى مكاجيػػة التغييػػر كا 

 المؤسسة.
 تحقيؽ كاستدامة الجكدة الشاممة في المؤسسة. -

كما تتميز القيادة الاستراتيجية عف غيرىا مف أنكاع القيادات الأخػرل فػي: النطػاؽ الكاسػع 
قيادة الاستراتيجية؛ حيث يمتد تأثيرىا إلى خارج الكظيفة، كليػا تأثيراتيػا المممكسػة الطكيمػة لفتػرات لم

مػػػػػف الػػػػػزمف؛ فالقائػػػػػد الاسػػػػػتراتيجي يخطػػػػػط كيرسػػػػػـ الأىػػػػػداؼ طكيمػػػػػة المػػػػػدل، كتتضػػػػػمف القيػػػػػادة 
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 الاسػػتراتيجية تغيػػرا تنظيميػػا ميػػـ؛ فيػػي تػػؤدم إلػػى التغيػػر فػػي اليياكػػؿ كالخطػػط كالأدكات لتحقيػػؽ
(، كمػػا تسػيـ فػػي بنػاء ثقافػػة 818، 8180الأىػداؼ الاسػتراتيجية لممنظمػػة )أبػك جمعػػة كالحامػدم، 

المؤسسة، كاختيار رأس الماؿ البشرم كتطػكيره، كالمحافظػة عمػى ممارسػات أخلبقيػة متميػزة، كبقػاء 
(، كتتضػمف تفكيػرا اسػتراتيجيا يقػكـ Owusu-Boadi, 2019, 22المؤسسػة عمػى المػدل الطكيػؿ )

(، كتسػيؿ Kulkarni, et al., 2020, 80الحدس كيخمؽ مسػاحة مفتكحػة للؤفكػار الجديػدة )عمى 
 ,Jabbar & Hussein, 2017عمى المؤسسة تنفيذ استراتيجيات فعالة لتحقيؽ رؤيتيا كرسالتيا )

؛ 087، 8107(، كمػػػػا تػػػػأتي أىميػػػػة القيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية مػػػػف عػػػػدة أمػػػػكر أىميػػػػا )الحػػػػارثي، 99
 ،  (:  028، 8180مخدكـ

 القيادة الاستراتيجية ىي المسئكلة عف بناء رؤية المؤسسة كرسالتيا، كتحديد مستقبميا المنشكد. -
 لتحقيؽ أىدافيا الاستراتيجية. -المادية كالبشرية–استثمار مكارد كقدرات المؤسسة  -
 بناء الثقافة التنظيمية الداعمة للئبداع كالابتكار كالإنجاز. -
 الرقابية داخؿ المؤسسة. التحكـ في العمميات -
 تكجد علبقة طردية بيف القيادة الاستراتيجية الفعالة كتحقيؽ أىداؼ المنظمة. -
 تأكيد النمكذج الأخلبقي في العلبقات الداخمية كالخارجية. -
التكفيؽ بيف حاجات أصحاب المصالح داخؿ كخارج المنظمة كتحقيػؽ التػكازف الاسػتراتيجي بػيف  -

 ىذه الحاجات.
 قيؽ جكدة شاممة مستدامة لممنظمات الطامحة إلى ذلؾ.تح -

( إلػى أف القيػادة الاسػتراتيجية تسػيـ فػي Jabbar & Hussein, 2017, 101كأشػار ) 
دارة مػػكارد المؤسسػػة بشػػكؿ فعػػاؿ، كالحفػػاظ عمػػى ثقافػػة تنظيميػػة  كضػػع ظػػكابط تنظيميػػة متكازنػػة، كا 

( إلػػى أف Shatilo, 2019, 92أشػػار ) فاعمػػة، كتػػؤدم دكرا حيكيػػا فػػي فعاليػػة صػػنع القػػرار، كمػػا
القيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية تعمػػػػؿ عمػػػػى رفػػػػع مسػػػػتكل المؤسسػػػػة، كتحسػػػػيف عمميػػػػات الإنتػػػػاج، كخفػػػػض 
التكػػاليؼ، كتحسػػيف القػػدرة عمػػى التعامػػؿ مػػع العكامػػؿ البيئيػػة، كتحسػػيف جػػكدة المخرجػػات، كزيػػػادة 

( عمػى 7، 8181ىرانػي )مستكل الأداء في النشاط، كتحسيف حؿ مشكلبت المؤسسػة، كمػا أكػد الز 
أىميػػة القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي أنيػػا تسػػاعد عمػػى: تػػكفير اسػػتراتيجية لتحقيػػؽ النجػػاح المبنػػي عمػػى 
تعزيز القدرة التنافسية، معرفة الميارات اللبزمة لمتعامػؿ مػع جميػع الأفػراد داخػؿ كخػارج المؤسسػة، 
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ة التثقيؼ كالػتعمـ، تػكفير كعػي التعرؼ عمى الأنشطة الكاجب تكفرىا داخؿ المؤسسة، صناعة عممي
استراتيجي مف أجؿ ضػماف نجػاح المؤسسػة، تنفيػذ الخطػط كالاسػتراتيجيات بتطبيػؽ معػايير محػددة 

 ككاضحة.
 خصائص القيادة الاستراتيجية: -3

( خصػػائص القائػػد الاسػػتراتيجي فػػي: قدرتػػو عمػػى حيػػازة المػػكاد 80، 8108حػػدد يػػكنس )
اشػػرة فػػي تحديػػد الاتجػػاه الشػػمكلي لممؤسسػػة، مصػػدر القػػكة كالقػػدرة النػػادرة أك اقتنائيػػا، مسػػاىمتو المب

التي تمنحو التأثير عمى الغير، إمكانية التكسع فػي العلبقػات مػع أصػحاب التػأثير. كاتفػؽ الزىرانػي 
 ( عمى تصنيؼ خصائص القيادة الاستراتيجية في:872، 8102( كعبد المالؾ )812، 8102)
ط التنظيمػي، كتشػمؿ : القػدرة عمػى التكجػو الاسػتراتيجي، ترجمػة قدرات تنظيمية؛ كتتعمػؽ بالنشػا -أ

الاسػػتراتيجية إلػػى أفعػػاؿ، الانتظػػاـ، تنظػػيـ العمػػؿ، كتطػػكير قػػدرات العػػامميف، تحديػػد النقػػاط المػػؤثرة 
 الفعالة، تطكير المنافسة الاستراتيجية.

الإداريػػة، القػػدرة  قػػدرات شخصػػية: كتشػػمؿ: القػػدرة الاسػػتيعابية، كالقػػدرة عمػػى التكيػػؼ، كالحكمػػة -ب
 عمى الملبحظة، القدرة عمى التكيؼ، الحكمة.

 ( خصائص القادة الاستراتيجيكف في: 802، 8102كحدد الأكمبي ) 
 يمتمككف قدرة لكضع رؤية تساعد المؤسسة عمى استثمار الفرص. -
لػػػدييـ القػػػدرة كالحػػػرص عمػػػى بنػػػاء بيئػػػة عمػػػؿ جاذبػػػة كمحفػػػزة لمنسػػػكبي المؤسسػػػة كقػػػادرة عمػػػى  -
 لاحتفاظ بالعناصر المتميزة كالاستفادة منيا.ا
 يحرصكف عمى أحداث التغيير الاستراتيجي ككسب ثقة تعاكف الآخريف لتحقيؽ ذلؾ. -
يمتمكػػػكف ميػػػارة تحقيػػػؽ مبػػػدأ الػػػتعمـ التنظيمػػػي كمػػػف ثػػػـ عػػػدـ تكػػػرار حػػػالات الإخفػػػاؽ كتحسػػػيف  -

 الأداء.
 النتائج المستيدفة. لدييـ ميارات تطكير قدرات الأفراد كتحفيزىـ لتحقيؽ -
يمتزمػػكف بالحفػػاظ عمػػى ىكيػػة المؤسسػػة كحمايػػة مػػا لػػدييا مػػف قػػيـ كثقافػػة إيجابيػػة قكيػػة داعمػػػة  -

 تحافظ عمى حقكؽ الأطراؼ ذات العلبقة.
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( فقػػد حػػدد خصػػائص القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي أنيػػا: ذات مػػدل 2، 8181أمػػا الزىرانػػي ) 
نتائجيا مممكسة عمػى فتػرات زمنيػة طكيمػة، تعتبػر  كاسع تؤثر عمى مجالات خارج العمؿ الكظيفي،

 التغيير الجكىرم لدل المؤسسات، تشجع التعمـ المستمر كتنمية الميارات كقدرات الابداع.
 أبعاد القيادة الاستراتيجية: -4

( إلػػػػى مجمكعػػػػة أبعػػػػاد لمقيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية تتمثػػػػؿ فػػػػي: 8102تكصػػػػمت دراسػػػػة حمػػػػكد ) 
مػػػػاؿ البشػػػػرم، الرؤيػػػػة أك التصػػػػكر الاسػػػػتراتيجي، الرقابػػػػة الاسػػػػتراتيجية، الثقافػػػػة التنظيميػػػػة، رأس ال
( نمكذجػػػػا لمقيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية اشػػػػتمؿ عمػػػػى أربعػػػػة أبعػػػػاد: 081، 8107الأداء، كقػػػػدـ الحػػػػارثي )

التكجػػو الاسػػتراتيجي، سػػمات امػػتلبؾ رأس المػػاؿ البشػػرم، الثقافػػة التنظيميػػة، تطبيػػؽ نظػػاـ رقػػابي 
( أبعاد القيػادة الاسػتراتيجية فػي: تطػكير رأس المػاؿ البشػرم، 022، 8180متكازف. كحدد مخدكـ )

تعزيز الإبداع، العمؿ بعقمية عالمية، استكشاؼ الكفاءات المميزة. بينما حػدد أبػك جمعػة كالحامػدم 
( أبعػػػاد القيػػػادة الاسػػػتراتيجية التػػػي تعتمػػػدىا الدراسػػػة الحاليػػػة فتتمثػػػؿ فػػػي : تحديػػػد 818، 8180)

جي، التعمـ المستمر، الممارسات الأخلبقية، دعػـ كتعزيػز الثقافػة التنظيميػة، كتنفيػذ التكجو الاستراتي
 كىي عمى النحك التالي: الرقابة التنظيمية المتكازنة.

 التوجو الاستراتيجي:-أ
يتضػػػمف التكجػػػو الاسػػػتراتيجي لممؤسسػػػة تكجييػػػا العػػػاـ، كيكضػػػح اتجاىيػػػا كمكقفيػػػا تجػػػاه  

يقيػا، كتطػكير رؤيػة طكيمػة الأمػد ليػا، فػي ضػكء الفيػـ لمكاردىػا، النمك، كالأىداؼ التي تسعى لتحق
كيتطمػػػب ذلػػػؾ أف يكػػػكف لػػػدل القيػػػادة الاسػػػتراتيجية فيمػػػا شػػػاملب لمصػػػالح المسػػػتفيديف، مػػػف خػػػلبؿ 

 فحص البيئة الداخمية كالخارجية، كتحديد الاتجاه المستقبمي لممؤسسة. 
تبحػػػث عػػػف التميػػػز، فػػػي ككنػػػو  كيعػػػد التكجػػػو الاسػػػتراتيجي متطمبػػػا ميمػػػا لممؤسسػػػات التػػػي 

نشاطا منظما، كمنيجيا؛ مف أجؿ التكصػؿ إلػى خػدمات كأسػاليب جديػدة تحقػؽ أداء أفضػؿ كتعػزز 
(، كىػػػك فمسػػػفة المؤسسػػػة حػػػكؿ التعػػػاطي مػػػع الأعمػػػاؿ 828، 8108قػػػدرتيا التنافسػػػية )الزريقػػػات، 

تميػز، كمػا تعبػر عػف عبر مجمكعة القيـ كالمعتقدات المتأصمة التي تكجػو المؤسسػة نحػك الأداء الم
، 8108تفكير كسػمكؾ الفػرد الػذم يعكػس الخطػط بعيػدة الأمػد لممؤسسػة التػي يعمػؿ فييػا )جػلبب، 

(، كمػػا أنػػو ثقافػػة تقكدىػػا قناعػػة كفكػػر كقػػيـ الإدارة العميػػا، كىػػك عبػػارة عػػف طػػرؽ محػػددة تنفػػذىا 88
(، كمػػا يعبػر عػػف 880، 8107المؤسسػة لخمػؽ السػػمكؾ السػميـ لمقيػػاـ بػالأداء المتفػػكؽ )المكاضػية، 
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فمسػػػفة المؤسسػػػة فػػػي الكصػػػكؿ إلػػػى الأداء المتميػػػز اعتمػػػادا عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف القػػػيـ كالمعتقػػػدات 
(Tutar, 2015, 710 فالتكجػػو الاسػػتراتيجي صػػفات أساسػػية كمبػػادئ تكجػػو أنشػػطة المؤسسػػة ،)

حقيػػؽ الأىػػداؼ كقراراتيػػا كاسػػتراتيجيتيا المسػػتقبمية نحػػك النمػػك كاسػػتثمار المػػكارد كالفػػرص المتاحػػة لت
كالحصػػػػكؿ عمػػػػى ميػػػػزة تنافسػػػػية، اعتمػػػػادا عمػػػػى بيانػػػػات دقيقػػػػة، كتكنكلكجيػػػػا متطػػػػكرة، كاحتياجػػػػات 

 المستفيديف، كثقافة تنظيمية متميزة في الإبداع كالمخاطرة كالريادة كالتنافس.  
كتتمثػػؿ أىميػػة التكجػػو الاسػػتراتيجي فػػي زيػػادة كعػػي المؤسسػػة بػػالمتغيرات المحيطػػة كأثرىػػا  
داء، كمسػاعدة القيػادة عمػى كضػع رؤيػة اسػتراتيجية طكيمػة المػدل، كزيػادة تركيػز المؤسسػػة عمػى الأ

عمى الأمػكر الاسػتراتيجية، كمسػاعدتيا فػي معالجػة القضػايا الاسػتراتيجية، كتصػميـ الاسػتراتيجيات 
(، كتتمثػؿ أىميػة Mahmoud & Herath, 2013, 435التي تحقؽ مصمحة جميػع المسػتفيديف )

راتيجي فػػػػي الجامعػػػػة فػػػػي تمكينيػػػػا مػػػػف الفيػػػػـ الػػػػكاعي لرؤيتيػػػػا كرسػػػػالتيا كأىػػػػدافيا التكجػػػػو الاسػػػػت
كأنشػػطتيا، كالػػذم يػػؤدم إلػػى زيػػادة قػػدرتيا التنبؤيػػة، كفيػػـ المتغيػػرات المحيطػػة المحميػػة كالعالميػػة، 
كالتركيػػز عمػػى كافػػة جكانػػب العمميػػة التعميميػػة، كتنفيػػذ اسػػتراتيجياتيا اعتمػػادا عمػػى فكػػر اسػػتراتيجي، 

 ضكء رؤية استراتيجية كاضحة، كتحميؿ دقيؽ لبيئتيا الداخمية كالخارجية.  كفي 
كلقػػد أصػػبح النجػػاح فػػي الجامعػػات يػػػرتبط بقػػدرتيا عمػػى امتلبكيػػا تكجيػػا اسػػتراتيجيا مػػػف  

خػػلبؿ بمػػكرة رؤيػػة اسػػتراتيجية، كتطكيرىػػا بمػػا يمبػػي احتياجػػات المسػػتفيديف، كيتكاكػػب مػػع المتغيػػرات 
 المحيطة سريعة التغير. 

 التعمم المستمر:-ب
يعنػي الػػتعمـ المسػػتمر قػػدرة الشػخص عمػػى الػػتعمـ طػػكاؿ الحيػاة؛ اسػػتجابة لمتغييػػر المسػػتمر  

ف الإنسػاف بػدكف  في الظركؼ المعاصرة، كاكتساب كتجديد المعرفة كالميارات كالقدرات، كغيرىػا. كا 
ثقافػػػة ضػػػحمة،  القػػػدرة عمػػػى الػػػتعمـ، يعنػػػي إنسػػػاف ذك ثقافػػػة غيػػػر متجػػػددة، أك فػػػي أحسػػػف الأحػػػكاؿ

صاحب الثقافة الضحمة الضػعيفة يعنػي إنسػاف لديػو نظػرة ضػيقة لمحيػاة، لديػو تصػكرات مشػكىة أك 
(، كالػػتعمـ االمسػػػتمر )الػػػتعمـ مػػػدل 87، 8108غيػػر مكتممػػػة فػػػي الحيػػاة أك عػػػف الحيػػػاة )بػػػكحجي، 

مـ مػػدل الحيػػاة( ىػػك ذلػػؾ الػػتعمـ الػػذم يرفػػع مػػف مسػػتكل المعرفػػة كالتنافسػػية مػػف خػػلبؿ أنشػػطة الػػتع
مراحػػؿ الحيػػاة كالػػذم يحقػػؽ التطػػكر الشخصػػي كالاجتمػػاعي كالمينػػي، كىػػك مفيػػكـ متكامػػؿ كذات 

(، كىك عممية مستمرة في جميع مراحػؿ الحيػاة لتمبيػة احتياجػات 82، 8108رؤية بعيدة )بكحجي، 
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(، كيعػػػد كسػػػيمة لتمبيػػػة احتياجػػػات الأفػػػراد المتنكعػػػة، مػػػف 88، 8107الػػػتعمـ لػػػدل الأفػػػراد )نصػػػار، 
كفػػاءات شخصػػية كميػػارات كغيرىػػا، خاصػػة فػػي ظػػؿ التػػأثير السػػريع لتكنكلكجيػػا المعمكمػػات، كالتػػي 

(، فمقػػػد بػػػرز الػػػتعمـ 872، 8102أدت إلػػػى تغيػػػرات فػػػي كثيػػػر مػػػف مظػػػاىر الحيػػػاة )نبػػػار كديػػػاب، 
المسػػتمر باعتبػػاره كاحػػدا مػػف مفػػاتيح تحسػػيف نكعيػػة الحيػػاة فػػي القػػرف الحػػادم كالعشػػريف؛ مػػف أجػػؿ 

لمعرفػػػػػة كالميػػػػػارات الجديػػػػػدة كالاسػػػػػتفادة مػػػػػف الفػػػػػرص المتنكعػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػالات العمػػػػػـ اكتسػػػػػاب ا
(، كيتميػػز الػػتعمـ 0، 8108كالتكنكلكجيػػا، كالتعامػػؿ مػػع صػػعكبات الحيػػاة فػػي العػػالـ )عبػػد العظػػيـ، 

المسػػتمر أنػػو يقػػكـ عمػػى جيػػكد الفػػرد ذاتػػو سػػكاء مػػف خػػلبؿ التخطػػيط لمػػتعمـ أك المراقبػػة أك التقيػػيـ 
حققكه مف تعمـ، كما يتكقع أف يقكـ المتعمـ بشكؿ تقييـ مستمر فػي زيػادة أثػر ىػذا الػتعمـ الذاتي لما 

(، كيسػػيـ الػػتعمـ المسػػتمر فػػي رفػػع 80، 8108كدكره فػػي التغييػػر كالتطػػكير المجتمعػػي )بػػكحجي، 
مسػتكل الأفػػراد كتطػكير معػػارفيـ كميػاراتيـ كقػػدراتيـ بمػا يتناسػػب مػع المتطمبػػات المحميػة كالعالميػػة 

 كؽ العمؿ.لس
كيعػػػد الػػػتعمـ المسػػػتمر خيػػػارا اسػػػتراتيجيا لكافػػػة المجتمعػػػات التػػػي تريػػػد أف تػػػنيض صػػػكب  

التقدـ كالتنمية المستدامة، كما يعد طكؽ النجاة الذم يخرج الأفراد مػف محػيط التخمػؼ كالجيػؿ إلػى 
مػف خػلبؿ  محيط التقدـ كالرقي، كأصبح أحد العكامؿ الأساسػية لتحقيػؽ التنميػة الشػاممة كالمسػتدامة

تمكػػػيف الأفػػػراد مػػػف اكتسػػػاب القػػػيـ كالكفػػػاءات كالميػػػارات، كالمعػػػارؼ الضػػػركرية لتشػػػكيؿ مسػػػتقبؿ 
(، 02، 8107يتماشػػى مػػع التنميػػة المسػػتدامة، كيفػػتح آفاقػػا جديػػدة للبرتقػػاء الاجتمػػاعي )عمػػرم، 

كلقػػد كضػػع المجمػػس الأكربػػي لمتعمػػيـ مجمكعػػة مػػف المؤشػػرات تضػػمف مسػػتكل عػػالي لمقػػدرة عمػػػى 
تعمـ المستمر لكؿ فرد، تتمثؿ فػي: قػدرة عاليػة عمػى التكاصػؿ بالمغػة المحميػة، قػدرة عمػى التحػدث ال

بمغات أخرل أجنبية، قدرة عمى التعامػؿ مػع مبػادئ الرياضػيات كالعمػكـ كالتقنيػة، قػدرات جيػدة عمػى 
مجتمػػع التعامػػؿ مػػع التطػػكرات الرقميػػة، قػػدرة عاليػػة عمػػى الػػتعمـ لمجديػػد، قػػدرة عمػػى التعامػػؿ مػػع ال

كالمشاركة في برامج المجتمع المدني، التحمي بركح المبادأة كالمبادرة كركح الريادة، التحمػي بػالكعي 
(، فػػالتعمـ المسػػتمر يحقػػؽ تنميػػة 818، 8108الثقػػافي كالقػػدرة عمػػى التعبيػػر عػػف الػػرأم )بػػكحجي، 

قػػؽ التربيػػة الإنسػػاف عمػػى المسػػتمى الشخصػػي كالاجتمػػاعي كالثقػػافي كالمينػػي، كغيػػر ذلػػؾ، بمػػا يح
المسػػتدامة. كلكػػي تػػدعـ الجامعػػة الػػتعمـ المسػػتمر عمييػػا تػػكفير بيئػػة تربكيػػة كتعميميػػة معػػززة لمػػتعمـ 
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المسػػتمر؛ تؤكػػد عمػػى التكاصػػؿ الفعػػاؿ، كالعمػػؿ الجمػػاعي، كميػػارات التفكيػػر، كتنميػػة القػػدرة عمػػى 
 تطبيؽ كتطكير ما يتعممو الأفراد.  

 الممارسات الأخلاقية: -ج
مجمكعػػػة مػػػف القػػػيـ كالمعػػػايير للؤفػػػراد التػػػي يعتمػػػدىا فػػػي المجتمػػػع لمتقػػػدـ تعػػػد الأخػػػلبؽ 

كالتميز فػي مػا ىػك صػكاب كمػا خطػأ، كىػي تعكػس الصػكرة المشػرقة لمسػمكؾ الإنسػاني لتظيػر مػف 
(، كىػػي عبػػارة عػف المبػػادئ التػػي 818، 8180خلبليػا السػػمات الأخلبقيػة )أبػػك جمعػػة كالحامػدم، 

اب العمػؿ، كالمعػايير التػي قػد تعتمػد عمييػا المؤسسػة فػي تقيػيـ تعد أساسا لمسمكؾ المطمكب لأصػح
أدائيا إيجابا كسمبا، كما أنيا مجمكعة القكاعػد كالأسػس التػي يجػب عمػى الفػرد التمسػؾ بيػا كالعمػؿ 

ف 088، 8102بمقتضاىا ليككف ناجحا في تعاممو مع الناس، كناجحا في عممػو )الشػميلبف،  (، كا 
يػػات يكػػكف لػػو مػػردكده الإيجػػابي عمػػى العمػػؿ الػػكظيفي، كيجنػػي الفػػرد الالتػػزاـ بالممارسػػات الأخلبق

كالمجتمػػع ثمػػاره فػػي صػػكر عديػػدة؛ تتمثػػؿ فػػي الانضػػباط الػػكظيفي، كأداء العمػػؿ عمػػى أكمػػؿ كجػػو، 
نتاجيػػا كنيكضػػيا بمػػا ىػػك منػػكط بيػػا، كتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية بػػيف  كارتقػػاء المؤسسػػة فػػي عمميػػا كا 

(، كتسػػتخدـ الأخلبقيػػات كاسػػتراتيجية عمػػؿ لتحسػػيف سػػمعة 081، 8102المؤسسػػات )الشػػميلبف، 
( Owusu-Boadi, 2019, 23المؤسسػة كأدائيػا، كالعمػؿ فػي بيئػة مضػطربة كمتغيػرة باسػتمرار )

مف خلبؿ التمييز بيف الأعمػاؿ الصػائبة كغيػر الصػائبة؛ فتجاىػؿ الأخػلبؽ فػي العمػؿ يعنػي إنكػار 
. كتػػدكر الأخلبقيػػات حػػكؿ محػػاكر رئيسػػة ىػػي أف ىنػػاؾ طػػرؽ سػػميمة لمعمػػؿ، كأخػػرل غيػػر سػػميمة

القيػػاـ بالأعمػػاؿ اليادفػػة، كعػػدـ إلحػػاؽ الضػػرر بػػالآخريف، كعػػدـ الخػػداع فػػي أم تعػػاملبت، كعػػدـ 
التحيز فػي القيػاـ بػأم ممارسػات لصػالح طػرؼ دكف آخػر، فػإذا تميػز أم نشػاط فػي المجتمػع بيػذه 

(، 088، 8102شػػاط )الشػػميلبف، الخصػػائص ، يمكػػف فػػي ىػػذه الحالػػة الحكػػـ بأخلبقيػػات ىػػذا الن
ف الػكعي الأخلبقػػي ىػك الػػذم يجعػؿ مػػف الكاجػب عمػػى كػؿ إنسػػاف أف يعمػؿ عمػػى احتػراـ النػػاس،  كا 

(، 22، 8181حيث أف أسػاس المنػاخ الأخلبقػي ىػك الػكعي الأخلبقػي لممػكظفيف )بػلبؿ ككشػكب، 
بة مع احتياجػات فقمة تمكف الأخلبؽ مف نفكس العامميف سيجعؿ المؤسسة غير فاعمة كغير متجاك 

المسػػتفيديف، كقػػد ينتشػػر الفسػػاد فػػي تمػػؾ المؤسسػػة. كتتعمػػؽ الأخلبقيػػات بػػالقيـ الداخميػػة، كالتػػي ىػػي 
جزء مف البيئة الثقافية لممنظمػة، إذ أف المسػألة الأخلبقيػة تػؤثر عمػى تصػرفات الفػرد أك المجمكعػة 

العمػػؿ بالعدالػػة كبعػػض أك المؤسسػػة بشػػكؿ )سػػمبي أك إيجػػابي( عمػػى الآخػػريف، كتتعمػػؽ أخلبقيػػات 
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(، كتسػػعى 088، 8102النػػكاحي مثػػؿ: تكقعػػات المجتمػػع كالمنافسػػة بنزاىػػة، كغيرىػػا )الشػػميلبف، 
القيادة الاستراتيجية مف خػلبؿ البعػد الأخلبقػي إلػى تحسػيف مجمكعػة مػف القػيـ كالأخلبقيػات، مثػؿ: 

(، إف الالتػػػػزاـ 800، 8102الصػػػدؽ، كالتعػػػػاكف كالالتػػػػزاـ كالعػػػػدؿ كالتسػػػػامح، كغيرىػػػػا، )الزىرانػػػػي، 
بالممارسات الأخلبقية في الجامعة يؤدم إلى تطكير الأفػراد؛ لأنيػا تعبػر عػف ثقافػة العمػؿ، كتمثػؿ 
إطػػارا شػػاملب يحكػػـ تصػػرفات كأفعػػاؿ الأفػػراد، كتبػػرز مػػا ىػػك مقبػػكؿ كمػػا ىػػك غيػػر مقبػػكؿ، أم أنيػػا 

لاسػتراتيجيكف تطػكير كتقكيػة تعبر عف معايير أخلبقية تحكـ الأعماؿ في الجامعة، كيتحمؿ القادة ا
الممارسػػات الأخلبقيػػة فػػي الجامعػػة، كجعميػػا محػػكرا لثقافػػة الجامعػػة، كأف يكػػكف السػػمكؾ الأخلبقػػي 

 أساس رؤية المؤسسة كرسالتيا.
: تعبر الثقافة التنظيمية عف مجمكعة القػيـ كالمعقػدات كالعػادات دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية -د

أعضػاء المؤسسػة، كالتػػي يمارسػكنيا فػي تعػاملبتيـ مػع البيئػة الداخميػػة  كالمعػايير التػي يشػترؾ فييػا
كالخارجيػػػػة، كتضػػػػبط سػػػػمككيـ لتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ المؤسسػػػػة. كىػػػػي: منظكمػػػػة متكاممػػػػة مػػػػف السػػػػمكؾ 
الإنسػاني السػائد فػي المؤسسػة، كالػذم يعتمػده أفػػراده فػي التعامػؿ بيػنيـ، كتشػمؿ الأفكػار كالأعػػراؼ 

(، كالثقافػػػة التنظيميػػػة 02، 8100قػػػؿ المعرفػػػة كالمعمكمػػػات )داكد، الاجتماعيػػػة التػػػي تعتمػػػد عمػػػى ن
امتدادا لمثقافة المجتمعية السائدة كانعكاسا لممعرفة كالأفكار كالقيـ لدل مجتمع ما كجػزء مػف علبقػة 
تبادلية تفاعمية مع مككنػات النظػاـ الاجتمػاعي المكسػع، كعميػو فػإف سػمكؾ الأفػراد فػي المؤسسػة لا 

نمػػا ىػػك نتػػاج السػػمكؾ المجتمعػػي )عابػػديف، يتكلػػد مػػف فػػراغ،  (، كىػػي تعػػد المحػػرؾ 88، 8108كا 
الأساسي لمطاقات كالقدرات الإبداعية بالمؤسسة، كما تعد عاملب إيجابيا كدافعػا إلػى الإنجػاز كتكيػد 
الػػداء، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ دعميػػا كتبنييػػا لمقكمػػات الأداء المثمػػر، كاسػػتنادىا إلػػى مجمكعػػة مػػف القػػيـ 

(، كتػػػػؤدم الثقافػػػة التنظيميػػػة دكرا ميمػػػا فػػػػي 870، 8108اضػػػحة )محمػػػد كمرسػػػي، الجكىريػػػة الك 
تحديػػػد المسػػػار الاسػػػتراتيجي لممنظمػػػات فيػػػي مجمكعػػػة مػػػف الممارسػػػات كالقػػػيـ التػػػي تعكػػػس الأداء 

(، 080، 8107الفعمي لممنظمة، كتكجو سمكؾ أفرادىػا نحػك تحقيػؽ الأىػداؼ المنشػكدة )الحػارثي، 
ات العػامميف كىػكيتيـ، كتشػكؿ إطػارا مرجعيػا ييتػدم بػو العػاممكف فػي كىي تسيـ فػي تشػكيؿ اتجاىػ

سمككياتيـ، كالقادة الاستراتيجيكف يؤدكف دكرا ميما في تعزيػز كتطػكير ثقافػة المؤسسػة؛ حيػث تػؤثر 
ثقافة المؤسسة عمى الأداء، كعمى ممارسات العامميف، كتحفيزىـ، كخمؽ الدافعية لػدييـ، كلػذا فعميػو 

قافة تنظيمية إيجابية لدل العامميف ترتكز عمى العمؿ الجمػاعي، ككضػع معػايير العمؿ عمى نشر ث
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جػراءات كاضػػحة، كالالتػزاـ بػالقيـ التنظيميػة الإيجابيػة، كتػػكفير  كاضػحة لػلؤداء، كاعتمػاد سياسػات كا 
 مناخ تنظيمي يساعد عمى الابتكار كالتجديد.

 :المتوازنة تنفيذ الرقابة الاستراتيجية -ق
لمرقابػػة أمػرا ميمػػا لمسػاعدة المؤسسػػات عمػى تحقيػػؽ أىػدافيا؛ مػػف خػػلبؿ  يعػد كضػػع نظػاـ 

متابعة سػير العمػؿ داخػؿ المؤسسػة، كالتأكػد مػف تكظيػؼ المػكارد البشػرية كالماديػة فيمػا ىػك محػدد، 
كتعمؿ عمى قياس كتصحيح أداء الأنشطة المسندة لممرءكسػيف لمتأكػد مػف أف الأىػداؼ قػد تحققػت، 

 عممية متابعة دائمة كمستمرة، كالرقابة الاستراتيجية 
كىي تحتكل عمى مجمكعة مف السياسات كالإجراءات التي تكظؼ لمقارنة نتائج الأداء الحالية مػع 

 الأىداؼ المكضكعة. 
كالرقابة ككظيفة إدارية ليا علبقة كطيدة مع كافة الكظائؼ الإداريػة الأخػرل، لػذلؾ تعتبػر 

فيػػي تشػػبو الجيػػاز العصػػبي لجسػػـ الإنسػػاف كتتعػػرض الرقابػػة الاسػػتراتيجية ضػػركرية لأم تنظػػيـ، 
لكػػؿ خميػػة مػػف خلبيػػا التنظػػػيـ تتػػأثر بيػػا كتػػؤثر عمييػػا، إنيػػػا تسػػاعد المؤسسػػات بمختمػػؼ أنكاعيػػػا 

(، كاتفػػؽ 880، 8102كأشػػكاليا عمػػى الاسػػتمرار كالتطػػكر كالقػػدرة عمػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ )أحمػػد، 
عمػػػػى تعريػػػػؼ الرقابػػػػة الاسػػػػتراتيجية ( 082، 8181(، كالجنػػػػابي كالعػػػػامرم )010، 8107عمػػػػي )

بأنيػػا: عمميػػة ترشػػيد كتقيػػيـ الاسػػتراتيجية ككػػؿ مػػف أجػػؿ التأكػػد مػػف كفػػاءة تنفيػػذىا، كالتأكيػػد عمػػى 
سلبمة الخطكات كالإجراءات المتبعة، كتحديػد الانحرافػات بطريقػة كميػة أك كصػفية لاتخػاذ مػا يمػزـ 

(، كتيػػدؼ الرقابػػة الاسػػتراتيجية إلػػى 010، 8107لمعالجتيػػا كاتسػػاقيا مػػع عمميػػات التنفيػػذ.)عمي، 
حكػػػػػػاـ الرقابػػػػػػة عمػػػػػػى أنشػػػػػػطتيا المختمفػػػػػػة ذات العلبقػػػػػػة بتنفيػػػػػػذ الخطػػػػػػط  تقيػػػػػػيـ أداء المؤسسػػػػػػة كا 

، 8108الاسػػػتراتيجية، كتصػػػنؼ الرقابػػػة الاسػػػتراتيجية إلػػػى ثلبثػػػة مسػػػتكيات )دركيػػػش كالبطػػػركخ، 
82:) 
كل مػػف الرقابػػة مػػف قبػػؿ الإدارة العميػػا، الرقابػػة عمػػى المسػػتكل الاسػػتراتيجي؛ كيمػػارس ىػػذا المسػػت -أ

كييػػدؼ إلػػى إحكػػاـ العمميػػات الرقابيػػة عمػػى الاتجػػاه الاسػػتراتيجي العػػاـ لممؤسسػػة، كيتضػػمف علبقػػة 
 المؤسسة مع البيئة الخارجية كالمجتمع الذم تسعى إلى خدمتو.

الكسػػطى،  الرقابػػة عمػػى المسػػتكل التكتيكػػي؛ كيمػػارس ىػػذا المسػػتكل مػػف الرقابػػة مػػف قبػػؿ الإدارة-ب
كييػػػدؼ إلػػػى إحكػػػاـ العمميػػػات الرقابيػػػة عمػػػى الأنشػػػطة ذات العلبقػػػة بنظػػػاـ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي 
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المطبػؽ فػي المؤسسػة، كيتضػمف ذلػؾ القيػاـ بالأنشػطة الرقابيػة عمػى عمميػات التنفيػذ لمتأكػد مػػف أف 
 ط ليا.الخطط الاستراتيجية تنفذ حسب الأصكؿ كأف نتائج الأداء متطابقة مع الأىداؼ المخط

الرقابػػة عمػػى المسػػتكل التشػػغيمي؛ كيمػػارس ىػػذا المسػػتكل مػػف الرقابػػة مػػف قبػػؿ الإدارة الػػدنيا فػػي -ج
المؤسسػػة، كييػػدؼ إلػػى إحكػػاـ النشػػاطات الرقابيػػة عمػػى الأنشػػطة كالخطػػط قصػػيرة المػػدل، أم تمػػؾ 

 الخطط التي تنفذ خلبؿ فترة زمنية تقؿ عف عاـ كاحد.
ابة الاستراتيجية، كبالرغـ مف أنيا تمػارس عمػى مسػتكيات كىذه المستكيات الثلبثة مف الرق 

إداريػػة مختمفػػة إلا أنيػػا تتصػػؼ بالتكامػػؿ، فأنشػػطة الإدارة العميػػا تشػػكؿ مظمػػة تنبثػػؽ عنيػػا أنشػػطة 
 المستكييف التكتيكي كالتشغيمي.

كىنػػػػاؾ العديػػػػد مػػػػف الأىػػػػداؼ لمرقابػػػػة الاسػػػػتراتيجية، تتمثػػػػؿ فػػػػي: حمايػػػػة المؤسسػػػػة مػػػػف  
الأداء، الرقابػػة عمػػى اسػػتخداـ المػػكارد المتاحػػة، تحديػػد الإجػػراءات التنفيذيػػة بطريقػػة  الانحرافػػات فػػي

تضػػمف انسػػياب العمػػؿ، رفػػع الكفايػػة الإنتاجيػػة لكافػػة عمميػػات المؤسسػػة بمػػا يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ 
(، كمػػػػا تيػػػػدؼ إلػػػػى: اكتشػػػػاؼ الأخطػػػػاء قبػػػػؿ 881، 8102أىػػػػدافيا بأقػػػػؿ تكمفػػػػة ممكنػػػػة )رشػػػػيد، 

عيػػػا كالمعالجػػػة كالتصػػػحيح الفػػػكرم ليػػػا، رفػػػع الػػػركح المعنكيػػػة كتعزيزىػػػا لػػػدل اسػػػتفحاليا كفػػػكر كقك 
العػػامميف مػػف خػػلبؿ تػػكفير الحػػكافز الماديػػة كالمعنكيػػة، التعػػرؼ عمػػى المشػػكلبت كالعقبػػات كتحديػػد 
الأسػػباب الرئيسػػية لممشػػكلبت كتقػػديـ الحمػػكؿ، التأكػػد مػػف أف العمميػػات الإداريػػة كالفنيػػة تسػػير كفػػؽ 

، التثبػت مػف أف المسػئكليات تػؤدل بالشػكؿ المناسػب بعيػدا عػف الإسػراؼ كاليػدر الخطط المرسػكمة
(، فاليدؼ مف الرقابػة الاسػتراتيجية التكفيػؽ بػيف تصػرفات العػامميف كأىػداؼ 888، 8102)أحمد، 

المؤسسة، كحماية المؤسسة مف الأخطاء كالانحرافػات، كالالتػزاـ بػالمكائح كالتعميمػات، كرفػع مسػتكل 
 الأداء.
 : Quality of Work Life: جودة حياة العمل ياثان

 مفيوم جودة حياة العمل: -1
تعتمػػػػد جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ عمػػػػى فمسػػػػفة أك عمػػػػى مبػػػػدأ يػػػػرل أف الأفػػػػراد جػػػػديركف بالثقػػػػة 
كمسػػئكلكف، كقػػادركف عمػػى تقػػديـ أعمػػاؿ جيػػدة فػػي مؤسسػػاتيـ المختمفػػة، كىػػي تشػػمؿ بيئػػة العمػػؿ 

اخػػػؿ المؤسسػػػة، كمػػػا تشػػػمؿ العلبقػػػة بػػػيف الحيػػػاة داخػػػؿ كخػػػارج الماديػػػة، كالاجتماعيػػػة، كالإداريػػػة د
العمؿ. كىي عبارة عف برنامج شامؿ عمى مستكل الأقساـ أك الإدارات يتـ تصميمو لتحسػيف رضػا 
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العػػامميف، كتحسػػيف الػػتعمـ فػػي مكػػاف العمػػؿ، كمسػػاعدة العػػامميف عمػػى إدارة التغييػػر بشػػكؿ أفضػػؿ 
(Kashani, 2012, 9521فمشػػكمة عػػدـ ال ،) رضػػا فػػي العمػػؿ تػػؤثر عمػػى العػػامميف فػػي جميػػع

المستكيات التنظيميػة، لأنػو مػف الصػعب عػزؿ العمػؿ كالعكامػؿ المػؤثرة فيػو عػف بػاقي جكانػب حيػاة 
 الفرد.

كتعنػػي جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ: إدراؾ الفػػرد بػػػأف أم نشػػػاط تقػػػكـ بػػو المنظمػػػة يحفػػػظ كيعػػػزز  
يؤكػػد عمػػى قيمػػة العمػػؿ الضػػمنية بمػػا كرامػػة العػػامميف فػػي أيػػة مسػػتكل مػػف مسػػتكيات العمػػؿ الػػذم 

يعزز الكفاءة كالإنتاجية لمعمؿ كبالمقابؿ إيجاد بيئة عمؿ آمنة كمستقرة كظركؼ صحية تمكنو مػف 
(، 22، 8102العمؿ بارتياح تػاـ لتحقيػؽ الأىػداؼ المنظميػة المنشػكدة )حنظػؿ كمحمػكد كحمػداف، 

ة بغػػرض تػػكفير حيػػاة أفضػػؿ لعاممييػػا كمػػا تشػػير إلػػى: كافػػة الأنشػػطة كالجيػػكد التػػي تبػػذليا المؤسسػػ
لإشػػباع احتياجػػاتيـ مػػف خػػلبؿ إتاحػػػة بيئػػة عمػػؿ صػػالحة كمشػػػاركتيـ فػػي اتخػػاذ القػػرارات، كتمبيػػػة 
متطمبػػػػات الأمػػػػف الػػػػكظيفي، كامػػػػداميـ بػػػػػالفرص الملبئمػػػػة لتحسػػػػيف الأداء )القرشػػػػي كالقحطػػػػػاني، 

مػػف شػػأنيا إكسػػاب العمػػؿ (، كمػػا تعػػرؼ بأنيػػا: مجمكعػػة العمميػػات المترابطػػة كالتػػي 081، 8102
الكظيفي درجة عالية مف النجاح كالإتقاف، مف خلبؿ عدة أبعاد، أبرزىا مػا يتعمػؽ بالرضػا المينػي، 
كالمشػػاركة فػػي العمػػؿ، كالتحفيػػز، كالسػػلبمة كالأمػػف فػػي العمػػؿ كالراحػػة كالسػػعادة كتطػػكير القػػدرات؛ 

(، كىػػػي محصػػػمة 881 ،8107مػػػف اجػػػؿ الكصػػػكؿ إلػػػى الاسػػػتفادة المثمػػػى لممؤسسػػػات )شػػػميلبف، 
تفاعؿ مجمكعة مػف الأنظمػة كالبػرامج المرتبطػة بتحسػيف كتطػكير مختمػؼ الجكانػب الخاصػة بػرأس 
الماؿ البشرم لممؤسسة؛ كالتي تتمثؿ في التصميـ الجيد لمكظائؼ، جكدة نظػاـ الأجػكر كالمكافػتت، 

ينيػػػة لممػػػكظفيف، السػػػماح لممػػػكظفيف بالمشػػػاركة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، تػػػكفير الصػػػحة كالسػػػلبمة الم
العلبقػػات الجيػػدة السػػائدة لػػدل جماعػػات العمػػؿ، ممػػا يػػنعكس إيجابػػا عمػػى رضػػا المػػكظفيف ككلائيػػـ 

نتػػاجيتيـ )قييػػرم،  (، كفػػي ضػػكء مػػا 8181،81كالتػػزاميـ نحػػك المؤسسػػة، كىػػذا يزيػػد مػػف أدائيػػـ كا 
دارية، تعتمد عمػى أف الأفػراد ىػـ  سبؽ يمكف القكؿ أف جكدة حياة العمؿ عممية اجتماعية كنفسية كا 

جػػكىر إمكانػػات المؤسسػػة، كأىػػـ مكاردىػػا، كىػػي تتضػػمف جػػانبيف؛ جانػػب شخصػػي؛ مثػػؿ الكضػػع 
المػػػالي كمسػػػتكل المعيشػػػة كالكظيفػػػة، كجانػػػب تنظيمػػػي؛ يتمثػػػؿ فػػػي نكعيػػػة حيػػػاة العمػػػؿ كمػػػا يراىػػػا 
الأفػػراد، كالتػػي تمكنػػو مػػف التفاعػػؿ مػػع الآخػػريف، كمػػا تتضػػمف اكتسػػاب كتػػدريب كتطػػكير كتحفيػػز 

 عامميف؛ لتحقيؽ أفضؿ أداء، كالرضا عف حياة العمؿ.ال
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 أىمية جودة حياة العمل: -2
إف جكدة حياة العمؿ تسيـ في تعزيز قيمػة العمػؿ، كتعمػؿ عمػى تقميػؿ تػداعيات التػأثيرات 
السػػمبية فػػي الحيػػاة العمميػػة، كزيػػادة العمػػؿ الجمػػاعي، كتجعػػؿ العػػامميف أكثػػر انسػػجاما مػػع أدكارىػػـ، 

بأنيـ مفيدكف لممؤسسة كلممجتمع، كىذا ما أكدتو العديد مػف الدراسػات؛ حيػث أشػار كزيادة شعكرىـ 
( في دراستو إلى أف جكدة حياة العمؿ تعد مصػدرا لمتػأثير عمػى الصػحة 08، 8108عبد الرحمف )

النفسػػػية كالجسػػػمية لممػػػكظفيف، كأحػػػد المتغيػػػرات الميمػػػة المعكقػػػة أك الداعمػػػة لكفػػػاءة الأداء، كأحػػػد 
يمػػػة المػػػؤثرة عمػػػى دافعيػػػة الأفػػػراد ككلائيػػػـ، كتعكػػػس اىتمػػػاـ قيػػػادة المؤسسػػػة بمشػػػاعر العناصػػػر الم

( إلػى أنيػا تمكػف العػامميف مػف التعبيػر عػف Burcu & Afsar ,2014 ,899المػكظفيف. كأشػار )
أفكػػارىـ كمشػػاعرىـ فػػي القػػرارات التنظيميػػة، كزيػػادة اسػػقلبليتيـ كقػػدرتيـ عمػػى التػػأثير فػػي القػػرارات 

( عمى دكرىا فػي كضػكح الأدكار، Kashani, 2012, 9523حقيؽ نتائج عالية. كأكد )الإدارية، كت
كسػػػػيكلة الػػػػتعمـ، كتعزيػػػػز الأداء الػػػػكظيفي. كمػػػػا تعمػػػػؿ عمػػػػى إيجابيػػػػة عمميػػػػة الإشػػػػراؼ، كتمكػػػػيف 
الإشػػػراؼ الأخلبقػػػي. كمػػػا تسػػػيـ فػػػي تقميػػػؿ أعػػػراض الإصػػػابة بػػػالتكتر، كتحقيػػػؽ المياقػػػة الصػػػحية 

(، كتعمػػؿ .(Garg; Munjal; Baneal & Singhal, 2012,238يف )كالعقميػة الجيػػدة لمعػػامم
 ,Bunyaminعمػػى الحػػد مػػف المسػػتكيات المتصػػاعدة لمصػػراع، كعػػػدـ اسػػتنزاؼ مػػكارد العمػػؿ )

(، كما تسػيـ فػي تحقيػؽ الرضػا فػي الحيػاة العامػة خػارج العمػؿ، كالحػد مػف الصػراع بػيف 2 ,2013
 لمالي، كتعزيز دكر رعاية الأسرة.  الأسرة كأدكار العمؿ، كتقميؿ الضغط كالعبء ا

إف نكعية حياة العمؿ تكتسب أىميتيا ككنيػا اسػتراتيجية متكاممػة يمكػف أف تقػكد المؤسسػة  
إلى النتائج التالية: تقميؿ صراعات العمؿ العمؿ بيف العامميف كالإدارة كذلؾ بخمػؽ بيئػة عمػؿ أكثػر 

يػا، اسػتثمار أفضػؿ كأمثػؿ لممػكارد البشػرية إنتاجية، تحسيف العلبقات الإنسػانية فػي المؤسسػة كدعم
فػي المؤسسػة، التفػكؽ الكاضػح لممؤسسػػة فػي الجكانػب الإداريػة حػػاؿ تعػرض المؤسسػة لممشػاكؿ قػػد 
تعرقؿ نشاطيا كتعطؿ برامجيا، فرصػة لمنمػك كالتطػكر حيػث إف اسػتقرار المػكارد البشػرية يمكػف أف 

( أىميػة جػكدة حيػاة 88، 8181(، كلخػص قييػرم )822، 8181يسيـ في تحقيؽ ذلػؾ )يكسػؼ، 
العمؿ في: زيادة المشاركة في العمؿ، انخفاض معدؿ الغياب عف العمؿ، انخفػاض معػدؿ الػدكراف 
الػػػػكظيفي، اسػػػػتثمار أمثػػػػؿ لممػػػػكارد البشػػػػرية، زيػػػػادة الكفػػػػاءة كالفعاليػػػػة التنظيميػػػػة، كتحسػػػػيف كدعػػػػـ 
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اؼ الأفػراد كالمؤسسػة كالأطػراؼ العلبقات الإنسانية، تطكير كتنمية رأس الماؿ البشرم، تحقيؽ أىػد
 ذات العلبقة، كزيادة القدرة التنافسية لممؤسسة.

كيتضح مما سبؽ أىمية جػكدة حيػاة العمػؿ فػي تحقيػؽ الرضػا كالسػعادة كالرفاىيػة الذاتيػة،  
كتقميػػؿ الضػػغكط المرتبطػػة بػػالأدكار فػػي العمػػؿ، كزيػػادة الإيجابيػػة الذاتيػػة، كتحقيػػؽ الرضػػا الػػكظيفي 

يجابيػػة ردكد الأفعػػاؿ عمػػى الأحػػداث كالظػػركؼ المحيطػػة بالعمػػؿ، كزيػػادة معػػدؿ كالرضػػا الأسػػر  م، كا 
يجابية الممارسات الأخلبقية.  العمؿ بركح الفريؽ، كا 

 أىداف جودة حياة العمل: -3
تعبػػر جػػكدة حيػػاة العمػػؿ عػػف العلبقػػة بػػيف العامػػؿ كبيئتػػو كالتػػي يمكػػف تصػػنيفيا إلػػى أبعػػاد 

سػػية، كلػػذا تتعػػدد أىػػدافيا كيمكػػف عرضػػيا كمػػا يمػػي: يػػرل حمامػػة اجتماعيػػة كاقتصػػادية كتقنيػػة كنف
( أف اليػػدؼ مػػف تحقيػػؽ جػػكدة حيػػاة العمػػؿ ىػػك تحقيػػؽ الرضػػا كالاسػػتقرار كالأمػػف 008، 8181)

عداد قػكة عمػؿ راضػية كمندفعػة كمحفػزة كذات كلاء عػاؿ لأعماليػا، كعمػى درجػة عاليػة  الكظيفي، كا 
ذم يعمػػؿ عمػػى تحسػػيف الرضػػا الػػكظيفي، كتحسػػيف الصػػحة كقػػدرة فائقػػة فػػي الإبػػداع كالابتكػػار، كالػػ

 النفسية كالجسدية لمعامميف، كتحسيف إنتاجيتيـ، كتعزيز التعمـ في بيئة العمؿ.
( مجمكعػػػة مػػػف الأىػػػداؼ لجػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ، تتمثػػػؿ فػػػي: تحقيػػػؽ 8100كذكػػػر سػػػعيد )

تكيات متميػزة مػف رضػا مستكيات متميزة مف الرضا الكظيفي كالكلاء التنظيمي لمعامميف، تحقيؽ مسػ
العمػػػلبء كالبيئػػػػة الخارجيػػػػة لممنظمػػػػة، كتحقيػػػػؽ مسػػػػتكيات متميػػػػزة مػػػػف رضػػػػا أصػػػػحاب رأس المػػػػاؿ 

كمػا أف تحسػيف جػػكدة حيػاة العمػؿ يسػػيـ فػي: إيجػاد بيئػة عمػػؿ تنسػجـ كأىميػة المػػكارد  )الحككمػة(.
امميف، زيػػادة البشػػرية كدكرىػػا التفػػكقي النػػكعي عمػػى المنافسػػيف، جعػػؿ بيئػػة العمػػؿ مصػػدر جػػذب لمعػػ

ثقػػة العػػامميف، رفػػع أداء المؤسسػػة، المسػػاعدة عمػػى زيػػادة انتمػػاء العػػامميف ككلائيػػـ، تحقيػػؽ التكامػػؿ 
كالتفاعؿ بيف أىداؼ المؤسسة كأىداؼ العامميف، تقميص عدد الحػكادث كحجميػا كنكعيػا إلػى أدنػى 

( 88، 8181)(، كلخص قييػرم 822، 8181مستكل ممكف، كزيادة الفاعمية التنظيمية )يكسؼ، 
أىداؼ جكدة حياة العمؿ فػي: تمبيػة الاحتياجػات الماديػة كالمعنكيػة لممػكظفيف ممػا يػؤدم إلػى زيػادة 
الرضػػا الػػكظيفي كزيػػادة الأداء الػػكظيفي كزيػػادة الإنتاجيػػة،كتعزيز كػػؿ مػػف الالتػػزاـ التنظيمػػي كالػػكلاء 

فػػػػاءة التنظيميػػػػة، كجػػػػذب كالاسػػػػتغراؽ الػػػػكظيفي، تحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ التنظيميػػػػة كزيػػػػادة الفعاليػػػػة كالك
 & Findlat; Kallebergالمػػػكظفيف الميػػػرة كالمكىػػػكبيف كالاحتفػػػاظ بيػػػـ. كاتفػػػؽ كػػػؿ مػػػف )
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Warhurst, 2013, 442( )Nair, 2013, 37( )Birjandi, et al., 2013, 22). ،)
(900, 2014, Burcu & Afsar(  حنظػػؿ كمحمػػكد كحمػػداف ،)عمػػى الأىػػداؼ 22، 8102 )

 العمؿ: التالية لجكدة حياة
 تحقيؽ مستكيات عالية مف الرضا الكظيفي كالكلاء التنظيمي لمعامميف. -
 تحقيؽ مستكيات عالية مف رضا المستفيديف كالبيئة الخارجية لممنظمة. -
تكػػػػكيف صػػػػكرة أفضػػػػؿ عػػػػف المنظمػػػػة ممػػػػا يسػػػػاعدىا عمػػػػى جػػػػذب العػػػػامميف الجػػػػدد كالاحتفػػػػاظ  -

 بالحالييف.
لتػػكازف بػػيف حيػػاة العمػػؿ كالحيػػاة الشخصػػية بطريقػػة أفضػػؿ ممػػا رفػػع قػػدرة العػػامميف عمػػى تحقيػػؽ ا -

 يؤدم إلى الحد مف الإجياد في العمؿ.
 الاستفادة مف الميارات الإبداعية كالابتكارية لمعامميف، كتطكيرىا. -
 مراعاة الجانب الإنساني، كالحرص عمى إبراز القدرات الإنسانية. -
كػػػاف العمػػػؿ كتحسػػػيف إدارة التغييػػػر لممشػػػاركة فػػػي تحسػػػيف رضػػػا العػػػامميف كتعزيػػػز الػػػتعمـ فػػػي م -

 الإدارة عمى جميع المستكيات.  
 أبعاد جودة حياة العمل: -4

أصبح الحصكؿ عمى الأداء الجيد كالمتميػز ىػدفا كاضػحا لممػكارد البشػرية فػي المؤسسػات 
ظيفي، كتحقػؽ المختمفة، كعميو يمزـ تكفير بيئة العمؿ المكاتية التي تعزز الرضا، كتػكفر الأمػاف الػك 

التكيؼ مػع التغييػرات كالتحسػينات، كتعػزز كرامػة الفػرد كنمػكه، كتدفعػو إلػى النمػك كالتطػكر، كىنػاؾ 
( et al., 2010, 30, Hartikainenالعديد مف الأبعاد لجكدة حياة العمؿ تتمثؿ فيمػا يمػي: حػدد )

كالرضػػػا الػػػكظيفي. أبعػػػاد جػػػكدة العمػػػؿ فػػػي: جيػػػد العمػػػؿ، الاسػػػتقلبلية، الأمػػػف الػػػكظيفي، الأجػػػكر، 
( إلػػى الأبعػػاد التاليػة: التعػػكيض المناسػػب كالعػػادؿ، Kashani, 2012, 9533كتكصػمت دراسػػة )

بيئة آمنة كصحية، النمػك كالأمػف، تنميػة القػدرات البشػرية، التكامػؿ الاجتمػاعي، الدسػتكرية، الصػمة 
ة حيػاة أبعػاد جػكد  )Warhurst Kalleberg & Findlay& ,444,2013(الاجتماعيػة. كحػدد 

العمػػؿ فػػي: متطمبػػات الكظيفػػة كقػػدرات الفػػرد، العمػػؿ التعػػاكني، الأجػػكر كالمكافػػتت، ميػػاـ كتنظػػيـ 
العمؿ، التقدير كالسيطرة، المشاركة في اتخػاذ القػرارات، الأمػاف كالمركنػة، التكافػؽ بػيف الاحتياجػات 

 الفردية كالعمؿ. 
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تتمثػؿ فػي: الرضػا عػف  ( إلى أف أبعػاد جػكدة حيػاة العمػؿ8108كتكصمت دراسة صالح )
العمؿ، المشاركة في اتخػاذ القػرارات، الأمػاف الػكظيفي، الاسػتقلبلية، العلبقػات الاجتماعيػة، تحقيػؽ 

( إلػػى 8102الػػذات، الأكضػػاع الماليػػة كالاقتصػػادية. كتكصػػمت دراسػػة حنظػػؿ كمحمػػكد كحمػػداف )
قػػرارات، ظػػركؼ العمػػؿ مجمكعػػة مػػف الأبعػػاد، تمثمػػت فػػي: الثقػػة التنظيميػػة، المشػػاركة فػػي اتخػػاذ ال

( إلػػى أف أبعػػاد جػػكدة 8107الماديػػة، كظػػركؼ العمػػؿ الاجتماعيػػة، كتكصػػمت دراسػػة عبػػد الغنػػي )
حيػاة العمػػؿ تتمثػػؿ فػػي: ظػػركؼ العمػػؿ المعنكيػػة، خصػػائص الكظيفػػة، الأجػػكر كالمكافػػتت، جماعػػة 

إلػػى  (8107العمػػؿ، أسػػمكب الإشػػراؼ، المشػػاركة فػػي القػػرارات. كمػػا تكصػػمت دراسػػة أبػػك حميػػد )
مجمكعػػة مػػف الأبعػػاد، تمثمػػت فػػي: الػػنمط القيػػادم كالإشػػرافي، الاسػػتقرار كالأمػػاف الػػكظيفي، التقػػدـ 

( فتكصػمت إلػى 8102كالترقي الكظيفي، التكازف بيف العمؿ كالحياة. أمػا دراسػة أبػك غنػيـ كعجيػؿ )
فػػرص النمػػك عػػدة أبعػػاد لجػػكدة حيػػاة العمػػؿ، تتثػػؿ فػػي: كفػػاءة الراتػػب كعدالتػػو، تطػػكير القابميػػات، 

الػػكظيفي، التكامػػؿ الػػكظيفي، التمسػػؾ بميدانيػػة العمػػؿ، المكازنػػة بػػيف العمػػؿ كالحيػػاة. كمػػا تكصػػمت 
( فتكصػػمت إلػػى مجمكعػػة مػػف الأبعػػاد لجػػكدة حيػػاة العمػػؿ، تتمثػػؿ فػػي: 8102دراسػػة عبػػد المالػػؾ )

استكشػػاؼ تحديػػد الاتجػػاه الاسػػتراتيجي، تطػػكير رأس المػػاؿ البشػػرم، إرسػػاء ثقافػػة تنظيميػػة فاعمػػة، 
( 8102الكفاءات كالمحافظة عمييا، التأكيد عمى الممارسات الأخلبقية. كتكصػمت دراسػة البيػارم )

إلى الأبعاد التالية لجكدة حياة العمػؿ؛ ظػركؼ العمػؿ الماديػة، التػكازف بػيف الحيػاة كالعمػؿ، الأجػكر 
اركة فػػي اتخػػاذ القػػرار، كالمكافػػتت، العدالػػة كالمسػػاكاة، إتاحػػة الفػػرص لمترقػػي كالتقػػدـ المينػػي، المشػػ

( أبعػػاد جػػكدة الحيػػاة Pavithra and Baraniالأمػػاف كالاسػػتقرار الػػكظيفي. ككصػػؼ كػػؿ مػػف )
الكظيفية في: أبعاد كلبسيكية، كتشمؿ: ظركؼ العمؿ المادية كرفاىية العػامميف كالعكامػؿ المرتبطػة 

يػػػػة، كسػػػػلبمة كصػػػػحة بالكظيفػػػػة كالعكامػػػػؿ الماليػػػػة، كأبعػػػػاد معاصػػػػرة، كتشػػػػمؿ: المسػػػػاكاة الاجتماع
العامميف، كغجراءات التعامؿ مع الشكاكل، كدكائػر الجػكدة، كالتػكازف بػيف العمػؿ كالحيػاة الشخصػية 

 (.880، 8107)شميلبف، 
كيتضح مما سبؽ أف ىنػاؾ تػداخلب كبيػرا بػيف الأبعػاد المختمفػة، كعميػو يمكػف تحديػد أبعػاد 

 جكدة حياة العمؿ فيما يمي:
لرضػا عػف العمػؿ أحػد المكضػكعات الميمػة فػي العمػؿ؛ لأف الشػخص : يعػد االرضا عن العملل -أ

يقضػػي جػػزءا كبيػػرا مػػف حياتػػو فػػي العمػػؿ؛ كبالتػػالي فمػػف الضػػركرم أف يكػػكف راضػػيا عػػف كظيفتػػو؛ 
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ليػػؤدم عممػػو بإتقػػاف كحػػب. كيعػػد الرضػػا عػػف العمػػؿ دافعػػا رئيسػػا لمبقػػاء فػػي العمػػؿ، كمػػا يعػػد عػػدـ 
عمػؿ، كىػك: اتجػاه إيجػابي نحػك العمػؿ الػكظيفي الػذم يقػكـ الرضا دافعا كراء تسرب العامميف مػف ال

بػػو الفػػرد، حيػػث يشػػعر بالرضػػا عػػف مختمػػؼ العكامػػؿ البيئيػػة كالاجتماعيػػة، كالاقتصػػادية، كالإداريػػة 
(، كيتضػمف الرضػا عػػف العمػؿ عػدة جكانػب منيػا طبيعػػة 8، ،8102المتعمقػة بكظيفتػو )الصػبحي، 

كأشػػارت إحػػدل الدراسػػات أنػػو يصػػعب تحقيػػؽ مسػػتكل  العمػػؿ، نظػػاـ التكاصػػؿ، الإشػػراؼ، الركاتػػب،
(، كيتكقػػؼ 01، 8102إنتػػاج رفيػػع عمػػى مػػدل طكيػػؿ مػػف الػػزمف فػػي ظػػؿ عػػدـ رضػػا )الصػػبحي، 

الرضػػا عػػف العمػػؿ عمػػى مػػدل مػػا يجػػده الفػػرد فػػي العمػػؿ مػػف إشػػباع لقدراتػػو كميكلػػو، كمػػا يتفػػؽ مػػع 
الدكر الػذم يتمشػى مػع خبراتػو  سمات شخصيتو كقيمو، كعمى طريقة الحياة التي مف خلبليا يمعب

(، أم أف الرضػا عػف العمػؿ يعػػد مقياسػا لػلؤداء؛ فػإذا كػاف الرضػػا 088، 8108كقدراتػو )العتيبػي، 
عػػػف العمػػػؿ مرتفعػػػا سػػػيؤدم إلػػػى نتػػػائج متميػػػزة، كالتػػػي تػػػأتي نتيجػػػة العلبقػػػات الطيبػػػة فػػػي العمػػػؿ، 

لرضػػػا فػػػي العمػػػؿ فتػػػؤدم إلػػػى كمناسػػػبة الركاتػػػب، كزيػػػادة المكافػػػتت كالحػػػكافز، كغيرىػػػا، أمػػػا قمػػػة ا
 التسرب مف العمؿ، كالغياب المتكرر، كزيادة الشكاكم، كالانتقاؿ إلى أعماؿ أخرل، كغير ذلؾ. 

: كىي كؿ مػا يحػيط بالعامػؿ مػف ظػركؼ ماديػة كغيػر ماديػة كتػؤثر فػي سػمككو ظروف العمل -ب
لملبئمػػة لتنفيػػذ (، كتعبػػر عػػف الظػػركؼ المناخيػػة ا028، 8180كأدائػػو فػػي بيئػػة العمؿ)خصػػاكنة، 

(، كتتمثػػؿ 82، 8181العمػػؿ بكػػؿ دقػػة كىػػدكء كتركيػػز كبعيػػدة عػػف الضكضػػاء كالضػػجيج )عكػػر، 
ظػػػركؼ العمػػػؿ الماديػػػة فػػػي مػػػا يتػػػكفر لممنظمػػػة مػػػف مقػػػر عمػػػؿ مجيػػػز بمػػػا يحتاجػػػة مػػػف أدكات 
كمتطمبات لمعمؿ الإدارم، كتكفير التقنيات لممعمكمات كالاتصالات، كتتمثؿ الظػركؼ غيػر الماديػة 

ي العلبقة بػيف الرؤسػاء كالمرءكسػيف؛ عنػدما يكػكف الػرئيس حساسػا لحاجػات مرؤكسػيو كمشػاعرىـ ف
( إف شػعكر الشػخص بمسػتكل جيػد عػف جػكدة حياتػو سػكاء 71، 8102)حنظؿ كمحمكد كحمداف، 

مف الناحية النفسػية أك الجسػمية أك العلبقػات الاجتماعيػة كعلبقػات المينػة، كػؿ ذلػؾ مػف شػأنو أف 
(، 080، 8102عمى مستكل أدائو في تمؾ المجػالات المختمفػة )القرشػي كالقحطػاني،  يؤثر إيجابيا

كتتنكع ظركؼ العمؿ في المؤسسات كمنيا الجامعة؛ فتشمؿ الظركؼ الإنسانية )علبقػات الرؤسػاء 
بالمرءكسػػيف، التكاصػػؿ، نمػػط المتابعػػة كالإشػػراؼ، جماعػػة العمػػؿ(، كالظػػركؼ الماديػػة، )الأجػػكر، 

قيػػػػات، كغيرىػػػػا(، كالظػػػػركؼ التنظيميػػػػة )الخػػػػدمات الاجتماعيػػػػة، سػػػػاعات العمػػػػؿ، كالمكافػػػػتت كالتر 
( عمػػػػى أف 8107(، كدراسػػػػة عمػػػػكاني )8102ظػػػركؼ العمػػػػؿ الطبيعيػػػػة(. كاتفقػػػػت دراسػػػة دبػػػػيش )
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ظركؼ العمؿ تتضمف قسميف: القسػـ الأكؿ، كيشػمؿ ظػركؼ العمػؿ الخارجيػة، كيتضػمف: ظػركؼ 
لبيئة الاقتصادية، ظركؼ البيئة الاجتماعية، ظػركؼ البيئػة البيئة الخارجية العامة لمعمؿ )ظركؼ ا

السياسػػية(، كظػػركؼ البيئػػة الخارجيػػة الخاصػػة لمعمػػؿ )الزبػػائف، المػػكردكف، المنافسػػكف، الحككمػػة، 
الشػػػػركاء، الاتحػػػػادات كالنقابػػػػات(، كالقسػػػػـ الثػػػػاني؛ يشػػػػمؿ: الظػػػػركؼ التنظيميػػػػة )العػػػػاممكف، نمػػػػط 

نػػػػكع التكنكلكجيػػػػا المسػػػػتخدمة، أكقػػػػات العمػػػػؿ(، كالظػػػػركؼ  القيػػػػادة، الاتصػػػػالات داخػػػػؿ المؤسسػػػػة،
الماديػػػة الفيزيقيػػػة )الحػػػكافز الماديػػػة، الإضػػػاءة، الضكضػػػاء، الحػػػرارة، التيكيػػػة(، كالظػػػركؼ النفسػػػية 
)أخلبقيػػػػات المؤسسػػػػة، الحػػػػكافز المعنكيػػػػة، ظػػػػركؼ العػػػػامميف الخاصػػػػة، حاجػػػػات العػػػػامميف كمػػػػدل 

 إشباعيا(.
لركح المعنكيػة لمعػامميف، كتجعػؿ الفػرد مقػبلب عمػى العمػؿ، إف ظركؼ العمؿ الجيدة ترفع ا 

محبػػػا لػػػو، كمػػػا تزيػػػد رغبتػػػو فػػػي تحمػػػؿ المسػػػئكلية كالمشػػػاركة كالتفاعػػػؿ، كالشػػػعكر بالرضػػػا، كبػػػذؿ 
قصػػػارل الجيػػػد فػػػي العمػػػؿ، كتقمػػػؿ مػػػف معػػػدؿ دكراف العمػػػؿ كمػػػف الشػػػكاكل كالتظممػػػات، كبالتػػػالي 

 ارتفاع معدؿ الأداء كزيادة الإنتاجية.
: إف بيئػة العمػؿ الإنسػاني مميئػة بالعلبقػات بػيف الأطػراؼ علاقات العمل )العلاقات الإنسانية( -ج

المشاركة في العمؿ، سكاء بػيف العػامميف بعضػيـ بػبعض، أك بيػنيـ كبػيف رؤسػائيـ، أك بيػنيـ كبػيف 
 جميع المسػتفيديف، كتقػكـ تمػؾ العلبقػات عمػى قكاعػد معينػة تعبػر عػف الحقػكؽ كالكاجبػات للؤطػراؼ
المتعاممة. كىي مف الركائز الميمة لنجاح العمؿ تعكسو القيادة مف خلبؿ أسمكبيا فػي التعامػؿ مػع 

، 8180المػػػػكظفيف؛ حيػػػػث لابػػػػد مػػػػف التعامػػػػؿ مػػػػع المػػػػكظفيف كافػػػػة بعدالػػػػة كانصػػػػاؼ )خصػػػػاكنة، 
(، كىي علبقات تنشأ نتيجػة لمػكعي كالرغبػة فػي تحقيػؽ المصػمحة المشػتركة، كيػؤدم كجكدىػا 022

(، Manullang, 2017, 17ة العلبقات بيف القادة كالمرءكسػيف، كمنػع سػكء الفيػـ بيػنيـ )إلى تنمي
كمػػا تعنػػي: عمميػػة تقػػكـ بيػػا الإدارة لتنشػػيط كاقػػع المعممػػيف فػػي المكاقػػؼ التعميميػػة مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ 

(، كتعتبػػػر 822، 8102التػػػكازف بػػػيف رضػػػاىـ النفسػػػي كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المرغكبػػػة )آؿ سػػػميماف، 
لإنسػػانية شػػكلب مػػف أشػػكاؿ التنظػػيـ غيػػػر الرسػػمي داخػػؿ المؤسسػػة، فػػالأفراد ليػػـ آمػػػاؿ العلبقػػات ا

كطمكحػػػات كأىػػػداؼ يريػػػدكف إشػػػباعيا كتحقيقيػػػا، كتيػػػتـ العلبقػػػات الإنسػػػانية بخمػػػؽ جػػػك مػػػف الثقػػػة 
كالاحتػراـ المتبػادؿ بػيف الأفػراد بحيػث تتحػكؿ المؤسسػة مػف مجػرد رمػز لمػربح كالاسػتغلبؿ إلػى بيئػػة 

فػػػي اعتبارىػػػا حاجػػػات العػػػامميف كميػػػكليـ، كىػػػك مػػػا يػػػنعكس عمػػػى الأداء )جميمػػػة، إنسػػػانية تضػػػع 
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( إلى أف إقامة علبقػة جيػدة بػيف العػامميف كرؤسػائيـ 8102(، كتكصمت دراسة عمي )27، 8102
يكػػػكف أساسػػػيا المػػػكدة كالثقػػػة كالتعػػػاكف كالمشػػػاركة كالالتػػػزاـ بتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ، يػػػؤدم إلػػػى الرضػػػا 

ئكلية كالرقابػػة الذاتيػػة، ممػػا يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ مسػػتكل رفيػػع مػػف الإنتػػاج. الػػكظيفي كالشػػعكر بالمسػػ
كتػػأتي أىميػػة العلبقػػات الإنسػػانية لارتباطيػػا بتصػػرفات كسػػمكؾ الػػذيف يقػػكـ عمػػييـ العمػػؿ كالإنتػػاج، 
فالعامؿ لـ يعد سمعة، بؿ ىك إنساف لو عكاطفػو كتفكيػره كميكلػو كنزعاتػو، كتنحصػر رغباتػو فػي أف 

اـ كتقػػػدير، كأف يجػػػد مجػػػالا مفتكحػػػا لمعمػػػؿ، كبعػػػض الضػػػمانات فػػػي المسػػػتقبؿ يكػػػكف مكضػػػع احتػػػر 
(. إف الاىتمػػػاـ بػػػالأفراد فػػػي العمػػػؿ، كتػػػكفير 818، 8102كحيػػػاة اجتماعيػػػة سػػػميمة )آؿ سػػػميماف، 

منػػاخ عمػػؿ ملبئػػـ ليػػـ، مػػف شػػأنو أف تحقػػؽ فاعميػػة الأداء، كيرفػػع الػػركح المعنكيػػة لػػدييـ، كبالتػػالي 
راتيـ، كالشعكر بالرضا نحػك العمػؿ كنحػك الآخػريف، كيػنعكس كػؿ ذلػؾ عمػى تحسيف أدائيـ كرفع قد

 تجكيد العمؿ، كتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة بكفاءة عالية.  
كيعنػي الاسػتقرار بػيف الحيػاة الشخصػية كحيػاة العمػؿ؛  التوازن بين الحيلاة الشخصلية والعملل: -د

(، كمػػا يعنػػي مػػدل مشػػاركة Pradhan; Jena; Kumari, 2016, 3كتحقيػؽ التكامػػؿ بينيمػػا )
الفػػػرد فػػػي دكر العمػػػؿ كدكر الأسػػػرة كرعايتيمػػػا عمػػػى قػػػدـ المسػػػاكاة، كيشػػػمؿ التػػػكازف فػػػي الكقػػػت، 

(، كىك ما أكدت عميو منظمػة الأمػـ المتحػدة فػي 8، 8181الرضا، كالمشاركة )الصباغ كعاشكر، 
مككنػات اسػتراتيجيات  أحد تقاريرىا في دكرتيا السادسة كالستكف، كأشارت إلى أنو مككف رئيس مػف

(، فػػػالتكازف بػػػيف العمػػػؿ كالأسػػػرة يػػػؤثر إيجابيػػػا عمػػػى 08، 8100المػػػكارد البشػػػرية )الأمػػػـ المتحػػػدة، 
الالتػػزاـ التنظيمػػي لمعػػامميف، كمػػا يػػؤثر إيجابيػػا عمػػى عمػػؿ الفػػرد؛ فػػالفرد عنػػدما يعػػاني مػػف مشػػاكؿ 

كف الفػرد مسػتقرا نفسػيا كعاطفيػا أسرية تنتابو مشاعر سمبية، كيككف دافعو لمعمؿ أقؿ، أما عندما يك
( ، 8181يمكف أف يعمػؿ جيػدا إضػافيا كبشػكؿ إيجػابي، كىػك مػا أكدتػو دراسػة الصػباغ كعاشػكر )

حيػػػث تكصػػػمت إلػػػى كجػػػكد تػػػأثير معنػػػكم مباشػػػر إيجػػػابي لأبعػػػاد التػػػكازف بػػػيف الحيػػػاة كالعمػػػؿ عمػػػى 
العمؿ كالحيػاة يػؤدم إلػى الالتػزاـ الالتزاـ التنظيمي كالالتزاـ العاطفي. كىك ما يعني أف التكازف بيف 

فػػػي العمػػػؿ كالإخػػػلبص فيػػػو؛ نتيجػػػة قمػػػة الضػػػغكط، كعػػػدـ كجػػػكد الصػػػراعات كتضػػػارب التعميمػػػات 
كالأكامػػر، ككجػػكد التكافػػؽ بػػيف حيػػاة الفػػرد العمميػػة كالشخصػػية، كبالتػػالي قمػػة العػػبء العػػبء النفسػػي 

 عمى الأفراد، كتحقيؽ الرضا في العمؿ.
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كػػيف مػػنح العػػامميف مزيػػػدا مػػف الصػػلبحيات، كتشػػجيعيـ عمػػى أخػػذ زمػػػاـ : كيعنػػي التمالتمكللين -د
المبادرة، كتحقيؽ الإدارة الذاتية، كما يمثؿ أحػد ركػائز رفػع قػدرات الأفػراد كتنميػة ميػاراتيـ، ككسػب 
رضػػػاىـ الػػػكظيفي. كيعػػػكد التمكػػػيف بالعديػػػد مػػػف الفكائػػػد عمػػػى المؤسسػػػة كعمػػػى القيػػػادات، كمنيػػػا: 

رد المتاحػػة، كالاسػػتفادة مػػف خبػػرات العػػامميف كميػػاراتيـ فػػي الإبػػداع كقبػػكؿ الاسػػتغلبؿ الأمثػػؿ لممػػكا
التحدم نحك اتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت، كشعكر العامميف بالرضا عػف العمػؿ الػذم يمارسػكنو، 
كتقميػػؿ معػػدلات الغيػػاب كالػػدكراف كالإىمػػاؿ كالفسػػاد، كبنػػاء الصػػؼ الثػػاني مػػف القيػػادات كتػػأىيميـ 

(، كىك: تكفير منػاخ مدرسػي يتػيح 87، 8181اقع قيادية في المستقبؿ )نصر، لتكلي مناصب كمك 
مػػػنح العػػػامميف لمصػػػلبحيات الكافيػػػة، كامػػػتلبكيـ لمسػػػمطة التػػػي تكفرىػػػا الإدارة، كالتػػػي تمكػػػنيـ مػػػف 
المشاركة في صنع القرار، كتكفير فرص النمك الميني، كالتمتػع بالكفػاءة الذاتيػة كالاسػتقلبؿ الػذاتي 

حتراـ كالتقػػػػدير، بمػػػػا يجعميػػػػـ مػػػػؤىميف لشػػػػغؿ الكظػػػػائؼ الإداريػػػػة مسػػػػتقبلب )سػػػػممي، كالشػػػػعكر بػػػػالا
(، كيرتكز مفيكـ التمكيف عمى إقامة كتككيف الثقة بػيف الإدارة كالعػامميف، كتحفيػزىـ، 887، 8181

كمشػػػاركتيـ فػػػي اتخػػػاذ القػػػرار، ككسػػػر الحػػػدكد الإداريػػػة كالتنظيميػػػة الداخميػػػة بػػػيف الإدارة كالعػػػامميف 
(، كييػػدؼ التمكػػيف إلػػى تحقيػػؽ العديػػد مػػف الأىػػداؼ منيػػا: إبقػػاء المؤسسػػة 802، 8181، )سػػممي

فػػػي المقدمػػػة دائمػػػا كمحاكلػػػة جعميػػػا مميػػػزة، الاسػػػتفادة بشػػػكؿ فعػػػاؿ مػػػف إمكانيػػػات المػػػكارد البشػػػرية 
المتػػكفرة لػػدييا، كزيػػادة جػػكدة مخرجػػات المؤسسػػة ممػػا يحقػػؽ ليػػا النمػػك كالتكسػػع )عمػػكاف كالسػػمطاني 

(، كتمكيف الأفراد يتيح لممؤسسػة الحصػكؿ عمػى أقصػى مػا لػدل الأفػراد مػف 802، 8107كخميؿ، 
 جيد، كيمثؿ ركيزة لمكاجية التحديات المختمفة التي تحيط بالمؤسسة.

  Sohag Universityثالثا: نبذة عن جامعت سوهاج 

عػاـ ـ، كفػي ۱۷۹۱بدأ أكؿ مركز لمتعميـ الجامعي في محافظة سكىاج بكمية التربية عػاـ 
، ثػػـ تحػػكؿ ىػػذا المركػػز إلػػي فػػرع لجامعػػة أسػػيكط فػػي 0772 ـ، تػػـ إنشػػاء كميتػػي الآداب ك العمػػكـ

بدأ العمؿ بكمية الطػب التػي  0770كمية التجارة، كفي عاـ  ۱۷۹۱سكىاج بعد أف أنشئت في عاـ 
ػػا  0772، ك فػػي عػػاـ ۱۷۹۹صػػدر بيػػا قػػرار جميػػكرم سػػنة  أصػػبح فػػرع الجامعػػة فػػي سػػكىاج فرعن

ـ أنشػػئت كميػػة الزراعػػة، ك مػػع 0772ب الػػكادم، ك مركزىػػا الرئيسػػي قنػػا، كفػػي عػػاـ لجامعػػة جنػػك 
ـ أضػػيفت إلػػي الجامعػػة كميتػػا التعمػػيـ الصػػناعي 8112صػػدكر قػػرار بإنشػػاء جامعػػة سػػكىاج عػػاـ 

بإنشػػاء كميتػػي اليندسػػة ك الطػػب  8117لسػػنة  888الجميػػكرم رقػػـ  ثػػـ صػػدر القػػرار  كالتمػػريض،
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صػدر قػرار بإنشػاء  8108آنذاؾ بالجامعة عشر كميات، كفػي عػاـ  البيطرم، ليصبح عدد الكميات
تػـ  ۵۱۱۲ك فػي عػاـ ،  8108عػاـ اُنشػئت كميػة الحقػكؽ  كميتي الصيدلة كالتربية الرياضية، كمػا 

ت كميػػة ئثػػـ أنشػػ،  8107، كأنشػػئت كميػػة الحاسػػبات كالمعمكمػػات عػػاـ الآثػػارك  الألسػػفإنشػػاء كميتػػي 
كميػة، بالإضػافة إلػى المعيػد الفنػي  07بح عػدد كميػات الجامعػة ليصػ،  8181عػاـ التربية النكعية 

 .لمتمريض

تتػػكزع كميػػات الجامعػػة عمػػي مػػكقعيف، المكقػػع القػػديـ فػػي شػػرؽ محافظػػة سػػكىاج بمسػػاحة 
، الطػػػػب البشػػػػرم، التمػػػػريض، الصػػػػيدلة، المعيػػػػد الفنػػػػي  كميػػػػات فػػػػداف تقريبنػػػػا، كيضػػػػـ 81 )العمػػػػكـ

كػـ،  00الجديدة كالتي تبعد عف الجامعة القديمة حػكالي  كالمكقع الجديد بمدينة سكىاج(، لمتمريض
)التجػػػارة، التربيػػػة، الآداب، الزراعػػػة، اليندسػػػة، الطػػػب البيطػػػرم، التربيػػػة الرياضػػػية،  كميػػػات كيضػػػـ

منػذ إنشػػائيا عػػاـ   الجامعػػة بػدكر ميػػـ  كتقػػكـ(، الحقػكؽ، الألسػػف، الحاسػبات كالػػذكاء الأصػطناعي
لمشػاركة فػي القضػايا القكميػة بكػؿ مػا تممكػو مػف قػدرات بشػػرية ـ فػي دعػـ مسػيرة التنميػة كا 8112

كتقنيػػة كخبػػرات مختمفػػة، كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ إسػػيامات مراكزىػػا ك كحػػداتيا ذات الطػػابع الخػػاص فػػي 
كتتمثػػػؿ رؤيػػػة  .خدمػػػة المجتمػػػع كتنميػػػة البيئػػػة، بمػػػا تقدمػػػو .مػػػف خػػػدمات فػػػي المجػػػالات المختمفػػػة

زنا للئشعاع الحضػارل كالثقػافى كالعممػي كالبحثػي كرائػدة تتطمع الجامعة أف تككف مركالجامعة في " 
" كمػػا فػػي دعػػـ التنميػػة المسػػتدامة كقػػادرة عمػػي المنافسػػة عمػػي المسػػتكم المحمػػي كالاقميمػػي كالػػدكلي

قدـ جامعػة سػكىاج خدمػة تعميميػة متميػزة بمػا يضػمف إعػداد خػريجيف مػؤىميف تتمثؿ رسالتيا في " ت
جػراء  معرفينا كعممينا كمينينا لممنافسػة فػي سػكؽ العمػؿ عمػى المسػتكل المحمػي كالإقميمػي كالػدكلي، كا 

بحػػكث عمميػػة تطبيقيػػة ترقػػى إلػػى المسػػتكل العػػالمي كمسػػاىمة فعالػػة فػػي تنميػػة المجتمػػع مػػع تػػكفير 
البيئػػة الملبئمػػة لمعمميػػة التعميميػػة كالبحثيػػة بمػػا يحقػػؽ متطمبػػات الجػػكدة الشػػاممة كالحفػػاظ عمػػى قػػيـ 

، كمػػف الجػػدير بالػػذكر أف جامعػػة سػػكىاج بيػػا أربػػع كميػػات معتمػػدة مػػف ”ةكتقاليػػد المجتمػػع الأصػػيم
الييئػػة القكميػػة لضػػماف الجػػكدة كالاعتمػػاد؛ ىػػي: كميػػة الطػػب البشػػرم كالتػػي تػػـ اعتمادىػػا فػػي عػػاـ 

ـ، ككميػػة الآداب كالزراعػػة كالمتػػاف تػػـ اعتمادىػػا فػػي 8107ـ، كتػػـ تجديػػد الاعتمػػاد فػػي عػػاـ 8108
 ـ.8107كتـ اعتمادىا في عاـ ـ، ككمية العمكـ 8107عاـ 

كيكجػػػد بجامعػػػػة سػػػكىاج العديػػػػد مػػػف الكحػػػػدات كالمراكػػػز التػػػػي تخػػػدـ الجامعػػػػة كالمجتمػػػػع 
السػػػػكىاجي منيػػػػا: مركػػػػز ضػػػػماف الجػػػػكدة، مركػػػػز النشػػػػر العممػػػػي، مركػػػػز نػػػػكر البصػػػػيرة، كحػػػػدة 
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ت الاسػػتدامة، مركػػز تنميػػة قػػدرات أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس، مركػػز المغػػات كالترجمػػة، مركػػز الخػػدما
الإلكتركنية كالمعرفية، مركز القياس كالتقكيـ، مركز دراسات كبحكث الترميـ كالآثػار، مركػز التعمػيـ 
المدمج، مركز المغة العربية لغيػر النػاطقيف بيػا، مركػز الاستشػارات اليندسػية كالخػدمات الإنمائيػة، 

 (.  0ب، 8180مركز التدريب عمى نظـ كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات )جامعة سكىاج، 

 كيتـ تناكليا كالتالي ::  الدراسة الميدانية، إجراءاتيا ونتائجيا: ثانيالمحور ال

 أولا : أىداف الدراسة الميدانية 
 تيدؼ الدراسة الميدانية إلى ما يمي :

رصد كاقع ممارسػات قيػادات جامعػة سػكىاج لمقيػادة الاسػتراتيجية مػف كجيػة نظػر أعضػاء ىيئػة  -
 التدريس كمعاكنييـ.

رصد كاقع جكدة حياة العمػؿ لػدل أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ بجامعػة سػكىاج مػف كجيػة  -
 نظرىـ.

 كيتـ تناكليا كما يمي :ثانيا : إجراءات الدراسة الميدانية : 
 مجتمع الدراسة وعينتيا  -1

تككف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة سكىاج في 
( ، 0أ، 8180( عضكا )جامعة سكىاج، 8072ـ، كالبالغ عددىـ )8181/8180معي العاـ الجا

( 0%( مف مجتمع الدراسة ، كيكضح جدكؿ ) 82( عضكا، بنسبة )207كتـ التطبيؽ عمى )
 تكزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة .

 (0جدكؿ )
 تكزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 

 النسبة % التكرار فئات المتغير المتغير م

 النوع 1
 % 6606 411 ذكور
 % 3304 2,6 إناث

 الخبرة سنوات 2
 % 2603 162 سنوات ,1أقل من 

 % 5306 331 سنة ,2إلى أقل من  ,1من 
 % 2,01 124 سنة فأكثر ,2

 % 708 48 أستاذ العممية الدرجة 3
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 النسبة % التكرار فئات المتغير المتغير م
 % 1407 91 أستاذ مساعد

 % 2303 144 مدرس
 % 25 154 اعدمدرس مس

 % 29 ,18 معيد
 % ,,1 617 المجموع

كيتضح مف الجدكؿ السابؽ ارتفاع عدد العينة مف فئة الذككر، كتتناسب تمؾ العينة مع 
إحصاءات الجامعة؛ حيث تزيد أعداد الذككر عف الإناث، كما يلبحظ ارتفاع أعداد العينة مف 

ت الخبرة ، كقد يخدـ ذلؾ الدراسة لامتلبؾ سنة( بالنسبة لسنكا 81إلى أقؿ مف  01الفئة )مف 
سنة فأكثر( الخبرة اللبزمة لتقييـ كاقع ممارسات القيادة الاستراتيجة،  81تمؾ الفئة مع عينة )

ككاقع جكدة حياة العمؿ، كما يتضح ارتفاع عدد العينة مف فئة مدرس مساعد كمعيد )معاكني 
يعد ىذا أمرا طبيعيا كيتفؽ مع اليرـ الكظيفي أعضاء ىيئة التدريس( بالنسبة لمدرجة العممية، ك 

 بالجامعة.  
 أداة الدراسة  -2

تـ استخداـ الإستبانة كأداة لجمع المعمكمات اللبزمة ليذه الدراسة باعتبارىا مف أنسب 
أدكات البحث العممي التي تحقؽ أىداؼ الدراسة، كقامت الباحثة بتصميـ استبانة في صكرتيا 

لإطار النظرم كالدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع الدراسة الحالية ، الأكلية مستفيدة مف ا
كتـ عرضيا عمى بعض السادة المحكميف المتخصصيف كالاستفادة مف ملبحظاتيـ كاقتراحاتيـ ، 

( عضكا 21ثـ تـ تجريب الإستبانة عمى مجمكعة مف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بمغت )
تأكد مف كضكح العبارات كفيميا، كأف الإستبانة تقيس ما صممت )مف خارج عينة الدراسة(؛ لم

 لقياسو فعلب، كتـ أخذ ملبحظاتيـ في الاعتبار عند تصميـ الإستبانة في شكميا النيائي.
 كقد تـ تصميـ الإستبانة عمى النحك التالي :

اد العينة المحكر الأكؿ كتضمف جزأيف ؛ الجزء الأكؿ : كيشتمؿ عمى البيانات الأساسية لأفر  -
كىي النكع، سنكات الخبرة، كالدرجة العممية، كيتضمف الجزء الثاني محكريف؛ المحكر الأكؿ: 
يقيس كاقع ممارسة قيادات جامعة سكىاج لمقيادة الاستراتيجية مف كجية نظر أعضاء ىيئة 

عمـ ( فقرات، الت2التدريس كمعاكنييـ، كيتككف مف خمسة أبعاد؛ التكجو الاستراتيجي، كيتضمف )
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( فقرات، دعـ كتعزيز الثقافة 2( فقرات، الممارسات الأخلبقية، كيتضمف )7المستمر، كيتضمف )
 ( فقرات.2( فقرات، كتنفيذ الرقابة الاستراتيجية المتكازنة، كيتضمف )7التنظيمية، كيتضمف )

ية المحكر الثاني كيقيس كاقع جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ مف كج -
( فقرات، الرضا عف 7نظرىـ، كيتككف مف خمسة أبعاد؛ التكازف بيف الحياة كالعمؿ، كيتضمف )

( فقرات ، تمكيف أعضاء ىيئة 7( فقرات، العلبقات الاجتماعية، كيتضمف )2العمؿ، كيتضمف )
 ( فقرات.2( فقرات، ظركؼ العمؿ، كيتضمف )7التدريس كمعاكنييـ، كيتضمف )

 صدق أداة الدراسة : -أ
تـ عرض أداة الدراسة عمى سبعة مف السادة المحكميف المتخصصيف؛ لإبداء الرأم في 
عبارات الإستبانة مف حيث صياغة العبارات، كدرجة مناسبتيا للؤبعاد، كتـ الأخذ برأم الأغمبية 

( عبارة، 20مف السادة المحكميف في التعديؿ كالحذؼ كالإضافة، كأصبحت الإستبانة مككنة مف )
 .( فقرة87( فقرة، كالمحكر الثاني تضمف )88الأكؿ تضمف )المحكر 

كتـ التأكد مف صدؽ الأداة بطريقتيف؛ الأكلى الصدؽ الظاىرم مف خلبؿ عرض الأداة 
عمى المتخصصيف لمحكـ عمييا مف حيث ملبءمتيا لأىداؼ الدراسة، ككضكح العبارات، كانتمائيا 

ت يركنيا، كقد تـ الأخذ بملبحظاتيـ كاقتراحاتيـ، لممحاكر كالأبعاد المختمفة، كاقتراح أية تعديلب
كىذا ما يعرؼ بصدؽ المحكميف، أما الطريقة الثانية فقد اعتمدت عمى حساب الصدؽ الذاتي 

 للؤداة بحساب معامؿ ارتباط "بيرسكف"، كجاءت نتائج الأبعاد كما يكضحو الجدكؿ التالي: 
 (8جدكؿ )

 يافمعاملبت ارتباط بيرسكف لعبارات الاستب
معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة البعد المحور

 الارتباط
العبا معامل الارتباط العبارة

 رة
 معامل الارتباط

جية
راتي

ست
 الا

ادة
القي

 

التوجو 
 الاستراتيجي

1 ,0873** 2 ,0785** 3 ,0865** 4 ,0893** 
5 ,09,1** 6 ,09,9** 7 ,0871** 8 ,0853** 

التعمم 
 المستمر

1 ,0758** 2 ,09,5** 3 ,0845** 4 ,0859** 
5 ,0893** 6 ,0856** 7 ,0787** 8 ,0887** 
9 ,09,4**       

الممارسات 
 الأخلاقية

1 ,0895** 2 ,0895** 3 ,0758** 4 ,0785** 
5 ,0923** 6 ,0865** 7 ,08,9** 8 ,0871** 
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معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة البعد المحور
 الارتباط

العبا معامل الارتباط العبارة
 رة

 معامل الارتباط

دعم وتعزيز 
الثقافة 

 التنظيمية

1 ,0864** 2 ,0789** 3 ,0874** 4 ,0789** 
5 ,0785** 6 ,0849** 7 ,0865** 8 ,0867** 
9 ,079,**       

تنفيذ الرقابة 
الاستراتيجية 

 المتوازنة

1 ,0932** 2 ,0851** 3 ,0875** 4 ,09,1** 
5 ,0912** 6 ,09,5** 7 ,0881** 8 ,0863** 

مل
 الع

ياة
 ح
ودة

ج
 

التوازن بين 
 العمل والحياة

1 ,0865** 2 ,0941** 3 ,09,6** 4 ,0861** 

5 ,0897** 6 ,0837** 7 ,0916**   

الرضا عن 
 العمل

1 ,0932** 2 ,0819** 3 ,0843** 4 ,0813** 

5 ,09,8** 6 ,0865** 7 ,0864** 8 ,0951** 

العلاقات 
 الاجتماعية

1 ,0789** 2 ,0848** 3 ,0883** 4 ,0783** 

5 ,09,6** 6 ,0851** 7 ,091,**   

تمكين 
أعضاء ىيئة 

 التدريس

1 ,088,** 2 ,0718** 3 ,0863** 4 ,0891** 

5 ,0816** 6 ,0856** 7 ,0834** 8 ,0887** 

9 ,079,**       

 **0892, 4 **0793, 3 **0897, 2 **0953, 1 ظروف العمل

5 ,0886** 6 ,0921** 7 ,0782** 8 ,0873** 

عاملبت ارتباط عبارات الاستبياف تراكحت بيف كيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف م
(، كجميع ىذه المعاملبت مرتفعة، كتؤكد أف 1010(، كىي دالة عند مستكل )10728-10722)

 الأداة تقيس ما كضعت لقياسو فعلبن. 
تـ استخراج معامؿ ثبات الأداة باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ  ، كىك ما ثبات أداة الدراسة : -ب

 كؿ التالي :يكضحو الجد
 (8جدكؿ )

 معاملبت ثبات أداة الدراسة بطريقة ألفا كركنباخ
عدد  البعد المحور

 العبارات
معامل 
 الثبات

عدد  البعد المحور
 العبارات

معامل 
 الثبات

دة 
لقيا

ا
جية

راتي
ست
الا

 

 0914, 8 التوجو الاستراتيجي

اة 
 حي

ودة
ج

مل
الع

 

التوازن بين 
الحياة 
 والعمل

7 ,0821 

 0923, 8الرضا عن  0896, 9 ستمرالتعمم الم
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 البعد المحور
عدد 
 العبارات

معامل 
 البعد المحور الثبات

عدد 
 العبارات

معامل 
 الثبات

 العمل
العلاقات  0942, 8 الممارسات الأخلاقية

 الاجتماعية
7 ,09,6 

دعم وتعزيز الثقافة 
 التنظيمية

تمكين  0911, 9
أعضاء ىيئة 

 التدريس

9 ,0895 

تنفيذ الرقابة 
الاستراتيجية 

 المتوازنة

ظروف  0893, 8
 العمل

8 ,0929 

 0895, 39 مجموع المحور 0911, 42 مجموع المحور

 – 10788كيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف درجة ثبات أبعاد المحكر الأكؿ تراكحت بيف ) 
(، كما تراكحت درجة ثبات أبعاد المحكر الثاني بيف 10700( كبمغ الثبات الكمي لممحكر )10278

ات مرتفعة، (، كجميع معاملبت الثب10272( كبمغ الثبات الكمي لممحكر )10280 – 10787)
 كتفي بأغراض الدراسة، كىك ما يؤكد قابمية الأداة لمتطبيؽ.

 ثالثا : المعالجة الإحصائية :
 Statisticalتـ معالجة بيانات الدراسة كفقان لبرنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

Package for Social Science (SPSS) ية حيث استخدـ الباحث أساليب المعالجة الإحصائ
 التالية :

: كذلؾ لتحديد استجابات أفراد عينة الدراسة إزاء محاكر كأبعاد   Mean المتكسط الحسابي -0
 الدراسة المختمفة ، كاستخراج متكسط الترتيب لكؿ عبارة مف عبارات تمؾ المحاكر .

ف : لقياس مدل التشتت في إجابات العينة إزاء كؿ عبارة م Deviationالانحراؼ المعيارم  -8
 عبارات الاستبانة.

 : لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة . Alpha Cronbachمعامؿ ألفا كركنباخ  -8
؛ يستخدـ لقياس دلالة  Independent Sample T.testلعينتيف مستقمتيف  T-test اختبار -8

 فركؽ المتكسطات المرتبطة كغير المرتبطة لمعينات المتساكية كغير المتساكية، كيستخدـ في تمؾ
 الدراسة لدراسة الفركؽ بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة تبعا لمتغير النكع.
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: لتحديد دلالة  One Way-Analysis of Variance (ANOVA)تحميؿ التبايف الأحادم  -2
الفركؽ بيف استجابات أفراد العينة حكؿ محاكر الدراسة المختمفة كفقان لمتغير سنكات الخبرة 

 كالدرجة العممية.
لممقارنات المتعددة : لتحديد اتجاه صالح الفركؽ الدالة إحصائيا بيف   Scheffeاختبار شيفية  -2

 المتغيرات المختمفة. 
كتككف سمـ الاستجابة عمى عبارات الإستبانة مف خمس درجات كفقا لمقياس ليكرت 

ير مكافؽ ، الخماسي ، كذلؾ عمى النحك التالي )مكافؽ بشدة ، مكافؽ ، مكافؽ إلى حد ما ، غ
( عمى الترتيب ، كمف أجؿ تفسير 0،  8،  8،  8،  2غير مكافؽ بشدة( لتقابؿ الدرجات )

أقؿ  0النتائج اعتمد الباحث النسب التالية : تككف الاستجابة ضعيفة جدا في الفئة )مف 
 8021( كمتكسطة في الفئة )مف 8021إلى أقؿ مف  0021( ، كضعيفة في الفئة )مف 0021مف

( كمرتفعة جدا في الفئة )مف 8081إلى أقؿ مف  8081( كمرتفعة في الفئة )مف 8081 إلى أقؿ
 ( .   2إلى  8081

 :  وتفسيرىا تحميل نتائج الدراسة الميدانيةرابعا : 
للئجابػػة عػػف السػػؤاؿ الثػػاني مػػف أسػػئمة الدراسػػة كالػػذم نصػػو " مػػا كاقػػع ممارسػػات قيػػادات 

جيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ؟ تػػـ تحميػػؿ جامعػػة سػػكىاج لمقيػػادة الاسػػتراتيجية مػػف ك 
 استجابات عينة الدراسة كفقا للؤبعاد المختمفة كالعبارات ، كىذا ما سيتـ تناكلو في الآتي :

 التوجو الاستراتيجي  -1
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد التكجو الاستراتيجي 8يكضح جدكؿ )

 (8جدكؿ )
 عينة الدراسة المتعمقة ببعد التكجو الاستراتيجي استجابات أفراد

 
 ـ

 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

توجد رؤية طويمة الأجل لمجامعة تستخدم كدليل  1
 لجميع جوانب العمل بالكمية.

 3 مرتفعة 1026 3067

ة يتم صياغة أىداف استراتيجية طويمة المدى لمجامع 2
 بناء عمى تحميل البيئة الداخمية والخارجية.

 2 مرتفعة ,105 3072
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 ـ

 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

تحفز إدارة الكمية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم  3
 عمى رصد نقاط القوة ومواطن الضعف في بيئة العمل.

 5 متوسطة 1028 2092

تقوي إدارة الكمية لدى أعضاء ىيئة التدريس  4
لحالي في العمل ومعاونييم الرغبة في تغيير الوضع ا

 إلى وضع أفضل.

 6 متوسطة 1058 2084

تحفز إدارة الكمية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم  5
 عمى اكتشاف الفرص الموجودة خارج بيئة العمل.

 8 متوسطة 1059 2073

تحفز إدارة الكمية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم  6
 عمى تمييز التحديات المحيطة بالعمل.

 7 توسطةم 1065 2075

يوجد تحديد واضح لسمطات ومسئوليات كافة العاممين  7
 بالكمية والجامعة.

 1 مرتفعة 1042 3095

تقوم الكمية ببناء قدراتيا بما يتوافق مع رؤيتيا  8
الاستراتيجية ويتماشى مع احتياجات المجتمع 

 المحمي.

 4 متوسطة 1031 2099

  متوسطة 1044 3019 الدرجة الكمية

( اتفاؽ أفراد العينة عمى تكافر التكجو الاستراتيجي لدل القيادات 8دكؿ)يتضح مف ج
(، مما يعني إدراؾ العينة أف القيادات 8007بجامعة سكىاج بدرجة متكسطة، بمتكسط حسابي )

الجامعية يقكمكف بالعديد مف المياـ التي تعبر عف التكجو الاستراتيجي، مثؿ صياغة رؤية 
الاستراتيجية كتحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية، كغير ذلؾ. كلكف  المؤسة كرسالتيا كأىدافيا

حصكؿ البعد عمى درجة متكسطة يعني رؤية العينة أف الجامعة تحتاج إلى زيادة معدؿ التكجو 
الاستراتيجي، مف خلبؿ التحميؿ البيئي الدكرم ككضع الأىداؼ الاستراتيجية كالسعي لتنفيذىا، 

درجة متكسطة تعني رؤية العينة أف تمؾ الجيكد ليست عمى كلكف حصكؿ ىذا البعد عمى 
 & Jabbar( كدراسة )8102المستكل المطمكب. كتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة آسية )

Hussein, 2017( كدراسة حمكد )كالتي تكصمت لكجكد أثر معنكم لمتكجو الاستراتيجي 8102 )
( 8181( كدراسة عبد الله )8102أبك حجير )عمى أداء العامميف، كما تتفؽ مع دراسة المكح ك 

( التي Mjaku, 2020التي أظيرت تكافر بعد التكجو الاستراتيجي بدرجة متكسطة، كدراسة )
 تكصمت لتكافر التكجو الاستراتيجي لدل أفراد العينة بدرجة مرتفعة.
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ت كتراكحت عبارات ىذا البعد ما بيف مرتفعة كمتكسطة، كأكدت أبرز العبارات )كاحتم
تحديد كاضح لسمطات كمسئكليات كافة العامميف  المراتب مف الأكلى كحتى الثالثة( عمى كجكد

تـ صياغة أىداؼ استراتيجية طكيمة المدل لمجامعة بناء عمى تحميؿ ، كما يبالكمية كالجامعة
رؤية طكيمة الأجؿ لمجامعة تستخدـ كدليؿ لجميع جكانب ، مع كجكد البيئة الداخمية كالخارجية

، كقد تفسر تمؾ النتائج بكجكد تكصيؼ كظيفي لجميع الكظائؼ بالجامعة، حيث أف عمؿ بالكميةال
ذلؾ يعد مف متطمبات تحقيؽ الجكدة كالاعتماد بالجامعة. كتعد تمؾ النتائج طبيعية في ظؿ كجكد 
كحدات لضماف الجكدة بالكميات، ككجكد مركز لضماف الجكدة بالجامعة، كالذم يسعى إلى نشر 

 ة الجكدة، كتقييـ الأداء بالجامعة، كتحقيؽ التنمية المينية لمنسكبي الجامعة، كغير ذلؾ. ثقاف
( كىي بدرجة متكسطة، 8077( في المرتبة الرابعة، بمتكسط حسابي )2كجاءت العبارة )
بناء قدراتيا بما يتكافؽ مع رؤيتيا الاستراتيجية كيتماشى مع تحاكؿ  لتؤكد عمى أف الكمية 

، كقد تفسر تمؾ النتيجة المتكسطة أف ىناؾ بعض المعكقات التي لمجتمع المحمياحتياجات ا
تقؼ في طريؽ تحقيؽ رؤية الجامعة الاستراتيجية بما يتفؽ مع احتياجات المجتمع المحمي مثؿ 
نقص البيانات عف المجتمع المحمي أك قمة تكافر الميزانيات اللبزمة بالجامعة لتقديـ الخدمات 

( كىي 8078( فقد جاءت في المرتبة الخامسة، بمتكسط حسابي )8. أما العبارة )لممجتمع المحمي
لتحفيز إدارة الكمية بدرجة متكسطة، كقد تفسر تمؾ النتيجة بأف ىناؾ بعض الجيكد التي تبذليا 

، كذلؾ أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ عمى رصد نقاط القكة كمكاطف الضعؼ في بيئة العمؿ
كدة، كلكف قد تككف عممية التحفيز معنكية فقط، حيث قد لا تكجد مكارد مادية كفقا لمتطمبات الج

لتحفيز أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، كقد تفسر تمؾ النتيجة بأف أعضاء ىيئة التدريس 
كمعاكنييـ لا يقكمكف بتحميؿ بيئة العمؿ بالشكؿ الأمثؿ كأنيا قد تككف عممية ركتينية فقط، مف 

( في المرتبة السادسة، بمتكسط حسابي 8فات المطمكبة. كجاءت العبارة )أجؿ استكماؿ المم
( كىي بدرجة متكسطة أيضا، كترجع تمؾ النتيجة المتكسطة إلى أف إدارة الكمية تسعى إلى 8028)

، في تغيير الكضع الحالي في العمؿ إلى كضع أفضؿلدل أعضاء ىيئة التدريس الرغبة  ةتقكي
كرات التدريبية ككرش العمؿ كالندكات كغيرىا، كلكف حصكؿ تمؾ كقد يككف ذلؾ مف خلبؿ الد

النتيجة عمى درجة متكسطة يعني رؤية العينة أف تغيير الكضع الحالي لا يتـ مف خلبؿ 
نما مف خلبؿ بعض التطبيقات العممية؛ كزيادة مرتبات أعضاء  التعميمات كالمناقشات النظرية، كا 
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يزانية البحث العممي، أك تمبية احتياجات أعضاء ىيئة ىيئة التدريس كمعاكنييـ، أك زيادة م
 التدريس كمعاكنيـ في الجكانب الصحية كالاجتماعية كالاقتصادية، كغيرىا. 

أما فقرات ىذا البعد التي جاءت بدرجة متأخرة )كىي بدرجة متكسطة( فتؤكد أف ىناؾ 
معاكنييـ عمى تمييز أعضاء ىيئة التدريس ك في تحفيز إدارة الكمية بعض القصكر في قدرة 
كقد ترجع تمؾ  عمى اكتشاؼ الفرص المكجكدة خارج بيئة العمؿ، ك التحديات المحيطة بالعمؿ

النتيجة لقمة تكافر البيانات كالمعمكمات عف التحديات في البيئة المحيطة، أك ضعؼ المشاركة 
ىيئة التدريس المجتمعية مف جانب أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، أك قمة خبرة بعض أعضاء 

كمعاكنييـ عمى إجراء التحميؿ الرباعي )تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية( أك أف إدارة الكمية تكمؼ 
كحدة الجكدة بيذه الأعماؿ، كقد لا يشارؾ جميع أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ في أعماؿ 

ف كاف ىذا لا يتفؽ مع أىداؼ كحدات الجكدة بالكميات  كلا أىداؼ مركز الجكدة الجكدة بالكمية، كا 
بالجامعة، الذم يتطمب مشاركة جميع منكبي الجامعة في لجاف الجكدة كعممياتيا، كتختمؼ تمؾ 

( التي أظيرت الدكر الكبير لمقيادة Samimi, et al., 2019النتيجة مع نتائج دراسة )
 الاستراتيجية في تحفيز الأفراد عمى رصد جكانب البيئة المحيطة. 

 لمستمرالتعمم ا -2
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد التعمـ المستمر2يكضح جدكؿ )

 (2جدكؿ )
 استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد التعمـ المستمر

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

ية والعالمية تستفيد إدارة الكمية من تجارب الكميات المحم 1
 المعتمدة في تحديد توجييا المستقبمي.

 6 متوسطة 1039 2077

تنمي إدارة الكمية لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم  2
القدرة عمى الاستفادة من الأخطاء وعدم تكرارىا في 

 المستقبل.

 3 مرتفعة 1036 3051

تشجع إدارة الكمية إجراء البحوث والدراسات التطويرية  3
 وير الأعمال.لتط

 8 متوسطة 1048 2061

تقوم إدارة الكمية بالتغييرات اللازمة في إجراءات العمل بناء  4
 عمى نتائج الدراسات والبحوث.

 7 متوسطة ,104 2067
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توظف إدارة الكمية أساليب تكنولوجية حديثة لتطوير  5
 إجراءات العمل.

 4 مرتفعة 1027 3048

اللازمة لإلغاء توجييات ثبت أنيا تمتمك إدارة الكمية الإرادة  6
 عديمة الجدوى.  

 9 منخفضة ,104 2057

جراءات العمل بالكمية  7 توجد مرونة في اتباع تعميمات وا 
 والجامعة.

 5 متوسطة 1052 2098

تعقد إدارة الكمية برامج تدريبية لمتنمية المينية لأعضاء  8
 .ىيئة التدريس ومعاونييم عمى ضوء المتغيرات الحديثة

 1 مرتفعة 1024 3093

يتم تشجيع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بالكمية عمى  9
 التعمم بشكل دائم ومستمر. 

 2 مرتفعة 1034 3076

  متوسطة 1037 3014 الدرجة الكمية

كتشػير درجػة المكافقػة عمػى البعػد ككػؿ إلػػى تػكافر الػتعمـ المسػتمر بدرجػة متكسػطة، حيػػث 
(، كىػػك مػػا يفسػػر بمحاكلػػة القيػػادات الجامعيػػة إيجػػاد منػػاخ 8008حصػػمت عمػػى متكسػػط حسػػابي )

جػراء البحػكث كالدراسػات لمتنميػة المينيػة،  يسمح بالتعمـ المستمر مف خلبؿ عقد البرامج التدريبيػة كا 
كغيرىا، كقد ترجع تمؾ النتيجة إلى اعتقػاد العينػة أنيػـ يسػعكف لتعزيػز الػتعمـ المسػتمر دكف انتظػار 

الكميػػػات عمػػػى أسػػػاس أف بػػػرامج التنميػػػة المينيػػػة مطمكبػػػة لمحصػػػكؿ عمػػػى لمتكجييػػػات مػػػف إدارات 
الترقيػػات فػػي المسػػتكيات المختمفػػة، كمػػا قػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة إلػػى اعتقػػاد أفػػراد العينػػة أف البػػرامج 
التدريبيػػة التػػي تعقػػد بالكميػػات ىػػدفيا الحصػػكؿ عمػػى الشػػيادة فقػػط، كلػػيس تحقيػػؽ التنميػػة المينيػػة 

ة التػػدريس كمعػػاكنييـ، كتختمػػؼ تمػػؾ النتيجػػة مػػع نتػػائج دراسػػة المػػكح كأبػػك المسػػتمرة لأعضػػاء ىيئػػ
( التػػي أظيػػرت تػػكافر بعػػد الػػتعمـ المسػػتمر بدرجػػة مرتفعػػة. كتراكحػػت عبػػارات ىػػذا 8102حجيػػر )

( بمتكسػط 7، 2البعد ما بيف مرتفعػة كمنخفضػة، كجػاءت فػي المػرتبتيف الأكلػى كالثانيػة العبارتػاف )
بػرامج تعقػد إدارة الكميػة ( عمى الترتيب كىما بدرجة مرتفعة؛ لتؤكد عمػى أف 8072، 8078حسابي )

، كمػػػا تدريبيػػػة لمتنميػػػة المينيػػػة لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ عمػػػى ضػػػكء المتغيػػػرات الحديثػػػة
، كقػد يكػكف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالكمية عمى التعمـ بشػكؿ دائػـ كمسػتمرتشجع الإدارة 

خػػػلبؿ المحاضػػػرات كالػػػدكرات التدريبيػػػة ككرش العمػػػؿ، كيػػػدعـ تمػػػؾ النتػػػائج كجػػػكد مركػػػز  ذلػػػؾ مػػػف
لتنميػػػة قػػػدرات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػػدريس بالجامعػػػة، كتتفػػػؽ تمػػػؾ النتيجػػػػة مػػػع نتػػػائج دراسػػػة مخػػػػدكـ 

 ( التي تكصمت إلى سعي الإدراة لإلحاؽ العامميف ببرامج تدريبية متميزة بدرجة مرفعة.8180)
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( كىػػي بدرجػػة مرتفعػػة؛ 8020( بمتكسػػط حسػػابي )8الثػػة جػػاءت العبػػارة )كفػػي المرتبػػة الث
أعضاء ىيئة التػدريس كمعػاكنييـ تبذؿ العديد مف الجيكد في تنمية قدرة إدارة الكمية لتؤكد عمى أف 

، كقد يرجع ذلؾ مػف خػلبؿ التقيػيـ المسػتمر عمى الاستفادة مف الأخطاء كعدـ تكرارىا في المستقبؿ
التػػدريس كمعػػاكنييـ، كمتابعػػة محػػاكلات تحسػػيف الأداء مػػف قبػػؿ أعضػػاء ىيئػػة لأداء أعضػػاء ىيئػػة 
( كىػي أيضػا 8082( بمتكسػط حسػابي )2كجاءت في المرتبة الرابعة العبارة ) .التدريس كمعاكنييـ 

أسػاليب تكنكلكجيػة تبذؿ العديد مف الجيكد فػي تكظيػؼ إدارة الكمية بدرجة مرتفعة؛  لتؤكد عمى أف 
، كقد تفسر تمؾ النتيجة بأف جامعة سكىاج لدييا العديد مػف المراكػز راءات العمؿحديثة لتطكير إج

كالكحػػدات التكنكلكجيػػة التػػي تسػػيـ بيػػا فػػي خدمػػة مجتمػػع الجامعػػة كالمجتمػػع المحمػػي مثػػؿ مركػػز 
الخػػػدمات الإلكتركنيػػػة كالمعرفيػػػة، كمركػػػز التعمػػػيـ المػػػدمج، كمركػػػز التػػػدريب عمػػػى نظػػػـ كتكنكلكجيػػػا 

تصػػالات، كمػػا تسػػعى الجامعػػة إلػػى أتمتػػة العديػػد مػػف الخػػدمات مثػػؿ ميكنػػة مرتبػػات المعمكمػػات كالا
 العامميف. 

، 8027، 8077، 8072( فقػػػػػد جػػػػػػاءت بمتكسػػػػػط حسػػػػػػابي )8، 8، 0، 7أمػػػػػا العبػػػػػػارات )
( عمػػػى الترتيػػػب كىػػػي بدرجػػػة متكسػػػطة، ممػػػا يعنػػػي أف ىنػػػاؾ جيػػػكدا تبػػػذؿ لإيجػػػاد نػػػكع مػػػف 8020

جػػراال ، كلكػػف العينػػة تػػرل أف تمػػؾ الجيػػكد ءات العمػػؿ بالكميػػة كالجامعػػةمركنػػة فػػي اتبػػاع تعميمػػات كا 
ليست عمى المستكل المطمكب؛ كقد تفسػر تمػؾ النتيجػة برؤيػة العينػة أف ىنػاؾ لػكائح كقػكانيف تحكػـ 
العمػػؿ بالكميػػة كأنػػو نػػادرا مػػا يػػتـ الخػػركج عػػف تمػػؾ المػػكائح كالقػػكانيف كالقػػرارات. كمػػا تػػرل العينػػة أف 

 مػػف تجػػارب الكميػػات المحميػػة كالعالميػػة المعتمػػدة فػػي تحديػػد تكجييػػا المسػػتقبميد تسػػتفيإدارة الكميػػة 
بدرجػػػة متكسػػػطة، كقػػػد تفسػػػر تمػػػؾ النتيجػػػة المتكسػػػطة بػػػأف الكميػػػة تسػػػعى نحػػػك الاعتمػػػاد بتطبيػػػؽ 
المعػػايير المحميػػة كالعالميػػة، كلكػػف قػػد تكػػكف ىنػػاؾ بعػػض المشػػكلبت فػػي الاسػػتفادة مػػف التجػػارب 

د الميزانيػػػات المناسػػػبة، نقػػػص بعػػػض الإمكانػػػات فػػػي البنيػػػة التحتيػػػة مثػػػؿ العالميػػػة مثػػػؿ: قمػػػة كجػػػك 
المعامػػػؿ كالأجيػػػزة كالأدكات كغيرىػػػا، كمػػػا أف الكميػػػة لا تقػػػكـ بعقػػػد اتفاقيػػػات شػػػراكة مػػػع الكميػػػات 

إدارة الكميػػة بػػالتغييرات اللبزمػػة فػػي إجػػراءات العمػػؿ بنػػاء النظيػػرة محميػػا كعالميػػا. أمػػا بالنسػػبة لقيػػاـ 
، فأكػػػدت العينػػػة أف ذلػػؾ يػػػتـ بدرجػػػة متكسػػطة أيضػػػا؛ كترجػػػع تمػػػؾ لدراسػػػات كالبحػػكثعمػػى نتػػػائج ا

النتيجة لرؤية العينة أف معظـ البحكث كالدراسات بالجامعة نظرية كىي مف أجػؿ الترقيػات فقػط كلا 
إجػراء البحػكث تحػاكؿ تشػجيع إدارة الكميػة كأكػدت العينػة أف  .يتـ الاستفادة منيا في معظـ الأحياف
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، كلكف ىػذه الجيػكد ليسػت عمػى المسػتكل المطمػكب لحصػكؿ ات التطكيرية لتطكير الأعماؿكالدراس
 العبارة عمى درجة متكسطة.

( كىػػػي بدرجػػػة 8027( فقػػػد جػػاءت فػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة بمتكسػػط حسػػػابي )2أمػػا العبػػػارة )
الإرادة الكميػة منخفضة؛ كتفسر تمػؾ النتيجػة برؤيػة العينػة أف ىنػاؾ قصػكرا فػي درجػة امػتلبؾ إدارة 

، كقػد ترجػع تمػؾ النتيجػة إلػى أف إدارة الكميػات لا اللبزمة لإلغاء تكجييات ثبت أنيا عديمة الجدكل
تتراجػػػع فػػػي قراراتيػػػا؛ باعتبارىػػػا صػػػائبة دائمػػػا، كأنيػػػا صػػػادرة بعػػػد دراسػػػة لمكاقػػػع كمتطمباتػػػو، أك أف 

لػػك تتراجػػع إدارة  بعػػض أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ يتػػأثركف سػػمبيا بػػبعض القػػرارات كيتمنػػكف
 الكميات عنيا لكف دكف جدكل.

 الممارسات الأخلاقية  -3
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد الممارسات الأخلبقية2يكضح جدكؿ )

 (2جدكؿ )
 استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد الممارسات الأخلبقية

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

تعامل إدارة الكمية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بعدالة  1
 وبطريقة متكافئة.

3092 1023 
 4 مرتفعة

تتعامل إدارة الكمية مع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم  2
 بشفافية.

 5 مرتفعة 1032 3091

 8 متوسطة 1063 3016 لعاممين.تراعي إدارة الكمية التوازن بين أىدافيا واحتياجات ا 3
تضع إدارة الكمية ميثاق عمل أخلاقي للالتزام بو في إنجاز  4

 الأعمال.
 1 مرتفعة جدا 1011 4039

تقوم إدارة الكمية باستمرار بتنفيذ التزاماتيا نحو أعضاء  5
 ىيئة التدريس ومعاونييم. 

3018 1047 
 7 متوسطة

لمتوقع من العاممين في تضع إدارة الكمية معاييرا للأداء ا 6
 المستويات المختمفة. 

 2 مرتفعة جدا 1032 4023

تضع إدارة الكمية إجراءات واضحة لمواجية السموكيات التي  7
 تعوق نجاحيا.

3031 1019 
 6 متوسطة

تتجنب إدارة الكمية الممارسات الأخلاقية التي تحقق المنافع  8
 الخاصة عمى حساب المصمحة العامة.

 3 مرتفعة 1016 3096

  مرتفعة ,103 3075 الدرجة الكمية
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( اتفػػاؽ أفػػراد العينػػة عمػػى تػػكافر الممارسػػات الأخلبقيػػة لػػدل القيػػادات 2يتضػػح مػػف جػػدكؿ) 
(، ممػػا يعنػػي تأكيػػد أفػػراد 8072الجامعيػػة فػػي جامعػػة سػػكىاج بدرجػػة مرتفعػػة، كبمتكسػػط حسػػابي )

لعػػـ الممارسػػات الأخلبقيػػة؛ لأىميػػة تمػػؾ العينػػة عمػػى قيػػاـ القيػػادات الجامعيػػة بالعديػػد مػػف الجيػػكد 
الممارسات كالتي ييتػدم بيػا جميػع أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ بالجامعػة فػي أعمػاليـ، كمػا 
أنيا المكجو لسمككيات أعضاء ىيئة التػدريس كمعػاكنييـ الإنسػانية كالاجتماعيػة كالتربكيػة، كغيرىػا، 

كفػػؽ المػػكائح كالقػػكانيف كالمعػػايير كالأنظمػػة  كىػػك مػػا يسػػاعد عمػػى الانضػػباط الػػذاتي، كسػػير العمػػؿ
( كدراسػة عبػد الله 8102المعمكؿ بيا في الجامعة. كتتفؽ تمؾ النتيجػة مػع نتػائج دراسػة الزىرانػي )

 ( المتاف  تكصمتا إلى تكافر الممارسات الأخلبقية لدل أفراد العينة بدرجة مرتفعة.8181)
( فػي المرتبػة الأكلػى 8كمتكسػطة، كجػاءت العبػارة )كتراكحت فقرات ىذا البعػد مػا بػيف مرتفعػة جػدا 

تضػع إدارة الكميػة ( كىػي بدرجػة مرتفعػة جػدا؛ لتؤكػد عمػى رؤيػة العينػة أف 8087بمتكسط حسػابي )
، كتفسػر تمػؾ النتيجػة بػأف لػدل الجامعػة ميثػاؽ ميثاؽ عمؿ أخلبقي للبلتػزاـ بػو فػي إنجػاز الأعمػاؿ

سػػػػعى الجامعػػػػة مػػػػف خػػػػلبؿ بعػػػػض النػػػػدكات عمػػػػؿ أخلبقػػػػي منشػػػػكر عمػػػػى مكقػػػػع الجامعػػػػة، كمػػػػا ت
( فقػػد 2كالمحاضػػرات لمتعريػػؼ بيػػذا الميثػػاؽ حتػػى يمتػػزـ بػػو جميػػع منسػػكبي الجامعػػة. أمػػا العبػػارة )

دارة ( كىػي بدرجػة متفعػة جػدا؛ لتؤكػد عمػػى أف إ8088جػاءت فػي المرتبػة الثانيػة بمتكسػط حسػابي )
، كتتفػؽ تمػؾ النتيجػة مػع كيات المختمفػةمعػاييرا لػلؤداء المتكقػع مػف العػامميف فػي المسػتتضػع الكمية 

مػػػا تطمػػػػح إليػػػػو كحػػػدات الجػػػػكدة بالكميػػػػات مػػػف تطبيػػػػؽ جميػػػػع العػػػامميف بالجامعػػػػة لمعػػػػايير الأداء 
المكضكعة، كما تفسر تمػؾ النتيجػة بػالتزاـ أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ بتمػؾ المعػايير بدرجػة 

 الاعتماد. عالية جدا؛ مف أجؿ تحقيؽ الجكدة بالكميات كالسعي نحك
( عمػػػى الترتيػػػب، 8070، 8078، 8072( فقػػػد جػػػاءت بمتكسػػػط حسػػػابي )8، 0، 2أمػػػا العبػػػارات )

تجنػػػب إدارة الكميػػػة الممارسػػػات الأخلبقيػػػة التػػػي تحقػػػؽ المنػػػافع كىػػػي بدرجػػػة مرتفعػػػة؛ لتؤكػػػد عمػػػى 
تعامػؿ إدارة الكميػة أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ ، كمػا الخاصة عمى حسػاب المصػمحة العامػة

كقػػد  تتعامػؿ إدارة الكميػة مػػع أعضػاء ىيئػة التػػدريس كمعػاكنييـ بشػفافية.، ك بعدالػة كبطريقػة متكافئػػة
تفسر تمؾ النتائج برؤيػة العينػة أف إدارة الكميػات مكضػكعية كعادلػة كمنصػفة بدرجػة كبيػرة، كمػا قػد 

محة الخاصػة، تفسر باعتقػاد العينػة أنػو لا يكجػد بالجامعػة مػا يمكػف أف تسػتغمو إدارة الكميػات لممصػ
 كما أف المكائح كالقكانيف كاضحة كمتاحة لمجميع كيمكف التعرؼ عمييا مف خلبؿ مكقع الجامعة.
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أمػا فقػػرات ىػػذا البعػػد التػي جػػاءت بدرجػػة متػػأخرة )كىػي بدرجػػة متكسػػطة( فتؤكػػد أف ىنػػاؾ 
، كقػد مرارباسػت الكميػة بتنفيػذ التزاماتيػا نحػك أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـقصكرا في قيػاـ إدارة 

ترجع تمؾ النتيجة إلى اعتقاد العينة أف ليـ حقكقا اجتماعية كاقتصادية كصحية كغيرىػا، كأف عمػى 
إدارة الكميػة أف تػػكفي بالتزاماتيػػا نحػػك ىػذه الحقػػكؽ، كمػػف ناحيػػة أخػرل قػػد تػػرل إدارة الكميػػة أف تمػػؾ 

لػػػذلؾ قػػػد لا يعيركنيػػػا الأمػػػكر ليسػػػت مسػػػئكلية إدارة الكميػػػة بػػػؿ تنظميػػػا لػػػكائح كقػػػكانيف جامعيػػػة، ك 
إدارة الكميػػػة التػػػكازف بػػػيف كمػػػا تػػػرل العينػػػة أف ىنػػػاؾ بعػػػض القصػػػكر فػػػي مراعػػػاة  .الاىتمػػػاـ الػػػلبزـ

، كقػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة لاىتمػػاـ إدارة الكميػػة بتحقيػػؽ أىػػداؼ العمػػؿ أىػػدافيا كاحتياجػػات العػػامميف
ات العػامميف تشػعرىـ باىتمػػاـ أكثػر مػف تمبيػة احتياجػات العػػامميف، عمػى الػرغـ مػف أف تمبيػػة احتياجػ

إىػػػدارة الكميػػػة؛ ممػػػا يعطػػػييـ مزيػػػدا مػػػف الإحسػػػاس بػػػالكلاء كالانتمػػػاء لمعمػػػؿ، كزيػػػادة القػػػدرة عمػػػى 
 .الإنجاز، كتطكير العمؿ، كالذم يسيـ في تحقيؽ الأىداؼ

 دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية -8
 كتعزيز الثقافة التنظيمية ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد دعـ7يكضح جدكؿ )

 (7جدكؿ )
 استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد دعـ كتعزيز الثقافة التنظيمية

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 9 متوسطة ,105 2093 تستخدم إدارة الكمية المنافسة البناءة بين الإدارات والأقسام لزيادة الأداء. 1
تشجع إدارة الكمية عمى وجود خطوط تواصل واضحة لتدفق المعمومات بين  2

 المستويات الإدارية المختمفة.
مرتفعة  1016 4028

 جدا
2 

تسعى إدارة الكمية لتوطيد العلاقات الاجتماعية بين أعضاء ىيئة التدريس  3
 ومعاونييم.

مرتفعة  1013 4058
 جدا

1 

ة عمى بث القيم والمعتقدات التي تنسجم مع استراتيجية تعمل إدارة الكمي 4
 الجامعة.

 7 مرتفعة 1032 3058

تتبنى إدارة الكمية ثقافة تنظيمية تسعى لتمكين أعضاء ىيئة التدريس  5
 ومعاونييم.

 5 مرتفعة 1015 ,307

تستخدم إدارة الكمية المكافآت المادية والمعنوية في المحافظة عمى تميز  6
 ة التدريس ومعاونييم.أعضاء ىيئ

 8 متوسطة 1056 3019

 4 مرتفعة 1026 3073 تعمل إدارة الكمية عمى ترسيخ الولاء والانضباط في العمل. 7
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المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 6 مرتفعة 1021 3065 تحرص إدارة الكمية عمى نشر ثقافة الجودة والاعتماد لدى أفرادىا. 8
مشكلات تستخدم إدارة الكمية أسموب الحوار والمناقشة في عرض ال 9

 وعلاجيا.
 3 مرتفعة 1019 4012

  مرتفعة 1027 3075 الدرجة الكمية

( اتفػػاؽ أفػػراد العينػػة عمػػى تػػكافر بعػػد دعػػـ كتعزيػػز الثقافػػة التنظيميػػة 7يتضػػح مػػف جػػدكؿ)
(، ممػا يعنػي 8072لدل القيادات الجامعيػة فػي جامعػة سػكىاج بدرجػة مرتفعػة، كبمتكسػط حسػابي )

القيػادات الجامعيػة بػدعـ كتعزيػز الثقافػة التنظيميػة؛ ككنيػا تشػكؿ إطػارا  تأكيد أفراد العينة عمى قيػاـ
مرجعيا لسمككيات الأفراد، مف خلبؿ تحديد العمؿ المقبكؿ كغير المقبكؿ، كتكػكيف السػمككيات التػي 
يجب أف يتبعيا الأفراد في الجامعة، كتسيـ في زيادة معدؿ الإبداع كالابتكػار كتطػكير العمػؿ. كقػد 

لنتيجػػة برغبػػة القيػػادات الجامعيػػة فػػي تشػػجيع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ عمػػى تفسػػر تمػػؾ ا
أسػػمكب العمػػؿ الجمػػاعي، كمػػنح الأفػػراد مزيػػدا مػػف الحريػػة كالاسػػتقلبلية كػػي يتمكنػػكا مػػف اسػػتثمار 

 ,Farjad & Varnousطاقاتيـ الإبداعية في العمؿ، كتتفؽ تمؾ النتيجة جزئيا مع نتائج دراسة )

كصمت إلى تػأثير الثقافػة التنظيميػة عمػى جػكدة حيػاة العمػؿ، كمػا تختمػؼ جزئيػا مػع ( التي ت2013
( التػػػي أظيػػػرت تػػػكافر بعػػػد دعػػػـ كتعزيػػػز الثقافػػػة التنظيميػػػة بدرجػػػة 8181نتػػػائج دراسػػػة عبػػػد الله )

 متكسطة.
كتراكحػػت فقػػرات ىػػذا البعػػد مػػا بػػيف مرتفعػػة جػػدا كمتكسػػطة، كجػػاءت فػػي المرتبػػة الأكلػػى 

( كىمػػا بدرجػػة مرتفعػػة جػػدا؛ ممػػا يؤكػػد 8082، 8022( بمتكسػػط حسػػابي )8، 8اف )كالثانيػػة العبارتػػ
لتكطيػػػػد العلبقػػػػات الاجتماعيػػػػة بػػػػيف أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس تسػػػػعى إدارة الكميػػػػة رؤيػػػػة العينػػػػة أف 

، كتفسػػػػر تمػػػػؾ النتيجػػػػة بػػػػأف العينػػػػة تػػػػرل إدراؾ القيػػػػادات الجامعيػػػػة لأىميػػػػة العلبقػػػػات كمعػػػػاكنييـ
يػػاة العمػػؿ، كزيػػادة القػػدرة عمػػى الإنجػػاز، كالمشػػاركة فػػي حػػؿ المشػػكلبت، الاجتماعيػػة فػػي تجكيػػد ح

كالتقميؿ مػف الأخطػار التػي قػد تكاجػو العمػؿ، كزيػادة شػعكر الأفػراد بػالمحيط الاجتمػاعي الإيجػابي، 
كمػػا قػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة إلػػى طبيعػػة المجتمػػع السػػكىاجي كالػػذم يقػػع فػػي صػػعيد مصػػر، حيػػث 

اعية كالتي تعمػؿ عمػى تحقيػؽ الػتلبحـ كالتػرابط بػيف أفػراد المجتمػع سػكاء الاىتماـ بالعلبقات الاجتم
عمػى كجػكد خطػكط تكاصػؿ بالتشػجيع إدارة الكميػة داخؿ الجامعة أك خارجيا. كمػا تػرل العينػة قيػاـ 
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، كقػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة إلػػى فاعميػػة كاضػػحة لتػػدفؽ المعمكمػػات بػػيف المسػػتكيات الإداريػػة المختمفػػة
فػػػػي الكميػػػػات، كالػػػػذم يسػػػػيـ فػػػػي اسػػػػتثمار الإمكانػػػػات كالمػػػػكارد المتاحػػػػة أفضػػػػؿ العمميػػػػة الإداريػػػػة 

اسػػتثمار، كالقضػػػاء عمػػى المشػػػكلبت فػػػي ميػػدىا، كمػػػا قػػػد ترجػػع تمػػػؾ النتيجػػػة إلػػى فعاليػػػة كحػػػدات 
الجػػكدة بالكميػػات فػػي عقػػد المقػػاءات ككرش العمػػؿ كغيرىػػا كالتػػي قػػد تسػػيـ فػػي التكاصػػؿ بػػيف الأفػػراد 

 بالجامعة.في المستكيات المختمفة 
( فػػػي المراتػػػب مػػػف الثالثػػػة كحتػػػى السػػػابعة، بمتكسػػػط 8، 2، 2، 7، 7كجػػػاءت العبػػػارات )

( عمػػى الترتيػب، كىػػي بدرجػػة مرتفعػة، كتفسػػر تمػػؾ 8022، 8022، 8071، 8078، 8008حسػابي )
أسػػػمكب الحػػػكار كالمناقشػػػة فػػػي عػػػرض المشػػػكلبت تسػػػتخدـ إدارة الكميػػػة النتػػػائج برؤيػػػة العينػػػة أف 

، كتفسػػر تمػػؾ النتػػائج برؤيػػة العينػػة أف مػػى ترسػػي، الػػكلاء كالانضػػباط فػػي العمػػؿععمػػؿ ت، ك كعلبجيػػا
إدارة الكميػػػة تتبنػػػى القيػػػادات الجامعيػػػة تمػػػارس الػػػنمط الػػػديمقراطي فػػػي الإدارة بدرجػػػة مرتفعػػػة. كمػػػا 

عمػى نشػر ثقافػة الجػكدة  ، كتحػرصثقافة تنظيمية تسػعى لتمكػيف أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ
، تعمػػؿ عمػػى بػػث القػػيـ كالمعتقػػدات التػػي تنسػػجـ مػػع اسػػتراتيجية الجامعػػة، ك لػػدل أفرادىػػا كالاعتمػػاد

كقد تفسر تمؾ النتيجة بسعي القيادات الجامعية لتييئػة منػاج ملبئػـ لتحقيػؽ الجػكدة كالاعتمػاد، كمػا 
النتػائج  أف ىناؾ اقتناع مف القيادات الجامعية بالقيادة الاستراتيجية كجكانبيا المختمفػة ، كتتفػؽ تمػؾ

( التػي أكػدت عمػى أف القيػادة الجامعيػة تسػعى لتمكػيف العػامميف، 8102مع نتائج دراسػة المغربػي )
 كمنحيـ مزيدا مف الحرية كالاستقلبلية.

أما فقرات ىذا البعػد التػي جػاءت بدرجػة متػأخرة )كىػي بدرجػة متكسػطة( فكانػت العبارتػاف 
( كىمػػػػا 8078، 8007، بمتكسػػػػط حسػػػػابي )( حيػػػػث جاءتػػػػا فػػػػي المػػػػرتبتيف الثامنػػػػة كالتاسػػػػعة0، 2)

المكافػتت الماديػة كالمعنكيػة فػي  الكميػةبدرجة متكسطة،  فتؤكد أف ىناؾ قصػكرا فػي اسػتخداـ إدارة 
، كقػد ترجػع تمػؾ النتيجػة لرغبػة أفػراد العينػة المحافظة عمى تميز أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ

العمػؿ كالإنجػػاز، كقػد تبػػرر إدارة الكميػة  لالتػػزاـ  فػي زيػادة المكافػػتت الماديػة كالمعنكيػػة لػدفعيـ نحػػك
إدارة الكميػػػات بيػػػذا القصػػػكر بأنيػػػا تمتػػػزـ بميزانيػػػة محػػػددة لا يمكػػػف تجاكزىػػػا، عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف 
التحفيػػػز يعػػػد مػػػف متطمبػػػات تجكيػػػد الأعمػػػاؿ. كمػػػا أشػػػارت العينػػػة إلػػػى كجػػػكد بعػػػض القصػػػكر فػػػي 

؛ عمػػػى الػػػرغـ مػػػف أف دارات كالأقسػػػاـ لزيػػػادة الأداءإدارة الكميػػػة المنافسػػػة البنػػػاءة بػػػيف الإاسػػػتخداـ 
المنافسة تسيـ في زيادة إيجابية الألإراد، كتدفعيـ نحك العمػؿ كالإنتػاح، كتػؤدم إلػى زيػادة الفاعميػة 



 

   677 

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 0202الجزء الثانى 

كالكفػػاءة، كقػػد تبػػرر إدارة الكميػػات تمػػؾ النتيجػػة بزيػػادة الأعبػػاء الزظيفيػػة بػػالإدارات كالأقسػػاـ، كقمػػة 
   لتعزيز تمؾ المنافسات. كجكد المكافتت اللبزمة

 الرقابة الاستراتيجية المتوازنة -2
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد الرقابة الاستراتيجية المتكازنة2يكضح جدكؿ )

 (2جدكؿ )
 استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد الرقابة الاستراتيجية المتكازنة

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

نحراف الا 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

تضع إدارة الكمية خطة رقابة استراتيجية بناء عمى معايير  1
 محددة وواضحة.

 5 متوسطة 1064 3033

تقوم إدارة الكمية بمراقبة الأحداث الطارئة التي يمكن أن تؤثر  2
 عمى سير العمل.

 8 متوسطة 1058 2063

 1 مرتفعة 094, 40,9 في الكمية بشكل دوري. يتم تقييم الأداء الاستراتيجي 3
تنظم الكمية دورات تدريبية في أساليب الرقابة الاستراتيجية  4

 المتوازنة.

 6 متوسطة 1085 3012

تستخدم إدارة الكمية الرقابة كأداة توجيو وليس أداة ضغط  5
 عمى العاممين.

 2 مرتفعة 1062 3077

ديثة في عممية الرقابة تستخدم إدارة الكمية التقنيات الح 6
 الاستراتيجية.

 7 متوسطة 1064 2096

تتخذ الكمية الإجراءات التصحيحية اللازمة بناء عمى عممية  7
 الرقابة الاستراتيحية.

 3 مرتفعة 1065 3073

يوجد نظام تواصل مباشر ومستمر بين الأقسام المختمفة  8
 داخل الكمية لتعزيز العممية الرقابية.  

 4 مرتفعة 1066 3055

  متوسطة 1057 3039 الدرجة الكمية

( اتفاؽ أفراد العينة عمى تكافر بعد الرقابة الاستراتيجية المتكازنػة لػدل 2يتضح مف جدكؿ)
(، ممػػػا يعنػػػي 8087القيػػػادات الجامعيػػػة فػػػي جامعػػػة سػػػكىاج بدرجػػػة متكسػػػطة، كبمتكسػػػط حسػػػابي )

اتيجية المتكازنػػػة؛ كالتػػػي تعػػػد أساسػػػا لعمميػػػة محاكلػػػة القيػػػادات الجامعيػػػة إيجػػػاد ثقافػػػة الرقابػػػة الاسػػػتر 
التطكير في الأعماؿ، كما يتـ تكظيؼ نتائجيا كأساس لمكشؼ جكانػب القػكة كمػكاطف الضػعؼ فػي 
الأداء، كتعتمد تمػؾ النتػائج كمكجيػات لإقػرار بػرامج التحسػيف كالتطػكير، كلكػف حصػكؿ البعػد عمػى 
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الكميػػة المزيػػد مػػف الجيػػكد فػػي ىػػذا الأمػػر،  درجػػة متكسػػطة يعنػػي رغبػػة أفػػراد العينػػة فػػي بػػذؿ إدارة
( التػي تكصػمت لتػكافر الرقابػة Mjaku, 2020كتتفػؽ تمػؾ النتيجػة جزئيػا مػع نتػائج دراسػة دراسػة )

الاسػػتراتيجية بدرجػػة مرتفعػػة. كتراكحػػت فقػػرات ىػػذا البعػػد مػػا بػػيف مرتفعػػة كمتكسػػطة، كجػػاءت فػػي 
ي بدرجػػة مرتفعػػة؛ ممػػا يػػدؿ عمػػى تأكيػػد ( كىػػ8017( بمتكسػػط حسػػابي )8المرتبػػة الأكلػػى العبػػارة )

، كتفسػر تمػؾ النتيجػة بحػرص فػي الكميػة بشػكؿ دكرميتـ تقييمو الأداء الاستراتيجي العينة عمى أف 
القيػػادات الجامعيػػة عمػػى تحسػػيف سػػمعة الكميػػات، مػػف خػػلبؿ السػػعي لتحديػػد مسػػتكل الأداء بشػػكؿ 

دية بالشكؿ الأمثؿ، كيسػيـ فػي القضػاء مكضكعي، كالذم يمكنيا مف استثمار المكارد البشرية كالما
عمػػى المشػػكلبت أكلا بػػأكؿ، كمػػا يسػػيـ فػػي تقميػػؿ التكمفػػة كتػػكفير الكقػػت كالجيػػكد المبذكلػػة. كجػػاءت 

( كىػي بدرجػة مرتفعػة، كىػي تشػير إلػى أف 8077( فػي المرتبػة الثانيػة بمتكسػط حسػابي )2العبارة )
، كتفسػػػر تمػػػؾ النتيجػػػة ضػػػغط عمػػػى العػػػامميف الرقابػػػة كػػػأداة تكجيػػػو كلػػػيس أداةتسػػػتخدـ إدارة الكميػػػة 

بسػػعي القيػػادات الجامعيػػة لتكظيػػؼ عمميػػة التقيػػيـ كالرقابػػة فػػي الكشػػؼ عػػف الانحرافػػات فػػي الأداء، 
كاسػػتخداميا فػػي كضػػع الخطػػط كالمعػػايير الرقابيػػة، كلػػيس كػػأداة لمتقميػػؿ مػػف قيمػػة العػػامميف، كيتفػػؽ 

كقػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة أيضػػا لإيمػػاف القيػػادات  ذلػػؾ مػػع الاتجاىػػات الحديثػػة فػػي الرقابػػة كالتقيػػيـ،
رشػاد نحػك تحسػيف  الجامعية بأف العممية الرقابية ليست تفتيش عػف الأخطػاء بقػدر مػا ىػي تكجيػو كا 

( كىػػػي بدرجػػػة 8078( فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة بمتكسػػػط حسػػػابي )7كجػػػاءت العبػػػارة ) العمػػػؿ كتجكيػػػده.
، كترجػع مػة بنػاء عمػى عمميػة الرقابػة الاسػتراتيحيةتتخذ الكمية الإجراءات التصحيحية اللبز مرتفعة؛ 

تمؾ النتيجة لحرص القيادات الجامعية عمى النجاح كالإنجاز مف خلبؿ كضػع خطػط التحسػيف فػي 
( فػػي 2حػػاؿ حػػدكث أخطػػاء كتجػػاكزات كعػػدـ الكقػػكؼ عنػػد عمميػػة تقػػكيـ الأداء. كجػػاءت العبػػارة )

يكجػػد رتفعػػة؛ كتؤكػػد عمػػى رؤيػػة العينػػة أنػػو ( كىػػي بدرجػػة م8022المرتبػػة الرابعػػة بمتكسػػط حسػػابي )
، كتفسػػر نظػػاـ تكاصػػؿ مباشػػر كمسػػتمر بػػيف الأقسػػاـ المختمفػػة داخػػؿ الكميػػة لتعزيػػز العمميػػة الرقابيػػة

تمؾ النتيجة برغبة القيادات في تيسير عممية التحاكر بيف جميع منسػكبي الكميػة، مػف أجػؿ الكشػؼ 
لمختمفػػة قػػد تػػػؤثر عمػػى تحقيػػؽ أىػػداؼ العمميػػػة المبكػػر عػػف أيػػة مشػػكلبت فػػػي الأقسػػاـ كالإدارات ا

( فقػد جاءتػا بدرجػة متػأخرة )كىمػا بدرجػة متكسػطة( بمتكسػط حسػابي 8، 2أمػا العبارتػاف ) الرقابية.
التقنيػات  الكميػة( عمى الترتيػب؛ لتؤكػدا أف ىنػاؾ بعػض القصػكر فػي اسػتخداـ إدارة 8028، 8072)

كػػػكف تمػػػؾ النتيجػػػة غيػػػر منطقيػػػة لانتشػػػار تكظيػػػؼ ؛ كقػػػد تالحديثػػة فػػػي عمميػػػة الرقابػػػة الاسػػػتراتيجية
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التقنيػػػػات الحديثػػػػة فػػػػي جميػػػػع الأعمػػػػاؿ بالجامعػػػػة، كلكػػػػف قػػػػد ترجػػػػع تمػػػػؾ النتيجػػػػة إلػػػػى أف الرقابػػػػة 
الاسػػتراتيجية تتطمػػػب قكاعػػػد بيانػػػات عػػف الأداء كالعػػػامميف، كيػػػتـ تحػػػديثيا باسػػتمرار كىػػػك مػػػا قػػػد لا 

بمراقبػػة الأحػػداث تقػػكـ إدارة الكميػػة عينػػة إلػػى أف يتػػكفر فػػي الكميػػات إلا بقػػدر ضػػئيؿ. كمػػا أشػػارت ال
بدرجػػة متكسػػطة؛ كقػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة إلػػى قمػػة  الطارئػػة التػػي يمكػػف أف تػػؤثر عمػػى سػػير العمػػؿ

كجكد إدارة للؤزمات ببعض الكميات، أك أنيا قد تككف مكجكدة كلكف تقػكـ بأعماليػا بشػكؿ ركتينػي، 
نبؤيػة التػي تتكقػع حػدكث أشػياء طارئػة تػؤثر عمػى الأداء دكف التطرؽ لمقياـ بػالبحكث كالدراسػات الت

 سكاء كانت تمؾ الأحداث اجتماعية أك اقتصادية أك سياسية أك غيرىا.
كالذم نصو " مػا كاقػع جػكدة حيػاة العمػؿ  وللإجابة عن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة

تحميػػؿ اسػػتجابات لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ بجامعػػة سػػكىاج مػػف كجيػػة نظػػرىـ؟ تػػـ 
 عينة الدراسة كفقا للؤبعاد المختمفة كالعبارات ، كىذا ما سيتـ تناكلو في الآتي :

 التوزان بين الحياة والعمل -0
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد التكازف بيف الحياة كالعمؿ7يكضح جدكؿ )

 (7جدكؿ )
 لتكازف بيف الحياة كالعمؿاستجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد ا

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

تشارك إدارة الكمية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في  0
 مناسباتيم الاجتماعية.

 1 مرتفعة 1035 3088

تقدم إدارة الكمية التسييلات اللازمة لدعم وتطوير أعضاء ىيئة  8
 ومعاونييم لاستكمال دراساتيم وبحوثيم. التدريس

 6 متوسطة 1061 2097

تمبي ظروف العمل بالكمية شروط السلامة المينية لأعضاء  8
 ىيئة التدريس ومعاونييم.

 2 مرتفعة 1025 3074

تعقد الكمية برامج تدريبية عمى الصحة والسلامة المينية  8
 لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم. 

 3 سطةمتو  1085 ,302

تراعي إدارة الكمية حياة عضو ىيئة التدريس العائمية مثل حياتو  2
 الوظيفية.

 4 متوسطة 1085 3012

يلائم نظام العمل بالجامعة الظروف الشخصية لأعضاء ىيئة  2
 التدريس ومعاونييم.  

 5 متوسطة 1071 30,9

 7 متوسطة 1077 2061يجد أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم وقتا كافيا لقضائو مع  7
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المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

 يم.عوائم

  متوسطة 1062 3023 الدرجة الكمية
( اتفػػاؽ أفػػراد العينػة عمػػى تػػكافر بعػد التػػكازف بػػيف الحيػاة كالعمػػؿ لػػدل 7يتضػح مػػف جػدكؿ)

(، 8088أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ في جامعة سكىاج بدرجػة متكسػطة، كبمتكسػط حسػابي )
ؽ نػكع مػف التػكازف بػيف أعمػاؿ أعضػاء ىيئػة التػدريس مما يعني أف القيادات الجامعية تحاكؿ تحقيػ

كمعػػاكنييـ كتمبيػػة احتياجػػاتيـ؛ مػػف خػػلبؿ السػػعي لتحقيػػؽ الانػػدماج الػػكظيفي كالتنظيمػػي لأعضػػاء 
ىيئة التدريس كمعاكنييـ؛ مما يسيـ في زيادة اندماج الأعضاء في العمػؿ، كقػد تفسػر تمػؾ النتيجػة 

كازف فػػي العمػػؿ يزيػػػد مػػف إقبػػاؿ العػػػامميف عمػػى العمػػػؿ، بإيمػػاف القيػػادات الجامعيػػػة بػػأف تحقيػػؽ التػػػ
كزيػػادة رضػػاىـ عػػف العمػػؿ. كتتفػػؽ تمػػؾ النتيجػػة مػػع الاتجاىػػات الحديثػػة التػػي تؤكػػد عمػػى ضػػركرة 
التػػكازف بػػيف الحيػػاة كالعمػػؿ؛ سػػكاء التػػكازف فػػي الكقػػت، أك الرضػػا، أك الاسػػتغراؽ الػػكظيفي، كلكػػف 

عينة أف ىنػاؾ حاجػة لمزيػد مػف الإجػراءات لتحقيػؽ حصكؿ البعد عمى درجة متكسطة يؤكد رؤية ال
التكازف بيف الحياة كالعمؿ لدل أعضػاء ىيئػة التػدريس، كتتفػؽ تمػؾ النتيجػة مػع نتػائج دراسػة دراسػة 

( التػػػي تكصػػػمت إلػػػى أف كاقػػػع جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ لػػػدل أفػػػراد العينػػػة جػػػاء بدرجػػػة 8108صػػػالح )
( فػػي المرتبػػة 0كمتكسػػطة، كجػػاءت العبػػارة ) كتراكحػػت فقػػرات ىػػذا البعػػد مػػا بػػيف مرتفعػػة متكسػػطة.

عضػػاء لأإدارة الكميػػة ( كىػػي بدرجػػة مرتفعػػة؛ لتؤكػػد عمػػى مشػػاركة 8022الأكلػػى بمتكسػػط حسػػابي )
، كترجػػع تمػػؾ النتيجػػة لمقػػيـ كالعػػادات كالتقاليػػد ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ فػػي مناسػػباتيـ الاجتماعيػػة
شػاركة الاجتماعيػة فػي الأفػراح كالأحػزاف كنػكع في المجتمع السكىاجي التي تحض الأفػراد عمػى الم

مػػف تحقيػػؽ التكاصػػؿ كالتػػتلؼ بػػيف أفػػراد المجتمػػع، كمػػا قػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة إلػػى تبنػػي القيػػادات 
الجامعيػػػة لمبػػػدأ العلبقػػػات الإنسػػػانية فػػػي الإدارة، كالػػػذم يػػػنعكس عمػػػى زيػػػادة الإنتاجيػػػة، كالتعػػػاكف، 

( كىػي 8078( في المرتبة الثانية بمتكسط حسػابي )8ة )كجاءت العبار  كالتفاعؿ، كالرضا الإنساني.
ظػػركؼ العمػػؿ بالكميػػة شػػركط السػػلبمة المينيػػة لأعضػػاء بدرجػػة مرتفعػػة أيضػػا؛ لتؤكػػد عمػػى تمبيػػة 

، كيعػػد ىػػذا أمػػرا جيػػدا لمحفػػاظ عمػػى سػػلبمة كأمػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ
رات التدريبيػة ككرش العمػؿ فػي الصػحة كالسػلبمة كمعاكنييـ، كقػد يتحقػؽ ذلػؾ مػف خػلبؿ عقػد الػدك 
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المينيػػػة، كتػػػكفير الإمكانػػػات اللبزمػػػة لتحقيػػػؽ الأمػػػف الصػػػناعي بأمػػػاكف العمػػػؿ، ككػػػذلؾ المتابعػػػة 
 الدكرية المستمرة مف الجيات المختصة لإجراءات الأمف كالسلبمة المينية بالجامعة.

( كىػػػي بدرجػػػة 8081سػػػابي )( فقػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة بمتكسػػػط ح8أمػػػا العبػػػارة )
تعقد الكمية برامج تدريبيػة عمػى الصػحة كالسػلبمة المينيػة لأعضػاء متكسطة؛ كىي تعني أف الكمية 

، كتفسػػر تمػػؾ النتيجػػة المتكسػػطة بػػأف ىنػػاؾ العديػػد مػػف البػػرامج التدريبيػػة ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ
، كقػػػد لا تمبػػػي الأىػػػداؼ التػػػي تعقػػػد بيػػػذا الخصػػػكص لكػػػف أفػػػراد العينػػػة يػػػركف أنيػػػا ليسػػػت كافيػػػة

المرجػػكة، فقػػد تكػػكف تمػػؾ الػػدكرات نظريػػة، أك أنيػػا تػػتـ بشػػكؿ ركتينػػي، أك أنيػػا تقتصػػر عمػػى بعػػض 
 أعضاء ىيئة التدريس دكف غيرىـ، أك أنيا لا تتـ مف خلبؿ خطة لإدارة الأزمات بالكمية.

، 8008)( فػػي المػػرتبتيف الرابعػػة كالخامسػػة بمتكسػػط حسػػابي 2، 2كمػػا جػػاءت العبارتػػاف )
تراعػي حيػاة عضػك ىيئػة التػدريس العائميػة ( عمى الترتيػب؛ لتؤكػد عمػى أف الكميػة تحػاكؿ أف 8017

، كقػػد تفسػػر تمػػؾ النتيجػػة بػػأف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ يػػركف اىتمػػاـ مثػػؿ حياتػػو الكظيفيػػة
تياجػػات التػػي الكميػػة بالعمػػؿ أكثػػر مػػف اىتماميػػا بحيػػاتيـ الأسػػرية، أك أنيػػـ يفتقػػدكف لمعديػػد مػػف الاح

الظػػػػركؼ يلبئػػػػـ نظػػػػاـ العمػػػػؿ بالجامعػػػػة يجػػػػب أف تكفرىػػػػا ليػػػػـ الجامعػػػػة. كمػػػػا أكػػػػدت العينػػػػة أف 
بدرجػػػة متكسػػػطة، كقػػػد ترجػػػع تمػػػؾ النتيجػػػة لرؤيػػػة  الشخصػػػية لأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ

 أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ أف نظاـ العمؿ بالجامعة قد يكػكف غيػر مػرف، كأنػو لا ييػتـ بػدعـ
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ مػػف خػػلبؿ الحػػكافز كالمكافػػتت كالأجػػازات مدفكعػػة الأجػػر كغيػػر 

( فقػػد جاءتػػا متػػأخرتيف )كىمػػا بدرجػػة متكسػػطة( لتؤكػػدا أف ىنػػاؾ بعػػض 7، 8أمػػا العبارتػػاف ) ذلػػؾ.
ـ إدارة الكميػة التسػييلبت اللبزمػة لػدعـ كتطػكير أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ يتقدالقصكر في 

؛ كقػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة إلػػى احتيػػاج بعػػض أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس لاسػػتكماؿ دراسػػاتيـ كبحػػكثيـ
كمعػػاكنييـ لػػبعض الإمكانػػات الماديػػة كالماليػػة التػػي قػػد لا تتػػكفر بالكميػػة أك الجامعػػة، كخاصػػة فػػي 
ؾ الكميػػات العمميػػة، كقػػد يعتقػػد أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ أف السػػبب أف الإدارة قػػد تبػػرر ذلػػ

بقمة الإمكانات المادية أك الدعـ الخارجي لمكمية، كتتفؽ تمؾ النتيجة جزئيا مع نتائج دراسػة مخػدكـ 
( التػػي أظيػػػرت أف الإدارة تػػكفر الإمكانػػػات اللبزمػػة لمتغييػػػر بدرجػػة ضػػػعيفة. كمػػا أشػػػارت 8180)

؛ ئميـكػػافي لقضػػائو مػػع عػػكالا يجػػدكف الكقػػت الأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ العينػػة إلػػى أف 
حيػػػث كانػػػت اسػػػتجابتيـ بدرجػػػة متكسػػػطة؛ كقػػػد تعػػػزك تمػػػؾ النتيجػػػة لزيػػػادة الأعبػػػاء الكظيفيػػػة عمػػػى 
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أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ سػػكاء الأعبػػاء البحثيػػة أك أعبػػاء المشػػاركة فػػي المجػػاف المختمفػػة 
ىيئػة بالكمية كالجامعة، كقد ترجع تمؾ النتيجة أيضا إلػى سػكء إدارة الكقػت مػف قبػؿ بعػض أعضػاء 

 التدريس كمعاكنييـ؛ كىذا ما يؤكده حصكؿ البعد ككؿ عمى درجة مرتفعة.
 الرضا عن العمل -8

 ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد الرضا عف العمؿ01يكضح جدكؿ )
 (01جدكؿ )

 استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد الرضا عف العمؿ
المتوسط  العبارات ـ

 الحسابي
نحراف الا 

 المعياري
درجة 
 الممارسة

 الترتيب

يتم توزيع الأعمال عمى جميع أعضاء ىيئة التدريس  0
 ومعاونييم كل حسب إمكاناتو وكفاءتو.

 3 مرتفعة 1072 3043

تتم محاسبة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم عمى ضوء ما  8
 حققوه من نتائج فعمية.

 4 متوسطة 1067 ,301

لتدريس ومعاونييم بالراحة أثناء ساعات يشعر أعضاء ىيئة ا 8
 العمل.

 2 مرتفعة ,104 3059

يشعر أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بالرضا عن الخدمات  8
 التي تقدميا ليم الجامعة.

 5 متوسطة 1086 30,5

توفر الكمية مناخا تنظيميا يشعر أعضاء ىيئة التدريس  2
 ثقة المتبادلة.بالأمان والاستقرار وال من خلالوومعاونييم 

 7 متوسطة 1063 2094

تعطي الكمية التقدير المادي والمعنوي اللازم لأعضاء ىيئة  2
 التدريس ومعاونييم في حالة الإصابة بمرض ما. 

 6 متوسطة ,108 30,3

ىناك رقابة ذاتية عمى عمل أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم  7
 كأفراد، وفي مجموعات العمل.

 1 جدامرتفعة  1012 4037

يتناسب ما يتقاضاه أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم من  2
 راتب مع مكانة وظيفتو في المجتمع.

 8 منخفضة 1069 2033

  متوسطة 1061 3023 الدرجة الكمية

( اتفاؽ أفراد العينة عمى تكافر بعػد الرضػا عػف العمػؿ لػدل أعضػاء 01يتضح مف جدكؿ)
(، ممػػا 8088ج بدرجػػة متكسػػطة، كبمتكسػػط حسػػابي )ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ فػػي جامعػػة سػػكىا

يعني شعكر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالقناعة كالارتياح كالسعادة فػي العمػؿ، كالناتجػة مػف 
إشػػباع العمػػؿ لاحتياجػػات الأعضػػاء، بدرجػػة متكسػػطة، كقػػد ينػػتج ىػػذا الرضػػا عػػف ثقػػة فػػي العمػػؿ 
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بيئة إيجابية إلى حد ما، إلا أنيـ يرغبػكف فػي المزيػد  كالإدارة، كالانتماء لمعمؿ، كأف بيئة العمؿ تعد
 مف الإجراءات التي تحقؽ رضاىـ عف العمؿ.

( فػػي المرتبػػة 7كتراكحػػت فقػػرات ىػػذا البعػػد مػػا بػػيف مرتفعػػة كمنخفضػػة، كجػػاءت العبػػارة )
ىنػاؾ رقابػة ذاتيػة عمػى ( كىي بدرجػة مرتفعػة جػدا؛ لتؤكػد عمػى أف 8087الأكلى بمتكسط حسابي )

؛ بمػػػا يعنػػػي أف غالبيػػػة اء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ كػػػأفراد، كفػػػي مجمكعػػػات العمػػػؿعمػػػؿ أعضػػػ
أعضػػػػاء ىيئػػػػة كمعػػػػاكنييـ يػػػػؤدكف أعمػػػػاليـ كمسػػػػئكلياتيـ دكف الحاجػػػػة إلػػػػى مراقبػػػػة كمتابعػػػػة مػػػػف 
الآخريف، كىذا يعد سمككا إيجابيا لػو تػأثيره فػي عمميػة التقيػيـ الػذاتي لػلؤداء، كمػا أف الرقابػة الذاتيػة 

كاع الرقابػػة كأكثرىػا جػدكل؛ لأنيػػا تنبػع مػػف استشػعار المسػئكلية كالاحسػػاس بالكاجػب، كىػػي أرقػى أنػ
نػػبض ضػػمير الأفػػراد، كقػػد تفسػػر تمػػؾ النتيجػػة بإيجابيػػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ، أك أنيػػـ 

( 8027( فػػي المرتبػػة الثانيػػة بمتكسػػط حسػػابي )8كجػػاءت العبػػارة ) يشػػعركف بالاسػػتقرار فػػي العمػػؿ.
ر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ بالراحػػة أثنػػاء سػػاعات ك شػػعدرجػػة مرتفعػػة، لتؤكػػد عمػػى كىػػي ب
، كقد ترجع تمؾ النتيجة إما إلى حب أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ لمعمػؿ الػذم يقكمػكف العمؿ

بػػػو، أك أنيػػػـ ارتضػػػكا بيػػػذا العمػػػؿ حيػػػث لا يكجػػػد البػػػديؿ المناسػػػب فػػػي ظػػػؿ الظػػػركؼ الاقتصػػػادية 
( فقػػػد جػػػاءت فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة بمتكسػػػط 0قػػػد يعػػػاني منيػػػا الجميػػػع. أمػػػا العبػػػارة )الصػػػعبة التػػػي 

يتـ تكزيع الأعماؿ عمػى جميػع أعضػاء ىيئػة ( كىي بدرجة مرتفعة؛ لتؤكد عمى أنو 8088حسابي )
، كقػػد تعػػزك تمػػؾ النتيجػػة لكفػػاءة إدارة الأقسػػاـ فػػي التػػدريس كمعػػاكنييـ كػػؿ حسػػب إمكاناتػػو ككفاءتػػو

امعة، كما أف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ يككنكف متخصصػيف فػي مجػاؿ محػدد الكميات كالج
مف مجالات العمـ، كحتى فيما يتعمؽ بالمجاف المختمفة سكاء عمى مستكل الكميػات أك عمػى مسػتكل 

ليػػذه المجػػاف؛ حتػػى تػػتمكف مػػف  -فػػي معظػػـ الأحيػػاف –الجامعػػة، فػػالمتبع أف يػػتـ اختيػػار الكفػػاءات 
 لمرجكة.  تحقيؽ الأىداؼ ا

( فػػػػي المراتػػػػب مػػػػف الرابعػػػػة كحتػػػػى السػػػػابعة، بمتكسػػػػط 2، 2، 8، 8كجػػػػاءت العبػػػػارات )
( عمى الترتيػب، كجميعيػا بدرجػة متكسػطة؛ لتؤكػد عمػى أف 8078، 8018، 8012، 8001حسابي )

تػػتـ محاسػػبة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ ىنػػاؾ العديػػد مػػف الجيػػكد التػػي تبػػذؿ مػػف أجػػؿ أف 
، كلكػػػف ىػػػذه الجيػػػكد مػػػف كجيػػػة نظػػػر العينػػػة ليسػػػت عمػػػى كه مػػػف نتػػػائج فعميػػػةعمػػػى ضػػػكء مػػػا حققػػػ

المستكل المطمكب، فقد يتـ التقييـ مف خلبؿ آراء الطلبب كالذيف قد لا يعطكف التقيػيـ الملبئػـ بنػاء 
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عمػػى رضػػاىـ أك عػػدـ رضػػاىـ عػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ، كىػػذا الرضػػا قػػد لا يػػرتبط 
نمػػػا  اء ىيئػػػة التػػػدريس لأمػػػكر شخصػػػية. كمػػػا تسػػػعى الكميػػػة لتحقيػػػؽ  رضػػػا أعضػػػبػػػالقكة العمميػػػة كا 

، كلكػػف أفػػراد العينػػة يػػركف أنيػػـ يحتػػاجكف إلػػى كمعػػاكنييـ عػػف الخػػدمات التػػي تقػػدميا ليػػـ الجامعػػة
المزيد مف الخدمات، كحتى الخدمات المقدمة قد لا تككف عمى المستكل المطمكب كما فػي الجانػب 

التقػػدير افػػتت كغيرىػػا. كمػػا أكػػدت العينػػة أف الإدارة تحػػاكؿ إعطػػاء الصػػحي كجانػػب الركاتػػب كالمك
، كلكػف لا المادم كالمعنكم اللبزـ لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ في حالػة الإصػابة بمػرض مػا

يػػتـ ذلػػػؾ بالمسػػػتكل المطمػػػكب؛ ففػػػي حالػػػة الإصػػػابة بمػػػرض خطيػػػر قػػػد تتكقػػػؼ الجامعػػػة عػػػف تقػػػيـ 
لعمميػػػػات الجراحيػػػػة أك العػػػػلبج تحججػػػػا بضػػػػعؼ المػػػػكارد الماليػػػػة المػػػكارد الماليػػػػة اللبزمػػػػة لإجػػػػراء ا

ر الكميػة مناخػا تنظيميػا يشػعر أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ يتػكفالمخصصة. أما فيما يتعمػؽ ب
، فتػػرل العينػػة أف ذلػػؾ أيضػػا يحتػػاج بػػذؿ المزيػػد مػػف بالأمػػاف كالاسػػتقرار كالثقػػة المتبادلػػة مػػف خلبلػػو

( فقػػد جػػاءت 2أمػػا الفقػػرة ) الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية المحيطػػة.الجيػػكد كخاصػػة فػػي ظػػؿ الظػػركؼ 
بدرجػػػة منخفضػػػة؛ لتؤكػػػد عمػػػى قمػػػة رضػػػى أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ عمػػػا يتقاضػػػكه مػػػف 

؛ كقػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة لزيػػادة الأعبػػاء فػػي المجتمػػع ـمكانػػة كظيفػػتيمػػع يتناسػػب ركاتػػب، كأنػػو لا 
ييـ فػػػي ظػػػؿ الغػػػػلبء المعيشػػػي، كأف أعضػػػاء ىيئػػػػة الماليػػػة عمػػػى أعضػػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػػاكن

التػػدريس كمعػػاكنييـ يرغبػػكف فػػي رفػػع مػػا يتقاضػػكنو مػػف أمػػكاؿ حتػػى يسػػتطيعكف تمبيػػة احتياجػػاتيـ 
 الأسرية كاحتياجاتيـ البحثية.

 العلاقات الإجتماعية -8
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد العلبقات الاجتماعية00يكضح جدكؿ )

 (00ؿ )جدك 
 استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد العلبقات الاجتماعية

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

تقوي إدارة الكمية الروابط الاجتماعية بين أعضاء ىيئة التدريس  0
 ومعاونييم.

 8 مرتفعة 1032 3094
ء ىيئة التدريس ومعاونييم في مواقف تقف إدارة الكمية مع أعضا 8

 الأزمات.
 2 متوسطة 1067 3025
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المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

يسود العمل بالكمية تنافسا إيجابيا بين الجميع بعيدا عن المصالح  8
 الشخصية.

 0 مرتفعة 10,5 3097
يسود بين أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم أثناء العمل التعاون وروح  8

 الفريق الواحد.
 8 مرتفعة 1063 3084

تتيح إدارة الكمية فرص التواصل التقني بين أعضاء ىيئة التدريس  2
 ومعاونييم وزملائيم بالكميات والجامعات المختمفة.

 2 مرتفعة 1062 3079
توجد صداقات طيبة واحترام متبادل بين أعضاء ىيئة التدريس  2

 ومعاونييم في العمل.
 8 مرتفعة 1059 3083

 7 متوسطة 1076 3016 بناء من أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم.تتقبل إدارة الكمية النقد ال 7
  مرتفعة 1052 3068 الدرجة الكمية

( اتفػػػاؽ أفػػػراد العينػػػة عمػػػى تػػػكافر بعػػػد العلبقػػػات الإجتماعيػػػة لػػػدل 00يتضػػػح مػػػف جػػػدكؿ)
(، 8078أعضػاء ىيئػة التػػدريس كمعػاكنييـ فػي جامعػػة سػكىاج بدرجػة مرتفعػػة، كبمتكسػط حسػػابي )

كر أعضاء ىيئة التدريس بإيجابية العلبقات الاجتماعيػة؛ بمػا يعنػي ارتبػاط الأعضػاء مما يؤكد شع
ارتباطا كثيقػا مػع زملبئيػـ فػي العمػؿ، كمػا يػتـ تقػديـ الػدعـ المسػتمر مػف قبػؿ الأعضػاء لػزملبئيـ، 
كتعػػد تمػػػؾ النتيجػػػة متميػػػزة؛ نظػػرا لأف العلبقػػػت الاجتماعيػػػة الإيجابيػػػة فػػي العمػػػؿ تحسػػػف مػػػف قػػػدرة 

عمػى العمػػؿ، كتزيػد مػػف ارتبػاطيـ بالعمػػؿ، كشػعكرىـ بالرضػػا، كزيػادة التفاعػػؿ مػع الآخػػريف،  الأفػراد
كتزيد المشاعر الإيجابية بيف الأفراد، كما يمكف أف ترفع مف معدؿ الإبػداع كالابتكػار لػدل الأفػراد، 
أمػػػا العلبقػػػات السػػػمبية فػػػي العمػػػؿ فمػػػف الممكػػػف أف تكػػػكف مصػػػدرا للبضػػػطرابات النفسػػػية كالخمػػػؿ 

 لكظيفي كتؤثر سمبيا عمى أداء الأفراد لمعمؿ. ا
كجػػاءت معظػػـ فقػػرات ىػػذا البعػػد بدرجػػة مرتفعػػة، كبالنسػػبة لترتيػػب العبػػارات، فقػػد جػػاءت 

( كىػػػي بدرجػػػة مرتفعػػػة، لتؤكػػػد عمػػػى أنػػػو 8077( فػػػي المرتبػػػة الأكلػػػى بمتكسػػػط حسػػػابي )8العبػػػارة )
، كقػػد تفسػػر تمػػؾ المصػػالح الشخصػػيةيسػػكد العمػػؿ بالكميػػة تنافسػػا إيجابيػػا بػػيف الجميػػع بعيػػدا عػػف 

النتيجة بإيماف القيادات الجامعية بنشر ركح المنافسة بيف الأفراد؛ كالذم يمكػف مػف خلبلػو اسػتثمار 
جميع إمكانات الكمية، كيزيد مف استقرارىا الإدارم، كمػا أف ىػذا التنػافس يػؤثر إيجابيػا عمػى الأفػرد 

زيػد مػف قػدرتيـ عمػى العمػؿ، كيعتبػر بمثابػة الػدافع كعمى الجامعػة؛ فمػف حيػث تػأثيره عمػى الأفػراد ي



    

 
686 

  
 جامعة بني سويف
 مجلة كلية التربية

 عدد اكتوبر 
 0202الجزء الثانى 

للئبػػداع، كبػػذؿ لأقصػػى الجيػػكد لتحقيػػؽ الأىػػداؼ، كمػػا يػػؤثر عمػػى العمػػؿ مػػف خػػلبؿ رفػػع الػػكعي، 
 كزيادة الإنتاج، كزيادة الإقباؿ عمى العمؿ.

( فػػػػي المراتػػػػب مػػػػف الثانيػػػػة كحتػػػػى الرابعػػػػة بمتكسػػػػط حسػػػػابي 2، 8، 0كجػػػػاءت العبػػػػارة )
تعمػػػؿ عمػػػى تقكيػػػة الكميػػػة ( كجميعيػػػا بدرجػػػة مرتفعػػػة، لتؤكػػػد عمػػػى أف إدارة 8028، 8028، 8078)

يسػكد بػيف أعضػاء ىيئػة التػدريس ، كمػا الركابط الاجتماعيػة بػيف أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ
تكجػػد صػػداقات طيبػػة كاحتػػراـ متبػػادؿ بػػيف ، ك كمعػػاكنييـ أثنػػاء العمػػؿ التعػػاكف كركح الفريػػؽ الكاحػػد

، كقػد تفسػر تمػؾ النتػائج بسػعي إدارة الكميػة لنشػر ثقافػة س كمعاكنييـ في العمؿأعضاء ىيئة التدري
التعػػػاكف كالتسػػػامح كالحػػػكار كالمناقشػػػة فػػػي المجتمػػػع الجػػػامعي، كمػػػا أنيػػػا تتعامػػػؿ بمبػػػدأ العلبقػػػات 
الإنسػػانية كالػػذم يػػنعكس عمػػى منػػاخ العمػػؿ الجػػػامعي، كيسػػيـ فػػي بنػػاء مجتمػػع متػػرابط كمتعػػػاكف 

تحقيؽ الأىداؼ بسيكلة كيسر، كما قد ترجع تمػؾ النتػائج إلػى قيػاـ القيػادات  كمتشارؾ، يسعى نحك
الجامعيػػػة بجػػػكلات داخػػػؿ الأقسػػػاـ كالإدارات حتػػػى يكػػػكف أكثػػػر قربػػػا مػػػف العػػػامميف، كيلبحػػػظ الأداء 

 بشكؿ مباشر، كبالتالي يقؼ عمى المشكلبت أكلا بأكؿ، كيضع ليا الحمكؿ المناسبة.
(؛ لتؤكػػػد أف العينػػػة ترغػػػب فػػػي المزيػػػد مػػػف 8رة العبػػػارة )كجػػػاءت فػػػي المرتبػػػة قبػػػؿ الأخيػػػ

، كخاصػػة أعضػػاء ىيئػػة التػدريس كمعػػاكنييـ فػػي مكاقػػؼ الأزمػػاتلػػدعـ إدارة الكميػػة الإجػراءات مػػف 
( فقػػد جػػاءت فػػي المرتبػػة الأخيػػرة كىػػي بدرجػػة متكسػػطة، لتؤكػػد 7الأزمػػات الصػػحية. أمػػا العبػػارة )

كلكػف قػد لا يكػكف ذلػؾ  مف أعضاء ىيئة التدريس كمعػاكنييـ النقد البناءتتقبؿ إدارة الكمية عمى أف 
فػػي كػػؿ الأمػػكر، أك فػػي كػػؿ الأكقػػات؛ عمػػى الػػرغـ مػػف أف النقػػد البنػػاء يسػػاعد الإدارة عمػػى تجػػاكز 

 الأخطاء، كيمنع حدكث سكء الفيـ بيف الأفرد، كيزيد مف الإنتاجية. 
 تمكين أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم -8

تجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد تمكيف أعضاء ىيئة ( اس08يكضح جدكؿ )
 التدريس كمعاكنييـ
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 (08جدكؿ )
 استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد تمكيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

معمومات لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بما توفر إدارة الكمية ال 0
 يساعدىم عمى اتخاذ القرارات الصحيحة.

 8 مرتفعة 1038 3078
تشرك إدارة الكمية جميع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في المجان  8

 المختمفة تقديرا لكفاءاتيم.
 7 متوسطة 1055 2065

ىيئة التدريس  تشجع إدارة الكمية الإبداع والابتكار لدى أعضاء 8
 ومعاونييم.

 7 متوسطة 1064 ,208
تشرك إدارة الكمية جميع أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم في إعداد  8

 الخطط والأىداف والاستراتيجيات
 8 مرتفعة 1062 3085

 2 متوسطة 1084 2094 يتم حل مشكلات الكمية عن طريق الإدارة الذاتية وفرق العمل. 2
لقاءات وورش عمل وندوات لمناقشة مشكلات  تعقد إدارة الكمية 2

 الجامعة وأساليب حميا.
 2 متوسطة 1066 2068

تحفز إدارة الكمية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم لمتنسيق مع  7
مكانياتيا.  مؤسسات المجتمع المحمي للاستفادة من خدماتيا وا 

 2 متوسطة 1078 30,9
معاونييم عمى المشاركة في تحث إدارة الكمية أعضاء ىيئة التدريس و  2

 التقييم المستمر لجميع الأعمال والأنشطة الجامعية أثناء تنفيذىا.
 0 مرتفعة جدا 10,4 ,403

تشجع إدارة الكمية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم عمى تطبيق  7
المعارف والميارات التدريبية التي تم اكتسابيا لتحسين جودة العمل 

 وتطويره.

 8 فعةمرت 1061 ,307

  متوسطة 1056 3031 الدرجة الكمية
( اتفػػاؽ أفػراد العينػػة عمػػى تػػكافر بعػد تمكػػيف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس 08يتضػح مػػف جػػدكؿ)

(، ممػا يعنػي سػعي إدارة 8080كمعاكنييـ في جامعة سػكىاج بدرجػة متكسػطة، كبمتكسػط حسػابي )
أرائيػـ، كاختيػار الطريقػة التػػي الكميػة إلػى إتاحػة الفرصػة لأعضػػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ لإبػػداء 

يركنيػػػا مناسػػػبة لأداء أعمػػػاليـ، كزيػػػادة صػػػلبحياتيـ، كتحمميػػػـ مسػػػئكليات قػػػراراتيـ، كزيػػػادة فػػػرص 
زالة أية معكقات تقؼ بينيـ كبيف إدارة الكميػة، كلكػف حصػكؿ البعػد  مشاركتيـ في اتخاذ القرارات، كا 

حتػػاج إلػػى المزيػػد مػػف الجيػػكد، كتتفػػؽ عمػػى درجػػة متكسػػطة يؤكػػد رؤيػػة العينػػة أف تمػػؾ الإجػػراءات ت
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( التػػي تكصػمت إلػى أف جػكدة حيػػاة العمػؿ لػدل أفػػراد 8102تمػؾ النتيجػة مػع نتػػائج دراسػة العػزب )
 العينة كاف متكسطا.

( فػي المرتبػة 2كتراكحت فقرات ىذا البعد ما بيف مرتفعة جدا كمتكسطة، كجػاءت العبػارة )
فعة جدا؛ كقد ترجع تمػؾ النتيجػة إلػى رؤيػة العينػة ( كىي بدرجة مرت8081الأكلى بمتكسط حسابي )

تحث  أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ عمػى المشػاركة فػي التقيػيـ المسػتمر لجميػع أف إدارة الكمية 
؛ كتتفػػػػؽ تمػػػػؾ النتيجػػػػة مػػػػع أىػػػػداؼ كحػػػػدات الجػػػػكدة الأعمػػػػاؿ كالأنشػػػػطة الجامعيػػػػة أثنػػػػاء تنفيػػػػذىا
جػكدة جميػع البػرامج بالكميػات، كتقػكيـ الأداء كضػماف بالكميات، كمركز الجكدة بالجامعة فػي تقػكيـ 

 الجكدة بالكميات كمتابعة تنفيذىا. 
( كىػػي بدرجػػة مرتفعػػة؛ 8022( فػػي المرتبػػة الثانيػػة بمتكسػػط حسػػابي )8كجػػاءت العبػػارة )

جميػػػع أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ فػػػي إعػػػداد الخطػػػط تشػػػرؾ إدارة الكميػػػة لتؤكػػػد عمػػػى أف 
، كتفسر تمؾ النتيجة برغبة القيػادات الجامعيػة فػي تطبيػؽ معػايير الجػكدة جياتكالأىداؼ كالاستراتي

كالاعتمػػاد، مػػف خػػلبؿ تعريػػؼ أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ بػػأدكارىـ، ككيػػؼ يجػػب أف يكػػكف 
أداؤىػػـ. كمػػف الجػػدير بالػػذكر أف تمػػؾ المشػػاركة تشػػعر الأفػػراد الػػذيف يشػػارككف فػػي إعػػداد الخطػػط 

 كمية تقدرىـ كتثمف جيكدىـ، كىك ما ينعكس إيجابيا عمى أدائيـ.  كالاستراتيجيات أف ال
، 8072( فػػػػػي المػػػػػرتبتيف الثالثػػػػػة كالرابعػػػػػة بمتكسػػػػػط حسػػػػػابي )7، 0كجػػػػػاءت العبارتػػػػػاف )

المعمكمػػات لأعضػػاء تػػكفر إدارة الكميػػة (، كىمػػا بدرجػػة مرتفعػػة، لتؤكػػدا عمػػى رؤيػػة العينػػة أف 8071
، كتفسػر تمػؾ النتيجػة بتعػاكف عمى اتخاذ القػرارات الصػحيحةىيئة التدريس كمعاكنييـ بما يساعدىـ 

إدارة الكميػػة مػػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ فػػي إنجػػاز أعمػػاليـ سػػكاء أعمػػاليـ البحثيػػة أك 
الفنية أك الإدارية، حيث حيث تحتاج كؿ ىذه الأعماؿ إلى البيانات كالمعمكمػات حتػى يكػكف اتخػاذ 

مػػات دقيقػػة، كمػػف الجػػدير بالػػذكر أنػػو مػػف متطمبػػات العمػػؿ القيػػادم القػػرارات بنػػاء عمػػى أرقػػاـ كمعمك 
شػػػفافية المعمكمػػػات كالتعامػػػؿ بػػػنمط الإدارة المرئيػػػة، كلكػػػف لأف ذلػػػؾ قػػػد لا يحػػػدث مػػػع العديػػػد مػػػف 
القيػػادات الجامعيػػة لػػذا يػػرل أفػػراد العينػػة أف ىػػذا التعػػاكف مػػف القيػػادة الجامعيػػة بكميػػاتيـ يعػػد عمػػلب 

أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ عمػػػى تطبيػػػؽ تشػػػجع إدارة الكميػػػة نػػػة أف إيجابيػػػا. كمػػػا تػػػرل العي
، كقػػػد تفسػػػر تمػػػؾ المعػػػارؼ كالميػػػارات التدريبيػػػة التػػػي تػػػـ اكتسػػػابيا لتحسػػػيف جػػػكدة العمػػػؿ كتطػػػكيره
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النتيجػػػة برغبػػػػة إدارة الكميػػػػة فػػػػي تحقيػػػػؽ الجػػػػكدة كالاعتمػػػاد، خاصػػػػة مػػػػع اتجػػػػاه معظػػػػـ الجامعػػػػات 
 د البرامجي كالمؤسسي.المصرية لمحصكؿ عمى الاعتما

( عمػػػػى 8021، 8078، 8017( فقػػػػد جػػػػاءت بمتكسػػػػط حسػػػػابي )8، 2، 7أمػػػػا العبػػػػارات )
أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ تحفػز إدارة الكمية الترتيب، كىي بدرجة متكسطة؛ لتؤكد عمى أف 

مكانياتيػػا تيجػػة ، كتفسػػر تمػػؾ النلمتنسػػيؽ مػػع مؤسسػػات المجتمػػع المحمػػي للبسػػتفادة مػػف خػػدماتيا كا 
باىتماـ الكميات بتحقيؽ الكظيفة الثالثػة لمجامعػة كالمتممثمػة فػي خدمػة المجتمػع كتنميػة البيئػة، كمػا 
أف ذلػػؾ يعػػد مػػف متطمبػػات تحقيػػؽ الجػػكدة بالكميػػة، كخاصػػة فػػي ظػػؿ إنشػػاء العديػػد مػػف الكحػػدات 

لأخيػرة اىتمػاـ كالمراكز بالجامعة التي تسيـ في خدمة المجتمػع كتنميػة البيئػة، كمػا زاد فػي الآكنػة ا
الجامعػػة بانجػػاز المشػػركعات البحثيػػة التػػي تسػػيـ فػػي خدمػػة المجتمػػع كتنميػػة البيئػػة. كحصػػكؿ تمػػؾ 
العبػػػارة عمػػػى درجػػػة متكسػػػطة تؤكػػػد رؤيػػػة العينػػػة أف التعػػػاكف مػػػع مؤسسػػػات المجتمػػػع لػػػيس عمػػػى 

ينػػة المسػػتكل المطمػػكب، كمػػا أف أسػػاليب تحفيػػز الجامعػػة تحتػػاج لممزيػػد مػػف الجيػػكد. كمػػا تػػرل الع
بدرجػة متكسػطة،  حؿ مشكلبت الكمية عف طريؽ الإدارة الذاتية كفرؽ العمؿسعي إدارة الكمية نحك 

كقػػػد تفسػػػر تمػػػؾ النتيجػػػة بقمػػػة الػػػكعي بمفيػػػكـ الإدارة الذاتيػػػة لػػػدل بعػػػض أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس 
رة إداكمعػػػاكنييـ، أك أف إدارة الكميػػػة تسػػػعى بخطػػػى بطيئػػػة تجػػػاه ىػػػذا الأمػػػر. كمػػػا تػػػرل العينػػػة أف 

بدرجػة متكسػطة، كقػد ترجػع  الإبداع كالابتكػار لػدل أعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـتشجع الكمية 
تمػػؾ النتيجػػة لػػنقص المػػكارد الماديػػة كالتقنيػػة كالتجييزيػػة اللبزمػػة لتنميػػة الإبػػداع كالابتكػػار، أك قمػػة 

محػددة كاضػحة لتنميػة كجكد البيئػة المناسػبة لتنميػة الإبػداع كالابتكػار بالجامعػة، أك قمػة كجػكد آليػة 
الإبػػداع كالابتكػػار لػػدل أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ، أك زيػػادة عػػبء العمػػؿ الػػذم لا يمكػػف 

( التػي أظيػرت 8180الأفراد مػف الإبػداع كالابتكػار، كتتفػؽ تمػؾ النتيجػة مػع نتػائج دراسػة مخػدكـ )
 كسطة.أف الإدارة تمنح حكافز مادية لممكظفيف لتشجيعيـ عمى الإبداع بدرجة مت

أمػا فقػػرات ىػػذا البعػػد التػي جػػاءت بدرجػػة متػػأخرة )كىػي بدرجػػة متكسػػطة( فتؤكػػد أف ىنػػاؾ 
، كقػد إدارة الكميػة لقػاءات ككرش عمػؿ كنػدكات لمناقشػة مشػكلبت الجامعػةبعض القصكر فػي عقػد 

تعزك تمؾ النتيجة إلى زيادة العبء الػكظيفي لإدارة الكميػة كقمػة كجػكد الكقػت الكػاؼ لعقػد مثػؿ تمػؾ 
مقاءات ككرش العمؿ، أك قمة اقتنػاع إدارة الكميػة بجػدكل عقػد مثػؿ تمػؾ المقػاءات، كأنيػا قػد تضػيع ال

الكقت كالجيكد، أك اعتقاد إدارة الكمية أنيا ىي المعنيػة بيػذه المشػكلب كحميػا فػي إطػار الكميػات كلا 
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جميػػع رؾ تشػػإدارة الكميػػة داعػػي لنشػػرىا عمػػى جميػػع منسػػكبي الكميػػة. كمػػا أشػػارت العينػػة إلػػى أف 
بدرجػة متكسػطة؛ كقػد تعػزك  أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ فػي المجػاف المختمفػة تقػديرا لكفػاءاتيـ

تمؾ النتيجة إلى أف المشاركة في المجػاف قػد تقتصػر عمػى عػدد محػدكد مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس 
أك زيػػادة  كمعػاكنييـ، كذلػػؾ يرجػػع إمػا إلػػى قمػػة رغبػػة الأعضػاء فػػي المشػػاركة فػي المجػػاف المختمفػػة،

العبء التدريسي لمغالبية مف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، أك قمة اقتنػاع الأعضػاء بالمشػاركة 
 في المجاف المختمفة ظنا منيـ أنيا مضيعة لمكقت.

 ظروف العمل -2
 ( استجابات أفراد عينة الدراسة المتعمقة ببعد ظركؼ العمؿ08يكضح جدكؿ )

 (08جدكؿ )
 الدراسة المتعمقة ببعد ظركؼ العمؿ استجابات أفراد عينة

المتوسط  العبارات ـ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة

 الترتيب

تحرص إدارة الكمية عمى اتباع أعضاء ىيئة التدريس  0
 ومعاونييم لإجراءات الوقاية والسلامة المينية في العمل.

 8 مرتفعة 1052 3053
رية والاستقلالية في اتخاذ القرارات تتيح إدارة الكمية قدرا من الح 8

 والتعامل مع المشكلات الخاصة بالعمل.
 2 متوسطة 1062 2074

توفر إدارة الكمية فرصا مناسبة لتحقيق النمو الوظيفي والترقي  8
 لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم. 

 0 مرتفعة 1019 3082
زمة لقيام توفر إدارة الكمية الوسائل التكنولوجية الحديثة اللا  8

 8 مرتفعة 1071 3067 أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييم بمياميم بكفاءة عالية. 
تأخذ إدارة الكمية الظروف الشخصية لمعاممين بعين الاعتبار  2

 عند تقييم أدائيم.
 2 متوسطة 1084 2094

تعالج إدارة الكمية التظممات والشكاوى بالسرعة الكافية لتحقيق  2
 العدالة الناجزة.

 7 متوسطة 1062 2079
يتم توزيع ساعات العمل وفقا لما حدده قانون تنظيم  7

 الجامعات.
 8 متوسطة ,108 ,,30

تيتم إدارة الكمية بتمبية احتياجات أعضاء ىيئة التدريس  2
ومعاونييم في الجوانب المختمفة )الصحية، الاقتصادية، 

 الاجتماعية، ... وغيرىا(.

 2 متوسطة 1089 2088

  متوسطة 1064 3017 جة الكميةالدر 
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( اتفػػاؽ أفػػراد العينػػة عمػػى تػػكافر بعػػد ظػػركؼ العمػػؿ لػػدل أعضػػاء 08يتضػػح مػػف جػػدكؿ)
(، ممػػا 8007ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ فػػي جامعػػة سػػكىاج بدرجػػة متكسػػطة، كبمتكسػػط حسػػابي )

ف يعنػػػي أف إدارة الكميػػػة تحػػػاكؿ تحسػػػيف ظػػػركؼ العمػػػؿ سػػػكاء كانػػػت الظػػػركؼ الفيزيقيػػػة فػػػي أمػػػاك
العمػػػؿ، أك الظػػػركؼ المعنكيػػػة فػػػي العلبقػػػات بػػػيف الأفػػػراد فػػػي العمػػػؿ، أم تحسػػػيف كػػػؿ مػػػا يحػػػيط 
بػػالأفراد أثنػػاء تػػأديتيـ لأعمػػاليـ مػػف أمػػكر ماديػػة كمعنكيػػة كاجتماعيػػة، كلكػػف حصػػكؿ تمػػؾ النتيجػػة 
عمى درجة متكسطة يعني أف العينة ترل أف تمؾ الإجراءات تحتاج لبذؿ المزيد مػف الجيػكد، كذلػؾ 

تػػػى يمكػػػف تمبيػػػة متطمبػػػات الجػػػكدة التػػػي تسػػػعى إلػػػى تحقيقيػػػا كحػػػدات الجػػػكدة بالكميػػػات، كمركػػػز ح
ضػػػماف الجػػػكدة كالاعتمػػػاد بالجامعػػػة؛ حيػػػث تػػػؤثر ظػػػركؼ العمػػػؿ الإيجابيػػػة عمػػػى تحسػػػيف قػػػدرات 
الأفػػراد، كتحفيػػزىـ عمػػى العمػػؿ، كزيػػادة شػػعكرىـ بالرضػػا كالانتمػػاء لممؤسسػػة، كتتفػػؽ تمػػؾ النتيجػػة 

( التػػي Birjandi; Birjandi; Sharafi & Mihandoost, 2013ائج دراسػة )جزئيػا مػع نتػ
تكصػػمت لكجػػكد تػػأثير كبيػػر لظػػركؼ العمػػؿ عمػػى جػػكدة حيػػاة العمػػؿ، كمػػا تختمػػؼ جزئيػػا مػػع نتػػائج 

 ( التي أظيرت تكافر بعد ظركؼ العمؿ بدرجة مرتفعة.8102دراسة حنظؿ كمحمكد كحمداف )
( فػػي المرتبػػة 8تفعػػة كمتكسػػطة، كجػػاءت العبػػارة )كتراكحػػت فقػػرات ىػػذا البعػػد مػػا بػػيف مر 

تػػكفر فرصػػا مناسػػبة ( كىػػي بدرجػػة مرتفعػػة، لتؤكػػد أف إدارة الكميػػة 8028الأكلػػى بمتكسػػط حسػػابي )
؛ كقػد تكػكف تمػؾ النتيجػة طبيعيػة لتحقيؽ النمك الكظيفي كالترقي لأعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ

ىػػػك مػػػف أساسػػػيات عمػػػؿ أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس لأف القيػػػاـ بػػػالبحكث كالدراسػػػات بغػػػرض الترقػػػي 
كمعػػػاكنييـ، كمػػػا أف ىنػػػاؾ مركػػػز لتنميػػػة قػػػدرات أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بالجامعػػػة يقػػػدـ الػػػدكرات 
التدريبية التي تتطمبيا ترقيات أعضاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ، كمػا تتفػؽ تمػؾ النتيجػة مػع أىميػة 

ي تزكيدىـ بالمعػارؼ كالميػارات كالخبػرات التػي التنمية المينية لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ ف
 ترفع كفاءتيـ بما يمكنيـ مف مكاكبة المستجدات المينية كالمتغيرات المحمية كالعالمية.

( 8028، 8027( فػػي المرتبػػة الثانيػػة كالثالثػػة بمتكسػػط حسػػابي )0، 8كجػػاءت العبارتػػاف )
الكسػائؿ التكنكلكجيػة الحديثػة تػكفر كميػة إدارة العمى الترتيب، كىما بدرجة مرتفعػة، لتؤكػدا عمػى أف 

، كتعػد تمػؾ النتيجػة جيػدة فػي اللبزمة لقياـ أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بميػاميـ بكفػاءة عاليػة
ظػؿ مػا تشػػيده جامعػة سػػكىاج مػف تطػػكر فػي المجػػاؿ التقنػي، كالسػػعي نحػك أتمتػػة جميػع العمميػػات 

رة الكميػػػة عمػػػى اتبػػػاع أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس حػػػرص إداالإداريػػػة كالتعميميػػػة بيػػػا. كمػػػا تػػػرل العينػػػة 
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، كقػػد يرجػػع ذلػػؾ لمجيػػكد التػػي تقػػكـ بيػػا كمعػػاكنييـ لإجػػراءات الكقايػػة كالسػػلبمة المينيػػة فػػي العمػػؿ
إدارة الكميات في نشػر ثقافػة الصػحة كالسػلبمة المينيػة، مػف خػلبؿ الػدكرات التدريبيػة ككرش العمػؿ 

كقػػد ترجػػع تمػػؾ النتيجػػة أيضػػا لمرغبػػة فػػي لممحافظػػة كالمحاضػػرات التػػي تقػػكـ بيػػا الجيػػات المعنيػػة، 
سػػلبمة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ، كخاصػػة التخصصػػات العمميػػة الػػذيف يقكمػػكف بأعمػػاليـ 

 في المعامؿ كالمختبرات كيتعاممكف مع الكيماكيات كغيرىا.
، 8011( فقد جاءتا في المرتبتيف الرابعة كالخامسة بمتكسػط حسػابي )2، 7أما العبارتاف )

يػػتـ تكزيػػع سػػاعات العمػػؿ كفقػػا لمػػا حػػدده قػػانكف ( كىمػػا بدرجػػة متكسػػطة، لتؤكػػدا عمػػى أنػػو 8078
، كقػػد تفسػػر الدرجػػة المتكسػػطة ليػػذه النتيجػػة بأنػػو فػػي كثيػػر مػػف الأحيػػاف مػػا يػػتـ تنظػػيـ الجامعػػات

تجػاكز النصػػاب القػػانكني لأعضػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ سػكاء بسػػاعات التػػدريس أك المشػػاركة 
( Islam, 2012فػي المجػاف أك الأعمػاؿ الإداريػة المختمفػة. كتتفػؽ تمػؾ النتيجػة مػع نتػائج دراسػة )

 التي أكدت عمى تأثير عبء العمؿ عمى جكدة حياة العمؿ. 
الظػػػركؼ الشخصػػية لمعػػػامميف عنػػد تقيػػػيـ تحػػػاكؿ مراعػػاة إدارة الكميػػة كمػػا تػػرل العينػػػة أف 

يػػد مػػف الجيػػكد مػػف قبػػؿ إدارة الكميػػة لتمبيػػة احتياجػػات ، كتفسػػر تمػػؾ النتيجػػة بػػأف ىنػػاؾ العدأدائيػػـ
 العامميف كلكف تحكميـ المكائح كالقكانيف. 

( فقػػػد جػػػاءت بدرجػػػة متػػػأخرة )كىػػػي بدرجػػػة متكسػػػطة( فتؤكػػػد أف 8، 2، 2أمػػػا العبػػػارات )
إدارة الكميػػػػة بتمبيػػػػة احتياجػػػػات أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس ىنػػػػاؾ بعػػػػض القصػػػػكر فػػػػي درجػػػػة اىتمػػػػاـ 

؛ كقػد ترجػع تمػؾ لجكانب المختمفة )الصحية، الاقتصادية، الاجتماعية، ... كغيرىػا(كمعاكنييـ في ا
النتيجػػػة إلػػػى اعتقػػػاد إدارة الكميػػػة بػػػأف تمػػػؾ الجكانػػػب ليسػػػت مسػػػئكلية إدارة الكميػػػة، كلكنػػػو مسػػػئكلية 
إدارات أخػػرل بالجامعػػة. كعمػػى الػػرغـ مػػف رضػػى أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ عػػف ظػػركؼ 

إلا أنيػـ يرغبػكف فػػي التحسػيف المسػػتمر كتطػكير الخػدمات المقدمػػة ليػـ كخاصػػة العمػؿ بشػكؿ عػػاـ 
في ظؿ ارتفاع الظركؼ المعيشػية، كزيػادة المسػئكليات المختمفػة التػي تفرضػيا المتغيػرات المحيطػة 

كمػا تػرل العينػة أف إدارة الكميػة  مثؿ جائحة ككركنا، كالتي أثرت عمى الجكانب المعيشػية المختمفػة.
كتختمػػؼ تمػػؾ النتيجػة مػػع نتػػائج  لتحقيػؽ العدالػػة النػاجزة.تحتػاج لمزيػػد السػػرعة الشػػكاكل متظممػات ك ل

( التػػػػي أظيػػػػرت قػػػػدرة الإدارة عمػػػػى تحديػػػػد المشػػػػكلبت كمعالجتيػػػػا بدرجػػػػة 8180دراسػػػػة مخػػػػدكـ )
فػي اتخػاذ القػرارات كالتعامػؿ مرتفعة. كما تػرل العينػة ضػركرة كجػكد المزيػد مػف الحريػة كالاسػقلبلية 
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، كقػػػد تبػػػرر إدارة الكميػػػة تمػػػؾ النتيجػػػة بػػػأف ىنػػػاؾ لػػػكائح كقػػػكانيف ت الخاصػػػة بالعمػػػؿمػػػع المشػػػكلب
جراءات محددة تحكـ سير العمؿ بالجامعػة، كمػف الصػعكبة الخػركج عػف تمػؾ الإجػراءات، إلا أف  كا 
ذلػػػؾ التبريػػػر قػػػد لا يكػػػكف منطقيػػػا فػػػي ظػػػؿ مػػػا تسػػػعى إليػػػو الجػػػكدة كالاعتمػػػاد مػػػف مركنػػػة كحريػػػة 

 راءات العمؿ كفي اتخاذ القرارات. كاستقلبلية في إج
وللإجابللة عللن السللؤال الرابللع مللن أسللئمة الدراسللة والللذي نصللو ط مللا العلاقللة الارتباطيللة بللين 
ممارسللات القيللادة الاسللتراتيجية وجللودة حيللاة العمللل لللدى أعضللاء ىيئللة التللدريس ومعللاونييم بجامعللة 

الارتباطيلة بلين أبعلاد ممارسلات القيلادة سوىاج؟ ط تم اسلتخدام معاملل ارتبلاط بيرسلون لإيجلاد العلاقلات 
الاستراتيجية وأبعاد جودة حياة العمل لدى أعضاء ىيئلة التلدريس ومعلاونييم، وجلاءت النتلائج كملا فلي 

 ( 14جدول )
 (14جدول )

 العلاقات الارتباطية بين أبعاد القيادة الاستراتيجية وتحقيق جودة حياة العمل
 

 
 
 أبعاد المحور الأول   

 محور الثاني : جودة حياة العملأبعاد ال
التوازن بين 
 الحياة والعمل

الرضا عن 
 العمل

العلاقات 
 الاجتماعية

تمكين 
أعضاء ىيئة 

التدريس 
 ومعاونييم

الدرجة  ظروف العمل
 الكمية

جية
راتي

ست
 الا

ادة
لقي
ا

 
  ,0714  ,0581 ,0772 ,0591 ,0691 0671, التوجو الاستراتيجي 

  ,0637  ,08,5 ,0764 ,0548 ,0617 0627, ستمر التعمم الم
  ,0885  ,0894 ,0739 ,0716 ,07,7 0733, الممارسات الأخلاقية 
دعم وتعزيز الثقافة 

 التنظيمية
,0575  ,07,6  ,0594 ,0597 ,0597 ,0578 

الرقابة الاستراتيجية 
 المتوازنة 

,0434  ,0789 ,0699 ,07,3 ,0596 ,05,9 

  ,0593 ,0631 ,0645 ,0651 ,0568 0574, الدرجة الكمية

 كيتضح مف الجدكؿ السابؽ ما يمي :
كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة متكسػػطة بػػيف درجػػة ممارسػػة القيػػادة الاسػػتراتيجية كتحقيػػؽ جػػكدة حيػػاة  -0

فػي الدرجػة الكميػة، كذلػؾ لكجػكد دلالػة إحصػائية عنػد العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعػاكنييـ 
 (   102ر  1.8(، حيث كانت قيمة معامؿ الارتباط )1010مستكل)
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أمػػػػا بالنسػػػػبة لأبعػػػػاد القيػػػػادة الاسػػػػتراتيجية كجػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ لػػػػدل أعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس  -8
كقػد يرجػع ذلػؾ إلػى أف  كمعاكنييـ، فالملبحظ كجكد دلالة إحصائية متكسطة بيف الأبعاد المختمفة،

استجابات العينة كانت فػي معظميػا بدرجػة متكسػطة أك مكافقػة بدرجػة ليسػت عاليػة، كبػالنظر إلػى 
 الارتباطات المختمفة يلبحظ ما يمي :

كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف التكجػػو الاسػػتراتيجي كأبعػػاد جػػكدة حيػػاة العمػػؿ )التػػكازف بػػيف الحيػػاة  -أ
 – تمكيف أعضاء ىيئة التػدريس كمعػاكنييـ –لعلبقات الاجتماعية ا –الرضا عف العمؿ  –كالعمؿ 

( بالنسػبة لبعػد التػكازف بػيف الحيػاة كالعمػؿ 1012ظركؼ العمؿ( كذلؾ لكجكد دلالة إحصػائية عنػد )
( بالنسػػبة لبقيػػة الأبعػػاد ، ممػػا يؤكػػد الػػربط بػػيف ممارسػػة الإدارة لمتكجػػو الاسػػتراتيجي 1010، كعنػػد )

مػػة الأجػػؿ لمجامعػػة كصػػياغة أىػػداؼ اسػػتراتيجية كتحفيػػز أعضػػاء ىيئػػة مػػف خػػلبؿ كضػػع رؤيػػة طكي
، فػي بيئػة العمػؿكاكتشاؼ الفػرص المكجػكدة رصد نقاط القكة كمكاطف الضعؼ التدريس كمعاكنييـ 

كغيرىػػا، كتحقيػػؽ التػػكازف بػػيف الحيػػاة كالعمػػؿ، كلكػػف ىػػذا التػػكازف مػػا زاؿ يحتػػاج المزيػػد مػػف الجيػػكد 
 نة.لتحقيقو مف كجية نظر العي

كجػػػكد علبقػػػة ارتباطيػػػة بػػػيف الػػػتعمـ المسػػػتمر كأبعػػػاد جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ، كذلػػػؾ لكجػػػكد دلالػػػة  -ب
( لجميػػػع الأبعػػػاد، ممػػػا يعنػػػي أنػػػو كممػػػا أكػػػدت الإدارة عمػػػى الػػػتعمـ المسػػػتمر 1010إحصػػػائية عنػػػد )

كتحقيػػؽ التنميػػة المينيػػة لأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ سػػاعد ذلػػؾ عمػػى تحقيػػؽ جػػكدة حيػػاة 
 مؿ، كلكنيا ما زالت في الكميات تحتاج إلى الدعـ.الع

كجػػػػكد علبقػػػػة بػػػػيف الممارسػػػػات الأخلبقيػػػػة، كأبعػػػػاد جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ، كذلػػػػؾ لكجػػػػكد دلالػػػػة  -ج
( بالنسػػػبة لجميػػػع الأبعػػػاد ، ممػػػا يشػػػير إلػػػى أف ممارسػػػة إدارة الكميػػػات لمقػػػيـ 1010إحصػػػائية عنػػػد )

قػػي، كتغميػػب المصػػمحة العامػػة عمػػى المصػػمحة الأخلبقيػػة مػػف عدالػػة كشػػفافية، ككضػػع ميثػػاؽ أخلب
الخاصة، لو تأثير كبير عمى تحقيؽ أبعاد جكدة حيػاة العمػؿ، كلكنػو مػف كجيػة نظػر العينػة يحتػاج 

 إلى مجيكد أكثر .
كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف دعػػـ كتعزيػػز الثقافػػػة التنظيميػػة، كأبعػػاد جػػكدة حيػػاة العمػػؿ، كذلػػػؾ  -د

( بالنسػبة لجميػع الأبعػاد، كالملبحػظ أف العلبقػة متكسػطة أيضػا 1010لكجكد دلالػة إحصػائية عنػد )
في جميع الأبعاد؛ بما يشػير إلػى قيػاـ إدارة الكميػات بإتاحػة خطػكط تكاصػؿ متاحػة بػيف المسػتكيات 

، لتكطيػػد العلبقػػات الاجتماعيػػة بػػيف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـالإداريػػة المختمفػػة، كتسػػعى 
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، كغيػػر ذلػػؾ، كأنيػػا تسػػعى لكجػػكد ثقافػػة تنظيميػػة نضػػباط فػػي العمػػؿترسػػي، الػػكلاء كالاكتعمػػؿ عمػػى 
 إيجابية.

كجػػكد علبقػػة ارتباطيػػة بػػيف ممارسػػة الرقابػػة الاسػػتراتيجية المتكازنػػة ، كأبعػػاد جػػكدة حيػػاة العمػػؿ  -ق
( 1010( بالنسػبة لبعػد التػكازف بػيف الحيػاة كالعمػؿ، كعنػد )1012كذلؾ لكجكد دلالة إحصائية عنػد )

يػػػة الأبعػػػاد؛ ممػػػا يعنػػػي أف كضػػػع إدارة الكميػػػات لخطػػػة رقابػػػة اسػػػتراتيجية، كتقيػػػيـ الأداء بالنسػػػبة لبق
، كغيػػر ذلػػؾ التقنيػػات الحديثػػة فػػي عمميػػة الرقابػػة الاسػػتراتيجيةالاسػػتراتيجي بشػػكؿ دكرم، كاسػػتخداـ 

لو علبقة بتحقيؽ جكدة حيػاة العمػؿ لأعضػاء ىيئػة التػدريس كمعػاكنييـ، كلكػف تمػؾ الجيػكد تحتػاج 
 المزيد فمـ تصؿ إلى المستكل المنشكد. إلى

كللئجابػػة عػػف السػػؤاؿ الخػػامس كالسػػادس مػػف أسػػئمة الدراسػػة كالػػذم نصػػيما " ىػػؿ تكجػػد 
فػػػػػركؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متكسػػػػػطات اسػػػػػتجابات العينػػػػػة حػػػػػكؿ كاقػػػػػع ممارسػػػػػات القيػػػػػادة 

زم لمتغيػػرات الاسػػتراتيجية بجامعػػة سػػكىاج مػػف كجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ، تعػػ
النػػػكع، سػػػنكات الخبػػػرة، المؤىػػػؿ العممػػػي؟، ىػػػؿ تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػطات 
اسػػػتجابات العينػػػة حػػػكؿ كاقػػػع جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ لػػػدل أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ بجامعػػػة 
سػػػكىاج مػػػف كجيػػػة نظػػػرىـ، تعػػػزم لمتغيػػػرات النػػػكع، سػػػنكات الخبػػػرة، المؤىػػػؿ العممػػػي؟ " تػػػـ تحميػػػؿ 

 ستجابات عينة الدراسة كفقا للؤبعاد المختمفة كالعبارات ، كىذا ما سيتـ تناكلو في الآتي :ا
حكؿ كاقع ممارسات قيادات جامعة سكىاج لمتعرؼ عمى الفركؽ بيف استجابات أفراد العينة -0

لمقيادة الاستراتيجية  مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، التي تعزم لمتغير النكع، 
في المقارنة بيف  Independent Samples T-Test تـ استخداـ اختبار )ت( لممجمكعات المستقمة

 متكسط استجابات عينة الدراسة، فكانت النتائج كما ىي مكضحة بالجدكؿ التالي :
 (02جدكؿ )

 دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة حكؿ درجة ممارسة 
 عا لمتغير النكعالقيادة الإستراتيجية ، تب

المتوسط  العدد الدولة الأبعاد ـ
 الحسابي

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

 الفروق

 التوجو الاستراتيجي 1
 

 25075 4,9 ذكور
 لا توجد فروق 031, ,2016

 250,3 2,8 إناث
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المتوسط  العدد الدولة الأبعاد ـ
 الحسابي

مستوى  قيمة )ت(
 الدلالة

 الفروق

 التعمم المستمر 2
 29035 4,9 ذكور

 توجد فروق ,,,0, ,8088
 260,9 2,8 إناث

 الأخلاقية الممارسات 3
 290,7 4,9 ذكور

 لا توجد فروق 01,8, 106,8
 29056 2,8 إناث

 الثقافة التنظيمية 4
 350,9 4,9 ذكور

 توجد فروق ,,,0, 260648
 26069 2,8 إناث

الرقابة الاسترايجية  5
 المتوازنة

 27069 4,9 ذكور
 توجد فروق ,,,0, 30978

 25095 2,8 إناث

 دمجموع الأبعا
 توجد فروق ,,,0, 160283 146096 4,9 ذكور
 133032 2,8 إناث

كيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات 
( بالنسبة لممحكر ككؿ كبالنسبة لأبعاد )التعمـ المستمر، الثقافة 10111أفراد العينة عند مستكل )

ة المتكازنة( مما يعني اختلبؼ رؤية أفراد العينة في تقدير درجة التنظيمية، الرقابة الاستراتيجي
تكافر تمؾ الأبعاد كفقا لمتغير النكع، كالفركؽ لصالح  الذككر الذيف يدرككف أكثر مف الإناث 
أبعاد القيادة الإستراتيجية، مف تعمـ مستمر كدكره في رفع مستكل الأفراد، كتحقيؽ التطكر 

ي، كما أنيـ أكثر كعيا بالثقافة التنظيمية كما تتضمنو مف قيـ الشخصي كالميني كالاجتماع
كمبادئ كمعتقدات كتصكرات، كالتي تككف ليا أثر كبير في السيطرة عمى السمككيات في 
الجامعة، كما يدرككف ما تمارسو الإدارة مف ممارسات الرقابة الاستراتيجية المتكازنة، كالتي 

ؿ مقارنة الأداء مع النتائج المتحققة. كتختمؼ تمؾ تضمف لمجامعة تحقيؽ أىدافيا؛ مف خلب
( التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 8102النتيجة مع نتائج دراسة المكح كأبك حجير )

إحصائية في ممارسات القيادة الاستراتيجية كفقا لمتغير النكع. كما يتضح عدـ كجكد فركؽ ذات 
دم التكجو الاستراتيجي، كالممارسات الأخلبقية؛ مما يعني دلالة إحصائية بيف أفراد العينة في بع

اتفاؽ أفراد العينة حكؿ كجكد تكجيا إستراتيجيا لدل الإدارة الجامعية؛ كالذم قد يرجع لإدراؾ 
ناث( بالجيكد التي تقكـ بيا الإدارة في مجاؿ الجكدة كالاعتماد، كما  جميع أفراد العينة )ذككر كا 

رسات الأخلبقية للئدارة الجامعية كالتي تعد حاسمة في ظؿ ما تشيده أف ىناؾ اتفاؽ حكؿ المما
الجامعة مف تغيرات، كما تكجده مف أرضية أخلبقية تسيـ في تطكير الأداء كتجكيد العمؿ، 
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( التي أظيرت عدـ كجكد 8180كتحقيؽ الأىداؼ، كتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة مخدكـ )
 رسات القيادة الاستراتيجية. فركؽ بيف الذككر كالإناث في مما

حكؿ كاقع ممارسات القيادة الاستراتيجية كلمتعرؼ عمى الفركؽ بيف استجابات أفراد العينة -8
بجامعة سكىاج مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، التي تعزم لمتغير سنكات 

 One Wayات )الخبرة، تـ استخداـ اختبار)ؼ( لتحميؿ التبايف الأحادم بيف عدة مجمكع

ANOVA( لعينة الدراسة، كجاءت النتائج كما في الجدكليف )التالية:07( ك)02 ) 
 ( 02جدكؿ ) 

 لمفركؽ One Way ANOVAنتائج اختبار " تحميؿ التبايف الأحادم " 

 بيف استجابات أفراد عينة الدراسة طبقا لسنكات الخبرة

درجات  مصدر التباين الأبعاد م
 الحرية

مجموع 
 تالمربعا

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 التوجو الاستراتيجي 1
 26804,5 53608,9 2 بين المجموعات

180564 ,0,,, 
 140458 88770392 614 داخل المجموعات

 التعمم المستمر 2
 ,4097,,1 90939,,2 2 بين المجموعات

560465 ,0,,, 
 170798 1,9280122 614 داخل المجموعات

 ممارسات الأخلاقيةال 3
 ,15065 310299 2 بين المجموعات

10236 ,0291 
 120657 77710625 614 داخل المجموعات

 الثقافة التنظيمية 44
 38420265 76840529 2 بين المجموعات

2250498 ,0,,, 
 170,39 ,1,461098 614 داخل المجموعات

الرقابة الاسترايجية  5
 المتوازنة

 5,20447 40895,,1 2 تبين المجموعا
190617 ,0,,, 

 250613 157260467 614 داخل المجموعات

 148240189 296480378 2 بين المجموعات مجموع الأبعاد
1640,26 ,0,,, 

 9,0377 554910463 614 داخل المجموعات

( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند أم مستكل مف مستكيات 02يتضح مف جدكؿ)
دلالة بيف متكسطات استجابات العينة في بعد الممارسات الأخلبقية؛ مما يؤكد اتفاؽ العينة ال

عمى أف سنكات الخبرة ليس ليا تأثير في استجاباتيـ بالنسبة لمممارسات الأخلبقية، فيما كانت 
( بيف متكسطات استجابة العينة تعزل 10111ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )

سنكات الخبرة، في الأبعاد )التكجو الاستراتيجي، التعمـ المستمر، الثقافة التنظيمية، الرقابة لمتغير 
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الاسترايجية المتكازنة( كالمحكر ككؿ؛ مما يعني اختلبؼ كجية نظر أفراد العينة في تقدير 
( 8102ممارسة الإدارة ليذه الأبعاد، كتختمؼ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة المكح كأبك حجير )

التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في ممارسات القيادة الاستراتيجية كفقا 
لمتغير سنكات الخبرة ، كلتحديد اتجاه الفركؽ لصالح أم مف فئات سنكات الخبرة، تـ استخداـ 

 (:07(، كجاءت النتائج كما في جدكؿ)Scheffeاختبار "شيفية" )
 (07جدكؿ )
  لمفركؽ بيف الكميات نتائج اختبار شيفية

 م
المتوسط  العدد الخبرة الأبعاد

 الحسابي
أقل من 

 سنوات ,1

إلى  ,1من 
 ,2أقل من  

 سنة
 
 التوجو الاستراتيجي 1

 

 *20218  26099 163 سنوات ,1أقل من 
   24078 ,33 سنة ,2إلى أقل من  ,1من 

  *10486 25051 124 سنة ,2أكثر من 
 
2  

 التعمم المستمر

 *30797  31021 163 سنوات ,1ل من أق
   27042 ,33 سنة ,2إلى أقل من   ,1من 

  *40642 26057 124 سنة ,2أكثر من 
3 

 
 الثقافة التنظيمية

 *40287  36065 163 سنوات ,1أقل من 
   32036 ,33 سنة ,2إلى أقل من  ,1من 

 *60154 *1,0441 26021 124 سنة ,2أكثر من 
4 

الاسترايجية  الرقابة
 المتوازنة

 *20148  28099 163 سنوات ,1أقل من 
   26085 ,33 سنة ,2إلى أقل من  ,1من 

 *10539 *30687 25031 124 سنة ,2أكثر من 

 مجموع الأبعاد
 *110915  152074 163 سنوات ,1أقل من 

  *,19093 14,082 ,33 سنة ,2إلى أقل من  ,1من 
  *80,15 132081 124 سنة فأكثر ,2

 كيتضح مف الجدكؿ السابؽ ما يمي :
كانت الفركؽ في أبعاد )التكجو الإستراتيجي، كالتعمـ المستمر، الثقافة التنظيمية، الرقابة -

 81إلى أقؿ مف  01سنكات( مف ناحية كفئة )مف  01الإستراتيجية المتكازنة( بيف فئة )أقؿ مف 
سنكات(، ككانت الفركؽ  01ل لصالح فئة )أقؿ مف سنة فأكثر( مف ناحية أخر  81سنة(، كفئة )
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 81إلى أقؿ مف  01في بعد )الثقافة التنظيمية، كالرقابة الإستراتيجية المتكازنة( بيف فئة )مف 
سنة(، مما يعني أف الفئة  81إلى أقؿ مف  01سنة فأكثر( لصالح فئة )مف  81سنة(، كفئة )

ة الإستراتيجية لبجامعة سكىاج؛ كقد يفسر ذلؾ بأف الأصغر سنا أكثر قدرة عمى تقييـ كاقع القياد
نما بدرجة الاىتماـ كالكعي بالتعرؼ عمى الجكانب المختمفة لمقيادة  العبرة ليست بسنكات الخبرة، كا 
الإستراتيجية، كدكرىا في تجكيد الأداء كتحقيؽ الأىداؼ، كالذم يعني أف الفئة الأصغر سنا لدييا 

الإستراتيجية، كالتكجو طكيؿ الأمد، كالقدرة عمى التخيؿ كدعـ درجة عالية مف الكعي بالرؤل 
الآخريف، كحشد الجيكد كالطاقات، كغيرىا، كقد ترجع تمؾ النتيجة أف مكضكعات الجكدة 

 كالاعتماد مف المكضكعات الحديثة نسبيا، كقد يفتقد الأفراد كبار السف لبعض تفصيلبتيا.
اد العينة حكؿ كاقع ممارسات القيادة الاستراتيجية كلمتعرؼ عمى الفركؽ بيف استجابات أفر  -8

بجامعة سكىاج مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، التي تعزم لمتغير الدرجة 
 One Wayالعممية، تـ استخداـ اختبار)ؼ( لتحميؿ التبايف الأحادم بيف عدة مجمكعات )

ANOVA( التالية:07( ك)02) ( لعينة الدراسة، كجاءت النتائج كما في الجدكليف 
( نتائج اختبار)ؼ( لمفركؽ بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة كفقان لمتغير 02جدكؿ)

 الدرجة العممية

 مصدر التباين الأبعاد م
درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 التوجو الاستراتيجي 1
 ,,06,,1 4,204,2 4 بين المجموعات

60832 ,0,,, 
 140725 9,110799 612 داخل المجموعات

 التعمم المستمر 2
 7230694 28940776 4 بين المجموعات

440,99 ,0,,, 
 160411 430286,,1 612 داخل المجموعات

 الممارسات الأخلاقية 3
 ,29084 ,119036 4 بين المجموعات

20377 ,0,51 
 120555 76830564 612 داخل المجموعات

 الثقافة التنظيمية 4
 269404,1 1,77706,4 4 بين المجموعات

2230775 ,0,,, 
 120,41 736809,5 612 داخل المجموعات

الرقابة الاسترايجية  5
 المتوازنة

 1460473 5850891 4 بين المجموعات
50552 ,0,,, 

 260381 ,16145047 612 داخل المجموعات

 84720911 338910643 4 جموعاتبين الم مجموع الأبعاد
1,10183 ,0,,, 

 830739 512480199 612 داخل المجموعات
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( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند أم مستكل مف مستكيات 02يتضح مف جدكؿ)
الدلالة بيف متكسطات استجابات العينة في بعد الممارسات الأخلبقية؛ مما يؤكد اتفاؽ العينة 

العممية ليس ليا تأثير في استجاباتيـ بالنسبة لمممارسات الأخلبقية، فيما كانت عمى أف الدرجة 
( بيف متكسطات استجابة العينة تعزل 1010ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )

لمتغير الدرجة العممية، مما يعني اختلبؼ كجية نظر أفراد العينة في تقدير ممارسة الإدارة ليذه 
يد اتجاه الفركؽ لصالح أم مف فئات الدرجة العممية، تـ استخداـ اختبار "شيفية" الأبعاد، كلتحد

(Scheffe(كجاءت النتائج كما في جدكؿ ،)07:) 
 (07جدكؿ )

  نتائج اختبار شيفية لمفركؽ بيف الكميات
المتوسط  العدد الخبرة الأبعاد م

أستاذ  أستاذ الحسابي
 مساعد

 مدرس

 
التوجو  1

 الاستراتيجي
 

    26058 48 ذأستا
    270,2 91 أستاذ مساعد

    25053 144 مدرس
  *20399 *,1096 24062 154 مدرس مساعد

   *10828 25019 ,18 معيد
 
2 

 
 التعمم المستمر

 *20826   31054 48 أستاذ
    320,4 91 أستاذ مساعد

    28072 144 مدرس
  *50,31 *40529 270,1 154 مدرس مساعد

  *,,509 *50397 26014 ,18 معيد
4 

 
 الثقافة التنظيمية

    370,6 48 أستاذ
    36046 91 أستاذ مساعد

    35066 144 مدرس
 *30595 *40397 *40998 320,6 154 مدرس مساعد

 *,9036 *1,0162 *1,0763 ,2603 ,18 معيد
5 

الرقابة 
الاسترايجية 

 المتوازنة

    28031 48 أستاذ
    28086 91 أستاذ مساعد

    27038 144 مدرس
  *202,8  26065 154 مدرس مساعد

  *,2079  260,7 ,18 معيد
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 م
 العدد الخبرة الأبعاد

المتوسط 
 أستاذ الحسابي

أستاذ 
 مساعد

 مدرس

 مجموع الأبعاد

 *60,63   1520,8 48 أستاذ
    153045 91 أستاذ مساعد

  *,7043  1460,2 144 مدرس
  *130256 *110889 081007 028 مدرس مساعد

  *2,0373 *6,,190 088012 021 معيد

 كيتضح مف الجدكؿ السابؽ ما يمي :
كانت الفركؽ في بعد )التكجو الإستراتيجي( بيف فئة )أستاذ( مف ناحية، كفئة )مدرس مساعد(  -

ك)معيد( مف ناحية أخرل لصالح فئة )أستاذ(، ككانت الفركؽ بيف فئة )أستاذ مساعد( كفئة 
كانت الفركؽ في بعد )التعمـ المستمر( بيف فئة  -مساعد(.  )مدرس مساعد( لصالح فئة )أستاذ

)أستاذ( مف ناحية، كفئة )مدرس( ك )مدرس مساعد(، ك)معيد( مف ناحية أخرل لصالح فئة 
)أستاذ(، ككانت الفركؽ بيف فئة )أستاذ مساعد( مف ناحية، كفئة )مدرس مساعد(، كفئة )معيد( 

ككانت الفركؽ في بعد )الثقافة التنظيمية( بيف فئة  مف ناحية أخرل لصالح فئة )أستاذ مساعد(.
)أستاذ مساعد( مف ناحية، كفئة )مدرس مساعد( ك )معيد(، ك)معيد( مف ناحية أخرل لصالح فئة 
)أستاذ(، ككانت الفركؽ بيف فئة )أستاذ مساعد( مف ناحية، كفئة )مدرس مساعد(، كفئة )معيد( 

ككانت الفركؽ بيف فئة )مدرس( مف ناحية، كفئة  مف ناحية أخرل لصالح فئة )أستاذ مساعد(،
)مدرس مساعد(، كفئة )معيد( مف ناحية أخرل لصالح فئة )مدرس(. كما كانت الفركؽ في بعد 
)الرقابة الإستراتيجية المتكازنة( بيف فئة )أستاذ مساعد( مف ناحية، كفئة )مدرس مساعد( كفئة 

د(. ككانت الفركؽ في بعد )المحكر ككؿ( بيف )معيد(، مف ناحية أخرل لصالح فئة )أستاذ مساع
فئة )أستاذ( مف ناحية، كفئة )مدرس(، كفئة )مدرس مساعد( كفئة )معيد(، مف ناحية أخرل 
لصالح فئة )أستاذ(، ككانت الفركؽ بيف فئة )أستاذ مساعد( مف ناحية، كفئة )مدرس( كفئة 

اذ مساعد(. كتفسر النتائج )مدرس مساعد(، كفئة )معيد( مف ناحية أخرل لصالح فئة )أست
السابقة بأف أفراد العينة مف الدرجات العممية الأعمى يدرككف كاقع ممارسات القيادة الإستراتيجية 
أكثر مف غيرىـ، كأف الدرجة العممية ليا دكر ميـ في رصد الكاقع؛ مما يعني أف أصحاب 

كاقع القيادة الإستراتيجية في  الدرجات العممية الأعمى ذكم خبرة مرتفعة كلدييـ نظرة أعمؽ لرصد
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كمياتيـ، كذلؾ بحكـ الخبرات التي مركا بيا، كالممارسات التي عايشكىا، كأف حصكليـ عمى 
عدادىـ للؤبحاث العممية أكسبتيـ القدرة عمى التعرؼ عمى الجكانب  الدرجات العممية المختمفة، كا 

 كمية كالجامعة.  المختمفة لمقيادة الإستراتيجية، كدكرىا في تحقيؽ أىداؼ ال
كلمتعرؼ عمى الفركؽ بيف استجابات أفراد العينة حكؿ كاقع جكدة حياة العمؿ لدل 
أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة سكىاج مف كجية نظرىـ، كالتي تعزم لمتغير النكع، تـ 

في المقارنة  Independent Samples T-Testاستخداـ اختبار )ت( لممجمكعات المستقمة 
 متكسط استجابات عينة الدراسة ،  فكانت النتائج كما ىي مكضحة بالجدكؿ التالي : بيف

 (81جدكؿ )
 دلالة الفركؽ بيف متكسطات استجابات عينة الدراسة حكؿ كاقع جكدة حياة العمؿ ، تبعا لمتغير النكع

قيمة  المتوسط الحسابي العدد الدولة الأبعاد م
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

1 
 لحياة والعملالتوازن بين ا

 23049 4,9 ذكور
70,15 ,0,,, 

 2,074 2,8 إناث
2 

 الرضا عن العمل
 24082 4,9 ذكور

70454 ,0,,, 
 27082 2,8 إناث

3 
 العلاقات الاجتماعية

 26031 4,9 ذكور
40,35 ,0,,, 

 24074 2,8 إناث
تمكين أعضاء ىيئة  4

 التدريس ومعاونييم
 29061 4,9 ذكور

10,71 ,0285 
 3,016 2,8 إناث

5 
 ظروف العمل

 25035 4,9 ذكور
,0,9, ,0929 

 25038 2,8 إناث
 0132, 105,7 1,60,9 4,9 ذكور مجموع الأبعاد

 ,1,801 2,8 إناث

كيتضح مف الجدكؿ السابؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات استجابات 
سبة لأبعاد )التكازف بيف الحياة كالعمؿ، الرضا عف العمؿ، ( بالن10111أفراد العينة عند مستكل )

كالعلبقات الاجتماعية( مما يعني اختلبؼ رؤية أفراد العينة في تقدير درجة تكافر تمؾ الأبعاد 
كفقا لمتغير النكع، كالفركؽ لصالح  الذككر الذيف يدرككف أكثر مف الإناث كيفية تحقيؽ التكازف 

فسر تمؾ النتيجة بأف أفراد العينة مف الذككر يركف أف أعماليـ بالجامعة بيف الحياة كالعمؿ؛ كقد ت
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ىي محكر اىتماميـ أكثر مف غيرىا، في حيف أف الإناث قد تككف لدييـ أعماؿ أسرية كاجتماعية 
كغيرىا، كىك ما لا تستطيع معو الأنثى تحقيؽ التكازف بيف الحياة كالعمؿ، كما أف أفراد العينة مف 

ف عف العمؿ، كما يسكده مف علبقات اجتماعية أكثر مف الإناث؛ كقد ترجع تمؾ الذككر راضك 
النتيجة إلى أف غالبية أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بالجامعة مف الذككر، كقد يككنكف 
أحرص عمى تكظيؼ قدراتيـ في الأعماؿ المختمفة سكاء البحثية أك الإدارية أك غيرىا، كما قد 

للآخريف مف الإناث، كذلؾ بحكـ العادات كالتقاليد التي تسكد في صعيد يككنكا أكثر معايشة 
( التي تكصمت لكجكد فركؽ ذات 8181مصر، كتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة حمامة )

دلالة إحصائية بيف استجابات أفراد العينة حكؿ جكدة حياة العمؿ كفقا لمتغير النكع. في حيف لا 
ية بيف أفراد العينة في أبعاد )تمكيف أعضاء ىيئة التدريس تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائ

كمعاكنييـ، ظركؼ العمؿ، كمجمكع الأبعاد(؛ مما يعني اتفاؽ أفراد العينة مف الذككر كالإناث 
حكؿ تمؾ الأبعاد؛ كيمكف تفسير تمؾ النتيجة لطبيعة الحياة في مجتمع جامعة سكىاج، كلا فرؽ 

عماؿ، كما أف ظركؼ العمؿ كاحدة لمجميع، كقد تككف متشابية بيف الذككر كالإناث في تكزيع الأ
 ,Kashaniلدل جميع أفراد العينة مف الذككر كالإناث، كتتفؽ تمؾ النتيجة مع نتائج دراسة )

( التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد جكدة حياة العمؿ كفقا 2012
 لمتغير النكع.

ؽ بيف استجابات أفراد العينة حكؿ كاقع جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء كلمتعرؼ عمى الفرك -8
ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة سكىاج مف كجية نظرىـ، كالتي تعزم لمتغير سنكات الخبرة، تـ 

( One Way ANOVAاستخداـ اختبار)ؼ( لتحميؿ التبايف الأحادم بيف عدة مجمكعات )
 ( التالية:88ك) (80ي الجدكليف )لعينة الدراسة، كجاءت النتائج كما ف

 ( 80جدكؿ ) 
 لمفركؽ One Way ANOVAنتائج اختبار " تحميؿ التبايف الأحادم " 

 بيف استجابات أفراد عينة الدراسة طبقا لسنكات الخبرة

درجات  مصدر التباين الأبعاد م
 الحرية

متوسط  مجموع المربعات
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

التوازن بين  1
 الحياة والعمل

 37,0,52 74,01,4 2 بين المجموعات
160961 ,0,,, 

 210817 133950744 614 داخل المجموعات
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درجات  مصدر التباين الأبعاد م
 الحرية

متوسط  مجموع المربعات
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

الرضا عن  2
 العمل

 3110123 6220246 2 بين المجموعات
130279 ,0,,, 

 ,23043 143860224 614 داخل المجموعات

العلاقات  3
 الاجتماعية

 3,60411 6120822 2 بين المجموعات
150,11 ,0,,, 

 2,0412 1253302,1 614 داخل المجموعات

4 
تمكين أعضاء 
ىيئة التدريس 

 ومعاونييم

 6,0823 1210646 2 بين المجموعات
10677 ,0188 

 360263 222650213 614 داخل المجموعات

 ظروف العمل 5
 680288 1360577 2 بين المجموعات

20856 ,0,58 
 2309,8 146790546 614 داخل المجموعات

 3350641 6710283 2 بين المجموعات مجموع الأبعاد
1036, ,0257 

 2460817 1515450641 614 داخل المجموعات

 
( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند أم مستكل مف مستكيات 80يتضح مف جدكؿ)

ئة التدريس، كظركؼ الدلالة بيف متكسطات استجابات العينة في بعدم )تمكيف أعضاء ىي
العمؿ(، ككذلؾ في مجمكع الأبعاد؛ مما يؤكد اتفاؽ العينة عمى أف سنكات الخبرة ليس ليا تأثير 
في استجاباتيـ حكؿ تمؾ الأبعاد، كتتفؽ تمؾ النتيجة جزئيا مع نتائج دراسة دراسة صالح 

غير سنكات ( التي تكصمت لعدـ فركؽ في مستكل الشعكر بجكدة حياة العمؿ كفقا لمت8108)
( بيف متكسطات استجابة 1010الخبرة، فيما كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )

العينة تعزل لمتغير سنكات الخبرة، في أبعاد )التكازف بيف الحياة كالعمؿ، الرضا عف العمؿ، 
الأبعاد،  العلبقات الاجتماعية(؛ مما يعني اختلبؼ كجية نظر أفراد العينة في تقدير كاقع تمؾ

كلتحديد اتجاه الفركؽ لصالح أم مف فئات سنكات الخبرة، تـ استخداـ اختبار "شيفية" 
(Scheffe(كجاءت النتائج كما في جدكؿ ،)88:) 
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 (88جدكؿ )
  نتائج اختبار شيفية لمفركؽ بيف الكميات

 م
المتوسط  العدد الخبرة الأبعاد

 الحسابي
 ,1أقل من 
 سنوات

إلى  ,1من 
 ,2أقل من  

 سنة
 
التوازن بين  1

 الحياة والعمل

 *10424  26029 163 سنوات ,1أقل من 
   23089 ,33 سنة ,2إلى أقل من  ,1من 
 *10818 *30242 21035 124 سنة فأكثر ,2

 
الرضا عن  2

 العمل

   ,3304 163 سنوات ,1أقل من 
   33015 ,33 سنة ,2إلى أقل من  ,1من 
 *20623 *20,44 29085 124 سنة فأكثر ,2

 
العلاقات  3

 الاجتماعية

 *10164  28033 163 سنوات ,1أقل من 
   26057 ,33 سنة ,2إلى أقل من  ,1من 
 *10164 *20945 25042 124 سنة فأكثر ,2

 01كانت الفركؽ في أبعاد )التكازف بيف الحياة كالعمؿ، العلبقات الاجتماعية( بيف فئة )أقؿ مف -
سنة فأكثر( مف ناحية أخرل  81سنة(، كفئة ) 81إلى أقؿ مف  01ف ناحية كفئة )مف سنكات( م

سنة( كفئة  81إلى أقؿ مف  01سنكات(، ككانت الفركؽ بيف فئة )مف  01لصالح فئة )أقؿ مف 
سنة(، كما كانت الفركؽ في بعد الرضا  81إلى أقؿ مف  01سنة فأكثر( لصالح فئة )مف  81)

 01سنة فأكثر( لصالح فئة )أقؿ مف  81سنكات( كفئة ) 01ؿ مف عف العمؿ بيف فئة )أق
سنكات(، مما يعني أف الفئة الأصغر سنا يدرككف كاقع جكدة حياة العمؿ، ككيفية تحقيقو، أكثر 

إلى أقؿ  01مف غيرىـ، كذلؾ عمى الرغـ مف أف فئة كبيرة مف المبحكثيف ينتمكف إلى الفئة )مف 
جة قد تعني أف الفئات الأعمى في السف قد كصمكا إلى مستكل سنة(، كما أف تمؾ النتي 81مف 

نما بالرغبة في تحقيؽ  مف النضج أكثر مف غيرىـ، لكف يبدك أف العبرة ليست بعدد السنكات، كا 
جكدة حياة العمؿ في ظؿ التحديات كالمتغيرات المحيطة، كىك ما قد تسعى إليو الفئات الأصغر 

 ممية كمينية كاجتماعية بمستكل أعمى مف اتطكر كالرفاىية.سنا، كالتي ترغب في تحقيؽ حياة ع
كلمتعرؼ عمى الفركؽ بيف استجابات أفراد العينة حكؿ كاقع جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء  -8

ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة سكىاج مف كجية نظرىـ، كالتي تعزم لمتغير الدرجة العممية، تـ 
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( One Way ANOVAف الأحادم بيف عدة مجمكعات )استخداـ اختبار)ؼ( لتحميؿ التباي
 ( التالية:88( ك)88لعينة الدراسة، كجاءت النتائج كما في الجدكليف )

( نتائج اختبار)ؼ( لمفركؽ بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة كفقان لمتغير 88جدكؿ)
 الدرجة العممية

 مصدر التباين الأبعاد م
درجات 
 مجموع المربعات الحرية

 متوسط
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

1 
التوازن بين الحياة 

 والعمل
 34,0143 136,0572 4 بين المجموعات

160295 ,0,,, 
 2,0875 127750276 612 داخل المجموعات

 الرضا عن العمل 2
 4680442 18730766 4 بين المجموعات

210827 ,0,,, 
 210462 1313407,4 612 داخل المجموعات

 لعلاقات الاجتماعيةا 3
 1130113 4520454 4 بين المجموعات

50454 ,0,,, 
 2,0741 126930569 612 داخل المجموعات

تمكين أعضاء ىيئة  4
 التدريس ومعاونييم

 1730785 6950141 4 بين المجموعات
409,3 ,0,,1 

 350444 216910718 612 داخل المجموعات

 ظروف العمل 5
 320564 13,0255 4 بين المجموعات

10357 ,0247 
 230997 146850869 612 داخل المجموعات

 مجموع الأبعاد
 92507,5 ,37,2082 4 بين المجموعات

30815 ,0,5, 
 ,242067 14851401,4 612 داخل المجموعات

( عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند أم مستكل مف مستكيات 88يتضح مف جدكؿ)
متكسطات استجابات العينة في بعد )ظركؼ العمؿ( كمجمكع الأبعاد؛ مما يؤكد اتفاؽ  الدلالة بيف

العينة في استجاباتيـ حكؿ ظركؼ العمؿ، كمجمكع الأبعاد، فيما كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة 
( بيف متكسطات استجابة العينة تعزل لمتغير الدرجة العممية في 1010إحصائية عند مستكل )

بيف الحياة كالعمؿ، كالرضا عف العمؿ، العلبقات الاجتماعية(، فيما كانت الفركؽ أبعاد )التكازف 
(؛ مما يعني كجكد تبايف 10110في بعد تمكيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ عند مستكل )

بيف كجية نظر أفراد العينة في تقديرىـ لكاقع تمؾ الأبعاد، كلتحديد اتجاه الفركؽ لصالح أم مف 
(، كجاءت النتائج كما في Scheffeالعممية، تـ استخداـ اختبار "شيفية" ) فئات الدرجة

 (:82جدكؿ)
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 (82جدكؿ )
  نتائج اختبار شيفية لمفركؽ بيف الكميات

المتوسط  العدد الخبرة المحور م
أستاذ  أستاذ الحسابي

 مساعد
مدرس  مدرس

 مساعد
 
التوازن بين  1

الحياة 
 والعمل 

     22013 48 أستاذ
     24045 91 اذ مساعدأست

     24042 144 مدرس
  *30,15 *30,41  21041 154 مدرس مساعد

  *302,1 *30228  21022 ,18 معيد
 
2  

الرضا عن 
 العمل

  *20667   260,6 48 أستاذ
  *20659   260,5 91 أستاذ مساعد

     ,2304 144 مدرس
  *10818   25021 154 مدرس مساعد

 *20919 *40738   28013 ,18 معيد
3 

العلاقات 
 الاجتماعية

     26031 48 أستاذ
     27044 91 أستاذ مساعد

     26014 144 مدرس
   *20128  25031 154 مدرس مساعد

   *20528  24091 ,18 معيد
8 

تمكين 
أعضاء ىيئة 

التدريس 
 ومعاونييم

 *30947 *30472 *30815  26063 48 أستاذ
     3,044 91 أستاذ مساعد

     ,3,01 144 مدرس
     29021 154 مدرس مساعد

   *30947  3,057 ,18 معيد

 كيتضح مف الجدكؿ السابؽ ما يمي :
( بيف فئة )أستاذ مساعد( مف ناحية كفئة التكازف بيف الحياة كالعمؿكانت الفركؽ في بعد ) -

ناحية أخرل لصالح فئة )أستاذ مساعد(، كما كانت الفركؽ  )مدرس مساعد(، كفئة )معيد( مف
بيف فئة )مدرس( مف ناحية كفئة )مدرس مساعد(، كفئة )معيد( مف ناحية أخرل، لصالح فئة 
)مدرس(؛ مما يعني أف الفئات الأعمى في الدرجة العممية يدرككف دكر القيادة الجامعية في 

تقديـ التسييلبت اللبزمة لإعداد البحكث، كتمبية تحقيؽ التكازف بيف الحياة كالعمؿ مف خلبؿ 
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ئـ ظركفيـ الشخصية إلى حد شركط الصحة كالسلبمة المينية، ، كأف نظاـ العمؿ بالجامعة يلب
 كبير.

كانت الفركؽ في بعد )الرضا عف العمؿ( بيف فئة )أستاذ( كفئة )مدرس(، لصالح فئة )أستاذ(،  -
كفئة )مدرس( لصالح فئة أستاذ مساعد، بما يعني أف ككانت الفركؽ بيف فئة )أستاذ مساعد( 

الفئة الأعمى في الدرجة العممية يمتمككف الخبرة المناسبة في تحديد الجكانب المختمفة لمرضا عف 
العمؿ، بينما كانت الفركؽ بيف فئة )مدرس( كفئة )مدرس مساعد( لصالح فئة )مدرس مساعد(، 

عد( كىـ نسبة غير قميمة مف العينة قد يككنكف غير كقد تفسر تمؾ النتيجة أف فئة )مدرس مسا
راضيف بدرجة ملبئمة عف العمؿ، نظرا لزيادة الأعباء الكظيفية، أك رغبتيـ في تحسيف الجانب 
المادم مف العمؿ. ككانت الفركؽ بيف فئة )مدرس( كفئة )مدرس مساعد( مف ناحية، كفئة 

بركف عف رضاىـ عف العمؿ أكثر مف )معيد( مف ناحية أخرل لصالح فئة )معيد( الذيف يع
الفئتيف الأخرتيف؛ كقد تعزم تمؾ النتيجة إلى أف المعيد في مقتبؿ حياتو العممية، كىك سعيد بيذه 
الكظيفة القيمة ذات المكانة الاجتماعية، كأف لديو الأحلبـ الكثيرة كالطمكحات التي يرغب في 

 ء الأسرية كغيرىا.تحقيقيا، كما قد يككف لـ يتزكج كيتحمؿ بعد الأعبا
كانت الفركؽ في بعد )العلبقات الاجتماعية( بيف فئة )أستاذ مساعد( مف ناحية، كفئتي  -

)مدرس مساعد، كمعيد( مف ناحية أخرل، لصالح فئة )أستاذ مساعد(؛ مما يعني زيادة إدراؾ فئة 
 )أستاذ مساعد( لمعلبقات الاجتماعية بالجامعة أكثر مف المعاكنيف.

( بيف فئة )أستاذ( مف ناحية، تمكيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـفركؽ في بعد )ككانت ال -
كفئات )أستاذ مساعد، مدرس( مف ناحية أخرل، لصالح فئتي )أستاذ مساعد، كمدرس(، ككانت 
الفركؽ بيف فئة )أستاذ( كفئة )مدرس مساعد( لصالح فئة )مدرس مساعد(، ككانت الفركؽ بيف 

فئة )معيد( لصالح فئة )معيد(، مما يعني أف الفئة الأقؿ في الدرجة العممية فئة )أستاذ مساعد( ك 
طلبؽ حريتيـ في  يدرككف أكثر مف غيرىـ أىمية التمكيف في منح الأفراد السمطات اللبزمة، كا 
اتخاذ بعض القرارات، كتفكيضيـ في بعض الأمكر، كغير ذلؾ، أك أف الفئات الأعمى في الدرجة 

غير راضيف عف أساليب التمكيف مقارنة بالفئات الأقؿ في الدرجة العممية،  العممية قد يككنكف
 كأنو كمما ارتفعت الدرجة العممية كاف الأفراد أكثر إدراكا لمجكانب المختمفة مف التمكيف.
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 ممخص نتائج الدراسة : 
بعد عرض كتفسير كمناقشة البيانات التي تـ الحصكؿ عمييا عف طريؽ تطبيؽ أداة 

 ، تتضح النتائج الآتية : الدراسة
أف كاقع ممارسات القيادة الاستراتيجية بجامعة سكىاج جاء بدرجة مرتفعة في أبعاد  -

)الممارسات الأخلبقية، الثقافة التنظيمية(، كبدرجة متكسطة في أبعاد )التكجو الاستراتيجي، التعمـ 
 المستمر، كالرقابة الاستراتيجية المتكازنة(.

اة العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ بجامعة سكىاج جاء بدرجة أف كاقع جكدة حي -
 مرتفعة في بعد )العلبقات الاجتماعية( كمتكسطا في باقي الأبعاد.

كجكد علبقة ارتباطية متكسطة بيف درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية كتحقيؽ جكدة حياة  -
 الأبعاد. العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ في مجمكع

كجكد علبقة ارتباطية بيف التكجو الاستراتيجي كأبعاد جكدة حياة العمؿ )التكازف بيف الحياة  -
 – تمكيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ –العلبقات الاجتماعية  –الرضا عف العمؿ  –كالعمؿ 

الحياة كالعمؿ، ( بالنسبة لبعد التكازف بيف 1012ظركؼ العمؿ( كذلؾ لكجكد دلالة إحصائية عند )
 ( بالنسبة لبقية الأبعاد. 1010كعند )

كجكد علبقة ارتباطية بيف التعمـ المستمر كأبعاد جكدة حياة العمؿ، كذلؾ لكجكد دلالة  -
 ( لجميع الأبعاد.1010إحصائية عند )

كجكد علبقة بيف الممارسات الأخلبقية، كأبعاد جكدة حياة العمؿ، كذلؾ لكجكد دلالة إحصائية  -
 ( بالنسبة لجميع الأبعاد.1010د )عن
كجكد علبقة ارتباطية بيف دعـ كتعزيز الثقافة التنظيمية، كأبعاد جكدة حياة العمؿ، كذلؾ لكجكد  -

 ( بالنسبة لجميع الأبعاد.1010دلالة إحصائية عند )
عمؿ كجكد علبقة ارتباطية بيف ممارسة الرقابة الاستراتيجية المتكازنة ، كأبعاد جكدة حياة ال -

( 1010( بالنسبة لبعد التكازف بيف الحياة كالعمؿ، كعند )1012كذلؾ لكجكد دلالة إحصائية عند )
 بالنسبة لبقية الأبعاد.

( بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة 1010كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
اد )التعمـ المستمر، الثقافة حكؿ درجة ممارسة القيادة الاستراتيجية كفقا لمتغير النكع في أبع
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التنظيمية، الرقابة الإستراتيجية المتكازنة( لصالح الذككر، كعدـ كجكد فركؽ في بعدم )التكجو 
 الإستراتيجي، كالممارسات الأخلبقية(. 

( بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة 1010كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
الاستراتيجية كفقا لمتغير سنكات الخبرة كالدرجة العممية في أبعاد  حكؿ درجة ممارسة القيادة

)التكجو الإستراتيجي، التعمـ المستمر، الثقافة التنظيمية، الرقابة الإستراتيجية المتكازنة( لصالح 
 سنكات(، كعدـ كجكد فركؽ في بعد )الممارسات الأخلبقية(.  01الذككر، كفئة )أقؿ مف 

( بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة 1010ة إحصائية عند مستكل )كجكد فركؽ ذات دلال -
حكؿ كاقع جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ تعزم لمتغير النكع في أبعاد 
)التكازف بيف الحياة كالعمؿ، الرضا عف العمؿ، كالعلبقات الاجتماعية( لصالح الذككر، كعدـ 

 كظركؼ العمؿ(.  أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ،كجكد فركؽ في أبعاد )تمكيف 
( بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة 1010كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -

حكؿ كاقع جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ تعزم لمتغير سنكات الخبرة 
عمؿ، العلبقات الاجتماعية( لصالح فئة )أقؿ في أبعاد )التكازف بيف الحياة كالعمؿ، الرضا عف ال

سنكات(، كعدـ كجكد فركؽ في أبعاد )تمكيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، كظركؼ  01مف 
 العمؿ(. 

( بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة 1010كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
يس كمعاكنييـ تعزم لمتغير الدرجة العممية حكؿ كاقع جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدر 

في أبعاد )التكازف بيف الحياة كالعمؿ، الرضا عف العمؿ، العلبقات الاجتماعية( لصالح الدرجة 
العممية الأعمى، كعدـ كجكد فركؽ في بعد )تمكيف أعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ، كظركؼ 

 العمؿ(. 
 المحور الثالث : توصيات البحث

طار النظرم لمبحث كالنتائج التي أسفرت عنيا الدراسة الميدانية تكصي في ضكء الإ
 الباحثة بما يمي :

تفعيػػػؿ جػػػكدة حيػػػاة العمػػػؿ لػػػدل أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ بالجامعػػػة مػػػف خػػػلبؿ تفعيػػػؿ  -
المشػػاركة فػػي اتخػػاذ القػػرارات، كتمبيػػة احتياجػػات المػػكارد البشػػرية الاجتماعيػػة كالاقتصػػادية كالنفسػػية 
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غيرىػػػا، كتحسػػػيف المرتبػػػات، كتحقيػػػؽ الشػػػفافية، كالعدالػػػة، شػػػرح نظػػػاـ الأجػػػكر لممػػػكارد البشػػػرية، ك 
كاىتماـ الجامعة المستمر بمكاردىػا البشػرية كالماديػة، كالمحافظػة عمييػا، كتحسػينيا بشػكؿ مسػتمر، 

 بما يضمف ليا التنافسية مع المؤسسات النظيرة.
لجامعػػة؛ لمػػا ليػػا مػػف أىميػػة كبيػػرة فػػي تطػػكير كتحسػػيف زيػػادة تفعيػػؿ القيػػادة الاسػػتراتيجية فػػي ا -

 الأداء كتحقيؽ جكدة حياة العمؿ؛ كذلؾ مف خلبؿ:
  تػػػدريب القيػػػادات المسػػػتمر عمػػػى القيػػػادة الاسػػػتراتيجية، مػػػف خػػػلبؿ كضػػػع بػػػرامج تدريبيػػػة

دراج ميػػػارات  يجػػػاد صػػػؼ ثػػػاف مؤىػػػؿ، كا  متطػػػكرة لتنميػػػة ميػػػارات القيػػػادة الاسػػػتراتيجية كا 
راتيجية فػػي بػػرامج التنميػػة المينيػػة التػػي تقػػدميا الجامعػػة لمنسػػكبييا، كربطيػػا القيػػادة الاسػػت

 بممارساتيـ في ميداف العمؿ.
  مشػػػاركة جميػػػع عناصػػػر المنظكمػػػة الجامعيػػػة فػػػي اتخػػػاذ القػػػرارات، ككسػػػب القيػػػادة لثقػػػة

 أعضاء ىيئة التدريس مف خلبؿ تطبيؽ العدالة، كالشفافية، كالعلبقات الإنسانية.
 حفيػػز أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ، لػػدفعيـ للئبػػداع كالابتكػػار ككضػػع كضػػع آليػػة لت

 رؤل مستقبمية للؤعماؿ.
  تكفير مناخ تنظيمي ملبئـ يساعد أعضاء ىيئة التدريس كمعػاكنييـ عمػى تكظيػؼ قػدراتيـ

 كطاقاتيـ في خدمة الجامعة.
 مـ المسػػتمر، الثقافػػة نشػػر ثقافػػة القيػػادة الاسػػتراتيجية كأبعادىػػا؛ كالتكجػػو الاسػػتراتيجي، الػػتع

التنظيميػػة، الممارسػػات الأخلبقيػػة، كالرقابػػة الإسػػتراتيجية المتكازنػػة، كتػػدريب أعضػػاء ىيئػػة 
التػػػدريس عمػػػى تحميػػػؿ البيئػػػة الداخميػػػة كالخارجيػػػة؛ لتحديػػػد نقػػػاط القػػػكة كمػػػكاطف الضػػػعؼ، 

 كالفرص كالتيديدات التي تؤثر عمى العمؿ.
 ىػػػػػداؼ الشخصػػػػػية لأعضػػػػػاء ىيئػػػػػة التػػػػػدريس ربػػػػػط الأىػػػػػداؼ الاسػػػػػتراتيجية لمجامعػػػػػة بالأ

 كمعاكنييـ؛ بما يضمف زيادة الكلاء كالانتماء كالالتزاـ.
زيػػػادة الاىتمػػػاـ بأعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ، لمعرفػػػة احتياجػػػاتيـ كمتطمبػػػاتيـ، كتحسػػػيف  -

جػػػػكدة حيػػػػاة العمػػػػؿ فػػػػي كافػػػػة جكانػػػػب الحيػػػػاة الجامعيػػػػة، مػػػػف خػػػػلبؿ التػػػػزاـ الجامعػػػػة بمسػػػػئكلياتيا 
 جتماعية، كالمكازنة بيف متطمبات الكظيفة كالحياة الشخصية لأعضاء ىيئة التدريس كمعاكنييـ.الا
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دعػػػـ الممارسػػػات الأخلبقيػػػة فػػػي كافػػػة جكانػػػب العمػػػؿ بالجامعػػػة كصػػػياغة ميثػػػاؽ أخلبقػػػي يحػػػدد  -
 المسئكليات كالحقكؽ كالكاجبات لجميع العناصر البشرية بالجامعة.

يػػز الشػػعكر بالانتمػػاء لمجامعػػة، كتشػػجيع الإبػػداع كالابتكػػار، كتػػدعيـ دعػػـ الثقافػػة التنظيميػػة لتعز  -
عمميات التطكير كالتحسيف المسػتمر، الأمػر الػذم يػنعكس إيجابيػا عمػى الأداء كتحقيػؽ جػكدة حيػاة 

 العمؿ.
تشػػػجيع أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس كمعػػػاكنييـ عمػػػى الالتحػػػاؽ بالػػػدكرات التدريبيػػػة بشػػػكؿ مسػػػتمر؛  -

ى مسػػػػتكيات العمػػػػـ كالمعرفػػػػة، كالتطػػػػكر الػػػػكظيفي؛ لتحقيػػػػؽ الأىػػػػداؼ لضػػػػماف الكصػػػػكؿ إلػػػػى أعمػػػػ
 المرجكة. 

زيادة تركيز إدارة الجامعة كقياداتيا عمى بتحسيف جكدة حياة العمػؿ لػدل أعضػاء ىيئػة التػدريس  -
كمعػػػاكنييـ، لممسػػػاعدة فػػػي تحسػػػيف أسػػػاليب العمػػػؿ، كحػػػؿ المشػػػكلبت، كتطػػػكير مخرجػػػات الأداء، 

كفعاليػػػة، كرسػػػـ مسػػػتقبؿ الجامعػػػة فػػػي البيئػػػة التنافسػػػية عمػػػى المسػػػتكل  كتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ بكفػػػاءة
 المحمي كالعالمي. 

كضػػع نظػػاـ كآليػػات محػػددة لتقيػػيـ أداء أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ كربطػػو بنظػػاـ مكافػػتت  -
 كحكافز؛ لتشجيعيـ عمى العمؿ كالإنجاز.

ف خػػلبؿ تػػكفير نظػػاـ متكامػػؿ تػػأميف بيئػػة صػػحية لجميػػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس كمعػػاكنييـ، مػػ -
 لمتأميف الصحي كالسلبمة المينية، كالتأميف ضد حكادث العمؿ، كتأميف حياة لائقة بعد التقاعد.
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 المراجع
دور القيادة الاستراتيجية في تحسين مستوى الأداء، دراسة (. 8108إبراىيـ، لمياء عيد عطا ) (0

 لتجارة، جامعة قناة السكيس. . رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية اميدانية

(. دكر الإدارة المدرسية في تنمية العلبقات الإنسانية لدل 8102آؿ سميماف، حسيف محمد حسيف ) (8
، جامعة الأزىر، مجمة كمية التربيةالمعمميف، دراسة تحميمية في ضكء الفكر الإدارم الإسلبمي. 

 .808 -828(، 8)022أبريؿ، 

كر القيادة الاستراتيجية في دعـ الأداء المؤسسي، دراسة عممية (. د8102الأكمبي، عايض شافي ) (8
 .822 -808(، 0)07، يناير، مجمة دراساتبالتطبيؽ عمى جامعة شقراء ككمياتيا. 

(. الدكرة السادسة كالستكف، تنقؿ المكظفيف فيما بيف الككلبلت 8100الأمـ المتحدة، الجمعية العامة ) (8
 ؤسسات منظكمة الأمـ المتحدة. جنيؼ: الأمـ المتحدة.كالتكازف بيف العمؿ كالحياة في م

(. أثر القيادة الاستراتيجية عمى تحقيؽ 8180أبك جمعة، محمكد حسيف؛ الحامدم، محمد منصكر ) (2
مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات القدرة التنافسية في شركة النبيؿ لمصناعات الغذائية. 

 .888 -872(، 0)87، الاقتصادية والإدارية

أثر أبعاد جودة حياة العمل عمى فاعمية اتخاذ القرارات (. 8107أبك حميد، ىاشـ عيسى عبد الرحمف ) (2
. رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التجارة، الجامعة الإدارية في جامعة الأقصى بغزة

 الإسلبمية، غزة.

ياة العمؿ كأثرىا في (. برامج جكدة ح8102أبك غنيـ، أزىار نعمة عبد الزىرة؛ عجيؿ، سامية ىاني ) (7
تقييـ أداء المنظمة التعميمية، دراسة تحميمية لآراء القيادات الإدارية في عينة مف كميات جامعة 

 .82-00(، 87)01، كمية الآداب، جامعة الككفة، مجمة آداب الكوفةالككفة. 

قات (. معك 8102أحمد، أيمف حامد سعيد سيد؛ مخمكؼ، سميحة عمي؛ محمد، منى شعباف عثماف ) (2
مجمة تطبيؽ الإدارة الاستراتيجية في مدارس التعميـ الثانكم الفني في مصر، دراسة ميدانية. 

 .822 -802(، 8)01، جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية

مجمة العموم (. الرقابة الاستراتيجية كدكرىا في تقييـ أداء المكارد البشرية. 8102أحمد، زردكمي ) (7
 .888 -880)ب(، 87، يكنيك، الإنسانية

(. أثر القيادة الاستراتيجية عمى أداء المكظفيف الإدارييف في جامعة آؿ البيت، 8102آسية، أحمد ) (01
 .27 -88(، 01)01، مجمة العموم الاقتصاديةدراسة ميدانية. 

(. جكدة الحياة في المجاؿ الميني مف خلبؿ قياس بعض 8181بختاكم، زىرة؛ ضيات، جييدة ) (00
ال الممتقى الوطني الأول: جودة الحياة والتنمية المستدامة في الجزائر، الأبعاد أعمالمؤشرات. 
 .010 -22فبراير،  2-8، والتحديات
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(. أثر الأخلبقيات الإدارية عمى الأداء الكظيفي. 8181بلبؿ، زركؽ عثماف؛ كشكب، أحمد سييؿ ) (08
 .22 -20(، 8)8، أبريؿ، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية

مجمة (. جكدة الحياة في العمؿ كمدخؿ لتحقيؽ الرفاه النفسي. 8107بف مكمف، أسماء؛ حسف، عداد ) (08
 .82 -07(، 0)7، الوقاية والأرغنوميا

. البحريف: المطبعة الحككمية بييئة شئكف التعمم مدى الحياة(. 8108بكحجي، عبد الله محمد ) (08
 الإعلبـ.

اة الوظيفية وأثرىا عمى الالتزام التنظيمي لموظفي وزارتي جودة الحي(. 8102البيارم، سمر سعيد ) (02
. رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الاقتصاد كالعمكـ العمل والتنمية الاجتماعية في قطاع غزة

 الادارية، الجامعة الإسلبمية، غزة.

. متاح عمى: 8181 -8102(. الخطة الاستراتيجية لجامعة سكىاج 8181جامعة سكىاج ) (02
https://www.sohag-univ.edu.eg/ar/Strategy_Plan.pdf :82/2، تـ الرجكع في /

8180 . 

أ(. النشرة الإحصائية. نشرة تصدرىا الإدارة العامة لنظـ المعمكمات كالتحكؿ 8180جامعة سكىاج ) (07
 الرقمي بجامعة سكىاج.

-https://www.sohagب(. نبذة عف الجامعة. متاح عمى 8180سكىاج )جامعة  (02

univ.edu.eg/ar/?page_id=19  :8180/ 07/00تـ الرجكع في. 

ية، بحث (. دكر التكجو الاستراتيجي لممنظمات التعميمية في اليقظة الرياد8108جلبب، إحساف دىش ) (07
 .28 -88(، 8)02، مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصاديةميداني في جامعة كربلبء. 

مجمة (. العلبقات الإنسانية كأثرىا عمى أداء العامؿ بالمؤسسة، دراسة ميدانية. 18102جميمة، بف زاؼ  (81
 .71 -27، 80، ديسمبر، العموم الإنسانية والاجتماعية

(. تأثير الرقابة الاستراتيجية غي تجنب 8181؛ العامرم، باف رائد عبد الله )الجنابي، محمد حسيف عمي (80
 .020 -082(، 007)82، مجمة العموم الاقتصادية والإداريةالمزالؽ الاستراتيجية. 

(. القيادة الاستراتيجية كعلبقتيا بتحقيؽ الميزة التنافسية في جامعة 8107الحارثي، سعكد عبد الجبار ) (88
 .077 -087، 22، كمية التربية، جامعة سكىاج، أكتكبر، ة التربويةالمجمالطائؼ. 

(. جكدة الحياة الأكاديمية كعلبقتيا بجكدة مخرجات التعميـ العالي لدل عينة مف 8181حمامة، عمار ) (88
، مجمة العموم النفسية والتربويةأستاتذة كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة الكادم. 

2(8 ،)012- 088. 

أثر ممارسات القيادة الاستراتيجية في أداء المنظمة، دراسة حالة وزارة التعميم (. 8102حمكد، حلب ) (88
 . الجامعة الافتراضية السكرية، الجميكرية العربية السكرية.العالي، الإدارة المركزية

https://www.sohag-univ.edu.eg/ar/Strategy_Plan.pdf
https://www.sohag-univ.edu.eg/ar/Strategy_Plan.pdf
https://www.sohag-univ.edu.eg/ar/?page_id=19
https://www.sohag-univ.edu.eg/ar/?page_id=19
https://www.sohag-univ.edu.eg/ar/?page_id=19
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 (. تشخيص مستكل جكدة8102حنظؿ، قاسـ أحمد؛ محمكد، ناجي عبد الستار؛ حمداف، أحمد خمؼ ) (82
حياة العمؿ في المدارس الثانكية، دراسة تحميمية لعدد مف المدارس الثانكية في محافظة أربيؿ. 

(، 82)08، كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة تكريت، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية
22- 72. 

العموم الاقتصادية مجمة (. تأثير القيادة التحكيمية في جكدة حياة العمؿ. 8180خصاكنة معف يكسؼ )  (82
 .811 -021(، 8)2، فبراير، والإدارية والقانونية

(. الثقافة التنظيمية كالإبداع الإدارم لمديرم المدارس الثانكية 8100داكد، عبد العزيز أحمد محمد ) (87
(، 8)82، جامعة عيف شمس، مجمة كمية التربيةالعامة، دراسة ميدانية بمحافظة كفر الشي،. 

7- 27 . 

(. ظركؼ العمؿ كأثرىا عمى الفعالية التنظيمية. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة 8102مد )دبيش، أح (82
الماجستير في عمـ الاجتماع، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية كالعمكـ الإسلبمية، جاجعة أحمد 

 دراية أدرار، الجزائر.

كأثرىا عمى أداء منظمات  (. الرقابة الاستراتيجية8108دركيش، ليمى إبراىيـ؛ البطركخ، سمر ماىر ) (87
المجتمع المدني، دراسة ميدانية عمى منظمات حقكؽ الإنساف. معيد التنمية المجتمعية، الجامعة 

، تـ https://www.academia.edu/43349352/Sarmedالإسلبمية، غزة، متاح عمى: 
 .8180 /82/2الرجكع في : 

(. تأثير جكدة حياة العمؿ عمى الميارات الإدارية لأعضاء 8102دسكقي، نجلبء عبد السلبـ محمكد ) (81
 -807(، 8)21، كمية الزراعة، جامعة الإسكندرية، مجمة البحوث الزراعيةىيئة التدريس. 

880. 

ة، بحث تطبيقي في (. أثر تكنكلكجيا المعمكمات في أداء نظاـ الرقابة الداخمي8102رشيد، ارشد مكي ) (80
 .882 -807(، 8)07، مجمة القادسية لمعموم الإدارية والاقتصاديةجامعة القادسية. 

مجمة كمية (. أثر التكجو الاستراتيجي في تحقيؽ المسئكلية الاجتماعية. 8108الزريقات، خالد خمؼ ) (88
 .888 -820، 80، بغداد لمعموم الاقتصادية

رح لتقييم أداء مؤسسات التعميم قبل الجامعي في مصر تصور مقت(. 8102زغمكؿ، إيماف رجب ) (88
 . القاىرة: المركز القكمي لمبحكث التربكية كالتنمية.باستخدام بطاقة الأداء المتوازن

(. القيادة الاستراتيجية كأثرىا في تطكير قدرات التعمـ التنظيمي، 8102الزىراني، إبراىيـ حنش سعيد ) (88
، جامعة الإمارات، أبريؿ، المجمة الدولية للأبحاث التربويةدراسة ميدانية بجامعة أـ القرل. 

88(8 ،)027- 882. 

(. دكر القيادة الاستراتيجية لتحقيؽ التميز التنافسي بالمؤسسات التعميمية 8181الزىراني، عطية محمد ) (82
 .08-0، 01، المجمة الأكاديمية للأبحاث والنشر العمميفي العصر الرقمي. 

https://www.academia.edu/43349352/Sarmed
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(. تمكيف المعمميف كظيفيا كعلبقتو بدرجة الإقباؿ عمى شغؿ الكظائؼ 8181)سممي، أحمد إبراىيـ  (82
، 82، يناير، مجمة الإدارة التربويةالإدارية بالمدارس الثانكية العامة بشماؿ سيناء، دراسة حالة. 

817- 882. 

م العاـ (. تحسيف جكدة الحياة الكظيفية لمعممي مدارس التعميـ الثانك 8102السيد، سماح السيد محمد ) (87
 .822 -822(، 0)88، جامعة المنكفية، مجمة كمية التربيةفي ضكء مدخؿ الإدارة بالمشاركة. 

(. أخلبقيات العمؿ الإسلبمي كتأثيرىا الإيجابي عمى الفرد 8102الشميلبف، عبد الكىاب شباب ) (82
 .028 -087(، 8)2، المجمة العالمية في الاقتصاد والأعمالكالمنظمة. 

(. كيفية تحسيف جكدة الحياة الكظيفية بالقطاع الحككمي السعكدم 8107لكىاب شباب )الشميلبف، عبد ا (87
 .882 -802(، 8)87، يكنيك، المجمة العربية للإدارةكقياس أثرىا عمى أداء العامميف. 

(. كاقع جكدة حياة العمؿ لدل أعضاء ىيئة التدريس بكميات التربية 8108صالح، أماني عبد التكاب ) (81
(، 8)87، يكليك، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفسف بف عبد العزيز. بجامعة سمما

022- 027. 

(. اختبار الدكر الكسيط لمتكازف بيف الحياة 8181الصباغ، شكقي محمد؛ عاشكر، محمد يماني زكاـ ) (80
لعامميف كالعمؿ في العلبقة بيف الضغكط الكظيفية كالالتزاـ التنظيمي، دراسة تطبيقية عمى عينة مف ا

بالمستشفيات الجامعية. متاح عمى: 
https://sjsc.journals.ekb.eg/article_117140_f12ad276ab48cbd41a13c231262b558a

.pdf 

(. الرضا الكظيفي كعلبقتو بالإنتاجية العممية لدل عضكات ىيئة التدريس 8102الصبحي، فكزية سعد ) (88
4c50-d5df-http://www.journals.zu.edu.eg/upload/f9bf50b4-بجامعة طيبة. متاح عمى: 

3ba279501d93.pdf-b33f  :8180/ 01/2، تـ الرجكع في. 

محافظة القدس  (. مستكل الثقافة التنظيمية في المدارس الثانكية في8108عابديف، محمد عبد القادر ) (88
 .71 -80(، 0)08، مارس، مجمة العموم التربوية والنفسيةكما يراه الإداريكف كالمعممكف. 

(. أبعاد جكدة الحياة الكظيفية كالالتزاـ التنظيمي في القطاع 8108عبد الرحمف، عادؿ محمد محمد ) (88
، المؤسسة العربية رةالمجمة العربية للإداالحككمي، دراسة تطبيقية عمى التأمينات الاجتماعية. 

 لمتنمية الإدارية.

بحث (. التعميـ المستمر كالتنمية المستدامة في الاتحاد الأكربي، 8108عبد العظيـ، أحمد عبد العظيـ ) (82
، جامعة الأقصى، غزة، مقدم إلى المؤتمر الدولي الأول لعمداء الدراسات العميا والبحث العممي

 .82-0يناير،  82 -88فمسطيف، في الفترة مف 

أثر القيادة الأخلاقية عمى جودة حياة العمل، دراسة تطبيقية (. 8107عبد الغني، عمرك محمد مؤمف ) (82
 . رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمية التجارة، جامعة عيف شمس.عمى مصمحة الضرائب المصرية

http://www.journals.zu.edu.eg/upload/f9bf50b4-d5df-4c50-b33f-3ba279501d93.pdf
http://www.journals.zu.edu.eg/upload/f9bf50b4-d5df-4c50-b33f-3ba279501d93.pdf
http://www.journals.zu.edu.eg/upload/f9bf50b4-d5df-4c50-b33f-3ba279501d93.pdf
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رات التنافسية (. القيادة الاستراتيجية كدكرىا في تنمية القد8181عبد الله، عادؿ خير الله ناصر ) (87
 -887(، 88)02، مجمة اقتصاديات شمال أفريقيالمنظمات الأعماؿ الدكلية بدكلة الككيت. 

828. 

(. أثر إدراؾ أعضاء ىيئة التدريس لممارسة أبعاد القيادة الاستراتيجية عمى 8102عبد المالؾ، ىياؿ ) (82
صادية والتسيير والعموم مجمة العموم الاقتكلائيـ التنظيمي، دراسة ميدانية بجامعة المسيمة. 

 . 822 -827(، 0)00، التجارية

القيادة الاستراتيجية ودورىا في تحسين المناخ التنظيمي (. 8181عبد المكلى، ىدل عمي صالح ) (87
. رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية بالمدارس الابتدائية، دراسة ميدانية بمحافظة الشرقية

 التربية، جامعة الزقازيؽ.

(. دراسة كتحميؿ العكامؿ المؤثرة عمى مستكل الرضا الكظيفي 8108ار عبد الحميد التكـ )العتيبي، ضر  (21
، جامعة المجمة العممية لقطاع كميات التجارةلأعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد. 

 .027 -088، 7الأزىر، يناير، 

اء الكظيفي مف كجية نظر (. جكدة الحياة الكظيفية كعلبقتيا بالأد8102العزب، ىاني السيد محمد ) (20
، كمية رياض الأطفاؿ، مجمة الطفولة والتربيةالعامميف بكمية رياض الأطفاؿ جامعة المنيا. 

 (. 0)88جامعة الإسكندرية، 

المجمة الدولية لنشر (. أىمية بيئة العمؿ في تحقيؽ الإبداع الكظيفي. 8181عكر، منى خالد ) (28
 .88 -82(، 00)0، سبتمبر، البحوث والدراسات

(. جكدة الحياة كعلبقتيا بالرضا الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس 8108علبـ، سحر فاركؽ ) (28
 .812 -888(، 8)00، أبريؿ، مجمة دراسات عربية في عمم النفسبالجامعة. 

(. دكر البراعة 8107عمكاف، بشرل محمد؛ السمطاني، سعدية حايؼ كاظـ؛ خميؿ، أدير عمي ) (28
تيجية التمكيف، دراسة استطلبعية تحميمية مقارنة بيف عينتيف مف قيادات التنظيمية في تعزيز استرا

، مجمة كمية الإدارة والاقتصاد لمدراسات الاقتصاديةالمصارؼ العميا في مدينتي بابؿ ككربلبء. 
00(8 ،)812- 881. 

 أثر تحسين ظروف العمل في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاممين، دراسة(. 8107عمكاني، سياـ ) (22
. رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، دامعة ميدانية

 محمد خيضر، بسكرة، الجزائر. 

العلاقات الإنسانية وأثرىا عمى الرضا الوظيفي، دراسة حالة لعمال صندوق (. 8102عمي، بكنكة ) (22
نشكرة، كمية العمكـ الإنسانية . رسالة دكتكراه غير مالضمان الاجتماعي، وكالة الجمفة

 كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر. 
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مجمة (. الرقابة الاستراتيجية للؤداء كانعكاساتيا عمى تحديد الاحتياجات التدريبية. 8107عمي، ميمي ) (27
ية ، المركز العربي الديمقراطي لمدراسات الاستراتيجتنمية الموارد البشرية لمدراسات والأبحاث

 .007 -77، 8كالسياسية كالاقتصادية، برليف، 

(. نحك سياسات جديدة لتعميـ كتعمـ الكبار في إطار فمسفة التعمـ مدل الحياة. 8107عمرم، عاشكر أحمد ) (22
متاح عمى: 

j.journals.ekb.eg/article_92957_a10eb92d6b582a7f2eb5a596b9e76d73.https://afb

pdf  :8180/ 2/ 02تـ الرجكع في. 

(. القيادة الاستراتيجية لدل القيادات الأكاديمية 8181العيمي، غزيؿ سعد؛ الشيرم، صالحة عبد الله ) (27
 .808 -810(، 0)81، مارس، المجمة العربية للإدارةفي جامعة الممؾ سعكد كسبؿ تعزيزىا. 

(. استراتيجية مقترحة لتحقيؽ الاستقلبؿ الذاتي لإدارة المدرسة 8108غنيـ، صلبح الديف عبد العزيز ) (21
 .018 -7(، 07)72، مجمة مستقبل التربية العربيةالثانكية العامة في مصر. 

الجكدة (. جكدة حياة العمؿ في ظؿ إدارة 8102فكاتيح، محمد الأميف أحمد؛ مباركي، بك حفص )  (20
 .877 -887، 08، يكنيك، مجمة تنمية الموارد البشريةالشاممة، دراسة ميدانية. 

(. أثر جكدة حياة العمؿ عمى ممارسات المكارد 8102القرشي، سكزاف محمد؛ القحطاني، سامية مذكر ) (28
ث، ، المجمة العربية لمعمكـ كنشر الأبحامجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونيةالبشرية. 

2(8 ،)007- 082. 

مجمة (. كاقع جكدة الحياة الكظيفية في المؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية. 8181قييرم، فاطنة ) (28
 .22 -87(، 8)2، البديل الاقتصادي

(. القيادة الاستراتيجية كدكرىا في تحقيؽ 8102المكح، نبيؿ عبد شعباف؛ أبك حجير، طارؽ مفمح جمعة ) (28
المؤتمر العممي الثاني لتعميـ التقني، كمية فمسطيف التقنية نمكذجا. التميز المؤسسي بقطاع ا

 .82-0، كمية فمسطيف التقنية، طالاستدامة والبيئة الإبداعية في قطاع التعميم التقنيط

(. تطكير أداء مديرم المدارس الثانكية في ضكء مدخؿ القيادة 8100محمد، أشرؼ السعيد أحمد ) (22
 .882 -078(، 8)72، جامعة المنصكرة، لتربيةمجمة كمية االاستراتيجية. 

(. الثقافة التنظيمية كعلبقتيا بالإبداع 8108محمد، ماىر أحمد حسف؛ مرسي، عمر محمد محمد ) (22
، كمية التربية، جامعة أسيكط، أبريؿ، المجمة العمميةالإدارم لمقيادات الإدارية بجامعة أسيكط. 

82(8 ،)827- 888 . 

(. رؤية مقترحة لتحسيف جكدة الحياة الكظيفية لدل أعضاء ىيئة 8181)محمكد، أيسـ سعد محمدم  (27
، كمية التربية، جامعة المجمة التربويةالتدريس بكمية الدراسات العميا لمتربية، جامعة القاىرة. 

 .0788 -0228، 72سكىاج، أكتكبر، 

https://afbj.journals.ekb.eg/article_92957_a10eb92d6b582a7f2eb5a596b9e76d73.pdf
https://afbj.journals.ekb.eg/article_92957_a10eb92d6b582a7f2eb5a596b9e76d73.pdf
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، ىند كرامة الله ) (22 ، دراسة حالة كمية إدارة (. دكر القيادة الاستراتيجية في إدارة التغيير8180مخدكـ
مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الأعماؿ في جامعة طيبة في المممكة العربية السعكدية. 

 . 028 -028(، 8)87، الاقتصادية والإدارية

الإدارة بالتجوال وأثرىا عمى جودة الحياة الوظيفية من وجية (. 8181مصمح، بلبؿ عبد الله أحمد ) (27
. رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الإدارة كالتمكيؿ، جامعة ية غزةنظر العاممين في بمد

 الأقصى، غزة.
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