
 

مدى كفاية التنظيم القانوني السائد للتعامل 
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 ٤٥٧

مقدمة 

زة      تخدام الاجھ انوني لاس التنظیم الق ث ب ة البح رز أھمی ةتب ذكاء المُمَكّن  بال

وذلك لما تنتظره البشریة من حداثة قادمة  ) ضمن منظومة انترنت الاشیاء   (الاصطناعي  

شكل واسع،        ھ  )١(بالتعاملات والتعاقدات الالكترونیة  جراء استخدام ھذه الأجھزة ب  الا أن

وف   ووفي ذات الوقت یواجھ التعامل بھذه الاجھزة  تحدیات قانونیة ،     ب الوق علیھ یتوج

وبیان مدى كفایة التنظیم القانوني القائم والتشریعات القانونیة النافذة لتنظیم اقتناء ھذه 

  . الاجھزة وآلیة التعامل بھا

یجدر بنا الوقوف على  وللوصول للقول بكفایة التنظیم القانوني القائم من عدمھ    

دات     (تقییم الاطار القانوني النافذ حالیا والناظم        املات والتعاق ة والتع ائل الالكترونی للوس

مع الاخذ بعین الاعتبار خصوصیة أنماط الأجھزة  كمحور رئیس بالبحث ،) الناشئة عنھا 

ت النافذه الذكیة المستخدمة بھذه المنظومة والتعامل بھا، ومن ثم القول بكفایة التشریعا   

ذھاب             ة أو ال تخدام الاجھزة الذكی د باس ل والتعاق لتنظیم منظومة انترنت الأشیاء والتعام

ة       للتوصیة ب  ذه المنظوم یم ھ د لتنظ شریع جدی ضرورة تعدیل ھذه التشریعات او اصدار ت

  .المستجدة بالتعامل والتعاقد

دخول ا وتع  فب ى تعاملاتن ا عل ا وتأثیرھ ة لحیاتن ائل الالكترونی ھد  الوس اقداتنا،ش

ل         یم التعام ة لتنظ شریعات وطنی ى  ت افة ال ة إض ة دولی ات قانونی دور تنظیم الم ص الع

ثلا        ي متم انوني دول یم ق دار والتعاقد بھذه الوسائل الالكترونیة فكان آخر تنظ اتفاقیة  باص

ا   ا أو جزئی ة كلی العقود الدولی ة ب ات الالكترونی تخدام الخطاب ة باس ات الخاص الخطاب

                                                             
النشر    ، تاریخ  /https//:trc.gov.joغازي الجبور، اقتصادیات إنترنت الأشیاء، مقال منشور  .د )١(

  ١٧/١٢/٢٠١٩تاریخ الرجوع  ، )بلا(



 

 

 

 

 

 ٤٥٨

)UNCECIC()ھ         )١ زم لكون انوني مل یم ق اول تنظ دة ك م المتح ن الام صادرة ع  وال

ة     اتفاقیة دولیة ملزمة لأطرافھا وسبقھا       ارة الالكترونی اص بالتج ستیرال الخ قانون الاون

ام  سنة     ١٩٩٦لع ي ل التوقیع الالكترون اص ب ستیرال الخ انون الاون ذلك ق   )٢(٢٠٠١وك

  .ات الوطنیة كقوانین نموذجیة تمثلت بھا الدول واصدرت تشریع

ة          انوني لاي حداث یم الق وتبدو أھمیة الوصول لنتیجة حول كفایة واستیعاب التنظ

اوز          بالوسائل أو الاجھزة  الالكترونیة       ى تج انوني عل یم الق درة التنظ ي ق ا یعن   أیضا بم

ي       دم التقن  التحدیات القانونیة الناشئة عن  التعامل بالوسائل والاجھزة التي یفرزھا  التق

شكل ر ا  ی ل بھ اح  التعام اً لنج اً مھم من     كن ث وض ذا البح ھ بھ رق ل یتم التط و ماس  وھ

 :المحورین التالیین 

ب الأول  ق    : المطل ن طری د ع ستخدمة بالتعاق ة الم ة الالكترونی زة " الحداث الاجھ

  "الذكیة 

تخدام        :  المطلب الثاني    ي باس د  الالكترون انوني للتعاق یم الق الأجھزة  "كفایة التنظ

  "الذكیة

  

                                                             
سمیة   )١( تخدام ت یتم اس ات"س ة الخطاب ى  " اتفاقی ة عل ة للدلال ة  "بالدراس ات الخاص ة الخطاب اتفاقی

ا     ا أو جزئی ة كلی سنة  " باستخدام الخطابات الالكترونیة بالعقود الدولی ن    ٢٠٠٥ل دادھا م ي اع  والت
 وفقا لاحكام ١/٢٠١٤ /٦بول الاتحاد الروسي بتاریخ لجنة الاونستیرال والتي دخلت حیز النفاذ بق  

ادة  ة٢٣الم ن الاتفاقی ة   (  م ة بالاتفاقی صفحة الخاص ة ال ة وبمراجع ة الاتفاقی صوص حال وبخ
ـ ال          ١٤/٣/٢٠٢٠ب ي ح ستجدة ف را م دوث تغی دیث لح ال تح ي ح صفحة ف ان ان ال م  بی  ت

   https//:www.uncitral.un.orgومنشورة على  )الاتفاقیة
ام          )٢( ة لع ارة الالكترونی اص بالتج اص     ١٩٩٦بقانون الاونستیرال الخ ستیرال الخ انون الاون ذلك ق وك

سنة      ي ل التوقیع الالكترون دة      ٢٠٠١ب م المتح ع الام ى موق شورة عل  والمن
https//:www.uncitral.un.org  



 

 

 

 

 

 ٤٥٩

  الحداثة الالكترونية المستخدمة : لمطلب الأول ا
  "الاجهزة الذكية " بالتعاقد عن طريق 

بذكر مصطلح إنترنت الاشیاء الذي یشیع استخدامھ عالمیا  بما یجعلنا نقف أمام     
یاء   ت  والأش ن الانترن ب م صطلح مرك صر بم ذي یخت  Internet of "(IoT) وال

Things   دیث بالتع ام الح ن النظ راً ع زة و الآلات     تعبی تخدام الأجھ د  باس ل والتعاق ام
سمى      ة   (المجھزة میكانیكیا وتقنیا  بما یمكننا من ان نطلق علیھا م ذه  ) الأجھزة الذكی ھ

دادھا   -الأجھزة التي لدیھا القدرة على التفاعل فیما بینھا أو مع الانسان        م اع ا ت  -وفق م
ا  ، فبمقابل تقدیم الخدمات للانسان من خلال ھذه الاج  )١( ھزة الذكیة ھناك دور منتظر لھ

ائل        تخدام الوس ة لاس ة حداث الم  كمرحل شھده الع ذي سی دور ال ذا ال دات  ھ بالتعاق
دات،  ف        املات  والتعاق سیر بالتع ذه الأجھزة     الالكترونیة وما قدمتھ من تی ر ھ ل عب التعام

ة  یغیر الذكی ا یجع   س ھ بم ة بمفھوم ف الذكی وب أو الھوات ر الحاس د عب وم التعاق ا مفھ لن
    )٢(.نعتبر  أننا بمواجھة مرحلة تحول وتقدم ستشھدھا  البشریة

ق        ن طری د ع ستخدمة بالتعاق " وللتعرف على الحداثة بالخطابات الالكترونیة الم
ة   زة الذكی ت       " الاجھ ة انترن ى منظوم رف عل الیین التع رعین متت لال ف ن خ یتم وم س

  :وذلك على النحو التالي الأشیاء وقوامھا الأجھزة الذكیة وماھیة ھذه الأجھزة 

  انترنت الأشیاءماھیة : الفرع الاول

  الاجھزة الذكیة المستخدمة في التعاقداتماھیة : الفرع الثاني
                                                             

رب آسیا      )١( كوا ( اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغ ل      )الاس ن أج ا م شرة التكنولوجی م المتحدة،ن ،للأم
ة  ة العربی ي المنطق ة ف سنة  ٢٠١٨التنمی دة ل م المتح شورات الام  ٢٠١٩، من

،https//:www.unescwa.org ١٢،ص١٩/١١/٢٠١٩ ، تاریخ الرجوع  
كوا (ادیة والاجتماعیة لغرب آسیا   اللجنة الاقتص   )٢( ات     )الاس ا المعلوم شرة تكنولوجی م المتحدة،ن ،للأم

دد     ة، الع ة العربی ي المنطق ة ف ل التنمی ن أج صالات م سنة  ٢١والات دة ل م المتح شورات الام  ، من
٢٠١٤، https//:www.unescwa.org ٣٣ص١٩/١١/٢٠١٩ ، تاریخ الرجوع  



 

 

 

 

 

 ٤٦٠

  انترنت الاشياءماهية : الفرع الاول
صنعة        یاء الم بالنظر لمصطلح انترنت الاشیاء و قوامھ  الأجھزة الذكیة ھذه الأش

ل   ا تمتاز بھ من  ذكاء اصطناعي  والمتصلة لتقوم  بعملھا بمتقنیا أو المعدلة   شبكة نق  ب

المعلومات حیث ستشھد البشریة تحولا بالتعاقدات إجمالا والتي ستتم من خلال الأجھزة    

د  الذكیة التي لدیھا القدرة على التفاعل مع الانسان أو مع نظیرھا من الأجھزة     ،وذلك بع

ك التفاع       دة لا تمل یاء جام ذه الأجھزة أش ت ھ ة    أن كان ا بمواجھ ا یجعلن ل والتواصل ،بم

شكل     -أسلوب قائم بذاتھ بالتعامل والتعاقد       شار ب ھذا الاسلوب الذي سیبدأ بالتغلغل والانت

طردي مع  تجاوز التحدیات التي تواجھھ وھو ما یسعى لھ كافة المعنیین بھ وبما ینتظر   

ة     دن الذكی ھ بالم ق علی ا یطل ول لم ھ الوص ة م  )١(مع ة متكامل أول منظوم ن   ك ره م نتظ

صطلح      -الاستخدام الذكي للأشیاء     ن م شھده م ھذا المصطلح الذي أرى أنھ ممھد لما سن

ا       -العالم الذكي  یاء  "، لیقف العالم على أعتاب مرحلة حداثة أطلق علیھ ت الأش " بإنترن

ن جزئیین        ون م ا  : ھذا المصطلح المركب المك ت  "الجزء الأول  ام ر   " الانترن ا یعب  وبم

شبك      صال ب ات     عن  الات ل المعلوم ت    (ة نق صارا بالإنترن ھ  اخت ق علی ذي  ) ویطل شكل  وال

                                                             
دن الذكیة على أجھزة متصلة  مع بعضھا و یقع  ضمن ھذا المصطلح  أیضا البیوت وتقوم فكرة الم )١(

الذكیة،وبتسلیط الضوء على المدن الذكیة فھناك حزمة مبادرات لتطویر المدن بالعالم لمدن ذكیة ،  
رى  ٢٠٢١ومن ذلك ما یتم بإمارة دبي والتي تستھدف التحول إلى مدینة ذكیة بحلول          بما جعل كب

ركة     الشركات   وم ش ا تق ال ، وبأمریك " سبرینت "الرائدة بالتكنولولجیا تتوجھ للاستثمار بھذا المج
ا              ة فرجینی ا وولای ة كارولاین وب ولای ن جن ل م ي ك ة ف ة ذكی ویر مدین العملاقة للاتصالات  مثلا بتط
 بالولایات المتحدة، حیث أن الدراسات تشیر الا أن الاجھزة الذكیة كتطبیقات تھدف للوصول للمدن   

ت الأشیاء  .. "الذكیة  بنمو متزاید مع مرور الزمن، محمد علي، بدون تعقید     ستقبل   " إنترن ود م یق
شور      ال من ط، مق شرق الأوس ي ال صاد ف -https//:al-ain.com/article/things-ofالاقت

internet-future-of-the-middle-east     ور،   .  د ، ٢٠١٩/١/١٨،  تاریخ الدخول ازي الجب غ
أحمد أمین أبوسعدة ،مكتبات نت  انترنت الاشیاء في .د - ،.اقتصادیات إنترنت الأشیاء،مرجع سابق

مفھوم جدید،  مكتبات نت ،المجلد التاسع عشر العدد الأول منشور موقع دار المنظومة : المكتبات 
  ١٠،ص ٢٠١٩ سنة ،



 

 

 

 

 

 ٤٦١

ھ     اء علی ر بن م التفكی ذي ت اس ال ن الآن  الأس دین م ن عق د ع ا یزی ل م ا قب صال بھ الات

یاء  "الدخول بحقبة جدیدة من التعاملات الالكترونیة یصطلح علیھا        ت الأش إذا  " انترن ،ف

ذه   كان لا یمكن تمام التعاملات والتواصل إلكترونی    إن ھ ا بعیدا عن الوسائل الالكترونیة ف

الوسائل لن تكون فعَالة وبتعبیر أدق لن تقوم بوظائفھا بعیدا عن شبكات نقل المعلومات         

شبكة              صالھا ب ة بات ائل الالكترونی ة  للوس ة الكامل ،فھذه الشبكة منحت الصورة  الوظیفی

التعاقدات الالكترونیة نتاج نقل المعلومات  حیث من الاستحالة بمكان تمام  التعاملات أو 

  .ھذه الوسائل  بعیدا عن شبكات نقل المعلومات

ل       ة التعام دم إمكانی ات وع ل المعلوم بكة نق ھ ش ذي تلعب دور ال ى ال لاوة عل وع

ین                ائل رھ ذه الوس ى ھ ة تطرأ عل ة أي حداث إن فعالی ا ف أى عنھ والتعاقد الالكترونیة بمن

ن  بكثیر من الأحیان بحداثة الشبكة ذاتھا، فم       ن غیر الممكن الاستفادة في الغالب الاعم م

ا    ة دون مواكبتھ ائل الالكترونی ى الوس رأ عل د تط ي ق ة الت ارات الحداث ن خی ار م أي خی

دات            املات والتعاق ة بالتع ى الحداث ره عل نعكس أث ا ی ات وبم ل المعلوم بكة نق ة ش  بحداث

   .الالكترونیة

ات     الشبكة العالم (وشبكة  نقل المعلومات والتي تلقب ب ـ      ل المعلوم بكة نق ة أو ش ی

ة     سمیتھا    ) العالمیة ، الشبكة العنكبوتی اع ت ي ش ت   (والت شبكة الانترن ن   )١()ب ون  م  ،تتك
                                                             

ھ     )١( النظر لوظیفت ت ب ول الانترن ى بروتوك سبة ال ة ن ات العالمی ل المعلوم بكة نق سمیة ش اع ت د ش فق
ات      افة لإیصال البیان ت أرى أن  ،المحققة لغایة شبكة نقل المعلومات بالتشبیك والاتصال إض وان كن

ة   المسمى الادق لھا ھو شبكة نقل المعلومات العالمیة باعتبار وظیفتھا في نق     ات وعالمی ل المعلوم
ا باستخدام      لنطاقھا العالمي ،   ن خلالھ ات م فشبكة نقل المعلومات ھي الشبكة التي یتم نقل المعلوم

ي    رابط دول ت ك بكة الانترن م ش ة باس ات الدولی بكة المعلوم سمیة ش أتي ت ة وت ائل الالكترونی الوس
ت      ن الاربان سفانت  " ARPANET"تمییزا لھا ع ان تع  “TENFSN” والان ام   اللت واة لقی دان ن

ھ لا   )الرابط دولي بین الشبكات  المستخدم منذ بدایة التسعینات   (الانترنت     ذكر أن ،و من الجدیر بال
ألف            ي تت ت والت ة للإنترن ة الحاكم یوجد مالك حصري  للإنترنت وإنما یوجد ما یمكن وصفھ بالھیئ

ت        ة الإنترن ل جمعی ة مث ات التطوعی ي   Internet societyمن العدید من المنظم ق الھندس  والفری
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 ٤٦٢

ات          ا لمنظم ود ملكیتھ صال تع لات ات الشبكات الحاسوبیة المتصلة  ببعضھا بواسطة وص

شاركة               ة م دورھا إمكانی ت ب ي أتاح ة وخاصة  والت ة حكومی ومؤسسات وشركات مختلف

ب             وتبادل   ي ترغ ات الت ات او البیان د المعلوم ر تحدی ات أم المعلومات، ویعود لھذه الجھ

رین ى الآخ ھا عل اتبعرض ذه المعلوم رض ھ س ع د أس ا )١(  وتحدی شبیك فیم تم الت   وی

ت   بینھا   ول الانترن لال بروتوك شبیك    IP ( Internet protocol ()٢(من خ ام الت ولإتم

افة لب    ستخدم إض ن  یُ شكل آم شبكات ب ین ال د   ب ول الموح ت البروتوك ول الانترن روتوك

صال ة والات ول الرقاب    TCP (Transmission control protocol (، )٣(بروتوك

)TCP/IP(        ة ى مواجھ افة ال ات إض وغایتھ تكمن بتسلم الرسائل دون خطأ في المعلوم

                                                             
= 

ت  ساند للإنترن داالله Engineering Taskforce Inernetالم الح عب الق ص د الخ  ،عب
ة       ات     (معزب،الاطار القانوني للمعاملات الالكترونیة في التجارة الدولی ا للاتفاقی ة وفق ة قانونی دراس

ي للدر             دیمقراطي العرب ز ال دولي  ،المرك اري ال ات الاستراتیجیة   الدولیة المتعلقة بالقانون التج اس
سیاسیة،ط   صادیة وال سنة ١الاقت ي    ، ٣٨، ص ٢٠١٩ ،ل ع الإلكترون سن المومني،التوقی ر ح عم

ة               ع ،الطبع شر والتوزی ل للن ة ،دار وائ ة مقارن ة وتحلیلی ة قانونی وقانون التجارة الالكترونیة دراس
  . ١٩الاولى،دار وائل للنشر،ص

ان   )١( ي وق ع الإلكترون سن المومني،التوقی ر ح ة   عم ة وتحلیلی ة قانونی ة دراس ارة الالكترونی ون التج
   .١٩مقارنة ،مرجع سابق،ص

ة                )٢( ة الامریكی ة القومی سة العلمی ن المؤس ا م رى بتطویرھ ة الكب ت الانطلاق شبكة الانترن وقد تحقق ل
ھذه المؤسسة  التي توقفت عن الاستثمار )  خمسة مراكز كبرى للحاسبات الفائقة  (حیث تم انشاء    

ل     ١٩٩٢ اعتبارا من عام  في الشبكة  رى للتموی ركات أخ سات وش  لیصبح الباب مفتوحا أمام مؤس
ة       شبكات التابع دف ادارة ال ة بھ شركات الخاص ض ال ع بع ا م سة اتفاق رام المؤس ا لاب ك لاحق وذل

دراسة مقارنة حسین الماحي،نظرات قانونیة فى التجارة الإلكترونیة، . د. للمؤسسة وزیادة كفائتھا
  ١٨-١٧ ،ص٢٠١٩ة الجدیدة بالاسكندریة ،لسنةدار الجامع ،

  ٧،ص ٢٠٠٨لما عبداالله صادق سلھب ،مجلس العقد الالكتروني،رسالة ماجستیر،جامعة النجاح،  )٣(



 

 

 

 

 

 ٤٦٣

ائل  د الرس ة فق ول   ، )١(حال صالات وبرتوك ة والات ول الرقاب تخدام بروتوك تم اس ث ی  حی

  )٢( .نترنت  بغرض تأمین الاتصالات  عبر الشبكة العالمیةالإ

ولات   شبكة والبروتوك تخدام ال ن    )٣( فباس ستخدمین م ن الم ین م ستفید الملای  ی

ة          سر وسرعةٍ فائق بكة   )٤( تبادل المعلومات والملفات  فیما بینھم بسھولةٍ وی شمل ش ،و ت

شبكة   شبكة حاسوبیة وشبكة : نقل المعلومات نمطین من الشبكات ھما      د ال اتصالات، فبع

ول      الحاسوبیة ظھرت شبكة نقل المعلومات التي لھا القدرة على الاتصال بالھاتف المحم

 G1حیث ترافق مع ظھور الھواتف المحمولة، ظھور وتطور الشبكة ابتداء من  الجیل (

ع   ل الراب ى الجی امس     G4ال ل الخ ل بالجی ب والمتمث ره بترق ا ننتظ افة  G5وم  إض

                                                             
  ١٦ ص ٢٠١٩حسین الماحي،نظرات قانونیة في التجارة الالكترونیة مرجع سابق ،لسنة.د )١(
طبیقاتھا، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عامر ابراھیم قندیلجي، التجارة الالكترونیة وت   . د )٢(

سنة٢ط املات    ،ع٦٧-٦٣ ص٢٠١٦ ل انوني للمع ار الق داالله معزب،الاط الح عب الق ص د الخ ب
اري      (الالكترونیة في التجارة الدولیة    انون التج ة بالق دراسة قانونیة وفقا للاتفاقیات الدولیة المتعلق

  ٤١،مرجع سابق ص) الدولي
ة الاتصال            والبروتوكولا  )٣( ى إتاح ل عل ي تعم ة والت د البرمجی ت ھي عبارة عن مجموعة من القواع

بین أجھزة الحواسیب ببعضھا ھذه الحواسیب التي تستخدم أنظمة تشغیل مختلفة  فیما بینھا وتقوم 
ول      ھذه الربوتوكولات على نقل البیانات وتبادلھا بسعة وسرعة وأمان وفق خصوصیة كل بروتوك

ول الان صالات،،ع     فبروتوك ة والات ول الرقاب ن بروتوك ف ع ت یختل داالله   ترن الح عب الق ص بد الخ
ة       ات     (معزب،الاطار القانوني للمعاملات الالكترونیة في التجارة الدولی ا للاتفاقی ة وفق ة قانونی دراس

  ٤١،مرجع سابق ص) الدولیة المتعلقة بالقانون التجاري الدولي
ى     بما یعد نتاجا للتطور والحداثة التي ل    )٤( شبكة عل ان یقتصر دور ال حقت شبكة المعلومات فبعد أن ك

ة           زین المعلوم ك الوسیط لتخ دى ذل كونھا وسیط بین طالب المعلومات والخادم ، أصبح دورھا یتع
ول     ق بروتوك ن طری ك ع شبكة وذل ى ذات ال شعیبي  "عل نص الت ل ال  HTTP)Hype rtextنق

Transfer protocol (مزایا ومنھا اتاحة المعلومات في اي وقت ولھذا البروتوكول العدید من ال
ن      ات م لطالبھا اضافة للسرعة في الحصول علیھا إضافة الى تقلیل التحكم وادارة التحكم بالمعلوم
ة          املات الالكترونی انوني للمع ار الق أصحاب ھذه المعلومات عبد الخالق صالح عبداالله معزب، الاط

  ٤٢في التجارة الدولیة ،مرجع سابق ص 



 

 

 

 

 

 ٤٦٤

بكة   - ،)١( PRMA  المنتظره بما یسمى للبروتوكولات ھ ش ا تحمل ات    G5 وم ن توقع  م

سرعة التواصل  و             النظر ل د  ب سھل التعاق ث  ست ة  حی دات دولی بمزید من التوجھ لتعاق

ة   ذه التقنی ا ھ ي تحملھ رة الت ات الكبی عة البیان املات  –) س ة التع د أن حداث و مایؤك  وھ

ذه       والتعاقدات مربوط لیس فقط بتطور الأجھزة أو         ق ھ د أن تلح ة لاب ل بحداث ائل ب الوس

 ).الشبكة

ر  ان ذك ة بمك ن الأھمی ات أن وم ل المعلوم شبكة نق ة ب ا( الحداث رتبط ) بنمطیھ ی

بحداثة العناصر المتعلقة بغایة الشبكة والمتمثلة  بالعناصر التقنیة ومنھا سعھ وسرعة       

ل   نقل البیانات إضافة للحمایة والخصوصیة لھذه البیانات والتي یتم          بكة نق نقلھا عبر ش

ان لآخر           المعلومات  بما من شأنھ نقل أكبر كم من  المعلومات من شخص لآخر ومن مك

ا             ى تطویرھ ل عل تم العم ي ی ذه العناصر الت ذلك ،ھ صوصیة ك ة للخ بسرعة فائقھ وحمای

ن           د م ل والتعاق ام التعام أنھ اتم ن ش ا م ة بم ائل الالكترونی ات الوس ة متطلب لتلبی

ة ائل      خلالھا،فالحداث ق الوس ى تحقی ره عل ھ أث شبكة  ل ة بال ر الخاص ذه العناص  بھ

و    ا وھ ن خلالھ تم م ي ت دات الت املات والتعاق ة بالتع م الحداث ن ث ا وم ة غایتھ الالكترونی

ي  الأمر الذي نتبینھ    بتتبع المسار التاریخي للتطور والحداثة بشبكة نقل المعلومات والت

سك  ددة ع ات مح ة لغای بكة مغلق ن ش ت م ت انتقل ا انترن ق علیھ ة أطل ذه )١(ریة بمرحل ھ

ام            ول ع ع حل دأت م ي ب ام   ١٩٦٩المرحلة الت ة ع ة     ١٩٩٧ لغای ة ثانی دأت مرحل ث ب  حی

ت   ا انترن ق علیھ ت    )٢(أطل ة أتیح شبكة مفتوح ات ك ل المعلوم بكة نق ت  ش ث انطلق  حی

                                                             
 ك لمواجھة التحدیات التي تواجھ التعامل بانترنت الأشیاء ومن ثم عملھ بكفاءة وخاصة تلك ى      وذل )١(

ھ           ن أداء عمل تمكن م ستمر لی شكل م ة ب از لطاق ة الجھ ة أو حاج دي البطاری ة تح ة بمواجھ المتعلق
اءة   Lincy M George, K. R. Remesh Babu  ،Cognitive M2M :An بكف

Emerging Technique towards Internet of Things  ،1JUNE 2016  ،  http: 
//www.publishingindia.com ، refrence to 5/3/2020     



 

 

 

 

 

 ٤٦٥

ذلك التوجھ     )١(للمدنیین بكافة المجالات     ة والتطور وك دھا بالحداث  الآن  لتتابع الشبكة بع

سرعة وسعة      G5 لشبكة  G4لتحدیث شبكة  ادة ب ة بزی  والمتوقع من ھذه الشبكة حداث

ربط           نقل البیانات وھي متطلبات نجاح للتعامل عبر منظومة انترنت الأشیاء لذلك شاع ال

  )٢( . والتعامل بالأجھزة الذكیة G5بین شبكة

یاء    ت الاش ة انترن صطلح منظوم ن م اني م زء الث صوص الج ا بخ   أم

 ـو ل ب یاء"المتمث ة   " الأش زة  الذكی ن الاجھ ر ع تخدامھا   )٣(والمعب یتم اس ي  س   الت

ة             ن جھ طناعي م اء اص ن ذك ھ م از ب ا تمت تنادا لم ك  اس د وذل ل والتعاق   بالتعام

رى  ة أخ ن جھ ات م ل المعلوم شبكة نق صالھا ب ذه وات ة ،ھ زة الذكی ر -  الاجھ ي یعب   والت

ي  صطلح الافتراض ا بالم یاء "عنھ ذا "  الأش ذي ھ صطلح ال ر الم تخدامھ للتعبی تم اس   ی

دیل       ي والتع دم العلم اح التق ث أت ا حی ا و تقنی دیلھا میكانیكی ل تع زة قب ل الاجھ ن أص   ع

لة          واردة أو المرس ات ال ع المعلوم ل م ة التفاع أجھزة ذكی یاء وك ي للأش   التقن

  .من خلالھا

زة     ون مجھ ا أن تك ة ام زة الذكی ذكا   والأجھ ات ال ات وبرمجی ذاتھا بتقنی ء  ب

یلة          ستخدم كوس ان ت ا ب الاصطناعي ومزودة بنظام المعلومات الالكتروني وبما یسمح لھ

دیل                   ن تع ا م ا طرأ علیھ م م ة   بحك ن أجھزة ذكی ارة ع ون عب ي أو أن تك تعامل الكترون

                                                             
وع  د      )١( ات الرج ل المعلوم شبكة نق ة ب ور والحداث اریخي للتط سار الت ول الم د ح سین . ولمزی ح

  ١٦-١٤الماحي،نظرات قانونیة فى التجارة الإلكترونیة، مرجع سابق،ص 
(2) Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things    ، http:  
ت الأشیاء    "بالأجھزة المتصلة،“ والتي اصطلح علیھ ایضا   )٣( ل إنترن ف یعم ى    "كی شور عل ال من ، مق

ع  -https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-ofموق
things-works ٢٠/١١/٢٠١٩ ، تاریخ الرجوع ٩/٨/٢٠١٨  بتاریخ  



 

 

 

 

 

 ٤٦٦

وبألحاق ھذه المكونات بھا وبما یكسبھا صفة الأجھزة الذكیة وذلك بعد أن كانت   أشیاء 

   )١(. في ذاتھا على التفاعل والتواصلأو آلات لیس لدیھا قدرة

ث  ومما یجدر ذكره  أن  الأجھزة الذكیة لیست ولیدة اللحظة     ذكاء   حی ار ال أن أفك

ام          ي ع داً ف ي تحدی رن الماض سینیات الق  وان ١٩٥٦الاصطناعي بدأت بالظھور منذ خم

از         ة وبرمجھ لجھ ست كان  الذكاء الاصطناعي بھذه المرحلة  لا یتجاوز كونھ  تقنی خدم م

سكریة         في   دفاع الع ة ال ة وأنظم الات الطبی ث      ،  المج ات بحی ل البیان الات تحلی ذلك مج و ك

دور         ذا ال دا ھ ھ  دون أن یتع ر مبرمجة ب ا  )٢(یقوم الجھاز بتحلیل البیانات وتنفیذ أوام  أم

بكة          درة مرتبطة بظھور ش ي ق د فھ ن بُع فیما یتعلق بقدرة الجھاز بالاستجابة للأوامر ع

ات     ل المعلوم ة      نق زة الذكی ة ومتطورة للأجھ ة ثانی د  مرحل ي تع ر   والت د اعتب ھ فق وعلی

ن          " التلفاز الذكي "الكثیرون أن التلفاز       ي للتواصل والتفاعل م ر التقن ة التفكی ھو بدای

یاء   ت الأش لال انترن رة    )٣(خ ي فك ي تبن سبّاقة ف ة ال دة الأمریكی ات المتح ت الولای و كان

و   )٤(ذكیة یتم التفاعل من خلالھا،تحویل أجھزة التلفاز العادي لأجھزة     ذكي ھ  والتلفاز ال

ع         التلفاز المتفاعل مع المستھلك وان كان ھناك من یرى  أن محاولات أخرى بالتفاعل م

                                                             
ة           )١( زة الذكی ن الاجھ دد لایحصى م ول لع ة  سیتم  الوص سنوات القادم  Lincy M حیث سنكون بال

George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging Technique 
towards Internet of Things  ، Previous reference 

وع د      )٢( ا الرج ور،   .وللمزید حول المجالات التي بدأ استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي بھ ازي الجب غ
ع              ى موق شور عل ال من سانیة مق اریخ      https//:trc.gov.joالذكاء الاصطناعي في خدمة الان ت

  ١٧/١٢/٢٠١٩الرجوع 
(3)https://trc.gov.jo/  TRC JORDAN ،2017   ، GREEN Paper of “Internet 

of Things”، refence to 30-1-2020 page5  
ر    ولمزید حول أجھزة التلفزة الذكیة وتطورھا والتي مازالت حتى الان قید ال     )٤( تطویر بما یجعلھا أكث

ـ ،    ودة ل المجتمع الع ل ب  TRC JORDAN ،GREEN Paper of “Internet ofتقب
Things”، 2017 ، Previous reference ، page 5 



 

 

 

 

 

 ٤٦٧

ة           من منظوم ة ض زة الذكی ع الاجھ ل م ة التعام د بدای ي تع ي الت زة ھ ت  "الأجھ   إنترن

یاء،  ل      )١( الأش ل التعام د أص ي تع ة الت ن المحاول ر ع صرف النظ ي   وب الاجھزة الت    ب

ة       )٢(تمتاز بالذكاء الاصطناعي   ى وجود رغب افة ال  فما یعنینا وجود  محاولات سابقة إض

ا              ذكاء الاصطناعي واكبھ اس ال ى أس ا  عل وم عملھ حقیقیة  بالوصول لأجھزة  ذكیة  یق

ره          . التقدم العلمي والتكنولوجي   یمتدّ أث ا س ة بحیاتن فتطبیق ھذه التقنیة أو الأجھزة الذكی

دمات       إل  صناعة والخ ل وال ن والتواص ل والأم صحّة والنق اة كال الات الحی ة مج ى كاف

  . الشخصیة

زة          زة للأجھ سمة الممی ي ال طناعي ھ ذكاء الاص مة ال ا أن س ین لن ھ یتب    وعلی

لال             ن خ ات م ل المعلوم شبكة نق صال ب ان الات اذا ك یاء، ف ت الأش ة انترن ة  بمنظوم   الذكی

ام مع       ن نظ زة م ذه الأجھ ھ ھ ا تحوی ھ        م ادة علی رت الع ر ج و ام ي ھ ات الكترون   لوم

و     طناعي ھ ذكاء الاص ي الا أن ال ل الالكترون ائل التعام لال وس ن خ د م ل والتعاق بالتعام

ة        خاص والبیئ ع الاش ا م ة تفاعلھ یاء بإمكانی ذه الأش زت ھ ي می ة الت ة والبرمج التقنی

 .المحیطة بھا

                                                             
ھ    ١٩٩٩ عام Kevin Ashton  فھناك من یرى أن تجربة كیفین آشتون   )١( لال عرض ن خ    وذلك م

ھ برو   ان عمل ي مك ھ ف ھ قدّم ذي قدم یحيٍّ ال ل  التوض د غامب ر أن   .  Proctor  &Gambleكت
ة          ب الرادیوی ارات التعق ع       RFID tagبخصوص وضع إش لیھا م ة وتوص ات التجمیلی ى المنتج عل

مستقبلٍ لاسلكيٍّ لیتمكّن من رصد المبیعات ومن ثم تسھیل عملیة الجرد وإعطاء إشارةٍ عند الحاجة 
لّ   إلى مخزونٍ إضافيٍّ، حیث افترض بأن مثل ھذه البیانات الم  ى ح جمعة بشكل مستمر ستساعد عل

ي  الم الحقیق ي الع شاكل ف ن الم د م ع   . العدی ى موق شور عل ال من یاء، مق ت الأش ل إنترن ف یعم كی
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

worksمرجع سابق،   .   
(2) Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things، http: 
//www.publishingindia.com refrence to 5/3/2020. 



 

 

 

 

 

 ٤٦٨

ائق أو أدوات     ى الرق ھ عل ى أن طناعي عل ذكاء الاص رف ال ي  ویع شعار  الت  است

از                 شعر الجھ ھ و یست ى إدراك بیئت درة عل از الق تحویھا الأجھزة الذكیة وبما یعطي الجھ

ل    ویؤثر بالبیئة المحیطة بشكل مستقل عمن یخضع لھ  وذلك من خلال اتصالھ بشبكة نق

ات  ن     )١(المعلوم زة م ھ الأجھ ن ب ا تُمَك ن بم ا تَكم طناعي بجوھرھ ذكاء الاص ة ال  فتقنی

سان           امتلاك ال  ى الإن رًا عل ضى حك ا م ر فیم ت تُعتَب ام كان ى أداء مھ د   )٢(قدرة عل ا یُع ،وبم

  .خاصیة ممیزة للجھاز الذكي وذلك بقیامھ بأعمال یحاكي بھا الذكاء البشري

سي        ور الرئی ي المح طناعي ھ اء اص ن ذك ھ م از ب ا تمت ة وبم زة الذكی  والأجھ

ن أن تُ   ي یمك زة الت ذه الاجھ یاء ھ ت الاش ة انترن ي لمنظوم زة الت ا الاجھ ى أنھ رف عل ع

ال           لال ارس ن خ ات م ادل  المعلوم ى تب درة عل دیھا الق طناعي ول ذكاء الاص از بال تمت

   .)٣(واستقبال الإشارات المحملة لھذه المعلومات والبیانات

ا        ھذه الاجھزة الذكیة والتي قد شاعت بخاصیتھا وقدرتھا على التوصل فیما بینھ

ذه      دون تدخّل بشري أو ضمن تدخل بح    ن تفاعل ھ ع م ا یمن دوده الدنیا الا أنھ لا یوجد م

ھ           ھ مباشرة وعلی د مع ة تعاق الاجھزة الذكیة مع الانسان سواء بتقدیم خدمة لھ أو امكانی

ـ      شكل المعروف ب ان ال ن    )  M2M )  Machine to Machineف یس الا شكلا م ل
                                                             

ل    )دراسة مقارنة(ترونيحبیبھ جحیط، مریم جعودي ،النظام القانوني للعقد الالك    )١( رج لنی ذكرة تخ ،م
 ،ص الشامل ،جامعة عبد الرحمن میرةشھادة الماستر فرع القانون الخاص التخصص القانون الخا

شة   اریخ المناق یا    ١٣ ،ص ١٨/٦/٢٠١٣ت رب آس ة لغ صادیة والاجتماعی ة الاقت  ،اللجن
كوا ( ن أ )الاس ات والاتصالات م ا المعلوم شرة تكنولوجی م المتحدة،ن ة ،للأم ي المنطق ة ف ل التنمی ج

  ٣٤-٣٣العربیة، مرجع سابق ،ص
ع      .د )٢( ى موق شور عل ال من سانیة مق ة الان ي خدم طناعي ف ذكاء الاص ازي الجبور،ال غ

https//:trc.gov.jo   ١٧/١٢/٢٠١٩   تاریخ الرجوع  
ة دراسة مقار( حبیبھ جحیط ، مریم جعودي ،النظام القانوني للعقد الالكتروني  )٣( ابق،ص   )ن ع س ،مرج

یا  ١٣ رب آس ة لغ صادیة والاجتماعی ة الاقت كوا( ،اللجن ا  )الاس شرة تكنولوجی م المتحدة،ن ،للأم
  ٣٤-٣٣المعلومات والاتصالات من أجل التنمیة في المنطقة العربیة، مرجع سابق ،ص



 

 

 

 

 

 ٤٦٩

از   وھو أمر یعتمد على الا-أشكال الأجھزة الذكیة أو أحد أنماط سلوكھا      ي للجھ عداد التقن

  . الذكي

ومن الجدیر الاشارة الیھ الى أن الأجھزة الذكیة ولقیامھا  بوظیفتھا فھي تحوي          

ي      ات وھ لاث طبق ى ث ة       :عل شعار بالبیئ ن الاست ا م ا یمكنھ تحكم بم شعار وال ة الاست طبق

ذ المحیطة ،طبقة تحلیل البیانات وكذلك طبقة اتخاذ القرار وھي الطبقة القادرة على اتخا   

  )١(. القرار بناء على البیانات المدركة من الجھاز

  : الى أن اجھزة الذكاء الاصطناعي تتمیز بمیزتین ومن ثم یتبین لنا 

ة               :اولھما أثره بالبیئ ھ وت لال تفاعل ن خ ا م ة بھ ات المدخل دیل البیان ى تع درة عل بالق

  برمجة بھ   المحیطة بھ إضافة الى القدرة على تحلیل البیانات وتنفیذ الأوامر الم

ل          على ا القدرة  :ثانیا شبكة نق ا ب صالھا وارتباطھ ك بات د  وذل ن بُع لاستجابة للأومر ع

ات  ن   المعلوم ا م ا یمكنھ دیم    بم ا و تق ة بھ ام المناط داف والمھ ق الأھ  تحقی

  )٢( .مع أجھزة مماثلة  لھا  الخدمة أو القیام بالتعاقدات

                                                             
(1)Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things    ، http: //www.publishingindia. 
com refrence to 5/3/2020. 

یس الاتصالات     )٢( ة لتقی ة العالمی شتركة   ) )١٦-WTSAالجمعی ة الم ات الأوروبی ن   /المقترح ادئ م مب
صالات     یس الات اع تقی تعراض قط ل اس ة ١الاضافة ،أج و  A-٤٥للوثیق  ،٢٠١٦،یونی

https//:www.itu.int/dms_pub/itu-t/opb/reg/T-REG-LIV.٢٠١٦-١-R١-
MSW-A.docx ١١/١١/٢٠١٩ تاریخ الرجوع   

رار  )٢( ي،   (١٩٧الق ي دب ع ف ن)  ٢٠١٨المراجَ صادر ع ة العالمال صالات و  الجمعی یس الات ة لتقی  ی
، والمعنون بـ تیسیر )٢٠١٨دبي، (حاد الدولي للاتصالات  المتخذ بمؤتمر المندوبین المفوضین للات

 ،٦٤A١/٢٢/MOD  ACPإنترنت الأشیاء تمھیداً لعالم موصل بالكامل بالوثیقة  رقم 
 ?GetDocument/Main/16WTSA/proposals/4net/int.itu.www://https

A=codeLang&false=isSub&37900=idProposal ١١/١١/٢٠١٩ ،تاریخ الرجوع  



 

 

 

 

 

 ٤٧٠

ات    ة بالخطاب ا أن الحداث ین لن ھ یتب ن    الالكتروعلی د ع ستخدمة بالتعاق ة الم ونی

ق  ة " طری زة الذكی صال  " الاجھ ى ات وم عل ي تق یاء والت ت الأش ة انترن ل بمنظوم تتمث

أثیر     ا وت ل تطورھ یاء قب ل الأش ن أص را ع یاء تعبی ا بالأش ر عنھ ة والمعب الأجھزة الذكی

صال               ى الات ادرة عل ة ق صبح أجھزة ذكی ات لت ا كمتطلب انیكي علیھ ي والمكی التعدیل التقن

  .التعامل مع الانسان أو ما یماثلھا من الأجھزةو

ومن ثم وبعد أن تبین لنا مفھوم المصطلح المركب الشائع بعالمنا الیوم والمتمثل 

ذي         " انترنت الأشیاء "بمصطلح   ذكاء الاصطناعي وال ھ بال یة والمتمثل ھ الاساس وركیزت

اة    بثورتھ وسطوتھ على الاشیاء تمكنت ھذه الأشیاء بعد أن باتت أجھزة       ن محاك ة م  ذكی

ادل               ن تب ات  م ل المعلوم شبكة نق صالھا ب التصرفات البشریھ  ولتتمكن ھذه الاجھزة بات

ة       زة الذكی ة الاجھ ل كاف ا ھ سھ ھن رح نف ذي یط سؤال ال ات ، الا أن ال ات والبیان المعلوم

ا             ي نجریھ ا الت ذه الاجھزة دور بتعاملاتن تندرج ضمن نمط واحد من الاجھزة؟، و ھل لھ

ال            والى أي  یتم الانتق ھ س ة وعلی ل الالكترونی ائل التعام ع وس  حد تتقاطع ھذه الاجھزة م

  .للفرع الثاني  للاجابة على ھذه الاستفسارات

  الاجهزة الذكية المستخدمة في التعاقداتماهية :الفرع الثاني 
كال          ن اش رض م ا یع ع م ة وبتتب زة  الذكی ا أن الأجھ ین لن د تب   وق

ور    رت أو بط ي ظھ زة الت ا    الاجھ ا بامكانن د أنن ا  فنج دخول لحیاتن ور وال   الظھ

ن      ین م من  نمط صنیفھا ض ة  "ت زة الذكی ل    " الأجھ صدرا التعام ر أن یت ذان ینتظ   الل

  : عالمیا و ھما

  الخدمیة ) أحادیة التفاعل(الأجھزة الذكیة : النمط الأول

  التعاقدیة ) ثنائیة التفاعل(الأجھزة الذكیة : النمط الثاني



 

 

 

 

 

 ٤٧١

ة دورا      )أحادیة التفاعل( الأجھزة الذكیة  : النمط الأول    ؤدي الأجھزة الذكی د ت ق

دمات               ى أداء الخ ة عل یتعلق  بتقدیم الخدمة خارج نطاق التعاقدات فقدرة الأجھزة  الذكی

ا                ي حیاتن م  ف ة  دور مھ ذه  الأجھزة الذكی ب ھ ھ  أن تلع ع مع ضمن ھذا النمط  بما یتوق

  .الیومیة 

ة بع   زة الذكی ذ الاجھ وم ھ ذكاء     وتق ى ال د عل شغیل یعتم ام ت ى نظ اء عل ا بن ملھ

افة                شعار إض ام وأدوات الاست لال نظ ن خ ة المحیطة م از بالبیئ الاصطناعي ویربط الجھ

ة           ین الأجھزة الذكی الى امكانیة الاتصال بشبكة نقل المعلومات ومن ثم إمكانیة التفاعل ب

ة أو للتع       ا لأداء الخدم ا بینھ د من جھة والانسان مباشرة أو فیم ا    –اق ق علیھ ي ینطب والت

ة      M2Mمفھوم    ن جھ ذكي م اتف ال لال الھ ن خ ا م ا وتوجیھھ صال بھ ة الات أو إمكانی

   .)١(أخرى

ر      ومن الجدیر الاشارة الیھ ھنا الى أن       ا یع ین آلات بم ـ   التواصل والتفاعل ب ف ب

M2M  یس الا صطلح           ل ا لم صطلحا ردیف یس م یاء ول ت الأش ة انترن ن منظوم جزء م

ا                )٢(انترنت الاشیاء  تجابة فیم ى التواصل والاس درة عل دیھا الق ة ل ا الأجھزة الذكی ،فتقنی

د           شمل التفاعل والتعاق ة ت یاء والاجھزة الذكی بینھا ومع الانسان، فمنظومة انترنت الاش

  .مع الانسان وكذلك مع  نظیرتھا من الاجھزة

                                                             
كوا ( اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا     )١( ا ا   )الاس شرة تكنولوجی م المتحدة،ن ات  ،للأم لمعلوم

   ٣٤-٣٣- ، مرجع سابق ،ص٢١والاتصالات من أجل التنمیة في المنطقة العربیة العدد 
(2)Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things    ، http: //www.publishingindia. 
com refrence to 5/3/2020 



 

 

 

 

 

 ٤٧٢

ا    ف ا بینھ ن أجھزة مرتبطة      M2Mتقنیا التواصل بین الاجھزة فیم ارة ع ع  عب م
ضھا  ب شعار  ع ام وأدوات است ا      بنظ ا بینھ اھم فیم ل والتف تم التواص ل     ی بكة نق ر ش عب

ةٍ  ةٍ بآل صال آل رف بات ةٍ تُع ات بعملی ذه  )١(،M2 Mالمعلوم شأ ھ ھ ان تن ع مع ا یتوق  بم
  )٢(.الاجھزة فیما بینھا شبكة عالمیة من الآلات المختلفة المتصلة أو الأجھزة الذكیة

ن   ذا ال ى ھ ة عل ن الأمثل رز م ن    ویب ة  وم وت الذكی ة البی زة الذكی ن الاجھ مط م
ات   القیادة الذاتیة الأمثلة البارزة  أیضا      ان إدارة      )٣( للمركب وطني ف ستوى ال ى الم  ، وعل

ق وإدارة   ة الحرائ ضانات ومكافح وارث والفی ة الك اء، مراقب ة للكھرب شبكة الوطنی ال
ن            نمط م ذا ال ا بھ ة     خدمات الكھرباء كلھا أمثلة منتظر الوصول الیھ  )٤(الأجھزة الذكی

ن  دمات    وم ن الخ ر م دیم كثی ل تق زة مح ن الأجھ ذكي م نمط ال ذا ال ل ھ أن یح ع ب المتوق
سوبر    ي ال زون ف بة والمخ ة والمحاس زة المراقب ین أجھ اھم ب سوق،فیتم التف ز الت بمراك

                                                             
(1) TRC JORDAN ، GREEN Paper of “Internet of Things”، 2017 ، 

Previous reference ،6، page 5 
(2) Lincy M George, K. R. Remesh Babu ،Cognitive M2M: An Emerging 

Technique towards Internet of Things    ، http: //www.publishingindia. 
com refrence to 5/3/2020 

وت ال ) ٣( ة البی ن    (ذكی داء م ذكي ابت ت ال زاء البی شكل  أج ي ت زة والت اك  الأجھ ون ھن وت تك ي البی فف
ة الصحیة            ذلك المراقب ھ  وك ة معین ل بآلی ذ تعم واب والنواف كامیرات الحمایة والمرتبطة باقفال للاب

ادة  ) للأشخاص وصولا لأجھزة ذكیة توفر وسائل لھو وحمایة للأطفال   ة القی  و كذلك المركبات ذاتی
رك         بم، شخص إدارة مح ستطیع ال ث ی ھ بحی ائقھا لوجھت ا ھو متوقع بأن تقوم  السیارة بإیصال  س

ل             لال شبكة نق ن خ ك م وب  وذل السیارة والتحكم فیھا عن بعد باستخدام ھاتفھ المحمول أو الحاس
ویقع ضمن ھذا النموذج من الاجھزة الذكیة ما تستطیع ھذه ) المعلومات  وبتطبیق وبرمجة معینة 

سیارات                السی ف ال ادات الضوئیة ومواق رق والارش واف الط د ح ن تحدی نمط م ذا ال من ھ ارات وض
د        ة، إدارة التزوی رق الذكی صیانھ ، إدارة الط وكذلك أعمدة الإضاءة ، و كذلك الاتصال مع مراكز ال

یقود مستقبل الاقتصاد في الشرق الأوسط، " إنترنت الأشیاء.. "اللوجستي محمد علي، بدون تعقید
ال شور  مق -https//:al-ain.com/article/things-of-internet-future-of-the من
middle-east ٢٠١٩/١/١٨،  تاریخ الدخول  

رب آسیا       )٤( كوا (اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغ م الم )الاس ات    ،للأم ا المعلوم شرة تكنولوجی تحدة،ن
  ٣٤-٣٣، مرجع سابق ،ص٢١والاتصالات من أجل التنمیة في المنطقة العربیة العدد 



 

 

 

 

 

 ٤٧٣

صھا او    شعار نق ن است ر ع وف المتج ة رف الاوامر لتعبئ ستودعات ب د الم ت وتزوی مارك
  . وفق البرمجة التي تمت لھذه الأجھزة–ء صلاحیتھا  نفاذھا أو انتھا

ا             یاء أن أغلبھ ت الاش وان كان من الملاحظ من السیناریوھات للتعامل عبر انترن
ا          دمات الا أنن وفیر الخ ى ت وم عل ي تق ن الاجھزة  الت نمط م ذا ال من ھ ع ض ى الآن یق حت

س      ق بسل ا یتعل دات فیم ا دور بالتعاق ة لھ ا لأجھزة ذكی ننتقل قریب د س د والتزوی لة التوری
ك             ة  وذل ذه التقنی سیطا لھ ا ب یس  الا نمط دمات ل یاء بالخ ت الاش تخدام انترن صبح اس لی
اني       بدخول الاجھزة الذكیة بإبرام وتنفیذ التعاقدات وھو ما سنتعرف الیھ ضمن النمط الث

  .من الأجھزة 

ي الأ التعاقدیة) ثنائیة التفاعل( الأجھزة الذكیة  :النمط الثاني   ي  جھزة    وھ الت
قد تتشابھ مع النمط الأول من الاجھزة الذكیة الا أنھا أكثر تطورا وتعقیدا باعتبار أن ھذا 

ابھھا    بین الأجھزة النمط من الأجھزة یتم برمجتھ لإتمام التفاھم  والتعاقد        ا ش ة وم  الذكی
د   من الأجھزة    ل    وبحیث یتم التفاعل والتعاق يّ كام شكل آل ذا     ب ا یعرف ھ افة لم ك إض  وذل

ع          د م ل والتعاق ة التفاع لال إمكانی ن خ ك م د وذل ن أشكال التعاق كل اخر م ن ش نمط  م ال
ن     -أشخاص طبیعیین ، فضمن ھذا النمط من الأجھزة    نمط الأول م ن ال ھ ع  وبما تمتاز ب

از              -الأجھزة ن الجھ ا یمك سبقا  وبم ھ م از ل أ الجھ   تبرز برمجیة  ضمن النظام الذي یُھیَ
ي           من التفاعل والتفاوض واب    ھ الت ك ضمن قدرت ا وذل د  لاحق ذ العق ذلك تنفی رام العقد وك

ر      تعطیھ إیاھا البرمجیة سواء        ات والاوام ا و التعلیم ا  وتحلیلھ ارسال البیانات او تلقیھ
 .المبرمجة علیھا مسبقا من الشخص الذي تخضع لھ 

د         صل لدرجة التعاق وعلیھ فنحن وضمن ھذا النمط من الأجھزة ضمن تفاعل قد ی
ین، وان       الافت ین الأجھزة و الاشخاص الطبیعی راضي المباشر بین الاجھزة أو آلات او ب

ین             ة أو ب ى الأجھزة الذكی سیطرین عل ین الم تم ب ذي ی كان التعاقد الحقیقي ھو التعاقد ال
ق               ة ووف ن الاجھزة الذكی نمط م ذا ال الجھاز الذكي والانسان، فالتفاعل والتعاقد ضمن ھ

ین،  ) المباشربشكل غیر (آلیة عملھا یتم     ین ) مباشر ( و تفاعل  بین الاشخاص الحقیقی  ب
ذین           M2M آلةٍ بآلةٍ  ا والل اء علیھ د بن شروط التعاق ددة ل اء ارادة الاطراف المح   و التق



 

 

 

 

 

 ٤٧٤

ات   ) بشكل غیر مباشر(تخضع لھم الاجھزة  ھ بالخطاب فلایعد الجھاز منشىء او مرسل الی
ات بتع   ة الخطاب ھ اتفاقی رت عن ا عب و م ة وھ ھ  الالكترونی ل الی شىء والمرس ا للمن ریفھ

ادة       ) د،ه/٤(بالمادة   ھ الم رت عن انون ) ١(وعب املات       بالق شأن المع ادي ب انون الاتح  للق
ن  ) ٢( والمادة٢٠٠٦لسنة  ) ١(والتجارة الالكترونیة رقم    اص     م ي الخ ارة دب انون ام ق

رونیة دون القانون المعاملات الالكت٢٠٠٢ لسنة ٢رقم بالمعاملات والتجارة الالكترونیة   
 )١(.الاردني وقانون التوقیع الالكتروني المصري

ن                ة یكم ي الاجھزة الذكی ین نمط ومن ثم یتبین لنا أن الفارق الرئیسي بجوھره ب
ع       ا او م ة لھ زة مماثل ع أجھ ود م إبرام عق وم ب أن تق درة ب دیھا الق ي ل ة والت بالبرمجی

ابقا     -أشخاص طبیعیین    ا س ا بین ر وتعلیم      -كم ى أوام اء عل ك بن ا     وذل ة مزود بھ ات معین
النمط الثاني من الاجھزة  من خلال ھذه البرمجیة ویعمل استنادا لھا، وھنا یثار التساؤل 
ي     صطلح الافتراض ین الم ة وب زة الذكی ن الأجھ اني م نمط الث ین  ال ارب ب دى التق ن م ع

ننا المتعارف علیھ بالتعاملات الالكترونیة  والمتعارف علیھ بالوكیل الالكتروني باعتبار أ 
ي            یط الكترون وم كوس وبالتعاقد عبر الاجھزة الذكیة  نحن بمواجھة برمجیة إلكترونیة تق
یم          ة التنظ ت مظل بالتعاقد ، وبالتبعیة یثور السؤال عن دخول ھذا النمط من الاجھزة  تح

ة     ات القانونی ھ بالتنظیم ر عن م التعبی ا ت انوني لم ة   الق املات الالكترونی ة للتع  الناظم
ي بالوسیط الا " صطلحات        -" لكترون ھ بم التعبیر عن ة ب ات القانونی ت التنظیم ا ترادف او م

                                                             
م   )١( اراتي رق ادي  الام انون الاتح سنة ) ١(الق ة ٢٠٠٦ل ارة الإلكترونی املات والتج شأن المع  . ب

http//:dubaided.gov.ae/Arabic/    ارة املات والتج اص بالمع ي الخ ارة دب انون ام ، ق
م   ة رق سنة ٢الالكترونی   ٢٠٠٢ ل

http//:www.arabruleoflaw.org/compendium/Files/UAE/٦٠.pdf انون  ، ق
م   تنظیم التوقیع الالكترونى وإنشاء ھ  ات رق سنة  ١٥یئة تنمیة صناعة تكنولوجیا المعلوم   ٢٠٠٤ ل

میة    دة الرس شور بالجری دد -والمن ابع ١٧ الع ى)د( ت ، ٢٠٠٤ /٢٢/٤ف
http//:www.laweg.net/،  الصادر ٢٠١٥لسنة ١٥ قانون المعاملات الالكترونیة الأردني رقم 

  ١٧/٥/٢٠١٥www.pm.gov.jo بتاریخ ٥٣٤١رقم في عدد الجریدة الرسمیة 
  



 

 

 

 

 

 ٤٧٥

یط أو           ة الوس ة وبرمجی ن الأجھزة الذكی نمط الأول م أخرى، وھل ھناك أي تقارب بین ال
  .الوكیل الإلكتروني 

ي              ل الالكترون ة والوكی ین الاجھزة الذكی ة ب ساؤل حول العلاق  و للإجابة عن  الت
ي  علىیلح بنا ابتداء التعرف    یا     )١( ماھیة الوكیل الالكترون صطلحا افتراض د م ذي یع   وال

ر    العادي، ویعرف تشبیھا لھ بالوكیل   ادر وعب الوكیل الالكتروني بأنھ  برنامج حاسوب ق
صالھ  ب  ات  ات ل المعلوم ع      شبكة نق لال المواق ن خ ر م ع الغی تجابة م ل أو الاس بالتفاع

                                                             
ق   )١( ة للتفری ھ بمحاول ول الفق ى دخ ي أدى ال صطلح الافتراض ك الم ي ذل ل الالكترون صطلح الوكی وم

حیث عرف القانون المدني الأردني الوكالة   (والتمییز بین الوكیل الالكتروني وكذلك الوكیل العادي       
ي تصرف    "بانھ ) ٨٣٣(ن خلال حكم المادة  م سھ ف عقد یقیم الموكل بمقتضاه شخصا آخر مقام نف

وم  ائز معل ادة      "  ج صت  الم ث ن شراء حی ل ال صومة والوكی ل بالخ ین الوكی ز ب ى ٨٤٧ومی  عل
ى  ) ٨٤٨/١( ونصت المادة " الوكیل بالقبض لا یملك الخصومة الا باذن خاص من الموكل "أن عل

ي     للوكیل بشرا " أن   ي الاشیاء الت سیر ف ء شيء دون بیان قیمتھ ان یشتریھ بثمن المثل او بغبن ی
من حیث نشوء الالتزام المترتب ویتم التمییز بین الوكیل العادي والالكتروني  )لیس لھا سعر معین 

ات         وق والتزام ن حق اره م د بآث رام العق ا لاب د وتوجھھم ة أو العق ي العلاق ن إرادة طرف ا ع نتاج
ن              فلایختلف الا  ادي م ل الع ن الوكی ب ع زام المترت ن الالت ي ع ل الالكترون لتزام المترتب على الوكی

ال            ي ح واء ف د س ي العق ن إرادة طرف ر ع ا یعب رة وبم حیث الابرام وترتب الاثار بطریقة غیر مباش
الوكیل العاي او الالكتروني من جھة ومن جھة أخرى ان التزام كل منھما بتنفیذ الوكالة فضلا عن 

ختلافھما في انصراف آثار التصرفات القانونیة التي یقوم بھا كل منھما الى ذمة الموكل  واما عدم ا
ل       سبة للوكی منیة بالن الاختلاف فیكمن من حیث طبیعة الوكالة حیث اذا كانت الوكالة صریحة أو ض

ة            ھ برمجی ن كون دو ع و لایع ي فھ ل الالكترون زود  العادي فإنھا لاتكون إلا صریحة بالنسبة للوكی م
ھ              ي أن سان طبیع ل كان ھ والموك ببیانات بشكل مسبق واما من حیث النشوء  فتختلف الوكالة العادی
ر             تم عب و ی ھ فھ ي بأعمال ل الالكترون ام الموك ا قی موكل بموجب اتفاق یجري بینھ وبین موكلھ أوم
ھ دون أن            ا یعكس أرادت سیطرتھ وبم ذي تخضع ل شخص ال ن  ال ات م زود ببیان وفره ت ة مت برمجی

إضافة محل عقد الوكالة  الذي لایعدو عن كونھ برنامج(یكون ھناك اتفاق ما بین الموكل  والوكیل    
فاذا كانت العقود الالكترونیة إجمالا وحتى وان تمت بالاستعانة ببرمجیة وسیط الكتروني  ومنھا ما 

وانین      ة الق رت كاف د حظ ة  فق زة الذكی ذلك الأجھ ي وك ل الالكترون ھ  بالوكی صطلح علی ة ی  المعنی
م              ا ت ل لم ا أحی ا  وھن دات الكترونی املات والتعاق ض التع بالتعاملات والتعاقدات الالكترونیة تمام بع

  توضیحھ سابقا باتفاقیة الخطابات
ت       .د      ل البی ة أھ ھ ،مجل غنى ریسان جادر الساعدي،النظام القانوني للوكیل الالكتروني دراسة مقارن

دد   سلام ،الع یھم ال ن٥عل شور  م صفحات  من سنھ ٢٩٣-٢٨٠ ال لا(  ال ع  ) ب ى الموق شور عل من
  http//:abu.edu.iq/research/articlesالالكتروني  



 

 

 

 

 

 ٤٧٦

رونیین طاء الالكت ات الوس ة أو برمجی ن   الالكترونی ھ م ة ل ات المتاح ھ  للبیان  وتحلیل
ھ     ن عدم د م رار بالتعاق اذ ق ولا لاتخ رونیین و ص طاء الالكت ة والوس ع الالكترونی المواق

ستخدم            ن الم ھ  م ة ب ك  –استنادا لھذه البیانات والاوامر والبیانات الأساسیة المدخل  وذل
  )١(.-دون إمكانیة التفاعل الخارج عن ھذه البیانات

ا          ومن الأمثلة الت   وم بھ ي نق سیطة الت ي ترد على الوكیل الالكتروني التعاقدات الب
ك           ن ذل بشكل مستمر من خلال ھذه البرمجیة والتي تخضع لسیطرة شخص أو شركة وم
ى              ع عل د ان یطل ت فبع إذا أراد شخص شراء تذكرة طیران لشركة طیران ما عبر الإنترن

وم بالتعا       ستطیع أن یق ذكرة  ی ن الت رحلات وثم د ال ع     مواعی ران  و دف د مع شركة الطی ق
سلم                    ا لت ذھب لاحق ة المتاحة وی دفع الإلكترونی ائل ال دى وس ق إح ن طری قیمة التذكرة ع
ة           شأت علاق د أن ن ة وبع ذه الحال ي ھ ار، وف التذكرة من الشركة أو احد مكاتبھا في المط

الالت           اء ب م الوف ي، ت ل الإلكترون زام عقدیة بین الشخص الطبیعي وبین البرمجیة أو الوكی
  .بشكل مادي من خلال  البائع وھو صاحب النظام الإلكتروني

ر           ع الغی وم بالتفاعل م ي یق امج الكترون  )٢( فنحن  بالوكیل الالكتروني بمقابل برن
ر         ن أوام ا م ھ  علیھ م برمجت ا ت ا لم شتري  وفق و الم الم    -وھ ع الع ا م ى بتفاعلھ حت

                                                             
ات          )١( ذ عملی ولى تنفی وبیا یت ا حاس ھ نظام   وقد تم تعریف الوكیل الالكتروني تقنیا بما یتركز على كون

ستخدم لتحقیق أھدافھ ویتمتع أثناء قیامھ بذلك بقدر من الاستقلالیة، وللمزید   متنوعة نیابة عن الم   
احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مجلة المفكر جامعة محمد .راجع د

داالله  ٢٨، ٢٣، ١٧-١٥ ،ص٢٠١٧خیضر بسكرة ،العدد السادس عشر،دیسمبر        ، ولید محمد عب
ام ا   ي ال     السعدي ،النظ شورات الحلب ي ،من ل الالكترون انوني للوكی ى، سنة     لق ة الأول ة ،الطبع حقوقی

  ٥٢-٥٠،ص٢٠١٧
ث           )٢( ة حی ارة الالكترونی ة بالتج ائل الالكترونی وء للوس ساع اللج ا لات ان نتاج ي  ك ل الالكترون والوكی

مات وأتمتھ رافق تقنیات الاتصال تطورا تكنولوجیا موازیا في التسویق الالكتروني للمنتجات والخد
المعلومات بما كان لھ من اثر بإغراق شبكة نقل المعلومات  بكم ھائل من المعلومات والتدفق الذي 

لاحصر لھ لھذه المعلومات  وخاصة ما یتعلق بعرض حجم لامتناه من قبل  التجار للسلع والخدمات  
ى    وذلك لغایات إیجاد مشترٍ للمنتجات والخدمات بأفضل الأسعار  بمقابل مشت     سعى للحصول عل ر ی

ي و               ر الفضاء الالكترون عار عب ل الأس ة و بأق ودة عالی أ مصممي     منتجات و خدمات بج ا ألج و م ھ
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 ٤٧٧

ضع     ووقت ابرام العقد تعمل بشكل م-الافتراضي عبر الشبكة    ذي یخ اجر ال ستقل عن الت
دیا         د تقلی ا التعاق ن خلالھ تم م ي ی ت شركة أو    (لسیطرتھ وكذلك بیئة العمل الت سواء كان

  ) .مصنع أو محل تجاري
وبالاجابة عن التساؤل الخاص بمدى التقارب بین نمطي الاجھزة الذكیة والوكیل  

ة وان     نمط الأول    الالكتروني، فیتبین لنا أن النمط الأول من الأجھزة الذكی اطع ال ان یتق  ك
ة    ا الخدمی كالھ بغایتھم بعض أش ي  ب ل الالكترون ع الوكی زة م ن الاجھ ى  )١(م افة ال  إض

كونھما لدیھما القدرة على التفاعل مع الشخص الخاضع لسیطرتھ الا أن الاجھزة الذكیة   

                                                             
= 

شتري                 ع الم ا م ل ذاتی اجر بالتفاع ساعد الت ة ت ة عملی اد برمجی ر بإیج وبیة للتفكی البرمجیات الحاس
الھم وتصرف         ویض أعم ذه   وبشكل مستقل عن محیط العمل عن التاجر ذاتھ بحیث یتم تف ى ھ اتھم ال

تم       ي ی امج ذك البرمجیة وفق المحددات والشروط التي یرونھا ملائمھ فكان الوكیل الالكتروني كبرن
د              شتري وق ع الم ھ م ن خلال د م تم التعاق تحمیلھ على شبكة  نقل المعلومات من قبل التاجر بحیث ی

أو الواجھات الذكیة " الواجھات الذكیة"او " وكلاء البیع"أطلق الوكلاء لھذا الدور الذي یلعبھ ب  
- ١١،١٥احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص .، د"

   ٣٨ولید محمد عبداالله السعدي ،النظام القانوني للوكیل الالكتروني ،مرجع سابق، ص . ،د١٦
ة     حیث عَرَفت برمجیة الوسیط الالكتروني ومن خلال برمجیة الوكیل الال   )١( واع خدمی دت أن كتروني ع

لاعلاقة لھا بالتعاقدات فعرفت برمجیة الوكیل الالكتروني  نوع وكلاء البحث عن المعلومات  ومن        
ع      أمثلة ھذا النوع البرمجیة التي تقوم بدور البحث عن المعلومات  من شبكة الانترنت أو من مواق

الا          ات متخصصھ كمق ع معلوم ن    تحتاج لاشتراك أوبرنامج متخصص لجم ات م حفیھ ومعلوم ت ص
ت     )وفق معیار شخصي  (مواقع مالیھ  بحیث یتم تصنیف ھذه البیانات   ددة وتح ات مح ق تعلیم ووف

ي           ال الت شطة والاعم ال الان اق ومج ددان نط ذان یح ة والل دم الخدم ستنخدم وق ة الم راف ورقاب اش
د  – الوكیل علیھ  وھذا النوع ھو الجیل الاول من الوكلاء بما كان یقتصر دور  –تنفذھا البرامج     وق

ذي      راقبین وال الوكلاء الم لحق ھذا النوع تطور من خلال الجیل الثاني من الوكلاء وھو ما عرف ب
ار            ات واخط ل المعلوم بكة نق ر ش ات عب صنیف المعلوم ث وت ستجدات والبح ة الم وم بمراقب یق

اد            ع زی رونین  م وكلاء الالكت ن ال ل م وع والجی ذا الن ین   المستخدم فیھاوتبدو أھمیة ھ سة ب ة المناف
اة                الات الحی ة مج ي كاف دیثات ف رات والتح ابع التغی ع تت ات م دد البیان شروعات وتج الشركات والم

ة ، د ة خاص صادیة والتجاری ارة  .والاقت ي التج ي ف ل الالكترون ام، دور الوكی د غن ریف محم ش
ة ة الجدیدة،الطبع ة ،دار الجامع لا(الالكترونی سنة )ب دا ٣١-٢٨ ص ٢٠١٢ل د عب د محم الله ،ولی

ابق،ص    ع س ي ،مرج ل الالكترون انوني للوكی ام الق سعدي ،النظ رح،  . ،د٣٤- ٣٣ال م ف د قاس احم
  ٣١استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق ،ص



 

 

 

 

 

 ٤٧٨

ة     ن برمجی م ع ارق الاھ ا الف دمي  ،وأم دور الخ ى ال ا عل صر دورھ نمط  یقت ذا ال ن ھ م
ة             الوك ى برمجی وم عل ھ لایق ام عمل ن الاجھزة نظ نمط م ذا ال ان ھ ن ب ي یكم ل الالكترون ی

وق       تعمل كوسیط الكتروني  یناط بھا ابرام العقود بالنیابة عن صاحبھ ومن ثم انشاء حق
  .والتزامات لاطراف العقد

دى       ر م ي فیظھ ل الالكترون ة والوكی زة الذكی اني الاجھ نمط الث سبة لل ا بالن وام
  :لتباین بینھما عبر محورینالتقارب  وا

ات : المحور الاول   اوض       /المعطی ا التف اء علیھ تم بن ي ی ات الت ات والبیان المعلوم

ن أشكال            ر اي شكل م تم عب ي ت دات الت ان التعاق والإیجاب وحتى القبول،كقاعدة عامة ف

ا     رمج بھ د والمب ا بالتعاق ددة لھ دود  المح اوز الح ن تتج ي ل یط الالكترون ة الوس برمجی

ل او      وحتى   ة الوكی لال برمجی ن خ لو تم التعاقد من خلال جھاز ذكي بحیث یتم التفاعل م

  .الوسیط الالكتروني عبر شبكة المعلومات بالتفاوض والتعاقد في اطار ھذه الحدود فقط

ن       ستقل عم شكل م زة و ب ن الأجھ اني م نمط الث لال ال ن خ تم م ذي ی د ال فالتعاق

سیطرتھ، ضع ل اط  )١(یخ ة تتع ر برمجی تم عب ة   ی ات التالی ع المعطی ددات .١: ى م المح

از     از    (والاوامر المدخلة بھ والتي تعكس ارادة المسیطر على الجھ د  الجھ ل ویتعاق ویعم

ر  ھذه المحددات ) الذكي في إطارھا   ع الغی    )٢(.  والتي لا یمكن تجاوزھا في ابرام العقود م

ھ      والتي- ھ ومعرفت ضع ل ن تخ دود    كالت- تشكل معرفة أولیة تعكس خبرات م ي ح اوض ف ف

ا     . ٢ سعر وكمیة معینھ من البضائع       ذكاء الاصطناعي وبم أثیر ال از    ت ھ الجھ شعر ب یست

ھ  الذكي من البیئة المحیطة  بنطاق محدد من   البینات المدخلة من الشخص المسیطر علی

                                                             
  ١٦احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص.  د)١(
 أشكالا  مختلفة ومن ذلك عدم التعاقد بتجاوز مبلغ محدد أو عدم إجراء وقد تأخذ التحدیدات بالتعاقد )٢(

  اي تعاقد خارج حدود الدولة



 

 

 

 

 

 ٤٧٩

ین    دور  . ٣. )١(كالتوقف عن التورید عند وصول مخزون البضاعھ بالمخزن الى حد مع ال

ھذا التأثیر (یة الوسیط الالكترونیة وتأثیرھا بالبینات المزود بھا الجھاز  الذي تلعبھ برمج  

شبكة                ى ال ات المرفوعة عل ل للبین المبني على قدرة البرمجیة الخاصة بالتفاعل والتحلی

  ).من خلال المواقع الالكترونیة وكذلك تفاعلھ مع البرمجیات الأخرى

دى     ي     وبشكل عام فالمعطیات أو البیانات المتحصلة  ل یط الالكترون ة الوس  برمجی

ره  ان            دیر ذك ن الج ا ،وم اء علیھ د بن ل والتعاق تم العم یات ی ة كفرض صب بالنھای تن

ل              ث تتعام ات حی ن البیان ات م ضا معطی شكل أی ا ت تم إبرامھ ي ی التعاملات والتعاقدات الت

ة      ره كتغذی  برمجیة الوسیط الالكتروني  مع مخرجاتھا من التعاقدات والتعاملات في كل م

   )٢(.راجعھ تشكل بالنسبة لھا فرضیات تقوم بالتعاقد بناء علیھا لاحقا

ل    ة والوكی زة الذكی ن الأجھ اني م نمط الث ین ال تلاف  ب ر الاخ م یظھ ن ث  وم

ذه الأجھزة اذا                  ا  فھ اء علیھ د بن تم التعاق ي ی ات الت ات البیان لال معطی الالكتروني،من خ

افة    قامت بإبرام العقد بناء على البرمجیة وفقا ل     ھ إض سیطر علی مدخلات البیانات من الم

اء         د بن تم التعاق ي ی للتأثیر الذي یحدثھ دور برمجیة الوسیط الالكتروني على البیانات الت

علیھا  وبما یتشابھ مع الوكیل الالكتروني الا أن  الفارق  یكمن بینھما بما تمتاز بھ ھذه         

ي الشائعة بالتعامل الان لا تملك  فبرمجیة الوكیل الالكترونالاجھزة من ذكاء اصطناعي ،   

القیام باتخاذ أي اجراء كانعكاس لاستشعار بالبیئة الخارجة عنھا  وھو ما یتیحھ  الذكاء 

                                                             
  حیث تقوم  الأجھزة الذكیة بالمتاجر بطلب تزوید للبضائع من المستودعات  فنحن نتحدث ھنا عن     )١(

لال البر      ن خ تم    وسیط الكتروني بصرف النظر تم باستخدام برمجیة ام جھاز إلكتروني م د ی ھ ق مجی
ر         ال تغی ي ح ھ ف التعدیل تلقائیا في سلوكة وأداء مھامھ بطریقة سریعة ودقیقھ  ومن ذلك تغیر أدائ
ل            ر شبكة نق ر أو عب رف الآخ ن الط أسعار السلع والخدمات طبقا للمتغیرات والبینات المتحصلھ م

  .المعلومات
  ٤٨روني ،مرجع سابق،ص ولید محمد عبداالله السعدي ،النظام القانوني للوكیل الالكت)٢(



 

 

 

 

 

 ٤٨٠

ائق                 شعرات ورق ن مست ك م ا یمل ذكي  بم از ال سمة المرتبطة بالجھ ذه ال الاصطناعي، ھ

ة حاسوب           ھ برمجی ك   مدعم بھا بمقابل الوكیل الالكتروني والذي لایخرج عن كون  لا تمل

درات       )١(التفاعل مع البیئة الخارجیة ومتغیراتھا        اق ق ن نط ي تخرج ع زة الت  وھي المی

  .برمجیة الوكیل الالكتروني

ذكي  وذلك بمقابل   اني   (العامل الرئیسي الذي یتقاطع الجھاز ال نمط الث ع   ) ال ھ م ب

ن       ا   -الوكیل الالكتروني والذي یكم ا بین در     -كم دیھا الق ي  ل ة الت د     بالبرمجی ى التعاق ة عل

  .كوسیط الكتروني

ي              وأن كان ھناك بعض    ل الكترون ة كوكی اموا بمعالجة الأجھزة الذكی اء ق  الفقھ

ستقل           شكل م ل ب ذي یعم ي وال یط الالكترون امج الوس كونھ  یقوم بالتفاعل  بناء على برن

اره            م اعتب ث ت سیطرتھ حی ضع ل اء أصطناعي   (عمن یخ یلا ذو ذك ده    ) وك ا لا أؤی وھو م

ن ث م دم  حی نوات التق در س در بق ذي یق ا  وال این بینھم ال التب ان اغف صعب بمك  ال

ن             د م تقوم بالتعاق ة س أجھزة ذكی ذكاء الاصطناعي ب رت ال ورت فك ي  بل وجي الت التكنول

ي   ل الالكترون ي كالوكی یط الالكترون ة الوس درات برمجی لال ق ن (خ یلحقھ م ذي س ال

ویضاف )بیانات التي سیتعامل معھاالتطورات بما یتلائم وتطور الشبكة وسعة وسرعة ال

  .الى ذلك  أثر الذكاء الاصطناعي بالتعامل والتعاقد الالكتروني

د :المحور الثاني     لال     ، تدخل العنصر البشري مباشرة في التعاق ن خ د م فالتعاق

ام             ي إتم شري ف صر الب دخل العن اختلاف ت الا ب ف إجم ي یختل یط الالكترون تطبیقات الوس

ي   التعاقد الالكتروني  د الالكترون  بشكل جزئي من عدم التدخل اطلاقا  ومن ثم تماما التعاق

سبة    المھم بالن شري، ف دخل ب ي دون ت یط الالكترون ة  الوس طة برمجی ل بواس بالكام

ذكي           للتعاقدات التي تتم  عبر الوسیط الالكتروني  من وكیل الالكتروني أو عبر الجھاز ال
                                                             

  ٢٣-٢٠شریف محمد غنام، دور الوكیل الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق ، ص . د)١(



 

 

 

 

 

 ٤٨١

انبي الت          ل    ھو عدم وجود عنصر بشري في أحد ج ى الاق د عل د     )٢( )١(عاق تم التعاق د ی  فق

یط         ة الوس ع برمجی د م ك التعاق ن ذل سان وم شبكة و الإن ى ال وع عل امج المرف ین البرن ب

د          ة للتعاق ع الخطوات العملی الالكتروني وفي ھذه الحالة فإن الشخص الطبیعي یتخذ جمی

ن        ذ م رارات تتخ ق   الإلكتروني كطرف أول بینما في الجھة الأخرى فإن الق طرف  التطبی

ة     ات المدخل ات والبیان ار المعطی ي اط د ف وم بالتعاق سبقا ویق رمج م ا  -المب ا بین ق م وف

م    -بالمحور الاول    ي یعل شخص الطبیع  ، ویفترض في ھذا الشكل من أشكال التعاقد أن ال

از    ة  بالجھ ي والمتمثل یط الالكترون ة الوس ق برمجی م أن  تطبی رض أن یعل ن المفت أو م

از             الذكي أو الوك   ع الجھ د م ا التعاق ھ، وام د مع رام العق ولى إب ذي یت یل الإلكتروني ھو ال

ي            از ذك ي أو جھ الذكي بما قد یحمل معھ أن یكون الطرف الآخر بالعقد ھو شخص طبیع

و تجب الاشارة لاحتمالیة التعاقد بین الجھاز الذكي وبرمجیة الوكیل ) M2M(مماثل لھ  

د م  ي ،  فالتعاق یط الالكترون ار   او الوس ن اط رج ع ا لا یخ ة وبم زة الذكی لال الأجھ ن خ

دخل       التعاقد الالكتروني  الإلكتروني یحمل معھ أن  یبرم وینفذ بأكملھ إلكترونیا  وبدون ت

  )٣(. بالكامل اي عنصر بشري

                                                             
ود           )١( ي العق ة ف ات الالكترونی  المذكرة ایضاحیة بشأن اتفاقیة الامم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطاب

  ٤٠ ص ١٠٤الدولیة ،الفقرة 
ھ       )٢( ارة الی در الإش ي            و مما یج ة الوسیط الالكترون ر برمجی تم عب ي ت كال الت ن الاش دث ع ن نتح  ونح

ة           ر برمجی ضائعھا عب رویج لب التعاقد مع التطبیقات المختلفة التي تستخدمھا الكثیر من المتاجر للت
د       وسیط الكتروني تتخذ شكل التطبیق المثبتة على جھاز الھاتف الذكي و ان كان یختلف آلیة التعاق

اجر        مع ھذا الشكل للو   ن الت وع م ي المرف ل الالكترون ن الوكی شتري ع سیط الالكتروني بالنسبة للم
ن        ھ أو م على الشبكة باعتبار أنھ بحال تطبیق الھاتف الذكي من الیسیر أن تعلم التاجر المتعاقد مع
شبكة          ى ال وع عل ي المرف ل الالكترون لاف الوكی ى خ الیسیر معرفتھ فالتطبیق یرجع لتاجر محدد عل

ي    فالمشتري لا  یعلم  التاجر المتعاقد معھ ویلتقي التعاقد في كلا الشكلان لبرمجیة الوسیط الالكترون
  .  بأنھ یتم التعاقد مباشرة مع البرمجیة ولیس مع التاجر بحیث یتم التعاقد معھ بشكل غیر مباشر

م ب        )٣( و ت ى ل ذكاء    الا أن التعاقد باستخدام الوسیط الالكتروني او التعاقد الالي بشكل عام حت ساندة ال م
ة                 ھ زادت احتمالی ال علی سبة الاتك ا زاد ن ھ كلم ي بأن ل آل اي تعام ھ  وك اب علی ھ یع الاصطناعي فان
= 



 

 

 

 

 

 ٤٨٢

ى              ي حت ة الالكترون دات التجاری ومما یجدر الاشارة الیھ ھنا ھو خصوصیة التعاق

 الكتروني الا أنھا وفي الغالب الأعم فإنھا تتم كنتاج في حال ابرامھا وتنفیذھا عبر وسیط

 ومن )١(لمجموعة من العلاقات التجاریة السابقة المتفق علیھا بین الأطراف المتعاقدة،        

  )٢(.ذلك  ما یكون في حال عقود التورید

ومن الجدیر الاشارة الیھ الى أن برمجیة الوسیط الالكتروني وبصرف النظر عن      

ذه  ذي تتخ شكل ال ى    ال ة وعل ة وقانونی ال مادی ستخدم  بأعم ل الم ھ لتمثی وِل علی ھ یع  فان

  :النحو التالي

                                                             
= 

سیطرتھ             ة ل ن تخضع البرمجی ستخدم أو م شخص الم ة ال الف لرغب د مخ تحقیق نتیجة أو ابرام عق
ع   ومن ذلك أن یتم شراء السلع أو الخدمات المبرمج على شرائھا بما لا یتوافق مع ذو    ل م ق العمی

م            ن ث ا  وم رمج علیھ وعة المب شروط الموض ة لل العلم أن تلك السلعة أو الخدمة وان كانت  مطابق
لارادتھ الا أنھا بعیدة عن ما كان ینوي الحصول علیھ، وذلك على خلاف التعاقد الذي یتم من خلال 

حیث یكون للمتعامل مع -كتعاقد یتم بشكل غیر مباشر بین المتعاقدین -الاستعانة بوكیل عادي مثلا  
د إلا      ى التعاق دم عل الوكیل العادي حریة الاختیار في رفض أو قبول الخدمة أو البضاعة بحیث لا یق
صرفات     ك أن الت ع ذل ھ م ل، الا أن ع ذوق الموك ق م د تتف ل العق ة مح ضاعة أو الخدم ت الب إذا كان

عام تمتاز بالدقة بتوافق بین النتیجة وبشكل -وبعیدا عن إمكانیة الاختراق -القانونیة التي تبرم آلیا 
المتحصلة والبیانات المدخلة إضافة الى السریة بالمعلومات مما یعطي مزیدا من الثقة بالتعامل مع 

ام  .ھذه البرمجیة  وكذلك عدم الخطأ فیھا من الناحیة الحسابیة، د        ولید محمد عبداالله السعدي ،النظ
  ٤٨صالقانوني للوكیل الالكتروني ،مرجع سابق،

 ص غنى ریسان جادر الساعدي،النظام القانوني للوكیل الالكتروني دراسة مقارنھ ،مرجع سابق .د )١(
٤٨٣  

ا     )٢( ھ الكترونی فاذا تعامل مصنع ومورده من خلال تبادل البیانات إلكترونیا بارسال طلب التورید وتلقی
ر تجھ   د وباش ب التوری تلام طل ورد اس ة الم ن جھ ة م د ت البرمجی ث أك ذه  بحی ان ھ شحنة ف ز ال ی

ة               ف لمراجع ى موظ ك عل ن ذل دلا م د ب ورد یعتم المعاملة تكون معاملة آلیة بالكامل اما اذا كان الم
ب          طلب المصنع وقبولھ وتجھیزه فعندئذ یكون الجانب الخاص بالمصنع في المعاملة ھو فقط الجان

ة باستخد   الآلي    دة المتعلق ي    المذكرة ایضاحیة بشأن اتفاقیة الامم المتح ة ف ات الالكترونی ام الخطاب
  ٤٠ ص ١٠٤العقود الدولیة ،الفقرة 



 

 

 

 

 

 ٤٨٣

  وھو الدور الذي وھي الاعمال التي لا ینتج عنھا أي أثر قانوني : الاعمال المادیة  -

  . ولایتجاوزه لممارسة دور قانونيقد یكتفى الوسیط القیام بھ

ط   قد یقتصر أداء ھذه البرمجیة  على أعمال  ما     حیث   ة فق ن    (دی ات ع ع معلوم كجم

راؤھا ووق      م ش ي ت ات الت ن المنتج ات ع ضمن معلوم اتھم تت ستھلكین  ورغب الم

ثلا                 اج م صنع وتطویر خط الإنت اجر او الم ات الت د توجھ المستھلك ومھنتھ بما یفی

ة     )عبر تقدیم توصیات للتاجر حول ذلك      ى برمجی ر عل ر الاكب ، و اذا تحدثنا عن الاث

یط   ي  الوس ل     الالكترون ال والمتمث ن الاعم ذا الجزء م ن ھ دث ع ا نتح ا فانن  وعملھ

ات         بتأثیر الذكاء الاصطناعي واستشعار البیئة المحیطة بالاجھزة الذكیة على البیان

ع         ع المواق المدخلة بالبرمجیة او التي یتم التفاعل معھا من خلال البرمجیة سواء م

  .الالكترونیة أو الوسطاء الالكترونیین الاخرین 

ة            و من  لال برمجی ن خ ة م ال المادی  الجدیر ذكره في ھذه الجزئیة  أن القیام بالأعم

ا       الوسیط الالكتروني      ى علیھ دى     والتي قد تتطور ویبن ط ل ا  أدى للخل لا قانونی عم

ر    الكثیرین بین محركات البحث كوسیلة مستخدمة لغایات البحث عن المعلومات عب

یط ا          ة الوس ات  ودور برمجی ل المعلوم ي  شبكة نق ون دور    )١(لالكترون د یك ذي ق وال

سابق  تؤدیھ برمجیة الوسیط الالكتروني لابرام العقد غایة البرمجیة سواء بالبحث 

یة     صنیفھا أساس عن معلومات ثم تصفیة ما یتحصل لدیھ من معلومات وتحلیلھا وت

                                                             
ات             )١( ي و دور محرك ھ الوسیط الالكترون د یلعب ذي ق ادي ال دور الم ین ال الا أن  ھناك اختلاف مھم ب

ع           ى المواق رة ال دخول مباش البحث و یتمثل بدقة نتائج البحث ومن ذلك قدرة الوكیل الالكتروني بال
لمرور بصفحات العرض الرئیسیة مما یقود لنتائج دقیقة وسریعة عن ما قد تصل الالكترونیة دون ا

الیھ محركات البحث بتجاھل لكل ما لا یمت بالصلة لمحل البحث  و بما قد یختصر قائمة طویلة  من 
ب          ات أدق كطل ن معلوم ات م ت المخرج ات أدق كان ل بمتطلب ستخدم الوكی ا زود الم ع ،وكلم المواق

. یارات محددة من فئة مواصفات وأسعار محددة ظھرت قائمة مختصرة محددة ،دتزویده بانواع س 
  .٣١-٢٨شریف محمد غنام، دور الوكیل الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ٤٨٤

ى                م عل وفر آرائھ ستھلكین آخرین تت ن آراء لم ھ م ع علی أو ثانویة أو جمع  ما أطل

ع  بلھم  الموق ن ق ت م ي تم شراء الت ات ال یم لعملی ة  كتقی دى دور البرمجی د یتع   وق

 لتقدیم توصیات وارشادات للمستخدم بخصوص السلعة او الخدمة  الاكثر ملائمة ،     

وقد یتجاوزالوسیط الالكتروني دوره بالاعمال المادیة للقیام بأعمال قانونیة و ذات         

  )١(.أثر قانوني

ة      واما   :القانونیة الاعمال - ال قانونی ام باعم ل بالقی ي المتمث دور الوسیط  الالكترون

ال                 ي  بأجی یط الالكترون دور الوس د تطورا ل ا یع وتمثیل المستخدم أو المسیطر وبم

ة   ذه البرمجی ة لھ یط   )٢(متتابع ذا الوس لال ھ ن خ تم م ذي ی دور ال ولا لل   وص

از      ذا الجھ مات ھ م س ى اھ زا عل ة مرتك ر  الاجھزة الذكی ي عب ة  الالكترون والمتمثل

ذه    ر ھ ة عب ار قانونی شاء آث ود وان رام العق ن اب ھ م ا یمكن طناعي بم ذكاء الاص بال

رام      ابقة لإب الأجھزة ،حیث یبدأ دور ھذه البرمجیة بإتمام عملیات التعاقد بمرحلة س

ھ         ةالعقد والمتمثل  ذ ل م التنفی   بإعلان او تفاوض ویتبعھا بمرحلة ابرام العقد ومن ث

ا اسا  ل مقوم ا یمث سبة     بم واء بالن ا س ة وازدھارھ ارة الالكترونی اح التج یا لنج س

ھ    ھ ورغبت س ارادت تج یعك رب من ول لاق ستھلك بالوص ائع و  )٣(للم سبة للب  أو بالن

                                                             
ع        )١( ر الموق تم عب ا ی ة  م ومن الامثلة الاشھر على  الوسیط الالكتروني بدوره بالقیام بالاعمال المادی

ستھلكین         amazon com الالكتروني یم الم ى أراء وتقی ھ عل لعة معین   والذي یعتمد في تسویق س
ھ،       ن عدم شراء م رارة بال م   .دلھذه السلع والكتب بحیث یكون بمقدور المستخدم اتخاذ ق د قاس احم

  ٣١فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق ،ص
  ٣٥-٢٨الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق، ص شریف محمد غنام، دور الوكیل .  د)٢(
شترین             )٣( وكلاء الم شتریین ب ون الم ذین یمثل وكلاء الل ى ال م  The Buyer Agent ویطلق عل  لانھ

صمموا لمساعدة المشترین في البحث عن المنتجات والخدمات التي تھمھموبما یقع ضمن ذلك من 
عر وتزوید المشتري بمعلومات حول المتنج او السلعھ وقد مقارنة المنتجات من حیث الجودة والس   

ثمن د       ع ال ھ ودف د وتنفیذع رام العق اوض واب د دوره للتف ام،   .یمت د غن ریف محم ل  ش دور الوكی
  ٤١-٣٨الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ٤٨٥

ل          بكة نق ر ش ل عب ان التواص ث اذا ك ھ ،حی ام وتمثیل شكل ع اجر ب زود أو الت الم

شترین الا           ن الم شریحة أوسع م ھ الوصول ل سر ل اجر ی سبة للت  أن المعلومات بالن

ى             وع طرق الوصول ال شبكة وتن ر ال ات عب زاحم البین التدفق الھائل للمعلومات وت

ي              یط الالكترون ة الوس تعانة ببرمجی المعلومات المعروضة فرضت على التاجر الاس

بما تمثل ابتداء بتطبیق الوكیل الالكتروني كاكثر التقنیات تطورا للترویج للسلعة أو 

ھ      )١(ن المستھلكین   الخدمات والوصول لشریحة أوسع م     ة مھم ق غای   وكذلك تحقی

ى          درة عل ع ق للتاجر تتمثل بعرض السلع أو الخدمات على مدار الیوم دون توقف م

سلم                 م وت د معھ م والتعاق ة لھ ات اللازم دھم بالمعلوم شترین وتزوی ات الم تلقي طلب

  . )٢(الثمن وتسلیمھم المبیع 

یط     ة الوس انوني لبرمجی دات    ولكن ماذا عن التنظیم الق ازة التعاق ي واج  الالكترون

  الالكترونیة الناجمة عنھا ؟

صطلحات       ي بم یط الالكترون ة الوس ن برمجی ة ع ات القانونی رت التنظیم   عب

صطلح    ارة م تخدمت ت ة فاس ي  "مختلف ل الالكترون تخدمت  "  الوكی رى اس ارة أخ وت

صطلح  ت  " م ي مؤتم ام الكترون ي    " نظ یط الالكترون صطلح الوس تخدام م افة لاس   إض

                                                             
ادة  حیث كان لبرمجیة الوسیط الالكتروني والتي تمثلت ابتداء بالوكیل الالك  ) ١( تروني  دور كبیر في زی

ستھلكین       ن الم ات ع ع البیان ى جم درة عل ھ ق ذه البرمجی ة فلھ ارة الالكترونی اح التج شار ونج انت
دماتھم       لعھم وخ ذلك  س ة و ك ة المقدم سلعة أو الخدم ن ال ستفیدین م ستھلكین الم ة الم د فئ وتحدی

جربة یتم التعامل بھا مع ذات المفضلة ومن ثم البناء على ھذه المعلومات والاستفادة منھا في كل ت
ك          ي ذل ا ف سوق بم شكلات الت المستھلك او غیره وبما یعد توصیة للتاجر قد تصل لاقتراح حلول لم
ل          ة بك ى درای تزوید التاجر بالتغذیة الراجعة عن السلع او الخدمات الشبیھة لیكون بذلك التاجر عل

ع     المعلومات التي یھمھ معرفتھا في السوق الالكتروني أو تو  ة للبی سیاسة التجاری ق بال صیات تتعل
ارة     .،دعبر الشبكة من خلال تحلیل الاحصائیات        ي التج ذكي ف ل ال احمد قاسم فرح، استخدام الوكی

  ٣٥-٣٤الالكترونیة، مرجع سابق ،ص
  ٤٢-٤٠شریف محمد غنام، دور الوكیل الالكتروني في التجارة الالكترونیة ،مرجع سابق، ص . د)٢(



 

 

 

 

 

 ٤٨٦

يو ائل الآل ام الرس اوض    نظ ى التف درة عل دیھا الق ي ل ة الت ى البرمجی ة عل ك للدلال وذل

ا          ن خلالھ رم م د المب ذ العق ة محل      )١(والتعاقد وقد یصل الامر لتنفی ى طبیع د عل ا یعتم بم

  .العقد 

لال   ن خ ي م یط الالكترون ة الوس م معالج د ت ة فق ة الدولی ات القانونی التنظیم

ن       اقیة الخطابات   اتفوالوطنیة ،سواء تمثلت ب    صادران ع ان ال ان النموذجی وكذلك القانون

ثلان     ام       (لجنة  الاونستیرال والمتم ة لع ارة الالكترونی اص بالتج ستیرال الخ انون الاون بق

سنة          ١٩٩٦ ي ل التوقیع الالكترون اص ب افة   )  ٢٠٠١وكذلك قانون الاونستیرال الخ إض

صطلح  للتشریعات الوطنیة ،حیث نجد أن اتفاقیة الخطابات ا     ائل    "ستخدمت م ام الرس نظ

برنامج حاسوبي أو وسیلة إلكترونیة "بأنھ )  ز/٤(المادة وتم تعریفھ من خلال    "  الآلي

ائل              ا لرس ا أو جزئی تجابة كلی ا أو للاس تھلال إجراء م ستخدم لاس أو وسیلة آلیة أخرى ت

ست          رة ی ل م ي ك ي ف ھل بیانات أو لعملیات تنفیذه دون مراجعة أو تدخل من شخص طبیع

تخدام       ”فیھا النظام إجراء ما أو ینشئ استجابة ما   ن اس ئة ع دات الناش رار التعاق م إق  وت

ادة       لال الم صوصیة      ) ١٢(نظام الرسائل الالكترونیة من خ افة لمعالجة خ ك إض ھ وذل من

أ   وع الخط ا   -الرج ا لاحق نتطرق لھ ي س وذجي     -والت ستیرال النم انون الاون بقھا ق وس

ة  ارة الالكترونی اص بالتج ادة   الخ م الم لال حك ن خ الاعتراف وم ھ )٢( )٢/ ب/١٣( ب  من

الا أنھ  برسائل البیانات والتصرفات القانونیة الصادرة عن نظام الكتروني مبرمج مسبقا،

ساؤل  ور الت ائل          یث ام الرس ة نظ د ماھی ي تحدی افة ف ة بإض اءت الاتفاقی ا ج ا إذا م  ھن
                                                             

ق     بحیث أن تنفی  )١( ي یتف ة الت ى الطریق ذ العقد الذي ابرم إلكترونیا ام تقلیدیا فإن تنفیذ العقد  یعتمد عل
ارة        ون عب بھا الاطراف على تنفیذه وكذلك  یعتمد على طبیعة محل العقد ان كان مادیا ام لا كأن یك

  ابھ  عن برنامج الكتروني أو اي منتج فكري بصیغة إلكترونیة كان یكون كتابا أو اغاني أو ما ش
د             )٢( ھ البن ص علی ا ن ق م شئ وف ن المن ادرة ع ا ص ات انھ الة البیان ر رس ث تعتب ن  ) ب/ ٢(حی م

ستیرال    ) ١٣(المادة شئ او         "من قانون الاون د المن ى ی رمج عل ات مب ام معلوم ن نظ لت  م اذا ارس
  "نیابة عنھ للعمل تلقائیا 



 

 

 

 

 

 ٤٨٧

ھ ب   ة علی ایمكن الاجاب صوصیتھ،وھو م یم خ ي وتنظ ات الالكترون تعراض التنظیم اس

ا       القانونیة السابقة بالصدور للاتفاقیة ، حیث تتابعت  التشریعات الوطنیة بالصدور لاحق

ي         یط الالكترون امج الوس دورھا ببرن رت ب ي أق ان  والت ستیرال النموذجی ا الاون لقانون

ي        وصحة التصرفات والتعاقدات القانونیة التي تتم باستخدامھ، فبالرجوع للقانون الاردن

ادة           لال الم ن خ ي  م یط الالكترون صطلح الوس رف م ھ ع د ان ھ) ٢(نج    )١(من

م صوصیتھو نظ المواد  خ سبة )٢() ١٣،١١،١٠( ب ال بالن ذلك الح ادي وك انون الاتح للق

ي    یط الالكترون رف الوس ذي ع توال ادة  المؤتم م الم ھ ) ١(  بحك صوصیة  من م خ ونظ

واد       ام الم ھ بأحك ھ، وعرف  ) ١٣  ،١٢(التعاقد من خلال لال      من ن خ ي م ارة دب انون ام  ق

ة     ) ٢(المادة   ة المؤتمت املات الالكترونی ذلك المع كلا من الوسیط الالكتروني المؤتمت وك

واد م الم ر بحك ي    )١٥ ،١٤(وأق یط الالكترون ذا الوس لال ھ ن خ د م ة التعاق ھ بإمكانی من

ل       ي أو  كام شكل جزئ ا ب م الكترونی واء ت ت س ات    (المؤتم امي معلوم ین نظ م ب أن ت ب

  ).ترونیة او أكثر الك

رف د  ع ذلك فق ي    ك ي البحرین املات الإلكترون ات والمع انون الخطاب   ق

م  سنة)٥٤(رق م      )٣( ٢٠١٨ل لال حك ن خ یط م ي والوس ل الالكترون ن الوكی لا م     ك

                                                             
ا )١( لال الم ن خ ي  م ي الاردن املات الالكترون انون المع رف ق ث ع ھ  ) ٢(دة  حی امج : "من البرن

الة    شاء رس صد إن ائي بق شكل تلق راء ب تجابة لإج راء أو الاس ذ إج ستعمل لتنفی ذي ی ي ال الالكترون
  "معلومات أو إرسالھا أو تسلمھا 

م       )٢( ا رق ة بحكمھ ز الأردنی ة التمیی ضت محكم د ق انون  ٢٠١٨ /   ٨٦٩٧  وق ام ق ندا لأحك    وس
ة       "المعاملات الالكترونیة باعتبار     ن الإرادة المقبول ر ع رسالة المعلومات وسیلة من وسائل التعبی

د     زام تعاق شاء الت صد ان ول بق اب او القب داء الایج ا لاب سابھ أو  ....قانون ھ أو لح درت عن واء ص س
  "بوساطة وسیط الكتروني معدا  للعمل اتوماتیكیا بوساطة المنشىء وبالنیابة عنھ

املات الإلك    )٣( م     قانون الخطابات والمع ي  رق ي البحرین سنة )٥٤(ترون م    ٢٠١٨ل وم رق صادر بمرس  ال
سنة )٥٤( اریخ  ٢٠١٨ل م     ١١/٢٠١٨ /٢٩ بت میة رق دة الرس شور بالجری اریخ  ٣٣٩٥ والمن  ت

٢٩/١١/٢٠١٨،legalaffairs.gov.bh ١٧/٩/٢٠١٩  تاریخ الرجوع  



 

 

 

 

 

 ٤٨٨

ادة  واد ) ١(الم ام الم صوصیتھا بأحك ة خ م معالج تخدم ) ٢٤ ،١٥ ، ١٤(وت د اس وق

ن   القانون البحریني مصطلح الوسیط  للتعبیر     ة ع  عن الشخص الطبیعي الذي  یقوم نیاب

ي   د الالكترون ل والتعاق إجراء التعام ر ب خص آخ ف   )٢( )١(ش ل تعری ا یماث و م ،وھ

  .بالقانون النموذجي للتجارة الالكترونیة" الوسیط"

وباستعراض ھذه التشریعات الوطنیة نجد أنھا تشترك بتعریفھا لبرمجیة الوسیط 

ر التا  شمول العناص ي ب ـ  الالكترون ل ب ي تتمث ة والت ة . ١:لی ا برمجی ت (بانھ فالتزم

ائي دون       .٢)التشریعات بتحدید ماھیتھا   شكل تلق ھ ب تجابة ل تستعمل لتنفیذ اجراء أو الاس

ستخدم  .٣إشراف أو تدخل شخص طبیعي    ون  ( حصر الوقت المعتد بھ لعدم تدخل الم لنك

ي  یط الالكترون ة الوس تخدام برمجی د باس ة تعاق ت ا) بمواجھ و وق راء أو ،وھ اذ الاج تخ

صر                دخل العن دم ت ى ع ة عل ي قائم یط الالكترون ل الوس ة عم ث أن آلی ھ، بحی الاستجابة ل

الأجراء  ام ب ت القی شري وق ھالب تجابة ل راء او . ٤او الاس ة الاج شریعات غای ددت الت ح

الاستجابة لھ الصادر من الوسیط الالكتروني وھو انشاء رسالة معلومات أو ارسالھا أو         

  . تسلمھا

لو ة        بمقاب رق لمعالج م تتط رى ل شریعات أخ اك ت شریعات ھن ذه الت    ھ

املات       انون المع ا ق ھ ومنھ د ماھیت ي او لتحدی یط الالكترون صوصیة الوس   خ

                                                             
ن )١( الوسیط من خلال المادة   القانون البحریني  فعرف )١( ر   على أنھ شخص یقوم نیابة ع خص آخ  ش

ذا            شأن ھ رى ب بإرسال أو تسَلُّم أو بث أو تخزین السجل الإلكتروني، أو یقوم بتقدیم أیة خدمات أخ
  )السجل

 ومن الجدیرذكره أن القانون البحریني  لم یقم بالتطرق للوسیلة الالكترونیة أحد أھم أركان التعامل    )٢(
ون تمامھ بھذه الاداة أو الوسیلة وان قام والتعاقد الالكتروني فنحن لانكون بصدد تعامل الكتروني د

  القانون  بتعریف أداة إنشاء التوقیع



 

 

 

 

 

 ٤٨٩

م  صي رق ابع الشخ ات ذات الط اني والبیان ة اللبن سنة )٨١(الإلكترونی و   )١(٢٠١٨ل وھ

ادلات و التجاری       مانجده ینقص كذلك     اص بالمب سنة   القانون التونسي الخ ة ل ة الإلكترونی

٢( ٢٠٠٠(   

د         لال البن ن خ صري وم ي الم ع الالكترون ادة   ) د(وأما قانون تنظیم التوقی ن الم م

ا ) ١( ا خاص ي تعریف یط الالكترون رف الوس امج اع وم  البرن ن مفھ ارج ع ي خ لالكترون

د     ائي، فق شكل تلق راء ب تجابة لإج راء أو الاس ذ إج ي  لتنفی یط الكترون ل كوس ذي یعم ال

تخدم شاء   اس ة لان ن الاداة الخاص ر ع ي للتعبی یط الالكترون صطلح الوس    م

د               ي الموح ة الامریك املات الالكترونی انون المع ) UETA( التوقیع الالكتروني،وعالج ق

صطلح      )٣(١٩٩٩لعام  تخدم م ث اس ي  حی  Electronic“ بعدة مواد الوكیل  الالكترون

agent  ”  ادة لال الم ن خ ھ  م ذي عرف ـ) ٢/٦(وال ھ  ب وبي    "من امج حاس   برن

                                                             
م        )١( اني رق صي اللبن ابع الشخ ات ذات الط ة والبیان املات الإلكترونی انون المع سنة  ٨١ق   ٢٠١٨ ل

دد        اریخ   ٤٥والمنشور على الجریدة الرسمیة الع شرین الاول  /١٨ ت -٤٥٤٦ بالصفحات  ٢٠١٨ت
٤٥٦٨.  

ا     فبالرغ) ٢( ام فیھ م من  المیزة التي یحملھا  التشریع التونسي الخاص بالتعاملات الالكترونیة من أحك
لا            شریع خ د الت ا نج ة فانن دات الالكترونی املات والتعاق حمایة للمستفید أو المستھلك المتعامل بالتع

 یمكن أن نعبر بشكل عام من تعریف او تنظیم لمفردات وادوات التعامل او التعاقد الالكتروني  او ما
ات      ات أو المعلوم الة البیان اب او رس ة بالخط ي والمتمثل د الالكترون ل والتعاق ي التعام ھ  بركن عن
دات     املات أو التعاق ة بالتع تلاف او حداث ا اي اخ اط بھ ي ین ة والت یلة الالكترونی ي والوس الالكترون

سیط الالكتروني وتنظیمھ الالكترونیة وبما ینصرف أیضا على خلو التشریع  من أحكام خاصة  بالو 
ارة   -كنظام تشغیل خاص ببعض الوسائل الالكترونیة     - ب الإش  باستثناء ما تم تنظیمھ بالتشریع ویج

الیھ بخصوص الوسائل الالكترونیة  ویتمثل بتنظیم وسیلة الدفع الالكتروني والتي تم تعریفھا بحكم 
ى   منھ  وان) ٣٧(و ورد حكم خاص بھا كذلك بالمادة ) ٢(المادة   ق عل  كان الاجدر إیراد  حكم یطل

  . الوسائل الالكترونیھ  كافة دون تخصیص حكم خاص  بعملیة الدفع الالكتروني
  
د          )٣( ي الموح   /https//:www.uniformlaws.org ، ١٩٩٩قانون المعاملات الالكترونیة الامریك

  ٢٩/١/٢٠٢٠تاریخ الرجوع 



 

 

 

 

 

 ٤٩٠

ره     ي أو غی امج إلكترون ن  أو برن ستقل      م شكل م ستخدمة ب ة الم ائل المؤتمت   الوس

ة أو      ك  دون مراجع ا  ، وذل ا أو جزئی ا كلی تجابة الكترونی راء  أو الاس تھلال إج   لاس

ي  شخص الطبیع ل ال ن قب راء م اذ إج ي   اتخ ع الالكترون انون التوقی اء ق د ج   وق

سنة   ي ل ن٢٠٠٠الامریك ادة    و م ص الم لال ن ذا  ) ١٠٦/٣( خ شابھ لھ ف م بتعری

  )٢(.)١(التعریف

ر         EC/31/2000واما التوجیة  الاوروبي  د عب ل أو التعاق ى التعام شر ال م ی  فل

ادة        لال الم ن خ ھ وم ت  ) ٩/١(برمجیة كوسیط إلكتروني بالرغم من أن ذات التوجی وجھ

تبعاد أي       ة باس شریعات الوطنی ة الت ة لمراجع دول الأوروبی ر    ال د عب ع التعاق م یمن حك

  )٣(.الوسائل الالكترونیة بما یشمل التعاقد عبر برمجیة الوسیط الالكتروني

ات           ة الخطاب ھ اتفاقی اءت ب ا ج ول م داء ح اه ابت ذي أثرن ساؤل ال العودة للت وب

كإضافة عن  ماسبقھا  التنظیمات القانونیة بخصوص تنظیم برمجیة الوسیط الالكتروني 

ئة      الوقوف على وبنجد أن الاتفاقیة     دات الناش ا بالتعاق ات وإقرارھ تعریف اتفاقیة الخطاب

د          عنھا لال البن ن خ  وما ورد كذلك بالمذكرة الایضاحیة بخصوص نظام الرسائل الآلي  م

ادة  ) ز( ن الم ائل        )٤()٤(م ام الرس ل بنظ ر  یتمث ستحدث آخ صطلح م اءت بم ث ج  حی
                                                             

سنة    )١( ي  ل ي الأمریك ع الالكترون انون التوقی  ٢٠٠٠  ق
https://www.govinfo.gov/content/pkg/STATUTE-114/pdf/STATUTE-

114-Pg464.pdf#page=9  ١٨/٢/٢٠٢٠تاریخ الرجوع  
  ١٩احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص.د)  ٢(
ي  )  ٣( ة  الاوروب      HTTP/eur-lex.europa.eu/legal-content     ٣١/٢٠٠٠/ECالتوجی

  ٢٠١٩ /٩ /١٧تاریخ الرجوع  
على أنھ ‘‘ ل آلينظام رسائ”من اتفاقیة الخطابات على أنھ یقصد بتعبیر )  ز/٤(حیث نصت المادة )  ٤(

ا أو    "  راء م تھلال إج ستخدم لاس رى ت ة أخ یلة آلی ة أو وس یلة إلكترونی وبي أو وس امج حاس برن
خص        ن ش دخل م ة أو ت ذه ، دون مراجع ات تنفی ات أو لعملی ائل بیان ا لرس ا أو جزئی للاستجابة كلی

  "طبیعي في كل مرة یستھل فیھا النظام إجراء ما أو ینشئ استجابة ما



 

 

 

 

 

 ٤٩١

أي إض       تبین أن  )١(الآلي أت ب م ت ات ل ي        اتفاقیة  الخطاب ن معالجة ف بقھا م ا س ن م افة ع

ي  و          یط الالكترون ة الوس ة برمجی ن     التنظیمات القانونیة وتحدید لماھی یئا ع ضف ش م ت ل

،وھو ما نتبینھ بمقارنھ  المصطلحات السابقة أو أي وصف أدق للبرمجیة أولآلیة عملھ        

ب         ا س ع  م ي    م قھا ما جاءت بھ اتفاقیة الخطابات بخصوص  برمجیة الوسیط الالكترون

ة، ات قانونی ن تنظیم ا  م ة ذاتھ ن البرمجی ر ع صطلح یعب تخدام م دى اس ان الأج ث ك  حی

صطلحات               دد الم سم تع د یح صطلح موح شكل أدق كم ا ب س ماھیتھ كوسیط إلكتروني یعك

بالتنظیمات القانونیة ویعكس ماھیة البرمجیة بما كان یُرجى معھ أن یتسع لاي حداثة قد 

ما كان من أثر الذكاء الاصطناعي على ھذه البرمجیة تطرأ على ھذه البرمجیة ومن ذلك   

  .من خلال الاجھزة الذكیة

ي     یط الالكترون ة الوس ت ببرمجی ة اعترف ات القانونی ظ أن التنظیم م نلاح ن ث وم

وبصحة التصرفات التي تجرى من خلالھا ھذه البرمجیة التي  یعبر عنھا بدقة  بالوسیط 

ھا بنظام الرسائل الالي او الوكیل الالكتروني او الالكتروني والتي قد یصطلح  للتعبیر عن  

ن        ر ع ح للتعبی ھ أص الوسیط الالكتروني والوسیط الالكتروني ھو المصطلح الذي أرى أن

ة      ال د نیاب برمجیة نظرا لماھیة البرمججیة وطبیعة الدور الذي تقوم بھ من اجراء او تعاق

  .عن الشخص المسیطر علیھا

ي       وبعیدا عن صحة المصطلح المست  یط الالكترون ة الوس ن برمجی ر ع خدم للتعبی

ي     یط الالكترون ة الوس شریعات لبرمجی ة الت انوني ومعالج التنظیم الق دخول ب -،وبال

تعانھ     ھ بالاس ن خلال د م ل والتعاق م التعام ي ت ل إلكترون صدد وكی ا ب ر أكن صرف النظ وب

                                                             
ل            )١( ھ للمرس لال تعریف ن خ ات م  و من الجدیر ذكره أنھ تم استخدام مصطلح الوسیط باتفاقیة الخطاب

لدلالة على الخوادیم أو مضیفي المواقع على الشبكة واللذین یكون لھم دورھم ) ھـ/٤(الیھ بالمادة 
تم الا        م ی م   في تلقي رسائل البیانات أو ارسالھا أو تخزینھا نیابة عن شخص آخر حیث ل راف بھ عت

  )ھـ/٤(كمرسل الیھ وفق تعریف المرسل الیة من خلال المادة 



 

 

 

 

 

 ٤٩٢

دخو     تم بال ن   بوسیلة إلكترونیة كالحاسوب او الھاتف الذكي ، وكذلك ما قد ی د م ل والتعاق

ي          شكل أساس سم ب ذي یت خلال برمجیة الوسیط الالكتروني بالاستعانھ  بالجھاز ذكي  وال

ي          -بالذكاء الاصطناعي  یط الالكترون ة الوس ا برمجی ستند علیھ ي ت ات الت ره بالبیان ھ أث  ل

   )١(.-كما بینا سابقا -بالتعاقدات 

ة    ا والوطنی ة منھ ة الدولی ات القانونی سب للتنظیم ا یح یم  ومم رار وتنظ ین اق ح

صائص           سمات أو الخ ن ال ل ع م تغف ا ل ي أنھ یط الالكترون ة الوس ر برمجی د عب التعاق

الرئیسیة التي تمیز  بھا برمجیة الوسیط الالكتروني التي یعمل من خلالھا بصرف النظر 

ن       عن الوسیلة الالكترونیة التي تم استخدامھا للتعامل مع  البرمجیة والتعامل والتعاقد م

ي أو         خلالھ اتف ذك ن حاسوب وھ دینا الان م ة ل ا سواء كان  باستخدام الوسائل المعروف

  :في أدائھا، وھذه السمات والخصائص ھي)   التفاعلثنائیة(من خلال الأجھزة الذكیة 

م  ) أي الاستقلالیة عن المستخدم أو من تخضع لسیطرتھ (  الاستقلالیة    - بحیث من أھ

لاجراء او الاستجابة لھ دون تدخل بشري بوقت ما یمیز ھذه البرمجیة ھو قیامھا با

یط         ة الوس تقلالیة برمجی رز لاس ذا الوجھ الاب ھ ، ھ تجابة ل الاجراء أو الاس ام ب القی

تنادا       تم اس ي ی یط الالكترون ر الوس د عب ك أن  التعاق ى ذل ضاف عل ي وی الالكترون

یط الالك        ة الوس د الا أن  برمجی ا بالتعاق زُ علیھ د     لبینات مدخلة یُرتَكَ ن تعتم ي ل ترون

وان شكلت ھذه البینات إطارا لن تخرج  عنھ  ھذه (بشكل كامل  على ھذه البینات،     

ھ                   یات معرفی ى فرض وم عل ھ یق ھ فعمل ضع ل ن تخ ن إرادة م ر ع ا یعب البرمجیھ وبم

داھا   -، حیث تبني ھذه البرمجیة  الفرضیات    )٢() ومحددة اع اح التي یتم التعاقد باتب

ر   على بینات لن تبقى ثا - ا والتغیی بتة ومحدده بما تم تزویده بھا بل یتم البناء علیھ

                                                             
   ١٩احمد قاسم فرح، استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص.د )١(
  ٤٨ولید محمد عبداالله السعدي ،النظام القانوني للوكیل الالكتروني ،مرجع سابق،ص. د )٢(



 

 

 

 

 

 ٤٩٣

ف             ا مع طرف مختل ل فیھ رة یتعام ل م ي ك دور    )١(بھا وتجدیدھا ف افة ل ك  إض  وذل

وأثر الذكاء الاصطناعي على ھذه البینات بما یستشعر بھ الجھاز الذكي  من البیئة       

أثیر   المحیطة،ومن ثم التاثیر والتغییر بھذه البینات بناء على     ة أو ت  قدرات البرمجی

الذكاء الاصطناعي علیھا بالنسبة للجھاز الذكي،وبما یعد التغییر بھذه البینات بناء    

تقلالیة             ن أشكال الاس ا شكلا م أثر بھ ة أو تت ا البرمجی ع بھ على القدرات التي تتمت

  .أیضا

ل( - یط         ) التفاع امج وس ع برن ل م ین التفاع سمھ ب ذه ال ز بھ ن التمیی د م ا لاب وھن

شكل   ر ب ي آخ ي  ( الكترون یط الالكترون ة الوس ة ببرمجی زة المرتبط ذه المی  )٢(ھ

ھ  ة المحیط ع البیئ ل م طناعي (والتفاع ذكاء الاص ة بال زة المرتبط ذه المی د ،) ھ   فق

وردین       ن الم دد م ع ع ل م ة للتواص ي  كبرمجی یط الكترون ر بالوس صل الام ی

                                                             
ة        (یة حیث أن البرمجیة الأساس    )١( زة الذكی ذلك الأجھ ي وك ل الالكترون واء الوكی ا س  )لتي یقوم علیھ

ھ            وب من د المطل ات وبتحدی ن بین ھ م ھ ب تم إدخال تحدد درجة استقلالیتھ في أدائھ لمھمتھ وفقا لما ی
بحیث قد یتم تحدید دور ھذه البرمجیھ على البحث عن سلعة أوخدمة معینھ أو استھداف فئة معینة 

ات و           من المستھلكین ل   ة المعلوم ع كاف م جم ن ث زود وم ل الم ن قب ة م ة معین تسویق سلعة أو خدم
ي          نظم ف شكل م تم تصنیفھا ب ث ی البیانات ذات العلاقة والتي یھم المستھلك او المزود معرفتھا بحی
از             ل والجھ ع الوكی ھ  ویتمت قوائم وعرضھا على المستخدم والذي لھ أن یقرر ابرام العقد من عدم

ا            الذكي باستقلالی  ستخدم ووفق ن الم ة ع د نیاب ابرام العق ار ب ي الخی ا اذا اعط رى فیم ة أخ ة من جھ
ھ ،د       ع             .للقیود المحددة ل ة، مرج ارة الالكترونی ي التج ذكي ف ل ال رح، استخدام الوكی م ف د قاس احم

  ٢٨،٢٧سابق، ص
ي         )٢( ل الالكترون درة الوكی و ق ا ھ ھ ھن ارة ل دیر الاش ن الج ھ تطبیق    -وم ن كون دو ع ذي لایع ن وال ا م

خاص        –تطبیقات الوسیط الالكتروني     انوا اش واء ك ر س  بالتواصل الاجتماعي واعطاء الطرف الاخ
ع            سیطرتھ م امج ل طبیعیین على الشبكة  ام التواصل مع  برمجیات أخرى  نیابة عمن یخضع البرن

ق          ر         الحفاظ على مستوى استجابة سریع ودقی امج وغی ذا البرن ع ھ رة م ل مباش تم التواص ث ی  حی
وھو الامر الذي دعى أن یطلق على ھذا التطبیق بالوكیل (شر مع من یخضع البرنامج لسیطرتھ مبا

رح،    .د،) وصفات تتماثل مع الوكیل الطبیعيالالكتروني  باعتباره برنامج ذو مقومات   م ف د قاس احم
  ٢٩استخدام الوكیل الذكي في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص 



 

 

 

 

 

 ٤٩٤

ك ا       ھ وذل ة ووافی ات كافی دھم بمعلوم ستھلكین  وتزوی تنادا والم ات   س صدر البیان  لم

  . الذي تبني علیھ بالقیام بالإجراء أو الاستجابة لھ

من خلال الوسائل  فالفارق الكبیر یكمن بالتعامل والتعاقد الالكتروني الشائع حالیا

ستقبلا   ع م ة  والمتوق ة  الالكترونی زة الذكی ن الأجھ لال م ن خ انيم نمط الث أجھزة ال   ك

  .  مع مثیلتھا من الأجھزةتعاقدیھ مع أشخاص طبیعیین أو 

ع       حیث سیكون    لھذه الاجھزة دور بالتعاقد من خلال التفاعل والتواصل سواء م

ضع                 ن یخ ة عم ات أخرى  نیاب ع  برمجی شبكة او بالتواصل م ى ال اشخاص طبیعیین عل

تم التواصل            ث ی ق  حی تجابة سریع ودقی البرنامج لسیطرتھ مع الحفاظ على مستوى اس

سیطرتھ   مباشرة مع ھذا البر  امج ل ضع البرن ل   )١(نامج وغیر مباشر مع من یخ ا یجع ، مم

ى                  دھم عل صر جھ ین أطراف یقت ال ب ذا التواصل الفع من  المتوقع قریبا  الاثر الكبیر لھ

ة       ؤثرات بالبیئ ل الم ا تحلی رك لھ ة ویت م ببرمجی ن ارادتھ ر ع ا یعب اتھم وم ع رغب وض

ارة الالك     دات بالتج دیم عروض و      المحیطة او الخارجیھ على التعاق ن تق داء م ة ابت ترونی

ذكاء    اثیر ال ن ت ابقا ع ي  س یط الالكترون ن دور للوس ا م ا عرفناھ ق م ب وف التخاط

دات  ن تعاق شھده م ا سن طناعي أو م ر  الاص ر المنتظ دور الكبی ة وال زة الذكی ر الاجھ  عب

ب أو العرض         ي سواء بالطل یط الالكترون ة الوس للذكاء الاصطناعي وتأثیره على برمجی

د    واتما م وابرام العقد والتنفیذه بتزوید وتعویض النقص الحاصل بالموارد والسلع  بما ق

د    د والتزوی سلة التوری ة بسل ال المتعلق ة الاعم ام كاف صل لاتم د  )٢( )ی دات أح ر تعاق  عب

                                                             
ى    ()١( ذي دع ر ال و الام امج ذو    وھ اره برن ي  باعتب ل الالكترون ق بالوكی ذا التطبی ى ھ ق عل أن یطل

ذكي   .د،) وصفات تتماثل مع الوكیل  الشخص الطبیعي    مقومات ل ال احمد قاسم فرح، استخدام الوكی
  ٢٩في التجارة الالكترونیة، مرجع سابق، ص 

لى  خدمة الشركات ولاسیما  بالتجارة الالكترونیة ا" إنترنت الأشیاء"     حیث  یتصور أن یمتد اثر     )٢(
ھ               ل مع ا یحم ت، بم شبكة الإنترن ا ب ا وربطھ ق برمجتھ ن طری ستودعات ع ازن والم في إدارة المخ
= 



 

 

 

 

 

 ٤٩٥

ي     از ذك ل جھ ى الاق ا عل ر    (أطرافھ ول الام ین وقب تج مع اذ من ت نف ر وق ال أوام بارس

سوق       ومن)وتنفیذه اما آلیا أو بشریا     ز الت ین مرك  ذلك أیضا ما قد یتم من تفاھم وتعاقد ب

ى           ي أو حت یط الالكترون من خلال أجھزتھ الذكیة ونظیرتھا من الاجھزة اوبرمجیات الوس

   )١(.  اشخاص طبیعیین كتصور للتعامل التجاري بالتعاملات والتعاقدات

                                                             
= 

تعدیل بآلیة اتمام الاعمال وادارتھا بحیث  ستحمل الحداثة ومن خلال الاجھزة التعاقدیة الذكیة تغیر 
تم  بنمط الاعمال  وادارتھا في التجارة الالكترونیة فبعد أن كا    ن أطراف سلسة التزوید الإلكترونیة ت

ات                  م المعلوم ذلك اخصائیوا  نظ ون وك سة والموظف شركة أو المؤس ن ادارة ال ل م تحت إشراف ك
شحن        شركات ال ى المنتجین         ( والموردون إضافة ل وردین ال ن الم ة م واد الأولی واء توصیل الم س

لال ھ    ) والزبائن والوسطاء  ن خ ة م دد     سیجد آلیة عمل وادارة  مختلف ث تح ة بحی زة الذكی ذه الاجھ
مستویات المخزون وحالة المنتجات وفترة التخزین والصلاحیة، وإرسال بیانات إلى إدارة الشركة    
ن         ذا فضلاً ع ي، ھ عن مستجدات ھذه العناصر المتعلقة بالمنتجات المخزنة آلیا بشكل كامل أوجزئ

د  إمكانیة الاتصال بشركات التورید وإعطاء أوامر تورید بضائع      معینة بكمیات ومواصفات ومواعی
ین         ذ بع ع الاخ ازن م رتبط بالمخ محددة بناءً على البیانات التي سجلتھا إدارة الشركة بالبرنامج الم
ع بعضھا       ة م الاعتبار تعدد انماط واشكال سلسلة التورید وان اشتركت بكونھا سلسة اعمال مدمج

داء   البعض  الا انھا تشترك بكونھا لایمكن التعامل معھا       شري ابت بشكل الي مستقل عن اي تدخل ب
ل          ن قب رائھا م ا وش ولا لبیعھ ا وص اجر وتخزینھ ن الت نج م سلعة أو المت راء ال اج أو ش ن انت م
ة         ا بمواجھ ا اذا كن ذه  فیم ذي تتخ شكل ال المستھلك ، علما أن سلسة التورید قد یختلف النمط أو ال

ي لا   ة والت شركات التجاری ك ال ن تل سلع ع ھ لل ركة منتج ھ  ش تج وتجمیع شراء المن ا ب ا لقیامھ حق
دات     تم تعاق بالمستودعات ویتم رفعھا على المنصة الالكترونیة عبر برمجیة الوسیط الالكتروني  لت
وم         ي تق ة الت شركات الانتاجی لاف ال البیع لاحقا كما ھو الحال بالنسبة لشركة أمازون وذلك على خ

و قد تكتفي بإنتاجھ  عند الطلب بما یسمى بنظام ھي بانتاجھ وتزوید مستودعاتھا بھ ومن ثم بیعھ ا 
ب  ت الطل اج وق ة  .، د) Just-In-Time(الانت ارة الالكترونی دیلجي، التج راھیم قن امر اب ع

ابق ص  ا،مرجع س یا   ٣٣٧-٣٣٦ ص  ،٤٤وتطبیقاتھ رب آس ة لغ صادیة والاجتماعی ة الاقت ،اللجن
كوا ( ات والاتص )الاس ا المعلوم شرة تكنولوجی م المتحدة،ن ة ،للأم ي المنطق ة ف ل التنمی ن أج الات م

  ٣٤ ، مرجع سابق ،ص٢١العربیة العدد 
كوا ( اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب آسیا     )١( ات     )الاس ا المعلوم شرة تكنولوجی م المتحدة،ن ،للأم

  ٣٥، مرجع سابق ،ص٢١والاتصالات من أجل التنمیة في المنطقة العربیة العدد 



 

 

 

 

 

 ٤٩٦

ي المعب         صطلح الافتراض ك الم یاء ذل ت الاش ا أن انترن ین لن ھ یتب ن  وعلی   ر ع

رم    ر أو تب شكل مباش دمات ب ا خ دم لن ة  تق زة ذكی ول لاجھ یاء للتح ة بالاش ة حداث مرحل

ضھم          ع بع دون م د یتعاق راف العق صبح أط ث ی ي بحی ل أو جزئ شكل كام ا ب ودا آلی   عق

ة               ي مترافق یط الالكترون ة الوس ة وبرمجی درج وبتطور تقنی شكل مت بشكل غیر مباشر فب

د         مع الذكاء الاصطناعي سنجد التأثی     ا فنج یل حیاتن دخل بتفاص ذه الاجھزة لی ر التقني لھ

نوات            شر س س او ع د خم شھ بع ذي سنعی وم ال ذا والی ا ھ ین یومن ة  ب سنا مقارن   انف

ذھا        ا وتنفی ة ابرامھ دات بآلی املات والتعاق كتقدیر بعید أمام سنیاریو مختلف بالكامل للتع

ا الآن       وم بھ ي نق دات الت املات والتعاق دم للتع ق متق ة  )١(كتطبی ا  بمواجھ ا یجعلن   بم

شئ      ث ین یاء  حی ت الأش ة بإنترن ة المرتبط ة والتنظیمی ضایا القانونی ن الق ة  م مجموع

ل،     ن قب  )٢( التعاقد والتعامل من خلال إنترنت الأشیاء تحدیات قانونیة  لم تكن موجودة م

درت حیال           ة ص ائل الكترونی ر وس ل عب ا  وبالوقوف على المعادلة القائمة حالیا من تعام ھ

ة        زة الذكی ذه الاجھ ار ھ دى اعتب ن م ساؤل ع ور الت ة یث ة ووطنی ة دولی ات قانونی تنظیم

ذا      وسائل الكترونیة قابلة للتعامل والتعاقد وفق التنظیم القانوني القائم، ومامدى كفایة ھ

لال       ن خ نتبینھ م ا س و م ة وھ زة الذكی ر الاجھ تم عب ي ت دات الت یم التعاق یم  لتنظ التنظ

  .المطلب الثاني

                                                             
ة جدی  )١( د احمد،طریق ي عای ك       عل شفیر وف ات الت ى خوارزمی ستندة ال یاء الم ت الأش ن إنترن دة لأم

وك    ة كرك ة جامع ي مجل شور ف شفیر،بحث من ة،–الت ات العلمی  ،  ٣/٩/٢٠١٨الدراس
:www.uokirkuk.ede.iq/kujss ١٥٥ص  

TRC JORDAN )٢(                   ،  GREEN Paper of “Internet of Things”       ،٢٠١٧       ، 
Previous reference، ٧page    
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  كفاية التنظيم القانوني للتعاقد :  المطلب الثاني 
  ".الأجهزة الذكية"الالكتروني باستخدام 

 وبعد أن تعرفنا على ماھیة الأجھزة الذكیة فنبدأ بما انتھینا بھ من خلال المطلب       

ة         املات الالكترونی اص بالتع انوني الخ یم  الق ة التنظ دى كفای ول م ساؤل ح الأول والت

ل    یم التعام ة     لتنظ اج الإجاب ذي یحت ساؤل ال ة،وھو الت زة الذكی لال الأجھ ن خ د م والتعاق

علیھ الإجابة على  تساؤلان حول قبول الأجھزة الذكیة كوسیلة الكترونیة بالتعاقد وكذلك    

ة         ات إلكترونی الة معلوم ات أورس ة كخطاب زة الذكی ن الأجھ صادرة ع ر ال ول الأوام قب

ب     مقبولة بالتعاملات و التعاقدات،وھذه الت    ذا المطل ي ھ ث بفرع ساؤلات ھي محاور البح

  :وعلى النحو التالي

  قبول الأجھزة الذكیة كوسیلة الكترونیة بالتعاقد الدولي : الفرع الاول 

د        : الفرع الثاني  قبول الأوامر المبرمجة بالأجھزة الذكیة كخطابات الكترونیة بالتعاق

  الالكتروني

   الكترونية بالتعاقد الدولي قبول الأجهزة الذكية كوسيلة: الفرع الاول 
ضل            ا لایف ة وبم ائل الالكترونی ن الوس دا م وقفت التنظیمات القانونیة موقفا محای

ستخدم          د الم ن الاخرى ولایقی داھا دون الأخرى   احداھا ع د    فبإح ل والتعاق ا بالتعام قبلتھ

دء         ع مب ة تتب وجي  "الالكتروني وفقا لضوابط  عام اد التكنول ایراد   "  الحی ت ب ث اكتف  حی

ل         ستخدم بالتعام متطلبات معینة لابد أن تتوفر بھذه الاجھزة لقبولھا كوسیلة إلكترونیة ت

ھا     ي تفرض ات الت ذه المتطلب ة  ھ زة الذكی ق الأجھ دى تحقی ا م ي، فم د الالكترون والتعاق

ا      التنظیمات القانونیة كضوابط لقبولھا كوسیلة الكترونیة بالتعاقدات الالكترونیة؟ وھو م

  :ا یلي سنتبینھ فیم
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ام            . ١ ر لقی و المعتب ام ھ ذا النظ ث أن ھ ذكي ،حی از ال ات بالجھ ام معلوم وفر نظ ت

یلة          ن الوس ذي یُمك و ال ي ھ ات الالكترون ام المعلوم ة  فنظ یلة الالكترونی الوس

 .الالكترونیة  من القیام بمھامھا الاساسیة المبتغاة منھا

ھ كو               داد ب ذكي للاعت از ال سبة للجھ المعتبر بالن ة ھو أن    ومن ثم ف یلة الكترونی س

اعتمادا على -یكون مزودا بنظام معلومات الكتروني ،وھو ما أقرتھ التنظیمات القانونیة      

ة ارات تقنی ات  -اعتب ة الخطاب ددت اتفاقی ث  ح ادة  حی ن  -) و/ ٤(بالم رج ع ا لایخ  وبم

لال    ن خ ة  م ارة الالكترونی اص بالتج ستیرال الخ انون الاون ات بق ام المعلوم ف نظ تعری

 )١(. بتعریف ھذا النظام-منھ  وما نصت علیھ كذلك التشریعات الوطنیة) و/٢(ادة الم

ت  ول    فعرف ده لقب م تحدی ذي ت ضابط ال ب وال ھ المتطل ى أن ات  عل ام المعلوم نظ

یط      ة الوس یلة ببرمجی ذه الوس صال ھ ن ات ر ع صرف النظ ك  ب ة وذل یلة الالكترونی الوس

  )٢(.ت ام لا الالكتروني المرفوعة على شبكة نقل المعلوما

ات        حیث لابد من أن تتوفر بالجھاز الذكي كوسیلة الكترونیة معتبرة وفق التنظیم

ات             القانونیة ال  ام المعلوم لال نظ ن خ د م ام التعاق ى اتم درة عل ن     ق ذي یمك ام ال و النظ فھ

ات و  ات أوالبیان شىء المعلوم ن أن تن ة م یلة الالكترونی سلمھا الوس الھا و ت إرس

                                                             
ن          ومن )١( اراتي م ادي الام انون الاتح ي والق ة الاردن املات الالكترونی انون المع  التشریعات الوطنیة ق

سنة   و  )١(خلال المادة    ادة  ٢٠٠٢قانون امارة دبي الخاص ل املات    ) ٢( بالم انون المع ا  وق منھم
ادة    ي بالم ة البحرین ات الالكترونی ھ) ١(والخطاب ذلك من املات    وك د للمع ي الموح انون الامریك ق

د      ٢الالكترونیة المادة    رف   ) ١١( البن ذي ع ات   "وال ة المعلوم ام معالج ي    " نظ ام إلكترون ھ نظ بان
  لـإنشاء أو إرسال أو تلقي أو تخزین أو عرض أو معالجة معلومات

ة    )٢(  ان كان ھناك بعض الفقھاء خلط بین نظام المعلومات المتطلب الأساسي لقیام الوسیلة الالكترونی
دة        بوظیفتھا وبین برمج   شریعیا بع ا ت طلاح علیھ م الاص ا ت یة الوسیط الالكتروني والتي كما تبین لن

ى        افة ال ي إض ل الالكترون ت، الوكی ي المؤتم ام الالكترون ي ،النظ ائل الآل ام الرس ن نظ سمیات  م م
  .الوسیط الالكتروني
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یلة       واستقبالھا و كذلك مع    ا  كوس ك باحتوائھ ا و عرضھا وذل الجتھا و تخزینھا و إدارتھ

ة     ة القانونی ھ بالانظم ر عن ا یعب ذلك وبم دة  ل رامج والأدوات المع ى الب ة  عل الالكترونی

ات   " ام المعلوم وع     " بنظ ة والرج ول للمعلوم ام الوص ذا النظ لال ھ سرمن خ ث یتی ،بحی

ن        الیھا باي وقت كما تم انشائھا بالاصل دون امكان       ر ع ا یعب ن م ر ع دیل أو التغی ة التع ی

ارادة المتعاقدین وقت التعاقد أو الطرف بالتعامل الالكتروني إضافة لما یوفره ھذا النظام  

اب       وى الخط ات فح لامة المعلوم د س ة تؤك یلة موثوق ا وس ة بكونھ یلة الالكترونی للوس

  .الالكتروني

ع     فإذا أخرج الذكاء الاصطناعي الجھاز الذكي من صفة الج  از متفاعل م اد لجھ م

ام          و نظ ة ھ یلة الالكترونی اق الوس ذكي بنط از ال دخِل الجھ ا یُ إن م ة ،ف ة المحیط البیئ

ات    ام المعلوم ل المعلومات،وبتوفرنظ شبكة نق صالة ب افة لات ي إض ات الالكترون المعلوم

ذكي    از ال ة بالجھ ة  الالكترونی نكون بمواجھ ة  س یلة الكترونی ى   وس ادرة  عل شاء  ق ان

ات  ات  المعلوم ر     والبیان ب والام ق الطل ر وف از آخ الھا لجھ ا وإرس ا وتحلیلھ وتخزینھ

ات     ي المعلوم ھ بتلق ال الی م الارس ذي ت ر ال از الآخ وم الجھ ث یق ھ بحی رمج  ب المب

  .الالكترونیة وتحلیلھا وتنفیذھا 

قد  یتم بین جھاز ذكي وشخص  وان كان  التعاقد مع الاجھزة الذكیة وكما أشرنا      

ي        طبیعي وذلك عبر     برمجیة الوسیط الالكتروني القادرة  على التفاعل مع شخص طبیع

ات     ر المعطی ھ دور بتغیی طناعي ل اء اص ن ذك از م ھ الجھ ا یمكل ھ وبم د مع رام العق و اب

  .والطلبات المبرمج بھا 

سند     . ٢ ي او ال وسیلة موثوقة تؤكد سلامة المعلومات التي یحویھا الخطاب الالكترون

وي ال   ذي یح ي ال ا      الالكترون ساس بھ دم الم ات وع سلامة للبیان وفر ال د و ت عق

ى    ول ال ة الوص ذلك امكانی یح  ك شائھا، وتت ت ان ن وق ا م دیلھا وتغییرھ وتع
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سر     شكل می ي ب سند الالكترون اب او ال ا الخط ي یحویھ ات الت ات والبیان المعلوم

وعلى نحو یتیح الرجوع الیھا لاحقا وھذا المتطلب المنصوص علیھ تشریعیا من  

ادة   ) أ ،ب / ٤(البنودخلال نص   ن  الم ل      ) ٩(م ا یتقاب ات وبم ة الخطاب ن اتفاقی م

من القانون النموذجي الخاص بالتجارة الالكترونیة، وبما    ) ١٠(،  )٨(مع المواد   

  )٢( )١(.یعد الضابط الثاني الذي یجب أن یتوفر تقنیا بالوسیلة الالكترونیة

ذ          وفر ھ ال ت ي ح ذكي  ف از ال ا أن الجھ ین لن ھ یتب ددتھا   و علی ي ح ضوابط الت ه ال

وفر  التنظیمات القانونیة بھ  لقبول الالات أو الاجھزة كوسائل الكترونیة سواء      بوجوب ت

ھ    ن خلال از م ل الجھ ام یعم ات كنظ ام المعلوم ة   (نظ تنادا لبرمجی د اس وتم التعاق ى ل حت

على وكذلك  أن تكون لھ القدرة بالحفاظ ) الوسیط الالكتروني وبتاثیر الذكاء الاصطناعي

 .سلامة المعلومة ،ومن ثم فانھ یعد وسیلة الكترنیة مقبولة لاتمام التعاقدات من خلالھ

اص    اظم وخ م ن صیص حك ة تخ صوص عل ا  بخ سھ ھن رح نف ذي یط سؤال ال وال

ة            یلة الالكترونی ق بالوس ا یتعل ا وبم ا أنن ة طالم ات القانونی ي بالتنظیم یط الالكترون للوس

رن     ي أش وابط الت ات وض وفر متطلب یلة      فبت ا كوس تم قبولھ ة  ی از أو الال ا بالجھ ا الیھ
                                                             

ب أ       )١( ي یج ة والت سلامة المعلوم ا  ومن الجدیر الاشارة الیھ ھنا وبخصوص الوقت المعتبر ل ن تحققھ
ا ورد          لي م شكلھ الاص سند ب اظ بال ي والاحتف اب الالكترون ة الخط ذلك إتاح ة وك یلة الالكترونی الوس

ي         )١٠(من المادة   ) ب(بالبند اب الالكترون ھ الخط من اتفاقیة الخطابات  وھو الوقت الذي یصبح ب
ي ذات     ادة ف رض الم ث تفت تخراج حی ابلا للإس ھ و ق ل الی ات للمرس ام المعلوم ل نظ د أن داخ  البن

ل و      الخطاب الالكتروني  بالنسبة للوسیلة الالكترونیة یصبح تحت سیطرة المرسل الیھ دون المرس
یتحقق ذلك عندما یصل  الخطاب الى البرید الالكتروني ودخولھ لنظام المعلومات الخاص بھ ،بحیث 

ن      -یصبح قابلا للاستخراج ورقیا      ك م ن ذل ن م واء تمك ھ  س از   كخیار متاح للمرسل الی لال الجھ  خ
  .-ذاتھ أو بربطھ بجھاز آخر

دات           )٢( املات والتعاق ة بالتع ة  الخاص شریعات الوطنی ا ورد بالت ع م ق م ذي یتواف م ال و الحك  وھ
ن   ة م ادة  الالكترونی ادة     ) ١٣(الم ي، الم انون الأردن ن الق صري    ) ب  / ١٨(م انون الم ن الق م

ادة ادة   )٥(،الم انون الاتحادي،الم ن الق ان ) ٨(م ن الق واد  م ي والم ن ) ٩   ،٥ ، ٤(ون البحرین م
  القانون اللبناني 
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از                صوص الجھ ا بخ ا رأین ا كم ة ومنھ دات الالكترونی املات والتعاق ام التع الكترونیة لاتم

  .الذكي وقبولھ باتمام التعاقدات

ات               ره بالبین ي وأث یط الالكترون لال الوس والاجابة تكمن بخصوصیة التعاقد من خ

ھ         ن خلال یط            افالمدخلة وابرام العقد م ذا الوس لال ھ ن خ تم م ذي ی ر مباشر ال د الغی لتعاق

تم                ا ی ات والأجھزة،وبم ن البرمجی ره م ع غی ھ م سبقا وتفاعل وفق البیانات المزود بھا م

ذلك             ب وك العرض أو الطل دیل ب ى    بناء على طبیعة البرمجیة ذاتھا بالتع افة ال ول إض  القب

ي  ھ ف ر البرمجی تأث ان وق ول و مك اب والقب ذا الایج ان ھ ة  ومك ن جھ ھ م ذ وآلیت  التنفی

د         ام تعاق نحن أم وكذلك  لللإمكانیة التي تتیحھا البرمجیة  بالرجوع عن الخطأ بالتعاقد، ف

ا    آلي یتیح بذاتھ كخیار من الخیارات تصحیح الخطأ وقد لاتتیح البرمجیة ھذا الخیار وھن

یط ا          تخدام الوس د باس ي  یبرز دور التشریع في تنظیم ھذه الحالة خاصة  والتعاق لالكترون

ة إتاحة            تعاقد آلي وبما یعد حفاظا على حقوق المتعاقدین ،وھنا لابد من التمییز بین حال

تح           م ت ة ل برمجیة الوسیط الالكتروني بتطبیقاتھا واشكالھا المختلفة تصحیح الخطأ وحال

  .برمجیة الوسیط الالكتروني إمكانیة تصحیح الخطأ

ي بت: أولا یط الالكترون ة الوس ة برمجی ةإتاح كالھا المختلف ا واش ة ( طبیقاتھ إمكانی
  ).تصحیح الخطأ 

اب             ن الخط صحیح جزء م ة فرصة لت یط الالكترونی ة الوس في حال أتاحت برمجی

ادث    أ الح ة الخط شخص تبع ا ال ل ھن أ، یتحم ستخدم بخط ھ الم ع فی ذي وق ي ال الالكترون

ذه الاتاحة و      ذا الخیار،وھ صحیح   بالخطاب الالكتروني في حال لم یقم بالأخذ بھ ار الت خی

م    اح بحك ي مت ر منطق و أم شریعي لإقراره،وھ نص ت اج ل ة  لا یحت ھ البرمجی ذي تتیح ال

ال              ي ح دین ف ن المتعاق ات أي م وق والتزام ى حق ؤثر عل ة ولای ة للبرمجی النواحي التقنی

صحیح،   ذا الت م   اتباعھ ،ولیس لأي طرف أن یلزم الآخر بما تم قبل ھ د ت ن     وق رار م الاق
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ن  ) ١ /١٤(قانونیة الدولیة والوطنیة  بھذه الاتاحة  فكان حكم المادة     قبل التنظیمات ال   م

ات، ة الخطاب ادة    )١(اتفاقی م الم ل حك ذي یقاب م ال و الحك د  ) ١٠(وھ انون الموح ن الق م

ا             ل الا أنن ن نص مماث ي ع ة الأردن املات الالكترونی انون المع الامریكي بمقابل سكوت ق

نص    وكما أشرنا أنھ یكفي أن تتیح البرمجی       ة خیار تصحیح الخطأ لاتباعھ ودون حاجة ل

  .تشریعي لإقراره 

إمكانیة تصحیح (لم تتح برمجیة الوسیط الالكتروني بتطبیقاتھا واشكالھا المختلفة : ثانیا

  ) الخطأ

م  ت    ال ل ي ح ا ف صحیح    تح أم ة ت شخص فرص ي لل یط الالكترون ة الوس    برمجی

شریعا     ب الت ذھبت أغل ال البیانات،ف د ادخ أ بع اء    الخط انوني لاعط م ق تنادا لحك   ت واس

شریعات                 ذه الت ت ھ سنا فعل صحیح الخطأ،وح د بت ة بالتعاق ذه البرمجی ستخدم ھ فرصھ لم

ة        ي  (بھذا الحكم فنحن أمام تعاقد أحد أطرافھ على الأقل برمجی یط الالكترون ن  )الوس ، وم

شخص  ) ١ / ١٤(ذلك ما ورد بحكم المادة       ق ال  من اتفاقیة الخطابات حیث نصت على ح

أ              -الذي وقع بالخطأ     صحیح الخط ة ت ار إمكانی ي خی ائل الآل ام الرس ط  نظ وفر نم م  ی  -ول

أ       " سحب جزء من الخطاب الإلكتروني" امكانیة   ع بالخط ن وق ع م ك شریطة أن یتب وذل

ادة   ي الم ا ورد ف الي )  أ ،ب/ ١/ ١٤( م و الت ى النح رف ) أ: "(وعل لاغ  الط تم اب أن ی

ت مم         رب وق ي أق أ ف اب           الآخر بالخط ي الخط أ ف ب خط ھ ارتك ر أن ھ، وذك ھ ب د علم ن بع ك

  "الإلكتروني؛

                                                             
فبتمیز من قبل لجنة الاونستیرال، والتي لم تخص من خلال صیاغتھا لأحكام القانونین النموذجیین         )١(

لال               ن خ د م ل والتعاق ور التعام ة وظھ ة للحداث ا ومواكب د أنھ اص نج م خ اي وسیلة الكترونیة بحك
ادة   برمجیة الوسیط الالكتروني    لال الم ن خ ات    )١٤(،) ١٢(أفردت بأحكامھا وم ة الخطاب ن اتفاقی م

  .أحكام لتنظیم لھذه البرمجیھ بما اصطلحت علیھ كما اسلفنا بالتعاقد عبر نظام الرسائل الآلي 
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ي   ( ة ینتھ ضاحیة للاتفاقی ذكرة الای ا ورد بالم ق م ن وف ت الممك دیر الوق وتق

 )١()باستخدام المنتج أو البضاعة أو المنفعة محل العقد

تخدم       ) "ب( د اس ولم یكن الشخص، أو الطرف الذي یتصرف ذلك الشخص نیابة عنھ، ق

ى أي         ما قد یك  ا عل صل منھ ن الطرف الآخر أو ح دمات م لع أو خ ون تسلمھ من س

  ."منفعة أو قیمة مادیة

ادة    ي  -شرطا  )ب/١٠/٢( وقد أضاف القانون الموحد الأمریكي ومن خلال الم وف

اذ خطوات    -حال لم  توفر برمجیة الوسیط الالكتروني فرصة لتصحیح الخطأ  ق باتخ  یتعل

ي        ك الخطوات الت ي ذل ا ف ة بم ن الطرف        معقول واردة م ة ال ات المعقول ع التعلیم ق م تتف

  . الاخر لاعادة او اتلاف ما تم استلامھ

ن          الرجوع ع  وأما قانون الخطابات الالكتروني البحریني والذي عالج ما یتعلق ب

دم     ) ب،ج/١٤(الخطأ من خلال المادة      لاغ وع شرط الإب سلع أو   منھ  اضاف ل تخدام ال اس

ة      الخدمات التي تسلمھا أو حصل      ة مادی ة أو قیم ة منفع ى أی ا عل ھ   منھ صوص علی   المن

د  ادة ) ١/٢/ب (بالبن ن الم ا ) ١٤(م رطا خاص ن ش د م لال البن ادة) ج(خ ن الم ) ١٤(م

الطرف الآخر قد قدَّم للشخص الطبیعي، أو الطرف الذي كان الشخص     "وذلك بان یكون    

رف        ذا الط صال بھ ة للات ات اللازم صلحتھ، البیان صرف لم ي یت ل  و" الطبیع سنا فع ح

ن        ن م ات تمك ة بیان وب إتاح شرع لوج ھ الم ث تنب م حی ذا الحك ي  بھ شرع البحرین الم

ة        ر ذات برمجی ال عب رد والارس ادة ال ة إع ة وان اتاح ر وخاص الطرف الاخ صال ب الات

ا              ون متاح د لایك ا ق ن خلالھ د م م التعاق ا   -الوسیط الالكتروني التي ت ا تبین م   -كم ن ث  و م

                                                             
ود           )١( ي العق ة ف ات الالكترونی  المذكرة ایضاحیة بشأن اتفاقیة الامم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطاب

  ٧٩ ص  ٢٤٦قرة الف/الدولیة 
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ال       توفیر بیانات للاتصال ول  اجر ارس یح الت أن یت ة الاخرى ك و من خلال طرق الالكترونی

یط               ة الوس لال برمجی ن خ د م تلائم بالتعاق ا ی ین ھو م ایمیل للابلاغ عن وقوعھ بخطأ مع

  .الالكتروني

ي        لال      ٢٠٠٢وقد ألزم كذلك التوجیھ الأوروب ن خ ة وم ارة الإلكترونی شأن التج  ب

 او خدمات من خلال أنظمة الحاسوب الأشخاص الذین یعرضون سلعاً  ) ٩/٢(حكم المادة   

م     شریعات ل ل ت ك بمقاب دخلات ، وذل ة للم اء المادی صحیح الأخط ائل لت وفروا وس أن ی ب

ا      ي بتطبیقاتھ یط الالكترون ة الوس ت برمجی دم اتاح یة ع الج فرض صحیح  (تع ة ت إمكانی

یة المت            )  الخطأ الج الخاص م یع ذي ل ة  ومنھا قانون المعاملات الالكتروني الأردني وال علق

ة          ھ تقنی د تتیح ذي ق ار ال ن الخی تفادة م ا بالاس ا ذكرن ر كم أ أو أق ن الخط الرجوع ع   ب

ادي       أ م برمجیة الوسیط الالكتروني وسحب جزء من رسالة المعلومات الذي وقع بھ خط

ادة        م الم ى    ) ب/١١(الا أنھ وبحك ب عل دم       أوج اس ع ى أس صرف عل ھ أن یت المرسل إلی

شئ      ن المن ات ع الة المعلوم ان         صدور رس ھ ب ن المرسل یبلغ ھ إشعارا  م ال تلقی ي ح   ف

صوص     ي وبخ شریع الأردن سبة للت ودة بالن تم الع م ی ھ،ومن ث ادرة عن ر ص الة غی الرس

ادة        ام الم ة لأحك دات الالكترونی املات والتعاق ال التع ي ح ادي ف أ الم ن  )١٥٥(الخط م

  . القانون المدني

الج    م یع ذي ل ي وال ارة  دب انون ام صوص ق ال بخ ذلك الح ن وك وع ع   الرج

ي      دى طرف م ل ى العل ة عل ة قائم دة عام ع قاع ھ وض حبھ الا أن ة س أ و إمكانی   الخط

م  ب           راض العل ت أو افت ي مؤتم ات الكترون ام معلوم ع نظ د م د بالتعاق ام  العق ك النظ ان ذل

ادة   سیتولى مھمة إبرام العقـد أو تنفیذه  ى   ) ٢ /١٤( وھو مانصت علیة  الم ھ، وبمعن من

ھ  ام ذات ر أن النظ ار    آخ اك اي خی ون ھن ن یك أ فل دیل الخط د تع تح للمتعاق م ی    اذا ل

انون ،          ذا ق ق ھ لة وف الة المرس ن الرس وع ع أ والرج حب الخط ل س شخص المرس   لل



 

 

 

 

 

 ٥٠٥

ار أن اجراءات                ان باعتب سھل بمك یس بال ام ل حیث اثبات عدم العلم بالتعاقد مع ھذا النظ

م        -التعاقد   دم العل ي  -وعلى ابسط احتمال ولإثبات العكس وع ا     ھ ة بم اجراءات اتوماتیكی

ده المباشر          ھ بتعاق ھ أو جھل دم علم ات ع یعني أن الطرف المتعاقد من الصعب بمكان اثب

ي    ام آل ع نظ ة       )١(م ى امكانی نص عل ذ وال ي الاخ ارة دب انون ام دى بق ن الاج ان م  وان ك

را         ك نظ أ وذل ن الخط وع ع ة الرج ة امكانی تح  البرمجی م ت ال ل ي ح أ ف حب الخط س

ن   (باعتبار أن أحد أطرافھا جھاز آلي   –اقد عبر ھذه البرمجیة     للخصوصیة التع  ل ع كممث

  .-)الطرف الآخر

   ولكن ما ھو الخطأ المقصود ھنا ،والذي أجازت بعض التنظیمات القانونیة سحبھ؟-

أ    ات كالخط ال البیان ي إدخ أ ف ادي أي الخط أ الم و الخط ا ھ صود ھن أ المق   فالخط

اح   ى مفت ضغط عل ساب أو ال ي الح قأوا(ف أ ) ف ا  )٢(بالخط أ ھن صود بالخط یس المق   ول

دني   انون الم ام الق ة واحك د العام الج بالقواع ط المع و الغل ة  )٣(ھ ع بماھی ذي اذا وق   ،وال
                                                             

م      )١( و عل م ھ ب الاع ي الغال ي ف یط الالكترون ة الوس ات برمجی ر تطبیق د عب م بالتعاق ار أن العل  باعتب
ددات           ارات ومح ق خی ا وف مفترض  بما یتم تزویدھا من بیانات مسبقھا تحللھا وتقوم بالتعاقد لاحق

ن     تحملھا البیانات المزودة بھا البرمجیھ واما اختراق البرمجیة من الغ   ا ع د رغم ام بالتعاق یر والقی
د           سخ التعاق ة ف ان وامكانی ة الام ق بمنطوم ارادة من تخضع البرمجیة لسیطرتھ فھو شأن آخر یتعل
ار          ال انك ي ح ة ف بناء على ھذا الجرم الجزائي واما القول بعدم قبول التعاقد من خلال ھذه البرمجی

لاجھزة لكونھ یتعارض مع آلیة عمل ھذه العلم  بھ فھذا من شأنھ عدم قبول التعاقد من خلال ھذه ا     
  .الاجھزة

ود           ) ٢( ي العق ة ف ات الالكترونی المذكرة ایضاحیة بشأن اتفاقیة الامم المتحدة المتعلقة باستخدام الخطاب
 ومن الجدیر ذكره أن ھذا الحكم یعد تطبیقا للقواعد العامة بالقانون ٧٧  ص  ٢٣٨الفقرة /الدولیة 
  المدني 

وكذلك القانون المدني المصري   ) ١٥٥-١٥٣( لقانون المدني الأردني  الغلط بالمواد   وقد عالج ا  )٣(
المواد    وب الإرادة ب الج عی م     ) ١٢٢ – ١٢٠(ع صري رق دني الم انون الم سنة  ) ١٣١(الق ل

١٩٤٨https//:lawyeregypt.net/   م ي رق دني الاردن انون الم سن)٤٣(، الق ( ١٩٧٦ة ،ل
   .١/٨/١٩٧٦ بتاریخ٢٦٤٥المنشور على الجریدة الرسمیة رقم 
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ر                 ال ،وھو الأم سخ أو الابط ابلا للف ا ق د ام ل العق انون جع العقد أو بأمر مرغوب او بالق

ن مف      ا ع ضا     الذي یعد خارجا عن الخطا المقصود ھنا ،وبما یعد خارج ا أی أ ھن ھوم الخط

سیطر       شخص الم یطرة ال ن س ا ع ة خروجھ ھ نتیج ن الآل ت م أ اذا وقع ة الخط و حال ھ

ھ إذا                علیھا، ة علی سؤولیة المترتب ن الم تخلص م سیطر  أن ی شخص الم حیث یستطیع ال

سبب          أ لایرجع ب ت أن الخط تطاع أن یثب أثبت أن البرمجیة لا تعمل تحت سیطرتھ، أو أس

  )٢( )١(. خارج عن إرادتھخطأه وإنما لسبب أجنبي

ھ   ھ أن ارة الی در الاش ا تج صوص أداء ومم ا وبخ یلة  ھن ذكي كوس از ال الجھ

دول            الكترونیة   شترطھا ال د ت ي ق ة الت ة والتقنی ات التنظیمی ق المتطلب ن تحقی د م فانھ لاب

ذه   شغلة  لھ ة والم شركات المدخل ع ال ة م العقود المبرم ذلك ب ة وك شریعاتھا التنظیمی بت

ة         -خص الصادرة   التقنیة والر  شغلة للخدم ة الم ع الجھ  بناء على ھذه العقود الموقعھ  م

                                                             
ا         )١( وتر مم از الكومبی ة جھ ي برمج وفي حالة أرتكاب الوسیط  الإلكتروني خطأ او غلط نتیجة عیب ف

رف                 اره الط د بأعتب ال العق ة بأبط ة المطالب ذه الحال ي ھ ر ف ون للغی ھ فیك د مع ى التعاق ر إل دفع الغی
، كما یجوز للغیر ان یرجع على  الشخص المسیطر  بالتعویض عن الأضرار التي الأصیل في العقد

ن           سؤولاً ع د م ث یع لحقفتھ نتیجة ذلك، ویكون للأخیر الرجوع على مصمم برنامج الكومبیوتر حی
أ الوسیط           (الخطأ في برمجة ھذا الجھاز     ى خط اً إل ن راجع م یك ر ل ق الغی ذي لح ،فإذا كان الضرر ال

وال لا           الإلكتروني بل لس   ل الأح ي ك ل، وف سیطر أو الموك ى الم وع عل بب أجنبي لم یجز للغیر الرج
ھ         یس ل ي ل ي أجنب یط الالكترون سؤولیة الوس ق م ل الا بتحق سیطر أو الموك ق مسؤولیةالم تتحق

غنى ریسان جادر الساعدي،النظام القانوني للوكیل الالكتروني .الرجوع على الموكل أو المسیطر،د
  ٤٨٦ص   سابق، دراسة مقارنھ ،مرجع

ي         )٢( ل الإلكترون ة أو الوكی الأجھزة الذكی ت ب واء تمثل  وذلك باعتبار أن برمجیة الوسیط الالكتروني س
وق         ن حق صرف م ار الت صراف  آث م ان ن ث د وم ي التعاق ل ف سیطر أو الموك ل إرادة الم ل مح تح

رة  سیطر مباش ات  للم ك إرادة-والتزام ي لا یمل یط الالكترون ة الوس ن إذ أن برمجی ر ع ا معب  وإنم
  .ارادة   الشخص الذي یخضع البرنامج لسیطرتھ
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ذه       ل بھ اح التعام یا  لنج ا أساس د متطلب ا یع ذكي بم از ال ا الجھ ن خلالھ ل م ي یعم والت

  )٢)(١(.الاجھزة

واضافة لھذه المتطلبات التي یجب أن یعمل على توفرھا بالاجھزة الذكیة من قبل 
ي   الشركات المصدرة والمشغلة ل    شكل  ھذه الاجھزة فان ھناك من  التحدیات التقنیة  الت ت

                                                             
شغیل وادارة   ) مازالت مسودة ( ویتم  العمل الان على  اصدار تعلیمات      )١( شاء وت خاصة بالاردن  بان

واد            ام الم صادر استنادا لاحك ت الاشیاء وال )  ٣٨(و) ٢٣(،)٢٢(،)٢/أ/١٢(،) ح/٦(منظومة انترن
ي  من قانون تنظیم الاتصالا    دار         ت  الاردن ة بإص سمح للھیئ ي ت انون والت واردة بالق واد ال ذه الم ،ھ

صالات،   دمات الات شبكات وخ یم ال ات  لتنظ ا  تعلیم ات بأحكامھ ت التعلیم صص   فنظم شكل متخ وب
ة             سائل المتعلق افة لتنظیم الم ات إض منظومة انترنت الأشیاء من تنظیم الخدمة عبر شبكة المعلوم

ت الأشیاء ،      الاجھزة الذك باستخدام ھذه    ة انترن من منظوم ات      -یة ض ذه التعلیم ى ھ لاع عل م الاط  ت
م یصدر      https//:trc.gov.jo من موقع   ١٥/١/٢٠٢٠كمسودة بتاریخ    ث ل ي مصر وحی ،واما ف

سنة أي تعلیمات تعنى حتى الآن بتنظیم انترنت الأشیاء وقد نص قانون تنظیم الاتصالات المصري ل
بأحكام تتعلق بتحدید الأسس العامة التي یلتزم بھا )    ٥( من المادة) ٤(   سواء حكم البند ٢٠٠٣

د       ص البن دمات الاتصالات، و ن دمي خ شغلي ومق ادة   ) ٧(م ن  الم صلاحیات   ) ١٣(م ق ب ا یتعل فیم
دمات الاتصالا             دیم خ ھ بتق راخیص المتعلق نح الت روط م اییر وش ع مع ت مجلس إدارة الجھاز  بوض

وق                  ا یضمن حق انون بم ذا الق ام ھ اً لأحك ذھا طبق ة تنفی دھا ومراقب راخیص وتجدی وإصدار ھذه الت
ن  ) ٨(المستخدمین وخاصة حقھم في ضمان السریة التامة طبقاً للقانون ، وكذلك ما تبعھ بالبند         م

ة            اییس الفنی فات والمق اد المواص لاحیة للمجلس باعتم اء ص ى اعط ي نصت عل ادة  والت ذات  الم
تیرادھا         ة لتنظیم اس نح التصاریح اللازم راءات م د وإج ع قواع صالات ووض أجھزة الات ة ب الخاص

ادة        ام الم ق أحك وز وف شغیل     ) ٢١(وبیعھا واستعمالھا ،  حیث لا یج شاء أو ت انون  إن ن ذات الق م
اً            از وفق ن الجھ رخیص م ى ت ر دون الحصول عل شبكات اتصالات أو تقدیم خدمات الاتصالات للغی

  . قانون تنظیم الاتصالات والقرارات المنفذة لھلأحكام
ت الأشیاء   فتنظیم التعامل والتعاقد  باستخدام الأجھزة الذكیة  من خلال   )٢( تعلیمات تعنى  بتنظیم انترن

ذي          بما یعني أننا     ذا التنظیم ال ة ھ ة والتعاقدی ة الخدمی  أمام  تنظیم استباقي للتعامل بالاجھزة الذكی
ة         تغطیھ التشریعات ال   ة بالدول ة المعنی تنظیمیة بین المرخص لھ مقدم خدمة انترنت الاشیاء والجھ

وكذلك المستفید او المستخدم للاجھزة الذكیة ومن  ذلك قانون الاتصالات الاردن  و الذي ستصدر    
ي           ث تبق ة   بحی ذه المرحل ة لھ ات الناظم ذه التعلیم ھ ھ یاء بموجب ت الاش ة لانترن ات الناظم التعلیم

ة     الدولھ على  دیم الخدم اء تق ا  – معرفة بمالك  الأجھزة ومن تخضع لسیطرتھ إضافة  لابق  وكغیرھ
 ت تحت رقابة الدولة ھذه الخدمات التي تقدم من خلال رخص مبنیة على     –من خدمات الاتصالات    

   .عقود موقعة  مع  الجھة المعنیة بالدولة



 

 

 

 

 

 ٥٠٨

زة،   ذه الاجھ ل بھ ن التعام تمكن م ا ل ن تجاوزھ د م ة لاب از  عقب ة تمت زة ذكی وفر أجھ  فت
ا             ة بھ ات القائم بكفاءتھا أمر یتعلق  بإنتاج الأجھزة سواء ما تعلق منھا بانظمة المعلوم

وفر    ن ت د م ث  لاب طناعي حی ذكاء الاص ات ال ة   أوببرمجی ودة عالی ة  ذات  ج أجھزة ذكی
ین         ضھا او الاشخاص الطبیعی ل     )١(لدیھا القدرة على الاتصال  مع بع بكة نق لال ش ن خ  م

سرعة            ات ب ن البیان ر م ل حجم كبی ى  نق درة عل ین  الق المعلومات والتي لابد أن تجمع ب
ة ان،   )٢(فائق ة وام ات بثق ذه البیان ل ھ ین نق ث)٣( وب یاء    حی ت الأش ور انترن  ان تط

  )٥( )٤( .وتطبیقاتھا زاد من عدد الأجھزة المعرضة للتھدیدات الأمنیة

                                                             
ن ذات            )١( ت مصنعة م د الا إذا كان شكل تح ذي ی ث  وھو الامر ال شركة حی ال      ال ي ح ة ف شكل عقب  سی

سبب اختلاف           ر ب ازٍ آخ ع جھ لُ م اختلاف الشركة المصنعة وعدم  الاتفاق  على آلیة معینة للتواص
ولات            ات وبرتوك این باللغ ى التب افة إل ا بالإض لٍّ منھ ة بك المعاییر البرمجیة والآلیات المادیة الخاصّ

ات الاتصالات      فلا بد أن یكون ھناك  تنسیق دولي للطیف الاتصال لال ھیئ  والمعاییر المتبعھ من خ
  قطاع تقییس الاتصالاتفي دول العالم  وخاصة بمواجھة الجیل الخامس للشبكة بما یندرج ضمن  

ع      ى موق شور عل ال من یاء، مق ت الأش ل إنترن ف یعم ،كی
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

works مرجع سابق،   .  
   حیث تسمح ھذه التقنیة بالوصول إلى مستوىً من ایراد المعلومات في الزمن الحقیقي لصدورھا  )٢(

ت الأشیا  تقریبا لم نتكمن من الحصول علیھا من قبل     ع      كیف یعمل إنترن ى موق شور عل ال من ء، مق
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

worksمرجع سابق،     
ا    فطبیعة  البیانات المنقولة عبر ھذه التقنیة  تمت      )٣( ات شخصیھ بم از بكونھا في كثیر من الأحیان بیان

ب        ا یتطلّ ة بم ل بھذالتقنی اح التعام ة لنج ة خاص ة الخصوصیة ذو أھمی ل حمای ن   یجع ع م ھ الرف  مع
كیف معاییر الخصوصیة والأمان من قبل الدول لقبول ادخال ھذه التقنیة من قبل الشركات المشغلھ 

ى موق      شور عل ال من یاء، مق ت الأش ل إنترن ع یعم
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

works مرجع سابق،   .  
رار ) ٤( ي،   (١٩٧الق ي دب ع ف ة لت )  ٢٠١٨المراجَ ة العالمی ن الجمعی صادر ع صالات و  ال یس الات قی

، والمعنون بـ تیسیر )٢٠١٨دبي، (حاد الدولي للاتصالات  المتخذ بمؤتمر المندوبین المفوضین للات
  .إنترنت الأشیاء تمھیداً لعالم موصل بالكامل ،مرجع سابق 

 و وھو ما یحتاج لاتمام عملیات المعالجة والإرسال للبیانات خلال زمن لایتجاوز اللحظات بما یتلائم) ٥(
بسرعة الإرسال والاستقبال  سرعة اتصال الإنترنت الكبیرة و الأجھزة الُمعدة للاستجابة  السریعة   

ادىء           ن المب ث م ن الأجھزة،حی ل م دد ھائ ین ع ة ب ات المتبادل ن البیان ر م م الكبی تیعاب الك لاس
اییر،  تعزیز التعاون مع سائر ھیئات وضع" الاستراتیجیة الجمعیة العالمیة لتقییس الاتصالات   المع

= 



 

 

 

 

 

 ٥٠٩

ب        انونیین یج افة للق ین إض د للفنی شكل تح ي ت ة والت دیات التقنی ذه التح   ھ

ة وشركات        )١(تأمینھ   صالات بالدول ،وبما یتطلب مزید من التعاون بین منظمي قطاع الات

صالات و  یا /الات ت الاش ة انترن شغلین لمنظوم ى  .)٢(ء او  الم ة إل رز الحاج ا تب ن ھن وم

ر   مخططات فعالة بما یعمل على تعزیز أمن البیانات والمعلومات فأمن المعلومات ھو أكب

ات الخاصة              ة البیان ین لحمای ل الفنی ن قب التحدیات التي یبدو أمر ملح لابد من تجاوزه م

دات عبر انترنت والحساسة المعالجة من خلال التقنیة التي تقوم علیھا التعاملات والتعاق 

    )٣(الاشیاء

                                                             
= 

ى           ى أدن اییر إل یص تضارب المع د  لغرض تطویر أوجھ التآزر وتقل یس    "ح ة لتقی ة العالمی ؛ الجمعی
صالات  شتركة  ) )١٦-WTSAالات ة الم ات الأوروبی اع    /المقترح تعراض قط ل اس ن أج ادئ م مب

  ٢٠١٦،یونیو A-٤٥للوثیقة ١تقییس الاتصالات،الاضافة 
ى المشغلین بما یفترض معھ قیامھم  بإنشاء وبناء أنظمة الأمن بما یعد تحدٍ فني وبما  یضع عبئاًعل) ١(

والخاصة  في شبكاتھم وضمان كافة التدابیر الامنیة اللازمة و توافر المعدات وتوافقھا مع الشبكة  
ول               د ح شغیل للمزی رخص الت ھ ل ة المانح قبل إطلاق الخدمة وذلك مع رقابة الجھات المعنیة بالدول

دیات الفن  ة التح ة ، مواجھ ، ”JORDAN  ،GREEN Paper of “Internet of Thingsی
٢٠١٧ ، Previous reference ،١٦ ،  page٢٧ -٢٨.  

ولى              )٢( ا أو ان تت ركات الاتصال ذاتھ وا ش د یكون ت الاشیاء ق ة انترن   لاحتمالیة أن المشغلین لمنظوم
  .شركات مستقلة عن شركات الاتصالات تشغیل ھذه الخدمة 

ن         وھو ما یضع ع   )  ٣( ول تضمن الام اد حل ات وایج ات والمعلوم ن للبیان بء على الفنیین لضمان الام
بما یتطلب أیضا  الوصول  لتقدم   عالي سواء بالنسبة للأجھزة (وبالتالي الخصوصیة لھذه البیانات

    ١٧٣-١٥٤منظومة انترنت الاشیاء ، ،مرجع سابق، ص "الذكیة أو شبكة نقل المعلومات  ضمن 
ل إ/  ف یعم ع   كی ى موق شور عل ال من یاء، مق ت الأش نترن

https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-
works مرجع سابق،   .  

TRC JORDAN(3)  ، GREEN Paper of “Internet of Things”، 2017 ، 
Previous reference، page  15-18 



 

 

 

 

 

 ٥١٠

تخدامھا         ة واس زة الذكی لال الأجھ ن خ د م ل والتعاق ث بالتعام وق البح وبمنط

د    یجدر بنا الاشارة ل كوسیلة الكترونیة  ة بالتعاق ف الذكی تخدام الاجھزة    دور الھوات باس

ي      -الذكیة   د الالكترون ستخدمة بالتعاق ره      -كوسیلة م ب ذك د أن لایغی ذي لا ب دور ال ذا ال   ھ

ي   د الالكترون ث بالتعاق د البح لال  عن ن خ ة   م زة الذكی ة   الأجھ زة الذكی ث أن الاجھ ،حی

سیطرتھ            ضع ل ن تخ ا او م ة لمالكھ ا الدائم دم مرافقتھ ین أو ع ان مع ا بمك یفترض ثباتھ

ت         ة انترن فیطرح للتداول حینھا سواء عن امكانیة استخدام  الھاتف الذكي ضمن منظوم

ذ        الاشیاء امكانیة وكذلك  برمج     ام بتنفی د او القی ن بُع الاوامر ع ي ب ة الاجھزة الذكیة لتلق

ق       الاوامر المبرمجة بھا مسبقا او تعدیلھا عن بعد ا یتعل تم طرحھ وبم ا ی ، اضافة الى م

ادل         ى  تب ادرة عل بدور الھاتف الذكي ضمن منظومة انترنت الاشیاء ووجوب أن تكون ق

ا            ن خلالھ شبكة      وبم -وتداول بیانات بحجم وسرعة أكبر م ال ل داعیات الانتق ن  ت د م ا یع

٥Gابقا ا س ا ذكرن ق ب -كم ر یتعل ي آخ د تقن رح تح ذي یَط ر ال و الام ال  ،وھ اتف النق الھ

ر      طرار لتغیی ة  الاض ق باحتمالی ر یتعل د آخ رح تح ا یط ة وبم ذه التقنی ي ھ ستخدم ف الم

ر          ة  أو تغیی ھ الاجھزة الذكی ن توجی ال م اتف النق شریحھ  الھاتف الذكي ذاتھ لیتمكن الھ

SIM  ،ذكي     )١( كأقل احتمال اتف ال لال الھ وذلك للتفاعل مع  ھذه الاجھزة عن بُعد  من خ

یاء      ت الاش أنھ   )٣(،)٢(وتطبیقاتھ والذي سیستمر تواجده ضمن منظومة انترن ن ش ا م - بم

                                                             
TRC JORDAN  (1)، GREEN Paper of “Internet of Things”، 2017 ، 
Previous reference ، page 13-14 

ع        )٢( ى موق شور عل ال من یاء، مق ت الأش ل إنترن ف یعم  كی
https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-things-

worksمرجع سابق،   .  
ال     )  IoT(  ھناك من اعتبر الھاتف الذكي  جھازا من أجھزة الذكاء الاصطناعي      )٣( دور الفع وذلك لل

زة    ع الاجھ ل م ھ بالتعام ع أن تلعب ن الآلات   المتوق ر م صالٍ للكثی ة ات شكل  نقط د ی ذي ق ة وال الذكی
رد      "  انترنت الاشیاء "المرتبطة ضمن مظلة   ي ت رة الت ام الكبی ، وعلیھ بامكاننا الان تصدیق الارق

ال               ت الأشیاء، مق ل إنترن ت الأشیاء،كیف یعم ة انترن من منظوم دخل ض ي ت زة الت حول عدد الاجھ
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 ٥١١

ة        الاجھزة الذكی ل ب ة التعام ة منظوم ذه     -اي دخول الھواتف الذكی ع  ھ ل م سیر التعام   تی

ة      الاجھزة و ذلك بفضل    ن الاجھزة الذكی أن  الھواتف الذكیة متقدمة بالتعامل بمراحل ع

بھ         صال الاش ل وات ھولة  التعام ا  وس ا من ذلك  قربھ شارھا وك واء بانت ا س سبة لن بالن

  )١(.بالاتصال الدائم بالشبكة

ة     یلة إلكترونی ة كوس زة الذكی ول الأجھ لنا لقب د أن توص ھ و بع دأ  وعلی ق مب وف

ذي   وجي ال اد التكنول ضوابط   الحی ات وال ددة للمتطلب ة والمح ات القانونی اه التنظیم تتبن

یلة          ة كوس زة الذكی ول الاجھ ول الا بقب ا الق ة،حیث لایمكنن ائل الالكترونی ول  الوس لقب

 وتبینا التحدیات التقنیة التي تواجھ التعامل الكترونیة مقبولة لإبرام العقود  الالكترونیة،  

ت  بھذه الوسیلة الالكترونیة المستحدثھ      وكذلك دور الھواتف الذكیة بالتعامل ضمن انترن

ر       ول الأوام ف وقب ة تكیی دى إمكانی ن م ا ع سھ ھن رح نف ذي یط سؤال ال یاء،   فال الاش

اره                 ھ اعتب ة ل اب الكترونی ات وخط ات أو معلوم الة بیان الصادرة عن الجھاز الذكي كرس

وف      دى ت ان م ھ  ببی ة علی ن الإجاب ا یمك ة وھو م دات الالكترونی افؤ بالتعاق ر التك ر عناص

وظیفي  ة   -ال املات الالكترونی ة للتع شریعات الناظم ستقرة بالت ا والم صوص علیھ  -المن

ائل       ات ورس ر خطاب ذه الأوام ار ھ م اعتب ن ث ذكي وم از ال ن الجھ صادرة ع الأوامر ال ب

ھ        ة علی یتم الإجاب معلومات وبیانات معتبرة بالتعاملات والتعاقدات الالكترونیة وھو ما س

  :فرع الثانيمن خلال ال

                                                             
= 

ع   ى موق شور عل -https//:nasainarabic.net/main/articles/view/how-theمن
internet-of-things-works مرجع سابق،   .  

ع        )١( ى موق شور عل ال من یاء، مق ت الأش ل إنترن ف یعم  كی
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 ٥١٢

قبول الأوامـر المبرمجـة بـالأجهزة الذكيـة كخطابـات الكترونيـة : الفرع الثاني
  .بالتعاقد الالكتروني

ة          یلة الكترونی ة كوس ن الاجھزة الذكی صادرة ع ر ال ان ما یحدد مدى قبول الاوام

ات          ھ التنظیم تقرت علی ا اس و م ة ھ ات الكترونی ات أو خطاب ات اوبیان الة معلوم كرس

ات    القانونیة   الة بیان ات او رس من عناصر لابد من توافرھا بھذه الاوامر لقبولھا  كخطاب

ذا        ساب ھ ومعلومات الكترونیة ومن ثم إمكانیة ابرام  العقد الالكتروني من خلالھا  و اكت

  .  العقد  الحجیة بین أطرافة و الغیر

ة        شریعات الوطنی ستیرال النموذجي       -وحیث استقرت الت انون الاون سترشدة بق م

ى       -كقانون استرشادي  ذلك  عل ا ل ات لاحق ة الخطاب ب أن     وكذلك اتفاقی ي یج  العناصر الت

ة       ات الكترونی الة معلوم ا  كرس ة لاعتبارھ الة الالكترونی ا الرس دأ  )١(تحویھ ق مب تحقی

                                                             
ادة     )١( لال الم ن خ ات م ة الخطاب ي باتفاقی اب الالكترون اب  والخط صطلح الخط راد م م ای )  أ ،ب/٤(ت

ل     ولحقھ في ذات الاتفاقی    ة ایراد  مصطلح رسالة البیانات للتعبیر عن الركن الاول من أركان التعام
ادة                لال الم ن خ ا م م تعریفھم ات وت ة الخطاب ا مصطلحان استحدثا باتفاقی ي فھم والتعاقد الالكترون

ك        ) أ،ب/٤( لة وذل ات مرس ن الارادة وبیان ر ع لغایات الاتفاقیة والتعبیر عن تبادل البیانات من تعبی
التعاقدي الإلكتروني، فالخطاب الالكتروني لا یخرج عن كونھ رسالة بیانات و معلومات تم     بالاطار  

ة أو       ائل الكترونی ت بوس ات تم ادل معلوم اره تب ا  باعتب م تعریفھ ي ت راف  والت ین الاط ا ب تبادلھ
) ج/٤(مغنطیسیة أو بوسائل مشابھة وقد تم تحدید ماھیة مصطلح رسالة البیانات من خلال المادة 

ة أو      (ن ذات الاتفاقیة والتي تم تعریفھا     م ائل الكترونی ت بوس ات تم ادل معلوم باعتبارھا رسالة تب
مغنطیسیة أو بوسائل مشابھة،ومصطلح رسالة البیانات مصطلح مُعرّف سابقا بالقانون النموذجي        

ة أ                ة باستخدام مصطلحات مماثل شریعات الوطنی ذلك الت ھ ب ستیرال ولحقت و الصادر عن لجنة الاون
مترادفة للتعبیر عن المعلومات المتبادلة بإطار الكتروني فاستخدم المشرع الأردني مصطلح رسالة 

ادة      لال الم ن خ ي واستخدم       ) ٢(المعلومات الالكترونیة م ة الأردن املات الالكترونی انون المع ن ق م
ادة     لال الم ن خ ي م رر الالكترون صطلح المح صري م شرع الم ع  ) ب/١(الم انون التوقی ن ق م

  .لالكتروني ا
  



 

 

 

 

 

 ٥١٣

ة     ات الالكترونی ا   التكافؤ الوظیفي لھذه الخطابات أو رسائل البیانات والمعلوم ع نظیرھ م

  .التقلیدي

و    فما   ذه   مدى ت ي       فر ھ اب الالكترون ات أو الخط الة البیان ة لرس العناصر المكون

وظیفي  (لتحقیق التكافؤ الوظیفي )التفاعل(بالاجھزة الذكیة ثنائیة      افؤ ال  )وفقا لمبدأ التك

وظیفي             افؤ ال ذا التك ى ھ ر عل ة التفاعل أث وھل للذكاء الاصطناعي بالأجھزة الذكیة ثنائی

وفر العناصر    ولتحقیق  التكافؤ الوظیفي بالاوا     د أن تت مر الصادرة من الجھاز الذكي فلاب

  :التالیة

  -:  تحدید ھویة أطراف العقد العنصر الاول 

  العنصر الثاني الكتابة -

دم    - اب الالكتروني،وع ا الخط ي یحویھ ات الت ة المعلوم وب اتاح ث وج صر الثال العن

  .اشتراط تنظیم الخطاب الالكتروني بشكل محدد

صادرة        وھي العناصر التي س   الأوامر ال ا ب دى توافرھ ان م ا وبی ان ماھیتھ یتم  بی

  : عن الجھاز الذكي ومن ثم قبولھا بالتعاملات والتعاقدات الالكترونیة،فیما یلي

 .تحدید ھویة أطراف العقد:العنصر الأول -
   - وبما لایختلف عن ما سبقھا من قانون الاونستیرال-توسعت اتفاقیة الخطابات 

أنھا            طرق متعددة ل  بقبول ن ش ة م اع اي طریق ول اتب م قب ث ت ھ الأطراف بحی د ھوی تحدی

د             ضمن تحدی ا ی شریع بم ا بالت صوص علیھ تحدید ھویة الاطراف باستیفاء الشروط المن

ادة         د    ) ٩(ھویة الشخص وبما یمیزه عن غیره، حیث نصت الم لال البن ن خ ن  )٣(وم  م

انون الا  )  ٧( و بما یتطابق مع نص المادة     -الاتفاقیة   ن ق ارة    م اص بالتج ستیرال الخ ون

ع       على أنھ  -الالكترونیة د ممھورا بتوقی اب أو العق حیثما یشترط القانون أن یكون الخط



 

 

 

 

 

 ٥١٤

ا یخص                     تراط فیم ك الاش ستوفى ذل ع ی دم وجود توقی ب لع ى عواق نص عل طرف ما،أو ی

ي   اب الإلكترون شروط      )١(الخط ة ال د الھوی ستخدمة لتحدی ة الم تیفاء الطریق ال اس ي ح   ف

ضواب  د    وال ي ذات البن ا ف صوص علیھ ة     ط المن شریعات الوطنی سبة للت ال بالن ذلك الح وك

روط     ق ش ات وف ائل المعلوم ات ورس ة  بالخطاب د الھوی ة لتحدی أي طریق ت ب ي قبل والت

  .ومحددات تم النص علیھا

وبالعودة لعنصر تحدید الھویة كعنصر لابد من قیامھ بالخطاب او رسالة البیانات 

ات الالكتر ا   او المعلوم ة وفق زة الذكی ن الأجھ صادرة ع الأوامر ال داد ب د للاعت ة فلاب ونی

ددتھا             ي ح ضوابط الت للاحكام  القانونیة الوطنیة الناظمة للتعاملات الالكترونیة  تحقق ال

ن             صادر ع ر ال التنظیمات القانونیة  والمتعلقة بتحدید الھویة بالنسبة لمن ینسب لھ الام

ذكي     وھو أحد أطراف ا-الجھاز الذكي      از ال لال الجھ د  -لعقد الذي یمكن قیامھ من خ وق

ادة      ادة  ) ١٥(نص كل من قانون المعاملات الالكترونیة الأردني من خلال أحكام  الم والم

ا          ) ١٨( ب تحقیقھ ي یج ضوابط الت ى  ال صري عل ي الم ع الالكترون انون التوقی ن ق م

احبھا   ة ص ددة لھوی ة المح شریعات و –بالطریق ذه الت صر ھ م تح ث ل ن  حی ا م كنظیرتھ

                                                             
ھ          )١( ر ب    ان التوقیع یعطي قیمة وأثر قانوني بما ینسب القول والفعل للشخص وبما یثبت ما تم التعبی

ادة     ي     ١٣عن الارادة ویعطیھ حجیة السند العادي وھو مانصت علیھ الم ات الأردن انون البین ن ق  م
میة   من عدد الجری ٢٠٠ وتعدیلاتھ  المنشور على الصفحة    ١٩٥٢ لسنة   ٣٠رقم    ١١٠٨دة الرس

اریخ  التوقیع        ١٧/٥/١٩٥٢بت ة ب املات الالكترونی ة للتع ة الناظم ات القانونی رت التنظیم د اق وق
سند              اب او ال ة الخط ا حجی راف وأعطتھ ة الأط ددة لھوی ة مح الالكتروني وتوسعت بقبول أي طریق

ات القان               ذه التنظیم ددت ھ ات ح ة الخطاب ھ اتفاقی ا حددت ن م ف ع ا  لایختل ة   الموقع فبم ة   ماھی ونی
ذ    -التوقیع الالكتروني     على أنھ بیانات قد تتخذ أشكالا متعددة  من أرقام أو حروف أو غیرھا وتتخ

شكلا إلكترونیا  وتكون مدرجة أو مضافة  ومرتبطة بصاحب التوقیع  ومحددة  لھویتھ  وممیزة لھ 
ذلك  ) ٢( المادة عن غیره فقد عرف التوقیع الالكتروني كلا من المشرع  الأردني من خلال        منھ وك

ادة    لال الم ن خ صري م شرع الم ھ  ) ج/١(الم ستیرال   -من انون الاون ف ق ع تعری ق م ا یتواف وبم
ادة       م الم لال حك اص      ) ب/٢(الخاص بالتوقیع الالكتروني من خ ستیرال الخ انون الاون ذلك ق ھ وك من

  .التجارة الالكترونیة
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التشریعات الوطنیة وبما یتطابق مع اتفاقیة الخطابات وقانون الاونستیرال تحدید الھویة 

ط  ي فق التوقیع الالكترون لفنا –ب ا اس ا إذا   –كم ة فیم دده للھوی ة مح ول أي طریق تم قب  ف

ع        اط التوقی توافرت بھا الضوابط المنصوص علیھا تشریعیا ،وتتمثل ھذه الضوابط بارتب

ي              الالكترو ع الالكترون شاء التوقی ى أداة ان یطرتھ عل ھ وس راده  ب ده وانف ھ وح ني بموقع

ھ او           دیل ب ن أي تع وتحقیق التوقیع الالكتروني درجة من الحمایة بما یمكن أن یكشف ع

ھ               اد أي طریق د اعتم ا عن ب مراعاتھ ي یج ة الت ضوابط الفنی تبدیل،وھذه الضوابط ھي ال

  .عاقد باستخدام الأجھزة الذكیة التعاقدیةلتحدید ھویة الأطراف حین اجراء أي ت

ین         ز ب ا التمیی در بن ي      وھنا یج د الالكترون ة أطراف العق د ھوی ذا   –تحدی ا لھ  وفق

 آلیة تحدید ھویة مالك الجھاز والمسیطر علیھ حیث أن تنظیم ملكیة ھذه      وبین   -الشرط  

ضمن   )١(الأجھزة والمسیطرین علیھ یتم وفق قواعد تنظیمیھ  خاصة      ا ی صوص    بم وبخ

ا        ة  بنمطیھ ا    -ھذه الاجھزة  الذكی ي مجتمعاتن د ف ة العھ الكي      -حدیث ن م لا م ون ك ان یك  ب

ات           شغلھ أو الجھ شركات الم دى ال الأجھزة الذكیة أو من تخضع لسیطرتھ معرفا سواء ل

ة  ي  الدول ة  ف د    الرقابی المطلق تع ة ب ائل الالكترونی ة والوس زة الذكی ث أن الأجھ  ،وحی

ق   صالات وف زة ات ام أجھ ي  أحك صالات الاردن یم الات انون تنظ م  ق سنة ١٣رق  ١٩٩٥ ل
                                                             

الاردن     ومن القواعد التنظیمیة الخاصة بھذه الاجھزة  )١(     التعلیمات التي یتم العمل على إصدارھا  ب
واد              ام الم صادر استنادا لاحك ت الاشیاء وال ) ح/٦(والخاصة بانشاء وتشغیل وادارة منظومة انترن

ي )  ٣٨(و) ٢٣(،)٢٢(،)٢/أ/١٢(، صالات  الاردن یم الات انون تنظ ن ق واردة م واد ال ذه الم ،ھ
ات    دار تعلیم ة بإص سمح للھیئ ي ت انون والت صالات،  بالق دمات الات شبكات وخ یم ال ت   لتنظ  فنظم

ا   ات بأحكامھ بكة      التعلیم ر ش ة عب یم الخدم ن تنظ یاء م ت الأش ة انترن صص منظوم شكل متخ وب
ذه       ة باستخدام ھ ت      المعلومات إضافة لتنظیم المسائل المتعلق ة انترن من منظوم ة ض زة الذكی الاجھ

 وتعدیلاتھ المنشور ١٩٩٥ لسنة ١٣دني رقم الأشیاء  وذلك استنادا لاحكام  قانون الاتصالات  الار
م       میة  رق اریخ  ٤٧٢٥على الجریدة الرس ي مصر    https//:trc.gov.jo ١/١٠/١٩٩٥ بت ا ف وام

تم تنظیم         ع ان ی وحیث لم یصدر أي تعلیمات تعنى حتى الآن بتنظیم انترنت الأشیاء فانھ من المتوق
 والمنشور ٢٠٠٣لسنة) ١٠(شیاء استنادا لاحكام  قانون تنظیم الاتصالات رقم    منظومة انترنت الأ  

  /http//:www.laweg.net. ٢٠٠٣فبرایر سنة٤في ) أ(مكرر ) ٥(على الجریدة الرسمیة العدد 
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ھ صري   ووتعدیلات صالات الم یم الات انون تنظ م  ق سنة  ١٠رق عھ  ٢٠٠٣ ل ي خاض فھ

شریعات   ذه الت تخدامھا  لھ ا واس یم تملكھ سألھ وتنظ ذه الم یم ھ ة بتنظ وانین تنظیمی  كق

  )١(.للقطاع

ا   - صوص وأم ة   بخ وب الاتاح ذلك وج ة وك صر الكتاب ا  عن ي یحویھ ات الت للمعلوم

ن       صادر ع الامر ال ا ب ب توفرھم ث یج اني وثال صرین  ث ي كعن اب الالكترون الخط

صوص           سھ بخ الجھاز الالكتروني لتحقیق التكافؤ الوظیفي،فالسؤال الذي یطرح نف

وفر          ا ت ق معھ ھذان العنصران  ھل الاوامر المرسلة من الجھاز ذكي الى آخر یتحق

ذلك   ة وك ة الالكترونی شترطھ     الكتاب ا ت ق م ات وف ذه المعلوم ة ھ تمراریة اتاح  اس

ة؟  شریعات القانونی ات والت ات   التنظیم ات بالخطاب ة الخطاب ت اتفاقی ث اعترف و حی

ادة        م الم ا    ) ٨/١(الالكترونیة صراحة وبحك واردة الكترونی ات  ال ن  -بالمعلوم اي م

جیة العقود  ومن ثم ح-خلال وسیلة الكترونیا مقبولة وفقا لمبدء الحیاد التكنولوجي

ادة          م الم ة بحك ة الالكترونی ا بالكتاب ،وھو  )٩/٢(المبرمة الكترونیا إضافة لاعترافھ

ة                 املات الالكترونی ة للتع ة الناظم شریعات الوطنی ھ الت صت علی ا ن ع م ما یتوافق م

ادة    ذلك     ) ٦(بموازاة الكتابة الالكترونیة بالتقلیدیة  فنجد الم ي ب انون الاردن ن الق م
                                                             

العودة   حیث أن الوسائل الالكترونیة نظمت باعتبارھا جزء  مما یصطلح علیھ         )١( بأجھزة الاتصال  وب
شمل     لماھیة ھذه الأجھزة الواردة في     ا ی ام بم قانون تنظیم الاتصالات الاردني نجد أن مفھومھا  ع

ام        لال أحك الاجھزة الذكیة وغیرھا من الوسائل الالكترونیة ،وقد تم تنظیم اجھزة الاتصالات  من خ
ن  واد م صالات الاردن ) ٥١ – ٤٨(الم یم الات انون تنظ ن ق د  م وب  تحدی ى وج صت عل ي ن ي والت

القواعد  الفنیة  والمواصفات القیاسیة من قبل الھیئة  لأجھزة الاتصالات واجھزة الاتصالات وذلك  
ث لا         ة حی ة والبیئ یما یضمن عدم اضرارھا بشبكات او خدمات الاتصالات والصحة والسلامة العام

دات       زود مع دمات الاتصالات او ی ستعمل او    یجوز لاي شخص أن  یقدم خ ا ان ی اتصالات او یبیعھ
ة ،          ن الھیئ ددة م اییس المح ة والمق د الفنی ة  للقواع ر مطابق صالات غی زة ات ع اجھ زود او یبی ی

واد           ام الم ق أحك  ) ٥٠، ٤٩(وبصرف  النظر تم تصنیع ھذه الأجھزة بالاردن أم تم استیرادھا فوف
صالات یم الات انون تنظ ن ق صالام زة  الات ق أجھ د أن تواف ن  فلاب ددة م ة المح فات الفنی ت المواص

  الھیئة 
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ادة  ن) ١٥(والم صريم انون الم ة الكت)١( الق ى حجی صت عل ي ن ة   والت اب

ة ك الالكترونی ات       ، وذل ى المعلوم ول إل وب الوص نص المكت یح ال ریطة أن  یت ش

الواردة فیھ واستخدامھا وكذلك الرجوع إلیھا لاحقا ، وھو العنصر الثالث بالخطاب  

  .الالكتروني

ي   فاتاحة المعلومات والحفاظ على البیانات التي یحویھا ال  - ن   خطاب الالكترون ا م بم

ذلك              تخدامھا وك یح اس ى نحو یت ات عل ستخدم الوصول للمعلوم سر للم شأنھ ان یی

ر و   ا  دون اي تغیی ا لاحق ذي  الرجوع الیھ وظیفي  ال افؤ ال ث للتك صر الثال و العن ھ

ا        یجب توافره بالاوامر الصادرة عن الاجھزة الالكترونیة لیعتد بھا كخطابا الكترونی

أن    أو رسالة معلو   ر مباشرة ك مات بیانات حتى ولو تبادل ھذه البیانات بطریقة  غی

ات    ادل البیان ال وتب شاء وارس ي لان یط الالكترون ة الوس تخدام برمجی ك باس تم ذل ی

ة                  ھ اتفاقی رت عن وظیفي عب افؤ ال ن عناصر التك ث م وتخزینھا، وھذا العنصر الثال

من القانون ) ٨ ،٦(لمادة وكذلك ا)  ٤ ، ٢(ببنودھا ) ٩( الخطابات من خلال المادة

    .من القانون المصري) ج/١٨(،)٢() ١٦(الاردني والمادة 

ي        اب الالكترون ة الخط صر وإتاح ذا العن صوص ھ ا وبخ ره ھن دیر ذك ن الج وم

د            وافره بالعق تمرار ت ن اس د م ذي لاب ب ال و المتطل لي ھ شكلھ الاص ھ ب اظ ب أوالاحتف

یل   ھ الوس د أن تتیح ي لاب ر تقن و أم ي وھ شترطھ  الالكترون ا ت ق م ة وف ة الالكترونی

                                                             
وري              )١( د الحم وع ناھ ة الرج املات الالكترونی ي المع ا ف دى توافرھ ة وم وم الكتاب ول مفھ د ح  ولمزی

ى          ة الاول ع الطبع ،الاوراق التجاریة الالكترونیة  دراسة تحلیلیة مفارنھ ،دار الثقافة للنشر والتوزی
  ٧٨ - ٦٦  ص ٢٠٠٩

د        ) ١٦( المادة  حیث یفھم من نص  )٢( رر أو العق اء المح وب استمراریة بق انون المصري وج من الق
رر          ن المح ورق م ى ال سوخة عل صور المن دت بال ث اعت ھ حی وع الی ة الرج ي وامكانی الالكترون
ة           ى الدعام الالكتروني وذلك ما دام المحرر الالكتروني الرسمي والتوقیع الالكتروني موجودین عل

  .  الالكترونیة
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ا              رم إلكترونی ي المب د الالكترون سند أو العق راف  بال م   (التنظیمات القانونیة للاعت ن ث وم

ضوابط         )مكافأتھ وظیفیا بالعقد أو السند التقلیدي      ة وال از أو الآل م مرھون بالجھ فھو حك

یلة الالكت            ھ  كوس داد ب ھ  للاعت وفر ب ة  المحددة تشریعیا والتي یجب ان تت ا   -رونی ق م وف

  )١(.-بینا سابقا حین  توضیح الجزء المتعلق بقبول الاجھزة الذكیة كوسیلة الكترونیة

ي عناصر            ة الأطراف ھ د ھوی ذلك تحدی ومن ثم یتبین لنا أن ھذان العنصران وك

ا   ا خطاب ة لاعتبارھ زة الذكی ن الاجھ ستقبلة م لة أو الم الاوامر المرس ا ب شترط توافرھ ی

ة         الكترونیا وتحقیق    م حجی ن ث دي  وم سند التقلی ع ال ا م مبدء التكافؤ الوظیفي ومكافأتھ

  .السند  بین الأطراف و الغیر

ق ضوابط وعناصر    ) ثنائیة التعاقد (و علیھ نخلص وبتكییف الاجھزة الذكیة       وف

ھي وسیلة الكترونیة تعمل (مبدئي الحیاد التكنولوجي والتكافؤ الوظیفي،أن ھذه الاجھزة     

ات  ببرنامج خاص یطلق    علیھ الوسیط الالكتروني،مقبولة بالاوامر الصادرة عنھا كخطاب

ة    ودا ذات حجی ا عق شىء عنھ ة لین ة مقبول ات الكترونی ات أو بیان ائل معلوم او رس

  ).بالتعامل بین أطرافھا وعلى الغیر

ي   د الالكترون ام العق ة  وبقی زة الذكی تخدام  الاجھ ل ( باس ة التفاع نحن ) ثنائی  ف

لكترونیة متكافئة مع نظیرتھا التقلیدیة تخضع لأحكام القانون الخاصة بمواجھة  عقودا ا  

تخدام الأجھزة         -بھذا العقد،    ئة باس ة الناش ات العقدی حیث لم یختلف الامر بالنسبة للعلاق

سابقین        ن    -الذكیة عن سابقتھا من العقود التي شھدھا العالم  في العقدین ال د م ث لاب  حی

                                                             
زة          وم)   ١( ن الأجھ صادر ع ر ال سبة لاوام ن الملاحظ أنھ  حتى عناصر التكافؤ الوظیفي وتحقیقھا بالن

ذكي كوسیلة         الذكیة او حتى غیرھا من الوسائل الالكترونیة   یستند على الجانب التقني بالجھاز ال
الامر ال         ر ب ذه العناص وفیر ھ صادر الكترونیة مستخدمة بالتعاقد، والتي یجب أن یكون قادرا على ت

ل وال            ول التعام ات و لقب ات او بیان الة معلوم ي او رس ذه   عنھ للاعتداد بھ كخطاب الكترون د بھ تعاق
  .الوسیلة الالكترونیة
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وانین الخاصة       استیفاء الشروط الواجب توافرھا    ة والق د العام ام القواع  بالعقد وفق أحك

  .الناظمة لھذه العقود لیحتج بھ بمواجھة الأطراف والغیر

ومما تجدر الاشارة الیھ نھایة وبما یتعلق بالعقود الناشئة عن استخدام  الأجھزة 

ئة     )ثنائیة التفاعل ( الذكیة ن  وإذا كنا سنتحدث عن  حجیة وموثوقیة  ھذه العقود الناش ع

ادي،       سند الع ة ال ن الحاجة       )١(استخدامھا  فنحن نتحدث عن حجی ون ع ا نك د م نحن أبع ف

للبحث بقوة السندات الرسمیة والعقود التي تحتاج لقیامھا توثیق لدى الجھات الرسمیة    

ذه الأجھزة      -وھو أمر غیر متوقع     ستخدم ھ صور ان ت ب أو ت على الاقل بالمستقبل القری

  .لھلاصدار سندات رسمیة من خلا

ي                ة ف تخدام الاجھزة الذكی ادة اس ة زی  وبالبحث بحجیة السند العادي مع احتمالی

شریعات            ل ت ة وبمقاب شریعات الوطنی ن الت د م وم ، فنج د ی ا بع سندات یوم ذه ال شاء ھ ان

شرع       ق كالم شكل مطل مي ب ادي والرس سند الع ین ال ة ب ز بالحجی ى التمیی صرت عل اقت

 الاردني بالتمییز حتى بحجیة السند العادي   المصري، انتھج مشرعون آخرون كالمشرع    

ادة        لال  الم ن خ ي وم ة الأردن املات الالكترونی انون المع ز ق د می ) ١٧(الالكتروني،فق
                                                             

ائل             )١( تم باستخدام الوس ي ت املات الت ادي  للتع سند الع ة ال ة بحجی ز الأردنی  وقد قضت محكمة التمیی
ة عادی   (١١/٢٠١٧حیث قضت بقرارھا رقم    الالكترونیة   اریخ  ) ةھیئ ھ   ٢٧/٢/٢٠١٧ت ى أن "  عل

اكس             .٣... ائل الف ة رس إن كاف ة ف ة تجاری ي علاق ھ ھ دعى علی ة والم ین المدعی ة ب ت العلاق إذا كان
ادة      ام الم اً لأحك ) ١٣/٣(والتلكس والبرید الالكتروني لھا قوة الأسناد العادیة من حیث الإثبات طبق

م   وقضت محكمة التمییز الاردنیة بقر ."من قانون البینات   ا رق ة خماسیة   (٢٣٢٦/٢٠١٠ارھ ) ھیئ
ار            :" ٢١/٢/٢٠١١تاریخ   ى اعتب ة الأول ة الدرج ام محكم ا أم دعى علیھ ة الم اذا طلب وكیل الجھ

ن            ل م ي المرس د الالكترون ا والبری دعى علیھ ل الم ى ممث دعي إل البرید الالكتروني المرسل من الم
ة  ممثل المدعى علیھا للمدعي والبرید الالكتروني المرسل من ا  لمدعي إلى ممثل المدعى علیھا بین

الي     . للمدعى علیھا  ا وبالت دعى علیھ وان محكمة الدرجة الأولى قررت اعتبار ھذه البینات بینة للم
د          ي البن وارد ف ائل      ١٩/١فلا یجوز للمدعى علیھا التمسك بالشرط ال ون للرس ل وتك د العم ن عق  م

ی    دعى      الالكترونیة قوة الإسناد العادیة وحجة في الإثبات ب ا أن الم ا طالم دعى علیھ دعي والم ن الم
  ..."أ من قانون البینات/١٣/٣علیھا طلبت اعتبار ھذه الرسائل بینة لھا وفقا للمادة 
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ة        )١(بالحجیة التي یكتسبھا السجل الالكتروني     ین حجی انون ب ز الق ى تمیی افة ال  حیث إض

مي  سند الرس ادة   )٢(ال ت الم ادي وذھب ن   )١٧( والع د م ى أبع ا ال التمییز   بحكمھ ك ب  ذل

ي        ع الكترون سجل  بتوقی اط ال ق ارتب ادي وف سند الع ة ال ة حجی ي " بدرج "  محم

ادة        " موثق"أو ذلك الم ع       )١٧(و میزت  ك رتبط بتوقی ي الم سجل الالكترون ة ال ین حجی ب

ادة     -الكتروني انون   ) ١٥( والذي حددت شروط الاعتداد بھ  الم ن الق ر   -م ھ غی "   ولكن

ث          وبی"   موثق"أو"  محمي   ي بحی ع الكترون رتبط بتوقی ر م ي الغی ن  السجل الالكترون

ل  )٣(تدرج المشرع الاردني بدرجة حجیة السجل  الالكتروني كسند عادي ،        وذلك بمقاب

باعطاء الحجیة ) ١٧ ،١٦ ، ١٥ ، ١٤(المشرع المصري الذي اكتفى و من خلال المواد  

سندات الرسمی     ین ال ى     للسند الالكتروني ممیزا بشكل مطلق ب افة ال ك إض ھ وذل ة والعادی

د        شخص أو الأطراف بالعق ة ال تعریفھ  التوقیع الالكتروني كوسیلة وطریقة  لتحدید ھوی

                                                             
ي      ٢عرفت  المادة    )١( ة الأردن املات الالكترونی انون المع ھ     من ق ى ان ي عل سجل الإلكترون الة  "  ال رس

أو وثیقة من نوع أخر یتم إنشاء أي منھا أو المعلومات التي تحتوي على قید أو عقد أو أي مستند 
  "تخزینھا أو استخدامھا أو نسخھا أو إرسالھا أو تبلیغھا أو تسلمھا باستخدام الوسیط الالكتروني

ائل      ) ھ ـ/١٧(حیث أجاز القانون الاردني  وبحكم المادة    )٢( مي أو تصدیقھ بالوس دار أي سند رس إص
  .تروني الخاص بھ بتوقیع الكتروني موثقالالكترونیة شریطة ارتباط السجل الالك

ة         )٣( املات الالكترونی ة للتع ة الناظم شریعات الوطنی ن الت د م د العدی ي نج شرع الاردن ج الم ى نھ وعل
واد              ام الم ي أحك ارة دب انون إم ك  ق میزت حجیة الوثیقة التي تحوي توقیعا محمیا أو آمنا و من ذل

 كذلك،ومیز  قانون المعاملات الالكترونیة والبیانات الناظمة للتوقیع المحمي والموثق   )  ٢٠ ، ١٩(
بین التوقیع الالكتروني الناشىء  )١٨ ،١٧(ذات الطابع الشخصي  اللبناني من خلال أحكام المواد 

ع        ذا التوقی ع ھ ث یتمت صادقة حی دمات م دم خ ا مق ھ یتبعھ راءات معین ق اج ھ وف صادق علی والم
ق      لحین اثبات العكس ،" بقرینة الموثوقیة   " ھ ح لطتھ التقدیری ق س ي وف  وبمقابل ذلك ترك للقاض

تقدیر القوة الثبوتیة للتوقیع الالكتروني او تنظیم الكتابة الالكترونیة اذا تم تأریخ السند الالكتروني        
د ،و             ر المعتم دمات غی دم خ دمھا مق ي یق وحفظھ والتوقیع الالكتروني وفق اجراءات المصادقة الت

سجل    من قان ) ٧(وفق نص المادة   ة لل وم الحجی ون الخطابات والمعاملات الالكترونیة البحریني تق
ي باستخ               سجل الالكترون ع ال م توقی ك اذا ت ات العكس وذل ة لاثب ھادة  الالكتروني  كقرینة قابل دام ش

  . توقیع الكتروني آمنھ
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ادة              ا بالم صوص علیھ شروط المن ھ ال وفرت ب ا ت ھ إذا م انون   ) ١٨(واعطائھ حجی ن ق م

ي      ق او المحم ع الموث  تنظیم التوقیع الالكتروني وذلك  دون أن  یمیز المشرع بین التوقی

  . عن غیره 

ة              ة والوطنی ة الدولی ات القانونی ب أن التنظیم ذا المطل لال ھ ن خ ین م و علیھ یتب

ث               وظیفي ،حی افؤ ال وجي وعناصر التك اد التكنول ال ضوابط الحی تكاد تكون متطابقة حی

وجي       نستطیع القول  اننا وصلنا الى استقرار تشریعي فیما یتعلق بمبدئي  الحیاد التكنول

یلة           وكذلك التكافؤ ال   از كوس داد بالجھ از للاعت ة أو الجھ وظیفي وضرورة توافرھما بالآل

  .الالكترونیة مقبولة بالتعامل والتعاقد 

دئي       ة بمب ة المتعلق ات القانونی واردة بالتنظیم ر ال ضوابط والعناص ق ال وبتطبی

ة  الحیاد التكنولوجي والتكافؤ الوظیفي استطعنا الوصول لأ    جازت استخدام الاجھزة الذكی

ق      )ثنائیة التفاعل (لنمط الثاني   من ا  ن طری ي    لإبرام العقود  ع یط الالكترون ة الوس برمجی

ا اصطلح             ق م ود وف رام العق ستخدمة لاب از الم ذا الجھ ل ھ ة عم التي استطعنا تكییف آلی

  .علیھ قانونیا بنظام الوسیط الالكتروني المعترف بھ بالتنظیمات القانونیة
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  الخاتمه
 ـ  - وھكذا تبینا  أن انترنت الاشیاء  ھ ب ر عن صطلح   I0T  - وبما یختصر للتعبی م

ة           تخدام الأجھزة الذكی ي باس افتراضي ھو عنوان مرحلة حداثة قادمة بالتعامل الالكترون

  .،فنحن على ابواب  عھد تقني واعد عنوانھ الذكاء الاصطناعي

التطورات المتعاقب     طناعي وب ذكاء الاص ا أن ال د تبین ى   وق أثیره عل ھ وبت ة علی

زة         ن الأجھ ین م ا  نمط یفرز لن ة س زة ذكی ا لأجھ زة وتحویلھ یاء والاجھ الأش

د             ف،الذكیة ع ضمن نمط واح الأجھزة الذكیة والتي ستعرفھا مرحلة الحداثة المقبلة  لا تق

ین الاجھزة       بالتعامل والتعاقد ،    فمن المتوقع أن یشھد العالم مرحلة حداثة من خلال نمط

ن     )التفاعلأحادي  (دھما  الذكیة أح  اني م نمط الث یقتصر دوره على الدور الخدمي و اما ال

 ھذا النمط  من الأجھزة الذكیة سیُلقى على عاتقة رویدا     )ثنائیة التفاعل (الأجھزة الذكیة   

د      راف العق ا أط ر وام شكل مباش ة ب ائل إلكترونی داتنا كوس ا وتعاق ام تعاملاتن دا اتم روی

شكل     ضھم ب ع بع سیتعاقدون م ر مباشر   ف ى   ( غی ھ  یبق تج     الا ان ي المن د الحقیق و التعاق ھ

ة     ) للآثار القانونیة  من حقوق والتزامات   ذه الأجھزة الذكی ة ھ ، حیث تبین لنا من ماھی

ا          ة  بتعاملاتن أننا على أعتاب تحول رقمي  یتجاوز ما شھدناه بدخول الوسائل الالكترونی

 الحد الذي یتم التعاقد بھ بین أجھزة وآلات وتعاقداتنا وتعاقداتنا حیث ستصل الحداثة الى

ا الان           ) M2M(  بشكل مباشر وم بھ ي نق ك الت ن تل ف ع د مختل نیاریو للتعاق د س بما یع
ول       وللوقوف على مدى اعتبار    ،)١( ة وقب ائل الكترونی ة وس ن الأجھزة الذكی ھذه النمط م

ات ال  ا للتنظیم ة  وفق دات الالكترونی ا بالتعاق صادرة عنھ ر ال ة الاوام ة الناظم قانونی

                                                             
ك       )١( شفیر وف ات الت ى خوارزمی ستندة ال یاء الم ت الأش ن إنترن دة لأم ة جدی د احمد،طریق ي عای   عل

وك        ة كرك ة جامع ي مجل شور ف شفیر،بحث من ة،  –الت ات العلمی  web ،  ٣/٩/٢٠١٨الدراس
Site:www.uokirkuk.ede.iq/kujss ١٥٥ص  
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ن          ساؤل ع للتعاملات والتعاقدات الالكترونیة فكان التساؤل المحوري بھذه الدراسة  والت

ة         الأجھزة الذكی ل ب سائد للتعام ائم أو ال اج    -مدى كفایة التنظیم القانوني الق د  نت ي تع  الت

ى                  ت عل شریة توال اج جھود ب ان نت ل ك د اللحظة ب ن ولی م یك ذي ل الذكاء الاصطناعي ال

شریة    تط ات الب ي المجتمع دئي   و-ویر أثره بالاجھزة والالات المستخدمة ف ق مب اد  وف الحی

ول اي              ا لقب ة لاعتمادھ ات القانونی تقرت التنظیم ي اس وظیفي الت التكنولوجي والتكافؤ ال

الا أنھ وبالاختلاف  جھاز أو آلة كوسیلة الكترونیة تستخدم بالتعامل والتعاقد الالكتروني،

ائل    فیما بین التنظیما   ن الوس ر ع ت القانونیة سواء بالمصطلحات التي استخدمتھا للتعبی

ام           ي بعض الاحك دات و ف املات والتعاق ا التع ن خلالھ تم م ي ت ة الت ات الالكترونی والعملی

ات           كوت التنظیم رى س ة أخ ن جھ ة وم ن جھ ذا م ة ھ املات الالكترونی ة للتع المعالج

یم  القانونیة أو احتوائھا على أحكاما قانونیة محدو      دة وبشكل متفاوت فیما بینھا عن تنظ

بعض العملیات التي تتم من خلالھا التعاملات والتعاقدات بما یجعل التأسیس على بعض       

تم          ي ت الاحكام القانونیة لتنظیم الحداثة بالوسائل الالكترونیة أو التعاملات والتعاقدات الت

  .من خلالھا أمر لیس بالسھل بمكان دائما 

ھ  دنا بو علی یلة       اجتھ ھ كوس داد ب زة والاعت ن الأجھ اني م نمط الث صوص ال خ

رام العقود،  ھ لاب صادرة عن الاوامر ال ة ب ة مقبول ة الالكترونی زة الذكی ث أن الأجھ حی

م الاصطلاح       ا ت د  بم المقبولة كوسیلة الكترونیة ھي ما تحوي على نظام للتعامل والتعاق

ص    "بالوسیط الالكتروني "علیھ قانونا    ة     والذي رجنا صحتھ كم ة وطبیع صف ماھی طلح ی

عمل البرمجیة عن المصطلحات الاخرى المستخدمة بالتنظیمات القانونیة،ھذه البرمجیة     

الذي اكتفت التنظیمات القانونیة بتحدید ماھیتھ وتنظیم خصوصیتھ باعتباره برمجیة یتم 

از       من خلالھا التعاقد غیر المباشر اضافة الى تنظیم خاصیة الرجوع عن الخطأ الذي یمت

ة    بھ ھذا النظام  ذه الاجھزة الذكی تخدام ھ ة التفاعل  ( وان كان الوصول لاس یلة  )ثنائی كوس

الكترونیة تستخدم بابرام العقود سیحتاج وقتا یلي دخول الاجھزة الذكیة من النمط الاول    
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ى         ب عل ن التغل ذات النمط الخدمي، إضافة لما یحتاجھ دخول النمط الثاني من الأجھزة م

  .  لاستخدامھ باتمام تعاقداتنا-كما بینا-والقانونیة التحدیات الفنیة 

ة        زة الذكی ف الاجھ ول تكیی اد ح ن اجتھ ھ م صنا الی ا خل ى م اء عل ة(وبن  ثنائی

ات        )التفاعل كوسیلة الكترونیة مقبولة الاوامر الصادرة عنھا كخطابات او رسائل معلوم

یات لكفای    ن التوص ة م دنا بمجموع ا اجتھ ة فانن ات الكترونی انوني أو بیان یم الق ة التنظ

 : للأجھزة الذكیة  ھذه الاجھزة نتاج الذكاء الاصطناعي بما یلي

  :التوصيات
د  البدء بإجراءات اعداد واصدار تنظیم قانوني ك   .١ تشریع موحد محكم مرن ذو قواع

املات           انوني للتع یم ق ى لتنظ أن یرق لا ب ب أم ل مطل ة كأق دول العربی ین ال املة ب ش

ستوى    رف       الالكترونیة على م ة لاتعت دات الالكترونی املات والتعاق ون التع ي ك  دول

بحدود الدول فھي بطبیعتھا تعاملات وتعاقدات دولیة ،و یكون  ھذا التشریع مظلة   

یم         ة تنظ ھ امكانی ي بأحكام ة ویراع للتعامل بالحداثة بالوسائل والبرامج الالكترونی

ا، وخاص  ل بھ شجع التعام ي ت ة الت ده المرن ي بقواع دم تقن ع اي تق ة ة م محدودی

د       ل والتعاق ة بالتعام صوصیة الحداث یم خ ا لتنظ ن تكییفھ ى یمك ي حت ام الت الاحك

الالكتروني كالتعاقد باستخدام الاجھزة الذكیة وما سبقھا بالتعامل من خلال الوكیل 

م    ث ل ي، حی ائل       الالكترون ر الوس د عب ل والتعاق رة بالتعام شریعات المُق د الت تع

ة      الالكتروني في إطار مبدئي  ة لمواجھ وظیفي كافی افؤ ال وجي والتك  الحیاد التكنول

التحدیات التقنیة التي تبرز مع كل حداثة تقنیة ومن ثم تجاوز العوائق التي تواجھ 

د               ل والتعاق ة بالتعام ادة الثق أنھ زی ة،بما ش ذه الحداث رزه ھ التعامل والتعاقد بما تف

  .الالكتروني و الحداثة التي قد تطرأ علیھا
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ي    ضرورة ا . ٢ ي ف ع الالكترون ارة والتوقی یم التج ى بتنظ انون یُعن دار ق راع بإص لإس

م     ي رق ع الالكترون یم التوقی انون تنظ در ق ث ص ة حی صر العربی ة م  ١٥جمھوری

یة         ٢٠٠٤لسنة  المصري   اھیم أساس ى بوضع مف ام تُعن ایراد  أحك ى ب  والذي اكتف

سند    ة ال ى حجی نص عل ذلك ال ي وك ل الالكترون ر التعام ات لأدوات وعناص

ة               شأ ھیئ ي بإن شكل أساس ي  ب انوني معن یم ق ھ تنظ افة لكون ك إض الالكترونیة وذل

ا        تُنشىء بموجبھ وتُعنى بتنمیة صناعة تكنولوجیا المعلومات فقط ،دون أن نجد م

د           ل والتعاق یم التعام ة لتنظ املة متكامل ام ش یمكن القول معھ أنھ قانون یحوي أحك

  .ي حداثة قد تطرأ علیھا الالكتروني ویراعي خصوصیتھا وخصوصیة أ

ى  .  ٣ م عل ة تجمعھ س أو لجن شكیل مجل انونیین بت ین والق ین الفنی ارب ب ادة التق زی

دأ        ع ب دأت م ي ب ة الت ة والقانونی دیات الفنی ة التح ك لمواجھ ي وذل ستوى دول م

دیات -التعامل الالكتروني ومازال التقدم التكنولوجي یفرزھا      ع   - اي التح ا م  تزامن

ة         ھذا التقدم، بحی   ة والتقنی اییر الفنی د المع ث یناط  بھذا  المجلس او اللجنة  تحدی

والامنیة والتي تراجع دوریاً وتشكل ثوابت قانونیة وفنیة  وتوصیات للدول تستند 

ا               ة بم دات الالكترونی املات والتعاق شریعاتھا الخاصة بالتع دار ت لھا سواء في اص

د ق        شأة قواع ي  ن دا  ف دة   من شأنھ أن یسھم رویدا روی ة موح ة عالمی ق  –انونی وف

ى   یة الأول شریعات    –التوص ذھا بالت د تأخ دول  ق ة لل یات مقدم شكل توص ا ی  و بم

ا            ي  تمنحھ الرخص الت ا ب ق منھ ا تعل ة وخاصة م ي الدول والقرارات التنظیمیة  ف

ذه        ستخدمین لھ ة الم أنھ حمای ن ش ا م رامج ،بم ائل أو الب ذه الوس شغلین لھ للم

املا  ات بتع ائل والبرمجی ع    الوس یة  م ذه التوص ة ھ دو أھمی داتھم ،وتب تھم وتعاق

ا       الحداثة بالوسائل والبرمجیات الالكترونیة التي تجاوزت تحد التعاقد الذي یتم آلی

ذكاء            ھ ال ؤثر ب ذي ی د ال ى الح ي ال یط الالكترون ر الوس ر عب ر مباش شكل غی ب

  . الاصطناعي بھذا التعامل والتعاقد من خلال الأجھزة الذكیة
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سیر ب .٤ ي   ال انون التنظیم دیل الق ي أو تع ي وطن انون تنظیم دار ق اجراءات إص

ا                  ي قوامھ ة والت ة الحداث اً، خاصةً بمرحل راً ملح د أم ا یع ذ، وھو م والرقابي الناف

ذه الاجھزة         الاجھزة الذكیة بما من شأنھ مراعاة توفیر الحمایة والامن للتعامل بھ

ة  وكذلك تشجیع الاستثمار وكذلك  الخصوصیة التي یحتاجھا التعامل بھا  من جھ 

ان دور          ث اذا ك ة أخرى ،حی بھذه الأجھزة وما یرافقھا من تقنیات حدیثة  من جھ

ین     اظم ح دور یتع ذا ال ان ھ ة  ف ي الدول ات ف ة القطاع یم كاف ي تنظ ام ف ة ھ الدول

ة                دول المتقدم ا وبال ا عالمی ینتج عنھ ي س ة والت ة الحداث الحدیث عن تنظیم مرحل

انوني          مدنا ذكیة بالكامل،   یم ق لال تنظ ن خ داء وم ة ابت ى الدول  بما یتوجب معھ عل

ذا          ي ھ ى أن یراع ة، عل مراعاة توفیر كافة عوامل الحمایة لمستخدمي ھذه الحداث

اع                 ذا القط تثمار  بھ ز الاس ابي تحفی ي والرق ة التنظیم التشریع المحدد لدور الدول

ذب   وخاصة الشركات الوطنیة في الدولة، فنحن بمقابل مرحلة حداثة    ل ج  تعد عام

 فالمنظومة انترنت الأشیاء دور متوقع بزیادة الأثر للاستثمارات بمجالات متعددة،

  .الذي تلعبھ التجارة الالكترونیة بتحریك الأسواق العالمیة والمحلیة
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  :المراجع
 :الاتفاقیات والتشریعات

  :الاتفاقیات الدولیة -

 ات تخدام الخطاب ھ باس دة المتعلق م المتح ة الام ارة اتفاقی ود التج ة بعق  الالكترونی

 ٢٠٠٥الدولیة لسنة 

 ١٩٩٦( قانون الأونسیترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونیة( 

 ٢٠٠١( قانون الأونسیترال النموذجي بشأن التوقیعات الإلكترونیة( 

 :التشریعات الوطنیة -

  ١٩٧٦لسنة ،)٤٣(رقم القانون المدني الاردني  

  ١٩٤٨لسنة ) ١٣١(رقم القانون المدني المصري 

    سنة  ١٥من قانون المعاملات الالكترونیة الأردني رقم دد    ٢٠١٥ل ي ع صادر ف  ال

  ١٧/٥/٢٠١٥ بتاریخ ٥٣٤١الجریدة الرسمیة رقم 

             م اني رق صي اللبن ابع الشخ ات ذات الط ة والبیان  ٨١قانون المعاملات الإلكترونی

شری /١٨ تاریخ ٤٥ والمنشور على الجریدة الرسمیة العدد      ٢٠١٨لسن ن الاول ت

٢٠١٨. 

    ي ع الالكترون یم التوقی انون تنظ ا      ق ناعة تكنولوجی ة ص ة تنمی شاء ھیئ وإن

 .والانظمة والتعلیمات الصادرة بموجبھ ) ٢٠٠٤(لسنة ) ١٥(المعلومات رقم 

      دد انون ع ة ق ة الإلكترونی ادلات و التجاری اص بالمب سي الخ انون التون  ٨٣الق

 ادلات والتجارة الالكترونیة یتعلق بالمب٢٠٠٠ اوت ٩ مؤرخ في ٢٠٠٠لسنة 

          م اراتي رق ادي  الام سنة   ) ١(القانون الاتح ارة    ٢٠٠٦ل املات والتج شأن المع  ب

 .الإلكترونیة والانظمة والتعلیمات الصادرة بموجبھ 
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    م ي  رق ي البحرین املات الإلكترون ات والمع انون الخطاب سنة)٥٤(ق  ٢٠١٨ل

م    وم رق صادر بمرس سنة )٥٤(ال اریخ ٢٠١٨ل شور  ١١/٢٠١٨ /٢٩ بت  والمن

م   میة رق دة الرس اریخ  ٣٣٩٥بالجری  ،٢٩/١١/٢٠١٨ ت

legalaffairs.gov.bh ٥/٦/٢٠١٩تاریخ الرجوع 

      م صي رق ابع الشخ ات ذات الط ة والبیان املات الالكترونی انون المع سنة ٨١ق  ل

٢٠١٨ 

  قانون المعاملات الالكترونیة الامریكي الموحدUETA ١٩٩٩ الصادر. 

 ٢٠٠٠ني الأمریكي  لسنة قانون التوقیع الالكترو 

  ١٩٥٢ لسنة ٢١قانون البینات الاردني وتعدیلاتھ رقم 

  ١٩٩٥ لسنة ١٣قانون ھیئة الاتصالات وتعدیلاتھ رقم   

  ٢٠٠٣لسنة) ١٠(قانون تنظیم الاتصالات  المصري رقم 

  التوجیة  الاوروبيEC/31/2000 ٦/٢٠٠٠ /٨ الصادر ب 

  الوثائق الرسمیة 

ضاحیة اتف - ذكرة الای ات   الم تخدام الخطاب ھ باس دة المتعلق م المتح ة الام اقی

 .٢٠٠٥الالكترونیة بعقود التجارة الدولیة لسنة 

 ١٧/٥/١٩٥٢ ،تاریخ ١١٠٨عدد الجریدة الرسمیة  الاردنیة  -

 . ٢٠٠٣فبرایر سنة٤في ) أ(مكرر ) ٥(الجریدة الرسمیة المصریة العدد  -

 ٢٠١٨ین الاول تشر/١٨ تاریخ ٤٥ الجریدة الرسمیة اللبنانیة، العدد  -

یا     - رب آس ة لغ صادیة والاجتماعی ة الاقت كوا(اللجن شرة  )الاس م المتحدة،ن ،للأم

ة  ة العربی ي المنطق ة ف ل التنمی ن أج ا م م ٢٠١٨التكنولوجی شورات الام ، من

   https://www.unescwa.org ،٢٠١٩المتحدة لسنة 
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یا      - رب آس ة لغ صادیة والاجتماعی ة الاقت كوا( اللجن م المتحدة)الاس شرة ،للأم ،ن

دد                ة، الع ة العربی ي المنطق ة ف ن أجل التنمی صالات م ات والات تكنولوجیا المعلوم

سنة    ٢١ دة ل م المتح شورات الام  ٢٠١٤ ، من

،https://www.unescwa.org.  

ة - صالات   الجمعی یس الات ة لتقی ة  ) (WTSA-16 العالمی ات الأوروبی المقترح

صالات       /المشتركة یس الات ة  1الاضافة ،مبادئ من أجل استعراض قطاع تقی للوثیق

A-45 ٢٠١٦،یونیو ،pub_dms/int.itu.www://https   

رار  - ن )  ٢٠١٨المراجَع في دبي،   (١٩٧ الق یس    الصادر ع ة لتقی ة العالمی  الجمعی

صالات و لاتالات ین ل دوبین المفوض ؤتمر المن ذ بم صالات   المتخ دولي للات اد ال ح

ل    )٢٠١٨دبي،  ( ، والمعنون بـ تیسیر إنترنت الأشیاء تمھیداً لعالم موصل بالكام

 ،MOD  1/22A64/ACPبالوثیقة  رقم 

/4net/int.itu.www://https   

  :الكتب 

ة،           . د - ارة الإلكترونی ى التج ة ف احي،نظرات قانونی ة ،دار  درحسین الم  اسة مقارن

 ٢٠١٩الجامعة الجدیدة بالاسكندریة ،لسنة

ة ،دار   .د - ارة الالكترونی ي التج ي ف ل الالكترون ام، دور الوكی د غن ریف محم ش

 ٢٠١٢لسنة )بلا(الجامعة الجدیدة،الطبعة

شر          .د - سیرة للن ا، دار الم ة وتطبیقاتھ ارة الالكترونی دیلجي، التج راھیم قن عامر اب

 ٢٠١٦سنة ل٢والتوزیع والطباعة، ط

ي      - ة ف املات الالكترونی انوني للمع ار الق داالله معزب،الاط الح عب الق ص د الخ عب

ة  ارة الدولی انون  (التج ة بالق ة المتعلق ات الدولی ا للاتفاقی ة وفق ة قانونی دراس
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تراتیجیة        ات الاس ي للدراس دیمقراطي العرب ز ال دولي  ،المرك اري ال التج

 ٢٠١٩ ،لسنة١الاقتصادیة والسیاسیة،ط 

ر - سنعم ة      ح ة دراس ارة الالكترونی انون التج ي وق ع الإلكترون  المومني،التوقی

ل   ى،دار وائ ة الاول ع ،الطبع شر والتوزی ل للن ة ،دار وائ ة مقارن ة وتحلیلی قانونی

 .للنشر

شورات        - ي ،من ل الالكترون انوني للوكی ام الق سعدي ،النظ داالله ال د عب د محم ولی

  ٢٠١٧الحلبي الحقوقیة ،الطبعة الأولى، سنة 

د - ھ ،دار   ناھ ة مفارن ة تحلیلی ة  دراس ة الالكترونی وري ،الاوراق التجاری الحم

    ٢٠٠٩الثقافة للنشر والتوزیع الطبعة الاولى 

  رسائل جامعیة

ستیر،جامعة        - الة ماج د الالكتروني،رس س العق لھب ،مجل ادق س داالله ص ا عب لم

 .٢٠٠٨النجاح،

ي       - د الالكترون انوني للعق ام الق ودي ،النظ ریم جع یط، م ھ جح ة (حبیب دراس

ة صص     )مقارن اص التخ انون الخ رع الق تر ف ھادة الماس ل ش رج لنی ذكرة تخ ،م

شة       اریخ المناق رة ،ت رحمن می د ال ة عب شامل ،جامع اص ال انون الخ الق

١٨/٦/٢٠١٣  

  الابحاث

د،   : أحمد أمین أبوسعدة ،مكتبات نت  انترنت الاشیاء في المكتبات    .د - مفھوم جدی

دد   نة     مكتبات نت ،المجلد التاسع عشر الع ة ،س ع دار المنظوم شور موق  الأول من

٢٠١٩.  
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ر           .د - ة المفك ارة الالكترونیة،مجل ي التج ذكي ف احمد قاسم فرح ،استخدام الوكیل ال

  ٢٠١٧جامعة محمد خیضر بسكرة ،العدد السادس عشر،دیسمبر 

 ، للوكیل الالكتروني دراسة مقارنھغنى ریسان جادر الساعدي،النظام القانوني.د -

  ) بلا( منشور  السنھ ٥لیھم السلام ،العدد مجلة أھل البیت ع

ة    - دة علي عاید احمد،طریق ات       جدی ى خوارزمی ستندة ال یاء الم ت الأش ن إنترن  لأم

وك      ة كرك ة جامع ي مجل شور ف شفیر،بحث من ك الت شفیر وف ات –الت الدراس

  .٣/٩/٢٠١٨العلمیة،

  مقالات ودراسات

ال      .د - یاء، مق ت الأش صادیات إنترن ور، اقت ازي الجب غ

 )بلا(  ، تاریخ النشر   jo.gov.trc://https/منشور

شرق    " إنترنت الأشیاء.. " علي، بدون تعقید محمد - ي ال صاد ف یقود مستقبل الاقت

شور     ال من ط، مق of-things/article/com.ain-al://https-الأوس

east-middle-the-of-future-internet 

-Lincy M George, K. R. Remesh Babu ، Cognitive M2M: An 

Emerging Technique towards Internet OF Things 1 JUNE 

2016. http: //www.publishingindia.com     

  على موقع     ٩/٨/٢٠١٨منشور بتاریخ ل  كیف یعمل إنترنت الأشیاء، مقا -

https://nasainarabic.net/main/articles/view/how-the-internet-of-

things-works 

https://trc.gov.jo/  TRC JORDAN ،2017   ، GREEN Paper of 

“Internet of Things” 
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  :اجتھادات قضائیة 

م    - ة  رق ز الأردنی ة التمیی رار محكم ة (١١/٢٠١٧ق ة عادی اریخ ) ھیئ ت

م   -،٢٧/٢/٢٠١٧ ة رق ز الاردنی ة التمیی رار محكم ة  (٢٣٢٦/٢٠١٠ق ھیئ

یة اری) خماس م   -،٢١/٢/٢٠١١خ ت ة رق ز الأردنی ة التمیی رار محكم  /   ٨٦٩٧ ق

٢٠١٨     

  مواقع الكترونیة

www.pm.gov.jo 

https://trc.gov.jo     

https://www.uncitral.un.org 

http://abu.edu.iq/research/articles. 

https://www.govinfo.gov 

https://www.uniformlaws.org/   

http://www.laweg.net/ 

www.uokirkuk.ede.iq/kujss 

  


