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الإدارة الإلكترونية لتحسين  استخدام لتفعيل مقترح تصور
الأداء المينى لدى معممات رياض الأطفال

 ىنيو محمود عميد. 

 :مستخمص البحث

خدام الادارة الالكررعنتث  ىثو هدف البحثث إلثو ع ثص ر ثعر ح رثرح لراستث  ا ثر
( 24عركعنثت يتنث  البحثث حثن  ، رح تن الاداء الحهنو لدى حسمحات رتاض الأطاثا 

حثثن حسمحثثات رتثثاض الأطاثثا  عا ثثرخدحت الدرا ثث  الحثثنهن الع ثثاو حتثثث انثث  الحثثنهن 
عرثثم رطبتثثت ا ثثربتان لمرسثثرف يمثثو دعر اتدارة اتلكررعنتثث   ،الحنا ثثب لطبتسثث  الدرا ثث 

عرع ثثمت نرثثالن البحثثث  ،الأداء الحهنثثو لثثدى حسمحثثات رتثثاض الأطاثثا  لرح ثثتن دثثعدة
 ا ردابات ركرارات بتن( 0.01 ح رعى يند  إح الت  دلال  ذات ىرعت الو ان  رعدد

 ل ثال  ،اتلكررعنتث  للإدارة الأطاا  رتاض حسمحات بدرد  ا رخدام ترسمت ىتحا الستن 
( 0.01 ح ثثرعى ينثثد  إح ثثالت  دلالثث  ذات ىثثرعت عكثثذلت رعدثثد ،(ررح ثثت  الا ثثرداب 

 الأطاثا  رتثاض حسمحثات بحسعقثات ا ثرخدام ترسمثت ىتحثا الستنث  ا ردابات ركرارات بتن
، عهثثذا تثثد  يمثثن ان هنثثات حسعقثثات (ررح ثثت  الا ثثرداب  ل ثثال  ،اتلكررعنتثث  لثثلإدارة

 اتلكررعنت . للإدارة الأطاا  رتاض حسمحات كثترة رحع  دعن ا رخدام

 حسمحات رتاض الأطاا . -الأداء الحهنو -: اتدارة اتلكررعنت الكممات المفتاحية

                                           
 جامعة الوادى الجديد -كمية التربية -مدرس بقسم تربية الطفل. 
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Abstract: 
The research aims to develop a proposal to activate the use 

of electronic management to improve the professional 

performance of kindergarten teachers. The research sample 

consists of (24) female teachers. The study uses the descriptive 

approach. A questionnaire has been applied to identify the role 

of electronic management to improve the quality of professional 

performance of kindergarten teachers. The results of the 

research show that there are statistically significant differences 

(at the level of 0.01) between the frequency of the sample 

responses with regard to the obstacles of kindergarten teachers' 

use of electronic management, in favor of the response 

(achieved), and this indicates that there are many obstacles that 

prevent kindergarten teachers from using electronic 

management. 
Keywords: Electronic management- Professional performance- 

Kindergarten Teachers 
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 مقدمة:
ت  ثثد دثثهد السثثالم ىثثن ال ثثنعات الحا ثثت  رطثثعرا هثثالل ىثثو ركنعلعدتثثا الحسمعحثثال

 ثثان عيمثثو ا ثثمعب  لانعالار ثثالات يمثثو ح ثثرعتات يثثدة عكثثان لثثذلت اثثثرا كبتثثرا يمثثو ا
 حنهد  ىثن اتدارة عحثن ثثم ا ثب  حثن ال ثرعرر الرسثرض لدرا ث  السنا ثر اتدارتث ع 

مثثثت الركنعلعدتثثثا عقثثثد بثثثدأت الكثتثثثر حثثثن الحنظحثثثات ىثثثن ربنثثثو حاهثثثعم رعالر نتثثث  الحرثثث ثرة ب
حححثعد  السالم  عاء ىن البلد الحر دحث  أع الناحتث   اتدارة اتلكررعنت  ىن دحتص انحاء

 .(12، 2009 ، برى
 نرتدثث  لمثثثعرة الحسمعحارتثث  الرثثن بثثدأت ىثثن الس ثثد كبتثثرا   رطثثعرا   اتدارة دثثهدت عل ثثد

سدثثثثرتن عنحثثثثت حثثثثن خللهثثثثا الحثثثثن ال ثثثثرن العاحثثثثد ع  عبداتثثثث  السدثثثثرتن ال ثثثثرن حثثثثن الاختثثثثر
راف إلثثثثو الحا ثثثثثب عالبرحدتثثثثثات عازدهثثثثرت ع ثثثثثال  الر نتثثثث  الحدتثثثثثث  حثثثثثن رمكثثثثس عرم ثثثثث

ررحثثع  بالرثثدرتن حثثن  ندثثط  اتدارتثث لأعالر نتثثات الرقحتثث  ثثثم دثثبك  الحسمعحثثات عأخثثذت ا
أندط  ر متدت  إلو أندط  إلكررعنت  عبذلت ظهثرت اتدارة اتلكررعنتث  كثحثرة حثن ثحثار 

 .(8، 2011 ،دحان  يبدالعهاب  الرطعر ىن ع ال  الر نت  الحخرما 
دارة اتلكررعنتثث  حثن الارداهثثات الحدتثث  ىثثن اتدارة الاسالث  لأنهثثا علثذلت رسثد ات

رسرحد يمثو الر نتثات اتلكررعنتث  الحر دحث  عذات الرث ثتر الاسثا  ىثن حتثاة حسظثم النثاس 
ىهن ر دم دحتص الخدحات يبر دثبك  الانررنتثت بع ثال   ثهم  عب ثتط  عبكاثاءة يالتث  

حدثثكلت عالس بثثات الرثثن رسرر ثثهم حثثص حثثر الثثذى ت ثثهم باايمتثث  ىثثن ال  ثثاء يمثثو اللأا
 ا ثتا أ حان رح تت الدق  عالسدالث  عالدثااىت  ىثن الادثراءات الحخرماث  كحثا رسثد دثزءا 

ن رطثثثثثثعرت نظثثثثثثم الحسمعحثثثثثثات أحثثثثثثن عاقثثثثثثص حسثثثثثثاحلت الحتثثثثثثاة الحسا ثثثثثثرة عذلثثثثثثت بسثثثثثثد 
 كحثا رثؤثر ،عالار الات الححمت  عالسالحت  عاحردت ر ثترها لت طن كاىث  حدثالات الحتثا 

دارة اتلكررعنت  بدردات حرااعر  ىن أداء الحؤ  ات الرسمتحت  حن خل  الر ثتر ىو ات
-327، 2009 ،حححد ح مم  كاى  العظالف عالأندط  الرن رحار ها رمت الحؤ  ات

328). 
عبناء يمو ذلت ىإن اتدارة اتلكررعنت  هن حنظعح  رقحت  حركاحمث  رهثدف إلثو 

لنحط التدعر إلو النحط اتلكررعنن عذلثت بالايرحثاد رحعت  السح  اتدارر السادر حن ا
كماثث  ريمثثو نظثثم حسمعحارتثث  قعتثث  ر ثثايد يمثثو ارخثثاذ ال ثثرار اتدارر ب  ثثرع عقثثت عأقثث  
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عهذا بالرالن ترررثب يمتث  ىعالثد كال ثري  ىثن اندثاز السحث  عبثالرعىتر الثدالم لمحسمعحثات 
اداء الاندثثاز عردثثاعز حثثص رىثص  ،بثتن حرخثثذر ال ثرار حثثص خاثض ركثثالتف السحث  اتدارر

حدثثثثكم  البسثثثثدتن الد راىثثثثن عالزحنثثثثو أر احثثثثداث ا ثثثثلحات ىثثثثن الهتكثثثث  اتدارر ىثثثثن 
 .(11، 2010 ،اتحان ح ن الحدرحص عرطعتر آلت  السح  عحعاكب  الرطعرات

عتسثثثد رطبتثثثت اتدارة اتلكررعنتثثث  هثثثدىا  حرحتثثثزا لمنهثثثعض بثثثالأداء ىثثثو الحؤ  ثثث  
عر متثثث   ،عردعتثثثد أدالهثثثا ،ة ىايمتثثث  الحثثثعارد البدثثثرت الرسمتحتثثث  حتثثثث تسربثثثر ع ثثثتم  لزتثثثاد

الأيباء اتدارت  ينها كحا أن رطبتت اتدارة اتلكررعنت  رسح  يمو رح تن دثعدة أداء 
السحثثث  بالحؤ  ثثثثات الرسمتحتثثثث  يثثثن طرتثثثثت ا ثثثثرخدام ع ثثثال  إلتكررعنتثثثث  حدتثثثثث  ررحتثثثثز 

حدثثثكلت اتدارة  بالك ثثثاءة عالاسالتثثث  عال ثثثري  يثثثلعة يمثثثو قثثثدررها يمثثثو حدابهثثث  كثثث 
 .((Alan B, Albarran, 2016الر متدت  عاتدهاز يمتها 

عرثرربط ىايمتث  أى حنظحث  بكاثاءة السن ثر البدثرى عقدررث  يمثو السحث  عأدالث   
الحهنو بايربار السن ر الحؤثر عالاسا  ىو ا ثرخدام الحثعارد الحراحث  عتسثد الحسمثم حثن 

متثثث  حثثثن أدثثث  بنثثثاء الأدتثثثا  عرسمثثثتحهم أهثثثم ينا ثثثر السحمتثثث  الرسمتحتعثثث  الثثثذى تسرحثثثد ي
نداء أىراد  الحتن عىسالتن ىن الحدرحثص كحثا تسثد حثن أهثم السعاحث  الرثو رثؤثر ىثن  ،عا 

إذ ركحن أهحت  دعر الحسمم ىن  حان دعدة الرسمتم عرطعتر قدرة الطمب   ،دعدة الرسمتم
عالرطثثعرات ىثثن دحتثثص الح ثثرعتات الاكادتحتثث  عال ثثمعكت  عالأخلقتثث  لرمبتثث  الاخرلىثثات 

إذ بات حثن الأهحتث  إتدثاد حسمحثتن حثؤهمتن ذعى كاثاءات يالتث   ،الرو تدهدها الس ر
عحهثثارات عقثثدرات ردرت ثثت  دتثثدة حثثن أدثث  إتدثثاد بتلثث  رسمتحتثث  حرتحثث  عحنا ثثب  لنطثثعر 

 .((Musset, 2010 الطمب  عرسزتز ىهحهم عا رتسابهم لمحراهن عالأندط 
ىهثو الرثو  ،ن ثر ىثو السحمتث  الرربعتث عيمت  رسد حسمح  رتثاض الأطاثا  أهثم ي

عرخرثار طرت ث   ،ررساح  حص الأطاثا  عهثو الرثو رناثذ الحثنهن عركتثف الحعقثف الرسمتحثو
الثثرسمم الحنا ثثب  عرثثثرى حعقثثف الخبثثرة با ثثرخدام الر نتثثات الرربعتثث  إلثثو  تثثر ذلثثت حثثن 

 .(15، 2010 ، ياطف يدلو الأحعر الرو ترطمبها رناتذ الحنهن
الثثثثدعر الحهنثثثثو الحرعقثثثثص لحسمحثثثث  رتثثثثاض الأطاثثثثا  تر ثثثث   عىثثثثو هثثثثذا الحدثثثثا  

حتثثث لابثثد أن ركثثعن البتلثث  الرسمتحتثث  الحسثثدة  ،كالح ثثايدة ىثثو ركثثعتن بتلثث  رسمثثم نادحثث 
حثن حسمحث  الرع ثث  بتلث   نتث  بثثالحثترات عالع ثال  عالحسثدات عالألسثثاب   عذلثت تثثثراء 

راكتثثرهم حثثن خثثل  عبمثثعرة  ،خرتثثارللإعرع ثثت  رؤتثث  الأطاثثا   ،خبثثرات طاثث  الرع ثث 
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عأن رسحثثث  يمثثثو رنعتثثثص الأندثثثط  كالر ثثثم عالأدثثث ا  التدعتثثث   ،أندثثط  حسثثثدة ح ثثثب ا  لهثثثم
لمحسمحثث  أن رحرمثثت ال ثدرة يمثثو طثثرح  كحثثا لابثد .عالثرحلت عالأندثثط  عالألسثاب الح ثثمت 

عأن رحرمثت الح ثدرة يمثو ا ثرخدام  ،عالا ثرداب  لأ ثلم  الأطاثا  ،الأ لم  بطرت   ىايمث 
عأن رحرمثثثت  ،مم الحخرماثثث  بالطرت ثثث  الرثثثو ررنا ثثثب حثثثص الحعقثثثف الرسمتحثثثوح ثثثادر الثثثرس

بات ثثثاى  إلثثثو رثثثعىتر البتلثثث   ،الح ثثثدرة يمثثثو رعظتثثثف ا ثثثررارتدتات الرثثثدرتس الحخرماثثث 
 .(187، 2019ح طاو ىنخعر،  ،أتعب ححدان  الحنا ب  عالآحن 

ارات ىإن عنظرا لمدعر الهام الذى ر عم ب  الحسمح  عحا ترطمب هذا الدعر حن حه
الرنحت  الحهنت  أ بحت  رعرة حمح  لحسمحات رتاض الأطاا  عذلت لرنحت  الحهثارات 

 ،هتاثثاء دثثار اه  عالحسثثارف عالارر ثثاء بح ثثرعى أدالهثثن عر تتثثر  ثثمعكهن إلثثو الأى ثث 
2020 ،1130). 

عذلثثت لحثثا لثث   ،عبسربثثر إيثثداد الحسمثثم عرنحترثث  حهنتثثا  حثثن أ ا ثثتات رح ثثن الثثرسمم
عالرنحتثث  الحهنتثث  هثثو الحارثثاح الأ ا ثثو  ،  ىثثو رطثثعتر اتداء الردرت ثثوحثثن أهحتثث  بال ثث

عبنثثاء يمثثو ذلثثت ظهثثرت الحادثث  إلثثو  ،تك ثثاب الحهثثارات الحهنتثث  عالأكادتحتثث  لمحسمثثم
حهحا عأ ا تا حن حثدخلت السحمتث  الرسمتحتث  عحرطمبثات  حدخل   رسد الرو الحهنت  الرنحت 

حححثد   ،(10، 2009 ،يبثدالسظتم  ثلح بتثعحو  ثحاعى ع  يحمهم بكااءة عىايمت  
 .(199، 2010بن يبداه، 

 ،هرحثثثام كبتثثثر حثثثن البثثثاحثتن عالدار ثثثتن الرربثثثعتتنبإحظتثثثت الرنحتثثث  الحهنتثثث  لثثثذا 
حتثثث أدرتثثت يثثدد حثثن الدرا ثثات عالبحثثعث الرثثو رؤكثثد أهحتثث  النحثثع الحهنثثو لمحسمحثثتن 

لذى تؤكثد حثن خللهثا ا Sykes 1996) أثناء الخدح  عحنها يمو  بت  الحثا  درا   
عا ثثثرحرار نحثثثعهم الحهنثثثو تدثثثب أن تكثثثعن بثثثؤرة اهرحثثثام الرربثثثعتتن  أن رطثثثعتر الحسمحثثثتن

لأن رسمثتم الأبنثاء ب ثعرة أى ث  ترعقثف  ،سثارهمحتم ىثو حدرسمثأثناء  ثستهم لرح ثتن الر
عأن حثثا تدسثث  النحثثع الحهنثثو لمحسمحثثتن أحثثرا   ثثرعرتا   ،يمثثو قثثدرات عاحكانتثثات حسمحثثتهم

، 2015 ،الثد حححثدخ  اررباط  العثتت بحخردات برح تن السحمتث  الرسمتحتث عحمحا  هع 
67). 
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عا ثثرحرار نحثثعهم تدثثب أن تكثثعن  ،عقثثد أكثثد الحرا ثثو أن رطثثعتر أداء الحسمحثثتن
بثثؤرة أهرحثثام الحدثثرىتن الرربثثعتتن ىثثو أثنثثاء  ثثستهم لرح ثثتن أحثثعا  الرربتثث  عالرسمثثتم ىثثو 

ب ثثثثعرة أى ثثثث  يمثثثثو قثثثثدرات عاحكانثثثثات حتثثثثث أن رسمثثثثتم الأبنثثثثاء ترعقثثثثف  ،حدرحسثثثثارهم
لاررباطثثث  العث ثثثت  ،ححثثثا تدسثثث  النحثثثع الحهنثثثو لمحسمحثثثتن أحثثثرا  حرطمبثثثا عحمحثثثا   ،حسمحثثثتهم

رادثثثد بثثثن يمثثثو  برح ثثثتن حخردثثثات السحثثث  الرسمتحثثثو الثثثذر تحار ثثث  الحسمثثثم حثثثص طلبثثث  
 .(54 ،2011،الحرا و

حتثثاة ركر ثثب إن رنحتثث  اتداء الحهنثثو لمحسمحثثتن رسثثد يحمتثث  رسمثثتم عرسمثثم حثثدى ال
حثثثن خثثثل  الخبثثثرات عالحهثثثارات الحهنتثثث  عرر ثثثايد يبثثثر الح ثثثار الثثثعظتاو لمحسمثثثم حثثثن 
خل  حدحعي  حن الححار ات الراايمت  داخ  بتل  الحدر   عخاردهثا، كحثا أنهثا رسبثر 
يثثثن الرحثثثدتث عالرطثثثعتر الح ثثثرحر لمحسرىثثث  عالحهثثثارات الحهنتثثث  لثثثدى الأىثثثراد حثثثن أدثثث  

بالا ثثاى  إلثثو رح تثثت  ،طثثعتر الرثثو رعىرهثا خبثثرات السحثث نطثعتر ا ثثردابارهم لاثثرص الر
 الا ثثثرسداد الدتثثثد لدعانثثثب الر تثثثر عحعادهثثث  الرحثثثدتات الرثثثو رار ثثثها طبتسثثث  الس ثثثر

 .(180 ،2020 ،يبدالرححن ينتزان 
ب ثا  ياحث  عحسمحثات  ر سو النظم الرربعت  إلو رطعتر كااءة الحسمحثتن علذلت

نظثثثرا لأهحترثثث  البال ثثث  الرثثثو رحرمهثثثا  رتثثثاض الأطاثثثا  ب ثثثا  خا ثثث  عرح ثثثتن أدالهثثثن
عبناء يمو حا بت تحاع  البحث الحالو رنثاع  أهحتث  رح ثتن  ،حرحم  رتاض الأطاا 

 أداء حسمحات رتاض الأطاا  حن خل  ا رخدام اتدارة اتلكررعنت .

 : مشكمة البحث
رسد اتدارة اتلكررعنتث  أ ا ثا لرطثعر الحؤ  ثات بكث  أنعيهثا الخا ث  عالساحث  

حثثن أدثث  رح تثثت أهثثداف  ،بكاثثاءة عىسالتثث  نهثثا ر ثثاهم ىثثو إندثثاز العظثثالف اتدارتثث لأ
ن دثعدة السحثث  تعيمثو رح ثث ،الحؤ  ث  عرسحث  يمثثو ا ثرخدام أ ثالتب إلكررعنتثث  حدتثث 
كثثثعن أكثثثثر ندثثثاح عتدسمهثثثا رل ،ىثثثو الحؤ  ثثثات عا ثثثرخدام أ ثثثالتب أكثثثثر كاثثثاءة عىسالتثثث 

الرو رعاد  اتدارة الر متدت  عررد   ارت قادرة يمو ح  دحتص الحدكلت عالحسعقات اتد
كثتثثر حثثن الحؤ  ثثثات الرسمتحتثث  ىثثثو يالحنثثا الحسا ثثر إلثثثو رطبتثثت اتدارة اتلكررعنتثثث  

ن اتدارة إ ،عالا ثثثثثثراادة حثثثثثثن رطبت ارهثثثثثثا الحخرماثثثثثث  ىثثثثثثو كاىثثثثثث  ابسثثثثثثاد السحثثثثثث  الرسمتحثثثثثثو
ا  الحؤ  ثثثات الرسمتحتثثث  عخا ثثث  حردمثثث  رتثثثاض الأط ثثثاتلكررعنتثثث  ينثثثدحا رطبثثثت ىثثثو 
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 ثثثعف ر ثثثايد قثثثادة الرع ثثث  يمثثثو ال تثثثام بالايحثثثا  الحم ثثثا  يمثثثو يثثثار هم بكثثث  ت ثثثر 
تدثثثاد الحمثثثع   ع ثثثهعل  عالسحثثث  ب ثثثعرة أى ثثث  ححثثثا تثثثؤدى إلثثثو ر ثثثهت  أداء السحثثث  عا 

كحثا ر ثايدهم يمثو الركتثف حثص الحر تثرات البتلتث  الححتطث   ،ؤادههملمحدكلت الرثو رث
  ء الساحمتن ىتها .عالارر اء بح رعى أدا ،كاى  عالرااي  حسها

علحعاكبثثثث  الرطثثثثعر الحر ثثثثارع ىثثثثن يحمترثثثثو الرسمثثثثتم عالثثثثرسمم ىثثثثن حرحمثثثث  رتثثثثاص 
الأطاثثثا  رطمثثثب ذلثثثت عدثثثعد حسمحثثثات ذع كااتثثثات أدالتثثث  رحكثثثنهن حثثثن ال تثثثام بثثث دعارهن 
ن بسثض الحسمحثات  لرح تن يحمترو الرسمتم عالثرسمم داخث  حؤ  ثات رتثاص الأطاثا  عا 

أدالهثثن الحهنثثو عقثثد أدثثارت السدتثثد حثثن الدرا ثثات تحرثثادن إلثثو ديثثم خثثاردن لرح ثثتن 
إلو  سف ح رعى أداء حسمحات رتاض الأطاا  عأن الحسمحات رار رن إلو السدتد حثن 
الكااتثثثات الأدالتثثث  الرثثثو رسحثثث  يمثثثو رح ثثثتن أدالهثثثن عأن رتثثثاض الأطاثثثا  رحرثثثاج إلثثثو 

هثثذ  حسمحثثات ذعى كاثثاءات حهنتثث  يالتثث  لر ثثب  قثثادرة يمثثو أداء دعرهثثا بكاثثاءة عحثثن 
( عدرا ثث  2017( عدرا ثث  ا ثثر ل  ىثثعزان  2019هنثثد بنثثت  ثثسعد   الدرا ثثات درا ثث 

( عحثثن هنثثا تثث رو دعر 2020( عدرا ثثو هتاثثاء دثثار اه  2013أحتحثث  يبثثد الثثرححن  
اتدارة اتلكررعنت  لح ايدرهن يمو رح تت ذلثت عهثذا حثا أكدرث  بسثض الدرا ثات يمثو 

ا  ىثثثثن اتدارة عر ثترهثثثثا  مثثثثو الأداء الثثثثعظتاو أهحتثثثث  اتدارة اتلكررعنتثثثث  عدعرهثثثثا الاسثثثث
( عقثثثثد هثثثثدىت إلثثثثو الرسثثثثرف يمثثثثو حاهثثثثعم اتدارة 2016عحنهثثثثا درا ثثثث  أحثثثثلم حححثثثثد  

اتلكررعنت  عحسعقارها ىن الحؤ  ات الادرحايت  كحا هدىت إلو الرسرف يمو السلق  
دثثا أححثثد بثثتن رطبتثثت اتدارة اتلكررعنتثث  عرطثثعتر الأداء الثثعظتان عرح ثثتن ، عدرا ثث  ر 

( حتث هدىت إلو الكدف ين ىايمتث  برنثاحن الرع ث  اتلكررعنتث  ىثن رنحتث  2017 
الدعانثثب الحسرىتثث  الحرربطثث  بحهثثارات اتدارة اتلكررعنتثث  لثثدى الادارتثثتن السثثاحمتن ىثثن 

( هدىت إلو الكدف ين اتطار الحااهتم 2016عدرا    ارة أححد   ،رتاض الأطاا 
ف ين السلق  بتن رطبتت اتدارة اتلكررعنت  عبثتن الحدثارك  للإدارة اتلكررعنت  عالكد

الحدرحست  ىن يتن  حن حؤ  ثات رتثاض الأطاثا  بحدتنث  بعر ثستد عدرا ث  بتن ثعنا ع 
عالرثثثثو رع ثثثثمت نرالدهثثثثا الثثثثو أن اتدرة  Bensona &Meyerb.(2012)حتثثثثرب 

الحثثالو عقثثد  اتكررعنتثث  حثثن أبثثرز الرطبت ثثات اتدارتثث  الحدتثثث  الرثثو ظهثثرت ىثثو العقثثت
 أخذت الدع  عالحع  ات ررناىس ىو رطبت ها حرو رح  حح  اتدارة الر متدت .
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عبنثثاء يمثثو ذلثثت قاحثثت الباحثثث  بدرا ثث  ا ثثرطليت  يمثثو يتنثث  حثثن حسمحثثات  
رطبتثثت اتدارة اتلكررعنتثث   رثثعاىر حثثدى حثثع  حسمحثثات (10  يثثددهم البثثال  الأطاثثا  رتثثاض

رح ثثتن الأداء الحهنثثن لثثدتهم عحثثدى حادثثارهم  ىثثن رتثثاض الأطاثثا  عحثثدى ر ثترهثثا ىثثن
 :التها عالا راادة حن خدحارها عقد ا ارت نرالن الدرا   الا رطليت  ين

حهارات اتدارة اتلكررعنت  عأن  رم الا راادة حنها حن  نبسض الحسمحات تحرمكع 
هنثات إلا ان  علدتهم حسرى  ب هحتث  اتدارة اتلكررعنتث  عرثم إ ثرخدحها ىثن الا ث  ،قب 

بسثثثض الحسعقثثثات الرثثثو رحثثثع  دعن إ ثثثرخدام اتدارة اتلكررعنتثثث  ىثثثو الرع ثثث  عرحثثثع  
دعن ات ثثراادة حنهثثا عحنهثثا  ثثسف الحثثعارد الحالتثث  لدثثراء الردهتثثزات الخا ثث  بثثاتدارة 
اتلكررعنت  عكذلت  سف دبكات اتنررنتت داخ  رتاض الأطاا  عيدم رثعىر  ثتان  

اتلكررعنت  ع سف البراحن الردرتبت  لر هت  الحسمحثات للدهزة اللزح  لرطبتت اتدارة 
لمرساح  حثص اتدارة اتلكررعنتث  ع ثسف الثعيو لثدى اتدارة ب هحتث  اتدارة اتلكررعنتث  

علحا كانت اتدارة اتلكررعنتث  رسحث   ،عقم  أدهزة الحا ب الآلو داخ  رتاض الأطاا 
  عرر ثثم بالدقثث  عال ثثري  ىثثن يمثثو رطثثعتر الأداء الحهنثثن لثثدى حسمحثثات رتثثاض الأطاثثا

اتنداز بحا ر هم ىن رطعتر الأداء الحهنن لذا عددت الباحث  أن هنثات حادث  لراستث  
الأداء الحهنثثثثثن لحسمحثثثثثات  ندعر اتدارة اتلكررعنتثثثثث  عا ثثثثثرخداحها ىثثثثثن رطثثثثثعتر عرح ثثثثثت

رتاض الأطاا  بحا ت ايدهم ىن إنداز الحهام عترت  لهم ىر   الرعا   حص الأطاا  
 اء الأحعر عالر مب يمو السدتد حن الحدكلت الرن رعادههم.عأعلت

عححثثثا أكثثثد اح ثثثاس الباحثثثث  بالحدثثثكم  حثثثن خثثثل  يحثثث  الباحثثثث  كحدثثثرى  يمثثثو 
إنثثثثث  تثثثثثرم ا ثثثثثرخدام اتدارة  الرربتثثثثث  السحمتثثثثث  عح ابمرهثثثثثا لثثثثثبسض الحسمحثثثثثات عحلحظرهثثثثثا

 ثثثسعب   اتلكررعنتثثث  داخثثث  الرع ثثث  علكثثثن ب ثثثعرة ب ثثثتط  عانهثثثم حثثثازالعا تسثثثانعن حثثثن
السحثث  بهثثا حتثثث ردثثكع حثثن  ثثسعب  الرساحثث  حثثص أعلتثثاء الأحثثعر ينثثد الرسثثرض لثثبسض 

نها لازالت رسثانو  ،الحدكلت عيدم عدعد أدهزة حا ب آلو لرخزتن بتانات الطلب عا 
 حن الرساح  العرقن ححا ت سب السح  ىن رتاض الأطاا .

لهثثن حثثن تر ثث  ححثثا  ثثبت أن حسمحثثات رتثثاض الأطاثثا  بحادثث  إلثثو رح ثثتن أدا
خل  ا رخدام اتدارة اتلكررعنت  حتث أنها أ بحت  رعرة حن  ثرعرتات الرطثعتر 
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لثثثذلت ت ثثثسو البحثثثث الحثثثالو إلثثثو راستثثث  ا ثثثرخدام  اتدارى ىثثثو الحؤ  ثثثات الرسمتحتثثث 
 اتدارة اتلكررعنت  لرح تن الأداء الحهنو لحسمحات رتاض الأطاا . 

 :تساؤلات البحث
 ا  الرلتس الرالن:عررحث  حدكم  البحث ىن ال ؤ 

  حا الر عر الح ررح لراست  ا رخدام اتدارة اتلكررعنتث  لرح ثتن الأداء الحهنثو لثدى
 ؟حسمحات رتاض الأطاا 

 :عترارع حن هذا ال ؤا  يدة أ لم  ىريت  ررحث  ىن
   ؟آلتات الرطبتت-أهداىها -أهحترها حاهت  اتدارة اتلكررعنت) 

  ؟أهداى ( -تر أهح -رسرتا  حا هع الأداء الحهنو 

  حثثثثثثا السلقثثثثثث  بثثثثثثتن اتدارة اتلكررعنتثثثثثث  عرح ثثثثثثتن الأداء الحهنثثثثثثو لحسمحثثثثثثات رتثثثثثثاض
 الأطاا ؟

  ؟حا حسعقات ا رخدام حسمحات رتاض الأطاا  للإدارة اتلكررعنت 

  :أىمية البحث
  :رر   أهحت  البحث الحالو ىتحا تمو

 الأىمية النظرية:  :أولا
 نتثثا حثثن أكثثثر الحع ثثعيات الرثثو رعلتهثثا أنظحثث  رسثثد ق ثثت  إيثثداد الحسمثثم عرنحترثث  حه

 الرسمتم أهحت  خا  . 
  الكدف ين حرطمبات رطبتت اتدارة اتلكررعنت  عالحسعقات الرو رحع  دعن رطبتثت

 .اتدارة اتلكررعنت 

  اىر ثار الحكربث  السربتث  إلثو الدرا ثات الرثو ررنثاع  حع ثعع اتدارة اتلكررعنتث  نظثرا
  .ح  الحتدانت لحداث  الحع عع ىو ال ا

  إىادة الحخططتن ع ناع ال رار حن نرالن هذ  الدرا   بر دتم رع ثتات يمحتث  ذات
  .قتح  قد ر هم ىو رح تت أهداف الرنحت  الداحم 

  ال ثثاء ال ثثعء يمثثو أهحتثث  رطبتثثت اتدارة اتلكررعنتثث  ىثثو رتثثاض الأطاثثا  عيلقرهثثا
 .برح تن الأداء الحهنو لحسمحات رتاض الأطاا 
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   ف ركنعلعدتثا الرسمثتم تثحعاكب  للإرداهات الرربعت  الحدتث  الرثو رؤكثد يمثو رعظتسد
 .ىو خدحات اتدارة اتلكررعنت  ىو رتاض الأطاا 

 اتلكررعنتثث  كبداتثث   حثثن الحهثثارات اتدارتثث  دارتثثتن ىثثو رتثثاض الأطاثثا ت ت ثثراتد ا
 .الرو تر دحها لرطعتر الحهام اتدارت 

  :تطبيقيةالىمية الأ :ثانياً 

  ت ح  أن ت هم هذا البحث ىو ح ثايدة حثدترى رتثاض الأطاثا  حثن الحدثرىتن يمثو
داء أيحثالهم أ اتدارة اتلكررعنت  لمسح  يمو ح ايدة حسمحات رتاض الأطاا  يمثو

 .بك  دق  ع هعل  عت ر

  ىو رتاض الأطاا . اتدارة اتلكررعنت ىر  الحدا  أحام السدتد حن الدرا ات ين 

 تلكررعنتثث  ىثثن رتثثاض الأطاثثا  ت ثثايد حسمحثثات رتثثاض الأطاثثا  ا ثثرخدام اتدارة ا
 يمو رح تن دعدة الأداء الحهنو عأداء أيحالهم ىن  هعل  عت ر. 

 :أىداف البحث

 الأهحتث  -الرسرتثف ين اتطثار الحاثاهتحو لثلإدارة اتلكررعنتث  حثن حتثث  الكدف- 
 حرطمبات الرطبتت(. -الأهداف

  أهداى (  -أهحتر  -رسرتا  الكدف ين الأداء الحهنو 

  الكدف ين السلق  بتن اتدارة اتلكررعنت  عرح تن الأداء الحهنو لحسمحات رتاض
 الأطاا ؟.

 . الكدف ين حسعقات ا رخدام حسمحات رتاض الأطاا  للإدارة اتلكررعنت 

 :البحثمنيج 
عحثثدى  اتدارة اتلكررعنتثث البحثثث الحثثالن الحثثنهن الع ثثان لر ثثد عاقثثص  ا ثثرخدم

ىثثثو رتثثثاض الأطاثثثا  عحثثثدى يلقرهثثثا برح ثثثتن الأداء الحهنثثثو لثثثدى حسمحثثثات  رطبت هثثثا
 رتاض الأطاا . 



 

429 
  

 
بية

التر
ة و

فول
ط

ة ال
مجل

 
– 

د
د

الع
 

ون
ربع

الأ
ع و

راب
ال

- 
ث

لثال
ء ا

لجز
ا

- 
نة 

لس
ا

رة 
عش

ة  
اني

الث
– 

ر  
توب

ك
أ

02
02

  
 

 عينة البحث:
اقر رت يتن  البحث يمو حدحعيث  حثن حسمحثات رتثاض الأطاثا  بمث  يثددهم 

حسمحثثثث  حثثثثثن حسمحثثثثثات رتثثثثاض الأطاثثثثثا  حثثثثثن رع ثثثثات حثثثثثدارس  حدر ثثثثث  نا ثثثثثر  24
حدر ث  أبثعبكر  ،الم ثات الردربتث حدر ث  طمسثت  ثر ام الابردالتث ، حدر ث   ،اتبردالت 

حدر ثثث   ثثثلح الثثثدتن اتبردالتثثث ( عهثثثو  ،حدر ثثث  الزهثثثعر الددتثثثدة ،ال ثثثدتت اتبردالتثثث 
 حدارس رربص حدتن  الخارد  بححاىظ  العادى الددتد.

 قاحت الباحث  بإيداد الأدعات الآرت :  أدوات البحث:
 ررعنتثثثثث  عكثثثثثذلت ا ثثثثثربتان لر ثثثثثد ا ثثثثثرخدام حسمحثثثثثات رتثثثثثاض الأطاثثثثثا  لثثثثثلإدارة اتلك

 ايداد الباحث (. حسعقات رطبتت اتدارة اتلكررعنت  ىو رتاض الأطاا  

 البحث: حدود
 :ررحث  حدعد البحث ىن حاتمو

 ت ر ثثثر هثثثذا البحثثثث يمثثثو حسرىثثث  حثثثدى ا ثثثرخدام حسمحثثثات  :الحددددود المويدددوعية
 رتاض الأطاا  للإدارة اتلكررعنت  عيلقرها برح تن الأداءالحهنو لدتهن.

 طب ثثثت ردربثثث  البحثثثث يمثثثو حدحعيثثث  حثثثن حسمحثثثات الرع ثثثات  :المكانيدددة الحددددود
الرابس  لعزارة الرربت  عالرسمتم بححاىظث  الثعادى الددتثد ححث  يحث  الباحثث  ىثو السثام 

 م.2019/2020الدرا ن 
 يتنث  حثن حسمحثات رتثاض الأطاثا  ىثو بسثض رع ثات ححاىظث   :الحدود البشدرية

 العادى الددتد.

 مصطمحات الدراسة:
 :Electronic Administration لإدارة الإلكترونيةا -1

نحط ددتد حثن الاكثر ىثن السحث  اتدارر عت ثعم  :رسرف اتدارة اتلكررعنت  ب نها
يمثثو ا ثثاس ا ثثرخدام حؤ  ثثات رتثثثاض الأطاثثا  لركنعلعدتثثا الحسمعحثثات عالار ثثثالات 

لر نتثات بدك  عايو عحكثف لرحعت  السح  اتدارر العرقو إلو ايحثا  رناثذا بعا ثط  ا
  .(608 ،2016 ، ارة أححد اتلكررعنت  الحدتث  ىو ح رعتارها الادراىت  عالرناتذت  
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عرسثثثثرف ات ثثثثايمو أنهثثثثا: حنظعحثثثث  إلكررعنتثثثث  حركاحمثثثث  رسرحثثثثد يمثثثثو ر نتثثثثات  
الار الات عالحسمعحات لرحعت  السح  اتدارر التدعر إلو يح  رناذ بعا ط  الر نتثات 

 .(25 ،2009 ،تع ف حححد الرقحت  الحدتث  
عرسرف الباحث  اتدارة اتلكررعنت  إدرالتا  ب نها نحط حدتث ىو السح  اتدارى  

ت ثثثعم يمثثثو ا ثثثرخدام الركنعلعدتثثثا لرحعتثثث  السحثثث  اتدارى التثثثدعى إلثثثو يحثثث  الكررعنثثثو 
 ب  رع عقت عاق  ركما  ححا ت هم ىو رىص الأداء عرطعتر الحؤ  ات الرسمتحت .

 :Professional performanceتعريف الأداء المينى  -2

: هع قدرة الارد يمو ال تام بار ان السح  حن أد  الع ع  إلو الأهداف الأداء
 (Anser, 2015,104)الححددة  اب ا. 
 م م  الادراءات عالردابتر عالححار ات الرثو ت ثعم  :ب ن الأداء المينى عتسرف 

إدارة  ،الر ثثثعتم ،الرناتثثثذ ،بهثثثا الحسمثثثم قبثثث  الح ثثث  ال ثثثات  عأثناءهثثثا عردثثثح  الرخطثثثتط
ال معت الدخ و لمحسمم عالسلق  الحربادل  بتن  عبثتن رلحتثذ  داخث   ،ال ف ع بط 
 .(139، 2005 ، ازى  تف اه  الحدرة ال ات 
قدررثث  يمثثثو يثثرض الحثثادة الدرا ثثثت   :لمحسمثثثم يمثثو أنثث الأداء المينددى عتسثثرف 

لرثثن رثثعىر بتلثث  حسثثززة لمثثرسمم عر ثثدتحها حثثن خثثل  رطبت ثث  لأ ثثالتب الرثثدرتس الحدتثثث  ا
عرار  الحعار بتن  عبتن الحرسمم عر هم ىن رنحت  الراكتر ىت ، عقدرر  يمو الرساح  حثص 
الرلحتثثثثثذ، عحرايثثثثثاة ىثثثثثرعقهم الاردتثثثثث ، عالثثثثثرسمم الثثثثثذارن، عالرخطثثثثثتط لسحمتثثثثث  الرثثثثثدرتس، 

تث  الرلحتثذ عالا رسان  بسنا ر الركنعلعدتا الحدتث  ىن السحمت  الرسمتحت ، عا ثرثارة داىس
ردادهم عرعدتههم، عرعىتر حثترات الثرسمم لهثم، عالر تثتم عالر ثعتم الح ثرحر  نحع الرسمم، عا 

 ،يبثثثداه بثثثن حزيثثث  . ل ثثثمعكهم، هثثثذا بات ثثثاى  إلثثثو رنظثثثتم الراثثثايلت داخثثث  الا ثثث 
 (.43، 2012 ،أرعى بنت تحتو

دررث  يمثو عق ،السحمتث  الرثو حثن خثل  آداء الاثرد لحهاحث  :ب نث  أت ا   تسرف كحا
 .(391، 2019،ىاطح  دحس   لرادت  السح  بنداح  الأداء عالخ الص اللزح 

تسثثثرف الأداء الحهنثثثو ادرالتثثثا  ب نثثث : كثثث  حثثثات عم بثثث  الحسمثثثم حثثثن حهثثثام عأندثثثط  
 لرح تت أهداف الحؤ    عى ا لحعارد عالاحكانتات الحراح  لرح تن ح رعى الرسمم.
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 :الدراسات السابقة
 :ربيةأولا: الدراسات الع

 دراسات تتعمق بالإدارة الإلكترونية:

 :م2414 ،دراسة عمى عبدالفتاح -1
هثثثثدىت الدرا ثثثث  إلثثثثو الرسثثثثرف يمثثثثو حثثثثدى رثثثثعاىر حرطمبثثثثات اتدارة اتلكررعنتثثثث  

حتثثثث رثثثم  ،أربثثثص الباحثثثث الحثثثنهن ات ثثثر رالو ،بالحؤ  ثثثات، علرح تثثثت أهثثثداف الدرا ثثث 
ع ثب  حعادهث   ،نتث  ىثو الحؤ  ثاتالرركتز يمثو أهثم حرطمبثات رطبتثت اتدارة اتلكررع 

الحسعقثثات الرثثو رحثثع  دعن رطبتثثت اتدارة اتلكررعنتثث  عر ثثرخمص يثثددا حثثن الثثدرعس 
حتثثثثثث رثثثثثم ا ثثثثثرسراض حبثثثثثادرة لتبتثثثثثا  ،الرثثثثثو تحكثثثثثن الا ثثثثثراادة حنهثثثثثا ىثثثثثو هثثثثثذا الحدثثثثثا 

عر ثثثدم الدرا ثث  أختثثثرا حدحعيثثث  حثثن الرع ثثثتات الرثثثو تؤحثث  إربايهثثثا لرىثثثص  ،اتلكررعنتثث 
 رطبتت اتدارة اتلكررعنت  بالحؤ  ات. ح رعى ىسالت 

 :م2415 ،دراسة محمد فلبح -2

هثثدىت الدرا ثث  الحالتثث  إلثثو الرسثثرف يمثثو دردثث  رطبتثثت اتدارة اتلكررعنتثث  ىثثو 
 الحدارس الثانعت  الخا   حن عده  نظر حدترر الحدارس عا ثرخدحت الدرا ث  الحثنهن

إلثثو ي ثثد دعرات ردرتبتثث  ح ثثرحرة عرع ثثمت الدرا ثث   الدرا ثث . لطبتسثث  لحنا ثثبر  الع ثثان
عالاهرحام بثاتدارة اتلكررعنتث  لأنهثا  ،ىن اتدارة اتلكررعنت  عخ ع ا لمحدترتن الددد

رح ن حن  تر السح  عرطعتر  عي د بثراحن رعيتث  لأعلتثاء الأحثعر حثع  الا ثراادة حثن 
 اتدارة اتلكررعنت  الحعدعدة ىن الحدارس.

 :م2416 ،دراسة أحلبم محمد -3

هدىت هذ  الدرا   إلو الرسرف يمو حاهعم اتدارة اتلكررعنت  عحدى أهحترهثا  
ىن الر ثتر اتتدابن يمو عظالف اتدارة عكثذلت الرسثرف يمثو حسعقثات رطبتثت اتدارة 
اتلكررعنت  عحسعقارها ىن الحؤ  ات الادرحايت  عا رخدم البحث الحنهن الع ان ىن 

عرع ثثمت الدرا ثث  إلثثو أنثث   ،ىثثن اتدارة اتلكررعنتثث حرادسثث  الكرثثب عالادبتثثات الحرثثعىرة 
أحثثثدث نحثثثط اتدارة اتلكررعنتثثث  رحثثثعلا كبتثثثرا ىثثثن عظثثثالف اتدارة الر متدتثثث  حثثثن حتثثثث 
الرخطتط عالرنظتم عال تادة عالرقابث  حثن خثل  ايثادة هتكمث  الادثراءات اتدارتث ، ايثادة 
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عالسثثثاحمتن ىثثن دحتثثثص  حدثثارك  ال ثثادة ،راثثعتض ال ثثثمطات ،رعزتثثص الحهثثام عال ثثثلحتات
حاا   السحمت  اتدارت ، ايادة هند   البنثاء الرسمتحثن. اتدارة اتلكررعنتث  نحثط ددتثد 
حثن اتدارة أحثداث ر تثرات يحت ثث  ىثن بتلث  اتدارة ىثثن حخرمثف الرنظتحثات الادرحايتثث  

 حن ىعالدها أى   خدحات لمح راتدتن عأداء أى   لمساحمتن عالحعظاتن.

 :م2416 ،أحمددراسة سارة  -4
هدىت هذ  الدرا   إلو الكدف ين الاطار الحااهتحو للإدارة اتلكررعنت  حن  
حرطمبات الرطبتت عال سعبات عالحسعقات عالحمع  الح ررحث   ،الأهحت  ،الرسرتف حتث 

لرطبتت اتدارة اتلكررعنت ، عكذلت هدىت إلو الكدثف يثن السلقث  بثتن رطبتثت اتدارة 
لحدارك  الحدرحستث  ىثن يتنث  حثن حؤ  ثات رتثاض الأطاثا  بحدتنث  اتلكررعنت  عبتن ا

 عحثثثدى بعر ثثثستد عا ثثثرخدحت الدرا ثثث  الحثثثنن الع ثثثان لر ثثثد عاقثثثص اتدارة اتلكررعنتثثث 
رطبت هثثا عارربثثاط هثثذ  الظثثاهرة حثثص الحدثثارك  الحدرحستثث . عرع ثثمت الدرا ثث  إلثثو أهحتثث  

حثثثن الادثثثراءات اتدارتثثث  رطبتثثثت اتدارة اتلكررعنتثثث  ىثثثن رتثثثاض الأطاثثثا  حتثثثث ر مثثث  
الحربسث  ىثن رتثثاض الأطاثا  عكثذلت  ثهعل  رخثثزتن البتانثات عالحسمعحثات كحثثا   الرعرتنتث
يمثثو رح ثثتن ىايمتثث  الأداء حثثن خثثل  اراحثث  كاىثث  الحسمعحثثات عالبتانثثات يمثثو  رسحثث 

 الحعاقص اتلكررعنن لرتاض الأطاا .

 :م2416 ،وسالم سعد دراسة سالم سميم -5

لحالت  إلثن الرسثرف يمثن  ثسعبات رطبتثت اتدارة اتلكررعنتث  هدىت الدرا   ا 
ىثثثو حثثثدارس الرسمثثثتم السثثثام حثثثن عدهثثث  نظثثثر حثثثدترر الحثثثدارس عح ثثثايدتهم ىثثثن  ثثثمطن  
يحثثان عدعلثث  الكعتثثت عا ثثرخدحت الدرا ثث  الحثثنهن الع ثثان . عاظهثثرت نرثثالن الدرا ثث  

زى لحر تثثرر يثثدم عدثثعد ىثثرعت ذات دلالثث  إح ثثالت  لححثثاعر الدرا ثث  ىثثن الثثدعلرتن ر ثث
 النعع عالعظتا .

 :م2416 ،دراسة دينا أحمد -6
قتاس ىايمت  رعظتف اتدارة اتلكررعنت  ىن حرحم  رتثاض هدىت الدرا   إلو  
ىثثثن يثثثرض الدرا ثثثات، عالبحثثثعث،  و:الحثثثنهن الع ثثثاعا ثثثرخدحت الدرا ثثث   ،الأطاثثثا 

خلص عالحدثثثثثثرعيات ىثثثثثثن حدثثثثثثالات ركنعلعدتثثثثثثا اتدارة اتلكررعنتثثثثثث ، عرحمتمهثثثثثثا لا ثثثثثثر
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الحثنهن دثب  ع  .حرطمبات ر حتم برنثاحن اتدارة اتلكررعنتث  ىثن حرحمث  رتثاض الأطاثا 
الردرتبثثثن لرحدتثثثد حثثثثدى ىايمتثثث  الحر تثثثر الح ثثثثر    برنثثثاحن اتدارة اتلكررعنتثثث ( يمثثثثو 

الحثثنهن دثثب  الردرتبثثن لرحدتثثد حثثدى ىايمتثث  ع .الحر تثثر الرثثابص  حرحمثث  رتثثاض الأطاثثا (
اتدارة اتلكررعنتثثث ( يمثثثو الحر تثثثر الرثثثابص  حرحمثثث  رتثثثاض الحر تثثثر الح ثثثر    برنثثثاحن 

نحثثثعذج قثثثالم يمثثثن اتدارة اتلكررعنتثثث  ىثثثن حرحمثثث  عقاحثثثت الدرا ثثث  بر ثثثحتم  الأطاثثثا (
ت ثرهدف النحثعذج رع ثتف الحراحث  عاتدثراءات الرثن تدثب أن رربثص ع  رتاض الأطاا 

هثذا النحثعذج حثن  يند ر ثحتم اتدارة اتلكررعنتث  ىثن حرحمث  رتثاض الأطاثا ، عتركثعن
أربس  حراح  عهن: حرحم  الرحمت ، حرحمث  اتيثداد عالر ثحتم، حرحمث  اتنرثاج، حرحمث  

 .الر عتم

 :م2417 ،دراسة رشا أحمد -7

إلثثو الكدثثف يثثن ىايمتثث  ر تثثتم برنثثاحن رع ثث  إلكررعنتثث  ىثثن  هثثدىت الدرا ثث  
اتدارتتن الساحمتن ىن  بحهارات اتدارة اتلكررعنت  لدى الحرربط  الأدالت  الدعانب رنحت 

عا رخدم البحث الحثنهن الع ثان لحسالدث  الاطثار النظثرر عرع ثمت  ،رتاض الأطاا 
الدرا ثث  إلثثو ىايمتثث  برنثثاحن الرع ثث  اتلكررعنتثث  ىثثن رنحتثث  الرعا ثث  اتلكررعنثثن لثثدى 
اتدارتثثثتن حثثثص أعلتثثثاء الأحثثثعر كحثثثا رع ثثثمت إلثثثو ىايمتثثث  البرنثثثاحن ىثثثن رنحتثثث  الدعانثثثب 

ايمترثثث  ىثثثثن ارراثثثاع ىثثثرت الحرع ثثثثطات بالدعانثثثب الأدالتثثث  لحهثثثثارات اتدارة الحسرىتثثث  عى
 .لدى اتدارتتن ىن حرحم  رتاض الأطاا  اتلكررعنت 

 :م2419 ،دراسة السيد أحمد -8
عحسرىث  أهثم  ،هدف الدرا   إلو رحمت  حاهعم اتدارة اتلكررعنت  عدرح أبسثاد  

ارة اتلكررعنتث  عطثرت الر مثب يمتهثا، الرحدتات الحسا رة الرثو رحثع  دعن رطبتثت اتد
 ،حص ع ص رؤتث  ح ثر بمت  لرطبت هثا عحرطمبثات رح ت هثا ىثو  ثعء الرحثدتات الحسا ثرة

عرع مت الدرا   إلو ع ص رؤت  ح ر بمت  لرطبتت اتدارة اتلكررعنت  إدرالتا  بحدارس 
اىر حدحعيث  الرسمتم الثثانعى الانثو نظثام ال ثنعات الثثلث، علرناتثذ هثذ  الرؤتث  تدثب رثع 

حن الحرطمبات عال عى عالسعاحث  الأ ا ثت  ل ثحان رح تثت هثذ  الرؤتث  عالرثو رسبثر يثن 
 ،ال ثثعانتتن عالردثثرتسات ،حر تثثرات رلت ثثت ، عررحثثث  أهثثم هثثذ  الحرطمبثثات: ع ثثعح الرؤتثث 

 رددتص السح  اتدارى اتكررعنن. ،حرطمبات بدرت ، حرطمبات حالت 
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  :ثانيا الدراسات الأجنبية
 :Mellivell, , 2007 (2447) اسة ميمفيلدر  -1

هدىت الدرا   إلو الكدف ين درد  رطبتت اتدارة اتلكررعنتث  ىثو الداحسثات 
عحثدى  ،عالرثو رربثص الثنحط ال ربثو ىثو أداء أيحالهثا ،ال ربت  الحعدعدة ىو هثعنن كثعنن

عركعنثثثت يتنثثث   ،رعظتثثثف اتدارة اتلكررعنتثثث  ىثثثو ردعتثثثد عرىثثثص ح ثثثرعى السحثثث  اتدارى
علرح ثثت أهثثداف الدرا ثث  رثثم  ،( ي ثثع هتلثث  رثثدرتس عحعظاثثا  عطالبثثا  136الدرا ث  حثثن  

ا ثثرخدام أ ثثمعب الح ابمثث  الحبادثثر لمرسبتثثر يثثن ر ثثعرارهم حثثع  دردثث  رطبتثثت اتدارة 
رطبثثثت  ععرع ثثثمت الدرا ثثث  إلثثثو أن الداحسثثثات ال ربتثثث  ىثثثو هثثثعنن كثثثعنن ،اتلكررعنتثثث 

حايثثثدا رح ثثثتن اتدثثثراءات  ،تثثثص السحمتثثثاتاتدارة اتلكررعنتثثث  بدردثثث  حرع ثثثط  ىثثثو دح
الداخمت  الخا   بر دت  الطثلب عبنظثام الرعارثب عالررقتثات لأي ثاء هتلث  الرثدرتس 

عرع ثثثمت الدرا ثثث  إلثثثو أن ىايمتثثث  رعظتثثثف  ،عالحثثثعظاتن ى ثثثد دثثثاءت بدردثثث  حرع ثثثط 
اتدارة اتلكررعنتثث  ىثثو ردعتثثد السحثث  اتدارى دثثاء بدردثث  حرع ثثط  عذلثثت نرتدثث  لسثثدم 

كحثا أظهثرت نرثثالن  ،رعظتثف الكاحث  لثلإدرة اتلكررعنتث  ىثو حدثثالات السحث  الدثاحسوال
عالرسرتثف  ،الدرا   عدعد  سف ىو الندرات عالححا رات الخا   برعيت الح راتدتن

 ،ب هحتثثث  ا ثثثرخدام البرحدتثثثات اتلكررعنتثثث  الرثثثو رنردهثثثا الداحسثثث  ىثثثو حدثثثا  الرثثثدرتس
 عحدا  السح  اتدارى.

 :Vesna & Natasa , 2009 (2449) وناتاسادراسة فيسنا  -2

هدىت الدرا   الو الرسرف يمو الكااءة الردرت ثت  لحسمحثات الرع ث  عيلقرهثا 
برطبتثثثثثت اتدارة اتلكررعنتثثثثث  عكثثثثثذلت اتدثثثثثاد السلقثثثثث  بثثثثثتن الكاثثثثثاءة الردرت ثثثثثت  عرحتثثثثثز 

درا ث  عا ثرخدحت ال،الحسمحات ىو الأداء الثعظتاو عبثتن رطبتثت بتلث  الثرسمم اتلكررعنت 
الحثثنهن الرحمتمثثو الع ثثاو حسرحثثدة ىثثو ذلثثت يمثثو ا ثثربان  ر ثثتس بنعدهثثا السلقثث  بثثتن 
كاثثاءة حسمحثثات الرع ثث  عاتدابتثث  أداؤهثثن ىثثو رح تثثت أهثثداف يحمتثث  الثثرسمم بالرع ثث  

 عبتن رطبتت الح رحدثات الرنكنعلعدت  عرطبتت بتل  الرسمم اتلكررعنت .
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 :الأداء المينىدراسات تتعمق ب -2

 :م2413،سة أميمة عبدالرحمندرا -1
الأداء الحهنثن لحسمحثات رتثاض الأطاثا  ىثن هدىت الدرا   إلو العقعف يمثو  

  ثثثعء عثت ثثث  الحسثثثاتتر ال عحتثثث  لرتثثثاض الأطاثثثا  درا ثثث  حتدانتثثث  ىثثثن ححاىظثثث   ثثثعهاج
ععاقثثص را ثثت  الحسمحثثات لعثت ثث  الحسثثاتتر ال عحتثث  لرتثثاض الأطاا ،عا ثثرخدحت الدرا ثث  

للحر  لطبتس  الدرا ث  عرع ثمت الدرا ث  إلثو حدحعيث  حثن النرثالن الحنهن الع او لح
ر ثص  ،عحنها ركعن الحسمح  حرن  ىو رناتذ خط  البرناحن التثعحو ،ىو حدا  الرخطتط

الحسمح  خط   نعت  عدهرت  عا بعيت  للندط  الرسمتحت  الرسمتحتث  ىثو  ثعء الركاحث  
ال  ثثعر ىثثو دعانثثب الرخطثثتط  ،بثثتن حدثثالات ححرثثعى الحثثنهن عحدثثالات نثثعارن الثثرسمم

حث  ر حم الحسمح  اندط  رعىر للأطاا  ىرص الحطاب ث  عالح ارنث  عالر ثنتف عكثذلت 
هنات بسض الرحدتات الرو رعاد  حسمح  الرع   حث  عدعد يدد كبتثر حثن الحسمحثات 

عقمث  الأدعات  ، تر حؤهلت رربعتا عكثرة الأيباء العظتات  الحم اء يمو يارت الحسمحث 
 ساب الرسمتحت  ىو الرع  .عالأل

 

 :م2414 ،دراسة رشا محمود -2
ا ر  ثثاء عاقثثص الا ثثراادة حثثن خثثدحات دثثبك  اتنررنثثت ىثثن هثثدىت الدرا ثث  إلثثو 

حدا  رطعتر الأداء الحهنن لحسمحات رتاض الأطاا ، عذلت حن خل  ححاعلث  رسثرف 
  لحسمحثات الأ باب الرن ديت إلثو  ثرعرة الا ثراادة حثن اتنررنثت ىثن الرنحتث  الحهنتث

رتثثثثثاض الأطاثثثثثا ، عالخثثثثثدحات الرثثثثثن رعىرهثثثثثا رمثثثثثت الر نتثثثثث ، عال ثثثثثسعبات الرثثثثثن رستثثثثثت 
ا رخداحها ىن هذا الحدا ، إ اى  إلو رحدتد الآلتات الردرتبتث  الرثن رثؤدر إلثو زتثادة 
الا ثثثراادة حثثثن الخثثثدحات الرثثثن ر ثثثدحها دثثثبك  اتنررنثثثت عرطبت ارهثثثا ىثثثن حدثثثا  رطثثثعتر 

 الح ث  الع ثان. عا ثرخدحت الدرا ث  الحثنهن الأطاا الأداء الحهنن لحسمحات رتاض 

(Descriptive Survey) عذلثت لمح ثع  يمثو ع ثف دقتثت لمحدثكم  عالر كثد حثن ،
بهثثدف درا ثث  أعدثث   عكثذلتدحتثص البتانثثات ال ثثرعرت  عرحمتمهثثا بث كبر دردثث  حثثن الدقثث  

تثاض الا راادة حن خدحات دبك  اتنررنت ىن حدا  رطعتر الأداء الحهنن لحسمحات ر 
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ال البت  السظحو حن حسمحثات رتثاض الأطاثا  ىثن . عرع مت الدار   إلو أن الأطاا 
حسثثثثرض إدابثثثثارهن يثثثثن ال ثثثثؤا  الحرسمثثثثت بالاردثثثثا  نحثثثثع ا ثثثثرخدام ح ثثثثادر اتنررنثثثثت 
الرربعت  عخدحارها ىن حدا  رطثعتر الأداء الحهنثن، أدثبن ب  نسثم( عذلثت بن ثب  ر ثدر 

عرسكثثس هثثذ  النرتدثث  حثثدى إدرات أىثثراد % ب  لا(، 6%، أحثثام ن ثثب  ر ثثدر ب 94ب 
 .الستن  لأهحت  اتنررنت عدعر  الكبتر ىن ديم براحن الرنحت  الحهنت  لدى الحسمم

 :م2415 ،دراسة حسام سمير -3

يثثرض اتطثثثار الحاثثاهتحن للإدثثثراف الرربثثعر برتثثثاض  إلثثثو الدرا ثث  هثثدىت 
كحثا هثدىت  ربثعر الحرنثععرحدتد الأ س النظرت  الرن ت عم يمتها اتدثراف الرع  الأطاا 

 ا ثرخدام الباحثثع  ،ر د العاقص الحالن للإدراف الرربعر برتاض الأطاثا الدرا   إلو 
الأ ثثثس الساحثثث  للإدثثثراف ، كحثثثا رع ثثثمت الدرا ثثثع  إلثثثو أن الحثثثنهن الع ثثثان الرحمتمثثثن

عأن  الحرنثثثعع برتثثثاض الأطاثثثا  ررثثثعاىر بدردثثث  حرع ثثثط  لثثثدى حثثثعدهن رتثثثاض الأطاثثثا 
عر برتثثثاض الأطاثثثا  ىثثثن  ثثثعء اتدثثثراف الحرنثثثعع رحثثثارس بدردثثث  حهثثثام الحدثثثرف الرربثثث

أ ثثثالتب اتدثثثراف الحرنثثثعع رحثثثارس بدردثثث   كحثثثا رع ثثثمت الدرا ثثث  إلثثثو أن حرع ثثثط 
رطبتثت أ ثثمعب اتدثراف الحرنثعع برتثثاض ع  حرع ثط  حثن قبث  حثثعدهن رتثاض الأطاثا 

 .الأطاا  تعاد   سعبات بدرد  كبترة

 :م2417 ،دراسة استقلبل فوزان -4
إلثثثو الرسثثثرف يمثثثو ال ثثثحات الدخ ثثثت  لثثثدى حسمحثثثات رتثثثاض  الدرا ثثث  تهثثثدى 

الأطاثثا ، ح عحثثات الأداء الحهنثثو  الثثعظتاو( لثثدى حسمحثثات رتثثاض الأطاثثا ، السلقثث  
بتن ال حات الدخ ت  عالأداء الحهنو  العظتاو( لدى حسمحات رتاض الأطاثا  بدعلث  

ستنث  الا ثرطليت  ( حسمحث  رتثاض أطاثا ، حتثث بم ثت ال114الکعتت، عذلک لسثدد  
%(، عبم ثت الستنث  26.34حسمحث  رتثاض أطاثا ، عبن ثب  حلعتث  ح ثدارها   (30  يثدد

%(، 73.68( حسمحثثثث  رتثثثثاض أطاثثثثا ، بن ثثثثب  حلعتثثثث  ح ثثثثدارها  84الا ا ثثثثت  يثثثثدد  
رثم ا ثرخلص خح ث   ثحات دخ ثت  لثدى حسمحثات رتثاض  عرع مت الدرا  إلو أنث 

رثثزان الاناسثثالن، الادرحايتثث ، الراثثاؤ ، ال تثثادة الأطاثثا  عالحرحثمثث  ىثثن الث ثث  بثثالناس، الا
الحدر ثثثت ، عأنثثث  رثثثم ا ثثثرخلص أربسثثث  حرطمبثثثات لثثثلأداء الحهنثثثو أع  الثثثعظتان( لثثثدى 
حسمحات رتثاض الأطاثا  عالحرحثمث  ىثن الان ثباط الحهنثن، الدانثب الحثادر  الحکاىث ت 
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هنثثثالا يلقثثث  عالحثثثعاىز العظتاتثثث (، ارخثثثاذ ال ثثثرارات الحهنتثثث ، رطثثثعتر الأداء الحهنثثثن، 
( بثتن ححثاعر ا ثرحارة 0.05اررباطت  قعت  حعدب  دال  إح التا  ينثد ح ثرعى حسنعتث   

ال ثثحات الدخ ثثت  عححثثاعر ا ثثرحارة الأداء الحهنثثن  الثثعظتان( لثثدى حسمحثثات رتثثاض 
 .الأطاا  بدعل  الکعتت

 :م2417 ،دراسة ىانى السيد -5
تثثثاض الأطاثثثا  إلثثثو الرسثثثرف يمثثثو عاقثثثص ححار ثثث  حعدهثثثات ر  الدرا ثثث  تهثثثدى 

ل ثثمعكتات الحهثثارات ال تادتثث  حثثن عدهثث  نظثثر الحسمحثثات ىثثن ححاىظثث  الحنتثثا. عالرسثثرف 
يمو دعر حعدهات رتاض الأطاا  ىن رح تن الأداء الحهنن لمحسمحات. عالكدف ين 
السلقثثث  بثثثتن دردثثث  ححار ثثث  حعدهثثثات رتثثثاض الأطاثثثا  ل ثثثمعكتات الحهثثثارات ال تادتثثث  

الدرا ثث  عى الأداء الحهنثثن لمحسمحثثات. عقثثد رع ثثمت عيلقرهثثا بثثدعرهن ىثثن رح ثثتن ح ثثر
أن دردثث  ححار ثث  حعدهثثات رتثثاض الأطاثثا  ل ثثمعكتات الحهثثارات ال تادتثث  كانثثت إلثثو 

(، بتنحثا دثاءت دردث  73.80كبترة، إذ بم ت ن ب  حرع ط الا ثرداب  لل ثربان  ككث  
سمحثات ححار   حعدهات رتاض الأطاا  لدعرهن ىن رح تن ح رعى الأداء الحهنثن لمح

(. كحثثثا 70.38بدردثثث  حرع ثثثط ، إذ بم ثثثت ن ثثثب  حرع ثثثط الا ثثثرداب  لل ثثثربان  ككثثث  
بثتن  ((α ≤ 0.01) رعدد يلق  اررباط إتدابت  ذات دلال  إح الت  يند ح رعى دلال 

دردثثث  ححار ثثث  حعدهثثثات رتثثثاض الأطاثثثا  ل ثثثمعكتات الحهثثثارات ال تادتثثث  عدعرهثثثن ىثثثن 
ن عده  نظر الحسمحات ىن ححاىظث  الحنتثا، رح تن ح رعى الأداء الحهنن لمحسمحات ح

كحثثثا أن أكثثثثر الحهثثثارات ال تادتثثث  لثثثدى  .(0.764) حتثثثث بمثثث  حساحثثث  الارربثثثاط الكمثثثن
حعدهثات رتثاض الأطاثثا  اررباطثا  بحدثثالات الأداء الحهنثن لمحسمحثثات كانثت  الحهثثارات 

ى (، بتنحثثثثا أقثثثث  الحهثثثثارات ال تادتثثثث  لثثثثد0.717الانتثثثث (، حتثثثثث بمثثثث  حساحثثثث  الارربثثثثاط  
حعدهثات رتثاض الأطاثثا  اررباطثا  بحدثثالات الأداء الحهنثن لمحسمحثثات كانثت  الحهثثارات 

 .اتن انت (

 :م2419 ،دراسة عبدالله ىباس -6
الر ا العظتان عيلقر  بالأداء الحهنن لثدى هدىت الدرا   إلو الرسرف يمو  

 تثثثثرات عاُثثثثثر حر حسمحثثثن الحرحمثثثث  الثانعتثثثث  ىثثثن ححاىظثثثث  حبثثثثارت الكبتثثثثر بدعلثثث  الكعتثثثثت
عا ثثثرخدحت الدرا ثثث  الحثثثنهن  ،ىثثثو ذلثثثت (الحؤهثثث  الدرا ثثثو ، ثثثنعات الخدحثثث  ،الدثثثنس 
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( حسمحثثا عحسمحثثث  حثثن حسمحثثثو 316الع ثثاو الارربثثثاطو، عركعنثثت يتنثثث  الدرا ثث  حثثثن  
عرع ثمت الدرا ث  إلثو ان  ،الثانعتث  ىثن ححاىظث  حبثارت الكبتثر بدعلث  الكعتثتالحرحم  
م  الثانعت  ىن ححاىظث  حبثارت الكبتثر بدعلث  الر ا العظتان لدى حسمحن الحرحح رعى 
الأداء الحهنن لثدى حسمحثن الحرحمث  الثانعتث  ىثن كحا أظهرت النرالن ان ، كبترة الكعتت

كحا رع مت النرالن إلو عدعد يلق  طردت  ذات دلال  ، حرراص ححاىظ  حبارت الكبتر
لثانعتثثثث  ىثثثثن الر ثثثثا الثثثثعظتان عالأداء الحهنثثثثن لثثثثدى حسمحثثثثن الحرحمثثثث  ااح ثثثثالت  بثثثثتن 

 .ححاىظ  حبارت الكبتر بدعل  الكعتت

 :م2419 ،دراسة آمنة حسن وخالد رميان -7
دىت الدرا   إلو الرسرف يمو دعر حدرحسات الرسمم اتلكررعنن ىن رح ثتن ه 

الأداء الحهنثثثثن لحسمحثثثثات الكتحتثثثثاء ىثثثثن الحثثثثدارس الرابسثثثث  لحكرثثثثب رسمثثثثتم دنثثثثعب دثثثثدة، 
 ثرخدح  الا ثربان (، لدحثص البتانثات الرثن ركعنثت ا رخدم الحنهن الع ثان الرحمتمثن  ح

ى ثثثثرة حعزيثثثث  يمثثثثو ثثثثثلث حدثثثثالات، عهثثثثن:  حدرحثثثثص الثثثثرسمم الالكررعنثثثثن، ( 30  حثثثثن
Zoom, one note) ل تثثاس دعرهثثا ىثثن رح ثثتن الأداء الحهنثثن لمحسمحثثات. ركثثعن ،

حدرحص الدرا   حثن دحتثص حسمحثات الكتحتثاء ىثن الحثدارس الرابسث  لحكرثب رسمثتم دنثعب 
( حسمحثثثث  ححثثثثن 63( حسمحثثثث ، عرحثمثثثثت يتنثثثث  الدرا ثثثث  ىثثثثن  80عالبثثثثال  يثثثثددهن  دثثثثدة 

لحدرحسثات الثرسمم اتلكررعنتث  دعر ىسثا   عرع ثمت الدرا ث  إلثو أنا ثردبن لمرطبتثت. 
 ≥ α)رعدثد ىثرت ذع دلالث  إح ثالت  ينثد ح ثرعى الدلالث   -.ىن رح تن الأداء الحهنن

تعدثثثد أثثثر ذع دلالثثث   -.حهنثثنىثثن رح ثثثتن الأداء ال (one Note) لبرنثثاحن (0.05
ىثثن رح ثثتن الأداء  (Zoom) لبرنثثاحن (α ≤ 0.05) إح ثثالت  ينثثد ح ثثرعى دلالثث 

بثتن  (α ≤ 0.05) لا رعدثد ىثرعت ذات دلالث  إح ثالت  ينثد ح ثرعى الدلالث  -.الحهنثن
ىثثن رح ثثتن  (Zoom) عبرنثثاحن (one Note) حدرحثثص الثثرسمم اتلكررعنثثن عبرنثثاحن

لا رعدثثد ىثثرعت ذات دلالثث  إح ثثالت   -.تحتثثاء ىثثن الحثثدارسالأداء الحهنثثن لحسمحثثات الك
 عبرناحن (Zoom) لحدرحص الرسمم اتلكررعنن عبرناحن (α ≤ 0.05) يند ح رعى دلال 

(one Note)  يمثثثثثثثثثثو رح ثثثثثثثثثثتن الأداء الحهنثثثثثثثثثثن لحسمحثثثثثثثثثثات الكتحتثثثثثثثثثثاء 
ىثثثثن الحثثثثدارس الرابسثثثث  لحكرثثثثب رسمثثثثتم دنثثثثعب دثثثثدة، ربسثثثثا لمحر تثثثثرتن: الحؤهثثثث  السمحثثثثن 

 .عالخبرة
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 :م2419 ،دراسة ىند بنت سعود و غالية أحمد -8
إلو الرسرف يمو أهم الحادات الردرتبت  اللزح  لرطعتر الأداء  الدرا  دف ه 

،  الرربثثثعر عالحهنثثثن لحسمحثثثات رتثثثاض الأطاثثثا  ىثثثن  ثثثعء الارداهثثثات الرربعتثثث  الحدتثثثث
دهث  نظثر كث  عرحدتد الحادات الردرتبت  اللزح  لرطعتر الأداء الرربعر عالحهنن حن ع 

الحثنهن الع ثان الرحمتمثثن.  الدرا ث حثن حدثرىات عحسمحثات رتثاض الأطاثا . عا ثرخدم 
الر كتثثثد يمثثو حادثثث  حسمحثثات رتثثثاض الأطاثثا  إلثثثو رثثثدرتب  الدرا ثثث  إلثثو أن عرع ثثمت

عرطثثعتر أدالهثثن ىثثن حدثثا  الرخطثثتط عالرناتثثذ عالر ثثعتم، ب ثثرف النظثثر يثثن حثثؤهمهن، 
تبت . كحا رم ع ص ر ثعر ح رثرح لمبثراحن الردرتبتث  ع نعات الخبرة، عيدد الدعرات الردر 

اللزح  لرطعتر الأداء الرربعر عالحهنن لحسمحات رتاض الأطاا  ىن  عء الارداهثات 
 . الرربعت  الحدتث

  :ثانيا الدراسات الأحنبية
 :مMaria Claudia، 2414 دراسة ماريا كموديا -1

عكثذلت رحدتثد  ،رسمثتم السثالنهدىت الدرا   الو رعقثص الأداء الحهنثن لحسمحثن ال 
ال ثثثلحت  الرنبؤتثثث  لمثثثذكاء السثثثام ع ثثثحات الدخ ثثثت  لثثثلأداء الحهنثثثن لحسمحثثثن الرسمثثثتم 

ثثا حثثن إحثثدى الداحسثثات الرعحانتثث ، 179عركعنثثت يتنثث  الدرا ثث  حثثن  السثثالن  حدر  

 عا رخدم ح تاس حراقب  ال معت الذر رم رطثعتر  لر تثتم أداء الحسمحثتن حثن قبث  الطثلب
دار ثثث  الثثو انثثث  لا رعدثثثد يلقثث  ارربثثثاط ذات دلالثثث  إح ثثالت  بثثثتن الثثثذكاء عرع ثثمت ال

علكثثثثن هنثثثثات ارربثثثثاط كبتثثثثر عحثثثثنخاض بثثثثتن  ثثثثحات  ،السثثثثام لمحسمحثثثثتن عالأداء الحهنثثثثن
عكثثذلت لا تحكثثن رحدتثثد النحثثعذج الرنبثثؤى لثثلأداء الحهنثثن  دخ ثثت  الحسمحثثتن عأدالهثثم،

 .لمحسمم

 :مSafi,S.، 2414دراسة صافى  -2
إلثثو الرسثثرف يمثثو نعيتثث  بثثراحن رثثدرتب الحسمحثثتن لرىثثص أدالهثثم هثثدىت الدرا   ثث  ل

عبثثثتن ىتهثثثا أن الثثثدعرات ق ثثثترة الحثثثدى ىسالتثثث  كبتثثثرة  ،الحهنثثثو ىثثثو الحثثثدارس الأى انتثثث 
علكنهثا رث ثرت بسثدة  ،عىثو بنثاء قثداررهم ،عحهح  ددا ىو الرطعر الحهنو لدى الحسمحثتن

رات عالحثثثثدة الزحنتثثثثث  عقثثثثثدرة يعاحثثثث  حثثثثثث  اهرحثثثثام الحسمحثثثثثتن أنا ثثثثثهم بعقثثثثت ي ثثثثثد الثثثثثدع 
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عرثثم دحثص بسثثض البتانثثات بعا ثط  ا ثثربان  قثثام الباحثث بإيثثدادها عرع ثثمت  ،الحثدربتتن
عربتن يثثثدم ،الدرا ثثث  إلثثثو أن الحسمحثثثتن تدثثثسرعن بحثثثدى حادثثثارهم إلثثثو الرطثثثعر الحهنثثثو

عان الحسمحثعن را ثعن يثن حرابسث  ال ثرف ال ثات   ،عدعد ىرعت رسزى لحر تثر الدثنس
 ن الردرتبت  الحسدة لذلت.حن خل  البراح

 :مElliott, K.، 2415دراسة أيميوت  -3
ح ثثرعى أداء الحسمحثثتن ىثثو الحثثدارس الحكعحتثث   يمثثو الرسثثرف الثثو الدار ثث  هثثدىت

الحثثدارس. عرثثم ا ثثرخدام الحثثنهن الع ثثاو  حثثدترى نظثثر عدهثث  حثثن ا ثثررالت  ىثثو عالخا ثث 
  يمثثثو السنثثثاعتن عرثثثم الح ثثثع  ،( حثثثن الحثثثدترتن216عركعنثثثت الستنثثث  حثثثن   ،الح ثثثحو

ر ا  ا ربان  لر تم أداء الحسمحتن عأظهثرت نرثالن الدر  لأىراد الألكررعنت   ث  أن االستن  عا 
بتنحثثا حرع ثثط حثثن عدهثث  نظثثر  ،ح ثثرعى أداء الحسمحثثتن حثثن عدهثث  نظثثرهم كثثان حرراسثثا

عدثثثعد ىثثثرعت ىثثثو ح ثثثرعى أداء الحسمحثثثتن حثثثن عدهثثث  نظثثثر الحثثثدترتن رسثثثزى  ،الحثثثدترتن
 ل  اتناث علحر تر الخبرة عل ال  الأكثر خبرة.ل ا ،لحر بر الدنس

   :تعميق عام عمى الدراسات السابقة
  :أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة

  :ا راادت الدرا   الحالت  حن الدرا ات ال اب   حا تمو
ا ثثراادت الدرا ثث  الحالتثث  حثثن درا ثث  أحثثلم حححثثد عدرا ثث  ردثثا أححثثد عدرا ثث  

يبثثد الارثثاح عدرا ثث  دتنثثا أححثثد عدرا ثث  حححثثد ىثثلح عدرا ثث   ثثالم  ثثمتم عدرا ثث  يمثثو 
ىت ثثثثنا عنارا ثثثثا ىثثثثو الرسثثثثرف يمثثثثو حاهثثثثعم اتدارة اتلكررعنتثثثث  عأهتحرهثثثثا عخ ال ثثثثها 
عححتزارها عأهداىها عحدى أهحترها ىو السحمتث  الرسمتحتث  عالرسثرف يمثو حسعقثات رطبتثت 

ا ثثث  الحالتثثث  حثثثن درا ثثث  اتدارة اتلكررعنتثث  ىثثثو رتثثثاض الأطاثثثا  عكثثثذلت ا ثثراادت الدر 
عدرا ثث  ح ثثام  ثثحتر عدرا ثث  هثثانو ال ثثتد عدرا ثث   ا ثثر ل  ىثثعزان عدرا ثث  احنثث  ح ثثن

ىو الرسثرف يمثو حاهثعم الأداء الحهنثن عكثذلت  .Safi,Sيبداه هباس عدرا    اىو 
الرسرف يمو دعر الرسمم اتلكررعنثن ىثو رح ثتن الأداء الحهنثو لثدى الحسمحثات عكثذلت 

دعات الح ثثثرخدح  ىثثثو رمثثثت الدرا ثثثات عالا ثثثراادة حنهثثثا ىثثثو ر ثثثحتم الاطثثثلع يمثثثو الأ
 أدعات الدرا   الحالت  عكذلت الا راادة حنها ىو را تر النرالن الرو رم الع ع  التها.
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  :أوجو التشابو والاختلبف مع الدراسات السابقة
و ىو رناعلها لحع عع الأداء الحهن ررداب  الدرا   الحالت  حص الدرا ات ال اب  

ا رخدحت حسظم الدرا ات ال اب   الحنهن  ،عكذلت رناعلها لحع عع اتدارة اتلكررعنت 
الع ثثاو عهثثع ناثثس الحثثنهن الح ثثرخدم ىثثو الدرا ثث  الحالتثث ، ا ثثرخدام الا ثثربتان لدحثثص 

 الحسمعحات عهع ناس الأداة الح رحدح  ىو الدرا   الحالت .
  :رناعلها الححاعر الارت عرخرمف الدرا   الحالت  ين الدرا ات ال اب   ىو 

  راستثثثث  ا ثثثثرخدام اتدارة اتلكررعنتثثثث  لرح ثثثثتن الأداء الحهنثثثثن لثثثثدى حسمحثثثثات رتثثثثاض
 الأطاا .

 عر تف الدرا   الحالت  يمو الدرا ات ال اب   حا تمو.  
 لدى حسمحات رتثاض ررناع  هذ  الدرا   دزءا حهحا عهع رح تن الأداء الحهنو

حتثثث رسربثثر رمثثت الدرا ثث  حثثن الدرا ثثات ال متمثث   ررعنتثث الأطاثثا  با ثثرخدام اتدارة اتلك
لثثثثدى حسمحثثثثات رتثثثثاض الأطاثثثثا  عكثثثثذلت رناعلهثثثثا  الرثثثثو رناعلثثثثت رح ثثثثتن الأداء الحهنثثثثو

لدى حسمحثات  عكتات  ا رخداحها ىو رح تن الأداء الحهنو لحع عع اتدارة اتلكررعنت 
داء الحهنثثثو كثثثذلت اناثثثراد الباحثثثث  بسحثثث  ر ثثثعر ح رثثثرح لرح ثثثتن الأ ،رتثثثاض الأطاثثثا 

حتثثث لثثم ررسثثرض اتثث  درا ثث   ،لحسمحثثات رتثثاض الأطاثثا  با ثثرخدام اتدارة اتلكررعنتثث 
 ححاثم  لحث  رمت الن ط . 

  :الاطار النظرى
 :الإدارة الإلكترونيةالمحور الأول 

رسثد اتدارة اتلكررعنتث  حثن ثحثثار الحندثزات الر نتث  ىثثو الس ثر الحثدتث حتثثث  
 ثثثالات عابركثثثار ر تثثثات ار ثثثا  حرطثثثعرة إلثثثو الراكتثثثر أدت الرطثثثعرات ىثثثو حدثثثا  الار

الدثدى حثثن قبثث  الثثدع  عالحكعحثثات ىثثو الا ثثراادة حثثن حندثثزات الثثثعرة الر نتثث  با ثثرخدام 
الحا ثثعب عدثثبكات الانررنتثثت ىثثو اندثثاز الايحثثا  عر ثثدتم الخثثدحات لمحثثعاطنتن بطرت ثث  

ردنثب الثرعرتن  إلكررعنت  ر هم باايمت  ىو ح  السدتد حثن الحدثكلت الرثو حثن أهحهثا
ع ترها حن الأيحا  الرو ر ف حالل  دعن رطعر النظم اتدارت  الحالتث  بالا ثاى  إلثو 
 حثثاررحتز بثث  اتدارة اتلكررعنتثث  حثثن  ثثري  ىثثو اندثثاز الأيحثثا  عرثثعىتر العقثثت عالدهثثد

 .(2، 2019ابر ام ىرحات،  
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 الإدارة الإلكترونية:  مفيوم
عالرثثثو  ،الح ثثثطمحات اتدارتثثث  الحدتثثثث  تسثثثد ح ثثثطم  اتدارة اتلكررعنتثثث  أحثثثد

عالثثذى أحثدث رحثثعلا   ،ظهثرت نرتدث  لمثثثعرة الهالمث  ىثو دثثبكات الحسمعحثات عالار ثالات
حهحا ىو أداء الحنظحات برح ثتن انرادترهثا ع ثري  أدالهثا عدثعدة خثدحارها عل ثد رنثاع  

  .الكثتر حن الباحثتن حاهعم اتدارة اتلكررعنت 

تلكررعنتثث  ب نهثثا ا ربثثاد  الأيحثثا  عالحسثثاحلت بثثتن حتثثث يثثرف  نثثتم اتدارة ا
الأطثثراف حثثن خثثل  ا ثثرخدام الع ثثال  اتلكررعنتثث  بثثدلا  حثثن الايرحثثاد يمثثو ا ثثرخدام 

 .(30، 2004 ،أححد حححد الع ال  الحادت  كع ال  الار ا  الحبادرا 

كحثثثثا تسرىهثثثثا ندثثثثم يبثثثثعد ب نهثثثثا إدارة حثثثثعارد حسمعحارتثثثث  رسرحثثثثد يمثثثثو الانررنتثثثثت 
كات الأيحثثثا  رحتثثث  الثثثو ردرتثثثد عاخاثثثاء الأدثثثتاء عحثثثا تثثثرربط بهثثثا الثثثو الحثثثد الثثثذى عدثثثب

أ ب  رأس الحا  الحسمعحثارو الحسرىثو. الاكثرى هثع الساحث  الأكثثر ىايمتث  ىثو رح تثت 
 .(126، 2004ندم يبعد،  أهداىها عالأكثر كاات  ىو ا رخدام حعاردها. 

ا اندثثاز الهثثثدف  أنهثثا Welsum & Lanvinكحثثا تسرىهثثا عتم ثثعم علاناثثتن 
الحثثعارد البدثثرت   تسرحثثد يمثثو ر نتثثات الحسمعحثثات عالار ثثالات حثثن خثثل  الثثذى الحطمثثعب

 .(Welsum & Lanvin ,2012)عا رخدام ن نتات الحسمعحات عالار الات 

 :أىداف الإدارة الإلكترونية
رسحثثثث  اتدارة اتلكررعنتثثثث  يمثثثثو رح ثثثثتن دثثثثعدة أداء الحؤ  ثثثثات حثثثثن خثثثثل   

إلكررعنتثثث  ددتثثثدة رر ثثثم بالكاثثثاءة عالاايمتثثث  عال ثثثري  كحثثثا أنهثثثا رثثثؤثر  ا ثثثرخدام أ ثثثالتب
عرردمثثثو أهحتثثث  اتدارة اتلكررعنتثثث  ىثثثن  ،بثثثدردات حرااعرثثث  يمثثثو أداء هثثثذ  الحؤ  ثثثات

ىثثن حدثثا  رطبتثثت ر نتثثات عنظثثم  قثثدررها يمثثن حعاكبثث  الرطثثعر النثثعين عالكحثثن الهالثث 
 الحسمعحات عالثعرة الحسمعحارت  الح رحرة.

 :هداف حن أهحهاالأرة اتلكررعنت  حدحعي  حن عللإدا 
داخثث  الحؤ  ثثات عالأدهثثزة ححثثا تثثنسكس اتدابتثثا يمثثو ح ثثرعى  رب ثثتط اتدثثراءات -1

 ر ثثدم لمحثثعظاتن عاخر ثثار عقثثت عدهثثد عرناتثثذ الحسثثاحلت اتدارتثث  الخثثدحات الرثثن
 الحخرما .
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ر أ ا ثثن ىثثن رحعتثث  الأتثثدر الساحمثث  الزالثثدة حثثن الحادثث  إلثثو أتثثدى ياحمثث  لهثثا دع  -2
لحعاكب  الرطعرات الددتدة  رناتذ ايحا  هذ  اتدارة عذلت ين طرتت ايادة الر هت 

 الرن طرأت يمو الحؤ   .
ر متثث  الحدهثثعد اتدارر عالبترعقراطثثن حثثن خثثل  الرثثدىت الح ثثرحر لمحسمعحثثات بثثتن  -3

ص دحتص الدهات عالر كتد يمو السح  الا ررارتدن ححا تؤدى إلو رق اتدارات عىو
 .(239، 2009 ،ح ممحححد   اتدارة ةكااء

 :كحا تحكن ر نتف أهداف اتدارة اتلكررعنت  إلو
 دارت إأهداف  -1
 أهداف اقر ادت  -2

 :الأىداف الادارية -1

رهثثثثثدف اتدارة اتلكررعنتثثثثث  إلثثثثثو ر متثثثثث  الرساحثثثثث  بالنحثثثثثاذج التدعتثثثثث  عالرساحثثثثث   
العرقت  عا ربدالها بنظام اردا  إلكررعنت  بالنحاذج اتلكررعنت  عبذلت ترم ال اء الأردا  

عهع ت ايد يمو المتعن  ىثن الرساحث  حثص العثثالت عالح ثدرة يمثو ر ثحت  الاخطثاء بحثا 
 ت ح  بندثر العثثالت لكثثر حثن دهث  ىثن كث  عقثت ححكثن عالا ثراادة حنث  ىثن أر عقثت

 .(39، 2013 ،ا حاء يبدالححتد 

  :قتصاديةالإىداف لأا -2
 تلكررعنت  إلو رردتد ا رهلت العرت.رهدف اتدارة ا -1
 الا رخدام الأحث  لمطاقات البدرت . -2
حردثثص  ،ا ثثحاء يبدالححتثثد   ثث ر الحكثثان الحدهثثز لحاثثظ الحسمعحثثات اتلكررعنتثث  -3

 .(39،  ابت
 دارت .تر مت  ركما  الادراءات ا -4
 دارت .تزتادة كااءة يح  الدهات ا -5
 هعحها الحدتث.الر كتد يمو حبدا الدعدة بحا -6
عهتكمرهثثثا عردثثثدتص  دارات السمتثثثا يمثثثو ايثثثادة رنظثثثتم الادهثثثزة اتدارتثثث تح ثثثايدة ا -7

 .(3394، 2016 ، أحلم حححد بركارتبداع عاتحبادرات ا
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 : كحا رهدف اتدارة اتلكررعنت  إلو
   زتادة ال درة يمو الا راادة حن ر نت  الحسمعحات عالار الات بهدف الرنحت  عالاخثذ

حاهثثثثعم اتدارة اتلكررعنتثثثث   ثثثثعف تثثثثؤدى بال ثثثثرعرة إلثثثثو زتثثثثادة الكاثثثثاءة عالاايمتثثثث  ب
 الانرادت .

   رطثثثعتر اتدارة بدثثثك  يثثثام با ثثثرخدام الر نتثثثات الرقحتثثث  الحدتثثثث  حثثثن حمثثثع  عانظحثثث
نها رطعتر السح  اتدارر عبالرالن رىص الكااءة عخمت دت  حن الكعادر  عالرن حن د

 ر نتات الحدتث .ال ادرة يمو الرااي  حص ال
  .حردثثص  ثثابت ، ثثارة أححثثد ردحتثثص البتانثثات حثثن ح ثثدرها الأحنثثن ب ثثعرة حعحثثدة ،

608) 
 .ر متص حسعقات ارخاذ ال رار ين طرتت رعىتر البتانات عربطها 
  608، حردص  ابت ، ارة أححد  رعىتر الحسمعحات لمح راتدتن ب عرة ىعرت). 

 :أىداف الإدارة الإلكترونية فى رياض الأطفال
هنات حدحعي  حن الأهداف الرن ر سو اتدارة اتلكررعنت  ىن رتاض الأطاا  

هم أن حن أى   لر نت  الحسمعحات عالار الات ع لأإلو رح ت ها ين طرتت الا رخدام ا
أهداىها رىص ح رعى الدعدة عالاايمت  ىثن حدثا  رتثاض الأطاثا  حثن خثل  الا ثرخدام 

  السمحت  عالرطبت ت  الحرسم ث  بهثا. عهنثات أهثداف الحللم لمر نت  عنظم الار ا  عالحسرى
 :أخرى حنها

 ىسالترها ىن خدح  أهداف الحنظحات.ز رطعتر يحمتات اتدارة عرسزت -1
يثثثن طرتثثثت رثثثعىتر البتانثثثات عالحسمعحثثثات  ر متثثث  حسعقثثثات ارخثثثاذ ال ثثثرارات اتدارتثثث  -2

 عربطها بحراكز ارخاذ
 الادارت .ال رار حن خل  ا رخدام ر نت  الحسمعحات  
 ر هت  طرت   الح ع  يمو الخدحات عالحسمعحات حن الحنظحات ىن أر عقت. -3
 احكانت  أداء الحسمعحات ين بسد. -4
عتنثثثرن يثثثن ذلثثثت يثثثدم ركثثثدس  يحثثثا  اتدارتثثث لأعرات ىثثثن الأالحثثثد حثثثن ا ثثثرخدام ا -5

 الأعرات.
 . اس حن الدااىت  عالح داقت أخدحات أى   لمعالدتن حبنت  يمو  رعىتر -6
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رثثثعىتر نظثثثام حسمعحثثثات عار ثثثالات ت ثثثح  لمعالثثثدتن بطمثثثب الخثثثدحات الرثثثن ر ثثثدحها  -7
 الرع   حبادرة 

 ب ري  ع هعل  ىن أر حكان حن السالم حن دعن ر تد.ع  
الحللثثم لمبحثث عالرطثثعتر بالن ثب  للأندثثط   رثعىتر البتلثث  الحنا ثب  لمحنثثاخ الرسمتحثن -8

 .(176، 2016 ، دتنا أححد الاسال 

 :دارة الإلكترونيةأىمية الإ
رردمو أهحت  اتدارة اتلكررعنت  ىن قدررها يمو حعاكب  الرطعر النعين عالكحن 

 الهال  ىن حدا  رطبتت ر نتات عنظم الحسمعحات.
 :عللإدارة اتلكررعنت  أهحت  حنها

رب ثتط الادثثراءات داخثث  الحؤ  ثثات عهثثذا تثثنسكس اتدابتثثا يمثثو ح ثثرعى الخثثدحات  -1
 حعاطنتن كحا تكعن نعع الخدحات الح دح  أكثر دعدة.الرو ر دم إلو ال

 الحخرما . اخر ار عقت رناتذ انداز الحساحلت اتدارت  -2
 داخ  الحؤ   . الدق  عالع عح ىن السحمتات اتدارت  -3
خثرى داخث  لأر هت  ادراء الار ا  بتن دعالر الحؤ  ث  عكثذلت حثص الحؤ  ثات ا -4

 الحؤ   . عخارج بمد
لمحثثثثعظاتن عالحثثثثرادستن  ري  ع ثثثثع  الرسمتحثثثثات عالحسثثثثاحلت اتدارتثثثث  ثثثثهعل  ع ثثثث -5

 .(70، 2004 ،عالسحلء  حرتم يبد رب 
رىثثثثص أحكانتثثثث  ع ثثثثع  الأىثثثثراد إلثثثثو قعايثثثثد البتانثثثثات حثثثثن خثثثثل  نحثثثثعذج البعابثثثثات  -6

 اتلكررعنت .
دارة اتتدابتثثات العظتاتثث  عالحكاىثث ت عردعتثثد  -7 الرعا ثث  حثثص السثثاحمتن عردثثدستهم عا 

 .(Kowalski, 2012) لهم دح  الح دح الخ
 :كحا أن للإدارة اتلكررعنت  أهحت  أخرى حنها

رح ثثتن ىايمتثث  الأداء عارخثثاذ ال ثثرار حثثن خثثل  اراحثث  الحسمعحثثات عالبتانثثات لحثثن  -1
الح ثثع  يمتهثثا حثثن خثثل  رعادثثدها يمثثو الدثثبك  الداخمتثث  عاحكانتثث   ارادهثثا ر ثثه 

  ال  البحث الآلن.الح ع  يمتها ب ق  حدهعد حن خل  ع 
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 ثثثثثهعل  رخثثثثثزتن عحاثثثثثظ البتانثثثثثات عالحسمعحثثثثثات عححاترهثثثثثا حثثثثثن الكثثثثثعارث عالسعاحثثثثث   -2
احثثاكن خثثارج حثثدعد الحؤ  ثث   ىثثن الاحرتثثاطن بالح ثث  الاحراثثاظ خثثل  حثثن الطبتستثث 

 .(35، حردص  ابت ،تع ف حححد  الكعارث حن الرحعط بنظام تسرف حا عهع
 تر الدالم لمحسمعحات بتن تدى حرخذر ال رار.الح ايدة ىن ارخاذ ال رار بالرعى -3
 ركالتف السح  اتدارر حص رىص ح رعى الأداء. خاض -4
 رطعتر الت  السح  عحعاكب  الرطعرات. -5
 الرخطتط لمحدارتص الح ر بمت . -6

 :مميزات الإدارة الإلكترونية
  ثثثات رثثثعاىر الحسمعحثثثات ال زتثثثرة لمحؤ  ثثثات بثثثدلا  حثثثن نثثثدرة الحسمعحثثثات ىثثثو الحؤ  -1

 علس  هذا حا أ ب  ترداعز قعايد البتانات إلو ح رعدع البتانات. ،الر متدت 
عربثثاد  الحسمعحثثات اتلكررعنتثث  هنثثا  ،رثثعىتر إحكانتثث  يظتحثث  للر ثثالات الدثثبكت  -2

بحا تدسث  الحؤ  ث  ىثو كث  ح ثرعاترها الرنظتحتث  لا رردثاعز ى ثط  ،عىو ك  حكان
 ،و حنثث  دحتثثص الحؤ  ثثات الر متدتثث عبطنهثثا الثثذى رسثثان ن ثص ع ثثسف الار ثثالات

داخ  الحؤ    عخاردها ىو ك  حكان.  عانحا أت ا ررحت الأىراط ىو الار الات
 .(82، حردص  ابت ، حرتم يبد رب 

رسح  بالن رات الرثو رنر ث  ب ثري  انر ثا  الرتثار الكهربثو عيبثر الأقحثار ال ثنايت   -3
الأيحثا  اتلكررعنتث  لا  عهثذ  ال ثري  دسمثت عدثعد ، ري  ال عء ىتحا ت رب حن

ال ثا ات عانحثا أت ثا ىثو السحث  الرنظتحثو كمث  الحثرربط  ر ر ر ى ط يمو أيحا 
 بالأيحا  عال ا ات.

رسطو الحناى   بسدا يالحتا   تر ح بعت دراء أنهثا رحثث  حزتدثا  ىرتثدا  عىسثالا  حثن  -4
 كركنعلعدتا الحا بات عالأر الات عالدبكات ع ترها. ،ركنعلعدتا كثترة

رعىر حدالا  تر حنظعر ترحث  ىو ى اء الأيحثا  الثذى تعدثد يمثو نحثع حنثاظر  -5
قطايثثات الأيحثثا  الحادتثث ، ىالحكثثان ال ثثعقو ت ابمثث  الا ثثاء ال ثثعقو  عحثثعاز لكثث 

ر ابمهثا  م ث  رعرتثد ال تحث  الأىررا ثت  عادارة الأدثتاء  ع م   رعرتد ال تحث  الحادتث 
حردثص  ، حثرتم يبثد ربث يمثو الانررنتثت.  الن راتالحات  ر ابمها اتدارة اتلكررعنت  ب

 .(82،  ابت
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 ردحتص البتانات حن حعاردها الأ مت  بدك  حعحد. -6
 ,Panigrahi)ر متثث   ثثمبتات ارخثثاذ ال ثثرار يثثن طرتثثت اراحثث  البتانثثات عربطهثثا. -7

2018). 

 :عناصر الإدارة الإلكترونية وتقنياتيا
 :رت رركعن اتدارة اتلكررعنت  حن السنا ر الأ

الحسالن الدقتت عالمعحث   :عهع الدزء الحادى حن الحا بات عحنها :سوباعتاد الح -1
ا اى  إلو الحمح ات حن طابسات ع حايات عىثارة أع  ،الرلت ت  عال رص ال مب

حثثاعس علعحثث  الحاثثارت  عي ثثو الألسثثاب عحثثرت ال ثثرص ال ثثمب عححثثرت ال ثثرص 
 الحرن ............الخ.

أنظحث   :رسمتحثات الرثو رثرحكم بالحا ثب عر ثم الأدثزاء الرالتث عهثو ال :البرمجيات -2
الردثثث ت : عظتارهثثثا الأدثثثراف عالثثثرحكم لحسالدثثث  البتانثثثات عرعدتثثث  الأيحثثثا .، ل ثثث  

 البرحد  

 :لغة كتابة البرامج
 عهو براحن تؤدى نحطا حستنا حث  برحدتات حسالد  الن عص الأنظمة التطبيقية :

 .عرحرترها عالر حتم عالر م
 عهثثو بثثراحن خا ثث  ركرثثب حثثن قبثث  السثثاحمتن يمثثو أدهثثزة الحا ثثعب حثثث  مجالبددرا :

بثثثثراحن خا ثثثث  بثثثثال بع   ،بثثثثراحن خا ثثثث  بنرثثثثالن اخربثثثثارات الطمبثثثث  ىثثثثو الداحسثثثثات
بثثراحن خا ثث  ب عايثثد البتانثثات  ،بثثراحن احر ثثاب الرعارثثب ،الحركثثزى ىثثو الداحسثثات

 ع ترها.
 و حسمعحثثات ح ثثعرة أع : حدحعيثث  حثثن الح ثثالت الأزلتثث  تحكثثن رحعلهثثا يمثثالبيانددات

 حكرعب  أع ح حعي .
 عهثثثثو الع ثثثثلت اتلكررعنتثثثث  الححرثثثثدة يبثثثثر ن ثثثثتن ار ثثثثالو  :شددددبكات الأتصددددالات

لدثثبكات الانررنتثثت عهثثو دثثبك  ح ثثرندة ىثثو يحمهثثا يمثثو الانررنتثثت عر ثثرخدم خدحثث  
الانررنتثثت عبررعكلرثث  عالاثثرت العحتثثد انهثثا داخمتثث  لا ت ثثح  لأحثثد الثثدخع  التهثثا حثثن 

    .خارج الحؤ 
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 عهم الخبراء عالاخر ا تعن الساحمعن ىو ح   الحسرى  عهم البنت  صناع المعرفة :
حردص  ثثثثثابت، ،الان ثثثثثانت  عالعظتاتثثثثث  لحنظعحثثثثث  اتدارة اتلكررعنتثثثثث   أحثثثثثلم حححثثثثثد

3394). 

 :أسباب التحول إلى الإدارة الإلكترونية
عانحثثا حرحتثث  لثثتس دربثثا حثثن درعب الرىاهتثث   ان الرحثثع  إلثثو اتدارة اتلكررعنتثث 

ىاكثثرة الركاحثثث  عالحدثثثارك  عرعظتثثف الحسمعحثثثات ا ثثثبحت  ،رار ثثها الر تثثثرات السالحتثثث 
احد ححددات النداح لأى حؤ    عقد ىرض الر دم السمحن عالر نن عالحطالب  الح رحرة 

عكمهثثا حثثن الاحثثعر الرثثن ديثثت إلثثو  ،برىثثص دثثعدة الحخردثثات ع ثثحان  ثثلح  السحمتثثات
رة اتلكررعنتثثث  عتحكثثثثن رمخثثثثتص الا ثثثباب الدايتثثثث  لمرحثثثثع  الرطثثثعر اتدارر نحثثثثع اتدا
 :اتلكررعنن ىن الن اط الرالت 

 ،دتنثثثثا أححثثثثد الادثثثثراءات عالسحمتثثثثات الحس ثثثثدة عاثرهثثثثا يمثثثثو زتثثثثادة ركماثثثث  الأيحثثثثا . -1
2014 ،6). 

 ال رارات عالرع تات الاعرت  عالرن حن د نها احداث يدم رعازن ىن الرطبتت. -2
 بتانات يمو ح رعى الحؤ   . رعرتات رعحتد ال -3
  سعبات العقعف يمو حسدلات قتاس الأداء. -4
  رعرة رعىر البتانات الحرداعل  لمساحمتن ىن الحؤ   . -5
الرعد  نحع رعظتثف ا ثرخدام الرطثعر الركنعلثعدن عالايرحثاد يمثو الحسمعحثات ىثن  -6

 ارخاذ ال رارات.
ات لمرحتثثز داخثث  كثث  حؤ  ثث  ازتثثاد الحناى ثث  بثثتن الحؤ  ثثات ع ثثرعرة عدثثعد آلتثث -7

 .(60، 2004 ،راىت ر عان ر سو لمرناىس 
عهنثثثات أ ثثثباب اخثثثرى ديثثثت إلثثثو الرحثثثع  نحثثثع اتدارة اتلكررعنتثثث  عأهثثثم هثثثذ  

 :الأ باب هن
 الا رداب  لحرطمبات البتل  الححتط  عالركتف حنها. -1
 الرحعلات الدتح راطت  عحا راى ها حن حر ترات عرعقسات ادرحايت . -2
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الحدثثثثا   حثثثثث  اخثثثثرى حدثثثثالات ىثثثثن ركنعلعدتثثثثا حدتثثثثث  دارتثثثث إ نحثثثثاذج ظهثثثثعر حثثثثص -3
 ثالتب  أعحثن ثثم ىثالرسمتم حطالثب برطثعر  ،الس كرر عالحدا  الاقر ادر عال  ثاء

 الحدتث . عحعاكب  الس ر حن حتث ا رخدام الركنعلعدتا اتدارت  اتدارت 
خدام الا ثثثثالتب رس ثثثد الحدرحسثثثات عردثثثابكها أكثثثثر حثثثن الحا ثثثن ححثثثا تدسثثث  ا ثثثر -4

 الرن كانت ىن الحا ن لا ران بحرطمبات الس ر. اتدارت 
 ،الححتثد ا حاء يبد  زتادة ايداد الطلب عالحسمحتن بحسدلات راعت السح  التدعر -5

 .(60، حردص  ابت
 ال ري  ىن الح ع  يمو الحسمعحات. -6
 الادراءات عالسحمتات الحس دة عاثرها يمو زتادة ركما  السح . -7
  سعب  العقعف يمو حسدلات قتاس الأداء. -8
ذات الكاثثاءة السالتثث   ر ثثدتم الخثثدحات حثثن خثثل  يثثدد ححثثدعد حثثن السحالثث  اتدارتثث  -9

 .ركنعلعدتا الحسمعحاتىن ا رخدام 
يدم عدعد ح رعتات ادارت  حس دة عرح تن الخثدحات حثن خثل  الر ثارتر الثعاردة  -10

 الخدحثثث  عكتاتثثث  حعادهرهثثثا عرطعترهثثثا بالبرتثثثد اتلكررعنثثثن لمرسثثثرف يمثثثو حسعقثثثات
 .(121، 2007 ،طارت يبدالرؤعف 
ر ثثثدتم خثثثدحات ددتثثثدة حثثثن الخثثثدحات اتلكررعنتثثث  حثثثث  الثثثرسمم اتلكررعنثثثن الثثثذى  -11

طرتثثثت الحا ثثثبات الالتثثث  عبرحدتارهثثثا الحخرماثثث   ثثثعاء يمثثثو  ت  ثثثد بثثث  الثثثرسمم يثثثن
 ،حححثد ىثلح ارثعح.عهع رسمم حثرن ح دبكات ح م   اع حارعح  اع دبك  الانررنتت

2015 ،1047). 
 :مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية

تحراج الرحع  إلو اتدارة اتلكررعنت  إلو يدة حراح  ررم السحمت  بدثك  تح ثت 
 الاهداف الحردعة

 :عحن رمت الحراح  حا تمو 
 تنب ثن يمثو الح ثؤعلتن ىثن الحؤ  ث  أن :قناي  عديم اتدارة السمتا ىثن الحؤ  ث  -1

تكعن لدتهم ال ناي  الراح  عالرؤت  العا ح  لرحعت  دحتص الحساحلت العرقت  إلو 
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إلكررعنتثثثث  كثثثثن ت ثثثثدحعا الثثثثديم الكاحثثثث  عالاحكانتثثثثات اللزحثثثث  لمرحثثثثع  إلثثثثو اتدارة 
 اتلكررعنت .

الحعظثثف هثثع السن ثثر الأ ا ثثن لكثثو تندثثزعا الأيحثثا   :رثثدرتب عر هتثث  الحثثعظاتن -2
عهثثذا ترطمثثب ي ثثد دعرات ردرتبتثث  لمحثثعظاتن عرثث همتهم  ،يبثثر الع ثثال  اتلكررعنتثث 

 .(147، 2008أحتن يمعطو،   يمو رأس السح 
لكثثثث  حؤ  ثثثث  حدحعيثثثث  حثثثثن ادثثثثراءات السحثثثث   :رعثتثثثثت عرطثثثثعتر ادثثثثراءات السحثثثث  -3

عبسثثض رمثثت اتدثثراءات  تثثر حثثدعن يمثثو عرت اع ان بس ثثا حثثدعن حنثثذ  ثثنعات 
ص الادثراءات عرطثعتر ال ثثدتم تثتثت دحطعتمث  علثم تطثرا يمتهثا أر ر تثر لثذا لابثد رعث

حنها لكو ررعاىت حص كثاى  السحث  عتثرم ذلثت حثن خثل  رحدتثد الهثدف لكث  يحمتث  
ادارت  رؤثر ىن  تر السح  عرناتثذها بطثرت نظاحتث  حثص الاخثذ ىثو الايربثار قتحث  

 الركما  عدعدة الانرادت .
ح ثثثثثعس ىثثثثثن اتدارة عت  ثثثثثد بهثثثثثا الح:رثثثثثعىتر البنتثثثثث  الرحرتثثثثث  لثثثثثلإدارة اتلكررعنتثثثثث  -4

عربثثثثط الدثثثثبكات الحا ثثثثعبت  ال ثثثثرتس   ،دهثثثثزة الحا ثثثثعبأحتن  اتلكررعنتثثثث  حثثثثن رثثثث
 دهزة الحرى   بها عر حتن ع ال  الار ا  الحدتث .لأعا

البثثدء برعثتثثت الحسثثاحلت العرقتثث  ال دتحثث  بعا ثثط  الح ثثاحات ال ثثعلت  عر ثثنتاها  -5
 لتها.إلت ه  الردعع 

كثثر انردثارا لأكثر انردثارا عالبثدء بالحسثاحلت العرقتث  الأالبدء ببرحد  الحساحلت ا -6
 ق ثثثام عبرحدرهثثثا إلثثثو حسثثثاحلت إلكررعنتثثث  لر متثثث  الهثثثدر ىثثثن الثثثعرتلأىثثثن دحتثثثص ا

 .(147، حردص  ابتأحتن يمعطو،  
 :التطورات التى ساىمت فى الاتجاه نحو الإدارة الإلكترونية

 ى ثد انسكثس الرطثعر ال ثرتص التطور السريع فى تقنيات الحاسب الآلدى وتطبيقاتدو :
 ىو ر نت  الحا ب الآلو يمو نظرتات اتدارة.

 أدى هذا الر دم الو ر تثرات حمحع ث  ىثو نترنيتلإ التقدم السريع فى الاتصالات وا :
ىالار الات اتلكررعنت  أ بحت رعىر لثلإدارة كث  حاتسعزهثا حثن حسمعحثات  ،اتدارة

ححثا أدى إلثو ال ثري   ،كالتف زهتدة عاء حن داخ  الحؤ    أع خاردها ب ري  عر
 ىو الرعدت  إلو اتدارة حن خل  دادات الحا ب الآلو علتس اتدارة الر متدت .
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 ل ثثثد  ثثثثاهحت السعلحثثثث  ىثثثثو دىثثثص الحؤ  ثثثثات الحكعحتثثثث  ع تثثثثر الحكعحتثثثث  العولمددددة :
الخا ثثث  الثثثو ححاعلثثث  اتنراثثثاع حثثثن الر نتثثثات الحدتثثثث  ىثثثو حدثثثا  الحا ثثثب الآلثثثو 

 ثالات حثثن أدث  رح ثتن الدثثعدة عرىثص اتنرثاج عر متثث  الركماث  عهثثع عالانررنتثت عالار
حثثثا هتثثثا ل تثثثام اتدارة اتلكررعنتثثث  لرح تثثثت الثثثثذات ىثثثو هثثثذا ال ثثثبات السثثثالحو  ثثثثرتص 

 الخطو.
 ى ثثثثد أدى ازدتثثثثاد قمثثثث  حثثثثعارد الحنظحثثثثات قمددددة المددددوارد والاتجدددداه نحددددو الخصصددددة :

 ثثثثث  حسظثثثثثم الحكعحتثثثثث  لثثثثثبسض الثثثثثدع  ياحثثثثثا بسثثثثثد يثثثثثام الثثثثثو الرعدثثثثث  نحثثثثثع خ خ
حرثثثو تر ثثثنو لرمثثثت  ،الحؤ  ثثثات الخدحتثثث  عالردثثثع  نحثثثع رطبتثثثت اتدارة اتلكررعنتثثث 

 الحؤ  ات الرسمتحت  أع الدع  ادخار دزء كبتر حن ر عم أداء الخدح  لمحعاطنتن.
 ترحتثثثز هثثثذا الس ثثثر بدثثثتعع ع ثثثال  الرسمثثثتم يثثثن بسثثثد  :الثقافدددة الإلكترونيدددة انتشدددار

عح ثاهو الانررنتثت ىا ثب  حثن ال ثهعل  بحكثان  عع ال  اتيلم عال نثعات الا ثالت 
الرساح  حص الر نت  الرقحت . ىمم تسثد الأحثر ت ثرعدب الح ثع  يمثو دثهادة داحستث  

 حرخ    ىو الحا ب الآلو لمرساح  حص رمت الر نت .
 إن انردثثثار عرناتثثثذ ح ثثثطم  الاسدددتجابة والدددتلبمم مدددع متطمبدددات البيمدددة المحيطدددة :

و كثتثثر حثثن الحؤ  ثثات الرسمتحتثث  عالحدرحسثثات تاثثرض اتدارة اتلكررعنتثث  ىثث عطثثرت
يمو ك  دعل  المحات بركب الرطعر رلدتا لاحرحا  الانسزا  عالرخمف ين حلح   

 .(Shakuna etal, 2016) ي ر ال ري  عالحسمعحارت 
 :وظامف الإدارة الإلكترونية فى رياض الأطفال

الر نتثث  إلثثو حثثدعث  ر الرطثثعر الهالثث  ىثثن الس ثثر الحثثالن ي ثثر الثثثعرةدل ثثد أ 
علثثثت إلثثثو عظثثثالف إلكررعنتثثث  حثثثن ادثثث  حر تثثثرات عا ثثثح  ىثثثن عظثثثالف اتدارة حتثثثث ر

 الا رخدام الاحث  لمعقت عالحا  عالدهد عالطاقات.
 :ومن وظامف الإدارة

 :التخطيط -1
 ا ثثثت  يمثثثو ا ثثثرخدام أن الرخطثثثتط اتلكررعنثثثن تسرحثثثد يمثثثو الرركتثثثز ب ثثثا  إ

رح تثت الاهثداف الا ثررارتدت  حتثث رر ثم ال ثرارات  الرخطتط الا ررارتدن عر سو نحع
عتسرحثد الرخطثتط يمثو  ،الرن ر رخدم النظم اتلكررعنت  ىن رخطتط أيحالها بالدثحعلت 
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ا ثثثثرخدام نظثثثثم ددتثثثثدة لمحسرىثثثث  كثثثثنظم ديثثثثم ال ثثثثرار عالثثثثنظم الخبتثثثثرة عنظثثثثم الدثثثثبكات 
 .(43، حردص  ابت ،حححد أححد  الا طنايت 

 :هارز بأتدة حن كحا ان لمرخطتط حزاتا يد
تن   يحمت  الرخطتط حن ححار   احركارت  للإدارة الحدر ت  إلثو ححار ث  رسمتحتث   -1

ررهم حن ده  عرع تص قايدة الحدثارك  الدحايتث  حثن دهث  دححا ر هم ىن رنحت  ق
 اخرى.

تدسثث  ححثثعر الرخطثثتط لثثتس بتلثث  الحدر ثث  الداخمتثث  ىح ثثب بثث  حادثثات الطثثلب  -2
 الحدرحس .

ع الأكثثثر ارربثثاط بثثالزحن حثثن حتثثث ع ثثص الخطثث  عحثثا ر ثثسو التثث  ىثثالرخطتط هثث
ن النرتد  الرقحت  أذ إ ،الحدارس حن أهداف عرحدتد الع ال  لرح ت ها ىن الاررة ال ادح 

ن نحثاذج الايحثا  الددتثدة رث رو بخثدحات لثن ركثن حسرعىث  أتكعن الر تر ىتها ب ري  ع 
 .(6، 2004 ، ناء ابراهتم 

 :ىالتنظيم الالكترون
ندثثثثط  عالحهحثثثثات عالأدعار الحطمثثثثعب اندازهثثثثا لرح تثثثثت لأتسثثثثد الرنظثثثثتم رحدتثثثثد ا

الأهداف عرحدتد الأىراد الثذتن  ثت عحعن بهثا ح ثب قثدرات عاحكانتثات كث  ىثرد عرحدتثد 
دارات تىثراد عالأدعار عيلقات السحث  للأدارر  عذلت بهدف رحدتد اا  الهتك  الرنظتحو ع 

حكانتثثات البدثثرت  للإكمتثث  عالا ثثر ل  الأحثثث  عرعحتثثد الدهثثعد نحثثع رح تثثت الأهثثداف ال
 .عالحادت 

 :عتر حن الرنظتم الحكعنات الرالت 
م الحهثثام عالحثثعارد عردحتسهثثثا ىثثو اق ثثثام تالهتكثث  الرنظتحثثو عالثثثذى تحثثدد كتاتثث  ر تثثث -1

 هداف الساح  لمحؤ   .لأدارات عالرن تت بتنها لرح تت اا  ع 
 دارات عاق امإندط  عالعظالف إلو لأز عاعهعقايدة ردحتص الحراك :الر  تم اتدارى -2

 الأيحا . عانداز اتدارى بالر  تم الالرزام الساحمتن عدحتص داراتتا عيمو
حثثثن ح ثثثرعتات    الأعاحثثثر: عالثثثذى تحثثثث  خمثثثط ال ثثثمط  الح ثثثرحر الثثثذى تحرثثثدم م ثثث -3

 الرنظتم الأيمو إلو ح رعتات الرنظتم الأدنو.
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و حدحعيثثثث  المثثثثعال  عال تا ثثثثات عال عايثثثثد عالرثثثثو ررحثثثثث  ىثثثث :الردثثثثرتسات الر ثثثثحت  -4
عالادثثثراءات الحكرعبثثث  عالرثثثو رعدثثث  السثثثاحمتن عرحثثثدد طرت ثثث  ا ثثثردابرهم ىثثثو ر دتثثث  

 .(75، 2003 ،حححد يطت   ايحالهم
 :الددتدة عردح  عللإدارة اتلكررعنت  السدتد حن العحدات اتدارت 

 لكررعنتا.إادارة قعايد البتانات عالحسمعحات  -1
 الر نو لمطلب.الديم  -2
 .(181 ،حردص  ابت ،دتنا أححد  لكررعنتا  إادارة يلقات الطلب  -3

 :الرقابة الإلكترونية
ان الرقاب  اتلكررعنت  اكثر اقررابا حن الرقاب  ال الح  يمو الث   بدلأ حن الرقاب  

نحثثع الر متدتثث  ال الحثث  يمثثو السلقثثات عالح ثثاءل  الر ثثحت  عهثثذا تا ثثر الاردثثا  الحرزاتثثد 
دارة ىالرقابثث  ىثثو تلكررعنثثو بثثتن السثثاحمتن عاتالر كتثثد يمثثو الث ثث  اتلكررعنتثث  اع الثثعلاء ا

أ بحت اكثر قدرة يمو حسرى  الحر ترات الخا ث  بالرناتثذ أعلا بث ع   تي ر الانررنت
 عىو العقت الح ت و عأنها رح ت الرقاب  الح رحرة بدلا حن الرقاب  الدعرت .

 :اتا لمرقاب  اتلكررعنت  حنهاعهنات السدتد حن الحز 
  هعل  الع ع  لمحسمعحات عر نتن الدخع  لها. -1
عحسثثثاتتر ر عتحهثثثا  المثثثعال  عالادثثثراءات الخا ثثث  بالخثثثدحات اتدارتثثث  احكانتثثث  ندثثثر -2

 لكررعنتا.إعاراح  الاطلع يمتها 
 اراح  قنعات ار ا  حرسددة لرباد  الحسمعحات. -3
 دارت .تاءل  ارسزتز حبدأ الححا ب  عالح  -4
  احكانتثث  ع ثثص حدثثارتص ال ثثعانتتن عالأندثثط  يمثثو الحعاقثثص اتلكررعنتثث  ححثثا ت ثثثه -5

 .(75-74حردص  ابت، ،أححد حححد اطراف الخدح    حسرىرها حن ك

 :لكترونىلإ التوجيو ا
لكررعنثثو ىثثو الحنظحثثات الحسا ثثرة تسرحثثد يمثثو عدثثعد ال تثثادات تان الرعدتثث  ا 

كت  عالسحث  يمثو رح ت هثا كحثا تإلو راست  دعر الأهداف الدتناحاتلكررعنت  الرو ر سو 
ىثثثراد لأت ثثثا يمثثثو عدثثثعد قتثثثادات قثثثادرة يمثثثو الرساحثثث  بطرت ثثث  إلكررعنتثثث  حثثثص اأتسرحثثثد 
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حردثص  ،أححد حححثد  نداز الأيحا  الحطمعب تعاخرتن عال درة يمو رحازتهم عرساعنهم 
 (73-17 ابت، 

 :روعتحكن ح ر ال تادة اتلكررعنت  ىو الا
لكررعنثثو تىال الثثد ا ،ن قتثثادة الثثذات هثثو الأكثثثر بثثرعزا ىثثو اتدارة اتلكررعنتثث إ 

تدسثث  بحادثث  إلثثو رطثثعتر ارداهثثات  حطمثثعب حنثث  أن ترخثثذ قثثرارات  ثثرتس  عىعرتثث  ححثثا
عقعايثد خا ثث  لمحثثالات الحخرماثث  الرثو ر ثثايد يمثثو  ثثري  الا ثرداب  علهثثذا ىثثإن قثثادة 

 :الذات تر حعن بسدة خ الص حنها
الحهام الحنرظحث  عح ثاهحرهحا  ال درة يمو رحاتز انا هم عاب اء الرركتز يمو ارخاذ -1

 ىو ح  الحدكلت.
 الحبادرة حن أد  ح  الحدكلت. -2
 البراي  عالحرعن  ىو الركتف لمبتل  الحر ترة. -3
 رهم عرطعرهم.طندأرهم الحهنت  ع االح ؤعلتن ين ح ار  -4

 ثثثت  الرثثثو تدثثثب أن ررثثثعىر ىثثثو ال تثثثادة  الأعرد  نثثثتم بسثثثض الحهثثثارات اأكحثثثا 
 :اتلكررعنت 

حهارات الحسارف اتلكررعنت  حث  ر نت  الحسمعحثات ىثو الحا ثبات الآلتث  عدثبكات  -1
 الار الات اتلكررعنت  عالبرحدتات الخا   بها.

 ثتس يلقثات يحث   حهارات الار ا  الاسا  حص الآخرتن حتث ترطمب  رعرة ر -2
 ع داهت .أنعاع الار ا   عاء كانت حكرعب  أم دحتص ددتدة حن خل  ا رخدا

ىثثثثراد عاخثثثثرتن بالحنظحثثثث  نحثثثثع السحثثثثث  لأدارتثثثث  عالرثثثثو رر ثثثثحن رحاتثثثثز اإحهثثثثارات  -3
أححثثثد   إلثثثو حهثثثارات الرخطثثثتط عالرنظثثثتم عالحراقبثثث   الدحثثثايو عالرسثثثاعن بالا ثثثاى

 .(73حردص  ابت،  ،حححد
ايدت بدردثث  كبتثثرة ىثثو عرثثرى الباحثثث  أن ركنعلدتثثا الار ثثالات عالحسمعحثثات  ثث

عر  ثثتس ا ثثمعب ددتثثد لثثلإدارة تخرمثثف يثثن الا ثثمعب  ،رطثثعتر عر تتثثر عظثثالف اتدارة
  ال دتم ححا تسح  يمو الارر اء بالسحمت  الرسمتحت  عخا   ىو حرحم  رتاض الأطاا .
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 :متطمبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
 المتطمبات الإدارية: -1

أن ر ثثعم بهثثا إدارة الحؤ  ثث  بكاىثث  ح ثثرعتارها  رعدثثد يثثدة حرطمبثثات إدارتثث  لابثثد 
 :لرعىتر الأ س اتدارت  الرنظحت  لا رخدام اتدارة اتلكررعنت  عحنها

 .الرخطتط الا ررارتدو لسحمت  الرحع  نحع يالم الرقحتات 
 .ع ص خط  حركاحم  للر الات الداحم  بتن دحتص الدهات 
 ا.الرركتز يمو درا   حادات الح راتدتن عادبايه 
 .الدرا   الحركاحم  للدراءات عحسدلات الأداء 
 .الرركتز يمو ررابط نظم الخدحات 
  . الاهرحام بالساحمتن ال الحتن بر دتم خدحات اتدارة اتلكررعنت 

 المتطمبات التقنية: -2
ىهثثثثثو  ،حثثثثثن أ ا ثثثثثتات رطبتثثثثثت اتدارة اتلكررعنتثثثثث  أدعات الر نتثثثثث  اتلكررعنتثثثثث 

دارة الرسمتحت  لراتذ الرحع  اتلكررعنثو لسحمتث  اتدارة عرركثعن الع تم  عالأداء ىو تد ات
 الحا بات عالبراحن عر نت  الار الات. :اتدارة اتلكررعنت  حن

 المتطمبات البشرية: -3
لابثد حثن أيثثداد الكثعادر البدثثرت  الحرخ  ث  ذات الارربثثاط بالبنتث  الحسمعحارتثث  

   عتحكثثثثن رناتثثثثذ ذلثثثثت حثثثثن خثثثثل السحثثثث  يمثثثثو دثثثثبكات الار ثثثثالات اتلكررعنتثثثث عنظثثثثم
حدحعي  حن البراحن الردرتبت  الرثو ر ثايد ىثو إيثداد الكثعادر البدثرت  الانتث  الحطمعبث  

 عىو رح تت الكااءة يند رناتذ رطبت ات اتدارة اتلكررعنت .

 المتطمبات المالية:  -4
الرخطتط الحالو الردتد عر د الحخ  ات الكاىت  تحث  أهم حرطمبات اتدارة 

تلكررعنتثثث  ححثثثا ت  ثثثو إيثثثادة النظثثثر ىثثثو نظثثثام الأعلعتثثثات عرثثثعىتر الأحثثثعا  الكاىتثثث  ا
 .(609حردص  ابت،  ،  ارة أححد تدراء الرحع  الحطمعب

عتحكثثن ال ثثع  ان رطبتثثت اتدارة اتلكررعنتثث   ثثرعرة حمحثث  ىثثو ظثث  الر تثثرات  
الحرلح ثثثث  ىثثثثو دثثثثرو الحدثثثثلت عخا ثثثث  ىثثثثو الحؤ  ثثثثات الرسمتحتثثثث  عب ثثثثا  خا ثثثث  
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حؤ  ات رتاض الأطاا  حتث أنها الحنعط بها رندل  دت  بحساتتر عقثدرات ر ثح  لث  
 بحلح   هذ  الرحدتات.

  :المينىالأداء  المحور الثانى
الأ ا ثثت  ىثثو نظرتثثات ال ثثمعت  تسثثد حع ثثعع الأداء الحهنثثو حثثن الحع ثثعيات
ع  لحثثثا تحثمثثث  حثثثن أهحتثثث  لمع ثثث ،اتدارى بدثثثك  يثثثام عالرنظثثثتم اتدارى بدثثثك  خثثثاص

 للأهداف الحردعة لمحنظحات بكااءة عىايمت .
عتدثثثتر حاهثثثعم الأداء إلثثثو الراايثثث  بثثثتن ال ثثثمعت عاتندثثثاز أع حدحثثثعع ال ثثثمعت 

عذلثثثت ل ثثثسعب   ،عالنرثثثالن الرثثثو رح  ثثثت حسثثثا حثثثص الحتثثث  إلثثثو إبثثثراز اتندثثثاز أع النرثثثالن
ء هثع الا ث  بثتن ال ثمعت حثن ناحتث  عبثتن اتندثاز عالنرثالن حثن ناحتث  آخثرى . ىثالأدا

ال معت الذى ت عم ب  الارد ىو الحؤ  ث  الرثو تسحث  بهثا بالطرت ث  ال ثحتح  عال ثمتح  
 حرايتا ىو ذلت الكااءة عالاايمت  عال لح  ىو السح .

 معت عظتاو ححدد الهدف ت عم ب  الأىراد تدباع  :عتسرف الأداء الحهنو ب ن 
نداز الأيحا  الحكماتن بهثا باايمتث  بهثدف رح  تثت الأهثداف الرثو ع ثسرها الحادات عا 

 .(129، 2010،تا تن ححدى  الحؤ    أع الحنظح 
تسثثثثرف الأداء الحهنثثثثو كثثثثذلت ب نثثثث  قثثثثدرة الحسمحثثثثتن يمثثثثو رح ثثثثتن ححار ثثثثارهم  

 .(7، 2007،الحرسم   بدرعهم الرسمتحو عالرربعى   تام حححد
رتثثاض الأطاثثا  ب نثث  قتثثام حسمحثث  رتثثاض الأطاثثا   لحسمحثث  الحهنثثو الأداء عتسثثرف

لعادبات الأكادتحت  عاتدارت  الحعكم  إلتها بحعدثب الأنظحث  عالرسمتحثات الحسحثع  بهثا با
 .(8حردص  ابت، ،ردا حححعد ىو الحدر   الرو رسح  ىتها بكااءة عىسالت 

عخا ثث  ىثثو ،إن يحمتثث  رنحتثث  الأداء الحهنثثو لمحسمحثثتن أ ثثبحت حادثث  حمح  
عكعنهثثثا رسثثثعد يمثثثو  ،سثثثالم التثثثعمظثثث  الرحثثثعلات عالر تثثثرات الحرلح ثثث  الرثثثو تدثثثهدها ال

عذلثت حرثو  ،ححا ت ثرعدب  ثرعرة رح تثت يحمتث  الرنحتث  ،الحسمحتن بالسدتد حن الاعالد
ثثثثم لمحدر ثثث  عن ثثثثم الع ثثثع  إلثثثو  ،ترح ثثثت الرطثثثعتر عالرح ثثثتن الحر ثثثعب ىتثثث  لمحسمثثثم

 .(47، 2012 ،يزة دل   الأهاف الرربعت  الحردعة حن السحمت  الرربعت 
تثثث  الحهنتثث  لمحسمحثثثتن أحثثثد ينا ثثر ات ثثثلح ىثثثو الحؤ  ثثثات علثثذلت رسثثثد الرنح

الرسمتحتثث  لكثثعن الحسمثثم أحثثد النر تثثرات الرثثو رحرثثاج الثثو رطثثعتر حثثن أدثث  رح ثثتن نظثثم 
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علكعن  حن أهم الا رثحارات ىو العقت عالحا  الرو ر سو التها الثدع  ىثو  ،الرسمتم ىت 
 .(Yumiko,2010, 74) حدا  الرسمتم حن خل  رح تن حسارى  عأدال  الحهنو

عتحراج الساحمعن ىو ك  حدا  حن حدالات الحتاة إلو حن ترددهم، عتثعدههم 
عحرثثثو ترراثثثص ح ثثثرعى  ،حرثثثو ررطثثثعر أيحثثثالهم حثثثن ح ثثن إلثثثو أح ثثثن ،عتدثثرف يمثثثتهم

عكثذلت الحسمثم تحرثاج إلثو حثن  ،الخدح  الرو تؤدعنها عحرو ترزاتد إنرادهم عرسمع قتحرث 
التب الرساحثث  حثثثص طلبثثث  عرثثثزداد خبررثثث  بحهنثثث  حرثثثو تثثثر ن أ ثثث ،عتدثثثرف يمتثثث  ،تردثثد 

عحرثثثثو ت ثثثثرطتص أن تح ثثثثت الأهثثثثداف الرسمتحتثثثث  الرثثثثو رسحثثثث  الحدر ثثثث  يمثثثثو  ،الرثثثثدرتس
بمع ها، بركعتن دخ ت  الطلب عايدادهم لمحتاة ىو حدرحص زاخر بال ثساب عحمثوء 

 .(47حردص  ابت،  ،يزة دل   بالحدكلت
يمثثثو أنهثثثا  لاكثثثادتحو لثثثدى الحسمحثثثتنعيمتثثث  تنظثثثر إلثثثو رنحتثثث  الأداء الحهنثثثو عا

دحتثص الدهثعد الرثثو تبثذلها الحسمحثعن ىثثو رطثعتر كااتثارهم عحهثثارارهم الحسرىتث  عالأدالتثث  
حن أد  حعاكب  دحتص الرطعرات الرربعت  عالح ثرحدثات الركنعلعدتث  ىثو حدثا  السحث ، 

إذ  ،سمتحتثث عرحثث  رنحتثث  حسثثاتتر الأداء الحهنثثو حثثدخل  أ ا ثثتا  حثثن حثثدخلت السحمتثث  الر
رسنثثثو رح ثثثتن أداء الحسمحثثثثتن ححثثثا تدسمهثثثثم قثثثادرتن يمثثثو السحثثثث  بثثث دعارهم عحرطمبثثثثات 

 يحمهم بكااءة عىسالت  كبترة.
عرهدف يحمت  رنحت  الأداء الحهنثو عالاكثادتحو لمحسمحثتن إلثو رىثص ح ثرعى أداء 

عزتثثادة قدررثث   ،الحسمثثم يثثن طرتثثت اكر ثثاب الحهثثارات الحسرىتثث  عالددتثثد ىثثو ح ثث  السحثث 
عرنحتثث  قدررثث   ،يمثثو الراكتثثر الحبثثدع عالخثثلت بحثثا تحكنثث  حثثن ال تثثام بثثالأدعار الرربعتثث 

عرنحتث  حهارارث  ىثو اتدارة ال ثات  الرثو رنحثو  ،يمو الرخطتط التعحو عر ثعتم الطثلب
عرزعتدهم  ،عرددتص الطلب الحسمحتن يمو ارخاذ حعقف ناقد ،الرسمم الاسا  عالابدايو
عرددتسهم يمثو اكر ثاب الحزتثد  ،عأدعات عا  معب الر عتم الذارو بحساتتر الر عتم الذارو

 .(85، 2019ىرحو حبرعت،   حن الاهم لمحراح  اتنحالت 
عدثثثثثدتر بالثثثثثذكر أن الأداء الحهنثثثثثو لمحسمثثثثثم هثثثثثع أحثثثثثد ركثثثثثالز السحمتثثثثث  الرربعتثثثثث  
الرسمتحت  عهع حن ديالم الرطعتر ىو الحدا  الحدر و لحا ل  حن دعر ىسا  ىو دثعدة 

ات الثثثرسمم عىثثثو  ثثثعء ذلثثثت حثثثن ال ثثثرعرى أن تكثثثعن حطمسثثثا يمثثثو الح ثثثرددات حخردثثث
الحسا ثثثرة ىثثثو حدثثثا  رخ  ثثث  بحثثثا تثثثنسكس ذلثثثت إتدابتثثثا يمثثثو أدالثثث  الحهنثثثو داخثثث  
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عترعاىثثت ذلثثت يمثثو  ،الا ثث  عتثثؤثر ب ثثعرة حبادثثرة يمثثو الح ثثرعى الرح ثثتمو لمرلحتثثذ
 حسمم.دعر ىسا  للإدارة الحدر ت  ت هم ىو رطعتر الأداء الحهنو لم

عانطلقثثثا  حثثثن أهحتثثث  حرحمثثث  رتثثثاض الأطاثثثا  ع ثثثرعرة رثثثعاىر الحسمحثثثات ذعات 
ىإن الأحر ترطمب  رعرة الاهرحثام ببثراحن إيثدادهن عبثراحن  ،الكااتات الرربعت  السالت 
خا ثث  عأن الس ثثعد الثلثثث  الحا ثثت  قثثد دثثهدت حدحعيثث  حثثن  ،رثدرتبهن ب ثثا  ح ثثرحرة

احن لمرنحتثث  الحهنتثث  لهثثؤلاء الحسمحثثات  ثثرعرة السعاحثث  عالرحثثدتات دسمثثت حثثن عدثثعد بثثر 
 .(166، 2014 ،ردا حححعد حمح  لمححاىظ  يمو ح رعتات ح بعل  حن الأداء 

( ل ثثن  428ى ثثد حثثدد قثثرار رلثثتس حدمثثس الثثعزراء رقثثم   ،عر كتثثدا  يمثثو حا ثثبت
م الحسثثثاتتر اللزحثثث  لحدثثثالات الأداء الحهنثثثو لحسمحثثثات رتثثثاض الأطاثثثا  حتثثثث 2013

 :كحا تمو ( يمو رمت الحساتتر15ن ت الحاة  

 :مجالات التخطيط -1
 للأطاا .ترحدتد الاحرتادات الرسمتح   
 . ر حتم الأندط  الرسمتحت  الحللح 

دارة بيمة التعمم -2  :مجال خطة وأساليب التعميم وا 
 . ا رخدام خطط عأ التب رسمتحت  ا رداب  لحادات الأطاا 
 . رت تر خبرات الرسمتم الاسا 
 طاا  ىو ح  الحدكلت عالراكتر الناقد عالابدايو.إدرات الأ 
 . رعىتر حناخ حت ر لرح تت السدال  ىو الرساح  حص الأطاا 
 . الا رخدام الاسا  لأ التب حرنعي  لرندتط عرحاتز الأطاا 
 .إدارة العقت الحخ ص لمرسمم بكااءة عالحد حن العقت الااقد 

 :مجال المادة العممية -3
 عن الحادة السمحت  عىهم طبتسرها.الرحكتن حن بنت  عح ح 
 . الرحكتن حن طرت البحث ىو الحادة السمحت 
 . ال درة يمو انراج الحسرى 
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 :مجال التقويم -4
 .الر عتم الذارو 
 . الر ذت  الرادس 

 :مجال مينية المعمم -5
  اخلقتات الحهن. 
 542-541، 2013،الرنحت  الحهنت   دحهعرت  ح رالسربت ، حدمس العزراء). 

 اف التنمية المينية لممعمم.أىد
ر م اخرلف أنحاط الرنحت  الحهنت  بدرد  كبترة حن حتثث الححرثعى عالدثك  إلا 

 :أنها ردررت ىن رح تت حدحعي  حن الأهداف ررحث  ىن

  رلقن أعد  ال  عر ىن إيداد الحسمم قب  الرحاق  بالحهن. 

 رحدتث خبرات الحسمم عرطعترها. 

 اردت  لمحسمحتنرح تن الحسارف عالحهارات ال. 

 رددتص الرطعر الذارن لمحسمحتن حن خل  حداركرهم ىن براحن الرسمتم الح رحر. 

 ح ايدة الحسمحتن يمو ر عتم أدالهم بدك  ح رحر. 

   رنحتثثثث  حهثثثثارات ددتثثثثدة لمحسمحثثثثتن ر ثثثثهم ىثثثثن حعاكبثثثث  الر ثثثثدم السمحثثثثن عالرساحثثثث  حثثثثص
 .(346، 2012 ، حت  حاحد  ح رحدثار  عرعظتاها ل ال  السحمت  الرسمتحت 

 مكونات الأداء المينى لممعمم:
تدتر ح طم  الأداء ب ا  ياح  إإلو ين رتن حهحتن رلت تتن هحا الاايمت  
عالكاثثاءة أى أن الحؤ  ثث  الرسمتحتثث  الرثثو ررحتثثز بثثالأداء هثثو الرثثو ردحثثص بثثتن يثثاحمو 

 :الاسالت  عالكااءة ىو ر ترها
عهو حستار  ، تر ىو الحؤ    الرسمتحت رحث  أداء حن أدعات حراقب  الر :الفاعمية -1

عتنظر إلو الاايمت  يمو أنهثا ال ثدرة يمثو  ،تسكس درد  رح ت الأهداف الح طرة
 رح تت النداط الحرر ب عالع ع  إلو النرالن الحرر ب .

: رحثثث  قثثدرة الحثثرسمم يمثثو ال تثثام بالسحثث  الحطمثثعب ب متثث  حثثن اتحكانتثثات الكفدداءة -2
 .(Vincent, 2006, 6-7) ط الأق  ركما عالنداط الكفء هع الندا
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 :مستويات الأداء المينى
إلا أنثث  تحكثثن ر  ثثتم هثثذ  الح ثثرعتات  ،هنثثات ح ثثرعتات حرسثثددة لثثلأداء الحهنثثو

 إلو ثلث  ح رعتات يمو النحع الرإلو:
: هثو الأيحثا  الرثو تحار ثها الاثرد لم تثام بح ثؤعلتار  الرثو ت ثطمص الأداء الفردى -1

عالرثثثو ر ثثثهم  ،در ثثث  ع ثثثعلا  لرح تثثثت الأهثثثداف الرثثثو ع ثثثست لثثث برناتثثثذها ىثثثو الح
بدعرها ىو رح تت أهاىها حتث ت عم حدتر الحدر   بر تتم أدال . عت ثاس أداء الاثرد 

ع ثعلا  ،تثرم حثن خللهثا ر تثتم أدالث  ،ىو الحدر   بحدحعي  حرنعي  حن الح اتتس
ت أكبثر قثدر ححكثن إلو الر كد حن أنظح  السح  عع ثال  الرناتثذ ىثو كث  إدارة رح ث

 عيمو ح رعى حنا ب حن الدعدة. ،حن الرحتز ىو الأداء ب ق  عقت
هو الأيحا  الرو رحار ها العحدات الرنظتحتث   :أداء الوحدة التنظيمية الجماعية -2

برناتثثثثذ  ىثثثثو الحدر ثثثث  ع ثثثثعلا  لرح تثثثثت الأهثثثثداف الرثثثثو  لم تثثثثام بثثثثدعرها الثثثثذى ر ثثثثعم
حتثثث  ،  لمحدر ثث  ع تا ثثارها الساحثث ع ثثست لهثثا ىثثو  ثثعء الأهثثداف الا ثثررارتدت

 ،عأدهثثزة الرقابثث  الداخمتثث  ،ت ثثعم بر تثثتم هثثذا النثثعع حثثن اتدارة كثث  حثثن اتدارة السمتثثا
 عردح  حع عيات قتاس الاسالت  الرسمتحت .

 عتسنو أداء الحنظعح  الحركاحم  لمحدر   ىو  عء راايمهثا حثص :الأداء المؤسسى -3

عبدثثثك  آخثثثر ىهثثع حح ثثثم  لكثثث  حثثثن الأداء  ، بتلرهثثثا الداخمتثثث  عالخاردتثث ينا ثثر
بات ثثثثاى  إلثثثثو رثثثث ثترات البتلثثثث  الادرحايتثثثث   ،عأداء العحثثثثدات الرنظتحتثثثث  ،الاثثثثردى

 .(26-25، 2019 ،يبداه هباس عالاقر ادت  عالث اىت  يمتها.

 :عناصر الأداء المينى لممعمم
محثتن تركثعن عترى كل حن يبداه هباس عابراهتم ال ستد أن الأداء الحهنثو لمحس

 :حن حدحعي  حن السنا ر أهحها
الانتثث  عالحهنتثث   عالحهثثارات الساحثث  الحسثثارف عردثثرح  :المعرفددو بمتطمبددات الوظيفددو -1

 عالخم ت  الساح  ين العظتا  عالحدالات الحرربط  بها. 
عررحثثث  ىثثن حثثدر حثثا تدركثث  الاثثرد يثثن يحمثث  الثثذر ت ثثعم بثث  عحثثا  :نوعيددو العمددل -2

ارات عبرايثثث  يمثثثن الرنظثثثتم عرناتثثثذ السحثثث  دعن العقثثثعع ىثثثن تحرمكثثث  حثثثن ر بثثث  عحهثثث
 الاخطاء. 
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: ح ثثدار السحثث  الثثذر ت ثثرطتص الحعظثثف إندثثاز  ىثثن الظثثرعف كميددو العمددل المنجددز -3
 السادت  لمسح  عح دار  ري  اتنداز.

: عردح  الددت  ىن السح  عح در  الحعظف يمن رحح  ح ؤعلت  المثابرة والوثوق -4
نداز الأ  ،(27 ،حردثص  ثابت ،هبثاس يبثداه  يحثا  ىثن أعقارهثا الححثددةالسح  عا 

 .(78-77 ،2012 ،ابراهتم ال ستد 

 أىمية الأداء المينى لممعممين.
لثثذا  ،عرسثثد يحمتثث  رنحتثث  الأداء الحهنثثو لمحسمحثثتن ذات أهحتثث  لمحسمثثم علمحدر ثث 

 :رسددت أعد  أهحترها عتسعد ذلت للأ باب الرالت 
الحسمحثثثتن بالحسرىثثث  يثثثن الحبثثثادىء عالأ ثثثالتب اتدارتثثث ، أنهثثثا رسحثثث  يمثثثو رزعتثثثد  -1

 عرع ت  دعرهم ىو رح تت أهداف الحدر  .
كحثثثا أنهثثثا رسحثثث  يمثثثو رثثثدرتب الحسمحثثثتن يمثثثو زتثثثادة حهثثثارارهم عرنحتثثث  قثثثدرارهم ىثثثو  -2

حدا  إ رخدام الأ ثالتب الرسمتحتث  الانتث  الحدتثث  لادخثا  الرطثعتر عالرح ثتن ىثو 
 حهارارهم.

إلو رنحت  الحسارف عالحسمعحات عالحهارات عال درات عرنحت  ال معت لدى بالا اى   -3
 .(73 ،حردص  ابت ،ابراهتم ال ستد  الحسمحتن

رنبثثثص أهحتثثث  رنحتثثث  الأداء الحهنثثثو لمحسمحثثثتن حثثثن أهحتثثث  الأهثثثداف الرثثثو رح  هثثثا 
كحثثا رظهثثر أهحتثث   ،عالثثدعر الثثذى ر ثثعم بثث  ىثثو حتثثاة الحسمحثثتن الحهنتثث  ،يحمتثث  الرنحتثث 

تثثث  الرنحتثثث  ىثثثو اررباطهثثثا بالكاثثثاءة اتنرادتثثث  لمحسمحثثثتن عالرنظثثثتم ع ثثثد السدثثثز ىثثثو يحم
الكااءة ين طرتت رنحت  عرطعتر حهثارات الحسمحثتن عقثدرارهم عحسثارىهم عر تثر  ثمعكهم 

 عارداهارهم بدك  إتدابو.

كحا رنبص أهحتث  رنحتث  الأداء الحهنثو لمحسمثم ب ثبب النحثع الحسرىثو الهالث  الثذى 
عحعادهث  حداثث  الخبثرة لسثدد حثن الحسمحثتن  ،ة حرابس  الددتد ىثو الحتثدانترطمب  رعر 

عرسثثدد ح ثثادر الثثرسمم الثثذى أدى إلثثو ر تثثرات  ،ىتحثثا ترسمثثت بثثالنحع الحهنثثو بدثثك  يثثام
نسكا ثثث  يمثثثثو  ،كبتثثثرة يمثثثو حرطمبثثثات الحعقثثثف الرسمتحثثثو عالرطثثثعر الر نثثثو الحر ثثثارع عا 

ححا أدى إلو  رعرة رنحت   ،مت  الرسمتحت عالرحدتات الرو رعاد  السح ،السحمت  الرسمتحت 
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ىرحثو   عرح تت أهداف السحمت  الرسمتحت  ،الأداء الحهنو لمحسمم لحعاده  رمت الرحدتات
 .(87حبرعت، حردص  ابت، 

 :العوامل المؤثرة فى الأداء المينى
 :عهنات حدحعي  حن السعاح  الحؤثرة ىو الأداء الحهنو

: عحنهثثا ال ثثن عالدثثنس عالحالثث  الادرحايتثث  عنثثعع ةالعوامددل الشخصددية والاجتماعيدد -أ
 الحؤه  الحا   يمت  عحدة السح  عرارتخ الرخرج عالدخ .

: عحنهثثثثا اتيثثثثداد الحهنثثثثو نظرتثثثثا  عالرثثثثدرتب الحتثثثثدانو عطبتسثثثث  العوامددددل المينيددددة -ب
 الحناهن عالر ب  ىو الكمت  عارداه  نحع الحهن .

ا الرثثدرتب يمثثو الحدثثا  قبثث  السحثثث  : عحنهثثالعوامددل المرتبطددة بمجددال الممارسدددة -ج
عأثنثثثثاء  عحدثثثثكلت السحثثثث  عحسعقارثثثث ، عالر ثثثثا الثثثثعظتاو يثثثثن السحثثثث  ىثثثثو حدثثثثا  

 .(534، 2020 ،نحر ذكو   السلق  بالزحلء عالرؤ اء عطبتس  السم
عيمتثث  تحكثثن ال ثثع  بثث ن الأداء الحهنثثو لمحسمثثم هثثع حثثا تندثثز  الحسمثثم حثثن حهثثام 

 تثاس، ىحثن الححكثن قتثاس أداء الحسمثم عىثت ا ثرحارة الحهثارات عالكااتثات بدثك  قابث  لم
كحثا حثن الححكثن قتثاس نثالن أداء الحسمثم  ،ال ثرض لهثذا رسثد الرثو الحع ثعيت  الحلحظ 

 معت الحثرسمم الثذى تسثد ح ثتم  الأداء كثو تكثعن ىسثالا  تدثب  أع أداء قتاس طرتت ين
 .(207، 2017 ،يثحان يبدال ادرع ابراهتم السع و   أن تكعن ذا كااءة يالت 

  العوامل الموثره في الأداء الايجابي لممعممين
لا دت ىثن ان هنثات يثددا حثن السعاحث  الرثن رثؤدر دعرا هاحثا ىثن دسث  الأداء 

 :الحهنن لمحسمحتن اتدابتا عحن هذ  السعاح 

الراايثثث  بثثثتن الحدثثثثرىتن عالحسمحثثثتن عقتثثثام الحدثثثثرىتن بال ثثثحاح لمحسمحثثثتن بحناقدثثثث   -1
لعظتاتثث  عالرباحثثث ىتحثثا بتثثنهم بدثث ن الرعقسثثات عالاحثثا  حتثثث الر ثثعرات الحهنتثث  عا

ان حسظثثم الحسمحثثتن ترتثثدعن أن تسمحثثعا كتثثف رر ثث  عظثثالاهم الحالتثث  بحثثا تثث حمعن 
 .رح ت   عيحم  ىن ال نعات ال ادح 

الراكد حن رزعتد الحسمم بكاى  الحسمعحات الحهنت  عاللزح  لم تثام بسحمث  حثث  رثعىتر  -2
حللثثم عرثثعىتر الع ثثال  الرسمتحتثث  عحسرىرثث  لحسثثاتتر الر تثثتم الرثثن الحنثثاخ الدرا ثثن ال

 تخ ص لها.
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الأخذ بحبدأ الثعاب عالس اب حتث ترم حكاىاة الحسمم الحدرهد ىن يحم  عتثرم رعدتث   -3
 الن   عالارداد لمح  ر.

درا   السعاح  عالحسعقات الرن ب ببها لن ت رطتص الحسمم ال تثام بثدعر  يمثن العدث   -4
  حث  يدم رحرس  بالحسرى  عال درات الحنا ب  لنداح  ىثن أداء يحمث  عحثدر الأكح

حردثثص  ،يبثثداه هبثثاس  ا ثثرسداد  لأداء الحهحثث  يمثثن العدثث  الحنا ثثب عالحطمثثعب
 .(26 ، ابت

 محددات الأداء المينى:
 :للأداء الحهنو ثلث  ححددات أ ا ت  هو

دحها لأدالثث  عظتارثث  أع : عهثثو الخ ثثالص الدخ ثثت  لماثثرد الرثثو ت ثثرخالمقدددرات -1
 حهاح .

: عهو الطاق  الد حانت  عالس مت  الرو تبذلها الارد لأدال  حهحرث  أع عظتارث  الجيد -2
 عذلت لمع ع 

 إلو أيمو حسدلات يطال  ىو حدا  يحم  
: عتسنو الاردا  الذى تسر د الارد أن  حن ال رعرى رعدت  دهعد  ىو إدراك الدور -3

 ر ب هحتر  ىو أدال .السح  حن خلل  عالدسع 
: إن الدهثثثد الحبثثثذع  يثثثن طثثثرت الاثثثرد لأداء السحثثث  تحثثثث  ح ت ثثث  دردثثث  الدافعيدددة -4

 ،ىثثو العاقثثص دردثث  ححثثاس الاثثرد لأداء السحثث  تسكثثس الدهثثد ىهثثذا لثثلأداء الاثثرد داىستث 
 ىبح دار حا تكثف الارد دهد  بح دار حا تسكس هذا درد  داىسترهم لأداء السح .

 : الرو رحدد درد  ىسالت  الدهد الحبذع .خبراتو السابقةمقدرات الفرد و  -5
: تسنو ر عرار  عانطباي  ين ال معت عالأندثط  الرثو إدراك الفرد لدوره الوظيفى -6

 تركثثثعن حنهثثثا يحمثثث  عيثثثن الكتاتثثث  الرثثثو تنب ثثثو أن تحثثثارس بهثثثا دعر  ىثثثو الحؤ  ثثث 
 .(28 ،حردص  ابت، هباس يبداه 

 :لمينى والأكاديمى لدى المعممينأساليب تنمية معايير الأداء ا
عتثثثرم رح تثثثت يحمتثثث  الأداء الحهنثثثو لمحسمحثثثتن حثثثن خثثثل  ا ثثثرخدام السدتثثثد حثثثن 
الأ التب يمو ح رعى الحؤ  ات الردرتبت   عاء كان هذا الردرتب قب  الخدح  أع ىثو 

  .عحن الأ التب الردرتبت : أ معب الس ف الذهنو ،أثناء الخدح 
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السثثثرض ال ثثثرتص لثثثلأراء عالأىكثثثار ححثثثا تثثثؤدى إلثثثو عتسرحثثثد هثثثذا ات ثثثمعب يمثثثو 
عا  ثثثمعب رثثثدرتب الح ا ثثثت   ،رحرتثثثر الحسمحثثثتن حثثثن الدحثثثعد عتدثثثدسهم يمثثثو الحدثثثارك 

عا  ثثمعب رحثتثث  الأدعار حتثثث تسثثد  ،الثثذى ت ثثرخدم لرنحتثث  الحهثثارات ال ثثمعكت  الان ثثانت 
ادثثو حثثص إ ثثمعبا  ىسثثالا  تححثث  ىتثث  الحسمحثثعن هعتثث  حخرماثث  رخرمثثف يثثن هثثعترهم بحثثا ترح

 حداك  اىررا ت .

   :عررسدد أ التب رنحت  الأداء الحهنو عحنها
 ،إ ثثمعب الححا ثثرة الثثذى تثثرم يثثن طرتثثت ن ثث  الحسمعحثثات عالحسثثارف لمحسمحثثتن

عا  معب حم ات الن ثاش عهثع إ ثمعب ت ثعم ىتث  الحسمحثعن بربثاد  الحسمعحثات عالآراء ىثو 
عب الحدثثاهدة الثثذى عا  ثثم ،حدحعيثثات  ثث ترة لهثثم أهثثداف عاحثثدة حثثع  حع ثثعع حسثثتن

كحا ت رخدم ىو حرادس  الأىراد ىو  ،ت رخدم ىو رح تن رسحتت الاهم حن قب  الحدرب
بات ثثاى  إلثثو إ ثثمعب الثثعرش الرسمتحتثث  أع الدرا ثثت  الثثذى ت ثثعم  ،حعاقثثف يحمتثث  حستنثث 

يمو أ اس رعزتص حع عيات الدرا   بحتث ت رهدف رطبتثت الارداهثات الحدتثث  ىثو 
 (.82 ،حردص  ابت ، يزة دل  حت ح  الحدكلت الرسمت

عىو  عء حا بت أ ب  حن ال رعرى اتهرحثام بثالحسمم ب ثا  ياحث  عحسمحث  
رتثثثثاض الأط ثثثثا  ب ثثثثا  خا ثثثث  اهرحاحثثثثا ترنا ثثثثب حثثثثص دعرهثثثثا ىثثثثو السحمتثثثث  الرربعتثثثث  

عيمتهثثا ترعقثثف نداحهثثا أع ىدثثمها  ،ىهثثع ركثثن أ ا ثثو ىثثو السحمتثث  الرسمتحتثث  ،عالرسمتحتثث 
  .ىو رح تت أهداىها

عهثثو الح ثثؤع  الحبادثثر يثثن  ،ىالحسمحثث  هثثو أ ثثاس السحمتثث  الرربعتثث  عالرسمتحتثث 
ىهثو الرثو ر ثعم ببثث الحبثادئ   ألا عهثو الأطاثا   ،إيداد أ مو ثثرعة تحرمكهثا الحدرحثص

الدتنت  عالأخلقت  عالادرحايت  عالسمم عالحسرى  عر هم بن تب عاىر ىو إنداح الخطثط 
ب رنحترهثثثا عأيثثثدادها حهنتثثثا  لرح ثثثتن الأداء الحهنثثثو الأنحالتثثث  ىثثثو حدرحسهثثثا علثثثذلت تدثثث

 لدتها.

 :اجراءات البحث
 منيج البحث:

 رم ا رخدام الحنهن الع او حتث أن  الحنهن الحنا ب لطبتس  الدرا  .
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 :عينة البحث
( حسمح  عرم رعزتص ات ربتان يمو دحتص أىراد يتنث  24 بم  اىراد يتن  البحث 

 البحث.

 أداة البحث:
احثثثثث  بسحثثثث  ا ثثثثربان  ت ر  ثثثثاء حثثثثدى إ ثثثثرخدام اتدارة اتلكررعنتثثثث  قاحثثثثت الب

 لرح تن الأداء الحهنو لحسمحات رتاض الأطاا .

 الدراسة الميدانية:
 الا ربتان عكتات  إيداد  عال رض حن  ىن الدرا   الحالت 

 الخصامص السيكومترية للبستبيان:
  :صدق المحكمين -1

ىن  عرر  الحبدلت ، يمثو  عرسمتحار  ،ر رم يرض الا ربتان بسد  تا   يبارا
 عده  نظرهم. ع  تبداء آرالهمحدحعي  حن الححكحتن الحرخ  تن ىن هذا الحدا ، 

رحثثثثثثثت إيثثثثثثثادة  ثثثثثثثتا   بسثثثثثثثض السبثثثثثثثارات الرثثثثثثثن اقررحثثثثثثثعا  ذلثثثثثثثتعبنثثثثثثثاء يمثثثثثثثو 
%  عبالرالن 100% إلن 90عداءت ن ب  الاراات يمن السبارات الأخرى حن ،رسدتمها

( 16( يبثارة حعزيث  يمثثن ححثعرتن ىثريتن بعاقثثص  32 ثثربتان  أ ثب  يثدد يبثارات الا
 عبذلت أ بحت الا ربان  قابم  لمرطبتت ىن  عررها النهالت . ،يبارة لك  ححعر

 الاتساق الداخمي: -2

يبثارة  ك  بتن( بتر عن  اررباط حساح  ح اب رم الداخمن الار ات حن لمرح ت
 بسثثثد كثثث  دردثثث  عبثثثتن، إلتثثث  رنرحثثثن لثثثذرا لمبسثثثد الكمتثثث  عالدردثثث يبثثثارات الا ثثثربان   حثثن

 بالدردث الا ثربان   حاردات عار ات اررباط حدى لحسرى  عذلت, لل ربان  الكمت  عالدرد 
 :النرالن هذ  تع   الرالن عالددع , الا ربان  عأبسادلل ربان   الكمت 
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  (1) جدول
 وبين البعد  ليوإ تنتمي الذي لمبعد الكمية والدرجةالعبارات  بين الارتباط معاملبت

 والدرجة الكمية للبستبيان
درجة استخدام معممات رياض 
 الأطفال للئدارة الإلكترونية

معوقات استخدام معممات رياض  معامل الارتباط
 الأطفال للئدارة الإلكترونية

 معامل الارتباط

1 **4.918 1 **4.771 

2 **4.844 2 **4.725 

3 **4.856 3 **4.741 

4 **4.877 4 **4.791 

5 **4.739 5 **4.779 

6 **4.768 6 **4.762 

7 **4.814 7 **4.791 

8 **4.843 8 **4.744 

9 **4.842 9 **4.832 

14 **4.853 14 **4.724 

11 **4.854 11 **4.844 

12 **4.734 12 **4.746 

13 **4.856 13 **4.834 

14 **4.843 14 **4.893 

15 **4.799 15 **4.728 

16 **4.868 16 **4.844 

 4.835** البعد ككل 4.849** البعد ككل

 (4.41** دال عند )

 قعتث  ارربثاط بحسثاحلت ررحرثص الا ربان  يبارات ب ن ال ابت الددع  حن تر  
 لمبسثد الكمت  الدرد  حص (0.01ح رعى   يند إح التا ( عدال 0.7دحتسها أكبر حن  

  .الت  رنرحو الذى
 (0.7دحتسهثا أكبثر حثن   قعتث  لل ربان  الكمت  بالدرد  بسد ك  اررباط أن كحا

 بار ثثثات ررحرثثثص بسباررهثثثا الا ثثثربان  أن يمثثثو تثثثد  عهثثثذا (0.01  ينثثثد اح ثثثالت  عدالثثث 
 يالن. داخمن
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 :Alphaلكرونباخ  -الثبات بطريقو ألفا
 (2) جدول

 معاملبت الفا كرونباخ لأبعاد الاستبيان والاستبيان ككل
 نباخمعامل الفا لكرو  البعد

 4.944 درجة استخدام معممات رياض الأطفال للئدارة الإلكترونية

 4.749 معوقات استخدام معممات رياض الأطفال للئدارة الإلكترونية

 4.946 الاستبيان ككل

تر ثثثثث  حثثثثثن الدثثثثثدع  ال ثثثثثابت أن قتحثثثثث  حساحثثثثث  ألاثثثثثا لل ثثثثثربتان ككثثثثث  بم ثثثثثت 
يمثثو أن الا ثثربتان ترحرثثثص عهثثذا دلتثث  كثثثاىن  ،(0.7عهثثن قتحثث  أكبثثر حثثثن  ( 0.946 

 بحساح  ثبات يالن

 النتامج ومناقشتيا:
ا ثرخدام حسمحثات رتثاض  عاقثص حع الدرا    يتن  رادأى نظر  هعد إلو ع ع مل

 الحرع ط عالن ب الحلعت  ،الركرارات ح ابب  الباحث تقاح ،الأطاا  للإدارة اتلكررعنت 

 ثثم، الا ثربان  ححثاعر حثن ححثعر ك  ىن عالانحراف الحستار لا ردابات الستن  الحرد 

عقد رم رررتثب السبثارات ربسثا  ،اخربار ا حربص كارا با رخدام الاح الت  الارعت ح اب
 لتكثرت ح تثاس يمو بالايرحاد يبارة ك  رح ت درد  ح اب عرم رم ،لمحرع ط الحرد 

 :تمن كحا الرح ت درد  رحدتد ترم ثلثت  كانت الا ردابات إذا يمو تنص الذر
 ( 3) جدول

 حدود المتوسط المرجح حسب مقياس ليكرت الثلبثي
 درجة الانطباق)التحقق( حدود المتوسط المرجح

 يعيف 1.67

 متوسط 2.33 -1.68

 كبير 3 -2.34

ينثثثد ح ثثثرعر دلالثثث   9.21كحثثا رثثثم ح ارنثثث  قتحثثث  حربثثثص كثثار بال تحثثث  الددعلتثثث   
( عركثعن الدلالث  2( عذلثت ينثد دردث  حرتث   0.05يند ح ثرعر دلالث   5.99 ،0.01

 عالدداع  الرالت  رع   هذ  النرالن. ،ل ال  الركرار الأكبر
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 :النتامج المتعمقة بالاستبيان ككل :أولاً 
 ( 4) جدول

ودرجة التحقق لاستبانة  التكرارات و المتوسطات المرجحة والانحراف المعياري والنسبة المموية وقيمة مربع كاي
 دارة الإلكترونيةاستخدام معممات رياض الأطفال للئ

 المتوسط العدد المحور م
الانحراف 
 مربع كاي النسبة المعياري

درجة 
 التحقق

1 
استخدام معممات رياض الأطفال 

 تتحقق 423.39 86.83 4.61 2.64 24 للئدارة الإلكترونية

معوقات استخدام معممات رياض  1
 حققتت 221.81 86.98 4.64 2.61 24 الأطفال للئدارة الإلكترونية

 تتحقق 381.45 84.49 4.64 2.52 24 الاستبيان ككل 

 تر   حن الددع  ال ابت حا تمن:
لل ثربتان  2.52 ،2.61 ،2.60قتح  الحرع ط الحثرد  بم ثت يمثن الرررتثب  

الن ثثب الحلعتثث   دثاءت كبتثثرة بدردث  الححثثعر رح ثثت يمثن هثثذا عتثد  2.33 < عدحتسهثثا (ككث 
لل ثثثربتان  84.09 ،86.89 ،86.83رتثثثب  كبتثثثرة لكثثث  ححثثثعر ى ثثثد بم ثثثت يمثثثن الرر 

 . عتد  هذا يمن رح ت الححعر بدرد  كبترة (%50كك ( عدحتسها أكبر حن  

ححثا تسنثن أنث   0.01قتح  حربص كثار كبتثرة عدالث  اح ثالتا ينثد ح ثرعر دلالث  
 الستنث  ا ثردابات ركثرارات بثتن( 0.01 ح ثرعى ينثد  إح الت  دلال  ذات ىرعت رعدد
 ل ثثثثال  ،اتلكررعنتثثثث  لثثثثلإدارة الأطاثثثثا  رتثثثثاض حسمحثثثثات قثثثثص ا ثثثثرخدامبعا ترسمثثثثت ىتحثثثثا

 .عالدك  الرالن تع   هذ  النرالن(. ررح ت  الا رداب 

 
 ( 1شكل )

 النسب المموية والمتوسطات المرجحة لاستجابات افراد العينة عمي الاستبيان
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 ريددداض معممدددات درجدددة اسدددتخدام :النتدددامج المتعمقدددة بدددالمحور الأول :ثانيددداً 
 :الإلكترونية للئدارة لأطفالا

 ( 5) جدول
ودرجة التحقق لمحور  التكرارات و المتوسطات المرجحة والانحراف المعياري والنسبة المموية وقيمة مربع كاي

 درجة استخدام معممات رياض الأطفال للئدارة الإلكترونية

 تتحقق العبارة
الي 
حد 
 ما

لا 
 المتوسط تتحقق

 الانحراف
 المعياري

اتجاه  مربع كاي النسبة
 العينة

رتبة 
 العبارة

تحسين فاعمية الأداء من خلبل اتاحة المعمومات 
 21 75.44 4.44 2.25 4 18 6 والبيانات عمى الموقع الإلكتروني لرياض الأطفال.

الي حد 
 ما

 ض5

عرض الأنشطة التعميمية لرياض الأطفال عن طريق 
 12 54.44 4.51 1.5 12 12 4 الأنترنيت.

لا 
 تتحقق

6 

 1 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 زيادة مشاركة الأطفال في الأنشطة التعميمية.

استثارة دافعية الأطفال لمتعمم من خلبل استخدام 
 16 77.78 4.48 2.333 4 16 8 التقنيات الإلكترونية.

الي حد 
 ما

4 

توفر أكثر من مصدر لمحصول عمى المعمومات عبر 
 1 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 شبكات الأنترنيت.

السماح لأولياء الأمور للبطلبع عمى نتامج ابناءىم 
 2 تتحقق 13 86.11 4.54 2.583 4 14 14 عبر الموقع الإلكتروني.

تبادل الخبرات والمعارف مع المراكز والمعاىد 
التربوية للئكساب المعارف والمعمومات عبر شبكة 

 الأنترنيت.
6 18 4 2.25 4.44 75.44 21 

الي حد 
 ما

5 

المتبعة في رياض  ةالتخمص من الاجراءات الروتيني
 21 75.44 4.44 2.25 4 18 6 الأطفال.

الي حد 
 ما

3 

 3 تتحقق 12 83.33 4.51 2.5 4 12 12 سيولة تخزين وحفظ البيانات والمعمومات.

تعقد بصفة دورية دورات عن الإدارة الإلكترونية 
 21 54.44 4.88 1.5 18 4 6 معممات رياض الأطفال.كنوع من التنمية البشرية ل

لا 
 تتحقق

6 

تمقى دورات تدريبية عن كيفية استخدام تقنية 
 21 75.44 4.44 2.25 4 18 6 المعمومات.

الي حد 
 ما

5 

تعمن المعممات عن انشطة الروية عبر موقعيا 
 1 تتحقق 21 91.44 4.44 2.75 4 6 18 الكترونيا.

ف والبرامج المتعمقة بالإدارة تشارك فى ويع الأىدا
 1 تتحقق 12 83.33 4.51 2.5 4 12 12 الإلكترونية.

يوجد لدييا رغبة لدى المعممات لتطبيق الإدارة 
 3 تتحقق 21 83.33 4.51 2.5 4 12 12 الإلكترونية.

يتم التواصل مع أولياء أمور الأطفال عبر البريد 
 1 ققتتح 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 الإلكتروني.

 1 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 يتم حفظ بيانات الأطفال الكترونيا.

 تتحقق 112.56 79.51 4.63 2.39    المجموع
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 :تر   حن الددع  ال ابت حا تمن
( عهن قتحث  كبتثرة رثد  يمثن 2.39بم ت قتح  الحرع ط الحرد  لمححعر كك   

حتثثث بم ثثت قتحثث  حربثثص كثثار  ،(79.51  الحلعتثث  الن ثثب  رح ثثت هثثذا الححثثعر، عبم ثثت
( ححثا تسنثن أنث  0.01( عهن قتح  كبتر دال  اح التا ينثد ح ثرعر دلالث   112.56 

 الستنث  ا ثردابات ركثرارات بثتن( 0.01 ح ثرعى ينثد  إح الت  دلال  ذات ىرعت رعدد
 ل ثثثثال  ،اتلكررعنتثثث  لثثثثلإدارة الأطاثثثا  رتثثثثاض حسمحثثثات بدردثثث  ا ثثثثرخدام ترسمثثثثت ىتحثثثا

عأهحتث   عرردص الباحث  هذ  النرتدث  إلثو أهحتث  اتدارة اتلكررعنتث (. رح تر  الا رداب 
رطبت هثثثثثثا ىثثثثثثو حرحمثثثثثث  رتثثثثثثاض الأطاثثثثثثا  عرثثثثثثعىتر الاحكانتثثثثثثات عالر نتثثثثثثات اتلكررعنتثثثثثث  

ا ثثثرخدام هثثثذ  الر نتثثثات عحثثثن  لا ثثثرخداحها ىثثثو هثثثذ  الحرحمثثث  عرثثثدرتب الحسمحثثثات يمثثثن
 ،يبثثر دثثثبكات اتنررنتثثثت رثثثعىر أكثثثر حثثثن ح ثثدر لمح ثثثع  يمثثو الحسمعحثثثات ،أهحهثثا

رسمثثن الحسمحثثات يثثن  ،الحربسثث  ىثثن رتثثاض الأطاثثا   الثثرخمص حثثن الادثثراءات الرعرتنتثث
تعدثثثد ر بثثث  لثثثدى الحسمحثثثات لرطبتثثثت اتدارة  ،أندثثثط  الرع ثثث  يبثثثر حعقسهثثثا إلكررعنتثثثا

 ترم الرعا   حص أعلتاء أحعر الأطاا  يبر البرتد اتلكررعنن. ،اتلكررعنت 

 معممدددات معوقدددات اسدددتخدام :تعمقدددة بدددالمحور الثدددانيالنتدددامج الم :ثالثدددا
 الإلكترونية للئدارة الأطفال رياض

 ( 6جدول)
ودرجة التحقق لمحور  التكرارات و المتوسطات المرجحة والانحراف المعياري والنسبة المموية وقيمة مربع كاي
 معوقات استخدام معممات رياض الأطفال للئدارة الإلكترونية

 تتحقق العبارة
ي ال

حد 
 ما

 المتوسط لا تتحقق
 الانحراف
 المعياري

 مربع كاي النسبة
اتجاه 
 العينة

رتبة 
 العبارة

الموارد المالية محدودة لاقتناء 
 2 تتحقق 21 91.6 4.44 2.75 4 6 18 التجييزات الخاصة بالإدارة الإلكترونية.

يعف البرامج التدريبية الخاصة 
بتأىيل واعداد المعممات لمتعامل مع 

 دارة الإلكترونية.الإ
 2 تتحقق 21 91.6 4.44 2.75 4 6 18

يعف ميارات المعممات في التعامل 
 2 تتحقق 21 91.6 4.44 2.75 4 6 18 مع الإدارة الإلكترونية

كثرة ميام وأدوات المعممة داخل 
 1 تتحقق 28 94.44 4.38 2.833 4 4 24 الروية.
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 تتحقق العبارة
ي ال

حد 
 ما

 المتوسط لا تتحقق
 الانحراف
 المعياري

 مربع كاي النسبة
اتجاه 
 العينة

رتبة 
 العبارة

استخدام المعممات لممواقع الإلكترونية 
 3 تتحقق 12 83.33 4.51 2.5 4 12 12 ر المويوعات التعميمية.في غي

يعف شبكات الأنترنيت داخل 
 2 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 الروية.

 4 تتحقق 13 84.56 4.54 2.417 4 14 14 اتباع الطرق التقميدية في التدريس

عدم وجود موقع الكتروني برياض 
 2 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 الأطفال.

يعف نظام الحوافز الذى يشجع 
المعممات عمى تطبيق الإدارة 

 الإلكترونية.
 6 الي حد ما 3 58.33 4.85 1.75 12 6 6

توقف العممية التعميمية عند توقف 
شبكة الأنترنيت الخاصة بالإدارة 

 الإلكترونية.
 5 الي حد ما 12 66.67 1.42 2 12 4 12

ة لتطبيق تأخر صيانة الأجيزة اللبزم
 2 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 الإدارة الإلكترونية.

يعف تأىيل المعممات وتدريبيم عمى 
 2 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 تطبيق الإدارة الإلكترونية.

صعوبة استيعاب المعممات لتقنيات 
 2 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 الإدارة الإلكترونية.

مات المؤىلبت عن طريق تسرب المعم
 2 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 النقل أو التقاعد.

يعف الوعى لأىمية تطبيق الإدارة 
 2 تتحقق 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 الإلكترونية لدى بعض المعممات.

عدم تقديم الدعم المالي اللبزم لتصميم 
 2 ققتتح 21 91.67 4.44 2.75 4 6 18 البرامج الإلكترونية

 تتحقق 22.81 86.98 4.64 2.61    المجموع

 :تر   حن الددع  ال ابت حا تمن
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( عهن قتحث  كبتثرة رثد  يمثن 2.61بم ت قتح  الحرع ط الحرد  لمححعر كك   
ع بم ثثثثت قتحثثثث  حربثثثثص كثثثثار  ،(86.98رح ثثثثت هثثثثذا الححثثثثعر، عبم ثثثثت الن ثثثثب  الحلعتثثثث   

( ححثا تسنثن أنث  0.01دلالث    ( عهن قتح  كبتر دال  اح التا ينثد ح ثرعر221.81 
 الستنث  ا ثردابات ركثرارات بثتن( 0.01 ح ثرعى ينثد  إح الت  دلال  ذات ىرعت رعدد
 ل ثثال  ،اتلكررعنتثث  لثثلإدارة الأطاثثا  رتثثاض حسمحثثات بحسعقثثات ا ثثرخدام ترسمثثت ىتحثثا

 ، عهثثثذا تثثثد  يمثثثن ان هنثثثات حسعقثثثات كثتثثثرة رحثثثع  دعن ا ثثثرخدام(ررح ثثثت  الا ثثثرداب 
 .اتلكررعنت  للإدارة الأطاا  رتاض حسمحات

دثثاءت السباررثثان   ثثسف نظثثام الحثثعاىز الثثذى تدثثدص الحسمحثثات يمثثو رطبتثثت 
اتدارة اتلكررعنتثثثث ، رعقثثثثف السحمتثثثث  الرسمتحتثثثث  ينثثثثد رعقثثثثف دثثثثبك  الأنررنتثثثثت الخا ثثثث  

ىثثن الحرربثث  ال اد ثث  عالخاح ثث  يمثثن الرررتثثب حثثن حتثثث دردثث  ، بثثاتدارة اتلكررعنتثث (
 (2 ،1.75ررح ثثثت الثثثن حثثثثد حثثثا( بحرع ثثثط حثثثرد  يمثثثن الرررتثثثثب  رح ثثثت الحسعقثثثات  

الباحث  هذ  النرتد  إلو أن اتدارة اتلكررعنت  ك ترها حن طرت الثرسمم الأخثرى  عرردص
لثثثدتها حسعقثثثات رسثثثعت رناتثثثذها عحثثثن ابثثثرز هثثثذ  الحسعقثثثات كحثثثا رثثثرى حسمحثثثات رتثثثاض 

  :الأطاا  حاتمو
 الخا   باتدارة اتلكررعنت . الحعارد الحالت  ححدعدة لاقرناء الردهتزات 

  ثثثسف البثثثراحن الردرتبتثثث  الخا ثثث  بر هتثثث  عايثثثداد الحسمحثثثات لمرساحثثث  حثثثص اتدارة 
 اتلكررعنت .

   سف دبكات الأنررنتت داخ  الرع . 

  سف نظام الحعاىز الذى تددص الحسمحات يمو رطبتت اتدارة اتلكررعنت .  

 لدى بسض الحسمحات سف العيو لأهحت  رطبتت اتدارة اتلكررعنت  . 

 . يدم ر دتم الديم الحالن اللزم لر حتم البراحن اتلكررعنت 
عحن خل  هذ  النرالن نرى أثر اتدارة اتلكررعنت  يمو رح تن الأداء الحهنثن 

  :حث  لحسمح  رتاض الأطاا 
   ر ثثثايد اتدارة اتلكررعنتثثث  يمثثثو إك ثثثاب الحسمحثثثات السدتثثثد حثثثن الخبثثثرات اتدارتثثثث

 ة الرو ررعاكب حص حرطمبات الس ر.الحرطعر 

  ر ايد اتدارة اتلكررعنت  يمو الرخاتف ين الأيبثاء اتدارتث  الحخرماث  ححثا ت ثايد
 يمو رطعتر الأداء.
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  ر اهم اتدارة اتلكررعنت  ىو رح تن ح رعى الخدحات الح دحث  للأطاثا  لايرحادهثا
 يمو السح  ال الم يمو الرنظتم اتلكررعنو.

  اتلكررعنتثثث  دعرا هاحثثثا تندثثثاز الأيحثثثا  ىثثثو عقثثثت أقثثث  يمثثثو يكثثثس رمسثثثب اتدارة
 اتدارة الر متدت .

  ر ثثثايد اتدارة اتلكررعنتثثث  يمثثثو ر متثثث  الأخطثثثاء ىثثثن السحثثث  عكثثثذلت ر متثثث  الدهثثثد
 عالركما  الحادت .

   ر ايد اتدارة اتلكررعنت  يمو زتادة حدم السحث  حثص ركثعتن ينا ثر بدثرت  حؤهمث
 لحسمعحات.ىن حدا  ركنعلعدتا ا

  ر ايد اتدارة اتلكررعنت  يمو زتادة ىثرص اتبثداع عالابركثار لثدى حسمحثات رتثاض
 الأطاا  ىن السحمت  الرسمتحت . 

  .ر ايد اتدارة اتلكررعنت  يمو ردرتب الحسمحات ب ري  أكبر يمو السح  اتدارر 
 طاثا  داخث  ر ايد اتدارة اتلكررعنت  يمو زتثادة كاالث  عىسالتث  حسمحثات رتثاض الأ

 الا   عحن خل  الأندط . 

 :التوصيات
   السحثث  يمثثو زتثثادة الحثثعارد الحالتثث  لاقرنثثاء الردهتثثزات الخا ثث  بثثاتدارة اتلكررعنتثث

 داخ  الرع  .
  السحثثثثثث  يمثثثثثثو ر عتثثثثثث  دثثثثثثبكات الانررنتثثثثثثت داخثثثثثث  الحثثثثثثدارس لر ثثثثثثهت  يحثثثثثث  الثثثثثثرسمم

 اتلكررعنو.
   ين طرتت دبكات الانررنت رعرة يرض الححرعى الرسمتحو لمح ررات الدرا ت. 
  ثثثثرعرة ح ثثثثايدة الأطاثثثثا  عالحسمحثثثثات حثثثثن قبثثثث  حخر ثثثثتن لا ثثثثرسحا  الركنعلعدتثثثثا 

 بحهارة عالا راادة حنها ب كبر قدر ححكن.
  . السح  يمو زتادة الرعيت  لحسمحات رتاض الأطاا  ىن حدا  الر نت  اتلكررعنت 
 ا  ين طرتت البراحن السح  يمو رطعتر الدانب الالكررعنو لحسمحات رتاض الأطا

 الردرتبت .
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  :البحوث المقترحة
  حسعقثثات رطبتثثت اتدارة اتلكررعنتثث  ىثثو حؤ  ثثات رتثثاض الأطاثثا  عأثثثر ذلثثت يمثثو

 الأداء الحهنو لمحسمحات.
  أثثر رطبتثت اتدارة اتلكررعنتثث  يمثو رح ثتن عرطثثعتر السحمتعث  الرسمتحتعث  بحؤ  ثثات

 رتاض الأطاا .

  تاض الأطاا  ب  رخدام اتدارة اتلكررعنت .ر عر لرنحت  أداء حسمحات ر 
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 :المراجع
الإلكترونية فى التنظيم المدرسى فى مدارس الإدارة (. دور 2419ابتسام فرحات عمى) -

كمية  ،رسالة ماجستير ،محافظة العاصمة بدولة الكويت
 الكويت. ،العموم التربوية، جامعة آل البيت

مية الموارد البشرية بالمكتبات ومرافق (. تدريب وتن2412ابراىيم السعيد مبروك ) -
 إسكندرية. والنشر، لمطباعة الوفاء دار ،1ط المعمومات،

ابراىيم العويى مصطفى و عثمان عبدالقادر محمد وعبدالمنعم محمد حامد  -
أنماط القياة الإدارية لدى مديرى المدارس 4(2417)

الثانوية وعلبقتيا بالأداء المينى لممعممين ببمدية 
ف، مجمة جامعة غرب كردفان لمعموم القيار 

 السودان. ،، جامعة غرب كردفان14والانسانيات،ع
 ،آفاق الحاير وتطمعات المستقبل ،الإلكترونيةالإدارة (. 2444أحمد محمد غنيم ) -

 مصر.  ،المنصورة ،المكتبة العصرية

يفي الإدارة الإلكترونية وتأثيرىا في تطوير الأداء الوظ (.2416أحلبم محمد شؤاى ) -
 ،المجمد ،العموم الانسانية ،مجمة جامعة بابل ،وتحسينو

 .4عدد 24

(. فاعمية دور المعمم الأول بوصفو مشرفا 2411راشد بن عمى بن حمد الحراصى ) -
 ،بعد الأساسى بسمطنة عمان ما التعميم مدارس فى مقيما

 ،كمية العموم والآداب ،رسالة ماجستير غير منشورة
 جامعة نزوى.

السمات الشخصية وعلبقتيا بالأداء المينى لدى (. 2417)زن ناصر استقلبل فو  -
مجمة كمية  ،معممات رياض الأطفال بدولة الکويت

 ، جامعة بنيا.112عدد ،28مجمد  ،التربية

تطور نظم الإدارة المدرسية بمرحمة التعميم  (.2413أسماء عبدالحميد عيسى ) -
ية الأساسى فى يوء برنامج مقترح للئدارة الإلكترون

 جامعة أسيوط. ،رسالة ماجستير، كمية التربية

( . رؤية مستقبمية لتطبيق الإدارة الإلكترونية إجرامياً 2419)السيد أحمد عبد الغفار  -
بمدارس التعميم الثانوى الفنى نظام السنوات الثلبث فى 

عدد  34مجمد  ،مجمة التربية يوء التحديات المعاصرة.
 ، جامعة المنوفية.1

 عمي الجامعي المركز البشرية، لمموارد الإلكترونية الإدارة ،(.2448) أمين عموطى -
 عربية، اقتصادية بحوث مجمة المدية، فارس يحيي
 .42العدد 

الأداء الميني لمعممات رياض الأطفال في يوء  (.2413اميمة عبدالرحمن حماد ) -
وثيقة المعايير القومية لرياض الأطفال "دراسة ميدانية 

كمية التربية  ،رسالة ماجستير ،اجفي محافظة سوى
 جامعة سوىاج.
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دور مجتمعات التعمم الإلكترونية (. 2419خالد رميان عبدالفتاح ) ،أمنة حسن دماس -
في تحسين الأداء الميني لمعممات الكيمياء في 

 ،السعودية-المدارس التابعة لمكتب تعميم جنوب جدة
كمية ، 14،ج 24عدد  ،مجمة البحث العممي في التربية
 س.جامعة عين شم ،البنات للآداب والعموم والتربية

ة فى المدارس الحكومية (. واقع تطبيق الإدارة الإلكتروني2414ايمان حسن مصطفى ) -
الثانوية فى اليفة الغربية من وجية نظر المديرين 

 ،كمية الدراسات العميا ،رسالة ماجستير ،والمديرات
 فمسطين. ،جامعة النجاح الوطنية

درجة امتلبك معممات (. 2419) مصطفى فنخور الخوالدة ،أيوب حمدان الروسان -
ان رياض الأطفال الحكومية والخاصة في مدينة عم

 -دراسات ،لمكفايات المينية وعلبقتيا ببعض المتغيرات
 ، الأردن.الجامعة الأردنية ،1, ع46مج , العموم التربوية

(. التنمية المينية لممعممين 2449سلبمة عبدالعظيم حسين) محمد يحاوى بيومى -
دار الفكر  ،القاىرة ،مدخل جديد نحو إصلبح التعميم

 لمنشر والتوزيع.

(. واقع الإدارة الإلكترونية فى الجامعة الإسلبمية 2411شمبى ) جمانة عبدالوىاب -
رسالة ماجستير، كمية  ،وأثرىا عمى التطور التنظيمى

 فمسطين. ،غزة ،الجامعة الإسلبمية ،التجارة

 428قرار رميس مجمس الوزراء رقم  (.2413جميورية مصرالعربية، مجمس الوزراء ) -
لمباب السابع  م بإصدار اللبمحة التنفيذية2413لسنة 

لسنة  139من قانون التعميم الصادر بالقانون رقم 
لسنة  155المياف بمقتيى القانون رقم  1981
جريدة  ،م2412لسنة  93المعدل بالقانون رقم  2447

 الوقامع المصرية.

تطوير الأداء الميني لموجيي رياض الأطفال في (. 2415حسام سمير عمر ) -
نموذج الإشراف  جميورية مصر العربية باستخدام

، كمية 24عدد  ،7مجمد ،مجمة الطفولة والتربية ،المتنوع
  جامعة الإسكندرية. ،رياض الأطفال

 ،(. استخدام التعمم الذاتى فى تطوير الاداء المينى لممعممين2415خالد محمد التركى ) -
، كمية الآداب 14العدد  ،مجمة العموم الإنسانية

 جامعة المرقب.، بالخمس

 (. نموذج مقترح لتعميم الإدارة الإلكترونية لرياض الاطفال2414حامد ) دينا أحمد -
 جامعة بورسعيد. ،كمية رياض الأطفال ،رسالة دكتوراة

 ،(. نموذج مقترح لتعميم الإدارة الإلكترونية لرياض الاطفال2416دينا أحمد حامد ) -
الجمعية المصرية  ،176ع  ،مجمة القراءة والمعرفة

 جامعة عين شمس.  ،كمية التربية ،لمقراءة والمعرفة

 

https://0810gejla-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
https://0810gejla-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0490&page=1&from=
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الممتقى الإدارى  ،الإدارة الإلكترونية والمتغيرات العالمية الجديدة (.2444رأفت ريوان ) -
مارس. المممكة  ،الثانى لمجمعية السعودية للئدارة

 العربية السعودية.

(. تصميم برنامج روية إلكترونية وفاعميتو فى تنميمة 2417) رشا أحمد ابراىيم -
ارات الإلكترونية لدى الإداريين وتواصميم مع أولياء المي

الأمور فى رياض الأطفال، مجمة تكنولوجيا 
 .2، جزء33عدد،دراسات وبحوث:التربية

وخدماتيا في  واقع الاستفادة من مصادر الإنترنت التربوية(. 2414رشا محمود سالم ) -
 ،مجال تطوير الأداء الميني لمعممات رياض الأطفال

كمية الدراسات العميا  ،2عدد ،22مجمد  ،تربويةالعموم ال
 جامعة القاىرة. ،لمتربية

علبقة الإدارة الإلكترونية في الروية بالمشاركة المجتمعية (. 2416)سارة أحمد أحمد  -
 .1جزء  17العدد  ،. مجمة البحث فى التربية

لصف في برنامج تدريبي لتنمية الأداء الميني لمعممي ا(. 2412سمية حامد الحسين ) -
مجمد  ،العموم التربوية،سورية في يوء ميارات التفكير

 .جامعة القاىرة ،كمية الدراسات العميا لمتربية ،3،عدد24

صعوبات تطبيق الإدارة (. 2416سالم سعد الياجرى ) ،سالم بن سميم الغنبوصى -
الإلكترونية بمدارس وزارة التربية والتعميم في كل من 

دراسات العموم التربوية،  . سمطنة عمان ودولة الكويت
 .43مجمد  ،3عدد

 ،آفاق الحاير وتطمعات المستقبل ،الإدارة الإلكترونية (.2444سناء ابراىيم شوقى ) -
 . 1.2عدد  24مجمد  ،مجمة التنمية الإدارية

(. دور أساليب الأشراف التربوى فى تطوير الأداء المينى 2447محمد بدر) صيام -
رسالة  ،ة فى محافظة غزةلممعممين فى المدارس الثانوي

 غزة. ،الجامعة الإسلبمية ،ماجستير غير منشورة

دار السحابة  ،القاىرة ،(. التعميم والمدارس الإلكترونية2447طارق عبدالرؤوف عامر ) -
 لمطباعة والنشر.

دار الميسرة لمنشر  ،، عمان3(. معممة الروية ط 2414عاطف عدلى فيمى ) -
 والتوزيع والطباعة.

تصور مقترح لتفعيل التدريب المدمج في تنمية  (.2424)عنيزان حمدان عبدالرحمن  -
الأداء الميني لمعممى التعميم قبل الجامعي في دولة 

الثقافة  ،الكويت في يوء بعض التوجيات المعاصرة
, 24س، جمعية الثقافة من أجل التنمية، والتنمية

 .151ع

الأداء المينى وعلبقتو (. 2412أروى بنت يحيى النجار ) ،عبدالله بن مزعل الحزبى -
 ،بجودة الحياة لدى معممى التعميم العام بحفر الباطن

الجمعية المصرية  ،131عدد ،مجمة القراءة والمعرفة
 .جامعة عين شمس ،كمية التربية ،لمقراءة والمعرفة
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لدى  الريا الوظيفي وعلبقتو بالأداء الميني(. 2419عبدالله ىباس العتيبى مشعان ) -
مرحمة الثانوية في محافظة مبارك الكبير بدولة معممي ال
جامعة  ،كمية الدراسات العميا،رسالة ماجستير ،الكويت
 الأردن. ،مؤتة

آليات التنمية المينية لمديرى مدارس التعميم قبل  (.2412) عزة جلبل مصطفى -
 ،المجموعة العربية لمتدريب والنشر، 1ط،الجامعى
 القاىرة. 

( . الإدارة الإلكترونية: المتطمبات والمعوقات. مجمة 2416)عمى عبدالفتاح ابن حميم  -
 ،ترىونة ،3عدد  ،كمية العموم المالية والإدارية ،المعرفة
 ليبيا.

 -إجراءات -ميارات -الإدارة المدرسية الفاعمة )تأصيل(. 2414)عمي محمد بن سالم  -
 جدة. ،خوارزم العممية (،إتجاىات جديدة

. تقويم الأداء المينى لممعممين حديثى التخرج من (2445غازى ييف الله رواقة ) -
مجمة  ،كميات التربية لممعممين والمعممات سمطنة عمان

 ،2العدد  ،21المجمد  ،جامعة دمشق لمعموم التربوية
 جامعة اليرموك ،كمية التربية

التدريب الميداني وعلبقتو برفع كفاءة الأداء الميني (. 2419فاطمة جمعة محمد ) -
كمية ، 14عدد  ،مجمة أبحاث ،الاجتماعيللؤخصامي 

 جامعة سرت. ،الآداب

فاعمية بناء برنامج تدريبي لتنمية معايير الأداء  (.2419فتحى مبروك البحراوى ) -
الميني والأكاديمي لدى معممي المغة العربية في مراحل 

نسانية لإ المجمة الدولية للآداب والعموم ا، التعميم العام
مؤسسة العربية لمبحث العممي ال 17، ع والاجتماعية

  .والتنمية البشرية

لكترونى لإ شراف التربوى الإ(. أىمية ومعوقات ا2414) بن عبدالله الغامدى محمد -
لكترونية لدى المشرفين لإ باستخدام نظم التعمم ا

 ،شرافيةالتربويين والمعممين فى تحقيق بعض الميام الا
المممكة  ،جامعة أم القرى ،رسالة ماجستير غير منشورة

 .العربية السعودية

القاىرة،  ،دار الكممة ،1ط ،(. عمميات تكنولوجيا التعمم2443) محمد عطية خميس -
 مصر.

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في المدارس الثانوية (. 2415محمد فلبح عمى ) -
الخاصة في محافظة العاصمة من وجية نظر المديرين 

 .3العدد  ،42مد مج ،، مجمة العموم التربويةأنفسيم
كمدخل لتطوير  (. الإدارة الإلكترونية2449محمد عباس عمى ) ،محمد مسمم حسن -

 ،بعض وظامف الإدارة بجامعة تبوك، مجمة كمية التربية
 جامعة الأزىر. ،13الحزء  ،143عدد

الفوامد  -نية بين الواقع والتطبيق الإدارة الإلكترو(. 2449)محمود صبري خميس  -
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في ممتقى تكنولوجيا لمعمومات "نحو  قدمت والسمبيات
كمية تكنولوجيا المعمومات الجامعة  مجتمع معموماتي"

  .فمسطين، الإسلبمية بغزة

فى المدارس نية  الإدارة الإلكترو(. درجة توافر تطبيق 2444مريم عبد ربو أحمد ) -
رسالة  ،الثانوية بمحافظات غزة وسبل التطوير

 ،غزة ،الإسلبميةالجامعة  ،كمية التربية ،ماجستير
 فمسطين.

 ،(. الإدارة الإلكترونية:الاستراتيجية والوظامف والمشكلبت2444نجم عبود نجم ) -
 دار المريخ لمنشر. ،الرياض

(. تقدير احتياجات الإخصاميين الاجتماعيين بمديرية التيامن 2424نمر ذكى شمبى ) -
الاجتماعى بالبحيرة كآلية لتحسين آداميم المينى، مجمة 

ت فى الخدمة الاجتماعية والعموم الإنسانية، ع دراسا
 جامعة حموان. ،كمية الخدمة الاجتماعية ،2ج ،49

الميارات القيادية لدى موجيات رياض الأطفال وعلبقتيا (. 2417ىانى السيد محمد ) -
المجمة ، بدورىن في تحسين الأداء الميني لممعممات

 ،4عدد، 3مج  ،العممية لكمية التربية لمطفولة المبكرة
 .جامعة المنصورة ،كمية التربية لمطفولة المبكرة

تصور مقترح لمبرامج (. 2419ىند بنت سعود بن عبدالله وغالية بنت حمد السميم ) -
التدريبية اللبزمة لتطوير الأداء التربوي والميني 
لمعممات رياض الأطفال بمدينة الرياض التعميمية في 

سات عربية في درا ،يوء الاتجاىات التربوية الحديثة
 .رابطة التربويين العرب،التربية وعمم النفس

دور المنصات التعميمية الإلكترونية في النمو (. 2424ىيفاء جار الله معوض ) -
 ،الميني لمعممات الطفولة المبكرة: دراسة تقويمية

 جامعة سوىاج. ،، كمية التربية37ج ،المجمة التربوية

في  e-HRM الموارد البشرية إلكترونيًاواقع إدارة  (.2449يوسف محمد يوسف ) -
رسالة  ،قطاع غزة -الجامعات الفمسطينية النظامية
الجامعة الإسلبمية،  ،ماجستير، كمية التربية الريايية

 فمسطين. ،كمية الدراسات العميا

(. إدارة الوقت وفاعمية الأداء المينى لدى 24214ياسين حمدى محمد وآخرون ) -
 مصر. ،(47)13طفولة، العمال.، مجمة دراسات ال
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