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 :ملخص البحث

أستتدفت ا درتسدستتد د تبتتت الإرتتتد ديسدلإتتاا متترر أمتتتاا ةد)رتتيدا درتسدستتد  د در تتاا 

درتلاقد ( مايضا د درى قراس دأثري د در تاا دستوبق درتلاقتاا قاا  ،جواة دسوبق درتلا

على أمتاا جواة درتلاقد ماردطلإرق على الاب  درجاةتاا درخاصد  ي درممل تد درسايرت  

رجمتتا درلإرايتتاا أعدمتتتا درتسدستتد علتتى قاتمتتد دسد اتتار علإتتي د يدييتتا   درفاشتتمرد   

ستتلوب د لرتتا تدم ةاتتفو د تسدلإتتاا مريستتو   أ قتتت دتتل د لرتتا درلإرايتتاا  مأستتدخ  در ررتتد

تسدلإتتاا درتتى  جتتوا  قتتت دوصتتلا يدتتات  درتسدستتد  SPSSييتتاة  عتتر ايبتتق مد ي تتتدس 

كما دوصلا درندات  درى  جوا دأثري ةتنوي تبجامي  أمتاا ةد)ريدا درتسدسدمرر ةتنوى 

 رد در اا دسوبق درتلاقاا على أمتاا جواة درتلاقد 

جواة درتلاق  ،  اا دسوبق درتلاقااد در لكلمات الرئيسيه :د  

 Abstract: 

This study aimed to determine the natur of relationship between 

the dimensions of the study variables(marketing tactics 

relationship quality) in addition to Measuring the Effect of 

marketing tactics on the dimensions of Relationship Quality with 

Application on Students of Private Universities in the Hashemite 

Kingdom of Jordan. Using the Pearson Correlation Matrix and 

the Regression Analysis Method through a Program SPSS, the 

Results of the Study concluded that there is a Significant 
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Correlation between the Dimensions of th Study Variables, and 

th Results Also Concluded that there is a Positive Significant 

Effect Of the Marketing Tactics on the Dimensions of 

Relationship Quality. 

Keywords: Relationship Marketing Tactics , Relationship 

Quality 

  تمهيد :  
 أصتلإ ا درخرتية، يرت  دلآ يد  ي كلإرية تادسبد دطوسدا  د)ريدا درتارل شفت

 كا    ت رذد درمدساسعد، در)ت ةدر)يدا عارل ةا درد رف على قااسة غري درد لرتبد ديادسة

دمام مجواة درتلاقد  ديه در تبثد، ديادسبد دسدختدم درساررب درمنظماا على درلازم ةر

 درمنظمتاا أغلتب دلإندفتا دردي درف يبد در تبثد درمتدخا ةر ماعدلإاسهما  جواة درختةد ،

 (     6102 دردمرز   عودا ،  درنجاح ي و سترفا  ي

 ترتى درنظتي بتدل أ  درضتي سي ةتر ( أيت  متاا  Firdaus , 2020 قت أ ضح  

 كا د  ي تهمارفا أ  عن  بم ر د سد)نار    ضي سباً ةلً ا أةيًد أيفا على درتلاقد جواة

 ايهدمتام متارتملار ،  دقديديتادفل  ةتي تد ديطلإاعتادفل ،  دطتوبي درتلاقتد  درمؤسساا،

 تي  درهمرتد ةدزدبتت ا سدً  بلتتب ةتفتل ،  ديسد تار ممستدوى درختتةاا درمة تةتد رفتل ،

 جتواة بجتتا اةمت  هتذد درتيدهر، دروقتا  تي درمنا ستد عارل  ي درةل ةر درتتبت دقدااا

 درمنا سد    على رل تسة  درتدعل درمفداح رلنجاح درتلاقد

 رلإنتتار درمنظمتتد علاقتتد  ارتتتة ةتتا درتمتتلار ،  ايتت  بجتتب علرفتتا أ  دد تتو  هتتذ   

درتلاقد ةر علاقتد شتيدكد ترتى علاقتد دجدماعرتد بستواها درمتتاا درثلاثتد رجتواة درتلاقتد 

ظ درمنظمتد متملاتفتا بتأدى متتت دريضتا عتر درمدمثلد  ى رث د  دريضا  ديردتزدم ،  ايدفتا

خختتةادفا  ةندجادفتتا،  ارتمرتتا دريدضتتى ب تتو  أكثتي   رً رلمنظمتتد ، كمتتا بنلإ)تتي دتتو ي 

درث تتد متترر اي تتي درتلاقتتد  اسجتتد تردزدةفتتا مارم ا ظتتد علتتى هتتذ  درتلاقتتد  د داتتا  

ا دفتو  درمسدمي  درتدتل مرنفما  دردنلإتؤ مايدراجتاا درتمرتا  ديجمدفتا ترتى ستلا  ختتةا

 (    Coltman et al , 2019دوقتاد  

 تهدمتام  ةا دزدبتت ترر  دروصو  سفا هت اً درتمرا بتت رل   ى ظا دررفرد درثارثد

 ةتر مارتلاقتاا دردستوبق ةففتوم أصتلإح   ر درتمرتا، كستب علتى متارديكرز درمؤسساا

   ر على ميردأثري  ديبجا يظيًد رلمشي عاا، درتاةد رلاسديددرجرد درتناصي دريترسرد

 (  Shammout , 2017مفل،  زبااة دردنا سرد  دريم رد    د يدفاظ درتملار

 رتذد ،   تتت أصتتلإح دردستوبق  تتى هتتذد درتاتتي عمتاا سم رتتد درمؤسستتاا ،  أستتاس 

م ارهتتا ، ستتودر كايتتا ةؤسستتاا ختةرتتد أم تيداجرتتد ،  اردستتوبق درنتتاجح هتتو درتتذى ب تتوا 

ارتاةلرر مارمؤسساا  دللإرد تيدراجادفل ،  درنظي درمؤسسد ترى درنجاح ،  بتت ديهدمام م

ترتترفل كتمتتلار ادخلرتترر ةتتر دريكتتاتز درفاةتتد رنجتتاح هتتذ  درمؤسستتد  تتى د تتتبل ختتتةادفا 

 (    6160درمدمرزة رتملاتفا درخاسجررر   در  رمى ، 
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 اردسوبق مارتلاقاا بةتدلإي   ية قاتمد على دردفاعا  ي تااس شلإ د ةتر درتلاقتاا 

رتتت  أصتتتلإ ا ةتظتتتل ي درمتتتوظفرر  درتمتتتلار  دراتتتيد  درختتتيى ،  متتترر درمتتتوسابر

درمؤسساا دستى ترى منار درتلاقاا ةتا عملاتفتا  دراتيد  درختيى ةثتا درمستاهمرر 

 ,Gummesson et درمنا سرر  درموسابر  درموظف درتدخلي  درجماعاا درميجترد  

2020 ) 

 البحثأولاً : تعريف المصطلحات المستخدمة فى 
 لعلاقة ( جودة ا1

( جواة درتلاقد ةا درتملار مأيفا   Hamid & Mohammad , 2019بةتي   

 دردسرري  كذد يتد على عمرا م ا درمفالد  درمدتل د درمتلوةاا جما ددضمر " عملرد

 ذرت  ةتر أجتا د يدفتاظ متو تفل رلمنظمتد "   درتمتلار ةا د داا  ر ظاا ر ا متنابد

( مأيفا " ةجموعتد ةتر درستلوكراا دردتى   Schaubroeck et al, 2020 كما عي فا  

 د وم مفا درمنظمد دجا  درتملار ر سب سضاهل  ث دفل "  

 ( تكتيكات تسويق العلاقات 2
( د در تاا دستوبق درتلاقتاا مأيفتا "    Kenneth & baack , 2017عتي   

  ي ر رلتملا درموجفد رلمنظمد درمد اةلد درتدخلرد دردسوب رد ديداا ا جفوا عر علإاسة

 تضا د درتما أادر ( مأيفا "  لسفد   Christopher  , 2018درخاسج "   كما عي فا  

 متارتملار د يدفتاظ علتى درديكرتز ةتر  ختلا  بتدل رلمنظمتاا دستديددرجي دوج  أي  ترى

 مشت ا درجتتا جتذب درتمتلار علتى   ت  درديكرز ةر مت  ةتفل درتلاقد  دطوبي در ارررر

 ةسدمي "  

 طار النررى والدراسات السابقة الإثانياً : 
 جودة العلاقة  -
 دتيبف ةففوم جواة درتلاقد  (1)

ةجموعد ةر   ( جواة درتلاقد على أيفا "   Schaubroeck et al ., 2020 عي   

 درسلوكراا دردى د وم مفا درمنظمد دجا  درتملار ر سب سضاهل  ث دفل "  

 ة درتلاقد مأيفا " اسجد( جواLovelock & Lauren , 2020 ى يرر عي   

  دللإرد تشلإاع ايبق عر درتملار  رلمسدفرتبر درختةد د   فا أ  بم ر دريضا دردي

  سغلإادفل  دوقتادفل "  ياجادفل

 ةا درفتلي درادر دطامق رتسجد ( مأيفا " ةتراس6160 عي فا   ةفريبس ،  دردا دى ، 

 درتملار"    دوقتاا

 أهمرد جواة درتلاقد  (2)

 ماا ،  فى ةجا  دردتلرل درجاةتى دنوع أهمرد جواة درتلاقد مدتتا  دنوع درمنظددتتا  د

 : أ  جواة درتلاقد ددمثا  رما بلى (  Inairat & Al kassem, 2019أ ضح  

 رلطلاب   ختةاا رد تبل دردتلرمرد درمؤسساا اعل على دتما )أ(

ً   ب(  دةتتَ   ً  عنايد  دردتلرل   ختةاا يصلاح أساسرا
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( أ  جواة درتلاقد ادخا درجاةتد ددمثا  Aina & Kayody , 2018 : 25ى  كما بي

 أهمردفا  رما بلى :

 درطلاب   سضا زبااة )أ(

 دردتسبسرد   درفرئد أعضار دم رر زبااة )ب(

 درد)ري  ث ا د ديسرخ ج( 

   تكتيكات تسويق العلاقات -
 دتيبف ةففوم د در اا دسوبق درتلاقاا  ( 1)

( د در تاا دستوبق درتلاقتاا مأيفتا "  تر در تتسة   Nwakanma et al, 2017عي   

رلإنتار علاقتاا شخاترد ةدلإاارتد ةتا درتمتتلار  درمشتديبر ، فتو دطتوبي ةدلإتاا  رتلاقتتاا 

 اوبلد درجا مرر درلإاتا  درمشديي "   

 ( د در اا دسوبق درتلاقاا مأيفتا "  لستفد   Christopher , 2018 ى يرر عي   

 علتى درديكرتز ةتر  ختلا  بتدل رلمنظمتاا دستديددرجي دوجت  أيت  رتىت تضا د درتما أادر

جتذب  علتى   ت  درديكرتز ةتر متت  ةتفتل درتلاقتد  دطتوبي در تارررر متارتملار د يدفتاظ

 ةسدمي "   مش ا درجتا درتملار

 أهمرد د در اا دسوبق درتلاقاا  (2)

 عنتت كلإتيى دأهمرت بمثتا ةوضتوع ممثامتد درتملار خلا  ةر دردسوب رد درتملرد أصلإ ا

درمؤسستاا،  ةتتبيي كلإتاس  يدتى درمتلوةتاا  درختتةاا  د نوروجرتا دردستوبق ةتتبيي

ير  بيكتز علتى تيشتار علاقتاا خاصتد ةتا درتمتلار   رترس كتأي علاقتد قتت دنشتأ مترر 

 (    Deng et al ., 2019درمنظمد  عملاتفا  

أهمرتتد ( أ  د در تتاا دستتوبق درتلاقتتاا رفتتا  Fyall et al ., 2019 قتتت أ ضتتح   

مارنستتلإد رلمنظمتتاا  أهمرتتد مارنستتلإد رلتمرتتا ،  فرمتتا بدتلتتق مأهمردفتتا رلمنظمتتد ددمثتتا  تتى 

  عاتتدا ،  أسماح كثرفد درمنا سد أسود  ظا  ي رلمنظمد، ا اعرد دنا سرد ةرزة د  رق

ةسد ية درد لرا ةر درد اررف دردستوب رد خاصتد  تي ةجتا  دردتي ب   دردتيبتف مارمنظمتد 

درطرلإد رلمنظمد   رما بدتلق مأهمردفا  درسمتد تملار درجتا ،  د  رق جفوا دسد طاب در

 درتمرا دعداا دردي درجفد ةا دردتاةا  ي ،  درث د مارنسلإد رلتمرا ددمثا  ى د  رق دريديد

رلشتيدر، دخفتر  ياجتد درتمرتا  درتمرتا ةختااية اسجتد ةتفتا،  دخفتر  دردتاةا على

 ترى جما درمتلوةاا رلشيدر  

 بحثية وبناء الإطار المفاهيمى المقترح وفرض الفروض الفجوة ال -
ددلإا رلأاي درنظيبد  درتسدساا درسام د بةلايظ تهدماةاً مار)اً ةر قِلإا و  يى درلإايثب   درمة

دملد  تى جتواة درتلاقتد  د در تاا دستوبق  درلإايثرر متسدسد ةد)ريدا درتسدسد در اررد درمة

 لف درمؤسساا  درمنظماا كما بلى :  درتلاقاا رما رفل ةر أثي تبجابلإى على ةخد

 رما بدتلق مارثي ديبجامى رجواة درتلاقد  أهمردفا  تى يجتاح درمؤسستاا  درمنظمتاا ، 

( أ  رجواة درتلاقد دأثري كلإرتي Francios & Goolen, 2005أظفيا يدات  اسدسد  

دفرئتد  على د يدفتاظ متارتملار  علتى   ر درتمتلار،  ماردتاري د توم جتواة درتلاقتد علتى

درظي   درملاتمد رلإنار علاقاا اوبلد درةت قوبد  ياج تد ةتا درتمتلار ، كمتا أظفتيا 
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يدات  درتسدسد أ  رجواة درتلاقتد دتأثري هتام علتى تيفتا  درتمرتا علتى ةندجتاا  ختتةاا 

اة ياتتد درشتتيكد ةتتر ة فظتتد درشتتيكد أي أ  جتتواة درتلاقتتد دلتتتب ا سدً هاةتتاً  تتي زبتتا

( أ  رجتتواة درتلاقتتد دتتأثري كلإرتتي علتتى Sun, 2010د   أظفتتيا يدتتات  اسدستتدرتمرتتا  

د يدفاظ مارتملار كويفا د وم مت س هام  ي دش را قيدس درتملار د سدميدس مارتلاقد ةا 

ة تم درختةد ةر عتة ، ير  أ  يرد د سدميدس  ي درتلاقد ةيدلإطد م وة مااسدك درتمرا 

  د ررم  رلتلاقد در اررد ةا ة تم درختةد  

تلق مارثي ديبجامى رد در اا دسوبق درتلاقاا  أهمردفتا  تى يجتاح درمؤسستاا   رما بد

( أ  رد در اا دستوبق  Peng & Wang, 2006 درمنظماا ، أظفيا يدات  اسدسد  

 درتلاقاا أثي كلإري على م ار عملار درمؤسساا  على دخدراسهل  دسدميدسهل  

جدمتاا أيَّ  على دريغل  و  بي    ضلاً عر ذر   ا  درلإايث ةر دنوع  دلإابر  ئاا ،  ةة

د)ريدا درتسدسد در اررد كتا  علتى يتت  ،  علتى   مرئاا دطلإرق درتسدساا دردى دنا را ةة

دريغل ةر تشاسدا درتتبت ةر درلإايثرر  سؤدهل درنظيبد يو  أهمرد  ضي سة ديهدمام 

منطوقتد  متسدسد ةد)ريدا جواة درتلاقد  د در اا دسوبق درتلاقاا  دداا ا در لمتد در

شتديك مترر  ت  أ َّ هناك ي ااً  ى درتسدستاا دردتى دهدمتا متسدستد درتلاقتد  دردفاعةتاِ درمة

تتا هتتذ  درتسدستتاا رتتل ددطتتي  ترتتى دردتتتي  مشتت ا  كتتا   علتتى  د)رتتيدا ،  أ  جة هتتذ  درمة

الإرتد درتلاقد د سدلإاارد  رما مرنفما ،  أ  هذ  درتسدستاا قتت دنا رتا درتلاقتد مترر أيتت 

(  جوا علاقتد دسدلإاارتد Tseng, 2007دسد ،   ت أظفيا يدات  اسدسد  ةد)ريى درتس

ذدا ا رتتد تياتتاترد متترر جتتواة درتلاقتتد  د د رتتاا دردستتوبق مارتلاقتتاا ،  أ  دطلإرتتق 

د در اا كا داا ا درشخارد،  درمتاةلد درخاصد  درتضوبد  د وي  دتزز علاقتاا 

 اوبلد درجا ةا درتملار 

(  جوا علاقد دسدلإاارد مرر جتواة  Deng et al ., 2010كما أظفيا يدات  اسدسد 

درتلاقد  د د رتاا دردستوبق مارتلاقتاا ،  أ  د در تاا دردستوبق مارتلاقتاا دتؤثي مشت ا 

ةلإاشي على جواة درتلاقد ملإتتبفا  دريضتا، درث تد(  دردتي متت سها دتيدلإ  مشت ا تبجتامي 

كلمتا دسدفتا ةستدوى   تفتل مو ر درتملار ،  كلما دسدفا ةسدوى سضا درتملار  ث تدفل 

 رم تم درختةد  

(  جتوا علاقتد دسدلإاارتد ذدا ا رتد Doaei et al.,2011 أ ضت ا يدتات  اسدستد   

تياتتاترد متترر جتتواة درتلاقتتد  د د رتتاا دردستتوبق مارتلاقتتاا ،  أ  رد در تتاا دردستتوبق 

 دأثريدً هاةاً على جواة درتلاقد مرر درتمرا  درشيكد  على   ر درتملار  

(   جوا علاقد دسدلإاارتد مترر جتواة   Yu & Tung , 2013ظفيا يدات  اسدسد   أ

درتلاقد  د د راا دردسوبق مارتلاقاا ، كما أظفيا درندات   جوا دتأثري  دضتح ريتودع 

اا درثلاثتد  درتي دم  درماررتد، درتي دم  د جدماعرتد، درتي دم  درفر رلرتد( دردسوبق مارتلاق

على جواة درتلاقد    ر درتمرا،  كذر   جتوا دتأثري كلإرتي رجتواة درختةتد علتى جتواة 

(  جتوا Lin & Chung, 2013درتلاقتد    ر درتمرتا   كمتا أظفتيا يدتات  اسدستد 

اة درتلاقتتد مأمتااهتتا درتتثلاة درث تتد، علاقتتد دسدلإاارتتد متترر دردستتوبق مارتلاقتتاا  متترر جتتو

  دريضا،  د ردزدم  

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Feng-Cheng-Tung-13833409
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(  جتوا علاقتد دسدلإاارتد مترر جتواة درتلاقتد 6102 أظفيا يدتات  اسدستد  درخودرتتة، 

 متترر دردستتوبق مارتلاقتتاا ، كمتتا أظفتتيا يدتتات  درتسدستتد  جتتوا أثتتي ةلإاشتتي رتناصتتي 

علتتى أمتتتاا جتتواة  دردستتوبق مارتلاقتتاا  درتتي دم ، د داتتا ا، دردتتتااف  دردلإااررتتد(

كمتا أظفتيا يدتات  اسدستد د  د ردزدم،  علتى   ر درتملار درتلاقد درثلاثد دريضا  درث 

( Nakhleh, 2012  ، )Aali et al., 2014 ( ،  6101كتتا ةتتر   يستتر ، 

 Vazifehdust et al., 2012  ،  )Abdullah et al.,2014   ، )Ogungbade 

(  جوا علاقد دسدلإاارتد ذدا  Lam et al.,2019( ،  6102( ،  ةايى ، 2015 ,

 ا رد تيااترد مرر جواة درتلاقد  د د راا دردسوبق مارتلاقاا 

  دوجتتت اسدستتاا عيمرتتد أ  أجنلإرتتد دنا رتتا جتتواة  –و   فتتى يتتت ا علتتل درلإتتايث – رتتذد

درتلاقد مرر د در اا دسوبق درتلاقتاا ،  ماردتارى ددمثتا ديضتا د درتلمرتد رفتذ  درتسدستد 

داتاسدً و   ديح درلإايثبد مرر هذ  درمد)ريدا ،  على هذد تي  على الإرتد درتلاق ى درد

 سدسد در اررد على درن و دردارى :رتسدسد دردفاعا مرر ةد)ريدا درت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
متتتت د اتتلاع علتتى درةاتتي درنظيبتتد ،  عتتيل  دستتد يدر درتسدستتاا درستتام د درمدتل تتد 

درمدمثلتتد  تتى جتتواة درتلاقتتد  د در تتاا دستتوبق درتلاقتتاا ممد)رتتيدا درتسدستتد در اررتتد 

 دداا ا در لمد درمنطوقد،   ى ضور ةا ديدفا تررت  درتسدستد ديستدطلاعرد ،  يدتات  

صتراغد  تي ل درتسدستد علتى و  دردى دل دسدتيدضفا، أة تر رللإتايثدرتسدساا درسام د 

 درن و دلآدى :

 د در تاا دستوبق   جواة درتلاقتد بوجت تسدلإاا ةتنوى تبجامى مرر : الأول الفرض

 درتلاقاا 

 درمد)ري درمسد ا

 درتلاقاا د در اا دسوبق

                             

 

 

 

 

 

  

 

 تتت 

 

 درمد)ري درداما

 جواة درتلاقد

 جودة الخدمة -

 دراك السعر أ-

 الصورة الذهنية -

 قيمة العروض-

 لرضاد-

 قهلثا-

 الألتزام-

 (1شكل )

 الإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات الدراسة الحالية
 درماتس:تعتدا درلإايثو  تعدمااد على درتسدساا درسام  
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  د در اا دسوبق درتلاقاا درتلاقد  جواةبوجت دأثري ةتنوي تبجامي : الثاني الفرض

 تتى جتتايلإرر ،  ددمثتتا ةشتت لد درتسدستتد وتساااتلات البحااث مشااكلة ثالثاًاا : 

 تيتدهما أكاابمى ،  دلآخي دطلإر ى ،  بم ر عيضفما على درن و دردارى :

 الأكاديمى : ( الجانب 1) 
و  دردى ددضح ةر خلا  داتلاع درلإتايث بدمثا  ى درفجوة درلإ ثرد  ى ةجا  درتسدسد ،  

على دراي درنظيبد  درتسدساا درسام د درمدتل د ممد)ريدا درتسدسد در اررد ، مايضتا د 

دخااتترر  تتى ةجتتا  دردستتوبق  د رتلاقتتاا ترتتى ة املتتد ةجموعتتد ةتتر أستتادذة ديادسة درمة

ترى عتم  جتوا اسدستاا دهدمتا م رتاس درتلاقتاا درملإاشتية و  صا درلإايثدرتاةد ،  دو

دمثلد  ى "جواة   ا د در اا دسوبق درتلاقا ، درتلاقد مرر ةد)ريدا درتسدسد در اررد درمة

 ( الجانب التطبيقى :2)
( اارلإتاً  اارلإتد ةتر 21ماجيدر اسدسد دسدطلاعرد على عرند د ويا ةتر   و يثدرلإا قام

 درخاصد مارممل د درسايرد درفاشمرد دسدفت  دردتي  على ةا بلى :الاب درجاةتاا 

 ةتى جواة درختةاا دردى د تةفا درجاةتد   -أ 

ةتى قتسة درجاةتد على دسدختدم د در اا دردسوبق مارتلاقاا  ى جذب الاب جتا -ب 

  در فاظ على ة ايدفا مرر درطلاب  درجاةتاا 

 ةتا لرتا تررت  ةتر تيخفتال رمستدوى جتواة   ى ضتور يدتات  درتسدستد ديستدطلاعرد ، 

درتلاقتتد  د در تتاا دستتوبق درتلاقتتاا  دداتتا ا در لمتتد درمنطوقتتد رتتتى درترنتتد ة تتا 

و  رلإتتايثد تبتتت ةشت لد درتسدستد  تى ةة ا رتد دو  سدستد ديستدطلاعرد ، أة تر رللإتايثدرلت

 :   لآتيينالين الإجابة على التسات

 ر تاا دستوبق درتلاقتاا  أمتتاا جتواة درتلاقتد دوجت علاقد أسدلإاا مرر أمتاا د دها (0  

 ؟  رممل د درسايرد درفاشمرد على الاب درجاةتاا درخاصد  ي دماردطلإرق 

 ؟  " على أمتاا جواة درتلاقد  د در اا دسوبق درتلاقااردأثري ها دوجت(6 

 .بحث رابعاً : أهداف ال
 : فت رر دلآدرررى هذ  درتسدسد ترى د  رق در و  ستى درلإايثب

 أمتاا جواة د در اا دسوبق درتلاقاا أمتاا  مررأسدلإاا علاقد الإرتد   د تبت (0 

  درتلاقد ماردطلإرق على الاب درجاةتاا  درخاصد  ي درممل د درسايرد درفاشمرد 

  "على أمتاا جواة درتلاقد د در اا دسوبق درتلاقاا قراس دأثري  (6 

 .بحث خامسًا : فروض ال
 : ردررردضرر ماراغد درفيو  سد ، قام درلإايثا رهتد  درتسدد  ر ً 

(H1) أمتاا  د در اا دسوبق درتلاقااأمتاا  مررتسدلإاا ةتنوى تبجامى  علاقد وجتد 

  جواة درتلاقد 

(H2) ا على أمتاا جواة درتلاقدد در اا دسوبق درتلاقار جت دأثري ةتنوىوب 

  بن سل هذد درفيل  ي ل  يعرد دردارر  :
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(H2a):ي ةتنوي رد در اا دسوبق درتلاقاا على سضا درطلاب  ي بوجت دأثر

 درجاةتاا  ي درممل د درسايرد درفاشمر 

(H2b): بوجت دأثري ةتنوي رد در اا دسوبق درتلاقاا على ث د  درطلاب  ي درجاةتاا

  ي درممل د درسايرد درفاشمر 

(H2c):ب  ي درردزدم درطلا بوجت دأثري ةتنوي رد در اا دسوبق درتلاقاا على

 ا  ي درممل د درسايرد درفاشمر   درجاةتا

 .البحث  أهميةسادسا :
 ددضح أهمرد درتسدسد  ى جايلإرفا درتلمى  دردطلإر ى على درن و دردارى :

 )أ( الأهمية العلمية 
 د در تاا  ، درتلاقتد ددمثا درهمرد درتلمرد رلتسدسد در اررد  ى دنا رفا رمد)ريدا "جواة

ا بةمث اِ  ت ، دسوبق درتلاقاا ثيدرها رلمتي د درتلمرد رلأاي درنظيبد رفذ  درمد)ريدا ، ةِمَّ

دس لإلر ِررَ  ى د خد  ااصااِ درمَتنرَّدِ مفذد درمجتا  ةيجتاً علمرًّا رلأكاابمر ِررَ  درلإايثررَ درمة

اسدستاا  ةدخذى در يدس  ى درجاةتاا درخاصد درسايرد ، خاصد  ى ظتا عتتم  جتوا 

ارتسدستد  درد لرتا  تى يمتوذج دنا رتا هتذ  درمد)رتيدا م و رلإتايثسام د  ى يتت ا علتل د

بةضا  ترى ذر   ا  درتسدسد د دسب أهمردفا  ى د تبت درتلاقد درملإاشية مترر هتذ   ديت 

ةتر ختلا   – و  ى يتت ا علتل درلإتايث –لإايثرر درمفاهرل ،  هو ةا رل بدطي  ترر  أيت در

لاقتاا ،  ضتلاً عتر دنا رفتا رفئتد اتلاب منار يموذج درمتاارتد درفر لرتد ردوضترح هتذ  درت

 درجاةتاا درخاصد درسايرد 

 )ب( الأهمية التطبيقية  
ددمثا أهمرد درتسدسد دردطلإر رد  ى أيفا قت دةسفل  ى  دح ل اقاً جتبتةً أةامَ درتتبتِ ةر 

سد لإلرَّدِ،  دردى بةم رة ةِرْ  سدسااِ درمة خِلارِفا  درتةلمارِ  درلإايثررَ يجيدرِ درمزبتِ ةرْ درت ِ

د)ر يَِداِ  ى ةجا  دردسوبق  تادسة درعما  ،  دردى بم ر  دردتيَ  ة على در ثريِ ةرَ درمة

ةر خلارفا س ا كفارة   تاررد درختةاا  درتلاقاا  مرر  درجاةتاا درخاصد  درتملار، 

  د  رق سضا درتملار  

سدسدِ در ارردِ قت دةفرتة  ى تعتداِ ميدةَ   رلمسؤررر عر درتلاقاا درتاةد كما أ  يدات ة درت ِ

 دردسوبق  ى درجاةتاا دفتة ة ترى دنمردِ ةفاسددفِل درمَتي رَّدِ،  سمادفِل درشخارَّدِ 

تد تددفِل   تارردفِل درذَّددرَّدِ،  قةتسدفِل على أادرِ درعماِ  منجاح ،  ديبجامرَّدِ،  د سررِ ةة

ةت ةتفل نار علاقاا اوبلد در دشلإاع ديدراجاا درتمرا درماابد ،  كسب ث دفل ،   م

سدسدِ در ارردِ قت دةفرتة  ى دز بت أص اب در يدس مشدى درطي  ديبجامرد  كما أ  يدات ة درت ِ

،  درلإيدة ِ دردى دفدل  ماردسوبق  تادسة درعما  مادلإاعِ أيتةِ درن ظةلِ  د سديددرجرَّااِ 

ؤسَّسَااِ ممخدلف أيودعفا  ذر  دردتسبلإرَّدِ ذداِ درفتاررَّدِ  ى عملرَّدِ تادسةَ در جاةتاا  درمة

اا درم تةد  درتلاقد   ساتا تادسدفا ،  جواة درختة مارديكرز على دنمرد  د سرر جواة

 على درطلاب  درجاةتاا على يت سود مما ب  ق دردأثري ديبجامى ، د در اا دردسوبق 
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 بحث منهجية ال :ا بعً سا
  بحث : منهج ال)أ(

ختدم درمتنف  دروصتفى در تاتل علتى جمتا درلإرايتاا  تخضتاعفا رلمتارجتد ماسد و قام درلإايث

ا  تي ل درتسدستتد   تمتتيدهرل ، ديياتاترد ،  دستتدخلال درندتات  ةنفتتا ،  ذرتت   تى جمرتت

6102    ) 

  لبحث سلوب ا: أ)ب(
 ةا بلى : لإ    بشما أسلوب در

 أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها . -1
  ى هذ  درتسدسد على يوعرر ةر درلإراياا هما : و  درلإايث دعدمت

 بيانات ثانوية -1/1
دردى دل  درمدتل د ممد)ريدا درتسدسد  درجاةتاا درخاصد مارسا    ددمثا  ى درلإراياا

ةر دأصرا و  مما بةم ر درلإايث در او  علرفا ةر ةخدلف درميدجا درتيمرد  درجنلإرد 

   درمفاهرل  تعتدا ديااس درنظيى رلتسدسد

 بيانات أولية -1/2
ةر خلا  قاتمد ر   ةية رغيدل هذد درلإ    ددمثا  ى درلإراياا دردى دل دجمرتفا 

د سد اار ةر درمف وصرر ةر الاب درجاةتد ة ا درتسدسد ،  دفيب)فا  د لرلفا ، مما 

 .دسد  دردوصا ترى يدات  درتسدسد ةر دخدلإاس ص د أ  خطأ  ي ل درتس و م ر درلإايثب

  لبحث ع وعينة امجتم -2

 لبحث مجتمع ا -2/1
 ى جمرا الاب درجاةتاا درخاصد  ي درممل د د سايرد  لإ  بدمثا ةجدما هذ  در

 ( أعتدا هؤ ر درطلاب  دوزبتفل يسب كا جاةتد  0درفاشمرد ،  بوضح جت    

 

 النسبة % عدد الطلاب الجامعة م

 % 2 6202 جاةتد تسمت درهلرد درخاصد 1

 % 9 2022 سيدرجاةتد دي 2

 % 06 6622 جاةتد درلإديد درخاصد 3

 % 00 6109 جاةتد درزسقار درخاصد 4

    

 % 02 2912 جاةتد درزبدويد درسايرد درخاصد 5

 % 6 2616 جاةتد درشي  در س  6

 % 6 2260 جاةتد جتدسد 7

 % 6 2966 جاةتد جيش درهلرد درخاصد 8

 % 2 6106 جاةتد عجلو  درهلرد درخاصد 9

 % 01 2112 جاةتد عما  درهلرد درخاصد 11

 % 2 1226 جاةتد عما  درتيمرد 11

 % 6 2266 جاةتد  رلاارفرا درخاصد 12
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 % 011 22120 الإجمالى

تعدماادً على درد يبي دييااتى درسنوى روزدسة دردتلرل و  درماتس : تعتدا درلإايث

    6161د ، درتارى  درلإ   درتلمى رلمل د درسايرد درفاشمر

 بحثعينة ال-2/2
  رما بلى :و  تيضفا درلإايثب 

 نوع العينة  -2/2/1
دل ديعدماا على درترند درتشودترد درمندظمد مسلإب دود ي شي ا دسدختدةفا  هى : 

درشيا در   درذى بدمثا  ى  جوا اسجد كلإرية ةر دردجايس مرر أ يدا درمجدما  رما 

 درشيا درثايى درذى بدمثا  ى  جوا أ  عتم  بدتلق مارخااتص درمطلوب اسدسدفا ،

  جوا تااس رمجدما درلإ    

 حجم العينة  -2/2/2
،  ذر  ممتلوةرد  Sample Size Calculatorدل د تبت ي  درترند ماسدختدم ميياة  

،  %2 +،  يت ا خطأ  % 92،  عنت ةسدوى ث د  26922يجل درمجدما درذى بلإلغ 

ةفياة ،  بوضح  126  دل يساب يجل درترند  ملغ  مااخا  هذ  درلإراياا رللإيياة

  ( دوزبا ةفيادا درترند ةر الاب درجاةتد على درجاةتاا ة ا درتسدسد6جت    

 

 (2جدول )

 توزيع مفردات العينة من طلاب الجامعة على الجامعات محل الدراسة

عدد مفردات  النسبة % عدد الطلاب الجامعة م

 العينة

 22 % 2 2022 جاةتد ديسيدر 1

 22 % 0242 6622 جاةتد درلإديد درخاصد 2

 21 % 0142 6109 جاةتد درزسقار درخاصد 3

جاةتد درزبدويد درسايرد  4

 درخاصد

2912 0242 % 22 

 12 % 242 2616 جاةتد درشي  در س  

جاةتد جيش درهلرد  6

 درخاصد

2966 946 % 12 

جاةتد عما  درهلرد  7

 درخاصد

2112 0242 % 21 

 12 % 940 2266 جاةتد  رلاارفرا درخاصد 8

 126 % 011 26922 الإجمالى

 ( 0تعدماادً على مراياا جت    و  درماتس : تعتدا درلإايث

3 
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 نسبة إستجابة مفردات العينة  -

 لإورد ،  هى يسلإد ة % 61411مل)ا يسلإد ديسدجامد در لرد رمفيادا عرند درتسدسد   

 (  1كما هو ةوضح  ى جت    

 (3دول )ج

 القوائم الصحيحة لمفردات مفردات عينة الدراسة ونسب إستجاباتها

عدد مفردات  الجامعة م

 العينة

القوائم 

 الصحيحة

نسبة 

 الإستجابة

 % 62422 12 22 جاةتد ديسيدر 1

 % 61460 20 22 جاةتد درلإديد درخاصد 2

 % 61422 19 21 جاةتد درزسقار درخاصد 3

سايرد جاةتد درزبدويد در 4

 درخاصد
22 29 62422 % 

 % 22461 66 12 جاةتد درشي  در س  5

جاةتد جيش درهلرد  6

 درخاصد
12 62 60426 % 

جاةتد عما  درهلرد  7

 درخاصد
21 22 61411 % 

 % 60426 62 12 جاةتد  رلاارفرا درخاصد 8

 % 61411 669 126 الإجمالى

  و درماتس : تعتدا درلإايث

 يانات الأوليةأداة جمع الب  -4
 ى دجمرا مراياا درتسدسد درمرتديرد ةتر ةاتااسها در ررتد علتى قاتمتد  و  درلإايثت دعدم

دسد اار قاةا ماعتتداها خاراتاً رفتذد در)تيل  تى ضتور درتسدستاا درستام د ،   تى 

ضتتور ةتتا كشتتفا عنتت  درتسدستتد ديستتدطلاعرد ،  ددضتتمر هتتذ  در اتمتتد ةجموعتتد أستتئلد 

جتتواة درتلاقتتد ، د در تتاا دستتوبق درتلاقتتاا ،  دداتتا ا  ر رتتاس ةد)رتتيدا درتسدستتد "

 در لمد درمنطوقد " 

  بحث قياس متغيرات ال  -5
 د دوى هذ  درتسدسد على ثلاثد أيودع ةر درمد)ريدا ددمثا  رما بلى :

درمد)ريدا درمسد لد :  ددمثا  ى د در اا دسوبق درتلاقتاا دردتى ددضتمر " جتواة  – 1

تتس و  رذهنرتد ،  قرمتد درتتي ل"،  قتت قتام درلإتايثك ،  دراتوسة ددرختةد ،  درستي درمة

مدامرل ة راس رلدتي  على د در اا دسوبق درتلاقتاا  دردتى د تيل تادسة درتلاقتاا 

دلإاارتد مرنفتا  مترر  درتاةد  ى درجاةتتاا علتى منتار علاقتاا شخاترد دفاعلرتد  ياج تد ةة
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ندمتترر  ندستتلإرر تررفتتا  درمندمتترر رفتتا  غرتتي درمة رفتتا،  دطتتوبي علاقتتاا اوبلتتد درطتتلاب درمة

( علإاسة ،  كا علإاسة ةر درتلإاسدا ب املفتا 62درجا ةتفل ،  بد و  هذد درم راس ةر  

ةرزد  خماسى رد تتبي دستدجاماا درتمتلار  قرتاس درتوز  درنستلإى رفتل ماستدختدم ة رتاس 

  رر يا درخماسى 

،  دريضتا ،  ث تد:  بدمثا  ى جواة درتلاقتد دردتى دشتدما علتى " دردرداما  درمد)ري – 2

مدامرل ة راس رلدتي  على جواة درتلاقد ،  بد تو  ةتر و   ديردزدم"،  قت قام درلإايث

( علإتتاسة ،  كتتا علإتتاسة ةتتر درتلإتتاسدا ب املفتتا ةرتتزد  خماستتى رد تتتبي دستتدجاماا 02 

  درتملار  قراس دروز  درنسلإى رفل ماسدختدم ة راس رر يا درخماسى 

 اختبارات الصدق والثبات -6 
ماجيدر تخدلإاسى درات   و درلإايث درملإتتى ر اتمد ديسد اار ، قامدر رام ماردامرل  متت

  درثلإاا كما بلى : 

 اختبار الصدق : –6/1
بسدختم هذد ديخدلإاس رلإرا  ةتى صت  علإاسدا قاتمد ديسد اار  ى قراس ةا 

تنى صمما ةر أجل  ،  دردأكرت على أ  علإاسدا در اتمد دتطى رلمسد اى ةن  يفس درم

 ى تجيدر دخدلإاس درات  على كا  و ،  دعدمتا درلإايثو  ات  درلإايثب درمففوم درذى 

 ةر صت  درم دوى ،  درد لرا درتاةلى دردوكرتى ،  ذر  كما بلى : 

صت  درم دوى : دل عيل  قاتمد ديسد اار  ى صوسدفا در ررد على درسادذ  

لازةد دل عيضفا على مت  درمشي رر على درتسدسد ،  متت تجيدر دردتتبلاا در

درمة  مرر ةر درسااة أسادذة دردسوبق  تادسة درعما  ،  ذر  رلدأكت ةر صلايردفا ةر 

درنايرد درتلمرد ،  قت أمتى هؤ ر درمة  مو  ةجموعد ةر درملايظاا على درتلإاسدا 

 Hair  مدتتبا در اتمد   ق هذ  درملايظاا و د ديسد اار ،  قام درلإايثدرودسا  م اتم

et al .,2019)  

تجيدر : متت  Confirmatory Factor Analysisدرد لرا درتاةلى دردوكرتى  -

متما درد لرا  و ر اتمد ديسد اار ، قام درلإايث و صت  درم دوى  دتتبا درلإايث

 Structuralدرتاةلى دردوكرتى ،  درذى بةتت أيت دطلإر اا يموذج درمتاارد درلإناترد 

Equation Model رح درفيصد  خدلإاس ص د يماذج ةترند رل راس ،  دردى بدل ،  بةد

 راس مناؤها  ى ضور أسس يظيبد سام د ، كما بةدرح درفيصد رلدأكت ةر أ  علإاسدا درم

ماجيدر هذد درد لرا ر ا ة راس خال ممد)ريدا و  درلإايث د رس ةا أعتا رجلد ،  قام

  كما بلى : AMOS version 20درتسدسد ماسدختدم ميياة  

د در اا دسوبق درتلاقاا : أظفيا يدات  درد لرا  رمد)ري دردوكرت درتاةلي درد لرا -

 رما  ،  12,1،   10,1عنت ةسدوى  دييااتى أ  جمرا درمتاةلاا درمتراسبد ةتنوبد

تاةا درتلإاسة درثارثد  درتشي   ،   قت ديد يا قرل درمتاةلاا درمتراسبد ةا مرر عتد ةة

تسك ير ة در ، 26,1 - 21,1 تاةا در   : جواة درختةد ،  درتاةا درثايى : درستي درمة

كما أظفي  ،  درتاةا درثار  : دراوسة درذهنرد ،  درتاةا دريدما : قرمد درتي ل، 

مل)ا قرمد   Goodness of Fit Index (GFI)درد لرا أ  ةؤشي جواة درمطام د 
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مل)ا قرمدد  Comparative Fit Index (CFI)،  ةؤشي درمطام د درمة اس   14212

،  دديد ح قرمفما ةا مرر درافي  دروديت درا رح ،  كلما دقديب ةر دروديت  14222

 م،  قت قا  (  Costello& Osborne , 2019  وبادرا رح كلما كا  درنموذج ةتن

 ماسدلإتاا درتلإاسة درثارثد  درتشي   ةما أاى ترى د سرر  ى ةتنوبد درم راس ، درلإايثو  

، كما دسدفتا قرمد ةؤشي درمطام د  14226قرمد ةؤشي جواة درمطام د ير  أصلإ ا 

  درتلإاسدا د رس ةا ،  ماردارى بت  على ةتنوبد درم راس  أ 14229درم اس  ترى 

 .أعتا ةر أجل 

جواة درتلاقد : أظفيا يدات  درد لرا دييااتى أ   رمد)ري دردوكرت درتاةلي درد لرا -

تاةا ،   12,1،   10,1نوبد عنت ةسدوى ةتجمرا درمتاةلاا درمتراسبد   رما عتد ةة

دردزم ممدطللإاا در او  على درشفااة درجاةترد مارات   جواة درتلإاسة دريدمتد عشي  

ير ة درتاةا  ، 62,1 - 26,1 قت ديد يا قرل درمتاةلاا درمتراسبد ةا مرر  ( ،عاررد

كما أظفي درد لرا : ديردزدم ،  در   : درث د ،  درتاةا درثايى : دريضا ،  درتاةا درثار 

،  ةؤشي درمطام د درمة اس  مل)ا قرمدد  14696مل)ا قرمد  أ  ةؤشي جواة درمطام د 

،  دديد ح قرمفما ةا مرر درافي  دروديت درا رح ،  كلما دقديب ةر دروديت  14222

،  قت قام )  Costello& Osborne , 2019 ما كا  درنموذج ةتنوبا درا رح كل

ماسدلإتاا درتلإاسة دريدمتد عشي ةما أاى ترى د سرر  ى ةتنوبد درم راس ،  و ثدرلإاي

، كما دسدفتا قرمد ةؤشي درمطام د  14212ير  أصلإ ا قرمد ةؤشي جواة درمطام د 

،  ماردارى بت  على ةتنوبد درم راس  أ  درتلإاسدا د رس ةا  14222درم اس  ترى 

  أعتا ةر أجل 

 اختبار الثبات : –6/2
تم هذد ديخدلإاس رمتي د ةتى تة ايرد ديعدمتاا علتى قاتمتد ديسد اتار  تى مرايتاا بةسدخ

د)رتتيدا درتسدستتد  اعدمتتت درلإتتايثددستتل مارثلإتتاا،  يظتتيدً رلدلإتتابر درودضتتح  تتى  علتتى  و ةة

( قترل ةتتاةلاا 2ةتاةا درثلإاا أرفا كي يلإتا    ةتاةتا ديعدماابتد( ،  بوضتح جتت    

د)ريدا درتسدسد    درثلإاا رمة

 ( 2جت    

د)ريدا درتسدسد  قرل ةتاةلاا درثلإاا رمة
 درم ا رد درثايرد درم ا رد در رى درمد)ريدا

 ةتاةا أرفا عتا درتلإاسدا ةتاةا أرفا عتا درتلإاسدا

 66,1 2 66,1 2 جواة درختةد

تسك  66,1 2 66,1 2 درستي درمة

 69,1 2 61,1 9 دراوسة درذهنرد

 21,1 2 21,1 2 قرمد درتي ل

 29,1 66 21,1 61 د در اا دسوبق درتلاقاا

 21,1 2 21,1 2 درث د

 20,1 2 20,1 2 دريضا 

 69,1 2 69,1 2 ديردزدم

 22,1 01 22,1 01 جواة درتلاقد

 دعدمااد على يدات  درد لرا دييااتيو  درماتس: ةر تعتدا درلإايث
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 ( ةا بلى :2بدضح ةر جت    

( ،  هل قرل ثلإاا 29,1،  22,1دسد دديد ح ةا مرر  أ  قرل ةتاةا أرفا رم ابرس درتس -

 21,1ترتتى  21,1ةيدفتتتد ،   ذرتت  علتتى تعدلإتتاس أ  ةتاةتتا أرفتتا درتتذى بدتتيد ح ةتتا متترر 

تاةا أرفتا درتذى باتا ترتى  بةتدلإتي ذ  ةستدوى ةمدتاز  62,1بةتدلإي كا راً  ة لإو ً ،  أ  ةة

  ( Cronbach, 2017 : 34 ةر درث د  ديعدماابد 

رم راس د در اا دسوبق درتلاقاا ،   ت دلإرر أ  ةتاةا أرفا رلم راس ك ا ملغ مارنسلإد  -

(  دةمثتا 02، كما دلإرر  جوا علإاسة  ى ة راس د در اا دسوبق درتلاقتاا سقتل   29,1

د)ري دراوسة درذهنرد ،  دةشري ترى   دفدل تادسة درجاةتتد متااسدج أيت در راساا درنسلإرد رمة

تاةتا تسدلإتاا   يمتلاا دردستوبق دير دي يتيشتاسها  سؤبدفا  سستاردفا ختلا ( ، رفتا ةة

، (Hair et al ., 2019)  11,1، رتذد د تيس تستدلإتااهما   تق قاعتتة  11,1أقتا ةتر 

( علإاسة ،  رلدأكت ةر يدرجد 66 ةر ثل أصلإح عتا درتلإاسدا دردى بد و  ةنفا درم راس  

،   تت دتل دطلإرتق  يذ  هتذ  درتلإتاسدا علتى د سترر اسجتد ديعدمتاا علتى هتذد درم رتاس

رلم رتاس  69,1ترتى  61,1ةتاةا أرفا ةية ثايرد ،  كايا درندرجد تسدفاع ةتاةا أرفا ةر 

تاةا أرفا رمتاا درم راس ،  هو ةا بةشري ترى اسجتد  ك ا ،  يت ة د سر ةل وظ  ى ةة

عاررد ةر ديعدماا على هذد درم راس ،  ذر  على تعدلإاس أ  ةتاةا أرفا درذى بديد ح ةا 

تاةتتا أرفتتا درتتذى باتتا ترتتى  21,1ترتتى  21,1ر متتر  62,1بةتدلإتتي كا رتتاً  ة لإتتو ً ،  أ  ةة

  ( Cronbach, 2017 : 34 بةتدلإي ذ  ةسدوى ةمداز ةر درث د  ديعدماابد 

،  22,1مارنسلإد رم راس جواة درتلاقتد ،   تت دلإترر أ  ةتاةتا أرفتا رلم رتاس ك تا ملتغ  -

 ماابد على درم راس   هو ةا بةشري ترى اسجد عاررد ةر ديعد

 

 ساليب تحليل البيانات  :أأثامن
 على درساررب درداررد : و دعدمت درلإايث

ةتاةا دسدلإاا مريسو   بسدختم ر راس درتلاقد مرر ةد)ري  أ  أكثي ةا د تبت يوع  - 1

  درتلاقد  قودفا  دل دسدختدةد رلد  ق ةر ص د درفيل در  

ر راس درتلاقاا درملإاشية  دل دستدختدة  رلد  تق دسلوب  د لرا د ي تدس  بسدختم  – 2

  ي ل درتسدسد  درفيل درثايي ةر ةر ص د 

 

 ً   بحث : محددات ال تاسعا
 دن سل ة تادا درتسدسد ترى يوعرر مشيبد  زةنرد كما بلى :

ة تتتادا مشتتيبد : دمتتا هتتذ  درتسدستتد ةتتر  جفتتد يظتتي اتتلاب درجاةتتتاا درخاصتتد  –أ 

  رسرا ةر  جفد يظي درجاةتاا  مارممل د درسايرد درفاشرمد 

بتي ، ة تادا زةرند : دل دجمرا مراياا درتسدستد درمرتديرتد ختلا  ثلاثتد أشتفي  لإيد –ب 

   6160 ةاسس ،  أميبا رتام 
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 را:نتائج وتوصيات البحث عاش

 
 نتائج البحث :)أ(

 الى :البحث نتائج وتنقسم      

، ويشتمل على ما  بحثيل الإحصائى الوصفى لمتغيرات الالتحل (نتائج1)

 يلى :

 .بحثصائص الديموجرافية لعينة الالخ – 1/1
( ةف وصتتاً ةتتر اتتلاب درجاةتتتاا 296شتتملا ةفتتيادا ديستتدجامد رترنتتد درتسدستتد  

تبضتاح  عتيل خااتاتفل درتبموجيد رتد  تى و  رخاصد درسايرتد  ،  بم تر رللإتايثد

 (  2جت    

 

 ( 5جدول )

 سة .الخصائص الديموجرافية لعينة الدرا

 

عدد  الخصائص م

 المفردات

 النسبة

 %20 061 ذكي درنوع  1

 %19 019 أيثى

 %011 669 ديجمارى -

دردخاص  2

 دركاابمى

 %22 062 در لراا درنظيبد

 %22 020 در لراا درتملرد

 %011 669 ديجمارى -

 دعدمااد على يدات  درد لرا دييااتيو  درماتس: ةر تعتدا درلإايث  

( أ  ةفيادا ديسدجامد ادخا عرند درتسدسد ةر الاب 2بدضح ةر جت        

( ةر عرند %20( ةر درذكوس منسلإد مل)ا  116درجاةتاا درخاصد درسايرد شملا  

  ( ةر عرند درتسدسد%19( ةر ديياة منسلإد مل)ا  092درتسدسد ،  

ةر الاب  ( أ  ةفيادا ديسدجامد ادخا عرند درتسدسد2كما بدضح ةر جت    

ً بتسسو  مار لراا درنطيبد أ  62درجاةتاا درخاصد درسايرد شملا   ( ةف وصا

ً بتسسو  16( ةر عرند درتسدسد ،  %01دخيجود ةنفا منسلإد مل)ا   ( ةف وصا

  ( ةر عرند درتسدسد%61مار لراا درتملرد أ  دخيجود ةنفا منسلإد مل)ا  
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 .بحثلالتخصصات الأكاديمية التى يدرسها عينة ا –1/2

( دخاااا أكاابمرد قاةود متسدسدفا ادخا 01دشدملا عرند درتسدسد على  

درطلإرد دردى بتسسفا ( دردخاااا 2درجاةتاا درخاصد درسايرد ،  بوضح جت    

 عرند درتسدسد

 ( 6جدول )

 .بحثكاديمية التى يدرسها عينة الالتخصصات الأ

عدد  التخصص الأكاديمى م

 المفردات

نسبة 

 الإستخدام

التخصصات  1

 العملية

 %69 22 درفنتسد  

 %10 26 درطب   2

 %9 01 درلإرطية   3

 %06 62 دردجاسة  تادسة درعما    4

درمتلوةاا  د نوروجرا 5

  در وسلإد 

60 02% 

 %22 020 الإجمالى -

التخصصات  6

 النررية

 %19 21 درتسدساا دييسايرد 

 %11 26 درديمرد 7

 %01 01 درجناترد در ايو   درتلوم 8

 %02 02 درا ا د  ديعلام  9

 %2 2 درفنو  11

 %22 062 ديجمارى -

 279 لإ  تجمارى عرند در -

 

 دعدمااد على يدات  درد لرا دييااتيو  درماتس: ةر تعتدا درلإايث

 

( أ  أكثي دردخاااا دركاابمرد دردى قاةا عرند درتسدسد 2بدضح ةر جت           

 دييدمار تررفا ادخا درجاةتاا درخاصد دركاابمرد كا  دردخاااا درتملرد متسدسدفا 

( ةر تجمارى عرند %22( ةف وصاً، منسلإد دمثرا مل)ا  020 دردى دشدملا على  

درتسدسد ، ير ة جارا  ى ة تةد هذ  دردخاااا درتملرد دخاص درطب درذى دشدما 

ً منسلإد دمثرا مل)ا  26على   مثلو  ( ةر تجم%10( ةف وصا ارى عرند درتسدسد درمة

( ةف وصاً منسلإد 22رلدخاااا درتملرد ، بلر  دخاص درفنتسد درذى دشدما على  

مثلو  رلدخاااا درتملرد ، ثل %69دمثرا مل)ا   ( ةر تجمارى عرند درتسدسد درمة
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( ةف وصاً منسلإد دمثرا مل)ا 62دخاص دردجاسة  تادسة درعما  درذى دشدما على  

مثلو  رلدخاااا درتملرد ، ثل دخاص ( ةر تجما06%  رى عرند درتسدسد درمة

ً منسلإد دمثرا مل)ا 60د نوروجرا درمتلوةاا  در وسلإد درذى دشدما على   ( ةف وصا

مثلو  رلدخاااا درتملرد ، ثل دخاص 02%  ( ةر تجمارى عرند درتسدسد درمة

   مارى عرند ( ةر تج%9( ةف وصاً منسلإد دمثرا مل)ا  01درلإرطية درذى دشدما على  

مثلو  رلدخاااا درتملرد ، ثل دلاها دردخاااا درنظيبد  دردى دشدملا  درتسدسد درمة

ً منسلإد دمثرا مل)ا  062على   ( ةر تجمارى عرند درتسدسد ير ة %22( ةف وصا

جارا  ى ة تةد هذ  دردخاااا درنظيبد دخاص درتسدساا دييسايرد درذى دشدما 

ً منسلإد دمثرا21على   مثلو  %19مل)ا   ( ةف وصا ( ةر تجمارى عرند درتسدسد درمة

( ةف وصاً منسلإد 26رلدخاااا درنظيبد ، بلر  دخاص درديمرد درذى دشدما على  

مثلو  رلدخاااا درنظيبد ، ثل %11دمثرا مل)ا   ( ةر تجمارى عرند درتسدسد درمة

ً منسلإد دمثرا مل)ا 02دخاص درا ا د  ديعلام درذى دشدما على   ( ةف وصا

مثلو  رلدخاااا درنظيبد ، ثل دخاص 02%  ( ةر تجمارى عرند درتسدسد درمة

( %01( ةف وصاً منسلإد دمثرا مل)ا  01در ايو   درتلوم درجناترد درذى دشدما على  

مثلو  رلدخاااا درنظيبد ،  أخريدً دخاص درفنو   ةر تجمارى عرند درتسدسد درمة

( ةر تجمارى عرند درتسدسد %2  ( ةف وصرر منسلإد دمثرا مل)ا2درذى دشدما على  

مثلو  رلدخاااا درنظيبد    درمة

 

 :البحث إختبار فروض (ب)

 

 وتكتيكات تسويق العلاقات. جودة العلاقة

 
د)رتيى جتواة درتلاقتد   تاا دستوبق درتلاقتاا قتام د در  رمتي تد علاقتد ديسدلإتاا مترر ةة

 ) (H1 ماراغد درفيل در   ةر  ي ل درتسدسد  درذى بنص علىو  درلإايث

  د در اا دسوبق درتلاقاا "     جواة درتلاقد : بوجت تسدلإاا ةتنوى تبجامى مرر 

ماسدختدم ةتاةا تسدلإاا مريسو  ر ساب  و  ق ةر ص د هذد درفيل قام درلإايث رلد 

قرل ةتاةلاا ديسدلإاا مرر اسجاا أ يدا عرند درتسدسد ةر الاب درجاةتاا درخاصد 

 در اا دسوبق درتلاقاا، كما هو ةوضح  ى جت    د درسايرد على جواة درتلاقد

 2): 

 

 

 

 

 

 (8جدول رقم )
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  د در اا دسوبق درتلاقاا قرل ةتاةلاا ديسدلإاا مرر جواة درتلاقد 
جودة  الإلتزام الرضا الثقة المُتغيرات

 العلاقة

جودة 

 الخدمة

السعر 

 المُدرك

الصورة 

 الذهنية

قيمة 

العرو

 ض

تكتيكات 

تسويق 

 العلاقات

         0 الثقة

146 الرضا

0** 

0        

146 الإلتزام

6** 

1462*

* 

0       

جودة 

 العلاقة

142

2** 

1462*

* 

1422*

* 

0      

جودة 

 الخدمة

146

1** 

1462*

* 

1429*

* 

1426*

* 

0     

السعر 

 المُدرك

146

2** 

1466*

* 

1469*

* 

1422*

* 

1462** 0    

الصورة 

 الذهنية

146

1** 

1422*

* 

1466*

* 

1420*

* 

1460** 1461

** 

0   

قيمة 

 العروض

142

2** 

1469*

* 

1422*

* 

1421*

* 

1422** 1421

** 

1421*

* 

0  

تكتيكات 

تسويق 

 العلاقات

142

2** 

1421*

* 

1421*

* 

1422*

* 

1420** 1422

** 

1421*

* 

1422

** 

0 

 يدرماتس: ةر تعتدا درلإايثرر دعدمااد على يدات  درد لرا ديياات

در   ير  بوجت تسدلإتاا ةتنتوى تبجتامى  ثلإوا ص د درفيل (2بدضح ةر جت    

متترر جتتواة درتلاقتتد  د در تتاا دستتوبق درتلاقتتاا ك تتا  أمتااهمتتا عنتتت ةستتدوى ةتنوبتتد 

1410    

(H2) جت دأثري ةتنوى رد در اا دسوبق درتلاقاا على أمتاا جواة درتلاقدوب 

  بن سل هذد درفيل  ي ل  يعرد دردارر  :

 (H2a): دسوبق درتلاقاا على سضا درطلاب  ي بوجت دأثري ةتنوي رد در اا

 درجاةتاا  ي درممل د درسايرد درفاشمر  

 رمتي د هذد دردأثري  هذ  درتلاقد قاةا درلإايثد ماراغد درنموذج درم ديح رفتذد درفتيل 

 (6  ى درش ا
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 (2شكل ) 

 النموذج المقترح لعلاقة تكتيكات تسويق العلاقات برضا الطلاب فى الجامعة

 يدعدمااد على يدات  درد لرا ديياات و ا درلإايثتعتد درماتس: 

 رلدتي  على ةسدوى ةتنوبتد درتلاقتاا درملإاشتية مترر ةد)رتيدا درنمتوذج دتل دستدختدم 

 ا ، كما هو ةوضوح  ى درجت   ايب د درسج رد درتظمى ،  ثلإا ةتنوبد درنموذج ك

 9) 

 (9درجت    

 ذجةسدوى ةتنوبد درتلاقاا درملإاشية مرر ةد)ريدا درنمو

 در رمد درم سومد در رمد درمتراسبد درمةؤشي

 χ2 (p. value) > 1412 14111  6ةتنوبد كا

 ةؤشي جواة درمطام د

 (GFI  

<  1491 0 

 درجذس درديمرتى رمدوس  درلإودقى 

 (RMR) 

 صفي 1412 <

 ةؤشي درمطام د درم اس  

 (CFI) 

<  1492 0 

 درد لرا دييااتى تعدماادً على يدات  درماتس : تعتدا درلإايثو  

 (01 أظفي درد لرا دييااتى يدات  تخدلإاس درمساس كما هو ةوضح مارجت    

 (01درجت    

 نتائج تحليل معامل المسار

لإاشي  ةسدوى درمتنوبد قرمد ةتاةا درمساس   درمساس درمة

 14111 **14662                                          سضا درتملار د در اا دسوبق درتلاقاا                 

 1410** ةتنوبد عنت ةسدوى 

 درماتس : تعتدا درلإايثو  تعدماادً على يدات  درد لرا دييااتى    

( أ  دردتتأثري درملإاشتتي رد در تتاا دستتوبق درتلاقتتاا علتتى سضتتا 01 بدضتتح ةتتر جتتت    

أيت  كلمتا  دخلص درلإايثد ةتر هتذ  درندرجتد ،  1410 درطلاب اد  تيااتراً عنت ةسدوى 

كايا د در تاا  ستاتا درتلاقتاا قوبتد ةتر يرت  قتتسدفا علتى دردستوبق  منتار  دطتوبي 

علاقاا شخارد ةا الاب درجاةتد كلما دزادا سضا الاب درجاةتد دجتا  دتتاةلفل ةتا 

 درجاةتد  
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،  هتذد بتنتى أ  د در تاا دستوبق  14296كما أظفيا درندتات  أ  ةتاةتا دردفستري ملتغ 

ةر دردلإتابر درمفستي  تى سضتا درطتلاب كمد)رتي  14296د ا دةفسي  درتلاقاا كمد)ري ةس

داما ،  أ  درنسلإد درمدلإ د ديجا رتودةا أختيى رتل دتتسج  تى درنمتوذج ،  هتذد بتنتى أ  

    14111درخطأ درتشودتى بلإلغ 

( ،  ماردارى بم ر عيل يدتات  H2a بدضح ةر درندات  درسام د ثلإوا ص د درفيل  

 ( 1درش ا   تخدلإاس هذد درنموذج  ى

 (3شكل )

 تأثير تكتيكات تسويق العلاقات على رضا الطلاب فى الجامعة

 درماتس : تعتدا درلإايثو  تعدماادً على يدات  درد لرا دييااتى 

 

(H2b): بوجت دأثري ةتنوي رد در اا دسوبق درتلاقاا على ث د  درطلاب  ي

 درجاةتاا  ي درممل د درسايرد درفاشمر  

دأثري  هذ  درتلاقد قاةا درلإايثد ماراغد درنموذج درم ديح رفتذد درفتيل  رمتي د هذد در

 ( 2 ى درش ا 

 

 (4شكل ) 

 النموذج المقترح لعلاقة تكتيكات تسويق العلاقات بثقة الطلاب فى الجامعات

 درماتس : تعتدا درلإايثو  تعدماادً على يدات  درد لرا دييااتى 

رملإاشتية مترر ةد)رتيدا درنمتوذج دتل دستدختدم  رلدتي  على ةسدوى ةتنوبتد درتلاقتاا د

ايب د درسج رد درتظمى ،  ثلإا ةتنوبد درنموذج ك ا ، كما هو ةوضوح  ى درجت   

 00 ) 
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 (00درجت    

 ةسدوى ةتنوبد درتلاقاا درملإاشية مرر ةد)ريدا درنموذج

 در رمد درم سومد در رمد درمتراسبد درمةؤشي

 χ2 (p. value) > 1412 14111  6ةتنوبد كا

 ةؤشي جواة درمطام د

 (GFI  

<  1491 0 

 درجذس درديمرتى رمدوس  درلإودقى 

 (RMR) 

 صفي 1412 <

 ةؤشي درمطام د درم اس  

 (CFI) 

<  1492 0 

 تعدماادً على يدات  درد لرا دييااتى درماتس : تعتدا درلإايثو  

 (06ارجت     أظفي درد لرا دييااتى يدات  تخدلإاس درمساس كما هو ةوضح م

 (06درجت    

 نتائج تحليل معامل المسار

لإاشي ةسدوى  قرمد ةتاةا درمساس   درمساس درمة

 درمتنوبد

درث د                د در اا دسوبق درتلاقاا          

 درطلاب

14600** 14111 

 1410** ةتنوبد عنت ةسدوى 

 را دييااتىدرماتس : تعتدا درلإايثو  تعدماادً على يدات  درد ل    

( أ  دردتتأثري درملإاشتتي رد در تتاا دستتوبق درتلاقتتاا علتتى ث تتد 06 بدضتتح ةتتر جتتت    

 دخلص درلإايثد ةتر هتذ  درندرجتد أيت  كلمتا ،  1410 درطلاب اد  تيااتراً عنت ةسدوى 

كايتتا د در تتاا  ستتاتا درتلاقتتاا أكثتتي قتتتسة علتتى د  رتتق سضتتا درطتتلاب  متت  س ح 

 دللإردفتا كلمتا دزادا ث تد اتلاب درجاةتتد  تى درجاةتتد  ديامئنا  رتبفل   فل تيدراجتادفل

  درختةاا دردى د تةفا  

،  هتذد بتنتى أ  د در تاا دستوبق  14620كما أظفيا درندتات  أ  ةتاةتا دردفستري ملتغ 

ةر دردلإتابر درمفستي  تى سضتا درطتلاب كمد)رتي  14620درتلاقاا كمد)ري ةسد ا دةفسي  

ا أختيى رتل دتتسج  تى درنمتوذج ،  هتذد بتنتى أ  داما ،  أ  درنسلإد درمدلإ د ديجا رتودة

    14629درخطأ درتشودتى بلإلغ 



  

22 

 
 

( ،  ماردارى بم ر عيل يدتات  H2b بدضح ةر درندات  درسام د ثلإوا ص د درفيل  

 ( 2تخدلإاس هذد درنموذج  ى درش ا  

 (5شكل )

 تأثير تكتيكات تسويق العلاقات على ثقة الطلاب فى الجامعة 

 درلإايثو  تعدماادً على يدات  درد لرا دييااتىدرماتس : تعتدا  

 

 (H2c):درردزدم درطلاب  بوجت دأثري ةتنوي رد در اا دسوبق درتلاقاا على

  ي درجاةتاا  ي درممل د درسايرد درفاشمر   

 رمتي د هذد دردأثري  هذ  درتلاقد قاةا درلإايثد ماراغد درنموذج درم ديح رفتذد درفتيل 

 (2 ي درش ا  

 

 (6) شكل 

 النموذج المقترح لعلاقة تكتيكات تسويق العلاقات بإلتزام الطلاب فى الجامعات
 درماتس : تعتدا درلإايثو  تعدماادً على يدات  درد لرا دييااتى

 رلدتي  على ةسدوى ةتنوبد درتلاقاا درملإاشية مرر ةد)ريدا درنموذج دل دسدختدم 

ك ا ، كما هو ةوضوح  ى درجت   ايب د درسج رد درتظمى ،  ثلإا ةتنوبد درنموذج 

 (01جت                                         (01 

 ةسدوى ةتنوبد درتلاقاا درملإاشية مرر ةد)ريدا درنموذج

 در رمد درم سومد در رمد درمتراسبد درمةؤشي

 χ2 (p. value) > 1412 14111  6ةتنوبد كا

 ةؤشي جواة درمطام د

 (GFI  

<  1491 0 

 درديمرتى رمدوس  درلإودقى درجذس 

 (RMR) 

 صفي 1412 <

 ةؤشي درمطام د درم اس  

 (CFI) 

<  1492 0 

 ادً على يدات  درد لرا دييااتى تعدما و درماتس : تعتدا درلإايث
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 ( 02 أظفي درد لرا دييااتى يدات  تخدلإاس درمساس كما هو ةوضح مارجت    

 (02درجت    

 نتائج تحليل معامل المسار

لإاشيدر ةسدوى  قرمد ةتاةا درمساس   مساس درمة

 درمتنوبد

 14111 **14291 تردزدم درطلاب                د در اا دسوبق درتلاقاا         

 1410** ةتنوبد عنت ةسدوى 

 ا دييااتى تعدماادً على يدات  درد لر و درماتس : تعتدا درلإايث

ر تاا دستتوبق درتلاقتاا علتتى ( أ  دردتأثري درملإاشتتي رد د02 بدضتح ةتر جتتت     

 دخلص درلإايثد ةر هذ  درندرجد أيت  ،  1410 تردزدم درطلاب اد  تيااتراً عنت ةسدوى 

كلما كايا د در اا  ساتا درتلاقاا أكثي قتسة على د  رق سضا درطلاب  كسب ث دفل 

 دللإرد سغلإتادفل  ديدراجتادفل  يتا درمشت لاا دردتى دتودجففل كلمتا دزادا تردتزدم اتلاب 

كثتتي ةتتر اةتتتد دجتتا  درم ا ظتتد علتتى درتلاقتتد ةتتا درجاةتتتد  أصتتلإ ا درتلاقتتد مرنفتتا أدرج

 ةجيا تعدلإاسها علاقاا شيدكد  

،  هتذد بتنتى أ  د در تاا دستوبق  14212كما أظفيا درندتات  أ  ةتاةتا دردفستري ملتغ 

ةر دردلإتابر درمفستي  تى سضتا درطتلاب كمد)رتي  14212درتلاقاا كمد)ري ةسد ا دةفسي  

أ  درنسلإد درمدلإ د ديجا رتودةا أختيى رتل دتتسج  تى درنمتوذج ،  هتذد بتنتى أ  داما ،  

    14126درخطأ درتشودتى بلإلغ 

( ،  ماردارى بم ر عيل يدتات  H2c بدضح ةر درندات  درسام د ثلإوا ص د درفيل  

  (6تخدلإاس هذد درنموذج  ى درش ا  

 (7شكل )

 لاب فى الجامعةإلتزام الطعلى  تكتيكات تسويق العلاقاتتأثير  

ادً على يدات  درد لرا دييااتىتعدما و درماتس : تعتدا درلإايث  

 النتائج والتوصياتملخص  :)ب(

 : النتائج  :أولا

دوصتلا درتسدستد وتكتيكات تسويق العلاقاات.  جودة العلاقة ( العلاقة بين1) 

اا ك تا ترى  جوا تسدلإاا ةتنوى تبجتامى مترر جتواة درتلاقتد  د در تاا دستوبق درتلاقت



  

24 

 
 

(  دردتتى Doaei et al.,2011  أمتااهمتتا ،  ددفتتق يدرجتتد هتتذد درفتتيل ةتتا يدتتات  

أ ضتتت ا يداتجفتتتا  جتتتوا علاقتتتد دسدلإاارتتتد ذدا ا رتتتد تياتتتاترد متتترر جتتتواة درتلاقتتتد 

 د د راا دردسوبق مارتلاقاا ،  أ  رد در اا دردسوبق دتأثريدً هاةتاً علتى جتواة درتلاقتد 

 رتملار  مرر درتمرا  درشيكد  على   ر د
(   دردتى أ ضت ا   Yu & Tung , 2013كما ددفق يدرجد هذد درفتيل ةتا يدتات   

يداتجفا  جوا علاقد دسدلإاارتد مترر جتواة درتلاقتد  د د رتاا دردستوبق مارتلاقتاا ، كمتا 

درندات   جوا دأثري  دضح ريودع دردسوبق مارتلاقاا درثلاثد  دري دم  درماررتد، أظفيا 

درتتي دم  د جدماعرتتد، درتتي دم  درفر رلرتتد( علتتى جتتواة درتلاقتتد    ر درتمرتتا،  كتتذر  

  جوا دأثري كلإري رجواة درختةد على جواة درتلاقد    ر درتمرا  

 ( ،  6101ر   يستتر ، كمتتا ددفتتق يدرجتتد هتتذد درفتتيل ةتتا يدتتات  اسدستتد كتتا ةتت

Nakhleh, 2012  ، )Aali et al., 2014  )Vazifehdust et al., 2012 ،  )

 Abdullah et al.,2014   ، )Ogungbade , 2015 ، 6102( ،  ةاتيى ، )

 Lam et al.,2019  جوا علاقد دسدلإاارد ذدا ا رتد تياتاترد مترر جتواة درتلاقتد  )

  د د راا دردسوبق مارتلاقاا  

 .على أبعاد جودة العلاقة تكتيكات تسويق العلاقاتتأثير  (2)
ا د در تاا دستوبق درتلاقتاتبجتامى ر دتأثري ةتنتوىدرتسدستد ترتى  جتوا يدتات  دوصلا 

 على أمتاا جواة درتلاقد درمدمثلد  ى دريضا ،  درث د ،  ديردزدم  

 ثانياً : التوصيات
 ضتتتا ةجموعتتد ةتتتر   ونتتت  يدتتات  درتسدستتد ، أة تتتر رللإتتايث تتى ضتتور ةتتتا أستتفيا ع

 دردوصراا  درمة ديياا على درن و دردارى :

 توصيات خاصة بالجامعة -

  دفرئد درمنا  درجاةتي درذي بشلإا ديدراجاا الاب درجاةتد  بزبت ةر   تفل  ث دفل

 مارجاةتد 

   ، درتما على دو ري  يل عما رخيبجى درجاةتتد ، ةتر أجتا د ستدفااة ةتر خلإتيددفل

 ل مارجاةتد   زبااة ث دفل    تف

  درتما على س ا كفاردد درطارب درتلمرد  ديعديد  مت س   ى منار ةجدمت   س تد

  د تم درممل د درسايرد درفاشمرد 

 مقترحات لبحوث مستقبلية 

ماجيدر ةزبتت ةتر درلإ توة درمدتل تد مجتواة درتلاقتد  د در تاا دستوبق و  وصى درلإايثب

 درتلاقاا  دداا ا در لمد درمنطوقد :

 الاب درجاةتاا درخاصد درسايرد  دردزدم دأثري د در اا دردسوبق مارتلاقاا على  - 0

عتتر جتتواة  رجاةتتتاا درخاصتتد درسايرتتداتتلاب د سضتتا جتتواة درتلاقتتد علتتى دتتأثري - 6

   درختةاا درم تةد رفل 

اسدستد دطلإر رتد  ى د سرر صوسة درجاةتاا درخاصد درسايرتد جواة درتلاقد ا س  – 1

 جاةتاا درخاصد درسايرد درةر على عرند 
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