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 .العقارات للعلاقة بين أخلاقيات التعامل الإلكتروني و قرار شراء إطار مقترح

  ( في ليبيادراسة تطبيقية على سوق العقارات  )

       لماكأبو المجد  محمود /د. عبد القادر مبارك عبد القادر                    أ  /د .أ 

 استاذ إدارة الأعمال                              مدرس إدارة أعمال        

 جامعة المنصورة –كلية التجارة لمنصورة           جامعة ا –كلية التجارة  

 لطفي رشيد محمد النعاس

 طالب دكتوراه

 جامعة المنصورة –كلية التجارة

 :الملخص

لتترني  لىى قرار ررا  ة إلى بيان تأثير أبعاد أخلاقيات التعامل الإهدفت الدراس     

، حيث سعى الباحثون ف  ضو  مشتىة الدراسة إلى نضع إطار لام نرامل لىعلاقة العقارات

العقارات ف  سوق العقارات بين أخلاقيات التعامل الإلتترني  كتل ن قرار ررا  نبيع 

: وي بين كل أبعاد أخلاقيات التعامل الإلتترني ، نمعرفة درجة الارتباط المعنالىيب 

نقرار ررا   المصداقية، الخصوصية، أمن المعاملات، لدم الخداع التسويق ، تسىيم الخدمة

؛ الانلى خاصة بعملا   نقد تم الالتماد فى تجميع البيايات لىى قائمتى استقصا . العقارات

، نالأخرى خاصة بالوكلا  نالشركات ييية المتخصصة ف  التسويق العقارالمواقع الإلتترن

ننكلا  ا من لملا  متم استيفائه، لتل لينةمفرة ( 483=ن ) نكان حجم كل العينة  ،العقارية

 منصاتلبر قارات ف  السوق الىيب  عالمواقع الإلتترنيية المتخصصة ف  ررا  نبيع ال

نذلك من خلال  ،(الفيسبوك نالواتس آب)التواصل الاجتمال  نبالتحديد لىى موقع  

، نذلك من خلال  ، لبر تصميم قائمت  الاستقصا (Google Drive)الالتماد لىى موقع 

، (SPSS, v.26) ، نتم تحىيل البيايات باستخدام بريامج (كرة الثىج)خدام العينة الشبتية است

: عاد أخلاقيات التعامل الالتترني نجود تأثير معنوى لأبإلى توصىت يتائج الدراسة ن

ى قرار تسىيم الخدمة لى، أمن المعاملات، لدم الخداع التسويق ، صوصية، المصداقيةالخ

نبالتال  توصل الباحثون من خلال يتائج الدراسة الى معنوية ، الشرا  العقارات ف  ليبيا

نالت  تشير الى أن ، العلاقة بين أخلاقيات التعامل الالتترني  نقرار الشرا  نالبيع العقاري 

سات أخلاقيات التعامل الالتترني  تؤدي الى زيادة فعالية قرارات الشرا  نالبيع زيادة ممار

  .العقاري بالنسبة لىعملا  أن الوكلا 

 قرار ررا  العقارات  -أخلاقيات التعامل الإلتترني : الكلمات المفتاحية 
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Abstract: 

The study aimed to show the impact of the dimensions of Online 

Business Ethics on Decision to Purchase Real Estate, where the 

researchers sought, in light of the study problem, to develop a general 

and comprehensive framework for the relationship between the Online 

Business Ethics as a whole and the decision to buy and sell real estate 

in the Libyan real estate market, and to know the degree of moral 

correlation between all dimensions of Online Business Ethics: 

credibility, privacy, transaction security, lack of marketing deception, 

service delivery and Decision to Purchase Real Estate. The data 

collection was based on two survey lists; The first is for clients of 

websites specialized in real estate marketing, and the other is for 

agents and real estate companies. The size of each sample (n = 384) 

was for each sample. They were met by clients and agents of websites 

specialized in buying and selling continents in the Libyan market 

through social media platforms, specifically on my website. Facebook 

and WhatsApp, by relying on Google Drive, by designing two survey 

lists, through the use of the network sample (snowball). The specified 

period, and the data were analyzed using the program (Spss,v.26). The 

results of the study found a significant impact on the dimensions of 

the ethics of electronic dealing: privacy, credibility, transaction 

security, lack of marketing deception, delivery And providing the 

service on Decision to Purchase Real Estate in Libya, and therefore 

the researchers reached through the results of the study to the moral 

relationship between the ethics of electronic dealing and Decision to 

Purchase Real Estate, which indicates that increasing the practices of 
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electronic dealing ethics leads to an increase in the effectiveness of 

real estate buying and selling decisions for clients or agents.  

Keywords: Online Business Ethics - Decision to Purchase Real Estate 

 :المقدمة 

المعىومرات نالاتصرالات ، ترم تحويرل الألمرال  نالمسرتمر فر  تتنولوجيرا مع التقدم السرريع

بمسرررالدة ( e-businessألمرررال إلتترنييرررة )التقىيديرررة إلرررى ألمرررال تجاريرررة لبرررر الإيتريرررت 

فر  المتوسر، ، (. eConomy SEA, 2019; Global Ecommerce, 2019)الإيتريرت 

 ,Wearesocial)دقيقرة يوميارا لبرر الإيتريرت  32سرالات ن  6يقضر  مسرتخدمو الإيتريرت 

2019; Kemp, 2020 .) بالإضافة إلى هره  الأنقرات الإضرافية ، تشرير أحردي البيايرات إلرى

لثلاثرة الأررهر اتم زيادة لردد مسرتخدميها النشر ين  بشرتل كبيرر فر  أن المنصات الاجتمالية 

ترم ترتيرر  هررها ن .( Petcharat & Leelasantitham, 2021)  2222الأنلرى مرن لررام 

ن  YouTubeن  Facebook نهرررررم لمنصررررات التواصررررل الاجتمررررال   برررررامج 4أفضررررل 

WhatsApp   (Waresocial., 2020 ). 

 ات، تم إيشا  يشاط ررا  المنتجات أن بيعها إلتترنييارا مرن خرلال الخردملعقود من الزمانن

 ,Sullivan & Kim)، نالرهي يسرمى التجرارة الإلتترنييرة لبر الإيتريرت أن لبرر الإيتريرت

2018; Li & Ku, 2018 .)يفضررل لرردد أكبررر مررن الأمررريتيين مررن الناحيررة الإحصررائية ،

٪ مررنهم النقررر 11، بينمررا يختررار  مررن التسرروق فرر  المترراجر الفعىيررةالتسرروق لبررر الإيتريررت برردلاا 

٪ مرن الأمرريتيين لمىيررات رررا  لبررر الإيتريرت مرررة 66أجرررى  ،لرلانة لىررى ذلرك .لىتسروق

سرجىت أمرازنن . ٪ مرنهم فر  الشرهر الماضر 82ناحدة لىرى الأقرل فر  حيراتهم بينمرا اررترى 

،  2221إلرى  2212٪ من إجمال  مبيعات التجارة الإلتترنيية ف  الولايرات المتحردة مرن 33

٪ مرن 36يترون مرن المثيرر لىصردمة أن قرد . ٪ ف  الولايرات المتحردة24نمعدل النمو السنوي 

الشركات الأمريتية لا تستخدم موقعها لىى الوي  لبيع المنتجات نالخدمات ، لتنها ستسرتخدم 

أفراد مركرز أبحراي البيرع بالتجزئرة (. Kinsta.com, 2021)منصات التسوق لبرر الإيتريرت 

ات بينمررا ٪ مررن اسررتخدام الإيتريررت مخصررع لىبحررث لررن المنتجررات نالخرردم83أن ( 2216)

٪ مرررررررن اسرررررررتخدام الإيتريرررررررت مخصرررررررع لشررررررررا  المنتجرررررررات نالخررررررردمات لبرررررررر 21

 .(Petcharat & Leelasantitham, 2021)الإيتريت

ن لىرى التسرويق مرن الشرركات نالمسروقين نمرن القرائمي  ىرى العميل يت ىلمحافظة لاإن 

ا  مل يضرم ، القيام بجمىة إجرا ات نسياسات من أجرل نضرع أطرار لرام نرراالإلتترني  لموما

ثبرررت أن  المنظمرررة لىتجرررارة الالتترنييرررة، بالتبررار أيررر  قرررد قيررةالأخلاة نوكيىالسررركررل القوالرررد 

 Agag and)أخلاقيررات التعامررل الإلتترنيرر  لهررا تررأثير لىررى ييررة الشرررا  لرردى العميررل 

Elbeltagi , 2014) ،  ا لىرى قررار الشررا نهرها  .نبالتال  فقد يتوقع أن يتون لها تأثير أيضا

موضروع أخلاقيرات التعامرل الإلتترنير  مرن أهرم الموضرولات التر  يجر  التركيرز ما يجعرل 
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، حيث أي  يعد مرن الموضرولات ذات الأهميرة فر  تردليم جرودة لىيها ف  التسويق الإلتترني 

العلاقررررة بررررين البررررائعين نالمشررررتريين نيرررردلم يجرررراب لمىيررررة البيررررع الإلتترنيرررر  بالمجمررررل 

(Castleberry and Tanner,2011.) 

عررل مررن أهررم المشرراكل الترر  قررد يواجههررا العميررل أثنررا  التعامررل الإلتترنيرر  تتمررن فرر  نل

ايخفرراأ أن ايرراب الثقررة نايتشررار الخررداع التسررويق  نإلررى جايرر  لرردم احترررام الخصوصررية 

نضرع  أمرن المعرراملات نلردم المصررداقية نالتر  تمثرل فرر  مجمىهرا أبعرراداا نلناصرر الجايرر  

 .Roman,2007))بيع الإلتترني  لبر الإيتريت السىب  ف  أخلاقيات التعامل نال

" إلرر  نضررع إطررار العلاقررة بررين فرر  هرره  الدراسررة  ونالبرراحثهررد  نبنررا ا لىرر  مررا سرربق ي   

سروق العقرارات لىرى لمرلا   نذلرك برالت بيق، " قرار الشررا نأخلاقيات التعامل الالتترني  

 .ف  المواقع  التجارة الإلتترنيية

 :الدراسات السابقة الإطار النظري و: أولاً 

 : أخلاقيات التعامل الإلكتروني : المتغير المستقبل  – 1

 : مفهوم أخلاقيات التعامل الإلكتروني  –أ 

لارك بأن موضوع أخلاقيات التعامل الإلتترني  من الموضولات الهامة نالحديثة ف  مجال 

أرارت العديد من لقد التسويق ، نالت  تت ى  جهد كبير ف  توضيح نتفسير لهها المفهوم ، 

 :لمفهوم أخلاقيات التعامل الالتترني  أهمها متعددة تعريفاتالدراسات السابقة إلى 

 (.أخلاقيات التعامل الإلتترني )متغير المستقل الأهم تعريفات ( 1)جدنل رقم 

 الدراسات السابقة
 

 التعريفات

Gaulden 
,2004 

السىوكيات الأخلاقية، بالتبار  أيها ه  ذلك التحدي الفتري القائم لىى فهم "
 ".تقوم لىى افتراضات نإجرا ات من أجل الوصول إل  استنتاجات أخلاقية 

Román 
&Munuera 

,2005 

هو السىوك الهي يمارس  رجل التسويق أن البائع بهد  تعزيز من رفاهية "
 ".العميل نبنا  للاقة قوية طويىة الأجل مع 

Roma´n,2007  "دراك العملا  لنزاهة نمسئولية الشركة مالتة الموقع ه  لمىية إ
الإلتترني  أثنا  قيامها بالتعامل مع لملائها ب ريقة آمنة نيزيهة نبما يضمن 

 ".ف  يهاية الأمر مصالحهم نأهدافهم
Alrubaiee 

,2012 
 ".ه  المعايير الت  تتون دليل لىسىوك، نالتصرفات"

(Agag,  

& Elbeltagi,  
 (2013 

الأخلاق إلى معايير قائمة لىى الصواب نالخ أ تحدد ما يج   تشير
لىى البشر فعى  ، لادةا من حيث الحقوق أن الالتزامات أن المنافع 

تشير الأخلاق إلى دراسة ن. لىمجتمع أن الإيصا  أن الفضائل المحددة
 .نت وير المعايير الأخلاقية لىفرد

Madhani 
,2014 

ية الت  يقوم بها البائع نالمٌسوق من أجل ه  مجمولة المعايير الأخلاق"
توطيد نتعزيز العلاقة مع العميل طويىة الأجل نصولاا إل  تحقيق رضا   

 ."العميل نبنا  الثقة لدي 
Greblikaitė 

& 
Pervazaitė, 

2014 

ا  ه  أخلاقيات لمىية تتعىق بالمشتلات الحقيقية اير المقبولة أخلاقيا
نالت  تنحصر ف   ل التجارية لىى الوي را  الألماالت  تنشأ لند إج

نالموافقة الخصوصية  المىتية الفترية؛ ؛كيفية الدخول لبر الايتريت :
 .ثقةال،  أمن المعىومات،  حماية الأطفالبقة ، المس
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 Fernández, 
& Pinuer, 

2016 

ايعتاس لىممارسات "ف  الواقع ، تفُهم أخلاقيات العمل لىى أيها 
، نقيم الأفراد نالشركات نالمجتمع  وي لىى معاييرالتجارية الت  تن

محانلة لوضع معيار يمتن من خلال  لجميع موظف  الشركة فه  
معرفة ما هو متوقع منهم ، ناتخاذ القرارات بنا ا لىى مجمولة من 

 .القيم المشتركة
Yang et al., 

2020 
ة ت بيق الدراسة المنهجية لتيفي"تم تعري  أخلاقيات التسويق لىى أيها 

،  "المعايير الأخلاقية لىى قرارات التسويق نالسىوكيات نالمؤسسات
عرَّ  أخلاقيات البيع بالتجزئة الإلتترنيية بأيها مسؤنلية تجار كما تُ 

ة بالثقة نالعادلة التجزئة الإلتترنيية ، بما ف  ذلك سىوكياتهم الجدير
 .همجا  العملا  نحماية مصالحت نالصدق

 Gonan 
Božaclate,

2021 

أن مجمولة )لمىية يفسية لها خصائع مشابهة لـ تعر  لىى أيها 
تقود الناس إلى "العقلايية المقيدة نالول  المحدند ، نالت  ( فرلية من

ا لا تتوافق مع الأخلاق  الايخراط ف  سىوكيات مشتوك فيها أخلاقيا
 .المفضىة لديهم

 .سابقةالباحثون اعتماداً علي الدراسات ال: إعداد 

  أخلاقيات التعامل الالكترونيأبعاد: 
من خلال استعراأ الدراسات السابقة نالت  تنانلرت أبعراد نلناصرر متعرددة نمختىفرة مرن   

، (Román,2007: )أبعررررررررررررررراد أخلاقيرررررررررررررررات التعامرررررررررررررررل الإلتترنيررررررررررررررر  نهررررررررررررررر 

(Román&Cuestas,2008 ) ، (Agag et al. ,2016) (Limbu., et al,2011) ،

(Nardal and Shin ,2011) ،(Yam B and limbu ,2012)، (Elbeltagi & 

Agag,2014) حيررث تررم التركيررز لىررى جميررع أن معظررم الأبعرراد المسررتخدمة فرر  أخلاقيررات ،

نفيما يىر  لررأ مروجز لابعراد التر  التمرد لىيهرا البراحثون فر  قيراس  .التعامل الإلتترني 

 :أخلاقيات التعامل الالتترني 

 -(: Privacy)الخصوصية  -1

تعد الخصوصية كجز  من الإدراك الأخلاق  لىمستهىتين نكهلك بمثابة بنية أساسية ف        

 ,Chen and Shergill ,2005  ،Stead and Gilbert)التسويق لبر الإيتريت 

2001،Jones, 1991)  هها لأن مشاركة البيايات الشخصية لىعملا  مع البائعين نالمسوقين

ا نتوق نبالتال  ، فأن الخصوصية  .ع منهم معالجة سرية لمعىوماتهم ف  كل التفاللات تقريبا

تعر  لىى أيها تصورات العملا  حول حماية المعىومات الشخصية لىى الإيتريت 

(2005،Bartet al. ) 2002)أن استعدادهم لمشاركة المعىومات لبر الايتريت ،Belanger 

et al..)  

 -(: Security)الأمن  -2

بشتل مشترك لىى " لقرصنة  أن تتسير المىفات أن اختراق الصفحة ا" يمتن تصني          

نيقصد ب  السرية نالحماية الت  تقدمها  ( .KPMG, 2001)أيها هجمات لىى أمن النظام 

المواقع الإلتترنيية نربتات الوي  من القراصنة نالاحتيال نالهجوم الإلتترني  نالهي 

تقديم خدماتها لىمستخدمين نالعملا ، مما يؤثر لىى لمىها نيعيق تقدمها نيجاحها ف  

يجعىها بالتال  اير آمنة ف  يقل المعىومات المالية نذات ال ابع السري نالخاص 

(Belanger et al.,2002). 
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 -(:Non Deception)عدم الخداع التسويقي  -4

، نالت  ((Hersh and aladwan,2014 جا ت بها دراسة لىمعنى أقرب تعري         

، من خلال  الميل يحو التضخيم نالمبالغة ف  المزايا نالخصائع نالسمات"ي  نصفت  بأ

ا بهد  أقناع العميل بمنتج معين نالأقدام لىى ررائ  ،  استخدام أسالي  مضىىة نكاذبة أحيايا

سىب  نسيئ قد يؤثر لىى قرار ررائ  نتترك لند  اي باع " نالت  تؤثر لىى يفسية العميل 

 .مستقبلاا 

 -(:Reliability) اقيةالمصد -3

كىما كان هناك مصداقية ف  التعامل الإلتترني  لبر الإيتريت ؛ كىما كايت لمىية البيع        

ا ، فالمصداقية تعد من العوامل الهامة نالرئيسية لىحتم لىى جودة  أكثر فعالية نيجاحا

نكهلك حتى ( Rico,2007)التعامل نالت  بدنرها تؤدي إل  رضا العميل أن لدم رضائ ، 

 .لىى قرار ررائ  من لدم 

 -:(Fulfillment) تسليم الخدمة/ تقديم -1

نيقصد بها الوفا  نالالتزام بتسىيم الخدمة أن المنتج أن ال ىبية بالمواصفات نبالجودة          

الم ىوبة نالمتفقة لىيها، نبالدقة نبتل سهولة نيسر، نف  الوقت المناس ، كما أي  ينبغ  

 (.(Wolfinbarger & Gilly , 2003ة نالأررا  أثنا  تسىيم الخدمة كهلك المتابع

 بعاد أخلاقيات التعامل الالتترني الأنلقد استخدمت الدراسات السابقة مجمولة من       

 :ا كما يى مههأ نيمتن استعراأ المختىفة،

 (أخلاقيات التعامل الإلتترني )أبعاد المتغير المستقل ( 2)جدنل رقم  

 الخصوصية السابقة الدراسات
 أمن

 المعاملات
 المصداقية

 عدم
 الخداع

 تسليم
 الخدمة

الأخلاقيات 
 المدركة

Román,2007 
 

√ √ √ √  
 

Román and 
Cuestas ,2008 

√ √ √ √  
 

Nardal and 
Shin ,2011 

 √ √ √  
 

Agag et al. , 
2016 

√ √ √ √  √ 

 
 2112منصور،

√ √  √ √  

 
 2112الدكروري، 
 

√ √ √ √   

 .الباحثون اعتماداً علي الدراسات السابقة: إعداد 

  :قرار الشراء: المتغير التابع  – 2

 مفهوم قرار الشراء  –أ 

لى  كل المرنر  خلالها من يتم الت  العمىية ، بالتبار أي معىوم لن قرار الشرا  هوكما 

نتقييم البدائل ، تحىيىهاحول العقارات ن المعىومات جمع، كأن بعض مراحل قرار الشرا 
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 اتخاذو نه  المفاضىة بينها ناختيار البديل الأفضل نالأمثل إل الوصول هد ب،  المتاحة

 :تعريفات النفيما يى  يستعرأ أهم  ،الفعى  الشرا  قرار

 (.قرار الشرا  ) أهم تعريفات متغير التابع ( 4)جدنل رقم 

 التعريف الدراسات السابقة

طه طارق، 
2008 

رائ  لىمستهىك هو تصرفات المستهىتين النهائيين الهين يشترنن القرار الش" 
 "السىع نالخدمات من أجل استهلاكهم الشخص 

اكف عزيادات 
 (2014يوسف ،

البت النهائ  نالإرادة المحددة لصايع القرار بشأن ما : تعن  كىمة قرار "
 "ائية يهيج ، نما لا يج  فعى  لىوصول لوضع معين نإلى يتيجة محددة ن

هو الإجرا  الهي يقوم المستهىتون من خلال  بجمع المعىومات نتحىيىها "    2006،المنصور
نالاختيار بين بدائل السىعة أن الخدمة أن المنظمات أن الأفراد أن الأماكن أن 

 ".الأفتار 
Azzadina 
Irna et al, 

2012 

نالمحتمة لرفت لمىية القرار الشرائ  لىى أيها مجمولة التدابير المنسقة "
 "الت  يتم اتخاذها لتىبية الحاجات

الجبوري 
نالهبحاني ، 
2222  

السررىوك الررهي يعرضرر  المسررتهىك فرر  البحررث لررن المنتجررات نالخرردمات الترر  

 .ئها ناستخدامها نتقييمها نالتخىع منها نالت  ستىب  احتياجات ايتوقعها نرر

Al-azzam & 
Al-mizeed, 

2021  

اختيار نالهي يتمثل ف  كيفية ف  الأردن  السىوك الشرائ  لىمستهىك
المستخدمين لىمنتجات نررائها ناستخدامها نتجاهىها بنا ا لىى أذناقهم 
ا ، من خلال المعىومات الت  تقدمها الشركات نالمستهىتون  نتفضيلاتهم أيضا

 .المتاحة لبر الإيتريت

 الباحثون التماداا لى  الدراسات السابقة: إلداد 

 بانة ومقاييس متغيرات الدراسة مكونات الاست : 

إل  قسمين ، نكما هو معمول بي  ف  البحث العىم  الدراسة  استباي الباحثين تم تقسيم   

- :رئيسين

نيتضمن البيايات الشخصية نالخصائع الديموارافية لىمبحوثين نه   /القسم الأول

  .(سنوات الخبرة  – الدخل –المستوى التعىيم  / المؤهل  –العمر  –النوع )  :كالتال 

 :نيتضمن محورين فرليين هما/ القسم الثاني

بجمررع كرل مررا يتعىررق بالبيايررات حررول المتغيررر المسررتقل البرراحثين نتررم فيرر  القيررام / المحوور الأول

تبن  ثلاي مقراييس نالتر  التبررت مقيراس لىعديرد مرن ن، (أخلاقيات التعامل الإلتترني ) نهو

، التر  (Román&Cuestas,2008( )Román,2007)الدراسات الت  جا ت بعردها نهر  

، (التسرويق  لردم الخرداع ،أمن المعاملات ،الخصوصية مصداقية،ال)ضمت أربعة  أبعاد نه 

نالرهي  (Wolfinbarger & Gilly, 2003)ف  حرين سريتم الاسرتعاية بالمقيراس الثالرث نهرو

 (.يم الخدمةتقد/ تسىيم)سو  يتولى قياس بعٌد ناحد من أبعاد الدراسة ألا نهو 

قرار ) تجميع كل البيايات المتعىقة بالمتغير التابع نهو ب حيث قام الباحثين/ المحور الثاني

، نهو تتتون من (Rong Zeng 2013,)مقياس الباحثين ، حيث تبن  (الشرا  العقارات

 ف  ن،  (قرار ررا  العقارات) لبارة كىها تص  في  اتجا  قياس المتغير التابع ( 15)لدد 

هو  امؤررات قياسها كملبارات نننأبعادها، متغيرات الدارسة  جميعت من ضو  ما سبق

  -:جدنل الات موضح ف  ال
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  .نمؤررات قياسها متغيرات نأبعاد الدراسة( 3)جدنل رقم  

 وأبعادها ، المتغيرات محل الدراسة

 

عدد 
 العبارات

 القياسومصدر مرجع 

تعامل أخلاقيات ال)  -:المتغير المستقل  

 (الإلكتروني 

 

 مصداقيةال 

 الخصوصية 

 أمن المعاملات 

 عدم الخداع 

 تسليم الخدمة 

 (16)   

          

     

(3)       

(3)       

 (4)      

(3)      

(3) 

(Román,2007) 

(Román and 

Cuestas,2008) 

(Wolfinbarger & 

Gilly, 2003) 

 

 (قرار الشراء ) -: المتغير التابع

 

   (15) 

 

(Rong Zeng,2013)      

    

 
 الباحثون التماداا لى  الدراسات السابقة: إلداد  

 -:الفجوة البحثية / ثانياً   

تنانلرت موضروع أخلاقيرات قرد من خلال البحث ف  الدراسات السابقة لرن الأبحراي التر       

ي دراسرة بأير  لرم تت ررق أ ين، تبين نلىى حس  لىم الباحثالتعامل الإلتترني  نقرار الشرا 

أن هنراك معظرم الدراسرات نالأبحراي لىرى أدركت حيث  ،سابقة بشتل مبارر إل  هها الجاي 

إلر  أن العمرلا  دراسرة  فمرثلاا أررارت ،مشاكل أخلاقيرة فر  الألمرال التجاريرة لبرر الإيتريرت

، الإللايرررات لنرررد اتخررراذ قررررار التسررروق نالجمهرررور يترررابعون نيسرررتمتعون بمشررراهدة نقررررا ة

بشتل خاص بالآرا  المختىفة حول الإلرلان (  Wolin& Korgaonkar، (2003اهتم حيث

أظهرت النتيجرة أن المشراركين ن ، .لىرجال نالنسا  نالمواقع الإلتترنيية لىى ربتة الإيتريت

، لترن المشراركين الإيراي قضروا نقتارا ي بالإيرا الشرا  لبر الإيتريرت مقاريرةن فضىويالهكور 

  .الإيتريت للاختيار نالمقارية من أجل المتعة أطول ف  الإللان لىى ربتة

نجود بعض المشتلات اير الأخلاقية  إلى( Llaguno,  & Ruiz 2012)رارت أكما      

، من خلال مراجعة الدراسات الأنليةأبحاثهم  باحثونبدأ ال ، لىى بعض المواقع الإلتترنيية

اقع الإلتترنيية من إللان ترنيجية ما يقدم ف  تىك المونالت  أظهرت العلاقة بين الأخلاق 

، نالت  يمتن أن تظهر مشاكل الأخلاق لىى كايت هناك دراسات قىيىةننمع ذلك ،  نتسويقية
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أنلاا  باحثقام ال .مواقع الشركات لندما تضي  معىومات الإللان من خلال الوكالات

ام بوضع جدنل جديد ، ثم قام بتحىيل الرناب، ، نق بإدراج لدد من الوكالات نمواقع الوي 

نخىصت النتيجة إلى أن ربع  .لإظهار ما إذا كايت هه  الوكالات تضمنت نلداا أخلاقياا

 Ruiz ، 2012) الشركات فق، ليس لديها مشاكل أخلاقية لىى مواقعها الإلتترنيية لىشركات

et al..) 

ل امثررررلىررررى سرررربيل الالأخلاقيررررة  لكاأن هرررره  المشرررر كررررهلكالدراسررررات بعررررض أظهرررررت ن    

( .Limbu et al ، (2011ت دراسرةأجررحيرث  .العميل رضالها للاقة قوية ب (الخصوصية)

لررن موقررع لىتسرروق لبررر  العمررلا دراسررة استقصررائية لبررر الإيتريررت لدراسررة مررا يتعىررق برضررا 

جامعرة متوسر ة الحجرم "طالبارا مرن  222الدراسة لىى الإيتريت برين  باحث أجرى .الإيتريت

 هر  مرن برين ثلاثرة)دراسة يتائج الاست لاع  نكايت  " ات المتحدةتقع ف  جنوب ارب الولاي

الخصوصررية فقرر، لهررا تررأثير قرروي  كايررت، التسررويق  ، نلرردم الخررداعالمصررداقية، الأمرران :أبعرراد

  .اكتش  الاست لاع العلاقة القوية بين الخصوصية نرضا العملا حيث  ،لىى رضا العملا 

أن الشرركات  ((Lillquvist and Louhiala-Salminen,2014 أكدت دراسةف  حين     

يمتنهرررررا تحسرررررين مصرررررداقيتها باسرررررتخدام نسرررررائل التواصرررررل الاجتمرررررال  لىتواصرررررل مرررررع 

 بنررررا ا لىررررى صررررفحة الفيسرررربوك لشررررركتين، نهمررررا برررراحثون الدراسررررةأجرررررى الن ،العمررررلا 

( Foody and (Logy رررررا أن الأررررررخاص الرررررهين أدارنا صرررررفحة  بررررراحثونذكرررررر الن أيضا

Facebook عمرن أجرل اكتسراب الحرس السرىيم مر لاداتهم القائمرةركة يحتاجون إلى تغيير لىش 

 .(et al، Lillquvist 2014,). المتابعين

، مثررل التسررويق الرقمرر أن   (Al-azzam & al-mizeed,2021   )نأظهرررت دراسررة    

لميرق ، لر  ترأثير ال  نالتسرويق لبرر الهرات  المحمرولالتسويق لبر نسائل التواصل الاجتمر

نمع ذلك ، أظهر اختبار الفرضيات أن هنراك العديرد مرن . لىى قرارات الشرا  لدى المستهىك

يشررتري . منصررات الوسررائ، الرقميررة المدلومررة فرر  الأردن نالترر  تررؤثر لىررى سررىوك ال ررلاب

ال ررلاب الأردييررون فئررات مختىفررة مررن المنتجررات لىررى منصررات الوسررائ، الرقميررة ، نيررؤثر 

ا. تخرراذ ال ررلاب لىقررراراتالتسررويق الرقمرر  لىررى ا ، تشررير يتررائج هرره  الدراسررة إلررى أن أخيرررا

الشررركات يجرر  أن تتبنررى اسررتراتيجيات للاسررتفادة مررن العررالم الرقمرر  نالتتنولوجيررا ، نزيررادة 

الول  بالعلامة التجارية من خرلال المنصرات الرقميرة لمواصرىة المنافسرة فر  البيئرة التجاريرة 

  .اليوم

 -:يى ما  السابقة الدراساتمعظم  راأاستع خلال من يتضح ن  

  موضرروع أخلاقيررات التعامررل لىررى حسرر  لىررم البرراحثين تنانلررت معظررم الدراسررات السررابقة

؛ نهر  الإلتترني  نللاقتهرا بربعض المتغيررات ذات الصرىة المبارررة نايرر المبارررة بهرا

، ننلا  ة العميرل، نخبرر، نالثقرة الإلتترنييرةالتىمرة المن وقرة: الهكر لا الحصرلىى سبيل 

 ,.Limbu)،(2218الدكرنري، )،(Agag &Elbeltagi,2014).، نيوايا الشرا العميل

et al ,2011). 
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  ،نالتر  " قرار الشرا  نللاقتر  برالمتغيرات نالعوامرل المختىفرة " تنانلت معظم الدراسات

نر نأثرر قد تؤثر لىي  سوا  بشرتل مباررر أن ايرر مباررر، فر  حرين لرم يرتم الت ررق إلر  د

 .أخلاقيات التعامل الإلتترني  لىى قرار الشرا 

  أخلاقيررات  للاقررةقامررت بتقصرر   " ونلىررم البرراحث حسرر لىررى "لا توجررد دراسررات سررابقة

ألا  الدراسة الحاليرة لت بيقالشرا  نخاصة ف  مجال اقرار نالتعامل ف  البيع  الالتترني  

مهرم لىغايرة مرن مجرال التسرويق ، بالتبرار  مجرال  .لبرر الإيتريرت " العقرارات سوق"نهو 

 .نالهي لم يحظى بالاهتمام من قبل الباحثين بالرام من أهميت  

  تتشاب  معظم الدراسرات السرابقة التر  تنانلرت موضروع أخلاقيرات التعامرل الإلتترنير  مرن

خلال الاستعاية نالتركيز لىى أربعة أبعراد محرددة دنن ايرهرا مرن الأبعراد ، نهره  الأبعراد 

  -:ه  

 ( نلدم الخرداع التسرويق  –نالمصداقية  –أمن المعاملات  –الخصوصية) فر  حرين سريتم ،

فرر   نذن جرردنى نأهميررة ، الاسررتعاية فرر  الدراسررة الحاليررة بعرردد أكبررر مررن الأبعرراد الممتنررة

لوضرع إطرار مقتررب لىعلاقرة برين أخلاقيرات التعامرل  يسعون ين، بالتبار أن الباحث الدراسة

سروق ) ، نكرهلك بمرا يضرمن ملائمتهرا لمجتمرع نلينرة الدراسرة  ا الإلتترني  نقرار الشرر

 (.العقارات

 فررالبعض ركررز لىررى الموضرروع مررن   ، اخررتلا  تركيررز جايرر  نمنظررور الدراسررات السررابقة

، ف  حين أتجر  الآخرر إلر  الموضروع مرن منظرور  منظور البائعين نالشركات نالمٌسوقين

إلرر  نضررع إطررار رررامل  ينسررعى البرراحثالدراسررة أن هرره  ، فرر  حررين  العمررلا  نالمشررترين

لىعلاقة بين أخلاقيات التعامل الإلتترني  نقرار الشرا  من نجهة يظرر الشرركة نلملائهرا 

ا   .معا

 ً  :مشكلة الدراسة /ثالثا

مشتىة الدراسة تتمن ف  الت رق إل  ما قد تضيف  أخلاقيات التعامل الإلتترني  نإبعادها      

سررة لىررى قرررار ررررا  العميررل الىيبرر  أثنررا  قيامرر  بزيررارة سرروق المشررار إليهررا فرر  يمرروذج الدرا

العقارات لبر المواقع الإلتترنيية، نالت  يتبنى الباحث أيها سو  ترؤثر لىير  ترأثيرا مباررراا، 

حيث يتوقع الباحث أيها ستدفع  نتحفز  يحرو اتخراذ قررار رررا  تىرك العقرارات، نخاصرة أيهرا 

اج إلرر  نقررت طويررل نجهررد كبيررر نمراحررل متعررددة مررن تعتبررر مررن السررىع المعقرردة، نالترر  تحترر

مراحل اتخاذ قرار الشرا ،حيث يدفع  بهلك إلر  المزيرد مرن البحرث نجمرع المعىومرات نتقيريم 

لىبدائل ناختيار البديل الأفضل نالأمثل، نيظرراا لمرا يحتوير  التسرويق الإلتترنير  بوجر  لرام، 

سرروا  مررن قبررل الشررركات نالرروكلا   نتسررويق العقررارات لىررى نجرر  التحديررد مررن أهميررة بالغررة

ا أن حتى من قبل العملا  نالمستفيدين مرن تىرك الأسرواق ، نبالترال   العقارية نالمسوقين لموما

يحرانل الباحرث فر  هره  الدراسررة نضرع إطرار أن يمروذج لفهررم العلاقرة برين أخلاقيرات التعامررل 

ئج بحثيررة نلىميررة الإلتترنيرر  ن قرررار الشرررا ، نالررهي سرريتون مبنرر  لىررى مؤررررات نالنتررا

لىدراسررة، نليشررتل بررهلك مرجررع ندالررم أساسرر  مهررم لىشررركات نالقررائمين لىررى التسررويق فرر  
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ت وير نتحسين طرق نأسالي  التعامل لند لرأ العقرارات نالخردمات التر  يقردمويها لبرر 

 .  المواقع الإلتترنيية

ة الدراسررة فرر  فإيرر  يمتررن بىررورة مشررتىنمررن خررلال طرررب مشررتىة البحررت نتحديررد أبعادهررا،     

- : التساؤل التال 

أخلاقيات التعامل الإلتترني  ن قرار ررا  نبيع الإطار المقترب لىعلاقة بين هو ما  -1

 العقارات ف  سوق العقارات الىيب  ؟

- :التساؤلات الفرلية التالية مجمولة منهها التساؤل  نيتفرع من

قرار ررا  نبيع لىى لتترني  ما تأثير بعٌد المصداقية من أبعاد أخلاقيات التعامل الإ  -2

 العقارات؟

قرار ررا  لىى بٌعد الخصوصية من أبعاد أخلاقيات التعامل الإلتترني  لهل يوجد تأثير  -4

 العقارات ؟

قرار ررا  لىى ما التأثير بعٌد أمن المعىومات من أبعاد أخلاقيات التعامل الإلتترني    -3

 العقارات؟

قرار ررا  لىى أبعاد أخلاقيات التعامل الإلتترني  بعٌد لدم الخداع من لتأثير هناك هل   -1

 العقارات؟

قرار ررا  لىى ما هو تأثير بعٌد تسىيم الخدمة من أبعاد أخلاقيات التعامل الإلتترني    -6

 العقارات ؟

 ً  :أهداف الدراسة/ رابعا

- : ف  ضو  مشتىة الدراسة إلى تحقيق الأهدا  الرئيسية التالية ونيسعى الباحث       

نضع إطار لام نرامل لىعلاقة بين أخلاقيات التعامل الإلتترني  ن قرار ررا  نبيع  -1

 .العقارات

 .نقرار ررا  العقارات المصداقيةمعرفة درجة الارتباط بين بعٌد  -2

 .نقرار ررا  العقاراتالخصوصية كش  لىى درجة الارتباط بين بعٌد  -4

 .ر ررا   العقاراتنقراأمن المعاملات بيان درجة الارتباط بين بعٌد  -3

 .نقرار ررا  العقاراتعدم الخداع التسويقي التعر  لىى درجة الارتباط بين بعٌد  -1

 .نقرار ررا  العقاراتتسليم الخدمة معرفة درجة الارتباط بين بعٌد  -6

 ً   :فروض الدراسة / خامسا

لىدراسة من نجهة يظر العملا ، نكهلك من نجهة يظرالوكلا   فرنأ تم تحديد    

 -:ريين ، نه  كالتال العقا

يوجد أثر معنوي بين أبعاد أخلاقيات التعامل الإلتترني  نقرار  -:الفرض الرئيسي الأول -1

 .ررا  العقارات ف  سوق لقارات الىيب 

- :وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية

قرار ررا  ف  أخلاقيات التعامل الإلتترني  نالمصداقية  بٌعديوجد أثر معنوي بين : 1/1

 .العميل الىيب  ف  سوق لقارات
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ف  أخلاقيات التعامل الإلتترني  نقرار ررا   الخصوصيةبعٌد يوجد أثر معنوي بين : 1/2

 .العميل الىيب  ف  سوق لقارات

ف  أخلاقيات التعامل الإلتترني  نقرار  أمن المعاملاتبعٌد يوجد أثر معنوي بين : 1/3

 .لقاراتررا  العميل الىيب  ف  سوق 

ف  أخلاقيات التعامل الإلتترني  نقرار ررا   عدم الخداعبٌعد يوجد أثر معنوي بين : 1/4

 .العميل الىيب  ف  سوق لقارات

ف  أخلاقيات التعامل الإلتترني  نقرار  تقديم الخدمة/تسليمبٌعد يوجد أثر معنوي بين : 1/5

 .ررا  العميل الىيب  ف  سوق لقارات

ً ساد  : لدراسةأهمية ا/  سا

- :نتتمثل أهمية هه  الدراسة لىى المستويين العىم  نالت بيق  كما هو موضح ف  الآت    

 الأهمية العلمية والأكاديمية: 

ا لىى جاير  كبيرر مرن الأهميرة، لمرا تحتوير  مرن متغيررات تتسرم       تتنانل الدراسة موضولا

لاقررة بررين أخلاقيررات التعامررل محانلررة نضررع إطررار مقترررب لىع" بالحداثررة نالتشررويق ألا نهررو

، فمرن "الإلتترني  ن قرار ررا  العميرل الىيبر  فر  سروق العقرارات لبرر مواقرع الإلتترنييرة 

خررلال دراسررة نتحىيررل هررها الموضرروع  يسررعى الباحررث إلرر  تقررديم الإطررار النظررري نالأبعرراد 

لىمتتبرة العربيرة يعٌد هها البحث بمثابة إضرافة لىميرة المتوية لها بمنهجية لىمية رامىة ، حيث 

فضرلاا لرن ف  تخصرع التسرويق، نإضرافة لىميرة إلرى الترراي الفترري فر  هرها التخصرع، 

 .  التأصيل العىم  لمفاهيم الدراسة ف  مجال الت بيق

 الأهمية التطبيقية: 

حيث تتمن هنا أهمية الدراسة ف  كويها تقدم معىومات نمؤررات مهمة لىغاية لىشرركات       

مواقع التجارة الإلتترنيية نالقرائمين لىرى أسرواق العقرارات فر  تىرك المواقرع نالمسوقين لبر 

مررن خررلال حصررر نالتعررر  لىررى أخلاقيررات التعامررل الإلتترنيرر  الضرررنرية نالملائمررة لنررد 

التعامل الإلتترني ، نحصرها ف  أبعادهرا المختىفرة التر  قرد ترؤثر لىرى قررار رررا  العمرلا  

المواقع، نالت  قد تعمل لىى التأثير لىيهم نتدفعهم يحو اتخراذ  المستخدمين أثنا  زيارتهم لتىك

قررارات الشرررا ، نكررهلك تعمرل لىررى ترردليم نتحسرين درجررة تعررامىهم نتفرالىهم مررع العرررنأ 

كمرا تتمرن الاسرتفادة مرن يترائج هره  . العقارية المقدمة ف  الأسواق العقاريرة لبرر تىرك المواقرع

لبررر مواقررع التجررارة الإلتترنييررة فرر  ليبيررا، ممررا  الدراسررة فرر  ت رروير برررامج نخ رر، التسررويق

يجعل هه  الدراسة بمثابة المرجع نالمرررد لىقرائمين لىيهرا، نتقرديم الشررب الرواف  نالتعرير  

ب رق نأسالي  نآليات التعامل الإلتترني ، نبيران يروع نحجرم العلاقرة برين متغيررات نأبعراد 

ات الملائمة فر  تىرك المواقرع لىرى الإدارة الدراسة لمسالدتهم لىى تحسين نتوفير كل الإمتاي

 .الجيدة ف  تقديم العرنأ العقارية لبرها نالقيام بإدارة التعامل الإلتترني  فيها
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نمن خلال ما سبق ، يمتن نضرع إطرار مقتررب لىعلاقرة برين أخلاقيرات التعامرل الإلتترنير  ن 

 : (1)قرار ررا  العميل يوضح  الشتل 

 

 

                                                   H1 

  

H1a   

  H1a    

H1b        

hghg H1b               

          H1c             

 H1c  

H1d  

 H1d   

H1e   

 H1e                 

   

    

 ار ررا لىعلاقة بين أخلاقيات التعامل الإلتترني  ن قرطار مقترب إيوضح  (1)رتل رقم   

 .العميل 

 ً  :مجتمع وعينة الدراسة /سابعا

لمتخصصة فر  مجرال لينة من لملا  مواقع الإلتترنيية امجتمع نالتمدت الدراسة لىى         

 (324=ن ) ، إلر  جاير  لينررة مرن الروكلا  نالمرلاك نالشرركات العقاريررةالتسرويق العقراري

لبر  الإيتريت ، نذلك مرن خرلال الالتمراد لتل من العينتين الدراسة ، حيث تم جمع البيايات 

، لبررر تصررميم قررائمت  استقصررا  المررهكورة ألررلا ، نمررن تررم (Google) Driveلىررى موقررع

، نذلرك مرن خرلال اسرتخدام العينرة الملائمرة ك القائمتين لىمستهدفين ف  البحرثب، تىار إرسال

كة سرروا  العمررلا  أن نالترر  تعتمررد لىررى مشررار( كرررة الررثىج)نالترر  تتمثررل فرر  العينررة الشرربتية 

، إل  حرين الحصرول لىرى العردد الم ىروب نفر  المردة وكلا  للاستبيان بين بعضهم البعضال

 .المحددة

 أخلاقيات                        

 يلتعامل الإلكترونا                     

 
 

 

 

 

 

 

 
 ءارشلا رارق

 الخصوصية          

 الأمن             

 المعاملات
 

             المصداقية            

 

اسالمستقلالمتغير

 تقلل

 المتغير التابع

  تسليم الخدمه

  عدم الخداع التسويقي
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 هره  القائمرة نإتاحرةاستقصرا  لبرر الايتريرت  قائمرةنبالتال  قام البراحثون بالالتمراد لىرى         

لىتسروق نمواقرع التواصرل  لعملا  ننكلا  التسوق العقاري الالتترني  لىى المواقع الشهيرة

حيرث أير  . (Saunders, et al., 2009)الاجتمال  نالهي ي ابق الشرنط الم بقة لدراسرة 

 التعامرل لىرى قرادرة البحرث مجتمع مفردات تتون أن لابد الإيتريت لبرلت بيق الاستقصا  

 ، انالإمترر قرد نقصريرة مغىقرة بالاستقصا  الخاصة الاسئىة تتون أن نيج  ، الإيتريت مع

، حيرث ترم  أسرابيع سرتة إلى أسبولين من الإيتريت الاستقصا  لبر يشر الأفضل من أي  كما

 (483)نكايررت الاسررتجابة بواقررع  41/28/2221الررى  1/28/2221نضررع الاسررتبيان مررن 

 .قائمة لىوكلا  نجميعها صالح لىتحىيل (483)قائمة من العملا  ، ن

 :سة ف  ثلاي لناصر التاليةنتتمن حدند الدرا :حدود الدراسة /ثامنا  

 د الزمنيةالحدو: 

، بالتبار أن هه  الدراسة تنتم  لية لىى فترة زمنية محددة نصغيرةتقتصر الدراسة الحا

إل  الدراسات المق عية نليست ال ولية، فتم تحديد المدة من قبل الباحث نالجهة المشرفة 

سين، نبالتال  سو  تقتصر الدراسة ادر لىى تنفيه هه  الدراسة النظرية نالت بيقية لىعامينا 

 .2222الحالية لىى تجميع البيايات ذات الصىة بموضوع البحث نذلك التبارا من يهاية لام 

   الحدود المكانية : 

تقتصررر الدراسرررة لىررى منصرررات نمواقرررع التجررارة الإلتترنييرررة المتخصصررة فررر  تسرررويق 

أن يترون موقرع : ترط فر  العقرار الترال نفرنلها ف  دنلة ليبيا، نيشر أيوالهاالعقارات بجميع 

 .العقار المزمع التعامل في  داخل الحدند الجغرافية نالإدارية لىدنلة ليبيا

   الحدود البشرية: 

تركررز الدراسررة لىررى الرروكلا  نالعمررلا  المسررتخدمين لىمنصررات نالمواقررع الإلتترنييرررة 

 .ليبيابمختى  أيوالها نالمتخصصة ف  بيع نررا  نتأجير العقارات ف  

ً تاسع  : نتائج الدراسة /ا

بيرسون نأسىوب الايحدار البسي، لاختبار الفرنأ  إرتباط لىى معامل نوثاحالتمد الب   

 :كما يى  Spss v26باستخدام بريامج 

معنوى لأخلاقيوات التعامول الالكترونوي علوى يوجد تأثير  :H1( الفرض الرئيسي الأول(/ أولاً 

ء عبووور المواقووع الإلكترونيوووة المتخصصوووة فوووي سووووق الليبوووي قوورار الشوووراء العقووواري للعمووولا

 .العقارات

لاختبار هها الفرأ فقد استخدم الباحثين أسرىوب تحىيرل الايحردار نذلرك لتحديرد مردى ترأثير     

، نلرردم الخررداع ، نأمررن المعرراملات، نالمصررداقيةد المسررتقىة المتمثىررة فرر  الخصوصرريةالأبعررا

 ، نذلركف  قرار الشرا  العقاري لىعمرلا  المتغير التابع المتمثل، نتسىيم الخدمة لىى التسويق 

 :، نيمتن لىباحثين توضيح ذلكباستخدام طريقة الايحدار البسي،
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لباحثين أسىوب الايحدار البسي، لىتعرر  لىرى مردى نجرود ترأثير لأبعراد أخلاقيرات ااستخدام    

اري لىعمرلا  ، نقرد أسرفرت يتررائج التسرويق العقراري الالتترنير  كتررل لىرى قررار الشررا  العقرر

 :الات التحىيل لن 

 .قرار الشرا  العقاري لىعملا لىى الالتترني   التعاملأخلاقيات تأثير أبعاد  :(1)رقم جدنل 

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 المعنوية قيمة ف

معامل 

 التفسير

معامل 

 الارتباط

 322.166 1 322.166 الانحدار

 2.222 482 8.166 البواقي 2.648 2.882 2.222 181.26

  484 316.166 الاجمالي

   .Spss v26باستخدام بريامج  إلداد الباحثين التماداا لىى يتائج التحىيل الإحصائ : المصدر

 :يتضح من الجدول ما يلي 

  نذلررك لنررد مسررتوى ( 181.26=   )ثبرروت معنويررة يمرروذج الايحرردار، حيررث بىغررت قيمررة

 %.α=1معنوية 

  بىر  معامرل التفسرير(R
2

نهرها يعنر  أن أبعراد أخلاقيرات التعامرل الالتترنير  كترل  2.882( 

يرجرع % 12من التغير الهي يحدي ف  قرار الشرا  العقاري لىعمرلا ، نالبراق  % 88تفسر 

 .لعوامل لم تدخل ف  النموذج

 ات التعامرل الالتترنيرر  كترل نقرررار الشررا  العقرراري نجرود تررأثير معنروي بررين أبعراد أخلاقيرر

، نيرجرع %1نه  أقل مرن مسرتوى المعنويرة ( 2.222)لىعملا ، حيث بىغت قيمة المعنوية 

 (.2.648)الباحث ذلك الى نجود للاقة ارتباط طردية معنوية بينهما قدرها 

 "فرر  ضررو  ذلررك يتضررح رفررض الفرررأ العررردم  نقبررول الفرررأ البررديل الررهي يررنع لىرررى 

، نيمترن صريااة معادلرة "لأخلاقيات التعامل الالتترني  لىى قرار الشرا  العقاري لىعمرلا 

                                      :يموذج الايحدار بين المتغيرين كما يى 

                                              Y= a + β X + ɛ 

Y= -0.104 + 0.910 X + 0.15 

  حيث إنY  ، ه  قرار الشرا  العقاري لىعمرلاX   هر  أبعراد أخلاقيرات التعامرل الالتترنير

 .ه  الخ أ العشوائ  لمعادلة الايحدار ɛثابت الايحدار،  aكتل، 

 ً  :نتائج اختبار الفروض الفرعية: ثانيا

نجهررة يظررر )فرأ الأنل مررن اختبررار الفرررنأ الفرليررة المتعىقررة بررالبلبرراحثين قررام ا ثيررح 

 :، كما يى (العملا 
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يوجرد تررأثير معنرروى لىخصوصرية كأحررد أخلاقيررات  (:H1a)اختبوار الفوورض الفرعووي الأول  -1

نلاختبررار هررها الفرررأ التمررد ،التعامررل الالتترنيرر  لىررى قرررار الشرررا  العقرراري لىعملا 

، نقررد توصررىت باسررتخدام طريقررة الايحرردار البسرري، الباحررث لىررى أسررىوب تحىيررل الايحرردار

 :الات  النتائج الاحصائية الى 

خصوصية كأحد أخلاقيات التعامل الالتترني  لىى قرار الشرا  عد التأثير بٌ (: 6)جدنل رقم    

 العقاري 

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 المعنوية قيمة ف

معامل 

 التفسير

معامل 

 الارتباط

 482.642 1 482.642 الانحدار

 2.282 482 44.226 البواقي 2.282 2.622 2.222 332.22

  484 316.166 الاجمالي

  .Spss v26باستخدام بريامج  إلداد الباحثين التماداا لىى يتائج التحىيل الإحصائ : المصدر  

 :يتضح من الجدول ما يلي

  نذلررك لنررد مسررتوى ( 332.22=   )ثبرروت معنويررة يمرروذج الايحرردار، حيررث بىغررت قيمررة

 %.α=1معنوية 

  بى  معامل التفسرير(R
2

أن بعرد الخصوصرية كأحرد أخلاقيرات التعامرل نهرها يعنر   2.622( 

% 48من التغيرر الرهي يحردي فر  قررار الشررا  العقراري، نالبراق  % 62الالتترني  تفسر 

 .يرجع لعوامل لم تدخل ف  النموذج

   نجود تأثير معنوي بين بعد الخصوصية كأحد أخلاقيات التعامل الالتترنير  نقررار الشررا

، نيرجرع %1نه  أقل من مستوى المعنويرة ( 2.222)ة العقاري، حيث بىغت قيمة المعنوي

 (.2.282)الباحث ذلك الى نجود للاقة ارتباط طردية معنوية بينهما قدرها 

  يوجود "في ضوء ذلك يتضح رفض الفرض العدم  وقبول الفرض البوديل الوذي يونص علوى

لعقواري تأثير معنوى للخصوصية كأحود أخلاقيوات التعامول الالكترونوي علوى قورار الشوراء ا

 .للعملاء

يوجرد ترأثير معنروى "ينع هها الفرأ لىرى أير   (:H1b)اختبار الفرض الفرعي الثاني  -2

". لىمصررداقية كأحررد أخلاقيررات التعامرررل الالتترنيرر  لىررى قررررار الشرررا  العقرراري لىعمرررلا 

نلاختبار هها الفرأ التمد الباحثين لىى أسىوب تحىيل الايحدار باستخدام طريقة الايحردار 

 :البسي،
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تأثير بعد المصداقية كأحد أخلاقيات التعامل الالتترني  لىى قرار الشرا  (: 2)جدنل رقم  

 .العقاري لىعملا 

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 المعنوية قيمة ف

معامل 

 التفسير

معامل 

 الارتباط

 426.212 1 426.212 الانحدار

 2.121 482 46.613 يالبواق 2.222 2.623 2.222 416.6

  484 316.166 الاجمالي

  .Spss v26باستخدام بريامج إلداد الباحثين التماداا لىى يتائج التحىيل الإحصائ : المصدر

 :يتضح من الجدول ما يلي    

  نذلررك لنررد مسررتوى ( 416.6=   )ثبرروت معنويررة يمرروذج الايحرردار، حيررث بىغررت قيمررة

 %.α=1معنوية 

  التفسرير بى  معامرل(R
2

نهرها يعنر  أن بعرد المصرداقية كأحرد أخلاقيرات التعامرل  2.623( 

مررن التغيررر الررهي يحرردي فرر  قرررار الشرررا  العقرراري، نالبرراق  % 62.3الالتترنيرر  تفسررر 

 .يرجع لعوامل لم تدخل ف  النموذج% 46.6

 شررا  نجود تأثير معنوي بين بعد المصداقية كأحد أخلاقيرات التعامرل الالتترنير  نقررار ال

، %1نهرر  أقررل مررن مسررتوى المعنويررة ( 2.222)العقرراري، حيررث بىغررت قيمررة المعنويررة 

 (.2.222)نيرجع الباحث ذلك الى نجود للاقة ارتباط طردية معنوية بينهما قدرها 

  علوى  وجوود توأثير  يأفي ضوء ذلك يتضح رفوض الفورض العودم  وقبوول الفورض البوديل

 .التعامل الالكتروني على قرار الشراء العقاري للعملاءمعنوى للمصداقية كأحد أخلاقيات 

يوجرد ترأثير معنروى "ينع هرها الفررأ لىرى أير   (:H1c)اختبار الفرض الفرعي الثالث  -4

". لأمن المعاملات كأحد أخلاقيات التعامل الالتترني  لىى قرار الشررا  العقراري لىعمرلا 

ل الايحرردار باسررتخدام طريقررة لىررى أسررىوب تحىيرر يننلاختبررار هررها الفرررأ التمررد البرراحث

 :الايحدار البسي،، نقد توصىت النتائج الاحصائية الى

 .لىى قرار الشرا  العقاري أمن المعاملات بعد تأثير  :(8)رقم جدنل      

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 المعنوية قيمة ف

معامل 

 التفسير

مل معا

 الارتباط

 221.324 1 221.324 الانحدار

 2.426 482 133.262 البواقي 2.234 2.112 2.222 216.184

  484 316.166 الاجمالي

  .Spss v26باستخدام برنامج  إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر  
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 :يتضح من الجدول ما يلي    

 وذلث  عنثد مسثتو  ( 361.612= ف )ج الانحدار، حيث  بلتثت ميمثة ثبوت معنوية نموذ

 %.α=5معنوية 

  بلثثم معامثثل الت سثثير(R2 )2.553  وهثثذا يعنثثي عن بعثثد عمثثن المعثثاملات اتحثثد عخلاميثثات

مثثن التتيثثر الثثذ  يحثثد  اثثي مثثرار ال،ثثرا  العقثثار ، % 55.3التعامثثل الالاترونثثي ت سثثر 

 .موذجيرجع لعوامل لم تدخل اي الن% 1...والبامي 

  وجود تتثير معنو  بثين بعثد عمثن المعثاملات اتحثد عخلاميثات التعامثل الالاترونثي ومثرار

وهثثي عمثثل مثثن مسثثتو  المعنويثثة ( 2.222)ال،ثثرا  العقثثار ، حيثث  بلتثثت ميمثثة المعنويثثة 

، ويرجثثثع الباحثثث  ذلثثث  الثثثى وجثثثود علامثثثة ارتبثثثا   رديثثثة معنويثثثة بين مثثثا مثثثدرها 5%

(2.7.2.) 

 لفرض العدم  وقبول الفرض البديل الذي ينص على  وجىود في ضوء ذلك يتضح رفض ا

تىىيرير معنىىون امىىن المعىىامأخ قياىىد تعأقيىىاخ التعامىىل ارلقترونىىي علىى  قىىرار ال ىىراء 

 .العقاري للعمأء

ينص هثذا ال ثرع علثى عنثو وجثود تثتثير معنثو   (:H1d)اعتبار الفرض الفرعي الرابع -.

الالاترونثثي علثثى مثثرار ال،ثثرا  العقثثار   لعثثدم الخثثدات التسثثويقي اتحثثد عخلاميثثات التعامثثل

علثثى عسثثلول تحليثثل الانحثثدار باسثثتخدام  ونولاختبثثار هثثذا ال ثثرع اعتمثثد البثثاحث. للعمثثلا 

 : ريقة الانحدار البسي ، ومد توصلت النتائج الاحصائية الى

  لىى قرار  كأحد أخلاقيات التعامل الالتترني لدم الخداع التسويق  بعد تأثير  :(6)رقم جدنل   

 لشرا  ا  

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 المعنوية قيمة ف

معامل 

 التفسير

معامل 

 الارتباط

 466.662 1 466.662 الانحدار

 2.212 482 16.124 البواقي 2.826 2.613 2.222 262.638

  484 316.166 الاجمالي

  .Spss v26باستخدام بريامج  ئج التحىيل الإحصائ التماداا لىى يتا ونإلداد الباحث: المصدر   

 :يتضح من الجدول ما يلي     

  نذلرك لنرد مسرتوى ( 262.638=   )ثبوت معنوية يموذج الايحدار، حيث بىغرت قيمرة

 %.α=1معنوية 

  بىررر  معامرررل التفسرررير(R
2

نهرررها يعنررر  أن بعرررد لررردم الخرررداع التسرررويق  كأحرررد  2.613( 

مرن التغيرر الرهي يحردي فر  قررار الشررا  % 61.3  تفسرر أخلاقيات التعامرل الالتترنير

 .يرجع لعوامل لم تدخل ف  النموذج% 43.6العقاري، نالباق  
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   نجود تأثير معنوي برين بعرد لردم الخرداع التسرويق  كأحرد أخلاقيرات التعامرل الالتترنير

نهرر  أقررل مررن مسررتوى ( 2.222)نقرررار الشرررا  العقرراري، حيررث بىغررت قيمررة المعنويررة 

، نيرجع الباحث ذلك الى نجود للاقة ارتباط طردية معنوية بينهما قردرها %1وية المعن

(2.826.) 

  في ضوء ذلك يتضح رفض الفرض العدم  وقبول الفرض البديل الذي ينص على وجوود

تووأثير معنوووى لعوودم الخووداع التسووويقي كأحوود أخلاقيووات التعاموول الالكترونووي علووى قوورار 

 الشراء العقاري 

يررنع هررها الفرررأ لىررى أيرر  نجررود تررأثير  (:H1d)الفرعووي الخووامس اختبووار الفوورض  -1

معنروى لتسررىيم الخدمرة كأحررد أخلاقيررات التعامرل الالتترنيرر  لىررى قررار الشرررا  العقرراري 

نلاختبررار هررها الفرررأ التمررد الباحررث لىررى أسررىوب تحىيررل الايحرردار باسررتخدام . لىعمررلا 

 :ة الىطريقة الايحدار البسي، ، نقد توصىت النتائج الاحصائي

 الشرا  العقاريلىى قرارتسىيم الخدمة بعد تأثير  :(12)رقم جدنل     

 النموذج
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات
 قيمة ف

المعنو

 ية

معامل 

 التفسير

معامل 

 الارتباط

 الانحدار
461.23

6 
1 461.236 

212.82

6 
2.222 

2.13

1 
 2.263 482 23.316 بواقيال 2.241

 الاجمالي
316.16

6 
484  

 .Spss v26باستخدام برنامج اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي ونإعداد الباحث: المصدر  

 :يتضح من الجدول ما يلي    

 ،نذلررك لنررد مسررتوى ( 212.826=   )بىغررت قيمررة  ن ثبرروت معنويررة يمرروذج الايحرردار

 %.α=1معنوية 

 مل التفسير بى  معا(R
2

نهها يعن  أن بعد تسىيم الخدمة كأحد أخلاقيرات التعامرل  2.131( 

مررن التغيررر الررهي يحرردي فرر  قرررار الشرررا  العقرراري، نالبرراق  % 13.1الالتترنيرر  تفسررر 

 .يرجع لعوامل لم تدخل ف  النموذج% 31.6

  نقرررار  نجررود تررأثير معنرروي بررين بعررد تسررىيم الخدمررة كأحررد أخلاقيررات التعامررل الالتترنيرر

نهرر  أقررل مررن مسررتوى المعنويررة ( 2.222)الشرررا  العقرراري، حيررث بىغررت قيمررة المعنويررة 

، نيرجرررع الباحرررث ذلرررك الرررى نجرررود للاقرررة ارتبررراط طرديرررة معنويرررة بينهمرررا قررردرها 1%

(2.241.) 
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  في ضوء ذلك يتضح رفض الفرض العدم وقبوول الفورض البوديل الوذي يونص علوى وجوود

د أخلاقيووات التعاموول الالكترونووي علووى قوورار الشووراء تووأثير معنوووى لتسووليم الخدمووة كأحوو

 .العقاري للعملاء

ا لىى العرأ السابق لنترائج الفررنأ الفرليرة نيتيجرة الفررأ الرئيسر  يتبرين         نتأسيسا

أ الرئيسر  بوجرود العلاقرة لىباحثين الاتفاق التام بين يترائج كافرة الفررنأ الفرليرة نالفرر

الأخلاقيررة لمواقررع التسرروق العقرراري الالتترنيرر   ، نمررن ثررم فرران زيررادة الممارسرراتال رديررة

، يمترن لىبراحثين را  العقراري مرن العمرلا  نبالترال تؤدي الى زيادة الاقبال لىرى قررار الشر

 :تىخيع يتائج اختبارات الفرأ الرئيس  الأنل نفرنض  الفرلية من خلال

 من نجهة يظر العملا  مىخع يتائج اختبارات الفرنأ الفرلية لىفرأ الأنل(: 11)جدنل رقم    

الفرأ 
 الرئيس 

الفرأ 
 الفرل 

معامل  اتجا  الفرأ
 المسار

قيمة 
 المعنوية

 النتيجة

الفرأ 
الأنل 
من 
نجهة 
يظر 
 العملا 

 
 
 
 

 

  1 
 (أ)

 الخصوصية
قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.330 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

  1 
 (ب)

 المصداقية
قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.363 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

  1 
 (ج)

 أمن
 المعاملات

قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.448 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

  1 
 (د)

 لدم الخداع
 التسويق 

قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.440 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

  1 
 (هـ)

تسىيم 
 الخدمة

قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.394 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

 .Spss v26باستخدام بريامج  إلداد الباحثين التماداا لىى يتائج التحىيل الإحصائ : المصدر

معنوووى لأخلاقيووات التعاموول الالكترونووي يوجوود تووأثير : H1( الفوورض الرئيسووي الأول(/ ثانيوواً 

ة فوي سووق الليبوي على قورار البيوع العقواري للووكلاء عبور المواقوع الإلكترونيوة المتخصصو

 .العقارات

  نجررود تررأثير معنرروى لىخصوصررية كأحررد أخلاقيررات التعامررل الالتترنيرر  لىررى قرررار البيررع

 .العقاري لىوكلا 

  يوجد تأثير معنوى لىمصداقية كأحد أخلاقيات التعامل الالتترني  لىرى قررار البيرع العقراري

 .لىوكلا 

 لتعامرل الالتترنير  لىرى قررار البيرع يوجد ترأثير معنروى لأمرن المعراملات كأحرد أخلاقيرات ا

 .العقاري لىوكلا 

  يوجد ترأثير معنروى لعردم الخرداع التسرويق  كأحرد أخلاقيرات التعامرل الالتترنير  لىرى قررار

 .البيع العقاري لىوكلا 
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  يوجررد تررأثير معنرروى لتسررىيم الخدمررة كأحررد أخلاقيررات التعامررل الالتترنيرر  لىررى قرررار البيررع

 .العقاري لىوكلا 

ختبار هها الفرأ فقرد اسرتخدم الباحرث أسرىوب تحىيرل الايحردار نذلرك لتحديرد مردى ترأثير لا   

الأبعاد المستقىة المتمثىة ف  الخصوصرية ، نالمصرداقية ، نأمرن المعراملات ، نلردم الخرداع 

التسررويق  ، نتسررىيم الخدمررة لىررى المتغيررر التررابع المتمثررل فرر  قرررار البيررع العقرراري لىرروكلا  ، 

 :كالتال أ النتائج النهائية اعرأستطريقة الايحدار البسي،، نيمتن لىباحثين  نذلك باستخدام

ا لىررى النتررائج الترر  تررم الوصررول إليهررا مررن الفرررنأ الفرليررة نيتيجررة الفرررأ       نتأسيسررا

الرئيسر  يتبررين لىبرراحثين الاتفرراق التررام بررين يتررائج كافررة الفرررنأ الفرليررة نالفرررأ الرئيسرر  

نمرن ثرم فران زيرادة الممارسرات الأخلاقيرة لمواقرع التسروق العقراري بوجود العلاقة ال ردية، 

يمترن  نبالترال . الالتترني  تؤدي الرى زيرادة الاقبرال لىرى قررار البيرع العقراري مرن الروكلا 

 :الات تىخيع يتائج اختبارات الفرأ الرئيس  الثاي  نفرنض  الفرلية من خلال  ينلىباحث

الوكلا  )ات الفرنأ الفرلية لىفرأ الأنل من نجهة يظر مىخع يتائج اختبار(: 12)جدنل رقم 

 (.العقاريين

الفرأ 
 الرئيس 

الفرأ 
 الفرل 

معامل  اتجا  الفرأ
 المسار

قيمة 
 المعنوية

 النتيجة

الفرأ 
الأنل من 
نجهة 
يظر 
الوكلا  
 العقاريين

 
 
 
 

  1 
 (أ)

 الخصوصية
قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.335 0.000 
قبول الفرأ 

 يلالبد

  1 
 (ب)

 المصداقية
قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.303 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

  1 
 (ج)

 أمن
 المعاملات

قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.804 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

  1 
 (د)

 لدم الخداع
 التسويق 

قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.232 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

  1 
 (هـ)

 تسىيم الخدمة
قرار الشرا  
 العقاري
 لىعملا 

0.426 0.000 
قبول الفرأ 
 البديل

 .Spss v26باستخدام بريامج  إلداد الباحثين التماداا لىى يتائج التحىيل الإحصائ : المصدر

 :مناقشة النتائج /عاشراً 

تعامرل الالتترنير  اط معنويرة ايجابيرة برين أخلاقيرات البرتوصىت الدراسة إلى نجود للاقرة ارت

ا لىررى العرررأ السررابق لنتررائج الفرررنأ الفرليررة نيتيجررة  نقرررار ررررا  العقررارات ، نتأسيسررا

الفرررأ الرئيسرر  يتبررين لىباحررث الاتفرراق التررام بررين يتررائج كافررة الفرررنأ الفرليررة نالفرررأ 

لىرررى أهميرررة أخلاقيرررات التعامرررل " الرئيسررر  بوجرررود العلاقرررة ال رديرررة، نهرررها تفسرررير  يرررنع

، لررردم الخرررداع ، أمرررن المعررراملات، المصرررداقيةالخصوصرررية: الخمسرررة  نأبعادهرررا الالتترنيررر
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التسررويق  ، تقرررديم أن تسرررىيم الخدمرررة فررر  الترررأثير لىرررى قررررار ارررررا  العقرررارات، أى أن زيرررادة 

الممارسررات الأخلاقيررة لمواقررع التسرروق العقرراري الالتترنيرر  تررؤدي الررى زيررادة الاقبررال العمررلا   

 .رار ررا  العقاراتنتسهل لىيهم  اتخاذ ق

 :نفيما يى  سيتم تفسير لىنتائج الت  تم التوصل إليها ف  هه  الدراسة 

نفرر  ظررل ايقسررام لينررة الدراسررة مررا بررين العمررلا  الررهين يمىتررون قرررار الشرررا  العقرراري مررن       

ع مواقع التسوق العقاري الالتترنيية نبين الوكلا  الهين يمىتون قرار البيع العقاري لىى مواق

يتبررين نجررود اختلافررات سررىوكية بيررنهم فيمررا يتعىررق برردنافع البيررع نالشرررا   الإلتترنيرر التسرروق 

 :العقاري المختىفة، نهو ما يمتن بيايها لىى النحو التال  

   نجود ترأثير معنروي برين أبعراد أخلاقيرات التسروق العقراري الالتترنير  كترل نقررار الشررا

ى نجود للاقة ارتباط طردية معنوية بينهمرا ، فتىمرا نالبيع العقاري ، نيرجع الباحث ذلك ال

مصرررداقية نخصوصررية نأمرررن : بأبعرراد أخلاقيرررات التعامررل الإلتترنيرر   اهتمرررامكرران هنرراك 

المعاملات نتبن  سياسة لدم الخداع التسويق  نتسىيم نتقديم العقار بصورة المأمولرة ، كىمرا 

ارات ، نهره  النتيجرة جرا ت مؤيردة ساهم ذلك ف  الردفع العميرل يحرو اتخراذ قررار رررا  العقر

 .لتحىيل نتوقع الباحث لىعلاقة المفترضة الت  تنانلها ف  الجز  النظري ف  الدراسة

   نجررود تررأثير معنرروي بررين بعررد الخصوصررية كأحررد أخلاقيررات التسرروق العقرراري الالتترنيرر

بينهمرا  نقرار الشرا  العقاري، نيرجع الباحث ذلك الى نجود للاقة ارتباط طرديرة معنويرة

ا ناضرررحة : ، فىقرررد كايرررت إجابرررات المستقصرررين كالترررال  الموقرررع الإلتترنيررر  يضرررع رررررنحا

ا لىرررى توضررريح سياسرررة  بخصررروص اسرررتخدام البيايرررات الخاصرررة بالعميرررل، نكررران محافظرررا

الخصوصية المتبعة لدي  ، ني ىر  مرن لملائر  فقر، بيايراتهم الشخصرية الضررنرية لأيجراب 

 .الصفقات

  بعد المصداقية كأحد أخلاقيرات التسروق العقراري الالتترنير  نقررار نجود تأثير معنوي بين

الشرا  العقاري، نيرجع الباحث ذلك الى نجود للاقة ارتباط طرديرة معنويرة بينهمرا، فتران 

كرران الموقررع مىتررزم بالوفررا  بررالعهود ، نيقرردم يفررس السررمات : إجابررات المستقصررين كالتررال 

 .م بالسعر المتفق لىي نالخصائع المعىن لنها ، نكهلك كان مىتز

   نجود ترأثير معنروي برين بعرد أمرن التعراملات كأحرد أخلاقيرات التسروق العقراري الالتترنير

نقرار الشرا  العقاري، نيرجع الباحث ذلك الى نجود للاقة ارتباط طردية معنوية بينهما، 

ائل بالرام مرن أن إجابرات المستقصرين كايرت تصر  يحرو أن الموقرع الإلتترنير  لايقردم نسر

الدفع الممتنة بشرتل آمران نلا يعررأ رررنط نمت ىبرات التعراملات قبرل إجررا  الصرفقات، 

نلا يمتىك برامج نإجرا ات آمنرة بشرتل فعرال لىحرد مرن الغرز نالتزنيرر، نهرها يرجرع لريس 

لأهمية البعُد ف  حد ذات  ، نأيما قد يرجع لعردم إمتاييرة القيرام برهلك فر  الوسرائل الإلتترنييرة 

 .بالوسائل التقىيدية ف  هها الق اع نالاكتفا  

  نجررود تررأثير معنرروي بررين بعررد لرردم الخررداع التسررويق  كأحررد أخلاقيررات التسرروق العقرراري

الالتترني  نقرار الشرا  العقراري، نيرجرع الباحرث ذلرك الرى نجرود للاقرة ارتبراط طرديرة 

ا إلررى معنويررة بينهمررا، حيررث كايررت إجابررات أفررراد العينررة بررأن الموقررع الإلتترنيرر  يسررع ى دائمررا
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محانلة إقناع لملائ  بشرا  العقارات المعرنضة لدير  برالرام مرن لردم حراجتهم إليهرا، كمرا 

أي  يبرال  كثيرراا فر  لررأ منرافع نمزايرا ترك العقرارات، مسرتغلاا برهلك خبرراتهم المتوضرعة 

 .لىتأثيرلىى اتخاذ قرار ررائهم 

  كأحرد أخلاقيرات التسروق العقراري ( قارالع)نجود تأثير معنوي بين بعد تقديم أن تسىيم الخدمة

الالتترني  نقرار الشررا  العقراري، نيرجرع الباحرث ذلرك الرى نجرود للاقرة ارتبراط طرديرة 

معنوية بينهما، حيث كايت كا الردند تص  فر  أن الموقرع الإلتترنير  يضرمن تقرديم نتسرىيم 

ع ترروفير كافررة العقررارات فرر  الوقررت المحرردد نهررو مىتررزم بتقررديم الخرردمات مررا بعررد البيررع مرر

 .الضمايات الت  تعهد بها

ناتفقت يتائج هه  الدراسة مع العديرد مرن يترائج الدراسرات السرابقة فر  نجرود ترأثير لربعض      

أبعاد أخلاقيرات التعامرل الالتترنير  لىرى متغيررات ذات الصرىة بقررار الشررا ، مثرل رضرا  

، (Agag & Elbeltagi ,2014). نخبررة العميرل، ننلا  العميرل، نيوايرا الشررا العميرل 

، نبالتال  فأن الدراسة  الحالية قد توصرىت (. Limbu,et al,2011) (.2218الدكرنري، )

 :إلرررى أن هنررراك ترررأثير معنررروي  نللاقرررة طرديرررة برررين أبعررراد أخلاقيرررات التعامرررل الإلتترنيررر 

نبرين  م الخدمرةتقدي/ تسىيم  -لدم الخداع التسويق  -أمن المعاملات -المصداقية -الخصوصية

 .قرار الشرا 

 :توصيات الدراسة/ الحادي عشر

مجمولة من التوصريات  اومقديأن  ينف  ضو  ما أسفرت لن  يتائج الدراسة ي ي  لىباحث

 ملائمة لتفعيل تىرك التوصريات ننضرعها موضرع التنفيره اهينريمع اقتراب بعض الآليات الت  

 (:12)نهو ما يتضح من الجدنل رقم 

 : المواقع الإلكترونية الخاصة بسوق العقارات بليبياتوصيات موجهة للقائمين على إدارة  ( أ

 .المرتب ة بنتائج الدراسة التوصيات نآلية التنفيه (12)جدنل رقم 

 أليات التنفيذ التوصية النتيجة م
المسئول 

 عن التنفيذ

1  

نجود للاقة 

ارتباط معنوية 

ايجابية بين 

أخلاقيات 

التعامل 

لتترني  الا

نقرار ررا  

 . العقارات

 الاهتمامضرنرة 

أخلاقيات بأبعاد 

التعامل 

  الإلتترني 

تحقيق الاستقرار ل

لسوق الداخى  

 العقارات بىيبيا 

ف  نالمساهمة 

يجاب ن أبداع ن 

ت وير مهارات 

القائمين لىى 

المواقع 

مراحل التعامل مع  استتمال -1

الوكلا  نالشركات العقارية حتى 

  .من الصفقات الايتها 

 تجنررر  الالتفرررا  نالتحايرررل لىررريهم -2

كمحانلرررررة القيرررررام بالتعامرررررل مرررررع  

أصررحاب  العقررارات نالمُررلاك دنن 

  . لىمهم أن أخه الإذن المسبق منهم

لىررى العمررلا  التحىرر  بالممارسررات  -4

الأخلاقية فر  التعامرل مرع الروكلا  

 نإبدا المواليد  ناحترامالعقاريين 

الشرررا  نتجنرر   الجديررة نالنيررة فرر  

إضررررالة نقررررتهم ننقررررت الرررروكلا  

نإهرررررردار جهرررررردهم دنن فائرررررردة أن 

مدير 

الموقع 

 الإلتترني 
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 أليات التنفيذ التوصية النتيجة م
المسئول 

 عن التنفيذ

ف   الإلتترنيية

أدا  المهام بشتل 

أفضل من خلال 

تبادل الخبرات 

نالهي بينهم 

بدنر  سيسالد ف  

اتخاذ قرار ررا  

العقارات بشفافية 

  أكبر

  .مبرر

تجنرررر  العمررررلا  الإزدنجيررررة فرررر   -3

التعامرررل مرررع أكثرررر مرررن نكيرررل أن 

  يفرس العقرار رارركة لقاريرة لشر

 .نف  يفس التوقيت

ضررررررنرة تحرررررري الررررردقيق لىرررررى   -1

مصررررررداقية الموقررررررع الإلتترنيرررررر  

العقررررررررراري نسرررررررررمعة الررررررررروكلا  

 الموقررعنالمسرروقين القررائمين لىررى 

نالإلمرررررررررام بترررررررررل المعىومرررررررررات  

نالتفاصررررريل المتعىقرررررة بالشررررررنط 

 الخ...نالمت ىبات نيسبة العمولة

 نآمنةاستخدام قوالد بيايات فعالة  -6

آمان نخصوصية  لىحفاظ لىى

 .العملا  

العمل لىى مشاركة الحوار الدائم  -2

نمحانلة  لتترني داخل الموقع الإ

حل المشتلات الت  تواج  العملا  

 .داخل الموقع بشتل سريع نفوري

نجود تأثير  2

معنوي بين 

أبعاد 

أخلاقيات 

التسوق 

العقاري 

الالتترني  

كتل نقرار 

ع الشرا  نالبي

 العقاري 

 اهتمامضرنرة 

" ال رفين 

العملا  نالوكلا  

محل " العقاريين

الدراسة 

بأخلاقيات التعامل 

 الالتترني 

 باتجا نالتحرك 

تأسيس إطار  

قايوي  نرسم  

توضع لىى مثن  

كل الىوائح 

 نالياتنالضواب، 

التعامل بين 

ال رفين، نيتون 

الدستور  بمثابة 

نالمرجع ينظم 

إيجرررراد الحىررررول لىمشرررراكل التقنيررررة  -1

المتوقعة فضلاا لن إل ا  الحىرول 

 .الم ىوبة لىمشاكل

توظي  الموظفين أصحاب التفا ة  -2

القررادرين لىررى التعامررل مررع البنيررة 

 .التتنولوجية الحديثة

ترردري  المرروظفين بصررورة دنريررة  -4

 .لىى المستحدثات التقنية

مناقشرررة المررروظفين فررر  المعوقرررات  -3

مشررررررررراكل التررررررررر  ترررررررررواجههم نال

 .نالمساهمة ف  حىها

برررامج نت بيقررات يسررهل  ماسررتخدا -1

 .تعامل الموظفين معها

تحسرررين ظررررن  العمرررل نتجميرررل  -6

 .البيئة الداخىية لىعمل 

التفالررل نالمشرراركة بشررتل مسررتمر  -2

مرررررررع العميرررررررل داخرررررررل الموقرررررررع 

مدير إدارة 

الموارد 

/  البشرية

قسم خدمة 

العملا  

ركات شالب

  يةالعقار
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 أليات التنفيذ التوصية النتيجة م
المسئول 

 عن التنفيذ

العمل ف  مجال 

  تسويق العقاريال

 .الإلتترني  لىشركة 

نجود تأثير  4

معنوي بين 

أمن بعد 

 المعاملات

كأحد 

أخلاقيات 

التسوق 

العقاري 

الالتترني  

الشرا   نقرار 

 العقاري

ضرنرة الاهتمام 

بتفعيل أخلاقيات 

التعامل 

 الإلتترني  

ضرنرة أهتمام ن

المسوقين 

نالقائمين لىى 

هه  المواقع 

الإلتترنيية 

نالمتخصصة ف  

 سوق العقارات

بتحسين أيظمة 

 لديها الآمان 

أمتلاك برامج ن

نإيظمة آمنة 

نفعالة تحد من 

لمىيات هتر 

البيايات نلمىيات 

النص  نالغز 

 نالتزنير

رفع التفا ة الوظيفية نتتات   -1

الجهود نالمحافظة لىى أسرار 

 . العمل نالدفاع لن سمعة الشركة 

تىبية جميع مت ىبات العامىين  -2

لىعمل لىى ايخفاأ معدلات 

  .الشتانى نالتهمر

ىمىتزمين لتقديم للانات نجوائز  -4

بالقوايين الداخىية لىشركة 

نالتشجيع لىى خىق رنب الابداع 

نالهين يبهلون أقصى  نالابتتار

 .الجهود لتحقيق أهدا  الشركة

المتابعررة الدائمررة لىعميررل مررن خررلال  -3

لمعرفررررررة  الوسررررررائل الإلتترنييررررررة

نالوصرررول إلرررى ترضرررية  يررررتان

ويررة سرربل المشرراركة تقن مناسرربة لرر 

 .نالتفالل الإلتترني  مع العملا  

لىى الوكلا  نالشركات العقارية  -1

بالمواقع  الاهتمامالتركيز لىى 

بهم نالعمل  الخاصةالإلتترنيية 

نكل الأمور  لىى تحسين مظهرها 

 .المتعىقة بالمسائل الفنية لىموقع

تقديم المؤثرات نالمغريات  -6

 ناستخدام التقنيات المت ورة ف 

أسىوب العرأ ناستعمال خاصية  

لرأ بالفيديو نالشرائح 

  .نايرها

بنشر الصور أن  الاكتفا لدم  -2

، يظراا  فق، الوصف  الىفظ  

لىمزايا نالمنافع الت  توفرها هه  

ائل لىوكلا  نالمُسوقين الوس

ا   .لموما

 

مدير إدارة 

الموارد 

البشرية 

نرئون 

 العامىين

  .اسة فى ضو  يتائج الدر نيثحابلا دادلإ: المصدر
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 :بشأن الدراسات المستقبلية التسويقتوصيات موجهة للباحثين في مجال ( ب

 نيمرن يترائج فر  هره  الدراسرة يمترن أن يوصر  البراحث ينتوصل إلير  البراحث من خلال ما    

ل ىبررة العىرررم نالجهررات البحثيرررة المختىفررة ذات الصرررىة بموضرروع البحرررث بمجمولررة مرررن 

اسررات المسررتقبىية، نذلررك لغرررأ إثرررا  البحررث العىمرر  نلمعالجررة لنررانيين البحرروي نالدر

العديرردة مررن المشرراكل الموجررودة فرر  التسررويق بشررتل لررام نفرر  التسررويق العقرراري بشررتل 

 :خاص، نمن هه  العنانيين مايى  

  توسي، فالىية المعىومات التسويقية ف  العلاقة بين أخلاقيرات التعامرل الإلتترنير  نقررار

 .الشرا 

 ت التعامل الإلتترني  كوسي، بين يية ن قرار الشرا أخلاقيا. 

  فالىية الاللايات التجارية كوسي، بين أخلاقيات التعامل الإلتترني  نقرار الشرا. 

أضررافة إلررى مررا سرربق يمتررن ت بيررق لنرروان الدراسررة الحاليررة لىررى مجتمررع دراسررة مغرراير       

ين نبراق  الشرركات التجاريرة لق اع التسويق العقاري كالق اع المصرف  نررركات الترأم

نالصرررنالية الآخررررى نالتررر  لهرررا للاقرررة مبارررررة فررر  التعامرررل الإلتترنيررر  مرررع زبائنهرررا 

 .نلملائها

 :المراجع

 :المراجع العربية / أولاً     

أثرررر الخرررداع (. 2222)، سرررنا  جاسرررم   ، لىررر  لبرررودي يعمرررة نالرررهبحانيالجبررروري .1

 -إدارة الألمرال  سة اسرت لالية ل رلاب قسرمدرا: التسويق  ف  قرار الشرا  الإلتترني 

،  128، ع  46، جامعرة الموصرل ، مرج  كىية الإدارة نالاقتصاد ف  الجامعات العراقيرة

  .136-142تنمية الرافدين ، كىية الإدارة نالاقتصاد ، ، العراق ، ص ص 

 لتترنييررةالإ المن وقررة التىمررة توسرري، "،  (2218)، الغفررار لبررد السررعيد  ، الردكرنري .2

 لىرى ت بيقيرة دراسرة -" الإلتترنييرة نالثقرة الإلتترنير  البيرع أخلاقيرات برين العلاقرة ف 

جامعرة  –كىيرة التجرارة ،  دكترورا   مصرر، رسرالة فر  الإلتترني  التسوق مواقع لملا 

 .المنصورة

، سررىوك المسررتهىك ، ال بعررة الأنلررى، دار زمررزم (2213)لرراك  يوسرر  ، ، زيررادات  .4

 .لىنشر

إدارة التسررويق ، دار الجامعررة الجديرردة ، الإسررتندرية ، جمهوريررة  ( 2228)طررارق ،طرر   .3

 .مصر العربية

توسرري، جررودة العلاقررة الإلتترنييررة مررع " ، (2212)،  لبررد الخررالق يصررر ه، منصررور .1

دراسة ماجسرتير  –العملا  ف  الرب، بين أخلاقيات التعامل نسىوكيات المؤيدين لىعلامة 

 .جامعة المنصورة –، كىية التجارة  بالجزائر( خمس يجوم)لفنادق م بقة لىى يزلا  ا

سىوك المستهىك مردخل الإلرلان، ال بعرة الأنلرى " ، ( 2226 )كاسر يصر، ، المنصور .6

 .، دار الحامد لىنشر نالتوزيع
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