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 ةالتنظيمي ةتأثير ممارسات التسويق الداخلي على المناع

 

 تطبٌقٌه على العاملٌن فً جامعه مؤته فً الاردن " ة"دراس

 الطراونةمارٌا محمد حماد 

 البحث ملخص

 )إٌّزظ اٌذاخٍٟ، ٚاٌغؼشثأثؼبد٘ب ش ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ  ١بط رأصل١ اٌٝ اٌذساعخ  رٙذف

)اٌؾّغ إٌٛٚٞ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ثأثؼبد٘ب  ػٍٝ ، ٠ظ اٌذاخٍٟ(شٚاٌذاخٍٟ، ٚاٌزٛص٠غ اٌذاخٍٟ، ٚاٌز

)أعضبء  ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼخ ِإرٗ فٟ الأسدْوذلك ببلتطبيق  (اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزاوشٖ اٌزٕظ١ّ١ٗ

ٚرُ رظ١ُّ ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍذساعخ ٌىٟ ٠غزخذَ  . الهيئة التدريسية والعبملين الإداريين الحبليين (

ثبعزخذاَ ِؾشن اٌجؾش  الاعزمظبءشاد اٌذساعخ. وّب رُ رظ١ُّ لبئّخ وذ١ًٌ لاخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١

Google Drive ، خ ِإرٗٚرُ رٛع١ٙٙب اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ فٟ عبِؼ. 

لإدخبي اٌج١بٔبد  SPSS))ٌٚزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٌٍذساعخ ، رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٝ 

 013 ائُ اٌظؾ١ؾخ ٚاٌزٟ رّضً ػ١ٕخ اٌذساعخثٍغ ػذد اٌمِٛٚفشدح،  043ٚلذ ثٍغ ؽغُ اٌؼ١ٕخ  الأ١ٌٚخ.

. أِب ٔٛع اٌؼ١ٕخ فىبٔذ ػشٛائ١خ  اٌؾب١١ٌٓ ِفشدح ُٚ٘ أػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزذس٠غ١خ ٚاٌؼب١ٍِٓ الاداس١٠ٓ

ٚرٌه ٌم١بط اٌؼلالبد اٌّجبششح ث١ٓ  (AMOS)وّب رُ اعزخذاَ اٌجشٔبِظ الاؽظبئٟ ؽجم١خ.  

 اٌّزغ١شاد .

 
    . العزيز علي حسنأ  د/عبد 

 
  – حاعزبر اٌزغ٠ٛك ثى١ٍٗ اٌزغبس              

           _ ٚٚو١ً و١ٍخ  حعبِؼٗ إٌّظٛس            

 اٌزغبسح ٌشإْٚ اٌذساعبد

 ٚاٌجؾٛس اٌؼ١ٍب 

 
براهيم     مر إ  يالسيد عشر  د/ تا

 
 أعزبر ِغبػذ ئداسح الأػّبي      

 ح_عبِؼٗ إٌّظٛس حو١ٍٗ اٌزغبس             

 
 اٌجبؽضخ
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اؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبد ِّبسعبد  رأص١ش رٚ دلاٌخٚعٛد   اٌٝ بئٌٟٚمذ رٛطٍذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظ

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚاثؼبد إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚلذ رٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ 

 أّ٘ٙب :

ٚاػؾخ اٌّؼبٌُ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘ذافٙب  ٚاعزشار١غ١بدأْ رؼغ ئداسح اٌغبِؼخ ع١بعبد  -1

اٌذاخٍٟ ٚثّب ٠ؼضص ِٓ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ  اٌّخطؾ ٌٙب ثّب ٠زؼٍك ثبٌّٕزظ

 اٌغبِؼخ. 

أْ رشوض اداسح اٌغبِؼخ ػٍٝ رٛف١ش إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ثٙب ِٓ ؽ١ش رٛف١ش وبفخ  -2

 ِٚغزٍضِبد اٌؼًّ ٌؼّبْ أْ ٠ؼًّ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ظشٚف ػًّ ِٕبعجٗ. الاؽز١بعبد
 

 .اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ,  إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ك اٌذاخٍٟ ، ِّبسعبد اٌزغ٠ٛ:  تانكهًاث انشئٍغٍ

 

 

 

Abstract 

 

The study aims to measure the effect of internal marketing practices with its dimensions 

(Internal product, Internal price, Internal distribution, Internal promotion) on Regulatory 

immunity  with its dimensions  (Organizational DNA, immunity regulatory memory).on a 

sample of Employees of Mutah University in Jordan(Faculty members and Administrative 

staff existin). An analytical model is developed as a guideline to test the relationship 

between study variable. In order to collect primary data, a questionnaire is designed using 

the Google Drive form ,and directed to Employees of Mutah University in Jordan (Faculty 

members and Administrative staff existin). 

The SPSS is used to process the primary data , sample size is (340), the valied 

questionnaire are (318) ,Sample typle is stratified random ,The (Amos) is used to measure 

direct relations between variables. 

The study found  a set of recommendations , the most important of which are: 

1-The university administration should set clear policies and strategies that contribute to 

achieving its planned goals with regard to the internal product and in a way that enhances 

mutual trust between the administration and the university’s employees. 

2-The university administration should focus on providing an organizational climate for its 

employees in terms of providing all needs and work requirements to ensure that workers 

work in appropriate working conditions 

Keywords: internal marketing practices, organizational immunity 
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 انًمذيت

 الأٚي اٌغٛق ُٚ٘ داخ١١ٍٓ ػّلاء اٌّٛظف١ٓ اػزجبس فىشح ِٓ اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ٔشأ

 ٚٔغبػ إٌّظّخ، ثشعبٌخ ٚاٌزؼشف اٌزؼ١ٍُ ئٌٝ ٠ؾزبط اٌؾبٌٟ اٌغٛق ٚ٘زا ٌٍّٕظّخ

 اٌؼ١ًّ ِغ اٌزؼبًِ فٟ إٌغبػ ئٌٝ ع١إدٞ اٌّغّٛػبد ٌٙزٖ اٌزغ٠ٛك

 .(Thiruvananthapuram,  2019)اٌخبسعٟ

 ئٌٝ اٌٛطٛي فٟ ِإصشا عضء إٌّظّخ داخً اٌؼب١ٍِٓ أْ اٌزغ٠ٛك ػٍٝ اٌمبئّْٛ ذعٚٚ

 ظٙش ؽ١ش .ٚاٌّإعغبد الأفشاد ؽبعبد ئشجبع ٚ٘ٛ ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌشئ١غٟ اٌٙذف

 ِغزٜٛ ٌزؾم١ك وطش٠مخ ِٕزظف اٌغجؼ١ٕبد فٟ ِشح لأٚي اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ِفَٙٛ

 وٟ اٌّفَٙٛ ٘ٛ ٌٙزا لأعبعٟا اٌّؾٛس ٠ؼزجش ؽ١ش اٌخذِخ؛ عٛدح ِٓ ٚصبثذ ِغزّش

 رؾم١مٗ ٠ّىٓ لا ٚ٘زا أٚلا اٌّٛظف١ٓ رشػٝ أْ ػ١ٍٙب ساػ١ٓ، ػّلاء إٌّظّخ رىزغت

 ِجبدب رطج١ك خلاي ِٓ أٞ ػّلاء؛ اٌّٛظف١ٓ اػزجبس خلاي ِٓ ئلا أوًّ ٚعٗ ػٍٝ

  ,.Qiu et al)  أشبس فمذ . اٌّٛظف١ٓ ٚؽشق رؾف١ض اٌٛظبئف رظ١ُّ ػٍٝ اٌزغ٠ٛك

 اٌؼّلاء اؽز١بعبد رٍج١خ ٠ّىٓ أٔٗ ٠إوذْٚ الأػّبي ِّبسعٟ ِٓ اػذد   أْ( 2021

 .اٌخبسع١١ٓ اٌؼّلاء اؽز١بعبد رٍج١خ لجً اٌذاخ١١ٍٓ

 لذسارٙب رٕش١ؾ ئٌٝ رؾزبط إٌّظّبد اْ( 0303، ِشاد ٚاي اٌؾشثبٚٞ) ٠ٚشٜ

 ٌجٕبء فمؾ ١ٌظ إٌّبفغ١ٓ رٙذ٠ذاد ِٚٛاعٙخ رٕبفغ١خ ِضا٠ب ٌجٕبء الأعبع١خ ٚوفبءارٙب

ب ٌٍّٛظف١ٓ ٌٚىٓ ٌٍؼّلاء أفؼً ّخل١  رفُٙ اْ إٌّظّبد ػٍٝ رٌه ػٍٝ ٚثٕبء. أ٠ؼ 

 اٌز٠ٓ ٚاٌؼّلاء داخ١ٍخ وأطٛي اٌّٛظف١ٓ اػزجبس خلاي ِٓ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِٓ اٌم١ّخ

 إٌّظّخ ِٛظفٟ رط٠ٛش فٟ ِٚىٛٔبرٗ اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ٠غبُ٘ ؽ١ش سػب٠زُٙ، رزُ

 ِٓ لاثذ ٌزا. اٌخبسع١١ٓ اٌؼّلاء ئسػبءٚ أفؼً خذِخ عٛدح رمذ٠ُ ػٍٝ ٚرؾف١ضُ٘

 ث١ٓ ل٠ٛخ ئ٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ٚسٚاثؾ اٌذاخٍٟ، اٌزغ٠ٛك ِىٛٔبد ث١ٓ رٛافم١خ ػلالخ ٚعٛد

 أعً ِٓ الافشاد ٚرؾف١ض ٌٍّٕظّبد ٚفٕٟ ِبدٞ دػُ رمذ٠ُ ٚػشٚسح اٌّىٛٔبد، ٘زٖ

ت أٚػبع ٚلذ اػزجش اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٍغفخ ئداس٠خ ٌزشر١. اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌخذِبد رؾغ١ٓ

)ؽذاد ٚػٍٟ، إٌّظّخ ِٓ اٌذاخً لجً اٌششٚع ٚاٌزٛعٗ ئٌٝ اٌؼّلاء اٌخبسع١١ٓ 

0313).|  

بٌّإعغبد اٌغبِؼ١خ ا١ٌَٛ رؼًّ فٟ ث١ئخ ِٓ أُ٘ خظبئظٙب اٌزغ١ش اٌغش٠غ، ٚرؼذ ف 

إٌّبفغخ اٌششعخ اٌزٟ رزٍمب٘ب اٌغبِؼبد عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّؾٍٟ، أٚ الإل١ٍّٟ، أٚ 

افغ اٌشئ١غ١خ ٌلأخز ثّذخً رغ٠ٛك اٌخذِبد اٌغبِؼ١خ، وٍّب صادد ؽذح اٌؼبٌّٟ ِٓ اٌذٚ

إٌّبفغخ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ ٌٍّإعغبد اٌغبِؼ١خ أْ ر١ّض خذِبرٙب ِٕٚزغبرٙب 

 .(Byju et al., 2016)ثٙذف رذػ١ُ ِشوض٘ب اٌزٕبفغٟ
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 ِإرٗ ٚعبِؼخ ػِّٛب الأسد١ٔخ اٌغبِؼبد ؽبعخ ِذٜ اٌجبؽضخ سأد إٌّطٍك ٘زا ِٓ

 فٟ خش٠غ١ٙب ػٍٝ اٌطٍت ٌض٠بدح رٕبفغ١خ ١ِضح لإوغبثٙب اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ئٌٝ بخظٛط

 ؽبٌخ رّضً أٙب ٔغذ اٌّإعغبد ِٓ أٞ اٌٝ ٚثبٌٕظش. ٚاٌؼشث١خ اٌّؾ١ٍخ اٌؼًّ أعٛاق

 اٌجششٞ، إٌّبػخ ٌٕظبَ ِشبثٗ ِٕبػخ ٔظبَ اٌٝ رؾزبط فٟٙ ٌزا الأغبْ، ٌغغُ ِشبثٙخ

 ٠فشً فؼٕذِب ػ١ٍٗ اٌّؾبفظخ فٟ ٌٍغغُ اٌغغذ٠خ ٌمذسحا وفبءح اٌٝ إٌظبَ ٘زا ثش١ش ار

 إٌزبئظ رىْٛ اْ ٠ّىٓ اٌزٙذ٠ذ، ػٍٝ اٌؾىُ ٠غٟء أٚ الأغبْ ؽغُ فٟ إٌّبػٟ اٌغٙبص

 فبْ إٌّظّخ ػٍٝ اٌخبسع١خ اٌّإصشاد ٚؽذح ٚؽأح رخف١ف أٚ ٚرغٕت ٌٍٚؾذ وبسص١خ،

 ٌٍٛلب٠خ ِٕبػٟ ؽبعض ٓرى٠ٛ فٟ ٌٍّغبّ٘خ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبػخ ٔظُ اٌٝ رٍغأ اٌّإعغبد

 .إٌّظّخ ػٍٝ اٌغٍج١خ اٌخبسع١خ الاصبس ِٓ

 خٚفٟ ػٛء ِب عجك ٠زؼؼ ا١ّ٘ٗ ولا ِٓ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚإٌّبػ

ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ  زٖ اٌذساعٗ رغؼٝ اٌٝ ِؼشفٗ رأص١ش، ؛ٌزا فبْ ٘خاٌزٕظ١ّ١

 .ثأثؼبدّ٘ب خاٌزٕظ١ّ١ خإٌّبػٍٝ ػ

 فٟ : mرغبؤلاد اٌذساطٚثٕبء ػٍٝ رٌه رىّٓ 

 :ألا: حغاؤلاث انبحذ

ً٘ ٠ٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ث١ٓ أثؼبد ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚأثؼبد إٌّبػخ  .1

 اٌزٕظ١ّ١خ ؟

 ؟ ً٘ ٠ٛعذ رأص١ش لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ػٍٝ أثؼبد إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ .2

 

 :: اْذاف انبحذاراٍَ

 ٟ ٚأثؼبد إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ؟رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍ .1

 ٍٟ ػٍٝ أثؼبد إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ؟ل١بط رأص١ش أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخ .2

 

 :رانزا: فشٔض انبحذ

 H1 رٛعذ ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚأثؼبد إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ 

H2 ٌُٔمغى  ٕظ١ّ١خ :٠ٛعذ رأص١ش ِؼٕٛٞ لأثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ػٍٝ أثؼبد إٌّبػخ اٌز

 ٍت انخانٍت :عفشض انى انفشٔض انفشْزِ ان
H2a ٌ ّٕٕٞٛزظ اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌؾّغ إٌٛٚٞ .٠ٍٛعذ رأص١ش ِؼ 

H2b اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ . ػٍٝ اٌذاخٍٟ ٌٍّٕزظ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ 

H2c إٌٛٚٞ اٌؾّغ ػٍٝ اٌذاخٍٟغؼش ٌٍ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ . 

 H2dٌ ٕٞٛػٍٝ اٌزاوشح اٌزٕظ١ّ١خ .غؼش اٌذاخ٠ٍٛعذ رأص١ش ِؼ ٍٟ 

H2e اٌؾّغ إٌٛٚٞ ػٍٝ اٌذاخٍٟ زٛص٠غٌٍ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ . 

H2f اٌزٕظ١ّ١خ اٌزاوشح ػٍٝ اٌذاخٍٟ زٛص٠غٌٍ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ . 

H2g اٌؾّغ إٌٛٚٞ ػٍٝ اٌذاخٍٟ زش٠ٚظٌٍ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ . 

H2h ١خاٌزٕظ١ّ اٌزاوشح ػٍٝ اٌذاخٍٟ زش٠ٚظٌٍ ِؼٕٛٞ رأص١ش ٠ٛعذ . 
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 سابعا: إًَرس انذساعت :

 (1وّب ٠ٛػؾٙب اٌشىً سلُ ) خعاث١ٓ ِزغ١شاد اٌذس  خ٠ٚغزؼشع اٌجبؽضْٛ اٌؼلال

 
 (1) سلى شكم

 انذساعت يخغٍشاث بٍٍ انعلالت

 

 

 

 

 ػ

 

 

 

 

 

 

 ةى الدراسات السابقاعتمادا عل اعداد الباحثون :لمصدرا  

 : ت: اًٍّْ انذساعخايغا

 : تانعهًٍ تالاًٍْ . أ

رؼذ ِٓ اٌذساعبد اٌؾذ٠ضخ، اٌزٟ ػ١ٕذ ثزؾ١ًٍ دٚس ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ  .1

اٌزٟ رٕبٌٚذ ٚ سائذح فٟ ٘زٖ اٌّغبيفٟ رؼض٠ض إٌّبػخ ٚرؼزجش ٘زٖ اٌذساعخ 

عبثمب ، ثأثؼبد٘ب ِغزّؼخ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ الاسد١ٔخ، ٚرؾذ٠ذا   اٌّزغ١شاد اٌّشبس ئ١ٌٙب

 سدٟٔ )عبِؼخ ِإرٗ( ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضخ.فٟ لطبع اٌزؼٍُ اٌؼبٌٟ الأ

رظُٙش أْ ػ١ٍّخ رؼض٠ض إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرفؼ١ٍٙب، ٚرؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح ف١ٙب  .2

ؽم١مخ أعبع١خ، ٚأْ اٌّٛسد اٌجششٞ ٠ّضً دٚسا  ِّٙب  فٟ الاثزىبس، ٚاٌزغذ٠ذ، 

  المتغٌر المستقل

 ممارسات التسوٌق الداخلً 

 

 المنتج الداخلً  

 لً  السعر الداخ

 التوزٌع الداخلً  

 التروٌج الداخلً  

  المتغٌر التابع 

 ةالتنظٌمٌ ةالمناع

 الحمض النووي التنظٌمً

    ةالتنظٌمٌ ةالذاكر
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غ١ٓ؛ ٌزا ٚاٌزط٠ٛش اٌّغزّش، ئر رؼُزجش إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ سوبئض اٌز١ّض ػٓ إٌّبف

رىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؼ١ٍّخ فٟ دساعخ رأص١ش ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ 

 رؼض٠ض إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ خبطخ ئصاء إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح.

 : تانعًهٍ تالاًٍْ  . ب

رٛػؼ الإؽبس اٌّؼشفٟ ٌزٛافش ِزغ١شاد اٌذساعخ: ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ، 

ٚاٌؼؼف فٟ ِغزٜٛ رٛافش ٘زٖ ٚرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح  ٚإٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ،

اٌّزغ١شاد فٟ عبِؼخ ِإرٗ، ِّب ٠ؼطٟ ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ فٟ ِغبػذح ٘زٖ 

اٌغبِؼخ فٟ ٚػغ اٌخطؾ الإعزشار١غ١خّ؛ ٌزؼ١١ك اٌفغٛح فٟ ِغزٜٛ اٌزطج١ك ٌٙزٖ 

اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رإدٞ دٚسا  ٘بِب  فٟ اعزّشاس ٘زٖ اٌغبِؼخ ٚر١ّض٘ب وّب رأرٟ أ١ّ٘خ 

غ اٌج١ئخ الاسد١ٔخ، اٌزٟ رٛاعٗ ِٕظّبد الأػّبي ف١ٙب ػغٛؽ اٌذساعخ ِٓ ِٛال

ٚرؾذ٠بد وج١شح داخ١ٍخ، ٚخبسع١خ، ٚلا ع١ّب أْ اٌغٛق الأسدٟٔ أطجؼ ِزبؽب  ٌىً 

 لطبػبد الاػّبي فٟ ظً ارفبل١بد اٌزغبسح اٌؾشح ٚاٌؼٌّٛخ.

  : :الاغاس انُظشي عادعا

بسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ِزغ١ش٠ٓ ّٚ٘ب : ِّ خ٠ٚشًّ الاؽبس إٌظشٞ ٌٙزٖ اٌذساع

 ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ : خاٌزٕظ١ّ١ خٚإٌّبػ

 (2)صذٔل

 ٔأبعادْا انذساعت يخغٍشاث

التابعالمتغير  المتغير المستقل المتغيرات  

 المناعة التنظيمية ممارسات التسويق الداخلي 

 اٌغبثمخ اٌذساعبد اػزّبدا اٌجبؽضخ ئػذاد :انًصذس

 

 Internal Marketingنخغٌٕك انذاخهً يًاسعاث اانًخغٍش الأٔل : 

Practices)) 

 : تًٌٔكٍ حُأنّ فً انُماغ انخانٍ
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 Internal Marketing  يفٕٓو انخغٕق انذاخهً 1/1

 ػٍٝ ٌٍزغٍت ِخططخ عٙٛد ثأٔٗ اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك اٌٝ( 0301)اٌض٘شح،  أشبس 

 ٚدِظ اٌذافؼ١خ ٚاصبسح ِٚٛاءِخ ٚرغ١١ش رؼذ٠ً خلاي ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ اٌّمبِٚخ

 تعريفات وهناك،  ٌٍّٕظّخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلاعزشار١غ١بد اٌفؼبي اٌزٕف١ز ٔؾٛ اٌّٛظف١ٓ
 الشركة ترويج أو تحسين باسم والمعروفة الداخمي، التسويق لمفهوم عديدة

( Bohnenberger et al., 2019)  اما.(Watkins, 2018) وموظفيها
 الطابع لإضفاء كأداة دمتزاي بشكل الداخمي التسويق تعريف يتم انه الى فأشار

  .الزبائن رضا وتعزيز الموظف التزام وتحسين التنظيمية، القيم عمى المنظمي

وّب اش١ش اٌٝ أْ ئؽذٜ اٌؼ١ٍّبد الأعبع١خ ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٘ٛ ػّبْ 

ٌزؼض٠ض ِؼبسفُٙ ِٚٙبسارُٙ اٌزغ٠ٛم١خ  ؽظٛي اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رذس٠ت ِغزّش

 (.Baran and Arabelen, 2017)ٚلذسارُٙ ٚؽزسُ٘ ِٓ فشص اٌغٛق

 :ابعاد يًاسعاث انخغٌٕك انذاخهً  1/2

 ( اٌٝ أْ أثؼبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ رزّضً ثّب ٠ٍٟ:0312ٚلذ أشبس )اٌؼّٛسٞ، 

اٌٝ ِب رؼشػٗ إٌّظّخ فٟ  ٌٔشٍش :Internal productانًُخش انذاخهً -1    

اٌٛظ١فخ خ د اٌّفب١ّ١٘اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب ٌزٍج١خ سغجخ أٚ ؽبعخ ٚفٟ اثغؾ اٌزظٛسا

 .ٟ٘ إٌّزظ اٌذاخٍٟ

ثأٔٗ إٌّزظ اٌزٞ ع١زُ رغ٠ٛمٗ داخ١ٍب ٘ٛ رٍه اٌم١ُ ٚاٌّٛالف : ٌٔعشف اصشائٍا

ٚاٌغٍٛو١بد اٌلاصِخ ٌغؼً خطخ اٌزغ٠ٛك رؼًّ فٟ عبِؼخ ِإرٗ ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ 

اٌزىز١ىٟ، ٠ّىٓ أْ ٠زؼّٓ إٌّزظ ِمب١٠ظ أداء عذ٠ذح ٚؽشل ب عذ٠ذح ٌٍزؼبًِ ِغ 

ب ٌلإشبسح ئٌٝ اٌخذِبد ٚاٌذٚساد اٌ ؼّلاء اٌذاخ١١ٍٓ، وّب ٠ّىٓ اعزخذاَ إٌّزظ أ٠ؼ 

اٌزذس٠ج١خ اٌزٟ رمذِٙب ئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ الأعبعٟ، إٌّزظ ٘ٛ 

  اٌٛظ١فخ ٠ٚغت ػٍٝ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌزشو١ض ػ١ٍٙب ِٚؼّٛٔٙب.

 أٚ اٌّغزٍٙه ٠ذفؼٗ اٌزٞ اٌضّٓ ٘ٛ : Internal priceانغعش انذاخهً-2

 اصٕبْ ػ١ٍٗ ٠خزٍف لا شٟء ٚ٘زا اٌخذِخ أٚ اٌغٍؼخ ػٍٝ ؽظٌٛٗ ِمبثً اٌّشزشٞ

 ٠ذفؼٗ اٌزٞ اٌضّٓ ٘ٛ اٌذاخٍٟ اٌغؼش ٚوزٌه" اٌخبسعٟ " اٌزم١ٍذٞ اٌزغ٠ٛك فٟ

 اٌغؼش ٠زٛلف أ٠ؼب ٕٚ٘ب، اٌذاخٍٟ إٌّزظ ػٍٝ ؽظٌٛٗ ِمبثً اٌذاخٍٟ اٌؼ١ًّ

 . ٌذاخٍٟا اٌزغ٠ٛك ِغزٜٛ أٚ ٔٛع ػٍٝ اٌذاخٍٟ
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ثأٔٗ ٔشبؽ ٠زؼٍك ثّب رطٍجٗ عبِؼخ ِإرٗ ِٓ ػّلائٙب اٌذاخ١١ٍٓ،  ٌٔعشف اصشائٍا:

ثؾ١ش ٠شًّ اٌزؼؾ١خ ثّشبس٠غ أخشٜ رزٕبفظ ِغ خطخ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚاٌزىٍفخ 

إٌفغ١خ ٌٍّٛظف لاػزّبد ل١ُ سئ١غ١خ ِخزٍفخ ٚرغ١١ش ؽش٠مخ ئٔغبص اٌٛظبئف، ثؾ١ش 

ثٕغبػ، فلا ٠ّىٓ رغبً٘ اٌغؼش اٌزٞ عزذفؼٗ  ٠زُ رٕف١ز خطخ اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ

  .أعضاء ِخزٍفخ ِٓ اٌغٛق اٌذاخ١ٍخ ٌٍغبِؼخ وّظذس سئ١غٟ ٌٍؾٛاعض ٚاٌؼمجبد

 اٌّؼٍِٛبد ٔظُ فٟ ٠زّضًٚ : Internal distributionانخٕصٌع انذاخهً -3    

 .اٌخذِبد ف١ٗ ٚرمذَ الأػّبي ف١ٗ رّبسط اٌزٞ اٌّبدٞ اٌّىبْ ٚ ٚالارظبلاد

٠ٚزؼٍك ٘زا اٌؼٕظش ثبلأِبوٓ اٌزم١ٕخ اٌّبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ اصشائٍا: ٌٔعشف 

رٛصع ف١ٙب عبِؼخ ِإرٗ ِٕزغٙب ٚرذ٠ش ارظبلارٙب ِٓ خلاي: الاعزّبػبد ٚاٌٍغبْ 

ٚاٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ٚإٌذٚاد ٚاٌزمبس٠ش اٌّىزٛثخ ٚالارظبلاد غ١ش اٌشع١ّخ. 

اٌجشش٠خ ٚٔظُ اٌزذس٠ت ٚاٌزم١١ُ  ٚرىّٓ لٕبح اٌزٛص٠غ اٌؾم١م١خ فٟ ئداسح اٌّٛاسد

ٚاٌّىبفأح ٚاٌزٛظ١ف ٚساء اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ثؾ١ش رظجؼ صمبفخ اٌغبِؼخ لٕبح 

 رٛص٠غ لاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ. 

 ٚالإػلأبد اٌؼبِخ اٌؼلالبد  :Internal promotionانخشٌٔش انذاخهً  -4

 ٚاٌز١ٍفْٛ اٌغّبػ١خ بثلادٚاٌّم اٌشخظ١خ اٌّمبثلاد ٚ ٚالاعزّبػبد ٚاٌّإرّشاد

 ٚ اٌف١ذ٠ٛ ٚششائؾ اٌّجبشش اٌجش٠ذ ٚ اٌذاخ١ٍخ اٌّؼٍِٛبد ٚشجىخ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌجش٠ذ

 . اٌخبطخ إٌّبعجبد فٟ ٚالاؽزفبلاد اٌّغٍمخ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌذٚائش

٠ٚش١ش اٌٝ اٌؼٕظش اٌٍّّٛط فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌذاخٍٟ ٘ٛ  ٌٔعشف اصشائٍا:

ذِخ لإػلاَ ٚئلٕبع، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ِٛالف اٌّٛظف١ٓ اٌشئ١غ١١ٓ ٚعبئً الارظبي اٌّغزخ

فٟ اٌغٛق اٌذاخ١ٍخ ٌغبِؼخ ِإرٗ، ؽ١ش ٠ؼذ رؾف١ض اٌّٛظف١ٓ ٚاٌزأص١ش ػٍٝ ِٛالفُٙ 

ب ِٓ عٛأت اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ اٌزٟ رّضً اؽذ اعزشار١غ١بد الارظبلاد   ّ عبٔج ب ِٙ

 اٌذاخ١ٍخ. 

 اْذاف انخغٌٕك انذاخهً : 1/3

ٝ ؽظخ فٟ اٌغٛق فٟ ٚػغ اٌغٛق اٌؾبٌٟ عش٠غ إٌّٛ، رزٕبفظ اٌؾظٛي ػٍ .-1

إٌّظّبد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ؽظخ فٟ اٌغٛق ٚرؾبٚي وً ِٕظّخ رطج١ك ع١ّغ أٔٛاع 

اعزشار١غ١بد اٌؼًّ )اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ( ِٓ أعً اٌزفٛق ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ. ٠ٚجذٚ أْ 

ّٕبفغ١ٓ ثغٌٙٛخ، إٌّبفغ١ٓ ٠غًٙ ػ١ٍُٙ ِؾبوبح اعزشار١غ١بد الأػّبي اٌخبسع١خ ٌٍ

ا ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ِؾبوبح اعزشار١غ١بد الأػّبي اٌذاخ١ٍخ، ؽ١ش  ٌٚىٓ ِٓ اٌظؼت عذ 
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 ,Lizote) رؼذ ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ٚاؽذح ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌشئ١غ١خ

2019).  

 رؾم١مٙب خلاي ِٓ اٌذاخ١ٍخ اٌخذِخ عٛدح رؾغ١ٓ ػٍٝ اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ٠ؼًّ -0  

 ئداسح ػ١ٍّبد ِؼظُ ػٍٝ اٌزأص١ش خلاي ِٓ ٌٍّٛظف١ٓ اٌٛظ١فٟ ٚاٌشػب اٌزٕبفغ١خ ا١ٌّضح

 ٚل١ّٙب إٌّظّخ سعبٌخ ثزضم١ف اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ٠مَٛ ؽ١ش. اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 اٌؼّبي ئ٠غبد ػٍٝ ٚاٌطٍت. اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ثشٔبِظ خلاي ِٓ ٚاعزشار١غ١زٙب

 اٌج١ئخ فؾض فاْ رٌه، غِٚ اٌزشغ١ً؛ لإداساد اٌذاخ١ٍخ اٌّطبٌت ٌزٍج١خ إٌّبعج١ٓ

 ٚاٌذٚس ثبٌضمبفخ ٠زؼٍك ف١ّب اٌّؼٍِٛبد ئداسح ثٛاعطخ ط١بغزٗ رزُ اٌذاخ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ

 ػ١ٍّبد فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد دٚس ػٍٝ اٌؾفبظ ٠زأصش ، رٌه ػٍٝ ػلاٚح. إٌّبعت

ب اٌّؼٍِٛبد ئداسح ثاسشبداد ٚاٌزٛظ١ف الاخز١بس  .(Lubbe, 2019) أ٠ؼ 
  

 اٌّغبي ٘زا ٠زطشق ؽ١ش اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد لإداسح اِزذاد اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ؽ١ش ٠ّضً

 ٚإٌّظّخ إٌّظّبد ئؽذٜ ِٛظفٟ ث١ٓ ٌٍزفبػً اٌذل١مخ اٌزفبط١ً ئٌٝ اٌذساعخ ِٓ

 ٕ٘بن اٌخذِبد، أٚ ٌٍّٕزغبد اٌفؼبي أٚ الإ٠غبثٟ الإٔزبط لأغشاع ٚثبٌزبٌٟ ٔفغٙب،

 لا اٌفؼبي اٌّٛظف أْ اٌّشء ر٘ٓ فٟ ٠ٌٛذ أْ لاثذ ٌزا. فؼب١ٌٓ ِٛظف١ٓ ئٌٝ وج١شح ؽبعخ

 ث١ئخ رٛف١ش ػٍٝ اٌمذسح ٘ٛ ثً ٌٍشخض، اٌفىش٠خ أٚ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌىفبءح ثبٌؼشٚسح ٠ؼٕٟ

ا ِفَٙٛ روشٖ عجك ِب. خذِبرُٙ ٌزمذ٠ُ ٌٍّٛظف١ٓ ٚد٠خ  اٌغٙذ ِفَٙٛ خلاي ِٓ ع١ذ 

 ُرمذ٠ أصٕبء اٌّٛظف ٠جزٌٙب اٌزٟ اٌغٙٛد ٌزؾ١ًٍ اعزخذاِٗ ٠زُ اٌزٞ اٌزمذ٠شٞ

 (Thiruvananthapuram, 2019).خذِبرٗ/خذِبرٗ

 ٚعٛدح اٌضثْٛ خذِخ ػٍٝ رشرىض اٌزٕظ١ّ١خ صمبفخ ثٕبء فٟ اٌّغبػذح ػٍٝ ٠ؼًّ -0  

)عٛصٖ  اٌخذِبد رغ١ٍُ فٟ اٌغٛدح ِؼب١٠ش ػٍٝ ئٌٝ اٌؾفبظ ٠إدٞ فٙٛ ٚثزٌه اٌخذِخ

 .(0313ٚاخشْٚ، 
 

 Regulatory immunityانًُاعت انخُظًٍٍت  انًخغٍش انزاًَ:

 : تًٌٔكٍ حُأنّ فً انُماغ انخانٍ

 : تانخُظًٍٍ تيفٕٓو انًُاع 2/1

رؼشف ٔظُ إٌّبػخ  :Regulatory immunityب. انًُاعت انخُظًٍٍت 

اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٙب شجىخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚاٌضمبفبد ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠ؼًّ 

ٙب ٌّٕغ الأفىبس ثطش٠مخ ِشبثٙخ ٌٕظُ إٌّبػخ اٌجشش٠خ، ٚاٌزٟ ٠زؾمك ِٓ خلاٌ

اٌغ١ئخ ِٓ اٌذخٛي ٚاؽذاس الاػشاس فٟ إٌّظّخ، ٚاْ اٌضمبفخ اٌؼب١ٌخ فٟ الأداء 

رٛفش ِغزٜٛ ِٓ اٌؾظبٔخ ػذ الأفىبس ٚالأشخبص اٌز٠ٓ لذ ٠ؼ١مٛا أداء إٌّظّخ 

(Watkins, 2018). 

 لذسح عبِؼخ ِإرٗ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ خلائحعشف ئصشائٍاً بأَٓا: 

ِغزٜٛ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ِٕٚغ ؽذٚس ِغججبرٙب ارا وبٔذ ػّٓ اٌج١ئخ ِٕغ أخفبع 
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اٌذاخ١ٍخ ٌٍغبِؼخ، ِٚمبِٚخ اٌزٙذ٠ذاد اٌخبسع١خ ِٓ خلاي ثٕبء عذاس دفبػٟ ٠غٕت رىجذ 

اٌغبِؼخ الأػشاس أٚ ٠مًٍ ِٓ آصبس٘ب، ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك ٚعٛد ِؼشفخ رٕظ١ّ١خ ٔبرغخ 

غبثمخ ٚاعزخذاَ راوشرٙب اٌزٕظ١ّ١خ لاخز١بس ِٓ رؼٍُ اٌغبِؼخ ِٓ الاؽذاس اٌ

الاعزشار١غ١خ إٌّبعجخ ٌّؼبٌغخ أخفبع أٚ ػؼف إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ثىفبءح 

  .ٚفبػ١ٍخ

 

 : تانخُظًٍٍ تابعاد انًُاع 2/2

ػجبسح ػٓ ػ١ٍّخ فش٠ذح أٚ  DNA Organizational :انحًط انُٕٔي انخُظًًٍ -1

ٓ رىشاس٘ب ثغلاعخ أٚ عٌٙٛخ ٚاْ ئدسان ٚفُٙ خبط١خ ١ِّضح داخً إٌّظّخ لا ٠ّى

ٚاوزشبف رٍه اٌزفشد٠خ داخً إٌّظّخ ٠ىْٛ ثٛعبؽخ ِؼشفخ اٌم١ُ الاعبع١خ، وّب ٠غبػذ 

٘زا اٌّفَٙٛ ػٍٝ رظ١ُّ أّٛرط ٌفُٙ اٌغٍٛو١بد داخً إٌّظّخ ٚاٌمذسح ػٍٝ رٕف١ز 

    (.0312)اٌؼج١ذٞ، إٌّظّخ ٚأغبص ِٙبَ 

ظبئض عبِؼخ ِإرٗ اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٟ رز١ّض ثٙب ػٓ غ١ش٘ب ِٓ ثبٔٙب خ عشف ئصشائٍا:ٌٔ

اٌغبِؼبد ٚاٌزٟ رذخً ػّٓ إٌغ١ظ اٌضمبفٟ ٚالاعزّبػٟ، ٚ٘زٖ اٌخظبئض رزٛاسس 

ػجش الاع١بي ِٓ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼخ، ٟٚ٘ ؽج١ؼخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚصمبفخ رجبدي 

  .اٌّؼٍِٛبد، ٚؽمٛق ارخبر اٌمشاس، ٚٔظبَ اٌّؾفضاد فٟ اٌغبِؼخ

 اٌلاصِخ اٌٛساص١خ اٌزؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌزؼشف ٠ّىٓ اٌزٕظ١ّٟ اٌؾّغ إٌٛٚٞ خلايفّٓ 

 ِٕز ٌٍّٕظّخ اٌٛساص١خ اٌغ١ٕبد أْ اػزجبس ػٍٝ إٌّظّخ فٟ اٌّزٕٛػخ اٌٛظبئف لأداء

 ٌٙب الأٚائً أطؾبثٙب ِٓ اٌؼًّ رٕف١ز ؽج١ؼخ فٟ ٚرزّضً رزشىً إٌّظّخ و١ٕٛٔخ ثذأد

 ػٛئٙب فٟ رؼًّ اٌزٟ اٌّطجمخ اٌؼًّ ٚأٔظّخ ٚرمب١ٌذ ادػبد رٛاسس فٟ الأوجش الأصش

 ٠ّىٓ وّب ،إٌّظّخ ػ١ٍٗ رغ١ش اٌزٞ اٌؼبَ الارغبٖ ِؼشفخ اٌٝ ثبلإػبفخ، اٌٛظبئف رٍه

 إٌّظّخ فٟ اٌّٙبَ لإرّبَ ٚاٌّطٍٛثخ اٌىبئٕخ اٌزفى١ش ّٚٔط١خ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌزؼشف

 ِغ رزٛافك أْ شأٔٙب ِٓ اٌزٟ اٌؼًّ ِزطٍجبد ٌزٍج١خ ِٕٙب الأطلاق ٠ّىٓ ٚاٌزٟ

 (.Tang et al., 2020)إٌّظّخ ػّلاء ٚسغجبد اؽز١بعبد

ٚرش١ش اٌٝ  :Immunity-regulatory memoryراكشة انًُاعت انخُظًٍٍت  -2

اٌّؼٍِٛبد اٌغبثمخ ػٓ اٌّّبسعبد اٌزٕظ١ّ١خ ِٓ لجً إٌّظّخ اٌزٟ رغزخذَ ِٓ لجً 

ظف١ٓ ٔؾٛ ر١ٌٛذ أفىبسُ٘ ٌشفغ ٚرؼًّ ػٍٝ اصبسح دافؼ١خ اٌّٛ اٌّٛظف١ٓ ٚإٌّظّبد،
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فٟ ٜٛ ِٙبسارُٙ ٚخجشارُٙ ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رؼٛق اٌؼًّ ِغ اٌّغبّ٘خ ِغز

 .(0312)ػجٛدٞ، ط١بغخ ٚطٕغ اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ 
ثبٔٙب ػ١ٍّخ اعزشعبع اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼشفخ ؽٛي اٌطشق ٍا: ئٔحعشف ئصشا

إٌّظّخ ٌشفغ ِغزٜٛ إٌظبَ إٌّبػٟ فٟ عبِؼخ  ٚالاعزشار١غ١بد اٌزٟ لبِذ ثٙب

 .ِإرخ ِٓ خلاي رشاوُ اٌخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌزٟ أوزغجٙب

 اًٍْت َظاو انًُاعت انخُظًٍٍت : 3/2

 : (0312)ػٍٛاْ، رٕجغ ا١ّ٘خ ٔظبَ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ فٟ وٛٔٗ ٔظبَ ٠مَٛ ة 

  اْ ٠ؾؤؤذس ػؤؤشسا ئدسان اٌّؤؤإصشاد اٌغؤؤٍج١خ اٌذاخ١ٍؤؤخ ٚاٌخبسع١ؤؤخ اٌزؤؤٟ ِؤؤٓ شؤؤبٔٙب

 ٚخٍلا ثبلأداء اٌزٕظ١ّٟ.

 .ّٟاٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌزظذٞ ٚاٌذفبع ٚاصاٌخ اٌّٙذد٠ٓ ٌٍى١بْ اٌزٕظ١ 

  رٛص١ك ػ١ٍّخ اٌشلبثخ ٚالاعؤزفبدح ِؤٓ اٌزغؤبسة اٌغؤبثمخ ٌٍّٕظّؤخ ٌزغٕؤت اٌّٙؤذداد

 ٚاٌؼٛاًِ اٌؼبسح ِغزمجلا.

 ٙثّّبسعؤخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ ػٍؤٝ وبفؤخ اٌّغؤز٠ٛبد ِؤٓ خؤلاي اشؤشاو ُ

 ادٚاسُ٘ فٟ سطذ الأشطخ اٌؼبسح ثبٌّٕظّخ.

 .ِشالجخ الاداء اٌزشغ١ٍٟ ٚالاداء اٌشخظٟ ٌغ١ّغ اٌؼب١ٍِٓ داخً إٌّظّخ 

 

 

 غشٌمّ انبحذ  : عادعا

ٚاداٖ اٌجؾش ٚا١ٌٗ عّغ اٌج١بٔبد ٚل١بط ِزغ١شاد  خ٠ٚزؼّٓ ِغزّغ اٌجؾش ٚاٌؼ١ٕ

 اٌجؾش ، ٚرٌه ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ :

 : تٔانعٍُيضخًع انبحذ  .1

، ٚاٌّٛظف١ٓ الاداس١٠ٓ ١خ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠غِٓ  خ٠زّضً ِغزّغ ٘زٖ اٌذساع

رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٓ ِظبدس٘ب الأ١ٌٚخ ػٍٝ لبئّخ  ٟاػزّذد اٌجبؽضخ فٚ

ػٛء اٌذساعبد اٌغبثمخ ، ٚفٝ  ٟاعزمظبء لبِذ ثاػذاد٘ب خظ١ظب  ٌٙزا اٌغشع ف

، ٚرزؼّٓ ٘زٖ اٌمبئّخ ِغّٛػخ أعئٍخ  عزطلاػ١خالاػٛء ِب وشفذ ػٕٗ اٌذساعخ 

 ٌم١بط ِزغ١شاد اٌذساعخ " ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ ، ٔظُ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ " .

 تلٍاط يخغٍشاث انذساع

ػٍٝ  خِٓ ِظبدس٘ب الا١ٌٚ خا١ٌّذا١ٔ خفٟ رغ١ّغ ث١بٔبد اٌذساع خاػزّذد اٌجبؽض

ػٕٙب ثّؼشفٗ  خالاعبثلبئّٗ اعزمظبء رُ اػذاد٘ب ٌغشع ٘زا اٌجؾش ٠زُ 

ٌم١بط ِزغ١شاد  خاٌّغزمظٟ ِٕٗ ثٕفغٗ .ثؾ١ش رشًّ ِغّٛػٗ ِٓ الاعئٍ

رؼزّذ ػٍٝ ِم١ظ ١ٌىشد اٌخّبعٟ ٚاٌزٟ رمغ فٟ ِغز٠ٛبد رزشاٚػ  خاٌذساع

.ٚشٍّذ لبئّٗ الاعزمظبء ػٍٝ  رّبِباٌٝ غ١ش ِٛافك  (2) رّبِبث١ٓ ِٛافك 

اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ  ِّبسعبدػجبسٖ ٌم١بط 02،الاٚي ٠ؾزٛٞ ػٍٝ  أسثغ اعضاء

ٚاٌضبٌش ٠خزض  ، خاٌزٕظ١ّ١ خاد ٌم١بط إٌّبػػجبس13ٚاٌضبٟٔ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ 
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 خٌزلائُ ِغبي اٌذساع ٘زٖ اٌؼجبسادرُ رط٠ٛش  وّبثبٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛغشاف١خ 

 (.0وّب ٘ٛ ِؼشٚع ثبٌغذٚي سلُ ) خٚرج١ٕٙب ِٓ اٌذساعبد اٌغبثم
 (3صذٔل)

 يماٌٍظ يخغٍشاث انذساعت

 انذساعاث انغابمت عذد انعباساث انًخغٍشاث

ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك 

 اٌذاخٍٟ

)سِؼبْ  02

 (0312ٚاخشْٚ،

 (0312اٌؼّٛسٞ،

 إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ
 (0312)ػٍٛاْ ٚؽبٌت، 13

 اٌغبثمخ ٚاٌذساعبد إٌظش٠خ ٌلأؽش ٚفمب   اٌجبؽضخ ئػذاد : انًصذس

 عابعا :ححهٍم انبٍاَاث ٔانُخائش

ٍٝ اعٍٛة اخزجبس اٌظذق ػٍٝ وً ِٓ طذق فٟ ٘زا اٌغضء ػ خاػزّذد اٌجبؽض

اٌّؾزٜٛ ، ٚرؾ١ًٍ اٌؼبًِ اٌزٛو١ذٞ  ٚاٌضجبد )وشٚٔجبؿ اٌفب( لاخزجبس  لبئّخ 

 الاعزمظبء .

 انمٍاط ًَٕرسحمٍى .  1

 ٚاٌضجبد )وشٚٔجبؿ اٌفب ( خ٘زا اٌغضء ثبعزخذاَ اخزجبس اٌظلاؽ١ ٟف خلبِذ اٌجبؽض

ٚرٌه ِٓ خلاي ارجبع اٌخطٛاد  خظ اٌذساع١ِٓ ِذٜ طذق ٚصجبد ٌّمب٠ ٌٍزأوذ

 : خاٌزب١ٌ

 

 

  اخخباس انصذق :  -1

 ِب ل١بط ٟف الاعزمظبء لبئّخ ػجبساد طذق ِذٜ ٌج١بْ الإخزجبس ٘زا ٠غزخذَ

 ِٕٗ ٌٍّغزمظٟ ٟرؼط اٌمبئّخ ػجبساد أْ ػٍٝ ٚاٌزأو١ذ ، أعٍٗ ِٓ طّّذ

 ئعشاء ٟف اٌجبؽضخ ٚاػزّذد ، اٌجبؽضخ رمظذٖ اٌزٜ ٚاٌّفَٙٛ اٌّؼٕٝ ٔفظ

 ثبلاػزّبد رٌه ِٓ اٌزؾمك رُ ٚلُ اٌّؾزٜٛ طذق ِٓ وً ػٍٝ اٌظذق خزجبسا

 ٚاٌزؾ١ًٍ ،  ٚاٌزغ٠ٛك الاػّبي حئداس حاعبرز ثؼغ ٚ اٌّششف١ٓ اساء ػٍٝ

 .ٞاٌزٛو١ذ ٟاٌؼبٍِ

 

 اخخباس انزباث  -2

 ٟف الاعزمظبء٠غُزخذَ ٘زا الإخزجبس ٌّؼشفخ ِذٜ ئِىب١ٔخ الإػزّبد ػٍٝ لبئّخ 

زغ١شاد اٌذساعخ فبػزّذد ث١بٔبد رزغُ ثبٌضجبد ُِ ، ٚٔظشا  ٌٍزجب٠ٓ اٌٛاػؼ ث١ٓ 

ٚرٌه ٌجؾش ِذٜ ( الاػزّبد٠خاٌجبؽضخ ػٍٝ ِؼبًِ اٌضجبد أٌفب وشٚٔجبؿ ) ِؼبًِ 
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فٟ رؼ١ُّ إٌزبئظ  ٚارا ثٍغذ ل١ّٗ ِؼبًِ  خاِىب١ٔٗ الاػزّبد ػٍٝ إٌزبئظ ا١ٌّذا١ٔ

 لأغشاعفٕٙب ٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌّؼبًِ رٚ دلاٌٗ ٚع١ذ  3..3اٌفب اوضش ِٓ 

 .(De Vaus,2020) اٌجؾش 

 
 اعًائٓى  تاداسِ الاعًال ٔانخغٌٕك الاحٍ ةيٍ انغادِ اعاحز تحى ححكٍى انمائً

 ةنًُصٕس_صايعّ ا ةغهعج اععذ ,اعخار انخغٌٕك ,كهٍّ انخضاس د أ. (1

  ة_صايعّ انًُصٕس ةد عبذ انمادس يحًذ عبذ انمادس ,اعخار انخغٌٕك ,كهٍّ انخضاس أ. (2

 . ةصايعت انًُصٕس– ةيذسط اداسِ الاعًال ,كهٍّ انخضاسيحًذ انخشاٌ ,. د (3

 ةانًُصٕس صايعت– ةانخضاس كهٍّ, الاعًال اداسِ يذسط, ٌاعٍٍ  يحًذ يحًذ ْشاو. د (4

5)  

 (4)صذٔل سلى

 تزباث نًخغٍشاث انذساعَخائش اخخباس ان

انًخغٍشا

 ث

 انًحأنت الأٔنى
 انًحأنت انزاٍَت

 عذد

 انعباساث

يعايم 

 أنفا

 عذد

انعباس

 اث

يع

اي

ل 

أن

 فا

انًُخش 

 انذاخهً

7 5..5 7 5..5 

انغعش 

 انذاخهً 

4 5..2 4 5..3 

انخٕصٌع 

 انذاخهً

7 5..5 7 5..5 

انخشٌٔش 

 انذاخهً

7 5..1 7 5..1 

يًاسعا

ث 

انخغٌٕك 

 انذاخهً

25 5..5 25 5..5 

انحًط 

انُٕٔي 

6 5.76 6 5.76 
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انخُظًٍ

 ي

انزاكشة 

انخُظًٍ

 ٌت

4 5.7. 4 5..5 

َظى 

 تانًُاع

انخُظًٍ

 ٌت

15 5..3 15 5..3 

 (4) صذٔل ٌخبع

 SPSSػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ٌجشٔبِظ  ااػذاد اٌجبؽضخ اػزّبدانًصذس : 

 ( ِب ٠ٍٝ :٠4زؼؼ ِٓ عذٚي )

د اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ، فمذ رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بط ثبٌٕغجخ ٌّم١بط ِّبسعب -

 ػٍٝ اٌّم١بط . الاػزّبد٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ُش ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ  23,3وىً ثٍغ 

ثبٌٕغجخ ٌّم١بط ٔظُُ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ ، فمذ رج١ٓ أْ ِؼبًِ أٌفب ٌٍّم١بط وىً  -

 ٌّم١بط . ػٍٝ ا الاػزّبد٠خ، ٚ٘ٛ ِب ٠ش١ُش ئٌٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ  30,3ثٍغ 

  ت.اخخباس فشٔض انذساع2

 
( نهخأكذ يٍ صلاحٍت Analysis Of Varianceَخائش ححهٍم انخباٌٍ نلاَحذاس ) (5صذٔل )

 لاخخباس  انفشظٍت انشئٍغٍت الأنى انًُٕرس
اٌّزغ١ؤؤؤؤؤش 

 اٌزبثغ
 اٌّظذس

 ِؼبًِ

R 

 ِؼبًِ

R
2 

ِغّؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤٛع 

 اٌّشثؼبد

دسعبد 

 اٌؾش٠خ

ِزٛعؤؤؤؤؤؤؤؾ 

 اٌّشثؼبد
f sig 

رؼض٠ؤؤؤؤؤؤؤض 

 خإٌّبػؤؤؤؤؤ

 اٌزٕظ١ّ١خ

 الأؾذاس

0.679 0.461 

34.612 4 8.653 
*66.923 

 
 0.129 313 40.470 اٌخطأ 0.000

  317 75.083 اٌىٍٟ

اٌؾّؤؤؤغ 

إٌؤؤؤؤؤٛٚٞ 

 اٌزٕظ١ّٟ

 الأؾذاس

0.567 0.321 

30.934 4 7.733 
*37.011 

 

0.000 

 
 0.209 313 65.403 اٌخطأ

  317 96.336 اٌىٍٟ

راوؤؤؤؤؤؤؤؤشح 

إٌّبػؤؤؤؤؤخ 

 الأؾذاس
0.642 0.389 

44.284 4 11.071 *49.856 

 

0.0000 

 0.222 313 69.504 اٌخطأ 
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 اٌزٕظ١ّ١خ

  317 113.789 اٌىٍٟ

 (. α  ≤3.32راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ ) *
 على نتائج التحلٌل الاحصائً . ااعداد الباحثة بناءالمصدر : 

 
( إلىى صىيحٌة النمىو   5صائٌة الواردة فً الجدول )ٌتضح من مطالعة النتائج الإح

رات لاختبار الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى، وأن هناك اثر  و دلالة إحصائٌة ل تصىور

لممارسىىات التسىىوٌد الىىداخلً  (α ≤ 0.05)  عنىىد مسىىتول دلالىىة المبحىىوثٌن

المنىىىتج الىىىداخلً، والسىىىعر الىىىداخلً، والتو ٌىىىر الىىىداخلً، والتىىىروٌج ) ابأبعادهىىى

المحسوبة  (Fتع ٌ  المناعة التنظٌمٌة اعتمادا  على قٌمة )فً ، ( مُجتمعة  لًالداخ

( وهً معنوٌة عند مستول α = 1.111( عند مستول دلالة )66.923البالغة )

، كمىىا تبىىٌن النتىىائج الإحصىىائٌة فىىً الجىىدول  اتىى  أن أبعىىاد (α≤ 0.05)دلالىىة 

فىىً المتغٌىىر التىىابر مىىن التبىىاٌن  %(46.1المتغٌىىر المسىىتقل تفسىىر مىىا مقىىدار  )
)تع ٌىى  المناعىىة التنظٌمٌىىة(، وهىىً قىىوة تفسىىٌرٌة تعكىىن درجىىة عالٌىىة مىىن قىىوة 

  واستقرار نمو   الدراسة.
 

 

( أْ ٕ٘ؤبن اصؤش رٚ دلاٌؤخ ٠ٚ2زؼؼ ِٓ ِطبٌؼخ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ساد اٌّجؾؤؤٛص١ٓ ػٕؤؤذ ِغؤؤزٜٛ دلاٌؤؤخ   ّٛ ٌّّبسعؤؤبد  (α ≤ 0.05)ئؽظؤؤبئ١خ ٌزظؤؤ

٠ٛك اٌذاخٍٟ ثأثؼبد٘ب )إٌّزظ اٌذاخٍٟ، ٚاٌغؤؼش اٌؤذاخٍٟ، ٚاٌزٛص٠ؤغ اٌؤذاخٍٟ، اٌزغ

ُِغزّؼؤخ ، فؤؤٟ اٌؾّؤغ إٌؤٛٚٞ اٌزٕظ١ّؤؤٟ اػزّؤبدا  ػٍؤٝ ل١ّؤؤخ  ٚاٌزؤش٠ٚظ اٌؤذاخٍٟ( 

(F( اٌّؾغؤؤؤٛثخ اٌجبٌغؤؤؤخ )ٚ٘ؤؤؤٟ 3.333    ( ػٕؤؤؤذ ِغؤؤؤزٜٛ دلاٌؤؤؤخ )311..0 )

الإؽظؤبئ١خ فؤٟ اٌغؤذٚي ، وّب رج١ٓ إٌزؤبئظ (α≤ 0.05)ِؼ٠ٕٛخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فؤٟ اٌّزغ١ؤش 00.1رارٗ أْ أثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً رفغش ِب ِمذاسٖ )

ِٓ لٛح  اٌزبثغ )اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ(، ٟٚ٘ لٛح رفغ١ش٠خ رؼىظ دسعخ ػب١ٌخ

 . ٚاعزمشاس ّٔٛرط اٌذساعخ

 

 

 لاٌؤخ ئؽظؤبئ١خ ( أْ ٕ٘ؤبن اصؤش رٚ د2ٚأظٙشد إٌزبئظ الإؽظبئ١خ اٌٛاسدح فٟ اٌغذٚي )

ساد اٌّجؾؤؤٛص١ٓ ػٕؤؤذ ِغؤؤزٜٛ دلاٌؤؤخ   ّٛ ٌّّبسعؤؤبد اٌزغؤؤ٠ٛك  (α ≤ 0.05)ٌزظؤؤ

اٌذاخٍٟ ثأثؼبد٘ب )إٌّزظ اٌذاخٍٟ، ٚاٌغؼش اٌذاخٍٟ، ٚاٌزٛص٠غ اٌذاخٍٟ، ٚاٌزؤش٠ٚظ 

ُِغزّؼخ ، فٟ راوشح إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ اػزّبدا  ػٍٝ ل١ّؤخ ) ( اٌّؾغؤٛثخ Fاٌذاخٍٟ( 

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛؤخ ػٕؤذ ِغؤزٜٛ 3.333    ٜٛ دلاٌخ )( ػٕذ ِغز42.322اٌجبٌغخ )

، وّب رج١ٓ إٌزبئظ الإؽظبئ١خ فٟ اٌغذٚي رارٗ أْ أثؼؤبد اٌّزغ١ؤش (α≤ 0.05)دلاٌخ 



16 
 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )راوؤشح إٌّبػؤخ 03.2اٌّغزمً رفغش ِب ِمذاسٖ )

رط اٌزٕظ١ّ١ؤؤخ(، ٚ٘ؤؤٟ لؤؤٛح رفغؤؤ١ش٠خ رؼىؤؤظ دسعؤؤخ ػب١ٌؤؤخ ِؤؤٓ لؤؤٛح ٚاعؤؤزمشاس ّٔؤؤٛ

 . اٌذساعخ

٠ٛعؤذ أصؤش ِٙؤُ ٚاػزّبدا  ػٍٝ ِب رمذَ ٔمجً اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رٕض ػٍؤٝ: 

ساد اٌّجؾؤؤٛص١ٓ ػٕؤؤذ ِغؤؤزٜٛ دلاٌؤؤخ   ّٛ  (α ≤ 0.05)رٚ دلاٌؤؤخ ئؽظؤؤبئ١لخ؛ ٌزظؤؤ

ٌّّبسعؤؤؤبد اٌزغؤؤؤ٠ٛك اٌؤؤؤذاخٍٟ ثأثؼبد٘ؤؤؤب )إٌّؤؤؤزظ اٌؤؤؤذاخٍٟ، ٚاٌغؤؤؤؼش اٌؤؤؤذاخٍٟ، 

ُِغزّؼؤؤخ ، فؤؤٟ رؼض٠ؤؤض إٌّبػؤؤخ اٌزٕظ١ّ١ؤؤخ ٚاٌزٛص٠ؤؤغ اٌؤؤذاخٍٟ، ٚاٌزؤؤش٠ٚظ اٌؤؤذا خٍٟ( 

ُِغزّؼؤؤخ  فؤؤٟ  ثأثؼبد٘ؤؤب)اٌؾّغ إٌؤؤٛٚٞ اٌزٕظ١ّؤؤٟ، ٚراوؤؤشح إٌّبػؤؤخ اٌزٕظ١ّ١ؤؤخ( 

 عبِؼخ ِإرٗ.

 
 (6صذٔل )

 َخائش ححهٍم الاَحذاس انًخعذد لاخخباس أرش يًاسعاث انخغٌٕك انذاخهً 

 

ٍش ًخغان

 انخابع

أبعاد انًخغٍش 

 انًغخمم
B 

 انخطأ

 انًعٍاسي

Beta 

β 
 tلًٍت 

Sig 

 

حعضٌض 

انًُاعت 

 انخُظًٍٍت

 0.000 4.559* 0.216 0.046 0.210 انًُخش انذاخهً

 0.000 4.031* 0.173 0.029 0.117 انغعش انذاخهً

انخٕصٌع 

 انذاخهً 
0.227 0.039 0.282 *5.845 0.000 

انخشٌٔش 

 انذاخهً
0.270 0.042 0.298 *6.379 0.000 

انحًط 

انُٕٔي 

 ًًانخُظٍ

 0.000 4.495* 0.239 0.059 0.263 انًُخش انذاخهً

 0.015 2.426* 0.169 0.037 0.053 انغعش انذاخهً

انخٕصٌع 

 انذاخهً 
0.172 0.049 0.189 *3.496 0.001 

انخشٌٔش 

 انذاخهً
0.284 0.054 0.277 *5.282 0.000 

راكشة 

انًُاعت 

 انخُظًٍٍت

 0.032 2.157* 0.109 0.060 0.130 انًُخش انذاخهً

 0.000 5.615* 0.257 0.038 0.214 انغعش انذاخهً

انخٕصٌع 

 انذاخهً 
0.308 0.051 0.311 *6.063 0.000 

انخشٌٔش 

 انذاخهً
0.248 0.055 0.223 *4.483 0.000 

 (. α ≤ 0.05) دلاٌخ ِغزٜٛ ػٕذ ئؽظبئ١خ دلاٌخ راد* 
 . ؽظبئٟالا اٌزؾ١ًٍ ٔزبئظ ػٍٝ اثٕبء اٌجبؽضخ اػذاد : انًصذس
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 ِزبثؼؤؤخ ِٚؤؤٓ( 2) سلؤؤُ اٌغؤؤبثك اٌغؤؤذٚي فؤؤٟ اٌؤؤٛاسدح الإؽظؤؤبئ١خ إٌزؤؤبئظ ِؤؤٓ ٠زؼؤؤؼ

 اٌؤؤؤذاخٍٟ، إٌّؤؤؤزظ) اٌّغؤؤؤزمً اٌّزغ١ؤؤؤش أثؼؤؤؤبد أْ( t) ٚاخزجؤؤؤبس ،(Beta) ِؼؤؤؤبِلاد

 رؤأص١ش راد اٌزؤٛاٌٟ ػٍؤٝ( اٌؤذاخٍٟ ٚاٌزش٠ٚظ اٌذاخٍٟ، ٚاٌزٛص٠غ اٌذاخٍٟ، ٚاٌغؼش

 اٌؾّؤغ: )ثؼؤذٞ ٚفؤٟ( اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبػخ ؼض٠ضر) اٌزبثغ اٌّزغ١ش فٟ ئؽظبئ١ب   داي

 اٌّؾغؤٛثخ( t) لؤ١ُ ٚاسرفؤبع ثذلاٌؤةخ( اٌزٕظ١ّ١ؤخ إٌّبػؤخ راوؤشح اٌزٕظ١ّؤٟ، إٌٛٚٞ

 اٌزأص١ش٠ؤؤخ ٚاٌمؤؤٛح( α≤  3.32) دلاٌؤؤخ ِغؤؤزٜٛ ػٕؤؤذ اٌغؤؤبثك اٌغؤؤذٚي فؤؤةٟ اٌظؤؤب٘شح

 (Beta) ٌم١ُ ئؽظبئ١ب   اٌذاٌخ

 

  رايُا : َخائش ٔحٕصٍاث انبحذ

 

 انبحذ  شَخائألا : 
 

  : H1 اخخباس َخائش
 إٌّبػؤؤخ ٚأثؼؤؤبد اٌؤؤذاخٍٟ اٌزغؤؤ٠ٛك ِّبسعؤؤبد أثؼؤؤبد ثؤؤ١ٓ اؽظؤؤبئ١خ دلاٌؤؤخ رٚ رؤؤأص١ش ٚعؤؤٛد

 .اٌزٕظ١ّ١خ

 :   H2 اخخباس َخائش

 : H2aاخخباس َخائش
 . اٌزٕظ١ّٟ إٌٛٚٞ ٚاٌؾّغ اٌذاخٍٟ إٌّزظ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد

 : H2bاخخباس َخائش
 . اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزاوشح اٌذاخٍٟ إٌّزظ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ ٚر رأص١ش ٚعٛد

 : H2cٔزبئظ اخزجبس 

 . اٌزٕظ١ّٟ إٌٛٚٞ ٚاٌؾّغ اٌذاخٍٟ اٌغؼش ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد

 : H2dاخخباس َخائش
 . اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزاوشح اٌذاخٍٟ اٌغؼش ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد

 :H2eَخائش اخخباس 

 . اٌزٕظ١ّٟ إٌٛٚٞ ٚاٌؾّغ اٌذاخٍٟ اٌزٛص٠غ ١ٓص١ش رٚ دلاٌخ ثٚعٛد رأ

 :H2f اخخباس َخائش  
 . اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزاوشح اٌذاخٍٟ اٌزٛص٠غ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد

 :H2g اخخباس َخائش
 . اٌزٕظ١ّٟ إٌٛٚٞ ٚاٌؾّغ اٌذاخٍٟ اٌزش٠ٚظ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد

 : H2hَخائش اخخباس 

 . اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌزاوشح اٌذاخٍٟ اٌزش٠ٚظ ث١ٓ اؽظبئ١خ دلاٌخ رٚ رأص١ش ٚعٛد

 ٚرؾ١ًٍ اٌذساعخ ٔزبئظ ػٕٗ أعفشد ِب ػٛء فٟ،  رٕف١ز٘ب ٚا١ٌبد اٌزٛط١بد: صب١ٔب

 ٚا١ٌبد رٕف١ز٘ب ػٓ ٚاٌّغإٚي اٌذساعخ رٛط١بد ػشع ٌٍجبؽضخ ٠ّىٓ،  اٌفشٚع

 : ٠ٍٟ وّب( .) اٌغذٚي خلاي ِٓ ٚرٌه،  اٌزٕف١ز
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 (.)سلُ عذٚي

 رٕف١ز٘ب ػٓ ٚاٌّغإٚي رٕف١ز٘ب ٚا١ٌبد اٌذساعخ رٛط١بد

 

 انٍاث انخُفٍز انًغإٔل عٍ انخُفٍز انخٕصٍت

(1) 

حٕفٍش انًُاخ انخُظًًٍ 

 نهعايهٍٍ بضايعت يإحّ

 

 اداسة صايعت يإحّ

حٕفٍش الاحخٍاصاث 

ٔيغخهضياث انعًم نعًاٌ أٌ 

ٌعًم انعايهٍٍ فً ظشٔف 

 عًم يُاعبت.

(2) 

الاْذاف انًخطػ نٓا  ححمٍك

بًا ٌخعهك بانًُخش انذاخهً , 

ٍٍ ٔحعضٌض انزمت انًخبادنت ب

الاداسة ٔانعايهٍٍ فً صايعت 

 يإحّ.

 

 اداسة صايعت يإحّ

 

يٍ خلال ٔظع عٍاعاث 

ٔاعخشاحٍضٍاث ٔاظحت انًعانى 

 نهعايهٍٍ يٍ لبم الاداسة .

(3) 

أٌ حٕنً صايعت يإحّ 

انخشٌٔش انذاخهً الاْخًاو 

 .ٔانعُاٌت

 

 اداسة صايعت يإحّ

يٍ خلال انهٕحاث الاعلاٍَت 

ٔانًمابلاث انشخصٍت ٔصٓا 

نٕصّ ٔانًشاعلاث انكخابٍت 

 بشكم فعال.

 : اػذاد اٌجبؽضخانًصذس

 

 رانزا : يمخشحاث نبحٕد يغخمبهٍت فً يضال انخغٌٕك ٔانًٕاسد انبششٌت :

لتسوٌد الداخلً توصً الباحثة بإجراء م ٌد من البحوث المتعلقة بكل من ممارسات ا
 والمناعة التنظٌمٌة ، والتً ٌمكن عرضها فٌما ٌلً : 

 ( يهخص انبحذ:.ٔفًٍا ٌهً ٌعشض انضذٔل سلى )

 (8جدول رقم)

 ملخص البحث 

 المناعة وأبعاد الداخلً التسوٌد ممارسات أبعاد بٌن ارتباط قةعي ٌوجد هل.1 تالتساؤلا
 ؟ التنظٌمٌة

 المناعة أبعاد على الداخلً التسوٌدممارسات  لأبعاد تأثٌر ٌوجد هل.2
 ؟ التنظٌمٌة

 المناعة وأبعاد الداخلً التسوٌدممارسات  أبعاد بٌن العيقة طبٌعة تحدٌد.1 فاهدالأ
 ؟ التنظٌمٌة

 ؟ التنظٌمٌة المناعة أبعاد على الداخلًممارسات   التسوٌد عادأب تأثٌر قٌان.2

 
 
 
 

H1  :وأبعاد الداخلً التسوٌد ممارسات أبعاد بٌن معنوٌة ارتباط عيقة توجد 

  التنظٌمٌة المناعة

H2  : التنظٌمٌة المناعة أبعاد على الداخلً التسوٌد لأبعاد معنوي تأثٌر ٌوجد 

 : التالٌة الفرعٌة الفروض لىا الفرض ه   وٌنقسم:
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 . النووي التنظٌمً الحمض على الداخلً للمنتج معنوي تأثٌر ٌوجد :H2a ٌاتالفرض

H2b: التنظٌمٌة ال اكرة على الداخلً للمنتج معنوي تأثٌر ٌوجد . 

H2c  :التنظٌمً  النووي الحمض على الداخلً للسعر معنوي تأثٌر ٌوجد. 

H2d :التنظٌمٌة ال اكرة لىع الداخلً للسعر معنوي تأثٌر ٌوجد . 

H2e  :التنظٌمً  النووي الحمض على الداخلً للتو ٌر معنوي تأثٌر ٌوجد. 

: H2f التنظٌمٌة ال اكرة على الداخلً للتو ٌر معنوي تأثٌر ٌوجد . 

H2g : النووي التنظٌمً الحمض على الداخلً للتروٌج معنوي تأثٌر ٌوجد . 

H2h :التنظٌمٌة ال اكرة على ًالداخل للتروٌج معنوي تأثٌر ٌوجد . 

 
 
 
 
 
 
 

نتائج 
اختبار 

 ٌاتالفرض

 اعداد الباحثة اعتمادا لدراسات السابقة  المصدر :

وجود تأثٌر  و دلالة احصائٌة بٌن أبعاد ممارسات التسوٌد :  H1نتائج اختبار

 الداخلً وأبعاد المناعة التنظٌمٌة .

  : H2نتائج اختبار 

H2a: الاولى لفرعٌةا الفرضٌة اختبار نتائج : 

وجود تأثٌر  و دلالة احصائٌة بٌن المنتج الداخلً والحمض النووي التنظٌمً 
. 

:H2b الثانٌة الفرعٌة الفرضٌة اختبار نتائج : 

 . وال اكرة التنظٌمٌة الداخلً المنتج بٌن احصائٌة دلالة  و تأثٌر وجود

H2c: الثالثة الفرعٌة الفرضٌة اختبار نتائج : 

 التنظٌمً النووي والحمض الداخلً السعر بٌن احصائٌة دلالة و  تأثٌر وجود
. 

H2d: الرابعة الفرعٌة الفرضٌة اختبار نتائج : 

 . وال اكرة التنظٌمٌة الداخلً السعر بٌن احصائٌة دلالة  و تأثٌر وجود

H2e: الخامسة الفرعٌة الفرضٌة اختبار نتائج : 

 النووي والحمض داخلًال التو ٌر بٌن احصائٌة دلالة  و تأثٌر وجود
 . التنظٌمً

 :H2f السادسة الفرعٌة الفرضٌة اختبار نتائج : 

 . وال اكرة التنظٌمٌة التو ٌر الداخلً بٌن احصائٌة دلالة  و تأثٌر وجود

H2g: السابعة الفرعٌة الفرضٌة اختبار نتائج : 

 النووي والحمض الداخلً التروٌج بٌن احصائٌة دلالة  و تأثٌر وجود
 . ٌمًالتنظ

H2h: الثامنة الفرعٌة الفرضٌة اختبار نتائج : 

 . وال اكرة التنظٌمٌة الداخلً التروٌج بٌن احصائٌة دلالة  و تأثٌر وجود
 

 
 البحث ملخص (8)رقم ٌتبع جدول

 لدراسات السابقة اعتمادا: اعداد الباحثة المصدر 
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 انًشاصع

 انعشبٍت انًشاصع:  ألا

 

 اٌؼلالخ بطٚل١ رشخ١ض(، 0303) ٔغٍخ ، ِشاد ٚاي ، ػٍٟ اٌؾشثبٚٞ، -1

 ِٓ ػذد ٢ساء اعزطلاػ١خ دساعخ: اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك ِىٛٔبد ث١ٓ اٌزٛافم١خ

 نهعهٕو حكشٌج يضهت، اٌّٛطً ِذ٠ٕخ فٟ الأ١ٍ٘خ اٌّذاسط ِذسعٟ

 (..12-133 ص ص، 21 اٌؼذد، 12 اٌّغٍذ) ،ٔالاداسٌت الالخصادٌت

 رؾم١ك فٟ اٌؼًّ ِىبْ فٟ اٌّشػ اصش(، 0301) ؽغ١ٓ ػٍٟ اٌض٘شح، -2

 ،ٔالإداسٌت الالخصادٌت انعهٕو يضهت، رطج١مٟ ثؾش: اٌذاخٍٟ ٠كاٌزغٛ

 (.401-413ص، 102 اٌؼذد، .0 اٌّغٍذ)

اعزخذاَ ِىٛٔبد اٌؾّغ إٌٛٚٞ اٌزٕظ١ّٟ ، (0312، ١ِغْٛ )اٌؼج١ذٞ -3

ٌزشخ١ض إٌّظّبد اٌظؾ١خ ثؾش اعزطلاػٟ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ اؽجبء 

لخصادٌت يضهت انغشي نهعهٕو الا ثبثً،-ِغزشفٝ ِشعبْ اٌزؼ١ٍّٟ
 .(002-022،ص ص  02،اٌؼذد 10)اٌّغٍذ،ٔالاداسٌت

 ِم١بط رطج١ك طلاؽ١خ اخزجبس، (0313ػجذ اٌمذ٠ش ) ٚػٍٟ، شف١ك، ؽذاد، -4

 اٌزغ٠ٛك لأثؼبد رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ : الأسد١ٔخ الأػّبي ث١ئخ فٟ اٌذاخٍٟ ٌزغ٠ٛك

 ،الأعًال فً ئداسة الأسدٍَت انًضهت ,الأسد١ٔخ اٌزغبس٠خ اٌجٕٛن فٟ اٌذاخٍٟ

 (.4ؼذد، ا4ٌ اٌّغٍذ)

سِؼبْ ػجذ اٌغلاَ، ٚأ.د. ػٍٟ ػجذ اٌمبدس، ٚ ِؾّذ ػجذالله اٌؼٕضٞ  -5

أصش رطج١ك ِّبسعبد اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٝ ػٍٝ اٌغٍٛن الاثزىبسٜ  ,(0312)

يضهت انذساعاث انخضاسٌت  ،ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ ثبٌى٠ٛذ
  (.020-000 ص ص، 3اٌؼذد )، انًعاصشة

(، 0313) ِؾّٛد سؤٚف ٔبص ثٗ ، ػض٠ض أؽّذ د٠ٍّبْ ، لبدس ِؾّذ عٛصٖ -6

 اعزطلاػ١خ دساعخ: إٌّظّٟ الاٌزضاَ رؾم١ك فٟ أصشٖ ٚ اٌذاخٍٟ اٌزغ٠ٛك

 صايعت يضهت، ، اٌغ١ٍّب١ٔخ عبِؼخ الالزظبد و١ٍخ فٟ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٕخ ٢ساء
 (.033ص ،1،اٌؼذد  3،)اٌّغٍذ  الالخصادٌت ٔ الإداسٌت نهعهٕو كشكٕن

دٚس اٌزغ٠ٛك اٌذاخٍٟ فٟ رؾم١ك   ،(0312ػجذاٌغلاَ )ٛسٞ ، سعت اٌؼّ -7

عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٚدػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن اٌزغبس٠خ ا١ٌٍج١خ 

 .عبِؼخ إٌّظٛسح  ،أغشٔحت دكخٕساِ،

اٌزغذ٠ذ الاعزشار١غٟ ِذخلا ٌزؼض٠ض  ،(0312ػجٛدٞ، طفبء ادس٠ظ ) -.

ػ١ٕخ ِٓ اٌم١بداد الاداس٠خ فٟ  إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ أٌشاء

يضهت انًزُى نهعهٕو الإداسٌت  ،اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌشّب١ٌخ ٚعبِؼخ اٌّٛطً
  .(23-31، ص ص 0،اٌؼذد 2)اٌّغٍذ،ٔالالخصادي
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رأص١ش اٌلارأوذ فٟ اعزشار١غ١بد  ،(0312ػٍٛاْ، ثششٜ ٚؽبٌت، ػلاء ) -.

نعشالٍت نهعهٕو انًضهت ا ،اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثزٛعؾ ٔظبَ إٌّبػخ اٌزٕظ١ّ١خ
 (.23،اٌؼذد 10)اٌّغٍذ،الإداسٌت

 ئداسح اعزشار١غ١بد اعزغبثخ(، 0312) ػلاء، ٚؽبٌت ثششٜ ، ٍٛاْػ -15

 دساعخ:  اٌج١ئٟ اٌلاربوذ ِٕظٛس ِٓ اٌزٕظ١ّ١خ إٌّبػخ ٌٕظبَ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 ، دوزٛساٖ أؽشٚؽخ اٌؼشال١خ، اٌششوبد ِٓ ػ١ٕخ فٟ رؾ١ٍ١ٍخ اعزطلاػ١خ

 .وشثلاء عبِؼخ
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