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 صخلم

 ةف:Q@لا ةقاOلا ىلع دامتعلااب NLخلأا داصتقلال ل*J$لا رارمتساب ة+6ALلا ةم*JKلا Iع.ت  
 O*+Lت ىلإ _د̀:س _^لا Lملأا ،جرا]لا Wم داریتسلاا ةفلZت ل:لق$ل ةعا@Aلا V:W*$ل د*ه>لا T+Tعتو
 ل*J$لاف ،يل6Jلا جتا@لا ةدا+زو ل6علا صLف Wم .+Tم L:ف*تو ALم يف ماع لDbK ةعا@Aلا عاOق
 Wم .ی.علا .ج*تو لو.لا لB يلع اه(فن ضLفت ة:6$ح ةروLض حjصأ NLخلأا داصتقلاا ىلإ
 يف ه>مد و NLخلأا داصتقلاا م*هف6ل اھناضتحا حض*ت ةلو.لا اهب م*قت ي$لا تاءاLجلإاو ةbOنلأا
 ,+*($لا W:ب ةقلاعلا |DJ ىلإ ةسار.لا ف.هت Iث Wمو .ةما.$(6لا ة:6@$لا ,:قJ$ل AL 2030م ة+ؤر
 |DJ يلإ ف.هت اD6AL. B6 ك*@jلا ءلا6ع اضر ~:س*ت للاخ Wم ل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا
 .قو .ل:6علا _.ل ة6:قلا داعDأو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا يف ي�:jلا ما6$هلإل ل.ع6لا رو.لا
 ضوLف راj$خلإ ةمزلالا ة:لولأا تانا:jلا ع:6>$ل �نL$نلإا jLع ءاAق$سلإا ة6ئاق يلع دا6$علإا Iت
 ةج^6ن ما.]$سإD تانا:jلا ل:لJت Iت اD6AL، B6 ك*@jلا ءلا6ع Wم ةدLفم317 اهما*ق ة@:عل ةسار.لا
 داعDأ W:ب ةLشاjم ة:با>�إ ةقلاع د*جو يف ةسار.لا جئا$ن Iهأ �ل6Fتو.PLS-SEM ة:لK:هلا ةلداع6لا
 ة6:قلا داعDأو )ة:�:jلا ةمادتسلاا ،ةیعامتجلاا ةمادتسلاا ،ةیداصتقلاا ةمادتسلاا( ما.$(6لا ,+*($لا
 تراشأ اB6 .ك*@jلا ءلا6ع _.ل )ةقلاعلا ة6:ق ،ةملاعلا ة6:ق ،ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا( ل:6علا _.ل
 .ل:6علا اضرو ~قف ة:�:jلاو ةیداصتقلاا ةمادتسلاا W:ب ةLشاjم ة:با>�إ ةقلاع د*جو ىلإ جئا$@لا
Dب ةقلاعلا ~س*$ی ل:6علا اضر نأ ىلإ ةفاضلإا:W لاو ةیداصتقلاا ةمادتسلااj:�:أو ~قف ةDة6:قلا داع 
 W:ب ةقلاعلا _*ق� ي�:jلا مامتھلال ك*@jلا ءلا6ع كاردإ نأ ىلإ جئا$@لا تراشأ اB6 .ل:6علا _.ل
 .~قف ل:6علا اضرو ة:�:jلا ةمادتسلاا

 .ل:6علا _.ل ة6:قلا ،ي�:jلا مامتھلاا ،ل:6علا اضر ،ما.$(6لا ,+*($لا :ة(حا/ف4لا تا4لRلا

Abstract 

  The Egyptian government is constantly supporting the transition 
to a green economy by relying on clean energy and strengthening 
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efforts to localize the industry to reduce the cost of import from 
abroad, which will lead to the development of the industrial 
sector in general in Egypt, providing more job opportunities and 
increasing the domestic product. The transition to the green 
economy has become an imperative that imposes itself in all 
countries, there are many activities and procedures undertaken by 
the state that demonstrate its embrace of the concept of green 
economy and its integration into Egypt’s Vision 2030 to achieve 
sustainable development, therefore the main objective of this 
study is to measure the relationship between sustainable 
marketing and customer equity by mediating the satisfaction of 
bank customers in Egypt. Moreover, it investigates the modified 
role of environmental concern in the relationship between the 
dimensions of sustainable marketing and the dimensions of 
customer equity. To build a primary dataset needed for the study 
hypotheses, the online survey was conducted using a sample of 
317 individual bank customers in Egypt. The experimental 
results were analyzed using PLS-SEM Structured Equation 
Modeling. 
  The experimental results proved that there is a direct positive 
relationship between the dimensions of sustainable marketing 
(e.g., economic sustainability, social sustainability, and 
environmental sustainability) and the bank clientele equity 
dimensions (e.g., value equity, brand equity, and relationship 
equity). Furthermore, there is only a strong relationship between 
economic and environmental sustainability and customer 
satisfaction. Besides, customer satisfaction mediates the 
relationship between economic and environmental sustainability 
and the dimensions of customer equity. The results also indicated 
that bank customers' awareness of environmental concerns only 
strengthens the relationship between environmental sustainability 
and customer satisfaction. 
 
Key words: Marketing Sustainable, Customer Equity. 
Satisfaction, and Environmental Concern. 

 `P?لا ةم5قم-١

 ة6ل*علا عم Iلاعلا ل*ح اه:ف عس*$لاو ةما.$سلإا ر*Oت ل� يف ك*@jلا W:ب ة(فا@6لا دادTت  
 |:ح ق*(لا ةAح ةدا+ز يف اه$Bراbم ةجرد ةدا+Tل ةما.$سلإا ا�اNق لوا@$ل �J6$ت يلا$لا�و
 مامأ تارا:]لا Wم jLكأ د.ع يلا$لا�و ك*@jلا Wم Bj:L د.ع رفاوتب ةسفانملا ة*ق ىلع لل.ی
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 حAjت ،ة:(فا@$لا ة.ی.ش قا*سلأا �لت لخاد ل6عت ي$لا ك*@jلل ةj(@لاD يلا$لا�و .ءلا6علا
 .+Tی عض*لا ا^ه يفو .حا>@لل ة+روLض ما.$(6لا ,+*($لا ة:>:تاL$سإB ة6j$ZLلا تا:>:تاL$سلإا
 �ل$ل تاbLBلاD ةما.$سلإا ةbOنأ �:>$(ت نأ .بلا ا^ل jLكأ فوا]م Iهروا(تو Iه$jقاLم ءلا6علا
 .(Dolincar et al.,2016) ءلا6علا Wم .یاT$م د.ع ةما.$(6لا Iه$bOنأ لjق$ی يB فوا]6لا

 ي$لا ل:6علا _.ل ة6:قلا ىلع ةسار.لا �لت LBTت تام.]لا يم.ق6ل ة:ق+*($لا ة:لعافلا T+Tع$لو  
 �:یاقم Wم لNفأ .عت ي$لاو ل+*Oلا ىلإ ~س*$6لا _.6لا ىلع ل:6علا تاهج*$ل Lش`م jL$عت
 _.ل ة6:قلا ل:لJت �ل^ل .�+Lقلا لjق$(6لا يف ل:6علا ك*لس ىلع ~قف LBTت ي$لا ،ءاbLلا تاین
 ءلا6علاD ¨اف$حلإا ة:ف:B ىلع ف*ق*لا يف تاbLBلا ة.عا(م ىلع لNفأ لDbK رداق ل:6علا
 .j:W(Kim et al.,2020)قتLم د.ج ءلا6ع ب^جو W::لاJلا

 داعDأ W:ب ةقلاعلا ة*قو ها>تا فاZb$س¬و |DJ يف ةسار.لا �ل$ل يساسلأا ف.هلا ل6F$ی  
 ةما.$سلإاو ،ة�داA$قلاا ةما.$سلإا يف ةل6F$6لا ALم يف ك*@jلا ءلا6عل ما.$(6لا ,+*($لا
 ة6:ق ،ة:لا6لا ة6:قلا يف ةل6F$6لا �@jلا ل:6ع _.ل ة6:قلا داعDأو ،ة:�:jلا ةما.$سلإاو ،ة:عا6$جلاا
 �لت يف ل:6علا اضLل ل6J$6لا ~:س*لا رو.لا |DJ يلإ ةفاضلإاD ،ةقلاعلا ة6:ق ،ةملاعلا
 تاL:غ$م W:ب ةقلاعلا يلع اًق6ع FLكأ ةQLن ءاقللإ �لذو ،ي�:jلا ما6$هلإل ل.ع6لا رو.لاو ،ةقلاعلا
 راj$عإD ،ءلا6علاو ك*@jلا W:ب ة:لداj$لا ةقلاعلل حL$قم راVإ ءا@ب يف ة6ها(6لا ةلواJمو ةسار.لا
 Iعد يف ا:(:ئر ا6ها(مو ،ة:ف6ALلا تام.]لا تاعاOق Iهأ Wم لازامو ناB ك*@jلا عاOق نأ
 ._6ALلا يم*قلا داA$قلاا *6ن

 .BdE9لا راcلإا-٢

 :يلا$لا *J@لا ىلع �لذو ،ةسار.لا تاL:غ$م داعDأو I:هافم ةFحاjلا ضLعت ه:فو

 Sustainable marketing ما40/5لا 0123/لا ١-٢

 ما.$(6لا ,+*($لا عم لماع$لا I$ی |:ح ،ةرادلإل جودTم م*هفB6 ما.$(6لا ,+*($لل QL@ی  
 ة:حان Wم ةbLBلا ةرادلإ _داشرإ أ.jمو ،ة:حان Wم ل+*6$لاو جا$نلإاو ءاbLلاB ،ةbLBلا ةف:�*ك
 ا�Nًأ LBTی لب �(Jف )W:(فا@6لا/ءلا6علا( ق*(لا Wم هج*م �:ل ما.$(6لا ,+*($لاف .±Lخأ

 ىلإ اjً@ج م*هفم يف ة:ق*(لا L:غ تاقلاعلا جم.+و I$هی يلا$لاD ة:�:jلاو ة:عا6$جلاا ه$�:ب ىلع
 ىلع ص*A]لا هجو ىلع ي�:jلا ,+*($لا لخا.م jL$عتو .ةماعلا ة:ق*(لا تاقلاعلا عم �@ج
 (Kim et al.,2020)ما.$(6لا ,+*($لا لخ.م ةر*كاD د*قع ةع�رأ Lخآ را.م

 ما40/5لا 0123/لا م1هفم ١-١-٢
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 ىلع ل:6علل ة6:ق �I.قتو ،لصا*ت ،,لخ ة:ل6ع هنأD ما.$(6لا ,+*($لا )Sun et al.2014( فLعُ�  
 ,+*($لا نأ (Trivedi et al .,2018) ف:N+و ._jbLلاو يع:Ojلا لا6لا سأر Wم زTع� *Jن
 يلا$لا�و ،ةما.$(6لا ة:6@$لل ة:ق:قح ة6ها(م م.قت ي$لا ة:ق+*($لا تاسا:(لا هنأD هف+Lعت �6KW ما.$(6لا
 ضLعلا W:ب ام ءاقللا Q:I@ت Wع لاً*�(م jL$ع� اB6 ،ة:عا6$جلإا ،ة:�:jلا ة:ل*�(6لاD ,+*($لا مT$لی
 يلع هع:>b$ب _6b$Lلل ة6:ق ,ل]� _^لا ق*(لا يلع L:ثأ$لل ة:>:تاL$سإ هراj$عإD ل*�(6لا �لOلاو
 ,ق�J اZ*B�، B6لل يعا6$جلإاو ي�:jلا نزا*$لا يف ة6ها(6لل هكلاه$سإ ~6نو هتارا:$خإ L::غت
 يلإ ةما.$(6لا ة:6@$لل ق*(لا ة:سا(ح ل+*Jت للاخ Wم ةbLBلل ة�داA$قإ ة6:ق ما.$(6لا ,+*($لا

Vدا.(لا يلع رداق وأ يلعف �ل، Dعإ يلإ ةفاضلإاOل ي@عم ءاA*لاو ةملاعلا ةرbLBة. 
 ةرادلإل جودTم م*هفB6 ما.$(6لا ,+*($لل  QL (Jung et al.,2020) ،(Sun et al.,2020)@+و  
 Wم ل+*6$لاو جا$نلإاو ءاbLلاB "ةbLBلا ةف:�و"ك ما.$(6لا ,+*($لا عم لماع$لا I$ی هنأ �لذ ي@ع�
 �:ل ,+*($لا Wم ع*@لا ا^ه ،�لذ ىلع ةولاع ._Lخأ ة:حان Wم ةbLBلا ةرادلإ _داشرإ أ.jمو ة:حان
 ي@ع� . )ة:�:jلا/ة:عا6$جلإا(ه$�:ب ىلع ا�Nًأ LBTی لب �(Jف )W:(فا@6لا/ءلا6علا( ق*(لا Wم هج*م
 ة:ق*(لا تاقلاعلا �@ج ىلإ اjً@ج م*هفم يف ة:ق*(لا L:غ تاقلاعلا جم.+و I$هی هنأ يلا$لاD �لذ
 ةماعلا

 : ما40/5لا 0123/لا داع,أ ٢-١-٢

  D6Lا(لا تاسار.لا ةعجاDنأ ىلإ �لص*تو ما.$(6لا ,+*($لا لا>م يف ،ةق Bم لW ةما.$سلاا 
 ; Sun et al.,2016) ما.$(6لا ,+*($لل ة:ساسلأا داعDلأا ل6Fت ،ة:�:jلاو ،ة:عا6$جلاا ،ة�داA$قلاا

Sun et al.,2018 ; Sun et al.,2020; Jung et al.,2020)، 6+وKW أ لوا@تDلا داع$)*+, 
 :يلا$لا *J@لا ىلع ما.$(6لا

 Economic Sustainability ةoداJ/قلإا ةما5/سلإا ١-٢-١-٢

 :Wم فاVLلأا ع:6ج عم لماع$ی هنأ يف ما.$(6لا ,+*($لا يف _داA$قلإا .عjلا رود Â]ل$ی  
 لDbK ،ةbLBلا اه:ف ل6عت _^لا ة�:jلاو ،ع6$>6لا ،Wیدر*م ،ءلا6ع ،W:ف�*م ،F6L+W$(م ،W:6ها(م
 ,قJت |:DJ ،ة:با>�لإاD فاVLلأا ه^ه يلع د*عت ة:فافشو Ãداjمو ة:قلاخأ �سأ يلع ي@jم لو̀(م
 يلإ ف.هت ي$لا تا:ل6علا ةع*6>م يلإ _داA$قلإا .عjلا �b:L ،ه:لعو .ق*قJلا يلع ÄفاJتو *6@لا
 Wم ,+*($لا تازوا>ت ع@م DJ:| �6KW ،تلااAتلإا لا>م يف تاbLBلا ة:ل*�(م T+Tعتو O*+Lت
 ،ة:ق+*($لا تاسا:(لاD ,لع$ت تام*لعم bLن عم .AÂ]$6لا ل6علل VLأُ وأ ة+رادإ QIن ءاbنإ للاخ
Dنلأا يلإ ةفاضلإاbOلاو ة:عا6$جلإا ةj:�:لل ةbLBة (Pomering,2014). 
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 يف ءاقjلا *ه ة�داA$قلإا ةما.$سلإل يساسلأا ف.هلا نإ (pantelic,et al.,2016) ف:N+و  
 يلا6لا ءادلآا زTعتو ة6:ق ,ل]ت ي$لا ةbOنلأا jLع اjًلاغ ا^ه ,قJ$+و ،ةل+*V ة:@مز ةL$فل ق*(لا
 ي$لا تام.]لا وأ تا>$@6لا لNفأ �I.قت يف ما.$(6لا ,+*($لل _داA$قلإا .عjلا رود ل6F$+و .ةbLBلل
 ة.:جو ة:با>�إ ة.ی.ج ة:كلاه$سإ تا:B*لس O*+Lت يلإ ةفاضلإاD ،ها:Jلا ة:ع*ن J):Wت يف Iها(ت
 Z:Wله$(6لا يعو ةدا+زو تام*لع6لا للاخ Wم ة�:jلل

 Social Sustainability ة(عا4/جلاا ةما5/سلإا ٢-٢-١-٢

 ما:قلل Z:Wله$(6لا ع:>bت ىلإ ف.هت ي$لا لاAتلإا تا:ل6ع لB ىلإ ةیعامتجلاا ةمادتسلاا b:Lت  
D)ل*B:ت ىلإ ف.هتو ،ةما.$(م وأ ة:عا6$جإ تاbK:لل ة:با>�إ ةر*ص ءا@ب وأ لbLBم �:لو ةjشاLة 
 I$هتو .ي6:لع$لا وأ _*�L$لا رو.لا راVلإا ا^ه يف ةbLBلا ي@j$تو .تام.]لا وأ تا>$@6لا يلع
 ن*�K .ق يعا6$جلإا ج$@6لا نلأ ،يعا6$جلإا لاAتلإاD _أ ة:لاAتلإا ة:ل6علاD ة:عا6$جلاا ةما.$سلإا
 ،ة:عا6$جلإا ةسرا66لا يف هق:6عتو ةسLغل ع6$>6لا جا$�J يكلاه$سإ ~6ن ي$ح وأ ك*لس وأ ةZLف
 ف.ه$(6لا ر*ه6>لاD لصا*$لا ة:ل6ع يفو .داLفلأا ةb:عم _*$(م J):Wت يلإ يع(� هنأو اص*Aخ
 (Kim et al .,2015) ج+وL$لاو لاAتلإاو ملاعلإا لئاسو م.]$(�

 Environmental Sustainabilityة(v(?لا ةما5/سلإا  ٣-٢-١-٢

 ة�:jلا ة�ا6ح د*هجو ة:ع:Ojلا درا*6لاو ةbLBلا ةbOنأ W:ب ةقلاعلا اهنأD ة:�:jلا ةما.$سلإا فLعت  
 كلاه$سإ Â:لقتو ة:�:jلا راثلآا Wم .Jلا ة:�:jلا ةما.$سلإا ,:قJت د*هج لb6تو .اه:لع ¨افJلاو
 داعDأ يف ,ش Iهأ ي�:jلا .عjلا ^خأ+و .ة+jbLلا ة:6@$لا ةbOنأ يف ر^Jلا ةاعاLمو ،تا�اف@لاو درا*6لا
 يلإ ي�:jلا ,+*($لا Ãداjم ي@jتو ة:�:jلا تاراj$علإاD ما6$هلإا يما@ت _دآ |:ح ،ما.$(6لا ,+*($لا
 ،ة@:عم تام.خو عل(j~ Dت6Lلاو Iهی.ل ءاbLلا ك*لسو Iه6:قو ءلا6علا تاها>ت¬و فقا*م يلع L:ثأ$لا
 Ãداjمو ة:�:jلا تاراj$علإا عم اف:Zت FLكأ تا>$@م �I.قت ةروLض W:ق*(6لا يلع �جوأ _^لا Lملأا
 .Bormane,2018) (ي�:jلا ,+*($لا

  Environmental Concern يv(?لا ما4/هلإا ٢-٢

 ة6:ق ه:ج*$ل ة�:jلاD ةلص وذ ك*لس *Jن صاخ ها>تإـB ،ي�:jلا ما6$هلإا (Hunt.,2012) فLعُ�   
 O*+L$ل يللاد ,j(م LËش ي�:jلا ما6$هلإا ي@ع� ة�:jلل يبا>�إ ك*لس ر*Q@م 6Wف ،لاً*6ش FLكأ
 ةما.$سلإا تاسرا66ل ةj(@لاI Dئلامو ل*jقم �له$(6لا هاLی اD6 ,لع$ی ا6:ف ة+*@عمو ة:قلاخأ L:یاعم
 ،هتا:حو ء6Lلا ةDAJ ةصاخ م*6ه( انلآاD ةقلع$م ة:�:jلا م*6هلا �لت حAjت .ق .تاbLBلا لخاد
 م*6ه وأ/و )L+Wخلآاو ، ع6$>6لا،ةمداقلا لا:جلأاD ةصاخ م*6ه( ة+راFیإ ة:عا6$جإ وأ )ه$ملاسو
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 ع*@$ت ، ماه *Jن ىلعو . )تانا*:Jلاو تاj@لا �نا>D لBK ة�:jلا نأDb ,لق (_*:Jلا فلاغلاD ةقلع$م
VLع$لا قj:L عW لا ما6$هلاا تا+*$(مj:ع ي�jL Bقلا ةفاNلا ا�اj:�:ی ا6م ةjLهف ة:6هأ زI تاقلاع 
 .ةفل$]م ة:�:ب تلاbKمو تاسرا66ل ةصاخ

 ثاDJأ تBTر ،jLكأ لNL DbKخلأا ك*ل(لا عفاو.ل اًراj$عإ هنأ (Laakso,2013) حض*ی  
 ل:6علا يعو ±*$(م ع*@$ی |:ح يجذ*6@لا NLخلأا ل:6علل ف:ص*ت ,لخ ىلع ة:�:jلا ةما.$سلإا
 ف:N+و  .ة:عا6$جلإا ة:فاLغ�6.لا هتا6س ىلع ءا@ب ة�:jلاb[Â Dلا ما6$هإ ةجرد وأ ي�:jلا

(Peterson et al.,2021 ) Dع� هنأjL عW لا ما6$هلااj:ي� D6.± فلا ما6$هإLد DقلاNلا ا�اj:�:ة 
 ةل:لق تاع*6>6لا Wم IهL:غD ةنراقم هنأ ةسار.لا �Jضوأ |:ح ،اهلJل هد*هج ىAقا ل^ب يف ه$jغرو
 ا�ا*ن ىلع ±*قأ اLً:ثأت ي�:jلا نأbلاD اًما6$هإ FLكلأا Z:Wله$(6لا تاBر.م Lث̀ت |:ح ة�:jلاD ما6$هلإا
 .L>$6لل Iهترا+ز

  Customer satisfaction ل(4علا اضر ٣-٢

 ل:6علا ا^هو عئاjلا W:ب ةقلاعلا يحا*ن ع:6ج I::قت Wع ج$@ی لاعف فق*م هنأD ل:6علا اضر فLع�  
 ÏعD عم ةم.]لا وأ ةعل(لا ه^هل يلعفلا ءادلآا ةنراقم يلع .6$ع� ةم.]لا وأ ةعل(لل ل:6علا I::قتو
 ه^ه جتان ن*K+و ةم.]لا وأ ةعل(لا ه^ه Wع ل:6علا ا^ه اهعق*$ی ناB ي$لا �:یاق6لا وأ L:یاع6لا
 ر*عش يلإ _د̀ی ا^هو ،L:یاع6لل ا+وا(م يلعفلا ءادلآا ن*�K نأ يلولأا :ةعق*$م جئا$ن ثلاث ةنراق6لا

 ن*�K نأ ة(نا|لاو اضLلا م.ع وأ اضLلا يلإ ل:�6 نأ ع:O$(�لا هنأ ذإ ل:6علا لjق Wم حضاو L:غ
 يلعفلا ءادلآا ن*�K نأ ة|لا|لاو ،اضLلاD ل:6علا ر*عش يلإ _د̀ی ا^هو L:یاع6لا ق*ف� يلعفلا ءادلآا
 (Gerdt et al.,2019).ل:6علا لjق Wم اضLلا م.عD ر*عbلا يلإ _د̀ی ا^هو L:یاع6لا Wم لقأ

  B6ع� اLهف (Jung et al.,2020) Dاع ةباجتسا هنأVخ ة>:$ن ة:فjLاس ةDكاردإ _*$(م *هف ،ةق 
 اضر يلإ QL@ی |:ح ،نیرخلآا تاملاعلاD هنراقم تام.خ وأ تا>$@م �ناB ءا*س ةملاعلا �له$(م
 يjلت ةم.]لا �ناB اذإ |:ح Wم �له$(6لا هb:ع� _^لا كلاھتسلاا ف.ه ,:قJت هنا يلع �له$(6لا

Vلا مأ هتاعق*تو ل:6علا �ل.. 

  customer equity ل(4علا ~5ل ة4(قلا ٤-٢

 م*هفم *Jن ة:ق+*($لا اهتا:>:تاL$سإ تاbLBلا Wم .ی.علا �ل*ح ،ة:ضا6لا اًماع 40لا را.م ىلع  
 ة6:قلا .عتو .ءلا6علا عم ±.6لا ةل+*V ل6علا تاQ6@م تاقلاع ىلع Lث̀ی _^لاو ل:6علا Wم هج*م
 ~jتL+و ،ق*(لا I::قتو ةbLBلل ة:لا6لا �سا6Kلا .+Tی نأ �6KW ق*(لا ىلع Iئاق لصأ ل:6علا ±.ل
 ج$@6لا ة6:ق ا�اNق Â]� ا6:ف  ج$@6لا وأ ةbLBلل ل:6علا I::ق$ب ل:6علا ±.ل ة6:قلا حلAOم
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 LB:T$لاو ل:6علا ك*لس ىلع ةLث6̀لا لما*علا Iهفل ةجاDJ  اه$6:ق تاbLBلا .+Tت يB ،ه:لعو .ه$ملاعو
 ._.6لا ةل+*V تاقلاعلا يلع FLكأ

 ل(4علا 59ل ة4(قلا م1هفم : ١-٤-٢

 ةنزا*م *Jن ل:6ع لZل عق*$6لا ماهسلإا سا:ق6ـB ل:6علا _.ل ة6:قلا  (Sun et al.,2020)فLع�  
 ة6:قلا يفاAل عق*$6لا ماهسلإا AIخ Iث ،ل:6علا ا^هل عق*$6لا با:غلا للاخ ة$باFلا ةbLBلا ف:لاZت
 ، نأ يلإ b:Lت ةسار.لا ه^هو .ة:ق+*($لا تاراF6$سلإا Wم .ئاعلل ف.ه$(6لا ةbLBلا ل.عم ىلع ة:لاJلا
  ة6:قلا .+T$س له " *ه ة.ی.ج تام.خ وأ تا>$@م .ی.Jت .@ع تاbLBلا هحOLت نأ يغj@ی _^لا لا̀(لا
 يف ءTج Iهأ ل:6علا _.ل ة6:قلا ل6Fتو .�لذ ^:ف@ت ةbLBلا .:ف� Wل يف@لاD ةDاجلإا اذإف، "؟ل:6علا _.ل
 اهفا.هأ ,:قJت يف ة+را>$لا لا6علأا .عا(�ا6م ،.ئا*ع ج$@ی ل:6علا نلأ ل6علل ة:لZلا ة6:قلا
 ^]$$س اهنلأ ة:(فا@ت ةD6:T ىJQ$س ل:6علا _.ل ة6:قلا ةدا+ز ة:ف:B فLعت ي$لا تاbLBلافاهتا�اغو
 ءلا6علا ىلإ ة:ق+*($لا د*ه>لا ه:ج*ت I$ی |:ح .ل:6علا _.ل ة6:قلا J):Wت ىلع ءا@ب تاراLق
 ةوLث QIع$$س يلا$لا�و ،ةعفتLم ة6ئاد ة6:ق _وذ j:Wقت6Lلاو W::لاJلا ءلا6علا Wم لj:W، Bسا@6لا
 .W:6ها(6لا

  :ل(4علا 59ل ة4(قلا داع,أ  ٢-٤-٢
 .ل:6علا ±.ل ة6:قلل ةLث̀م عفاود وأ لما*ع ةثلاث كا@ه نأ يلع ةقDا(لا تاسر.لا Wم .ی.علا �قفتا  
 .ة:عLف عفاو.ب عفاد لB ة*ق Lثأ$ت ةقلاعلا ة6:قو ، ة+را>$لا ةملاعلا ة6:ق، ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا ،Iهو
 ;L±(Gao et al.,2020 Chunou&Verhoef,2017خلأ ةعا@ص Wم ة:عLفلا عفاو.لا L:غ$ت .ق

Sun et al.,2018; Sun et al.,2020) 
 :Value Equity ةملاعلل ة(لا4لا ة4(قلا :١-٢-٤-٢

 J)Wت نأ �6KW ي$لا ل:6علا ±.ل ة6:قلل ة:ساسلأا تا6JLBلا ±.حإ ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا ل6Fت   
 وأ ج$@6لا ءاق$نلإ Iهارا:خ نلأ ءلا6علا ةفاZل ة6هم ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلاف .ءلا6علا عم ةbLBلا ةقلاع
 I::قتاهب .Aق+و .ةbLBلا وأ ل6علا ةQ6@م اهم.قت نأ �>� ي$لا ة6:قلل IهتاBر.L D6ثأ$ی ةم.]لا
 عق*$6لا ج$@6لا وأ ةم.]لا ىلع هل*Aح تاBر.م ىلع ءا@ب ةملاعلا Wم ه$عف@6ل يع*ض*6لا ل:6علا
 نأ ±Lی ام.@ع تا>$@6لا ءاLش ةداعإ وأ ءاbLل ل:6علا �J6$ی نأ .عj$(6لا 6Wف .هعف.ی ام لباقم
 وأ هلامآ ىO]$ت ام.@ع ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا ل:6علا كر.ی نأ �6KW ،ل6Fلا�و.اهتد*ج ق*ف� اهLعس
 .(Kim et al.,2020) هتاjغر

 Relationship Equity ةقلاعلا ة4(ق :٢-٢-٤-٢
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 تاقلاعلا jLع ,+*($لا LBT:ف ،تاقلاعلا jLع ,+*($لل ةقDا(لا تاسار.لا ىلع ةقلاعلا ة6:ق .@$(ت  
 حا�رأ عافترإ ع>�b نأ �6KW ا6م ل:6علا ءلاو و اضر J):W$ل ل:6علاو ةbLBلا W:ب تاقلاعلا ىلع
 Z*+Wت اه:لع �تL$ی هنلأ تاقلاعلا jLع ,+*($لا د*هج جئا$ن Wم ةقلاعلا ة6:ق فلأ$تو .تاbLBلا

 تاقلاع ءا@ب يف J:Wل6AOلا لاDK ةjOت6Lلا فا.هلأا ل6F$ت ،زا>�إD.ءلا6علاو تاbLBلا W:ب تاقلاع
 ءلا*لا ىلإ _د̀ت ي$لا Z:Wله$(6لا تا6::ق$ب ةقلاعلا ة6:ق ~jتLتو.ءلا6علا عم ±.6لا ةل+*Vو ة+*ق
 ل6علا Wیدا:م لخاد . ة:لjق$(6لا ءاbLلا ا�ا*ن صLف Q:Iعت ىلع ةرداق  ةقلاعلا �لت |:ح  ةملاعلل
 وأ تام.]لا Wم ةL:فو ةع*6>م W:ب را:$خلإل ة.ی.ع صLفD �له$(6لا ى�JQ ،ة:لاJلا ة:(فا@$لا
 نأ ع:O$(ت ة+*ق تاملاع ل6علا Lی.م وأ ق*(6لا �ل$�6 نأ Iه6لا Wم ،�لذ ىلع ةولاعو .تا>$@6لا
 ، باjسلأا �ل$لو .Z:Wله$(6لا ءلا̀ه عم ة+*ق تاقلاع ءا@ب Wم Iه@6Kتو Z:Wله$(6لا يضLت
 ،VIP services نأbلا ةQ:6ع تا:b[Aلا تام.خو، ءلا*لا جماLب ة.ی.ع ل6ع تاQ6@م �م.]$سأ
 W+رZL$6لاو A:Wل]6لا ءلا6علل ة�فا6Kلا جما�Lو، ةصا]لا ل:6علا ةلماعمو

(Chunou&Verhoef,2017) . 

 Brand Equity ةملاعلا ة4(ق :٣-٢-٤-٢

 .ل:6علا _.ل  ة6:قلاو  ةملاعلا ة6:ق W:ب ل.>لا ى$حو كاjترلإا ÏعD كا@ه ، ةL:خلأا تا*@(لا يف   
 ضL$ف� ا6@:ب تاbLBلل ة:ساسلأا LB:T$لا ةر̀ب ةملاعلا لbKت نأ يغj@ی هنأ تاسار.لا ÏعD ضL$فت
 ي@عتو..اهئلا6ع _.ل ة6:قلا عضو T+Tعتو ةدا+Tل اهعسو يف ام لB ل^ب تاbLBلا ىلع هنأ نوLخآ
 ل:6علا كاردإ ل:�6 |:ح )اهضوLعو ل6علا ةQ6@6ل ة:تا^لا ل:6علا QLن ةهجو ، ةملاعلا ة6:ق
 ةملاعلل ة:با>�إ ة6:ق ة@:عم ةملاعjO:W Dت6Lلا ءلا6علا ±.لف .يتاذو يفVاع ن*�K نأ ىلإ ةملاعلل
 راودأ ةثلاث ةملاعلا ة6:ق �علتو. ةملاعلا �لت BLذ .@ع ة:ق+*($لا ةbOنلأل FLكأ Iه$با>$سإ ي@ع� ا6م
 ل:6علا ب^>@ی ،اً(ناث .اهT::6ت وأ ةملاعلا ر*Aت jLع ل:6علا ةملاعلا ة6:ق ب^>ت ،لاًوأ .ة+*:ح
 تاbLBلا عم ة:فVاع ~Dاور ءلا6علا ل�bK ،اً|لاث .ةلNف6لاو رZL$م لDbK اهئاLش ف*لأ6لا تاملاعلل

 Iهقاوذأو Iه6::قت ىلع ءا@ب تام.]لا وأ تا>$@6لل ة6:ق ا*j(@ی Iث ،تاملاعلاI DهVاjترإ jLع
 .)Sun et al 2018; Kim et al 2015 ( تاملاعلا ر*Aل ة:b[Aلا

  : ةسار5لا تلاؤا0تو ةل�Mمو ة(|P?لا ةQ1فلا -٣

  �6KW م لوا@تbKم ةسار.لا ةلW ناج للاخj:W 6$یFلا ة*>فلا ( ي�6داكلأا �نا>لا يف نلاjJF:و )ة 
  : يلیاj:W B6نا>لا ةFحاjلا ضLعتو ،يق:Oj$لا �نا>لا

  )ة(|P?لا ةQ1فلا ( يo4داكلأا �ناQلا :١-٣
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 تا:ص*$ل ةDا>$ساو ةسار.لا ع*ض*D6 ةلAلا تاذ ةقDا(لا تاسار.لا يلع ةFحاjلا علاVا للاخ Wم
 �6KW ي$لا ة:jJFلا تا*>فلا ÏعD د*جو يف ةسار.لا ةل6bKل ي�6داكلأا �نا>لا ل6F$ی ،تاسار.لا �لت
 ةفLع6لا يلإ ةفاضلإل ةلواB6J ةسار.لاD اهلوا@تو اه$:Oغت �6KW ي$لاو ،ة:لا$لا Ëاق@لا يف اهضاLع$سا
 .راVلإا �لذ يف

  DJF� م .ی.علاW ب ةقلاعلا تاسار.لا:W أDل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا داع (Sun et 
al.,2016;Sun et al.,2018) ل هنا لااI م اً�أ لوا@$تW ا(لا تاسار.لاDلع دو.ح يف ةقI لاjحاFة 

 .:كأت Wم IغLلا يلع ك*@jلا عاOق قا:س يف ل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا داعDا W:ب ةقلاعلا
(Jung et al.,2020) م نا يلع)$F6L_ّ ن*6$هی ءلا6علاو ة+را>$لا لا6علأا Dلعفلا D66تاسرا 

 ع@ص يف ما.$(6لا ,+*($لا تا:>:تاL$سا ,:Oj$ب تاbLBلا ماT$لا Lث̀ی .ق  يلا$لا�و .ما.$(6لا ل6علا
 فاVLلأا ةفاB ح�Lی ةما.$سلإا تا:>:تاL$سإ ي@jت نأ Wم  IغLلا يلع ل:6علل يئاbLلا ك*ل(لا راLق
 تا:>:تاL$سلإ تاbLBلا ,:Ojت W:ب ةقلاعلا لاTتلا ،�لذ عمو .ة�:jلاو ةbLBلا Wم لB .:ف:س |:ح
 ةLBش _أ مامأ يساسلأا _.J$لا ل6F$ی يلا$لا�و .ةد.Jم L:غ ل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا
 .ك*@jلا ةعا@ص يفF6L$(6لا �نا>D ل:6علا _.ل ة6:قلا ةدا+ز يف

  Dلا@QL ل ~:س*لا رو.لا يلاLب ةقلاعلا يف ل:6علا اض:W ل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا ، 
 ل:6علا اضLل ~:س*لا رو.لا ةFحاjلا Iلع دو.ح يف ةقDاس تاسارد لوا@$ت Iل هنا ةFحاjلا ت.جو .قف
 يف ل:6علا اضLل ~:س*لا رو.لا فاZb$سا يلا ةFحاjلا عفد ا6م ،ةحL$ق6لا ةسار.لا تاL:غ$م W:ب
 يف ي�:jلا ما6$هلإل ل.ع6لا رو.لاD ,لع$یا6:ف.ل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا

 يف ةقDا(لا تاسار.لا Wم اً�أ لوا@$ت Iل ،ل:6علا اضر و ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا قا:س
 قا:س يف ةحL$ق6لا ةسار.لا تاL:غ$م W:ب ةقلاعلا يف ي�:jلا ما6$هلال ل.ع6لا رو.لا ةFحاjلا Iلع دو.ح
 .ةحL$ق6لا تاقلاعلا W:ب هرود فاZb$سإ يلإ ةFحاjلا عفد ا6م ،ك*@jلا عاOق

 يق(?</لا �ناQلا : ٢-٣

 قا:س يف تاسار.لا Wم .+6Tلا ءاLجإ مTلی هنأ ما.$(6لا ,+*($لا قا:س يف ةقDا(لا تاسار.لا .B̀ت  
 ل:6علا _.ل ة6:قلا T:فJت يف ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ ,6عأ Iهفل ل*ص*لل ةفل$]م تاعا@صو نا.لب
 نأ يلإ ةقDا(لا تاسار.لا جئا$ن b:Lت اL. B6خآ يلإ .لب Wم ة6:قلا تاTفJمو تاد.Jم فل$]ت |:ح
 عاOق قا:س يف و ة:ما@لا لو.لا قا:س يف اًص*Aخ لAف@م لjJ| DbKلا يلإ جا$�J ق*س لك
 .ة:لاع ة:(فا@$ب ع$6$ی _^لا ك*@jلا

 ةسارد ءاLجإD ةFحاjلا �ماق اهتلاؤا(ت ةغا:صو ةسار.لا ةلbKم Iلاعم ح:ض*ت Wم .+6Tلو  
 _.ل ة6:قلا T:فJت يف هرودو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ Lفا*ت _.م يلع فLع$لا �ف.ه$سإ ة:علاO$سإ
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 �لذو ،ةسار.لا لJم عاOقلا يف ل:6علا اضرو ي�:jلا ما6$هلاا _*$(م ةفLهم يلا ةفاضلإاD ،ل:6علا
 ة@:علا ما.]$سإD ةدLفم30(ك*@jلا ءلا6ع Wم د.ع عم ة:b[Aلا تلاباق6لا Wم د.ع ,+W VLع
 يف ةFحاjلا ت.6$عإ .قو 1/8/2019 يلا W 15/7/2019م ةL$فلا يف ةسار.لا ه^ه �6تو ،)ةL(:6لا
 ي$لا تانا:jلا ء*ض يف ة:علاO$سلإا ةسار.لا �فBb .قو ،ةل�سلأا Wم ةع*6>م يلع تانا:jلا ع:6>ت
 فاB لj@� DbKلا ما6$هإ م.عو ،ك*@jلا يف ما.$(6لا ,+*($لا ا�اD6T ءلا6علا كاردإ م.عإ اهع:6>ت Iت
 يلع ل:6علا Tف�J ة:عا6$جلاا ه$:ل̀(j@� D6لا ما:ق نأ يلإ راشأ ءلا6علا Ïع�و ،ءلا6علا T:فJ$ب
 حOLل �@jلا ةBرا6bل دا.ع$سا Iهی.ل ن*�K ءلا6علا Ïع�و ،�ق*لا Wم .+6Tلا قافناو ةرا+Tلا راZLت
 VLا]6لا ةراد¬و ،�@jلا تا:ل6ع ةما.$سأ ءلا6علا QIعم _Lی اB6 ،هئادأ O*+L$ل ة.ی.ج راZفا
 ع6$>6لاو داA$قلإا �ل^Bو ءلا6علل ةفاNم ة6:ق ,لخو ،تام*لع6لاو تانا:jلا ة�ا6حو ،تامزلأاو
  .ة�:jلاو

 تلاؤا($لا يف ةسار.لا ةلbKم ةغا:ص ةFحاjلل �6KW م.قت امو ،ة:علاO$سلإا ةسار.لا جئا$ن يفو
 :ة:لا$لا

  ؟D6AL ك*@jلا ءلا6ع _.ل ة6:قلا ىلع ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ Lث̀ت _.م _أ يلإ -
 ؟Lشاjم لDbK ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ ىلع D6AL ك*@jلا ءلا6ع اضر Lث̀ی _.م _أ ىلإ -
 ؟Lشاjم لD6AL DbK ك*@jلا ءلا6ع _.ل ة6:قلا ىلع ءلامعلا اضر Lث̀ی _.م _أ يلإ -
 Wم ل:6علا _.ل ة6:قلا ىلع ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ Lشاjم L:غ _*@عم L:ثأت .ج*ی له -

 ؟رصمب كونبلا ل:6ع اضر ~:س*ت للاخ
 ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا ALم يف ك*@jلا ل:6عل ي�:jلا ما6$هلإا زTع� له -

 ؟ت.جو نا D6AL ك*@jلا ل:6ع اضرو
 .D6AL ك*@jلا عاOق م.]ت تا:ص*ت ىلإ لص*$لا -

  ةسار5لا فا5هأ -٤

 :يلی ا6:ف لاً:Aفت ةسار.لا ه^هل ةد.6Jلا فا.هلأا ل6F$ت  

 ك*@jلا ل:6ع _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةLشا6jلا ةقلاعلا ةع:Vj ىلع فLع$لا-١
D6AL. 

٢-DJ| Vj:6لا ةقلاعلا ةعjشاLب ة:W اDل:6علا اضرو ما.$(6لا ,+*($لا داع، Dت يلإ ةفاضلإاJ.ی. 
Vj:6لا ةقلاعلا ةعjشاLب ه:W Bم لW لاLلا ل:6ع _.لل ة6:قلا و اضj@*ك D6AL. 
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 ل:6علا _.ل ة6:قلا و ما.$(6لا ,+*($لا داعDا W:ب ةLشا6jلا L:غ ةقلاعلا ةع:W Vjع فZbلا-٣
 .D6AL ك*@jلا ءلا6ع اضر ~:س*$ب

 اضرو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا يلع ي�:jلا ما6$هلإل ل.ع6لا رو.لا ةع:Vj يلع فLع$لا-٤
 .D6AL ك*@jلا ءلا6ع

 :ةسار5لا جذ41نو ضوEف ة(B4تو ةسار5لا تاE(غ/4لا *(ب ةقلاعلا-٥

 ل(4علا 59ل ة4(قلاو ما40/5لا 0123/لا *(ب ةقلاعلا ١-٥

 (Sun et al.,2016;Sun et al.,2018; Sun et al.,2020)  ةقDا(لا تاسار.لا �لص*ت  
 يل6Jلا Wی.:عAلا ىلع ة�داA$قلإا اهت*ق تزTع ي$لا ةع*6>6لا "،ة:قbLلا ا:سآZ:W Dله$(6لا يلع
 _.ل ة6:قلا ةدا+ز ىلع ةثلاFلا ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ يبا>�إ _*@عم L:ثأت د*جو يلإ ."يلو.لاو
 ،Iئلا6لا ل:6علا ما6$هإ يلع ذ*J$(ت نأ ة�:jلا ةق�.ص وأ ةما.$(6لا ةملاعلا ع:O$(ت ،|:ح .ءلا6علا
 ة.:ج ة:نا(نإ ة:هافر ةbLBلا ,قJتو ،ة�داA$قلإا ة:6@$لاD ةbLBلا ةJل6Aلا باJصأو ءلا6علا ~�L+و
 �Oلس |:ح .اهعفاودو اهب ةصا]لا I:قلا Iهفل ن*Fحاjلا ىع(� ،يلا$لا�و .ءلا6علا عم ةقلاعلا T+Tع$ل
  �لص*تو ،±ZjLلا ة:ضا+Lلا �Dلا6لا تاملاعل _ر*Zلاو ي@:Aلا ل:6علا ىلع اً.ی.Jت ء*Nلا تاسار.لا
 صاخ هج*ب LBTی _^لا تاbLBلل ة:عا6$جلإا ة:ل*�(6لا Wم  ,jF@ی ما.$(6لا ,+*($لا م*هفم نأ يلإ

 ب^>ل ل+*Oلا ±.6لا ىلع اهO*+Lتو ة:عا6$جلإاو ة�داA$قلإاو ة:�:jلا فا.هلأا W:ب نزا*$لا ىلع
 ما.$(6لا ,+*($لا م*هفم _*O@ی ،ه:لعو .ةJل6Aلا باJصأ تاجا:$حإ ة:jلت يف ماهسلإاو ءلا6علا

 .ة:عا6$ج¬و ة�داA$ق¬و ة:�:ب داعDأ ىلع

 هB*لسو ل:6علا _.ل ة6:قلا ىلع ما.$(6لا ,+*($لا ةbOنأ ةفاL Bث̀$س هنأ تاسار.لا �لت ضL$فت  
 اذا ةما.$سلإا ,قJ$ت Wل |:ح ما.$(6لا ,+*($لا ةbOنأ ةفاB ما.]$سإ ةروLض يلع .B̀تو.يئاbLلا
 وأ ة+وا($م ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ ةفاB اذا ا6ع ل*ح ل.ج ا�Nًأ كا@ه لازلا ZWلو .اه@م _أ Âقن
  :يلا$لا ضوLفلا ةغا:ص �6KW �لذ ء*ض يفو.تا�:jلا ةفاB لخاد يبا>�إ L:ثأت تاذ

 .ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا يلع ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ يبا>�إ _*@عم L:ثأت .ج*ی : 1ف

 .ةملاعلا ة6:ق يلع ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ يبا>�إ _*@عم L:ثأت .ج*ی : 2ف

 .ةقلاعلا ة6:ق يلع ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ يبا>�ا _*@عم L:ثأت .ج*ی :3ف

   ل(4علا اضرو ما40/5لا 0123/لا *(ب ةقلاعلا ٢-٥
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 . "لا" وأ" Iعن"ــب ةVا(jب هلاعأ ر*B^6لا لا̀(لا ىلع ةDاجلإا اً@6Kم .ع� Iل هنأ يلا ةسار.لا �لص*ت
 اًع+Lس ةDاجلإا حAj$س .حاو .عDُ ا^هو، �له$(B6  ~قف ءاbLلا لعفI Dئاقلا b[Âلا نأ انjL$عأ *ل
 لافVأ ثلاFل بأ لجLلا ا^ه _داA$قلإا قا:(لا Wع اً.:عD هنأ ا@فLع اذا "لا" حAj$س ZWل ،Iعن
 .هتا:ح يف ة:لاع ة:قلاخأ L:یاعم ,Oj+و

 |:ح ما.$(6لا ,+*($لا يلع ل:6علا اضLل يبا>�إ _*@عم L:ثأت د*جو يلإ (Gerdt,2019) لص*ت
 ا^ه ,:قJت I$+و ،داعDلأا ةد.ع$مو ة:ل*6ش FLكأ ةق+DOL ل:6علا تاجا:$حإ ±Lت ةما.$(6لا تاbLBلا نأ
DبإL6لا تام.ق6لا زا@Oل ة:ساسلأا ة:ق@QL+صأ ةJ6لا باAلJفت ي$لا ة$Lم ض)jلا6علأا نأ اًق 
 تاع*6>م لNفD اهما6$هإ ب^>ت ي$لا ة:ع6$>6لا تلا6bKلا عم را6L$سإD لماع$ت نأ .بلا ة+را>$لا
 ،أث.ح ،.ئاس ها>تإ " _أ ة:ع6$>6لا ا�اNقلا وأ ا�اNقلا �لت لb6ت ةسار.لل اًقVj .ةJل6Aلا باJصأ

 ةJل6Aلا باJصأ ةع*6>م ي@ع$ف .تاbLBلا ىلع Lث*ت نأ �6KW "ةماع ةسا:س O*+Lت وأ،لا.ج
 ."ة6b$LBلا حلا6Aلا ÏعD ساسأ ىلع ةbLBلاjO:W Dت6Lلا صا]شلأا Wم ةع*6>م"

 A6:Iت Wم .بلاف ل:6علا تاجا:$حإ ة:jلت ف.ه$(� ,+*($لا نأ اD6 هنأ  B̀. (Prayag,2018)+و   
 م.ع اه@ع ج$@ی راثآ _أ اهjحا�Aلا تام.]لا /تا>$@6لا نأ ناKملإا ر.قN6W Dت |:DJ ة:ل6علا �لت
 ،ةما.$(6لا ةرادلإا ل6ع ساسأ *ه ا^ه لعفلا�و .:عjلاو ،~س*$6لاو ،A:Lقلا ±.6لا ىلع ل:6علا اضر
 ة:ع6$>م وأ ة:�:ب راثآ ±لأ مراAلا اهj@>ت عم ة�داA$قلإا اهفا.هأ ,:قJت لواJت ي$لا تاbLBلاف
 ة:jلت يف اً:لعف ح>@$س ي$لا اه.حو يهو ،لjق$(6لا يف ءاقjلا ىلع ةرداق ~قف حAj$س ي$لا يه ة�:س
 هB*لس يف دLف@6لا ل:6علا هLه�Q ا6م FLكأ ماعلا ل:6علل تاجا:$حإ وTع$س |:ح اهئلا6ع تاجا:$حإ
 6KW+و ل:6علا اضرو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ة+*@عم ةقلاع د*جو ةFحاjلا عق*$تو.يئاbLلا

 :يلا$لا ضLفلا يف �لذ ةغا:ص

 .ك*@jلا ءلا6ع اضر يلع  ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ Lشاjم _*@عم L:ثأت .ج*ی : 4ف

  ل(4علا 59ل ة4(قلاو ل(4علا اضر *(ب ةقلاعلا ٣-٥

  �Kbف (Fung Wu& Batmunkh,2010) ضLم .ی.علا يعس ةروW لاbLBجإ يلإ تاLءا 
 قا*سأ يف ها:Jلا .:ق يلع ءاقjلل �لذو ةعا@Aلا يف W:(فا@6لا Wع اه(فن T:6$ل ة+Lه*ج تاL::غت
 ل:6علا اضLل W:ب Lشاjم يبا>�إ _*@عم L:ثأت د*جو _أ ةسار.لا جئا$ن �لص*ت |:ح ،�فا@$لا ة.ی.ش
 اهنأش Wم ةbOنأو جماLب ^ف@تو تا:ناT:م تاbLBلا ,ف@ت نأ �>� يلا$لا�و ل:6علا _.ل ة6:قلا يلع
 اهNعD عم ةDOاL$م ة.ع لما*ع ىلع .6$ع� ل:6علا اضر نآ حض*ی ا6ك   .ل:6علا _.ل ة6:قلا ةدا+ز
 6W:هم L:ثأت تاذ تاL:غ$م ةعjس  ECSIي�ورولأا ل:6علا اضر Lش`م جذ*6ن حض*ی |:ح ،Ïعjلا

 ة6:قلا ،ءلا6علا تاBر.م ،ءلا6علا تاعق*ت ،ةbLBلا /ةم.]لا/ج$@6لا ةر*ص : يهو ،ل:6علا اضر ىلع



 - 13 - 

 Jung) ةسارد �لص*ت اB6 .ءلا6علا ءلاوو ،ءلا6علا ±واKش ،ل:6علا اضرو ،ةملاعلل ةBر.6لا ة:لا6لا
et al.,2020) ب ة:با>�إ ةقلاع كا@ه نأ يلإ:W �6 |:ح ،ل:6علا اضرو ةملاعلا ة6:قFلا لLاض 

 ل:6علا اضر يلع ءا@ب ةملاعلا ة6:ق ن*Z$ت |:ح ل:6علا ءلاوو ةملاعلا ة6:ق W:ب ~:س*لا L:غ$6لا
 نأ |:ح Iهتاملاع ةر*ص J):W$ل ةفل$]م ةbOنا ءاLجا تاbLBلا يلع يلا$لا�و ة:B*ل(لا ة:@لاو
 Wم ,jسام يلع ءًا@�و.ما.$(6لا �لOلاو هتاعق*تو ل:6علا اضر ا�Nًأ زTع$س ةر*Aلا ة:با>�ا
 _.ل ة6:قلا داعDأو ل:6علا اضر W:ب ة+*@عم ةقلاع د*جو ةFحاjلا عق*$ت ،ةقDا(لا تاسار.لا ضاLع$سإ
  :يلا$لا ضLفلا يف ه$غا:ص �6KW ام *هو ،ل:6علا

  ل:6علا _.ل ة6:قلا داعDأ يلع ل:6علا اضLل Lشاjم _*@عم L:ثأت .ج*ی : 5ف

 ل(4علا 59ل ة4(قلاو ما40/5لا 0123/لا داع,أ *(ب ةقلاعلا يف ل(4علا اضEل �(س1لا رو5لا ٤-٥

 ةما.$(6لا ةرادلإا Ãدا6jل اًقVj ل6علا تا:ل6عو لكا:ه L::غت نأ (Gerdt,2019)  ةسارد �فbك  
 ،اً:ناثو تام.]لاو تا>$@6لا Â]� ا6:ف ،لاًوأ ،Wی.عDُ لخاد ة>تان راثآ ه:لع �تL$ی  ل:6علا اضرو
 Lها6Qلل جه@6م راj$عإ ىلإ ا^ه ±د̀ی تام.]لاو تا>$@6لا .عDُ يفف ،اهتاذ ل6علا ةD6@Q6 ,لع$ی ا6:ف
 يف ةم.]لا وأ ج$@6لل ل6J$6لا L:ثأ$لا ر*Q@م عم جا$نلإا ة:ل6ع يف ة:عا6$جلإاو ة:�:jلاو ة�داA$قلإا
 يف ف.هلا  ل6F$ی .ةلماZلا ةم.]لا وأ ج$@6لا ةا:ح ةرود راj$علإا يف عض*لا عم يعا6$جلإا قاO@لا
 .:ق يلع ءاقjلل �لذو 6KWم *Jن لNفأD  ل:6علا تاعق*تو تاجا:$حإ يjلت ةما.$(م تا>$@م O*+Lت
 ةرادلإا ىلإ ةbLBلا لاق$نإ _د̀ی _را>$لا Ëاb@لا .عDُ يف امأ ،�فا@$لا ة.ی.ش قا*سأ يف ها:Jلا
 ىلع ءا@ب اهلی.عتو ةما.$سلإل تا:ل6علاو لكا:هلا ةفاB راj$خإ قا:س يف Q:I@ت ةداعإ ىلإ ةما.$(6لا
 ي$لا صLفلا Wم أb@ت تام.]لاو تا>$@6لا .عDُ لخاد ة�داA$قلإا راثلآا نأ ةسار.لا ف:Nتو  .�لذ
 �:ل Lملأاف .اه:(فا@م Wع اهT:6تو ءلا6علا W:ب اه$ناKم عفLل تاbLBلل ةما.$(6لا تا>$@6لا اهم.قت
 تام.خو تا>$@م ,لخ راص ف.هلا �Kعلا ىلع لب .ة6ئاقلا تام.]لاو تا>$@6لل ل:6ع ,لخ
 نأ يلإ (Jung et al.,2020) ةسارد �لص*ت ا6ك.هاضر لا@تو هل ةداف$سإ ىAقأ ,قJت ل:6علل
 ة6:ق W:ب ~:س*لا L:غ$6لا اضLلا ل�6F |:ح ،ل:6علا اضرو ةملاعلا ة6:ق W:ب ة:با>�إ ةقلاع كا@ه
 يلع يلا$لا�و ة:B*ل(لا ة:@لاو ل:6علا اضر يلع ءا@ب ةملاعلا ة6:ق ن*Z$ت |:ح ل:6علا ءلاوو ةملاعلا
 اضر ا�Nًأ زTع$س ةر*Aلا ة:با>�ا نأ |:ح Iهتاملاع ةر*ص J):W$ل ةفل$]م ةbOنا ءاLجا تاbLBلا
 :يلا$لا ضوLفلا ةغا:ص ةFحاjلل �6KW ه:لعو .ةما.$(6لا �لOلاو هتاعق*تو ل:6علا

 للاخ Wم ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا يلع ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ Lشاjم L:غ يبا>�إ L:ثأت .ج*ی : 6ف
 .ل:6علا اضر ~:س*ت
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 ~:س*ت للاخ Wم ةملاعلا ة6:ق يلع ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ Lشاjم L:غ يبا>�إ L:ثأت .ج*ی :7ف
 .ل:6علا اضر

 ~:س*ت للاخ Wم ةملاعلا ة6:ق يلع ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ Lشاjم L:غ يبا>�إ L:ثأت .ج*ی :8ف
 .ل:6علا اضر

 يv(?لا مامتھلال ل5ع4لا رو5لا ٥-٥

 لقأ اً:�:ب I$ه6لا وأ يعا*لا L:غ �له$(6لا نأ ىلإ (Chuah, et al.,2018) ةسارد b:Lت  
 |:ح .ة�:jلاD اُما6$ه¬و اً:عو ىلعلأا هناLقأ Wم ءاNL]لا تا>$@6لا ءاbLل Äها6W Dث عف.ی نأD اًدا.ع$سإ
 ةملاعلا ,باOت W:ب ةقلاعلا ىلع ا�اNقلا عم تا^لا لماZ$ل ~:س*لا Lثلآا نأ يلا ةسار.لا �لص*ت
 ما.$(6لا ىلعاف$لا ك*ل(لاو CSR-BRAND Fit تاbLBلل ة:عا6$جلإا ة:ل*�(6لا عم  كر.6لا
 ن*Zله$(6لا كرا�b حجرلأا ىلعف ،�ل^لو .ي�:jلا ما6$هلإا ±*$(م ىلع فق*$ی SCEB ل:6علل
 ( ة�:jلل ة6ع.م تا:B*ل(D ة�:jلاD اًما6$هإ لقلأا ةع*6>6لاD ةنراقم ةعفتLم تا+*$(D6 ة�:jلاW D:6$ه6لا
 لا>م يفف.ة6b$LBلا Iه6:قو Iهفا.هلأ اQLًن ) ة:لعافت L:غ( ع6$>6لل ة.̀+مو ) ة:لعافت/ ة:لداjت
 ي�:jلا ما6$هلإا W:ب ةقلاعلل عساو ما6$هإ ن*سرا.لا هجو  ةحا:(لاو ،ةفا:Nلا ،ماعOلا �I.قت تام.خ
 زTعت ي$لا ة:�:jلا تاعj$لاD يع*لا ي�:jلا ما6$هلإا زTع� ،لا6Fلا ل:jس ىلعف . �له$(6لا ك*لسو
 حNتا . )ة�:jلاD ة:@ع6لا/ءاNL]لا " يهاق6لا ةرا+BT ة�:jلا ىلع ةQفا6Jلا ا�ا*@لاو تا:B*ل(لا اهرو.ب
 م*Jللا كلاه$سإ Wم .Jلا تاردا6jل ي�:jلا خا@6لا L:غ$ب ةعفتLم تا+*$(D6  اً:�:ب W::@ع6لا داLفلأا Iعد
 ما6$هلإا نا يلا  (Kim et al.,2020) ةسارد �لص*ت ا6ك .ر*B^لا Wم ا6ًعد FLكأ ثانلإا |:ح،
 ة6:ق ىلإ ةفاضلإاD ة�:jلا ة�ا6ح ا�ا*نو ةع$6لا ة6:ق W:ب تاقلاعلا ىلع Lث̀ی ~:سو لماعB ي�:jلا
 اً:با>�إ ي�:jلا  ما6$هلإل ~:س*لا رو.لا لل.+و .ءاNL]لا قدا@فلا ءلاT@ل ءاbLلا .عDام ك*لسو عاف$نلإا

 .ةفا:Nلا تاعوbLم يف ةقFلا ءلاعلإ Z:Wله$(6لا ءلا̀هل ة.B̀م ةما.$(م تاjLخ ,لخ ة:6هأ ىلع
 ء*ض يف ةاOع6لا ةما.$(6لا Iعا6Oلا تاسرا66ل �له$(6لا تاBر.م ي�:jلا ما6$هلاا ~س*$ی ،�ل^ل
 ضاLع$سا يلع ءًا@�و.Iعا6OلاD ة�:jلا ةق�.ص تا:B*ل(لا يف هرود �نا>D هلاعأ ةJض*6لا جئا$@لا
 W:ب ةقلاعلل اً:لاFم لاً.عم اLً:غ$م ن*�K نأ �6KW ي�:jلا ما6$هلإا نأ ةFحاjلا عق*$ت ،ةقDا(لا تاسار.لا
 يلا$لا ضLفلا يف �لذ ةغا:ص 6KW+و ،ل:6علا اضرو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ

 اضرو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا يف ي�:jلا ما6$هلإل _*@عم ل.عم رود .ج*ی : 9ف
  .ل:6علا

  )١( Iقر لbKلا يف ةسار.لل حL$ق6لا راVلإا ح:ض*ت �6KW ه:لعو
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  ةسار5لل حE/ق4لا راcلإا :١ Gقر ل�ش

 ةقDا(لا تاسار.لا ء*ض يف ةFحاjلا دا.عإ :ر.6Aلا

 ةسار5لا ة(4هأ -٦

�6KW 6لا ىلع ةسار.لا ه^ه ة:6هأ ح:ض*ت)$*+:W لاو ي6لعلا$Oj:يق B6يلیا:  

  :ة(4لعلا ة(4هلأا  ١-٦

DbKت ماع لQهL لا ةسار.لا ة:6هأJم ة:لاW غت يف ة:6لعلا ة:حا@لاO:م �ناج ةW ق$لاÂ يناعت _^لا 
 ما.$(6لا ,+*($لا ع*ض*م �لوا@ت ي$لا ة:�Lعلا ث*jJلاو تاسار.لا لا>م يف ة:�Lعلا ة6K$jلا ه@م
Dعإ$jلأا د.ع$م م*هفم هراDه$قلاعو ،داع Dاًما6$ها �قلا ي$لاو ،ل:6علا _.ل ة6:قلا DJF:ًيف اًعس*م ا 
 ة:ما@لا ة:�Lعلا لو.لا يف ة:Oغ$لا Wم ر.قلا �ف@ب يJQت Iلو ة:�Lغلا لو.لا

 : ة(ق(?<ت ة(4هلأا  ٢-٦

 �j(لا عجL+و ،ةم.ق$6لاو ة:ما@لا لو.لا يف ة�داA$قلإا تاعاOقلا Iهأ Wم يف6ALلا عاOقلا jL$ع� 
 _أ ةر.ق نأ |:ح ،ةلود _لأ _داA$قلإا �نا>لا يف ك*@jلا هD م*قت _^لا Iه6لا رو.لا يلإ �لذ يف
 ة:لا6لا اهدرا*م ةرادإ ة:ف:B يلع يلولأا ةجر.لاD فق*$ی اه:@Vا*6ل ة:هافLلا ,:قJت يلع ةلود
Dصا@عLها(ت اهرو.ب يهو ة�.ق@لاو ة:نا6$ئلإا ةفل$]6لا اهI ت يفJسإ ,:ق$$Lقلو اهفا.هأو اهتا:>:تا. 
 ن*B يق+*($لا اهVاbن يف ة�.:لق$لا ةQL@لا ةصاخ ةفDA ك*@jلاو ةماع ةفDA تاQ6@6لا تزوا>ت
 اهل�J6 _^لا ما.$(6لا ,+*($لا *هو لاأ .ی.ج م*هفم يلإ �ل*Jتو ،اهل يساسلأا ف.هلا *ه ح�Lلا
 �فن يف اهل ,قJ+و ل+*Oلا لجلآا يلع ع6$>6لل ةماعلا ةعف@6لا ,ق�J لDbK ة:عا6$جلإا ة:ل̀(6لا
 يق+*($لا Ëاb@لا Lه*ج ل6Fت ي$لا حا�رأ Wم �لذ Wع ج$@ی ا�6و داLفلأا تاجاح عاjشإ �ق*لا
 D6AL ك*@jلا _Lی.6ل ةماه ة+رادإ _ؤر �I.قت يف ةسار.لا �لت .عا(ت ا6ك.لا6علأا تاQ6@6ل
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 يلع ة:عj$لا�و ، �@jلا ة:�Jرو ءادآ يلع هرو.ب �Kع@ی _^لاو ،ل:6علا _.ل ة6:قلا م*هفI D6ه$:ع*تو
 .ةسار.لا ضوLف ةJص تاjثإ Iتام اذا _6ALلا داA$قلاا *6ن

  ةسار5لا ة(QهBم -٧

 لا6Fً$م ةسار.لا A6:Iتو ،ةسار.لا يف عj$6لا جه@6لا يف ل6F$ت Lصا@ع ة.ع ةسار.لا ة:>ه@م N6W$ت  
 ،ةسار.لا ة@:عو ع6$>مو ،اه(:یاقمو ةسار.لا تاL:غ$مو ،اه:لع ل*JAلا رداAمو تانا:jلا عا*نأ يف
 يلع ةFحاjلا اهضLع$(تو .ةم.]$(6لا ة:ئاAحلإا �:لاسلأاو تانا:jلا ع6ج ةق+VLو ةسار.لا ةادأو
 :يلا$لا *J@لا

 ةسار5لا جهBم ١-٧

 يVاj@$سلإا / يجا$@$سلاا جه@6لا يلع ةFحاjلا ت.6$عا (Saunders et al.,2011) ل اًقفو  
Deductive Approach م جه@6لا �لذ .ع+و .ةسار.لا �لت يفW كأو جها@6لا �(نأFLاًما.]$سإ اه 

 لجأ Wم ة@:عم I:هافمو تا+QLن ي@jت يلع .6$ع� |:ح ، ة:عا6$جلإاو ة:نا(نلإا Lها*Qلا ةسارد يف
 Iع.ت جئا$ن يلإ ل*ص*لاو اهراj$خ¬و ةسار.لا ضوLف ءا@�و ةسار.لا تاL:غ$م W:ب تاقلاعلا jL+Lت
 Quantitative ة:Z6لا ث*jJلا ب*لسأ ىلع ةFحاjلا ت.6$عإ اB6 .اه:لإ ف:Nت وأ ة+QL@لا

method ف ة:6@ت ىلع .6$عت يتلاLخاو ةسار.لا ضو$jم اهراW سا:قل �:یاقم ىلع دا6$علاا للاخ 
 فا.هأ ,:قJ$ل ةjسا@6لا ة:ئاAحلإا �:لاسلأا ما.]$سإD اهل:لJتو ةسار.لا تانا:ب ع:6>تو تاL:غ$6لا
  ث*jJلا ب*لسلأ ةjسا@م FLكأ يجا$@$سلإا جه@6لا .ع:ف ،اه6:6عت �6KW جئا$@ل لص*$لاو ةسار.لا
 .ة:Z6لا

 ة+L:(ف$لا ة:فص*لا تاسار.لا نأ L_ (Saunders et al.,2011):ف ،ةسار.لا ضLغD ,لع$ی ا6:فو  
Descripto-explanatory studies مW خو تاسار.لا عا*نأ �(نأA*تاسار.لا لا>م يف اًص 

 يع*ن W:ب ع6>ت يهف ،ةیلیلحتلا /ة+L:(ف$لا ة:فص*لا تاسار.لا يع*ن W:ب ع6>ت يهف ،ا�Nًأ .ة+رادلإا
 �I.قتو ةسار.لا لJم ةLهاQلا ل:لJتو فصو ىلع م*قت |:ح ،ة+L:(ف$لاو ة:فص*لا تاسار.لا
 ةسار.لا ع*ض*D6 ةقلع$6لا تا:بدلأا ةعجاD6L �لئو ،تاL:غ$6لا W:ب تاقلاعلل ةjسا@6لا تاL:(ف$لا

 تانا:jلا ع:6>ت لجأ Wم ةسار.لا تاL:غ$م يOغت ءاAق$سإ ة6ئاق A6:Iتو ،_QL@لا راVلإا دا.علإ
 لJم تاL:غ$6لا W:ب ةقلاعلا ةع:Vj د.Jت ي$لا جئا$@لا ىلإ لص*$لاو تانا:jلا ل:لJتو راj$خاو ،ة:لولآا
 �لت يف ةFحاjلا �ماق .قف ،اLً:خأو .اهفا.هأ م.]� ا�6و ةسار.لا ضوLفو تلاؤا(ت ىلع ةDاجلإل ةسار.لا
 Wم تانا:jلا عD<6 ماق |:ح ،Cross-sectional ة:عOق6لا ةسار.لا ب*لسأ يلع دا6$علإاD ةسار.لا

 . (Saunders et al.,2011) ةد.Jم ة:@مز ةL$ف للاخ ة.حاو ةLم ةسار.لا ة@:ع

  ةسار5لا J4)Gت ٢-٧

�b6ت لA6:I يلیام ةسار.لا: 
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  اهرداJمو ة�1ل<4لا تانا(?لا ١-٢-٧

 تانا:jلاو ة:لولأا تانا:jلا ا6ه تانا:jلا Wم W:ع*ن يلع دا6$علإا ةسار.لا فا.هأ ,:قJت �لO$ی  
 ي$لا ة:6لعلا ث*jJلاو تاسار.لا ةعجاLم ,+W VLع ة+*ناFلا تانا:jلا يلع ل*JAلا Iتو ،ة+*ناFلا
 راVلإا دا.ع¬و I:هاف6لا ل:صأت Wم ةFحاjلا 6K:W$ل ةر*b@6لا L+راق$لا و ةسار.لا تاL:غ$م �لوا@ت
 تانا:jلا ع6ج Iت اB6 .ةسار.لا تلاؤا(تو ضوLفو ة:6هأو فا.هأ ةغا:صو ،ةسار.لل _QL@لا
 ضوLف أOخ وأ ةJص راj$خا Wم ةFحاjلا 6K:W$ل اهل:لJت و ةسار.لا لJم ءلا6علا Wم ة:لولأا
 .جئا$@لا يلإ لص*$لاو ةسار.لا

 ةسار5لا ةB(عو عQ/4م ٢-٢-٧

 .D6AL ة:j@جلأا �ل^Bو ةصا]لاو ةماعلا ك*@jلا ءلا6ع ع:6ج يف ةسار.لا ع6$>م ل6F$+و  
 Iت .قف هتادLفم راb$ن¬و ع6$>6لا I>ح .ی.Jت ة�*عصو ةسار.لا ع6$>6ل راVإ د*جو م.عل اQLنو
 Online Survey Internal-Mediated �نL$نلإا jLع نا:j$سلإا ما.]$سإ

Questionnaire  م عساو ر*ه6>ل ه$حات¬وW 6لاbراB:W 6لاJ$6ل:W، ت _^لاوI تA6:6ه 
Dم ما.]$سإJLلا كjJ| Google Drive، ت ا^لI م يلع دا6$علإاbراBف.ه$(6لا ءلا6علا ة:W 
 _^لاو (Facebook) يعا6$جلإا لصا*$لا عق*م jLع �لذو Ïعjلا IهNعD عم  نا:j$سلإل
 Wم ةL$فلا يف �لذو _Lخلآا يعا6$جلإا �صا*$لا تاD6@A ةنراقم هراb$ن¬و هقاOن عا(تإI D($ی
 ,باO$ل �لذو �نL$نلإا ة@:ع يلع ةFحاjلا ت.6$عإ .قو.م2020-7-20 ي$حو م3-6-2020
 ,:Oj$ل هنأ ,.L_2011)  (Saunders et alی |:ح ،ة:لاJلا ةسار.لا يلع اهق:Ojت  ËوLش
 �نL$نلإا عم لماع$لا يلع ةرداق ةسار.لا ع6$>م تادLفم ن*Zت نأ .بلا �نL$نلإا jLع ءاAق$سلإا
 ر.ق ةقلغمو ةA:Lق Iه@م يAق$(6لل ةهج*6لا ةل�سلأا ن*Zت نأ �>+و ،ينوZ$Lللإا .+jLلاو
 ة$س يلإ W:ع*jسأ Wم حواL$ت ةL$ف يف �نL$نلإا يلع ة6ئاقلا عض*ت نأ لNفُ� اB6 ،ناKملإا
 ،ةف:عض Iه@م يAق$(6لا لjق Wم تاDا>$سلإا ه+*bت ة:لا6$حإ �ناB اذإ م.]$(� اB6 ،ع:باسأ
 ة@:ع ل6Fت ي$لا ةAJ:Jلا Iئا*قلا د.ع غلب .قو ا^ه.اً:فاLغج �$bمو Bj:L ة@:علا I>ح ناB اذ¬و
 ة@:عD فLع�ام يلع .ی.J$لا�و،ة:ئا*bعلا L:غ ة@:علا يلع دا6$علإا Iت .قو ،)ة6ئاق 417( ةسار.لا
 ةلاح يف اهما.]$سإ I$ی ي$لاو ،Snow Sample ة:bjKلا ة@:علا اه:لع ,ل�Oام وأ جلFلا ةLك

 تا@:علا 6Wض Wم .عت �نL$نلإا Wم اهJjس I$ی ي$لا تا@:علا نأ اB6 ،ع6$>6لا .ی.Jت ة�*عص
 :يلی اB6 )١( Iقر لو.>لا يف |jJلا ة@:ع ÂئاAخ نا:ب 6KW+و .ة:ئا*bعلا L:غ

 )417=ن(  `P?لا ةB(ع £ئاJخ :)1( لو5ج

 ة:فاLغ*�6.لا ÂئاA]لا تاراZL$لا % ة+*�6لا �(@لا % ة:6كاL$لا �(@لا

 ع*ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ@لا
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34,8% 
100% 

34,8% 
65,2% 

145 
272 

 LــــــــــــــــBذ
 يــــــــــــــFنأ

 يلا6جلإا 417 100% 

 Lـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ6علا

9,8% 
50,8% 
78,4% 
100% 

9,8% 
39,6% 
39,1% 
11,5% 

41 
165 
163 
48 

 ة@س W 20م لقأ
 W 30م لقأ ىلإ ة@س W 20م

 ة@س
 W 40م لقأ ىلإ ة@س W 30م

 ة@س
 LـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــFكأف ة@س 40

 
 
 

 يلاــــــــــــــــــــــــــــــــــــ6جلإا 417 100% 

 _Lــــــــــــــــــــــــــهbلا لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــخ.لا

 ه:@ج W 5000م لقأ 80 19,2% 19,2%

 W 7000م لقأ يلإW 5000م 132 31,7% 50,8%
 ه:@ج

 Wم لقأ ىلإ W 7000م 115 27,6% 78,4%
 ه:@ج10000

 FLكأف ه:@جW 10000م 90 21,6% 100%

 يلاـــــــــــــــــــــــــــ6جلإا 417 100% 

 I:لع$لا _*$ــــــــــــــــــــــــــ(م

 يعما>لا لjق 11 11% 11%

 )�نا(:ل/س*+ر*لاDK( يلاع له̀م 212 50,8% 61,9%

 ا:لع تاسارد 159 38,1% 100%

 يلاـــــــــــــــــــــــــــــــ6جلإا 417 100% 

 ءاAق$سلإا ة6ئاق ىلع Iه@م يAق$(6لا تاDاجإ ىلع اًدا6$عإ ةFحاjلا دا.عإ :ر.6Aلا

  ةسار5لا ةادأ ٣-٢-٧
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 ءاAق$سإ ة6ئاق ىلع ة:لولأا اهرداAم Wم ة:نا.:6لا ةسار.لا تانا:ب ع:6>ت يف ةFحاjلا ت.6$عإ
 ةقDا(لا ة:6لعلا تاسار.لاو ث*jJلاD ةدرا*لا �:یاق6لا ء*ض يف ضLغلا ا^هل اA:Aًخ اهدا.عإ Iت
 ةل�سلأا Wم ةع*6>م ة6ئاقلا ه^ه �@N6تو ،ة:علاO$سلإا ةسار.لا ه@ع �فbكام ء*ض يفو
 ،يسا6]لا تKL:ل سا:ق6ل اًقفو ه@م يAق$(6لا ةفLعD6 ةسار.لا تاL:غ$م سا:قل ةقلغ6لا
D6)$*+ت تا$Lب حوا:W اقن �6خ( اًما6ت ,فا*مË( غ ىلإ:L لإا ىلع ,فا*مVقلا )قنOة.حاو ة(. 

 ل�b6 لولأا I(قلا .W::(:ئر W:6(ق ىلإ ة:لاJلا ةسار.لاD ةقلع$6لا ءاصقتسلإا ة6ئاق I(ق@ت 
 Ïعjب ةصا]لا ةل�سلأا يلع يناFلا I(قلا ل�b6 اB6 ،ةسار.لا تاL:غD6$ ةصا]لا ةل�سلأا
 يف ةق.لا ناN6لو .)خلا...ي6:لع$لا _*$(6لا ،لخ.لا ،6Lعلا ،ع*@لا( لFم ة:فاLغ*�6.لا تاL:غ$6لا

 ه@م يAق$(6لا لا̀س I$ی |:ح ،ة6ئاقلا ة�ا.ب يف ة:فAت لا̀س عض*ب |حاjلا ماق تانا:jلا ع6ج
 I" �)$6Lعن" ب ةDاجلإا ةلاح يفو ،لا مآ لjق Wم ك*@jلا .حأ عم لماع$لاD هما:ق Wع
 bKLلا ه:ج*ت I$ی "لا" ب ةDاجلإا �ناB اذ¬و ة6ئاقلا د*@ب يقاD ىلع علاطلاا يف ه@م يAق$(6لا
 ا*ماق 6Wم تاDا>$سلاا لB ن*Zت نآ ةFحاjلا N6Wت يلا$لا�و .ة6ئاقلا لاZ6$سإ م.ع عم هل
Dلعفلا Dلا عم لماع$لاj@�، هل ي@($ی ى$حI اجلإاDة DA.ع ىلع قjءاصقتسلاا ة6ئاق تارا. 

 ةسار5لا تاE(غ/م سا(ق ٤-٢-٧

 ن*Fحاjلا اه.عأ ي$لا �:یاق6لا Wم ةع*6>م O*+Lت ىلع اًدا6$عا ةسار.لا تاL:غ$م سا:ق Iت  
 ةجر.ب اهتاjثو اهق.ص �jثو ةقDا(لا تاسار.لا يف ةم.]$(6لا �:یاق6لا FLكأ اهراj$عاD ن*قDا(لا

 �:یاق6لا تاراjع ة6جL$ب ةFحاjلا �ماق .قو ،)٢( Iقر لو.>لاD حض*م *ه اB6 ة:لاع
 ةغلل ة:�Lعلا ةغللا Wم اه$6جLت Iت اB6 ،ة:�Lعلا ةغللا يلإ ة+T:ل>نلإا ةغللا Wم ةم.]$(6لا
 .ةم.]$(6لا �:یاق6لل ة:لصلأا ة](@لل تاراjعلا ةقDاOم Wم .كأ$لل _Lخأ ةLم ة+T:ل>نلإا

 ةسار.لا تاL:غ$م سا:ق يف اهما.]$سا Iت ي$لا �:یاق6لا :٢لو.ج

 ة6ئاق دا.علإ اه:لع دا6$علإا Iت ي$لا �:یاق6لا  L:غ$6لا
 ءاAق$سلإا

 ; Sun et al.,2016 ; Sun et al.,2018 ة�داA$قلاا ةما.$سلإا
Sun et al.,2020 ;Jung et al.,2020 

 ; Sun et al.,2016 ; Sun et al.,2018  ة:عا6$جلاا ةما.$سلإا
Sun et al.,2020 ;Jung et al.,2020 

 ; Sun et al.,2016 ; Sun et al.,2018) ة:�:jلا ةما.$سلإا
Sun et al.,2020 ;Jung et al.,2020) 

 Wu and Batmunkh,2010  Jung et)  ل:6علا اضر
al.,2020) 

 Chuah et al.,2020 ; Kim et)  ي�:jلا ما6$هلاا
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al.,2020 ; Peterson et al.,2021 
 Gao et al.,2020 ; Chunou and) ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا

Verhoef,2017 ; Sun et al.,2020 
 Gao et al.,2020; Chunou and ةملاعلا ة6:ق

Verhoef,2017 ; Sun et al.,2020) 
 Gao et al.,2020 ; Chunou and ةقلاعلا ة6:ق

Verhoef,2017 ; Sun et al.,2020 
 .اه:لإ را6bلا تاسار.لا يلع اًدا6$عإ ةFحاjلا دا.عإ : ر.6Aلا

  ةسار5لا يف ةم5¨/40لا يئاJحلإا ل(لP/لا �(لاسأ ٥-٢-٧

 هنلأ Structural Equation Modeling ة:لK:هلا ةلداع6لا ةج^6ن ب*لسأ |حاjلا م.]$سإ  
 ةع*6>م راj$خإD ح6(� اB6 ،ةسار.لا تاL:غ$م W:ب ةLشا6jلا L:غو ةLشا6jلا تاقلاعلا ةسار.ب  ح6(�
 يف ةعDا$لا تاL:غ$6لا Wم FLكأ وأ .حاوو ةلق$(6لا تاL:غ$6لا Wم FLكأ وأ .حاو W:ب تاقلاعلا Wم
 تاL:غ$6لا Wم FLكأ وأ .حاو يلع .6$ع� _^لا را.Jنلاا ب*لسأ Wع فل$]� *هف �ل^�و ..حاو �قو
 ة:ناKمإ يف ه@ع فل$]� اB6 ، ~قف .حاو عDات L:غ$مو فل$]� اB6 ،~قف .حاو عDات L:غ$مو ةلق$(6لا
 اهع:6>ت Iت ي$لا ةسار.لا تانا:ب ل:لJ$ب ةFحاjلا �ماق .قو .را.Jنلاا فلا]D جذ*6@لا ة+*@عم J):Wت
Dهلا ةلداع6لا ةج^6ن ب*لسأ ما.]$سا:Kة:ل D6لاLلا تاع�AغL_ لا<Tة:ئPartial Least Squares 

based SEM (PLS-SEM)، خا يلع هتر.قل$jت ي$لا ة.قع6لا جذا6@لا راJ$*_ د.ع يلع Bj:L 
 ةج^6@ب ةنراقم ،يع:Ojلا ع+ز*$لاو ة:O]لا ة�د.ع$لا لكاbم �@>$ی هنلأو ،لNفأ لDbK تاL:غ$6لا Wم
 Covariance based SEM (CB-SEM) (Hair et ك6b$Lلا Lیاغ$لاD ة:لK:هلا ةلداع6لا

al.,2019). 

  ةسار5لا جئا/ن -٨

  �b:L (Hair et al.,2019) هلا ةلداع6لا ةج^6ن ب*لسأ نأ ىلإ:Kة:ل Dب ما.]$سإLجمان 
WarpPLS.5 ق$ل::I ق6لا جذا6@لا$Lةح �b$6خ ىلع لO*ت:W ئر:):$:W. قت ،لاوأ::I سا:قلا جذ*6ن 

 يلK:هلا جذ*6@لا I::قت ،اً:ناث .اه$:حلاص _.مو ةسار.لا �:یاقم تاjثو ق.ص I::ق$ل م.]$(� _^لاو
 6KW+و ،ةسار.لا ضوLف راj$خاو ةسار.لل حL$ق6لا جذ*6@لا ةمءلام _.م I::ق$ل م.]$(� _^لاو
  :يلیاB6 اهضاLع$سإ

 يلع ل2M/4و ،(Measurement Model Assessment) سا(قلا جذ41ن G((قت ١-٨
  :يلی اH4 هP(ض1ت *�24و ،ةعئاMلا ةقE2<لا ¬(Pت را?/خاو ،ةسار5لا ةادلا تا?|لاو قJ5لا 9را?/خا

  Validity Assessment قJ5لا را?/خا ١-١-٨
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 .:كأ$لاو ،هلجأ Wم �66ص ام سا:ق يف ءاAق$سلإا ة6ئاق ق.ص _.م نا:jل راj$خلإا ا^ه م.]$(�  
 ت.6$ع¬و ةFحاjلا ه.Aقت _^لا م*هف6لاو ي@ع6لا �فن ه@م يAق$(6لل يOعت ة6ئاقلا تاراjع نأ يلع
 : يلیام يلع ق.Aلا راj$خإ ءاLجإ يف ةFحاjلا

 ة:لولأا اهتر*ص يف ءاAق$سلإا ة6ئاق ضLع Iت :6J$*_ Content Validityلا ق.ص -
 Wم .كأ$لل �لذو ،�+ر.$لا ة�:ه ءاNعأ ةدا(لا Wم 6JK6:Wلا ة^تاسلأا Wم د.ع يلع

 Wم ةع*6>م ىلع ءاAق$سلاا ة6ئاق ضLع Iت اB6 .ة:6لعلا ة:حا@لا Wم اه$:حلاص
 ه:لإ b:Lت ا6ل ح:AJلا Iهفلا Wم .كأ$لل ك*@jلا لا>م يف AA:W]$6لاو Iه@م يAق$(6لا

 .IهتاQحلا6ل اًقفو ة6ئاقلا لی.ع$ب ةFحاjلا �ماق .قو ،سا:ق6لا تاراjع
 راj$خا ءاLجإD ةFحاjلا �ماق :Convergent Validity يقDاO$لا /ي�راق$لا ق.Aلا -

 سا:ق يف م.]$(ت ي$لا تاراjعلا ه:ف براق$ت _^لا _.6لا ىلإ �b:L _^لاو ي�راق$لا ق.Aلا
 م*هف6لا تاراjع W:ب _*ق Ëاjترإ د*جو Wم .كأ$لا للاخ Wم �لذو ،هداعDأ .حأ وأ L:غ$6لا
 L(ف6لا / جL]$(6لا Wیاj$لا ~س*$م ,+W VLع هسا:ق I$+و .هسا:ق دا6Lلا L:غ$6لا وأ

Average Variance Extracted (AVE) ت نأ �>� _^لاوT+. ع ه$6:قW 0.50 لZل 
Dغ$م وأ .ع:L ی$I هسا:ق (Hair et al., 2019)  . ه�أ .قوLض*6لا جئا$@لا تJة 
Dقر لو.>لاI )ق ع:6ج نأ )٣:I (AVE) قمj*ةل. 

 ق.Aلا راj$خا ءاLجإD ةFحاjلا �ماق :T_ Discriminant Validity::6$لا ق.Aلا -
 square) جL]$(6لا Wیاj$لا ~س*$6ل يع:�L$لا ر^>لا ة6:ق با(ح ,+W VLع _T::6$لا

root of AVE) ، لاو^_ �b:L لا _.6لا يلإ^_ �K*ه:ف ن Bل Dغ$م وأ .ع:L ع فل$]مW 
 I:قلا ع:6ج نأ )٣( Iقر لو.>لاD ةJض*6لا جئا$@لا تLه�أ .ق و ،Lخلآا L:غ$6لا وأ .عjلا
 هVاjترا ة6:ق Wم jLكأ ه(ف@ب L:غ$م وأ .عD لË Bاjترا تلاماعم I:ق ع:6ج نأ |:ح ةل*jقم
 �:یاق6لا نأ ىلإ �b:L ا�6و . L_ (Hair et al.,2019)خلآا ةسار.لا تاL:غ$م يقاjب
 .ق.Aلا Wم ة:لاع ةجر.ب ع$6$ت ةم.]$(6لا

 Reliability Assessment تا?|لا را?/خا ٢-١-٨

 I($ت تانا:ب يف ءاAق$سلاا ة6ئاق ىلع دا6$علاا ة:ناKمإ _.م ةفLع6ل راj$خلاا ا^ه م.]$(�  
DلاFjت ام اذإ جئا$@لا �فن صلا]$سا ىلع اهتر.ق _أ ،تاZLخلاا ر$jرا Dف .ع$Lم ةJ.م ةدW لاTمW 
  :يلی ام ىلع تاFjلا راj$خا ءاLجإ يف ةFحاjلا ت.6$عاو .ةلثا6م فو�L ل� يف ZWلو

 Wع هDا(ح I$+و ،(Indicator-Individual item reliability) سا:ق6لا /Lش`6لا تاjث -
VL+, لا تلاماعم$J6:ل ة+را:ع6لا لZع لjم ةراW عjتارا Bغ$م ل:L مW غ$م:Lةسار.لا تا، 
 Wم ةراjع لZل ل:J6$لا تلاماعم نأ ىلإ )٣( Iقر لو.>لاD ةJض*6لا جئا$@لا b:Lتو
 �:یاق6لا نأ ىلإ �b:L ام *هو ،ةل*jقم I:ق يهو ،W 0.50م jLكأ L:غ$م لB تاراjع
 (Hair et al.,2019) اهب ق*ث*لا �6KW ةم.]$(6لا
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 لB للاخ Wم هسا:ق I$+و ،(Internal consistency reliability) يلخا.لا قا(تلإا تاjث -
 :يلی ا6LB� B6لا تاFjلاو خاjنوBL افلأ يلماعم Wم

 اCronbach’s a B6 خاjنوBL افلأ لماعم ,+W VLع تاFjلا راj$خا ءاLجإD ةFحاjلا �ماق -
 تلاماع6لا ع:6ج نأ تاFjلا راj$خإ جئا$ن تLه�أ .قو .)٣( Iقر لو.>لاD حض*م *ه
 Wم jLكأ ن*Zت نأ .بلا ةل*jق6لا افلأ I:ق نأ L_ (Hair et al.,2019)ی |:ح ،ةل*jقم

 ه^ه يف ةم.]$(6لا �:یاق6لا ىلع ة�دا6$علإا Wم ة:لاع ةجرد ىلإ �b:Lام *هو . 0.70
 .ةسار.لا

 .قو ، 6LB� Composite Reliability (CR)لا تاFjلا راj$خإ ءاLجإD ةFحاjلا �ماق ا6ك -
 نأ |:ح ،ةل*jقم (CR) لماعم I:ق ع:6ج نأ ) ٣( Iقر لو.>لاD ةJض*6لا جئا$@لا تLه�أ
 .  W 0.70 (Hair et al.,2019)م jLكأ وأ ة+وا(م ن*Zت نا .بلا ةل*jق6لا I:قلا

 ،ه�داA$قلإا ةما.$سلإا داعDأ ل�b6 _^لاو( ما.$(6لا ,+*($لا سا:قD ةFحاjلا �ماق .قو  
 ة6:ق ،ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا داعDأ لb6ت ي$لا ( ل:6علا _.ل ة6:قلاو ،)ة:�:jلاو ،ة:عا6$جلاا
 Second) ،_*$(6لا يئا@ث سا:قلا جذ*6ن راj$خاو ,:Ojت للاخ Wم ،)ةقلاعلا ة6:قو ،ةملاعلا

order measurement model) ، ا(لا تاسار.لا عم اً:شا6تDةق (e.g., Assiouras et 
al.,2019) ، ضوأ .قوJ� لا نأ جئا$@لاjی.عW م ة:لاع ةجر.ب ن*ع$6$یW لاA.لاو قFjتا 

  .ا�Nًأ

 يئ.6jلا ل:لJ$لا جئا$ن b:L$ف ،تانا:jلل يع:Ojلا ع+ز*$لاو ة:O]لا ة�د.ع$لا ي$لD6bK ,لع$ی ا6:ف  
 جئا$ن تLفسأ |:ح ،يع:Ojلا ع+ز*$لا يف ةلbKم Wم يناعت لا ةسار.لا تانا:ب نأ يلإ تانا:jلل
 �حواLت (kurtosis)  حLVف$لا لماعم I:قو ، (skewness) ءا*$للاا لماعم I:ق نأ ل:لJ$لا
 ل:6ت سا:ق6لا تاراjع ع:6ج نآ يلإ �b:L ا�6و ، W (1±) (George & Mallery,1999):ب
 ة:O]لا ة�د.ع$لا ةلbKم Wم يناعت لا ةسار.لا تانا:ب نأ اB6 .يع:Ojلا ع+ز*$لا يلإ

multicollinearity، قف. Bق �نا:I لا لماعم$N[I ف6لا)L Variance Inflation Factors 
(VIF) غ$م لكل:L مW غ$م:Lت لا ةسار.لا تاT+. عW ق نأ |:ح ،٤:I (VIF) ت نأ �>� لاT+. 

 . (Kock & Lynn,2012) ةل*jقم ا6ً:ق ن*Zت يZل ٥ Wع

 ي$لاو ، Common Method Bias (CMB) ةعئاbلا ةق+OLلا J:Tت ةلD6bK ,لع$ی ا6:ف  
 ةلاح يف اB6 .حاو لماع يلع ةسار.لا �:یاقم Wم �:یاقم لB تاراjع ةفاB ل:J6ت �لO$ت
 �:یاق6لا W:ب Lیاغ$لا ة:jلاغ ل�6F .حاو لماع ناB اذا ام ح:ض*$ل يفاZb$سلاا يلماعلا ل:لJ$لا
 Tنامراهل _دLفلا لماعلا راj$خا ةFحاjلا تLجأ .قو ،  (Podakoff et al.,2003) ةم.]$(6لا

Harmans’ single – factor test، لاو^_ �)$Zbلا د*جو ف$J:T مW ع ع:6>ت للاخjتارا 
 تاع�Lم ع*6>م للاخ Wم لما*علا ه^ه L:(فت ةj(ن يلع فLع$لاو .حاو لماعم يلع سا:ق6لا
 لماع6لا ةj(ن �ناB ام اذإ J:T$لاD ةصاخ ةلbKم .ج*ت لا هنأD ل*قلا 6KW+و ،ل:J6$لا تلاماعم
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 يلإ �b:L ا�6و ،(32.20%) ة:لاJلا ةسار.لا يف ةj(@لا �ناB .قو .W %50م لقأ ة:لا6جلإا
 .ةسار.لا �لت يف ةعئاbلا ةق+OLلا J:T$ب ةصاخ ةلbKم .ج*ت لا هنأ

 .ي�راق/لا قJ5لاو تا?|لا تلاماعمو ة2را(ع4لا ل(P4/لا تلاماعم :٣ لو5ج

 L:غ$6لا
)

Construct
( 

 .عjلا
)Dimension( 

 د*ك
 ةراjعلا
)Item 

Code( 

 تلاماعم
 ل:J6$لا
 ة+را:ع6لا
)loadings

( 

 لماعم
 افلأ
)α( 

 تاFjلا
 �6LBلا

(CR) 

 ق.Aلا
�راق$لا

_ 
)AVE

( 
 داعDأ )أ

 ,+*($لا
 ما.$(6لا

 ECO1 _داA$قلاا .عjلا
0.879 

0.85
7 0.913 

0.77
8 

ECO2 0.889    
ECO3 

0.879    
 SCO1 يعا6$جلاا .عjلا

0.790 
0.90

3 0.929 
0.72

2 
SCO2 

0.876    
SCO3 

0.855    
SCO4 

0.880    
SCO5 

0.846    
 ENV1 ي�:jلا .عjلا

0.875 
0.94

7 0.959 
0.82

4 
ENV2 

0.915    
ENV3 

0.920    
ENV4 

0.919    
ENV5 

0.910    
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 L:غ$6لا
)

Construct
( 

 .عjلا
)Dimension( 

 د*ك
 ةراjعلا
)Item 

Code( 

 تلاماعم
 ل:J6$لا
 ة+را:ع6لا
)loadings

( 

 لماعم
 افلأ
)α( 

 تاFjلا
 �6LBلا

(CR) 

 ق.Aلا
�راق$لا

_ 
)AVE

( 
 SAT1 ل:6علا اضر )ب

0.927 0.935 
0.95

4 0.837 
SAT2 

0.955    
SAT3 

0.932 
 

  
 تاJLBم )ج

 ة6:قلا
 _.ل
 .ل:6علا

 VE1 ة:لا6لا ة6:قلا
0.846 

0.93
2 0.956 

0.88
0 

VE2 
0.868    

VE3 
0.922    

 BE1 ةملاعلا ة6:ق
0.924 

0.85
3 0.911 

0.77
3 

BE2 
0.950    

BE3 
0.893  

  

 RE1 ةقلاعلا ة6:ق
0.901 

0.91
2 0.945 

0.85
1 

RE2 
0.91    

RE3 
0.913    

RE4 
0.935 

 
  

 EC1 ي�:jلا ما6$هلاا )د
0.823 0.878 

0.91
1 0.672 

EC2 0.788    
EC3 0.880    
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 يئاAحلإا ل:لJ$لا جئا$ن ىلع ادا6$عا ةFحاjلا دا.عإ Wم :ر.6Aلا

 جC,49-لا Bیا?,لا <س=,-ل يع.:9,لا ر67لا ما#4,سإ1 0/..-,لا ق#*لا :٤ لو#ج

 L:غ$6لا
)

Construct
( 

 .عjلا
)Dimension( 

 د*ك
 ةراjعلا
)Item 

Code( 

 تلاماعم
 ل:J6$لا
 ة+را:ع6لا
)loadings

( 

 لماعم
 افلأ
)α( 

 تاFjلا
 �6LBلا

(CR) 

 ق.Aلا
�راق$لا

_ 
)AVE

( 
EC4 0.792    
EC5 0.814    

 .عjلا L:غ$6لا
$قلإا
 _داص

 .عjلا
6$جلإا

 يعا

 .عjلا
  ي�:jلا

 اضر
  ل:6علا

6:قلا
 ة

:لا6لا
  ة

 ة6:ق
لاعلا

 ةم

 ة6:ق
لاعلا

 ةق

$هلإا
 مام
�:jلا

_ 
 .عjلا
اA$قلاا
 _د

0.88
2 

       

 .عjلا
ا6$جلاا

 يع

0.67
1 

0.85
0 

      

 .عjلا
 ي�:jلا

0.63
9 

0.80
6 

0.908      

 اضر
 ل:6علا

0.72
0 

0.66
2 

0.702 0.93
8 

    

 ة6:قلا
 ة:لا6لا

0.70
8 

0.68
3 

0.733 0.79
5 

0.8
79 

   

 ة6:ق
 ةملاعلا

0.70
9 

0.77
3 

0.766 0.79
3 

0.8
02 

0.9
23 

  

 ة6:ق
 ةقلاعلا

0.74
9 

0.71
2 

0.718 0.84
2 

0.8
28 

0.8
13 

0.9
15 

 

 ما6$هلاا
 ي�:jلا

0.54
8 

0.55
1 

0.591 0.57
5 

0.5
03 

0.5
94 

0.5
97 

0.8
20 



 - 26 - 

(AVE) 

  (P< 0.00) :ة�*Jلم ،يئاAحلإا ل:لJ$لا جئا$ن ىلع اًدا6$عا ةFحاjلا دا.عإ :ر.6Aلا
 

 G((قت ل2M4و ، (Structural Model Assessment) يل�(هلا جذB41لا G((قت ٢-٨
 : يلی اH4 هP(ض1ت *�24و ةسار5لا ضوEف را?/خاو ةسار5لل حE/ق4لا جذB41لا ةمءلام 59م

 راj$خإ ءاLجلإ ËوLش ةثلاث Lفا*ت Wم .بلا ،(Baron & Kenny,1986) ب*لسلأ اًقفو
 Bj:L لL DbK(فت لق$(6لا L:غ$6لا _*$(م يف تاL:غ$لا ن*Zت نأ ،لاًوأ .يلی ا6:ف ل6F$ت ~:س*$لا
 Bj:L لDbK ~:س*لا L:غ$6لا يف تافلا$خلإا L(فت نأ ،اً:ناث .~:س*لا L:غ$6لا يف تافلا$خلإا
 L(فت لق$(6لا L:غ$6لا تا+*$(م يف تاL:غ$لا ن*Zت نأ ،اFًلاث .عDا$لا L:غ$6لا يف تافلا$خلاا
DbKل Bj:L غ$6لا يف تافلا$خلاا:L ا$لاDع (Hair et al.,2019) موW ثI لا �ماق .قفjحاFة 
Dخا$j6لا تاقلاعلا راjشاLب ة:W غ$م:Lم .كأ$لل ةسار.لا تاW اه@:ب تاقلاع د*جو B6Lث ،يلوأ ةلحI 
 ل*JAلل ~:س*لا L:غ$6لا �لذ يف اD6 .حاو جذ*6ن يف ةلماB ةسار.لا تاL:غ$م لاخدإD �ماق
 Ëاق@لاD حض*م *ه اB6 جئا$@لا ةفاB يلع ل*JAلاو ه$:حلاص Wم .كأ$لاو جذ*6@لا ة+*@عم ىلع
 .ة:لا$لا

 (Model fit) ةسار5لل حE/ق4لا جذB41لا ة4ئلام / 3با<ت ةد1ج ١-٢-٨

 �لذ يلی Iث ،حL$ق6لا جذ*6@لا ة6ئلام/,باOت د*جو Wم .كأ$لا لاوأ I$ی SEM ب*لسلأ اقفو
 ةماهلا لما*علا Wم جذ*6@لا ة6ئلام ة:ل6ع jL$عت |:ح .ةسار.لا تاL:غ$م W:ب تاقلاعلا راj$خإ
 _QL@لا جذ*6@لا ,باOت _.م يلع فLع$لا �6KW اهللاخ Wم هنلأ ة:لK:هلا ةلداع6لا ءا@ب يف
 يهو جذ*6@لا ة6ئلام وأ ,باOت ةد*ج تاLش`م ثلاFب ^خلأا Iت .قو .ة:نا.:6لا جئا$@لا عم ةسار.لل
 ) Ëاjترلاا لماعم ~س*$مو ، (Average Path Coefficient-APC) را(6لا لماعم ~س*$م

Average Variance Inflation Factor-AVIF) . قتوjق ل:I را(6لا لماعم ~س*$م 
 Lش`م لjق� ا6@:ب ، (P-value<0.5) ة6:ق �ناB اذا Ëاjترلاا لماعم ~س*$مو ~س*$مو
 I:ق نأ جئا$@لا �Jضوأ .قو . W (5)م لقا ه$6:ق �ناB اذا N[I$لا لماع6ل Wیاj$لا ~س*$م

(AVIF, ARS, APC) Bيلا*$لا يلع �نا (AVIF=3.684) ,  
(ARS=0.727,P<0.001), (APC=0.220,P<0.001)، ام *هو �b:L جذ*6ن نا يلا 

 حL$ق6لا راVلإل يلZلا جذ*6@لا نأD ل*قلا I �6KWث Wمو .ةل*jقم ,باOت ةد*>D ع$6$ی ةسار.لا
 ،ةءافZلاD فA$ی *هف Iث Wمو ،ةسار.لا لJم تاL:غ$6لا W:ب تاقلاعلا ةعفتLم ةجر.�و L(ف�
 ةسار.لل حL$ق6لا جذ*6@لل ة̀+j@$لا ة:حلاAلا راj$خاD ةFحاjلا �ماقو .ه:لع دا6$علإا 6KW+و

(structural model predictive validity) ة6:ق م.]$(تو Q2 خلا$jلا راAلا ة:حلا$@j+̀ة 
 .Lفص Wم jLكأ Q2 ة6:ق �ناB اذا ة̀+j@ت ة:حلاDA ع$6$ی يلK:هلا جذ*6@لا نإ |:ح ،جذ*6@لل
 ة6:قلل 0.716 ،ل:6علا اضLل 0,643 يف ةسار.لا �ل$ل يلK:هلا جذ*6@لا يف I Q2:ق �ناB .قو
 جذ*6@لا نا ىلإ �b:L ا6م .ةقلاعلا ة6:قل 0.776 ،ةقلاعلا ة6:قل 0.755 ،ةملاعلل ة:لا6لا
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 .ی.J$لا لماعD6 ا�Nًأ يلK:هلا جذ*6@لل ة̀+j@$لا ةر.قلا ساقت اB6 .ة:لاع ة̀+j@ت ةر.ق ه�.ل حL$ق6لا
R2 ، 6+وKW لا جذ*6@لا نأ ل*قلاJت ة*ق ه�.ل ةسار.لل يلا@j+̀سا@م ةjق نأ |:ح ة:I R2 

 .(0.771,0.750,0,710,0.660) يلا*$لا يلع �ناB اهBLذ ,با(لا تاL:غ$6لل

 SEM ة(ل�(هلا ةلداع4لا ةج4²ن ب1لسأ ما5¨/سإ, ضوEفلا را?/خإ جئا/ن ٢-٢-٨

 Iقر لو.>لاD حض*م *ه اB6 ةLشا6jلا ةسار.لا ضوLف ة:jلاغ ةJص ت*jث يلإ جئا$@لا b:Lت
 _.ل ة6:قلا يلع ة�داA$قلاا ةما.$سلإل يبا>�إ _*@عم L:ثأت د*جو يلإ جئا$@لا b:Lت |:ح .)٥(
 يلإ جئا$@لا b:Lت اB6 .ةملاعلا ة6:قو ،ةقلاعلا ة6:ق ،ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا يف ةل6F$6لا ل:6علا
 ة:لا6لا ة6:قلا يف ةل6F$6لا ل:6علا _.ل ة6:قلا يلع ة:�:jلا ةما.$سلإل يبا>�إ _*@عم L:ثأت د*جو
 ا.ع ا6:ف عDاLلا يلإ لولآا Wم ضوLفلا ةJص Iع.ی ا6م .ةملاعلا ة6:قو ،ةقلاعلا ة6:ق ،ةملاعلل
 ة:لا6لا ة6:قلا يلع ة:عا6$جلاا ةما.$سلإا L:ثأ$ب ,لع$6لا ب/٤ف ضLفلاو ب١/ف ضLفلا
 يلع ل:6علا اضLل يبا>�إ _*@عم L:ثأت د*جو يلإ جئا$@لا b:Lت اB6 ، ل:6علا اضرو ةملاعلل
 Iع.ی ا6م ةملاعلا ة6:قو ،ةقلاعلا ة6:ق ،ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا يف ةل6F$6لا ل:6علا _.ل ة6:قلا

 .ةسار.لا ضوLف Wم �ما]لا ضLفلا ةJص

 .ةسار#لا تا9.غ,م B.ب ة9شا?-لا تا9.ثأ,لا1 ةصا4لا راC-لا تلاماعم : ٥لو#ج

 عDا$لا L:غ$6لا لق$(6لا L:غ$6لا ضLفلا
 لماعم
 را(6لا
 Lشا6jلا

P-
value 

 ة>:$ن
 راj$خا
 ضLفلا

 ل*jق 0.001> 0.193 ة:لا6لا ة6:قلا _داA$قلاا .عjلا أ/1ف
 Ïفر 0.167 0.057 ة:لا6لا ة6:قلا يعا6$جلاا .عjلا ب/1ف
 ل*jق 0.001> 0.259 ة:لا6لا ة6:قلا ي�:jلا .عjلا ج/1ف
 ل*jق 0.001> 0.104 ةملاعلا ة6:ق _داA$قلاا .عjلا أ/2ف
 ل*jق 0.001> 0.288 ةملاعلا ة6:ق يعا6$جلاا .عjلا ب/2ف
 ل*jق 0.039 0.191 ةملاعلا ة6:ق ي�:jلا .عjلا ج/2ف
 ل*jق 0.001> 0.214 ةقلاعلا ة6:ق _داA$قلاا .عjلا أ/3ف
 ل*jق 0.008 0.141 ةقلاعلا ة6:ق يعا6$جلاا .عjلا ب/3ف
 ل*jق 0.053 0.096 ةقلاعلا ة6:ق ي�:jلا .عjلا ج/3ف
 ل*jق 0.001> 0.435 ل:6علا اضر _داA$قلاا .عjلا أ/4ف
 Ïفر 0.087 0.081 ل:6علا اضر يعا6$جلاا .عjلا ب/4ف
 ل*jق 0.001> 0.326 ل:6علا اضر ي�:jلا .عjلا ج/4ف
 ل*jق 0.001> 0.436 ة:لا6لا ة6:قلا ل:6علا اضر أ/5ف
 ل*jق 0.001> 0.388 ةملاعلا ة6:ق ل:6علا اضر ب/5ف
 ل*jق 0.001> 0.527 ةقلاعلا ة6:ق ل:6علا اضر ج/5ف
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 ._*@عم L:غ ns ،0.005 .@ع ة+*@عم* ، 0.01 .@ع ة+*@عم** ، 0.001 .@ع ة+*@عم***
    .يئاAحلإا ل:لJ$لا جئا$ن ء*ض يف ةFحاjلا دا.عإ :ر.6Aلا
 
 ة6:قلا و ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا يف ل:6علا اضLل ~:س*لا رو.لا راj$خاD ,لع$ی ا6:فو
 حض*م *ه اB6 ةLشا6jلا L:غ ةسار.لا ضوLف ة:jلاغ ةJص ت*jث ىلإ جئا$@لا b:L$ف .ل:6علا _.ل
Dقر لو.>لاI (6) ت |:حb:L ج ~س*$ی ل:6علا اضر نأ يلإ جئا$@لاTب ةقلاعلا ا:ئ:W ةما.$سلاا 
 .ةقلاعلا ة6:قو ةملاعلا ة6:قو ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا و ة�داA$قلاا
 

 تاE(غ/م *(ب ة(لRلاو ةEشا?4لا E(غو ةEشا?4لا تاE(ثأ/لا, ةصا¨لا را40لا تلاماعم :٦ لو5ج
 .ةسار5لا

Lفلا
 ض

 L:غ$6لا
 لق$(6لا

 L:غ$6لا
 ~:س*لا

)Mediator( 

 L:غ$6لا
 عDا$لا

 ة6:ق
 لماعم
 را(6لا
شا6jلا

 ر

 ة6:ق
 لماعم
 را(6لا

 L:غ
 Lشا6jلا

 ة6:ق
ماعم

 ل
ا(6لا

 ر
 يلZلا

 ة>:$ن
 راj$خا
 ضLفلا

ف
 أ/6

 .عjلا
داA$قلاا

_ 

 ةــــــــــــــ6:قلا ل:6علا اضر
 ة:لا6لا

0.19
3 
*** 

0.190 
*** 

0.3
82 

*** 
 ل*jق

ف
6/
 ب

 .ــــــــــــــــــــــــعjلا
عاــــــ6$جلاا

_ 

 ةــــــــــــــ6:قلا ل:6علا اضر
0.05 ة:لا6لا

7NS 

0.035
NS 

0.0
93N
S 

 Ïفر

ف
6/
 ج

 .ــــــــــــــــــــــــعjلا
 ي�:jلا

 ةــــــــــــــ6:قلا ل:6علا اضر
 ة:لا6لا

0.25
9 
*** 

0.142 
*** 

0.4
01 

*** 
 ل*jق

ف
 أ/7

 .ــــــــــــــــــــــــعjلا
داــــــA$قلاا

_ 

 ةــــــــــــــــــــ6:ق ل:6علا اضر
 ةملاعلا

0.10
4 
*** 

0.169 
*** 

0.2
73 

*** 
 ل*jق

ف
7/
 ب

 .ــــــــــــــــــــــــعjلا
عاــــــ6$جلاا

_ 

 ةــــــــــــــــــــ6:ق ل:6علا اضر
 ةملاعلا

0.28
8 
*** 

0.031
NS 

0.3
19 

*** 
 Ïفر

ف
7/
 ج

 .ــــــــــــــــــــــــعjلا
 ي�:jلا

 ةــــــــــــــــــــ6:ق ل:6علا اضر
0.19 ةملاعلا

1 ** 

0.120 
*** 

0.3
18 

*** 
 ل*jق
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 ._*@عم L:غ ns ،0.005 .@ع ة+*@عم* ، 0.01 .@ع ة+*@عم** ، 0.001 .@ع ة+*@عم***
    .يئاAحلإا ل:لJ$لا جئا$ن ء*ض يف ةFحاjلا دا.عإ :ر.6Aلا

 

 ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا يف ي�:jلا ما6$هلإا L:غ$6ل ل.ع6لا رو.لا راj$خاD ,لع$ی ا6:فو
 W:ضLفلا ا.ع ا6:ف ،ج/٧ف ضLفلا ةJص ت*jث يلإ جئا$@لا bL$ف ،ل:6علا اضرو ما.$(6لا

 ةما.$سلاا W:ب ةقلاعلا يف ي�:jلا ما6$هلإل ل.ع6لا رو.لاD ,لع$6لاو ، ب/٧ف ، أ/٧ف
 b:Lت |:ح ،)٧( Iقر لو.>لاD حض*م *ه اB6 ل:6علا اضرو ،ة:عا6$جلاا ةما.$سلاا،ه�داA$قلإا
 .ج*یلا W:ح يف ،ل:6علا اضرو ة÷�:jلا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا _*ق� ل:6علا ما6$هإ نآ _إ جئا$@لا
 L:ثأت .ج*یلا اB6 ،ل:6علا اضر و ه�داA$قلاا ةما.$سلاا W:ب ةقلاعلا يف هل _*@عم ل.عم L:ثأت
 ءلا6ع _.ل ناB ا6لZف .ل:6علا اضر و ة:عا6$جلاا ةما.$سلاا W:ب ةقلاعلا يف هل _*@عم ل.عم
 اضر و ة:�:jلا ةما.$سلاا W:ب ةقلاعلا لعج يلا �لذ _دآ ي�:jلا ما6$هلإل عفتLم كاردإ ك*@jلا
 .ة*ق FLكأ ل:6علا

 .يv(?لا ما4/هلال ةل5ع4لا تاE(ثأ/لا, ةصا¨لا را40لا تلاماعم :٧ لو5ج

 ضLفلا
 

 L:غ$6لا
 لق$(6لا

 L:غ$6لا
 ل.ع6لا

)
Moder

ator( 

 L:غ$6لا
 عDا$لا

 ة6:ق
 لماعم
 را(6لا

P-
value 

 راj$خا ة>:$ن
  ضLفلا

Lفلا
 ض

 L:غ$6لا
 لق$(6لا

 L:غ$6لا
 ~:س*لا

)Mediator( 

 L:غ$6لا
 عDا$لا

 ة6:ق
 لماعم
 را(6لا
شا6jلا

 ر

 ة6:ق
 لماعم
 را(6لا

 L:غ
 Lشا6jلا

 ة6:ق
ماعم

 ل
ا(6لا

 ر
 يلZلا

 ة>:$ن
 راj$خا
 ضLفلا

ف
 أ/8

 .ــــــــــــــــــــــــعjلا
داــــــA$قلاا

_ 

 ةــــــــــــــــــــ6:ق ل:6علا اضر
 ةقلاعلا

0.21
4 
*** 

0.229 
*** 

0.4
43 

*** 
 ل*jق

ف
8/
 ب

 .ــــــــــــــــــــــــعjلا
عاــــــ6$جلاا

_ 

 ةــــــــــــــــــــ6:ق ل:6علا اضر
0.14 ةقلاعلا

1 ** 

0.043
NS 

0.1
84 

*** 
 Ïفر

ف
8/
 ج

 .ــــــــــــــــــــــــعjلا
 ي�:jلا

 ةــــــــــــــــــــ6:ق ل:6علا اضر
 ةقلاعلا

0.09
6 
*** 

0.172 
*** 

0.2
67 

*** 
 ل*jق
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 أ/7ف
 .عjلا
 _داA$قلاا

 ما6$هلاا
 ي�:jلا

 اضر
 ل:6علا

-
0.058 

0.16
6 

 Ïفر

 ب/7ف
 .عjلا
 يعا6$جلاا

 ما6$هلاا
 ي�:jلا

 اضر
 ل:6علا

-
0.013 

0.41
5 

 Ïفر

 ج/7ف
 ما6$هلاا ي�:jلا .عjلا

 ي�:jلا
 اضر
 0.148 ل:6علا

0.00
6 

 ل*jق

 .0.005 .@ع ة+*@عم*
  .يئاAحلإا ل:لJ$لا جئا$ن ء*ض يف ةFحاjلا دا.عإ :ر.6Aلا
  
 `P?لا تا(ص1تو جئا/Bلا ةMقاBم -٩
�6KW قا@مbلا جئا$@لا ةLلا ةسار.لل ة:(:ئJة:لا B6لا ةسار.لا جئا$ن �لص*ت ،لاًوأ .يلی اJد*جو يلإ ة:لا 
 ،ة:عا6$جلاا ةما.$سلاا ،ة�داA$قلاا ةما.$سلاا( ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ ة:ئTج ةLشاjم ة:با>�إ ةقلاع
 Sun et) ةسارد جئا$ن عم ةسار.لا ه^ه جئا$ن ,ف$تو .ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا يلع )ة:�:jلا ةما.$سلاا

al.,2016) ضوأ ي$لاJ� ث̀ت ع6$>6لا ةفاقث نأL DbKقلإا ةما.$سلإا ىلع يبا>�إ ل$Aة�دا 
 .ل:6علا _.ل ة6:فلا تاTفJم يلوأ ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا ىلع اهرو.ب Lث̀ث ي$لاو ة:�:jلاو ة:عا6$جلإاو
 تاbLBلا ءلا6علا م�J$L نأ يع:Ojلا Wم Wم هنأ ةسار.لا �Jضوأ ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا ,لع$ی ا6:فو
 ن*ل:�6 �ل^ل فل$]م .عا*قلا *Jن Iهتار*Aت ةداع باbjلا ءلا6علا ZWلو ة:عا6$جلإا .عا*قلا عj$ت ي$لا
 اًنا6ض �:ل ة:عا6$جلإا ةما.$سلإ .عا*قل ةbLBلا عاjتأ نأ يلإ ةسار.لا �لص*ت يلا$لا�و اهB)L ىلإ
 .ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا ةدا+Tل

 ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ ةLشاjم ة:با>�إ ةقلاع د*جو ىلإ ة:لاJلا ةسار.لا جئا$ن �لص*ت ،اً(ناث
 جئا$ن �قفتاو .ةملاعلا ة6:ق ىلع )ة:�:jلا ةما.$سلإا ،ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا ،ة�داA$قلإا ةما.$سلإا(
 ةما.$(6لا ةbOنلأا نأ يلإ �لص*ت ي$لا (Jung et al.,2020) ةسارد جئا$ن عم ة:لاJلا ةسار.لا
 _Lتو ةbLBلل ل:6علاءلاو عافترا يلإ ا^ه _د̀+و اضLلاو ةقFلاو ةملاعلا ة6:ق يلع يبا>�إ L:ثأت اهل
 .عت Iلف م*:لا ا@ع6$>م يف ة6ساح ة:Nق يه ةما.$سلإا نا ي$لا ة÷قDا(لا تاسار.لا يلع ءًا@ب ةFحاjلا
 نأ _روNLلا Wم يلا$لا�و ،ع6$>6لا عم نواع$لا نو.ب را6L$سإD اهلا6عأ ة:6@ت يلع ةرداق تاQ6@6لا
 ج+وL$لا L:ف*ت لFم ءلا6علل ة:قلاخلأاو ة:عا6$جلإا تاجا:$حلإا ة:jلت يلع ,+*($لا _Lی.م ل6ع�
 ،ة�داA$قلإا تا:ل̀(6لا ةما.$سلإا لb6$ف ثرا*Zلا ةلاح يف ةثاغلإا ةbOنأو ة�:jلا ة�ا6حو يفاقFلا
  ،لاعف لDbK اه^:ف@ت ة:ف:Bو تاbLBلل ة:�:jلاو ،ة:عا6$جلإا

 ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ ةLشاjم ة:با>�إ ةقلاع د*جو يلإ ة:لاJلا ةسار.لا جئا$ن �لص*ت ،اً|لاث
 جئا$ن �قفتاو .ةقلاعلا ة6:ق يلع )ة:�:jلا ةما.$سلإا ،ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا ،ة�داA$قلإا ةما.$سلإا(
 W:ب ة:با>�إ ةقلاع د*جو _إ �لص*ت ي$لا (Sun et al.,2020) ةسارد جئا$ن عم ة:لاJلا ةسار.لا
 ,:(@تو لماZت ثو.ح _روNLلا Wم ZWلو ةقلاعلا ة6:قو ة:�:jلاو ة�داA$قلإاو ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا

 ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةنزا*6لا تاbLBلا يلع �>� هنأ _أ ، ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ يلاع
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 يف فعNلا Wم يناعت ةbLBلا نأ ةلاح يف ةسار.لا ف:Nتو ،ل:6علا عم ةقلاعلا ة6:قD ¨اف$حلإل
 ةق�.ص ة+*ق ةر*ص ءاbنإ للاخ Wم ل:6علا عم ة+*ق ~Dاور ءاD6 اه@�6K اهنإف ة�داA$قلإا ةما.$سلإا
 ة+*ق اهنأ اه:لإ QL@ی ي$لا ةbLBلا نإف �Kعلا يلع ل*jقم يعا6$جإ ءادآ اهی.ل ن*�K نأ وأ ة�:jلل
 يلإ _د̀ت .ق تلاbKم هجا*ت ءيس ي�:ب ل>س اهی.ل ZWلو حا�رلأا Wم ZF:Lلا .ل*تو اً�داA$قإ
 .اه$یاهن

 ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ ا:ئTج ةLشاjم ة:با>�إ ةقلاع د*جو  يلإ ة:لاJلا ةسار.لا جئا$ن �لص*ت ،اًع,ار
 جئا$ن ,ف$ت ،ل:6علا اضر يلع )ة:�:jلا ةما.$سلإا ،ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا ،ة�داA$قلإا ةما.$سلإا(
 _*@عم L:ثأت د*جو يلإ �لص*ت ي$لا  (Jang,2020) ،(Gerdt,2019) ةسارد عم ة:لاJلا ةسار.لا
 ±Lت ةما.$(6لا تاbLBلا نا يلع ةسار.لا ت.كأو ل:6علا اضرو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب يبا>�إ
 را6L$سإD لماع$ت نأ .بلا ة+را>$لا لا6علأاف ،داعDلأا ةد.ع$مو ة:ل*6ش FLكأ ةق+DOL ل:6علا تاجا:$حإ
 " _أ ة:ع6$>6لا ا�اNقلا وأ ا�اNقلا �لت لb6ت ءلا6علا ما6$هإ ب^>ت ي$لا ة:ع6$>6لا تلا6bKلا عم
 تاجا:$حإ ة:jلت ف.ه$(ت ,+*($لا ة:ل6عف ،ةماع ةسا:س O*+Lت وأ ، "لا.جو ،أث.ح وأ ،.ئاس ها>تإ
 تام.]لا وأ تا>$@6لا نأ ناKملإا ر.قN6W Dت |:DJ ة:ل6علا �لت A6:Iت Wم .بلاف ل:6علا

 لعفلا�و  ..:عjلاو ،~س*$6لاو ،A:Lقلا ±.6لا ىلع ل:6علا اضر م.ع اه@ع ج$@ی راثآ _أ اهjحا�Aلا
 W:ح يف ة�داA$قلإا اهفا.هأ ,:قJت لواJت ي$لا تاbLBلاف،ةما.$(6لا ةرادلإا ل6ع ساسأ *ه ا^ه
 ،لjق$(6لا يف ءاقjلا ىلع ةرداق ~قف حAj$س ي$لا يه ة:ع6$>م وأ ة:�:ب راثآ ±لأ مراAلا اهj@>ت
 ماعلا ل:6علل تاجا:$حإ وTع$س |:ح اهئلا6ع تاجا:$حإ ة:jلت يف اً:لعف ح>@$س ي$لا اه.حو يهو
 جئا$ن Wع ة:لاJلا ةسار.لا ة>:$ن �فل$خا ZWلو  .يئاbLلا هB*لس يف دLف@6لا ل:6علا هLه�Q ا6م FLكأ
 .ج*یلا نأ ةسار.لا ه^ه جئا$ن �Jضوأ |:ح ،ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا Â]� ا6:ف ةقDا(لا تاسار.لا
 ل:6علا اضر يلع ة:عا6$جلإا ةما.$سلإل Lشاjم _*@عم L:ثأت

 داعDأ يلع ل:6علا اضLل ةLشاjم ة:با>�إ ةقلاع د*جو  يلإ ة:لاJلا ةسار.لا جئا$ن �لص*ت ،ا0ًماخ
 ة:لاJلا ةسار.لا جئا$ن ,ف$ت  ..)ةقلاعلا ة6:ق ،ةملاعلا ة6:ق ،ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا (ل:6علا _.ل ة6:قلا
 اضر W:ب ة:با>�إ ةقلاع د*جو يلا �لص*ت ي$لا  (Fung &Batmunkh,2010) ةسارد عم
 ي$لاو لjق$(6لا يف ةbLBلا تاع:jم ةدا+Tل ي(:ئر Lش`م jL$عت ي$لا ،ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلا و ل:6علا
�6KW ع$لاj:L اه@ع Dقت اهنا::I لا تا>$@م ة.ئافل يع*ض*6لا ل:6علاbLBع وأ ةLح ،اهتام.خ ضو:| 
 ةbLBلا يلع �>� �ل^ل ،)اضLلا(لباق6لاD ه.+Lیامو )Lع(لا(ه@ع يل]$لا Iتام ةنزا*D6 ل:6علا م*ق�
 يف ةحاLلاو Lع(لاو ،ةم.]لا/ج$@6لا ةد*ج �لذ يف اD6 ل:6علل ةفل$]م ة6:ق �نا*ج �I.قت يلع LB:T$لا
 Lث̀ی ل6FلاD ءلا6علا ع:6ج عم لماع$لا نلا ءلا6علا ف:@Aت يلإ L+Wی.6لا هاj$نا ةروLض عم ،لماع$لا
 اضLلا W:ب ة:با>�ا ةقلاع د*جو يلا ةسار.لا b:Lت :اً:ناث ،اضLلاو ةلا.علاو ة6:قلا W:ب ةقلاعلا يف
 هنأD ل:6علا Lع�b اهع*ن Wم ة.+Lفو ةDا^ج اهناD ةملاعلا يلإ ل:6علا QL@ی ام.@عف ،ةملاعلا ة6:قو
 ,:قJت لجآ Wم ةملاعلا ءا@ب يف Z:Lف$لا L+Wی.6لا يلع W:ع$ی �ل^ل _Lخآ ةملاعD اهلی.jت ع:O$(�لا
 د*ع*لاD ءاف*لاو اهل ة:@ه^لا ةر*Aلا J):Wتو ةملاعلل يعو يعا@ب للاخ Wم �لذو ل:6علا اضر
D6)$*_ م يلعأW ض عم تاعق*$لاLی.6لا �@>ت ةروL+W مW قت ةسرا6م.�I عLت ضوLراعسلأل ة:>+و 
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 ةسار.لا b:Lت :اFًلاث.ةملاعلا ة6:ق ضاف]نإ �j(ت نأ �K6W هنلأ لجلآا ةA:Lق �ساKم ,:قJت ف.هب
 Wم I$ی ةقلاعلا ة6:ق T+Tعت نإ ةسار.لا حض*تو ةقلاعلا ة6:قو اضLلا W:ب ة:با>�إ ةقلاع د*جو يلإ

 عم ،ةbLBلاD �(6$لا يلع L+Wخآ ءلا6ع نو.عا(� Wی^لا ءلا6علا عم ةقلاعلا يلع ¨افJلا للاخ
 I:قلاLف*ت ي$لا ءلا*لا جما�Lو ،ة:ع6$>6لا ةbOنلاا لFم تارداjم ءاbنإ L+Wی.6لا ما6$هإ ةروLض

 .ءلا6علا عم Iلعت ةقلاع ةماقإ �س`تو ةح*O6لا

 ة�داA$قلإا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا ا:ئTج ~س*$ی ل:6علا اضر نأ يلإ ةسار.لا جئا$ن �لص*ت ،اًسداس
 ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا اً:ئTج ~س*$ی Iل ل:6علا اضر ناB ا6@:ب ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلاو
 ة:�:jلا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا اً:ئTج ~س*$ی ل:6علا اضر ناW B:ح يف ، ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلاو
 نأ يلإ �لص*ت ي$لا (kim et al.,2020) ةسارد عم ةقDا(لا جئا$@لا ,ف$تو ،ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلاو
 اهحا�رأ �:(Jت لجأ Wم را6L$سإD هتاعاLم تاbLBلا يلع �>� Iهم لماع ل:6علا _.ل ة6:قلا
 ةLشاjم ~jتLی ل:6علا _.ل ة6:قلا J):Wت ،أ يلع ةسار.لا ت.كأو ،ما.$(6لا *6@لا ,:قJتو ة:ئاه@لا
Dلا يلع ةر.قلاJ6لا يلع ¨اف:Tه]م لماع ل:6علا _.ل ة6:قلا نلا �لذو ة:(فا@$لا ةI لL�~ ءلا6علا 
DلاbLBب ة:با>�إ ةقلاع د*جو يلإ ةسار.لا �لص*تو ،ة:W لاو ل:6علا اضرو ةلاعلل ة:لا6لا ة6:قلا^_ 
 .>� ام.@عف ة:قO@م ةقDا(لا ة>:$@لا .عتو .تاbLBلل ما.$(6لا *6@لاو لا6علأا ةما.$سإ ساسأ jL$ع�
 روTی نأ حج6Lلا Wم ةزا$6م ةد*جو Lع(�و ج$@6لا وأ ةم.]لا �I.قت .@ع ةع*@$م تلا:ه(ت ل:6علا
 Â]� ا6:ف ةقDا(لا تاسار.لا جئا$ن Wع ة:لاJلا ةسار.لا جئا$ن �فل$خإ ZWلو._Lخآ ةLم نا6Kلا
 W:ب ةقلاعلا ~س*$ی Iل ل:6علا اضر نأ ةسار.لا ه^ه جئا$ن �Jضوأ |:ح ،ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا
 .ةملاعلل ة:لا6لا ة6:قلاو ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا

 ة�داA$قلإا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا ا:ئTج ~س*$ی ل:6علا اضر نأ يلإ ةسار.لا جئا$ن �لص*ت ،اًع,اس
 ة6:قو ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا اً:ئTج ~س*$ی Iل ل:6علا اضر ناB ا6@:ب ، ةملاعلا ة6:قو
 . ةملاعلا ة6:قو ة:�:jلا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا اً:ئTج ~س*$ی ل:6علا اضر ناW B:ح يفةملاعلا

 ة�داA$قلإا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا ا:ئTج ~س*$ی ل:6علا اضر نأ يلإ ةسار.لا جئا$ن �لص*ت ،اً@ماث
 ة6:قو ة:عا6$جلإا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا اً:ئTج ~س*$ی Iل ل:6علا اضر ناB ا6@:ب ،) ةقلاعلا ة6:قو
 ا^هو ، ةقلاعلا ة6:قو ة:�:jلا ةما.$سلإا W:ب ةقلاعلا اً:ئTج ~س*$ی ل:6علا اضر ناW B:ح يف ، ةقلاعلا
 ,+*($لا داعDأ W:ب ة:با>�إ ةقلاع د*ج يلا �لص*ت ي$لاو (Sun et al.,2016) ةسارد عم ,ف$ی
 ةQ6نلأا O*+Lتو تاع+Lش د*جو ةروLض يلإ �لص*تو ل:6علا _.ل ة6:قلا تاJLBمو ما.$(6لا
 ،ةف:Qنو ة@مآ ة�:ب L:ف*$ل درا*6لا ر.ه LهاQم Wم .Jلاو ث*ل$لا Wم ة�:jلا ة�اDJ6 ةل:فZلا تاءاLجلإاو
 Wم ة�:jلا ة�ا6حو ، هتا:حو VWا*6لا ةJص ة�ا6ح يلا ف.هی _^لا ة�:jلا ن*ناق O*+Lت �لO$ی ا^هو
 ,Vا@6لا J):Wتو ، ة:�:jلا ة:سا(Jلا تاذ ,Vا@6لا ة�ا6حو ،يج*ل*:jلا ع*@$لا يلع ¨افJلاو ،ث*ل$لا
 ءاjعأ .+Tت ةق+DOL ةQ6نلأاو تاع+bL$لا O*+Lت �>�لا ZWلو._L:ها6>لا يع*لا ةدا+زو ،ةرNL$6لا
 ا6نأ .ة�:jلا ة�ا6ح تاقاقJ$سإ Wم بLه$6لا وأ عفا.6لا فق*D6 اهعNتو ة+رادلإاو ة:لا6لا تاbLBلا
 تاذ ة.ی.ج جا$نإ قVLو تام.خ / تا>$@م راZ$بإ ىلع تاbLBلا ةQ6نلأاو تاع+bL$لا ع>bت نأ مTلی
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 لDbK ي@V*لا داA$قلإلو اهل ة:(فا@ت ا�اTم ,:قJت يف Iه(تو ،درا*6لا ما.]$سإ يف ة:جا$نإ ةءافك
 .ماع

 ل6علل ة+را>$لا فLغلاو ة:عا@Aلا تاداJتلإاو ة:م*JKلا د*ه>لا Lفا*ت ةروLض ىلع ةسار.لا ت.كأو  
 bJWلا تاءاLجإ ~:(jتو ،اهقف.ت نا6ضو ،جا$نلإا تا:ل6عل ةمزلالا درا*6لا L:ف*ت ل:ه(ت ىلع
 �لت نلأ ة:6LB>لاو ة:NL+jلا W:نا*قلاQL D@لا ةداع¬و لق@لا ف:لاZت يف QL@لاو ،ي6LB>لا Â:ل]$لاو
 .ةما.$سلإاو ة�:jلا ا�اNقD تاbLBلا ما6$هإ O*+Lت يف Iه(ت ف*س تاL::غ$لا

 ،ما.$(6لا كلاه$سلإاD ءلا6علل يعو ثو.ح ALم يف ك*@jلا QL$@تلا نأ ةروLض ةFحاjلا _Lتو   
 ة:عا6$جلإا اه$:لو̀(D6 علاOضلإا تاbLBلا يلع �>� لب ،ما.$(6لا ,+*($لا ةسراD66 م*قت ي$ح
 .يعا6$جلإاو _دLفلا _*$(6لا يلع هراثآو ما.$(6لا ملاه$سلإاZ:W Dله$(6لا يعو O*+Lت يلإ ةردا6jلاو
 اً+*ق اًعفاد ل�bK هنأ اB6 .ة@مآو ةف:Qن ة�:ب ,:قJتو ةقاOلاو درا*6لا T+øن فقو �N6W ا^ه نأ
 ا:لعلا تارادلإا عNت نأ ةروLض عم .ةما.$(م تام.خ/ تا>$@م راZ$ب¬و اهئادأ O*+L$ل ك*@jلل
 ةT:م ,:قJت ىلع ل6علا I$ی نأو اهتا+*لوأ 6Wض ما.$(6لا ,+*($لا ك*@jلا يف ة:ق+*($لا تاردلإاو
 _.6لا ىلع ةما.$(6لا تاسرا66لا را.قم ةدا+ز للاخ Wم ل:6علا _.ل ة6:قلا Q:Iعت يف ة:(فا@ت
 ._.6لا ةA:Lق ةع+Lس تاداLیإ ,:قJت وأ *6ن جئا$ن ,:قJت ىلع LB:T$لا I$ی نأ لا ل+*Oلا

 ىلع ي�:jلا ما6$هلإل ل.ع6لا رو.لا ة+*@عم �Fjی Iل هنأ يئاAحلإا ل:لJ$لا جئا$ن Wم حN$ی ،اًعسات
 حNتا ا6@:ب ،ل:6علا اضرو )ة:عا6$جلإاو ة�داA$قلإا ةما.$سلإا( ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا
 عم ة>:$@لا ه^ه ,ف$تو .ل:6علا اضرو ة:�:jلا ةما.$سلإا W:ب ة:با>�لإا ةقلاعلا _*ق� ي�:jلا ما6$هلإا نأ
 يلع ة�:jلاD اًما6$هإ FLكلأا ل:6علا نا يلإ �لص*ت ي$لا (Albayrak, et al.,2013) ةسارد
 ÏعD عم Ï:ق@لاD .ة�:jلاD اًما6$هإ لقلأا هQ:Lن Wم ىلعأ ةد.>$6لا ةقاOلل Lعس عف.ی نأ دا.ع$سإ
 ي�:jلا ما6$هلاا راثآ نأDb ة:jJFلا جئا$@لا Wم .ی.علا _*O@ت لا ،ةقDا(لا تاسار.لاD ة:با>�لإا جئا$@لا

 �:قت ي$لا تاسار.لا ة:jلغأ b:Lت .لا*حلأا QIعم يف ةللاد _أ ىلع اً:�:ب سا(Jلا ك*ل(لا ىلع
 تاL:غ$6لا �لت W:ب تاقلاعلا نأ ىلإ  اً:�:ب سا(Jلا ك*ل(لا ىلع ي�:jلا ما6$هلإل ةLشا6jلا راثلآا

 نأ Iه$سارد يف(Kim   et al.,2020) لص*تو،لا6Fلا ل:jس ىلع .اهOس*$ت يB ةف:عض
 ي�:jلا ما6$هلاا ل�J6لا ا^ل ، ة@:عم تا:B*ل(ل ةماه ةLشاjم L:غ تاد.Jم ل6Fت ةماعلا تاها>تلإا
 ةصا]لا ةفLع6لا I::قتو كاردإ ىلع Lشاjم لL DbKث̀ی ه@Zل ا�ا*@لاو ك*ل(لا ىلع Lشاjم L:ثأت _أ
Dخو ،فق*6لاA*فلا هجا*ی ام.@ع اًصLش �قا*ع د[A:ت ىلع ءا@ب ةALهتاف. D)j� لأا جئا$نDJثا 
 W:عD ^خلأا لNفلأا Wم ح�Aj ك*ل(لاو ي�:jلا ما6$هلااا W:ب ةف:عض ةقلاع �(Kع ي$لا ةقDا(لا
 ل*JAلا ةFحاjلل ا^ه ح:$ی .ق |:ح سا:قلا تا:ل6ع ءا@ثأ ±Lخلأا فقا*6لاو تاL:غ$6لا ÏعD راj$علإا

  .قدأ ةقلاعل تا+*$(م ىلع

 هنأش Wم ،ي�:jلا ما6$هلإاD ة@:علا داLفأ Wم ءTج _.ل يjلس وأ ~س*$م داق$عإ د*جو نأ ةFحاjلا _Lتو
 ك*@jلا ماهسإ ةروLض �لO$ی ا^ه ZWلو ،ما.$(6لا ,+*($لا تاسرا6م ي@jت _*$(م Wم .+Tی نأ
 مأ تاbLBلا _*$(م يلع ناكأ ءا*س ة:>:تاL$سلإا ه$:6هأو ما.$(6لا ,+*($لا م*هفD6 ر*ه6>لا L+øع$ب
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 _^لا فاVLلاا Wم ر*ه6>لا ن*W Bم اًقلاOنإ �لذو .:عjلا _.6لا يف ي@V*لا داA$قلإا _*$(م يلع
 ,+*($لا ة:Nق لعج يلإ _د̀:س هج*$لا ا^ه نإ ،اه>ئا$نو ك*@jلا لا6عأ تاراLقD ةLشاjم Lث̀+و Lثأ$ی
 . ما.$(6لا ,+*($لا م*هفم ي@jت ةدا+ز يلع ك*@jلا ع>b:سو W:فOLلا ما6$هإ ر*Jم ما.$(6لا

  `P?لا تا(ص1ت ٢-٩

 :يلی اH4 *(ع1ن يلإ تا(ص1/لا G(0قت *(|حا?لل *�P`، o4?لا جئا/ن هBع تEفسأ ام ء1ض يف

 :هترادإ يلع *(4ئاقلاو كB1?لا عا<ق 12E<ت لا4Q, *(4/ه4لل تا(ص1ت )１

 هللاخ Wم �6KW ر*O$م جذ*6ن عضو ةلواJم يف ة+QL@لا ة:حا@لا Wم ة:لاJلا ةسار.لا جئا$ن Iها(ت
 يلع ي6لعلا ل:ل.لا �I.قت للاخ Wم ،ل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا سا:ق
 ة6:قلا تاJLBم T:فJتو ةما.$(م ة:(فا@ت ةT:م ,لخ Wم j@� �6KWلا يف ما.$(6لا ,+*($لا ي@jت نأ
 نأ يلع ي6لعلا ل:ل.لا �I.قتو .ة+*ق ةما.$(م ,+*(ت ة:>:تاL$سإ �@jلا _.ل ناB اذإ ل:6علا _.ل
 _^لا ل:6علا اضرو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ لماZت ,:قJت يف ةBj:L ة:6هأ هل ل:6علل ي�:jلا ما6$هلإا
 يف ة:6لعلا ثاDJلأا ءاLجإW D:6$ه6لا .:ف� .ق _^لا Lملأا ،ل:6علا _.ل ة6:قلا تاJLBم Tف�J ةرو.ب
 :يتلآاD ما:قلا للاخ Wم ^:ف@$لا لJم هعضو و ما.$(6لا ,+*($لاD6AL D ك*@jلا O*+Lت لا>م

 للاخ Wم .ةما5/سلإا ل¹ يف ة4(ل0لا ةرادلإا تا(قلاخأو اه?لع ة,اقEلاو ةدQ1لا تا?ل</4, 5(ق/لا •
 ةد*>لا يلع ةDاقLلا ةروLض �ل^Bو ، ISO �:یاق6لاو تافصا*6لل ة:لو.لا ةQ6@6لا تاjلD6$O .:ق$لا
 يف ,:ق.$لاو ة+jALلا ص*JفلاD وأ ،ةLشا6jلا ة@یاع6لاD اًن*ناق ن*له6̀لا صا]شلأا ما:ق للاخ Wم
 ءلا6علا ةم.]ل ههج*6لا Wكاملأا ةرا+ز يلإ ةفاضلإاW، D:لو̀(6لا صا]شلأا يلإ عا6$سلإاو ،,ئاث*لا
 ة6ئلام ةروLضو ،اه@ع ة:فاZلا تام*لع6لا Lفا*$ب �@jلا ع$6$ی نأ يغj@ی ا6ك.ل6علا تاقوأ يف �لذو
 .لل6Nلا نلاعلإا لFم ة:ن*ناقلا ءاOخلأا �@>ت عم ،هتام.خ راعسأ

 ةفاقث BMEب ما4/هلإاو كلاه/سلإا لاQم يف اًصJ1خ ةلو0ºم تا(1Hلس 12E<ت ةروEض •
 �لذو .ل�H ع4Q/4لا تا?ل</مو تا?غر ة(?لتو ةE2(¨لا لا4علأا تاBd4م Gعد عم 5(شEلا كلاه/سلإا
DN6علاورا:$خلإا يف ل:6علا ,ح نا:ù لاو ناملأا ,ح و ة6:لس ة�:ب يفJA*تام*لع6لا يلع ل .  

 نMv1, *(4/ه4لل اًقلقم اEًمأ اً(لاح ةQتاBلا تاoافBلا *م ةR?)Eلا تا(R4لا 5عت `(ح تاoافBلا ل(لقت •
 _*$(م عفر يلع LB:T$لا ,+W VLع �لذو .ةفلR/لاو Eع0لا *(ب ةقلاعلا ح1ضو ةروEضو ،ةv(?لا
 ث*ل$لا ع@م تا:لآ ,:Ojت Wع لاNًف ة�:jلل ,ی.ص ج$@م �I.قت اهLه*ج ن*�K ي$لاو ة:ع:@A$لا ة:ل6علا
 للاخ Wم ءلا6علا يعو ةدا+ز ةاعاLم ةروLض عم.اه6كاLت لjق تا�اف@لا Ï:ف]ت وأ ةلازإ N6W$ت ي$لا

 .ةم.]لا L:ع(ت .@ع ة.ی.ج ة:�:ب تام*لعم يلع Iهل*Aح

 ءاقترلإا عم ة(BR?لا تام5¨لا لاQم يف يج1لRB1/لا ر1</لا ة?كا1مو ءلا4علا تاجا(/حإ 5یP5ت•
,Q1ا4, ةم5¨لا ةدoلا, ل(4علا ةقثو اضر ز¬ع?B¼. ب �لذوj@نأ ءاQ6ة DJ*سلإاو ,+*($لا ث$[jتارا 
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 ةم.]لا ةد*ج O*+Lتو Lع(لاو ة:نا6$ئلإا ، ة:لا6لا ءلا6علا تاجا:$حلإ ,:ق.لا .ی.J$لل ة:ق+*($لا
D6ا�Jلا ه^ه ,قJم ة6:ق ,لخ يلإ لاً*صو ،تاجاNق يقلت ةفاj*ًم لاW تو ءلا6علاJلا ,قL6لا اض@b*د. 
 لDbK ءادلآا Wم QIع� _^لا Lملأا ،ةم.ق6لا تام.]لا ةد*>ل 6L$(6لا J):W$لا د*ه>D ماT$للإا عم
 ةءافBو ةراهم _*$(6ل 6L$(6لا O*+L$لا.اضLلا Wم ة:لاع تا+*$(م ,قJ$$ف ل:6علا تاعق*ت Wم jLكأ
 .ءلا6علا اضر ل:ن يف Iهتار.ق ي6@ی _^لا لbKلاD ةم.]لا يف�*م

 ة:فاZلا صLفلاD دLفلا .+وT$ب �لذو . ة(v(?لا ةفاق|لا, ه25و¬تو ع4Q/4لا 59ل يv(?لا يع1لا MEن •
 و.ةما.$(6لا ة:6@$لا ,:قJت ناN6ل اه:لع ةQفا6Jلاو ة�:jلا J):W$ل ماT$للااو ةراه6لاو ةفLع6لا هDا(كلإ
 |:DJ ة�:jلا Lصا@ع عم لماع$لا يف داLفلأا _.ل يبا>�لإا ك*ل(لا T+Tعتو ة:�:jلا تا:قلاخلأا O*+Lت
 .ة�:jلا عم هلماعت .@ع نا(نلاا يلع �:قLلا يه حAjت

 يف Eع0لل لداع كاردإ *R12ت يلع ل4علاو ءلا4علا اضر ةدا2ز يف ة4(قلا ضوEع رود ل(عفت •
 اLًمأ �فا@م ةم.خ م.ق6ل ل:6علا ل*Jت لع>ت ة:فاضإ عفا@مو ةT:6$م ة6:ق �I.ق$ب �لذو .ءلا4علا ناهذأ
 هتا+b$Lم ةدا+ز يلع ل:6علا T:فJت يف Iه(� _^لا لbKلاD ءلا*لا جماLب O*+Lتو A6:Iت عم .هل اًفلKم
 .ة6:ق ةعف@م تاذو ة.+Lفو ةع$6م كلاه$سإ ة�L>ت هل Lف*تو ،�@jلا Wم

 ةJضاو ة:>:تاL$سإ دا6$عإ .ءلا4علا ناهذأ يف ¼B?لل ة12قو ة(باoQإ ةر1ص 3لخ يلع ل4علا •
 ثا.حلأا ة�اعرو .لا>6لا ا^ه يف ةAA]$م تاLBش يلإ ء*>للا للاخ Wم �@jلا ةر*ص T+Tع$ل
 .ة+L:]لا لا6علأاو ة:عا6$جلإا تا:لاعفلاو ة:ضا+Lلا

 عم ة12ق �,اور 12E<تو ¾(سأت يف Gهo0 ا4, ،هئلا4ع عم ¼B?لا تلااJتإ ب1لسأ, ءاقترلإا •
 ،.:ف6لا _*$6Jلا :يهو ةثلاFلا ة:ساسلأا Lصا@علا اه:ف Lفا*$ت تلااAتإ ة:>:تاL$سإ O*+Lت .ءلا4علا
 .راZL$لاو با^>لا ب*لسلأا

 لصا*$لا عقا*م jLعو ة:ئ6Lلاو ةع*6(6لاو ة�*$6Kلا لاAتلإا تا*@ق Wم �سا@م ل.عم O*+Lت▪
 .ءلا6علا Wم ة@6Kم ةL+Jش jLكأ يلإ ل*ص*لا ف.هب يعا6$جلإا

 Future Research ة(ل?ق/0م ثP1?ل تاحE/قم  )２

 Wم ل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا داعDأ W:ب ةقلاعلا حض*ی اًجذ*6ن ة:لاJلا ةسار.لا �ف.ه$سإ
 ما.$(6لا ,+*($لا W:ب ةقلاعلا يف ي�:jلا ما6$هلإل ل.ع6لا رو.لا ةفLعمو ، ل:6علا اضر ~:س*ت للاخ
 راj$خإ جئا$ن ء*ض يف ة:لاJلا ةسار.لا اه$م.ق ي$لا ة+QL@لا تاماهسلإا نأ Iغرو .ل:6علا اضرو
 ث*DJ راZفأD تاحL$قم يلإ د*قت ي$لاو ةسار.لا اهب I($ت ي$لا د*:قلا ÏعD كا@ه نأ لاإ ضوLفلا
 :ة:لا$لا Ëاق@لا يف هحا�Nإ �6KW ام *هو ة:لjق$(م

 ما.$(6لا ,+*($لا داعDلأ ةLشا6jلا L:غو ةLشا6jلا ةقلاعلا سا:ق ة:لاJلا ةسار.لا �ف.ه$سا )1
 ي$لا ف:لاZ$لاو VLا]6لا ةسارد راj$علاا يف ة:لاJلا ةسار.لا ^خأت Iلو ل:6علا _.ل ة6:قلاو
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 ،اهئادآ يلع Lث̀ت ي$لاو ةما.$سلاا ةbOنأ ةدا+ز يلإ ةجاDJ اهن*Zل تاbLBلا اهل ضLع$ت
 ة*ق اه$ضLف ي$لا VLا]م Lثأ فاZb$سا ف.ه$(ت ةسار.ب ما:قلاD ةFحاjلا يص*ت �ل^ل
  .تاbLBلا ىلع ة(فا@6لا

 ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لل ةLشا6jلا L:غو ةLشا6jلا ةقلاعلا سا:ق ة:لاJلا ةسار.لا �ف.ه$سأ )2
 ،D6AL ك*@jلا ءلا6ع Wم ة@:ع ما.]$سإ Iتو ،ل:6علا اضر ~:س*ت للاخ Wم ل:6علا _.ل
 _.ل ة6:قلا يلع ما.$(6لا ,+*($لا L:ثأت لوا@$ت ة:لjق$(م ةسار.ب ما:قلا ةFحاjلا حL$قت ا^ل

 ._Lه*جو _*:ح عاOق *هف ة:ئا^غلا دا*6لا عاOق ل:6ع
 هL:ثأت ح:ض*تو ل:6علا اضLل ~:س*لا رو.لا فاZb$سإ يلع ة:لاJلا ةسار.لا تBTر ،اLً:خأو )3

 ÏعD ةسار.لا قOL$ت Iلو ل:6علا _.ل ة6:قلاو ما.$(6لا ,+*($لا W:ب ةقلاعلا  يلع Lشا6jلا
 ةفاقثو ل:6علا ءلاوو ل:6علا ةقث لFم ةقلاعلا ه^ه يلع Lث̀ت ي$لا _Lخلآا تاL:غ$6لا
 يلع ما.$(6لا ,+*($لا L:ثأت لوا@$ت ة:لjق$(م ةسار.ب ما:قلا ةFحاjلا حL$قت ا^ل ، ع6$>6لا
 .ع6$>6لا ةفاقث و ل:6علا ءلاوو ةقث ~:س*ت للاخ Wم ل:6علا _.ل ة6:قلا
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