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في العلاقة بين العوامل  الإلكترونية توسيط اتصالات الكلمة المنطوقة
  للشخصية والقرار الاستثماري الكبرى الخمسة
  "البورصة المصريةعلى دراسة تطبيقية "                           

 
         على حسن    زعبد العزي/ د.أ         
 الأعمالرئيس قسم إدارة  -أستاذ التسويق        

ووكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث والعلاقات 
  )سابقاً(الثقافية 

  سناء السيد فهي جلال
  باحثة دكتوراه

  جامعة المنصورة –كلية التجارة     

    جامعة المنصورة -كلية التجارة
                      

  :ملخص البحث

 بين العلاقة في الات الكلمة المنطوقة الإلكترونيةلاتص الوسيط الدور الدراسة ھذه في الباحثين تناول    

دراسة تطبيقية على البورصة المصرية ( للشخصية والقرار الاستثماري  الكبرى الخمسةنموذج العوامل 

 ولتحليل .الدراسة متغيرات بين العلاقة لاختبار كدليل يستخدم لكي للدراسة مقترح نموذج تصميم وتم .)

 حجم بلغ وقد .الأولية البيانات لإدخال  SPSSالإحصائي البرنامج استخدام تم سة،للدرا الأولية البيانات

كما . مفردة )352(في حين أن عدد الاستمارات الصحيحة التي تم إدخالھا للبرنامج  مفردة، )384( العينة

ن وذلك لقياس العلاقات المباشرة وغير المباشرة بي  WarpPLS.7 تم استخدام البرنامج  الإحصائي

لنموذج يوجد تأثير معنوي مباشر  وقد أوضحت نتائج التحليل الإحصائي ما يلي .العديد من المتغيرات

، بينما في صورتھا الكلية الإلكترونية على اتصالات الكلمة المنطوقة للشخصية الكبرى الخمسةالعوامل 

بينما يوجد  وتمرير الرأيالقبول والبحث عن الرأي وكذلك بين سمة الضمير يوجد تأثير معنوي  بين  لا

العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، (  المتمثلة في الشخصيةتأثير معنوي مباشر بين السمات 

ً بين   ،وبين البحث عن الرأي) الضمير ) العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة، القبول( وأيضا

يوجد كذلك  .للشخصية وقيادة الرأي الكبرى الخمسةوبين جميع أبعاد نموذج العوامل . وتمرير الرأي

بينما لا يوجد . يراستثمالا قرارالوبين  في صورتھا الكلية تأثير معنوي بين الكلمة المنطوقة الالكترونية

كما توصلت الدراسة إلي وجود تأثير معنوي غير مباشر بين . تأثير بين قيادة الرأي وقرار المستثمر

 على) العصابية، الانبساطية، الانفتاح على الخبرة(للشخصية  الكبرى الخمسة العوامللنموذج نموذج 

                                       .بتوسيط اتصالات الكلمة المنطوقة الإلكترونية يقرار الاستثمارال

Abstract:                                                                                             
    This Research Aims To Determine The Moderating Role Of The  Electronic Word Of 
Mouth  In The Relationship Between Big Five Personality Factors  And Investment Decision 
(An Applied Study On The Egyptian Stock Exchange). Sample Size Is 376, And The Valid 
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Questionnaires Are 340, By An Estimated 90% Of The Total Sample Size. The Findings 
Showed That There Were Significant Correlation Between The Results Of The Statistical 
Analysis Showed The Following: There Is A Direct Significant Effect Of The Big Five Model  
On The Electronic  Word Communication In Its Total Form, While There Is No Significant 
Effect Between Acceptance And Opinion Seeking, As Well As Between The Trait Of 
Conscience And Passing Opinion, While There Is A Direct Significant Effect Between The 
Personality Traits Represented In Neuroticism, Extraversion, Openness To Experience, 
Conscience) And Between The Opinion Seeking And Also Between (Neuroticism, 
Extraversion, Openness On Experience, Agreeableness) And Passing Opinion. And Between 
All Dimensions Of The Big Five Factors Model Of Personality And Opinion Leadership. There 
Is Also A Significant Effect Between The E-WOM In Its Total Form And The Investment 
Decision. While There Is No Influence Between Opinion Leadership And Investor Decision. 
The Study Also Found An Indirect Significant Effect Between The Model Of The  Big Five 
Model Of Personality (Neuroticism, Extraversion, Openness To Experience) And The 
Investment Decision To Mediate E-Word Of Mouth Communications.                                         

          

  :تمھيد 
 
زاع  ة محل ن لطالما كان الافتراض العقلاني للمستثمرين لنظريات التمويل التقليدي

ة، . من خلال التمويل السلوكي ر المالي د من العوامل غي عن  المسئولةحيث ظھرت العدي
ة المحيطة  ات الاجتماعي تشكيل سلوك المستثمرين، بما في ذلك خصائص الشخصية والبيئ

  (Yadav & Narayanan, 2021) . تعين اتخاذھابالقرارات التي ي
بكات       ات والش ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ق ف ريع والمتلاح ور الس ع التط تح . وم ف

وع  pappas et) الإنترنت مجالاً واسعاً في نقل المعلومات بشتى صورھا ومضمونھا المتن
al., 2020)، ابل أضحت مصدراً متجدداً للبيانات والمعلومات ووسيط ياً في عملي ت اً أساس

ادة نتيجة للتوصيات . التداول بسوق الأوراق المالية وأضحى السوق عرضة للتذبذبات الح
   . (Verma & Yadav , 2021 )  غير المدروسة

راه  ا ي في   (Tauni, Fang & Iqbal, 2017; Abdullah, Asif & Kurio, 2018)ومع م
ى السمات الشخصية أن طريق ة للمعلومات تتوقف عل رد مع المصادر المختلف ة تفاعل الف
ة . متأثرة بالتحيزات السلوكية أثناء اتخاذ قرار الاستثمار. للأفراد وقد أجريت دراسات قليل

يم  اء تقي تثمر أثن ذه المس ذي يتخ رار ال ى الق ة عل ية المختلف مات الشخص أثير الس ى ت عل
ةالمعلومات التي يحصل عليھ ة بتوسيط   .ا من مصادر مختلف وم الدراسة الحالي ذلك تق ب

ة اتصالات  ة المنطوق ة الكلم ين الإلكتروني ة ب ي العلاق رى ف ة الكب ل الخمس وذج العوام نم
راد بسوق  يراستثمالقرار الاو للشخصية تثمرين المصريين الأف وذلك بالتطبيق على المس

  .الأوراق المالية

  :ت السابقةالإطار النظري والدراسا: أولاً 

  : للشخصية الكبرى الخمسةالعوامل : المتغير المستقل
ية - ١ مات الشخص ف الس                                                          :تعري

م السلوك التنظيمي   ام . تعتبر الشخصية وسماتھا من المحاور المھمة  في عل دأ اھتم د ب فق
ا نظام علماء النفس  ى أنھ ى الشخصية عل ات، حيث نظروا إل ة الثلاثيني ذ بداي بدراستھا من

ل، (  ديناميكي لعدد من السمات والتي تعتبر المحرك الأساسي للسلوك  ، )٢٠١٠نعيسة، جم
اء الشخصية ي بن وم الأساسي ف ي المفھ مة ھ رى .فالس داوي، (  وي ا  )٢٠٠٦الن مة بأنھ الس

ة لسلوك الوحدة الطبيعية لوصف الشخصية، أ ة الموجھ اءات الداخلي ي أن السمات ھي البن
رد من الثبات والخاصية، وتتسم بالاستقلالية بشيءالفرد  ، بحيث تجتمع لإحداث داخل الف

ل . الآثار السلوكية ين يمي والشخصية ھي المحدد الرئيسي للسلوك البشري، ففي موقف مع
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خص أخر تجاه نفس الموقف الشخص إلى اتخاذ رد فعل محدد يختلف تماما عن رد فعل ش
(Heinström, 2003) . م داً في عل اھيم تعقي ر المف د من أكث ى أن الشخصية تع ك إل ويرجع ذل

نفس ار،(    ال ة، . )٢٠١٣زك ة كاف ة والوجداني مية والعقلي ى الصفات الجس تمل عل ا تش لكونھ
ددت الآراء وتباينت في معالجتھ ذا تع وم المتفاعلة مع بعضھا داخل كيان الفرد، ولھ ا لمفھ

ا ا ونظرياتھ ا وديناميكياتھ ا وعملياتھ ا و خصائصھا ومكوناتھ  الشخصية من حيث طبيعتھ
  .)٢٠٠٧الرواشدة، (وبذلك كان من الصعب إيجاد تعريف دقيق للشخصية . )٢٠١٣زكار، (

رففي ران، (  ع ة و  الشخصية )٢٠٠٥زھ مية والعقلي مات الجس ن الس ة م ا جمل بأنھ
ره) الموروثة والمكتسبة(الانفعالية و الاجتماعية  ز الشخص عن غي إن . التي تمي ذلك ف وب

د  ل الشكل الفري لوكه والشخصية تمث ؤ بس ا فرصة للتنب وفر لن رد وخصائصه ت سمات الف
ن  راد ع ف الأف ذلك يختل ة، ول ف معين ي مواق ان ف لوك الإنس ية لس تعدادات الشخص للاس

 .بعضھم البعض
ا اتساق السم   ( Kajonius & Johnson, 2018 )يعرف و ى أنھ ات الشخصية عل

ة،  رات الزمني ر المواقف والفت تقرار عب ى الاس ل إل ذي يمي ر ال في التأثير والسلوك والتفكي
اة وال الحي ع ط كل متوق ور بش رف  .ويتط احثينوتع ية الب مات الشخص ى إنھ :الس ا عل
ثر على سلوكه في المواقف المختلفة، وتتسم بدرجة ؤالصفات التي يتصف بھا الشخص وت

  . ن الثبات النسبيم
 :الكبرى للشخصية الخمسةنموذج العوامل  -٢
وذج         د نم ر التصني Big Fiveيع ات الإدارةھو أحد أكث م  فات استخداماً في أدبي وعل

مات  ن الس ة م رة  ومتنوع ة كبي وذج مجموع ذا النم توعب ھ نفس ويس يةال  الشخص
.(Lönnqvist et al., 2015) العصابية (ساسية ھي حيث يفترض أن ھناك خمس صفات أ- 

ز وأن نصيب الف) الضمير -المقبولية -الانفتاح على الخبرة -الانبساط ا يمي رد من كل منھ
ار تقراره في الأفك ى أي  مدى اس ق عل اً وتنطب ذه الصفات تصنف عالمي والمشاعر وإن ھ

وذج ال  .) ( Rustichini et al., 2012 شخص ا نم دم لن ذه تصنيفاً شاملاً  لھ Big Fiveويق
ي  دريجي ف كل ت ددة بش دة ومح ب عدي اً جوان من أيض ي تتض ية والت مات الشخص الس

  .                                                          ( Almlund et al., 2011 )مستوياتھا السفلى والدنيا 
وذج العوامل  (McCrae & Terracciano,2008)يعرف        رى للشخصية الخمسةنم  الكب
ً  الشخصية وصف يمكن أنه مؤداه علي تصور يقوم نموذج" نهبأ ن م كاملاً  اقتصاديا وصفا

 ، Extraversion، الانبساطيةNeuroticism  العصابية :ھي أساسية خلال خمسة عوامل
اح ى الانفت رة  عل ة  ،Open nest on experience الخب  والضميرAgreeableness المقبولي

Conscientionsness 
ك  من مجموعة من العوامل ھذه من عامل كل ويتكون ى تل د عل السمات، ونعتم

 لكل تعريف يلي العوامل  في الدراسة الحالية لقياس السمات الشخصية للمستثمر، وفيما
 :عامل

 الحزينة، أو السلبية والمشاعر الأفكار إلى الميل تعني.....Neuroticism  العصابية
م ي تتس ف الت زاج والعواط ب الم ن فيم .بتقل ة م تويات عالي ديھم مس ذين ل راد ال ل الأف ي

القلق والخوف  ا . (Bornstein, 2018; Hatzithomas et al., 2019)العصابية إلى الشعور ب بينم
ر الانفعالي، بالاستقرار يتميزون الأفراد أن على المنخفضة الدرجة تدل ة  وأكث و ( مرون أب

  ). ٢٠١٠ھاشم، 
د ، ومع ظھور مواقع التواصل الاجتماعي راد  ) (osatuyi , 2015يعتق أن معظم الأف

ائل يالعصاب ين يسعون إلى العزاء في المنصات الرقمية، مما يبرر استخدامھم المتكرر لوس
ة ) ;Gilde et al., 2017; Esmaeelinezhad &   Correa et al., 2010 الإعلام الاجتماعي
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Afrazeh, 2018)  تخدمي الإنترن ع مس دماج م ى الان ون إل ل فيميل تقراراً وأق ر اس ت الأكث
 .)(Bachrach, 2015 وانعكاس لسلوكياتھم عصبية كدليل
اطية ى ........  Extraversionالانبس اطي إل ل الشخص الانبس نفس، يمي م ال ال عل ي مج ف

ه مستويات ). Soto, 2018(سلوك أكثر إيجابية  ى أن الشخص لدي دل عل ة ت فالدرجة المرتفع
ة  ,.Mulyanegara & Tsarenko, 2009; Hatzithomas et al )، عالية من المشاركة الاجتماعي

ا. (2019 دل بينم ى المنخفضة الدرجة ت دوء الانطواء، عل تحفظ   والھ و ھاشم، (وال أب
٢٠١٠(.  

ا       اعلًا إيجابيً أما الأشخاص الانبساطيين على مواقع التواصل الاجتماعي، فيمارسون تف
ار ى المجموعات ومش  Correa et al., 2010; Lynn et)كة المعلومات من خلال الانضمام إل

al., 2017) .  طتھم ة أنش اعي وتنمي دعم الاجتم ن ال د م ى مزي م بالحصول عل ا يسمح لھ بم
الاجتماعية داخل الشبكات الاجتماعية، وعادة ما يكون لديھم المزيد من المتابعين على تلك 

ع ائھم ةنتيج. (Langsted & Hunt 2017) المواق د لقض ل  المزي ي التواص ت ف ن الوق م
 & Correa et al., 2010; Lynn et al., 2017; Esmaeelinezhad)والاختلاط مع الآخرين، 

Afrazeh, 2018; Hatzithomas et al., 2019)   ة بشكل ذه المنصة الاجتماعي وسيستخدمون ھ
  . استراتيجي لإدارة العلاقات الاجتماعية

اح ى الانفت رة عل ي  Open Nest On Experience.…الخب ي، النضج ويعن  العقل
ام ة الاھتم ر و بالثقاف ديھم تفكي ى أن الأشخاص، ل دل عل ة ت دائل، فالدرجة المرتفع ول الب قب

ا دة من نوعھ ار أصيلة وفري د أفك نھم تولي دع ويمك       ,Ozguven & Mucan). تجريدي مب

2013; Solino & Farizo, 2014; Tommasel et al., 2015) ى المنخفضة جةالدر تدل بينما  عل
راد أن ون الأف ا يول ل اھتمام ي  أق ه شخص عمل الفن، ويوصف بأن و(ب            ).٢٠١٠ھاشم،  أب

يلًا  أما فيما يخص الشبكات الاجتماعية،      ا يظُھرون م يعُتقد أن الأشخاص الأكثر انفتاحً
ة ع الشبكات الاجتماعي ى مواق ا أنھ. واضحًا نحو مشاركة المعلومات عل ى يمي مكم ون إل ل

ة اعلات الاجتماعي دة للتواصل لتطوير التف  Balmaceda et)  استكشاف واعتماد طرق جدي

al., 2014; Lynn et  al., 2017; Esmaeelinezhad & Afrazeh, 2018)   رى  Bachrach et )وي

al., 2012)  ع قة م ة المتس ديثات الحال ابي بتح كل إيج رتبط بش رة م ى الخب اح عل أن الانفت
فيرون أن الأفراد  Hatzithomas et al., 2019)(ويخالفھم الرأي . واصل الاجتماعيوسائل الت

ن  دلاً م تخدام المراسلات الخاصة ب ر لاس يلًا  أكث رون م مة يظھ ك الس ون تل ذين يمتلك ال
 .المراسلات العامة للبقاء على اتصال بالشبكات الاجتماعية

ة العامل ھذا يعكسAgreeableness.……  المقبولية  الآخرين، مع التفاعل كيفي
ار،  ويتميزون ثقة أھل يكونون الأفراد أن على المرتفعة تدل فالدرجة اون، الإيث الود، التع ب

ة عن الآخرين  دات إيجابي ون معتق     ;Solino & Farizo, 2014)التعاطف، التواضع ، يحمل

Kvasova, 2015; Osatuyi, 2015; Bornsteink, 2018)  ا دل بينم ى خفضةالمن الدرجة ت  عل
 ).٢٠١٠ھاشم،  أبو(العدوانية 

ائل التو ز الأشخاص ذوفي سياق وس اعي  يتمي اعي  واصل الاجتم ول الاجتم القب
ات اء العلاق اعي لبن ائل التواصل الاجتم رر لوس تخدام المتك ي  .بالاس طتھم ف ز أنش وتترك

ى بن" الإعجاب والمشاركة"الغالب على  اء للمنشورات من أشخاص آخرين بدافع يھدف إل
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ة  ة والاھتمامات لتوسيع الشبكة الاجتماعي  & Correa et al., 2010; Esmaeelinezhad)الألف
Afrazeh, 2018; Hatzithomas et al., 2019).  

مير  ي .....Conscientionsness الض رين ومنظم راد مفك مة لأف و س مير ھ ن الض
رة في الإنجاز  ;Solino & Farizo, 2014) يلتزمون بالقواعد والمعايير ويظھرون رغبة كبي

;Kvasova, 2015 ;Brick & Lewis, 2016);  ى ة عل درة العالي نفسمع الق  Bajwa et ) ضبط ال

al., 2017)  رد أن المنخفضة تدل على الدرجة ابينم ل الف ل حذراً  أق زاً  وأق اء تركي ه أثن  أدائ
 ).٢٠١٠أبو ھاشم، ( المختلفة  للمھام

ر الإ ة عب بكات الاجتماعي ياق الش ي س ت، عف ون صاحب الضمير نترن ا يك ادة م
ا لال منتبھً ن خ ات م ر المعلوم ى نش درة عل ع الق م . )E-WOM(، م مة لھ ذه الس مح ھ فتس

اعلات  ين أن تف ق، التي تب ى عكس سمة التواف ة، عل بالاندماج في سلوك مشاركة المعرف
ى  رين عل ورات الآخ اب بمنش داء الإعج ل إب اه  Facebookمث تيت للانتب ا تش ى أنھ عل

توإ  ;Bachrach et al., 2012; Ozguven& Mucan, 2013; Lynn et al., 2017) ضاعة للوق
Esmaeelinezhad & Afrazeh, 2018)  

 :يةالإلكترون الكلمة المنطوقة: لمتغير الوسيطا

                                                      :الكلمة المنطوقة الإلكترونيةتعريف -١
ة موجود في الفضاء تعرف ال       ة المنطوق ا نظام للكلم ة بأنھ ة الإلكتروني ة المنطوق كلم

المنتج أو الخدمات، ويلعب  الافتراضي، حيث يتم إرسال الرسائل أو استلامھا فيما يتعلق ب
ة أو  ة ايجابي تھلكين بطريق ى المس أثير عل ي الت اً ف ل دوراً حيوي ن التواص وع م ذا الن ھ

لبية ا   .(Lee, Noh & kim, 2013)س ا يعرفھ ا )(chu et al.,2020بينم ا انعكاس للتقييم  تبأنھ
ا  ي يجريھ تمرة الت ونالمس ون أوالفعلي تھلكون المحتمل ق  المس ا يتعل ابقون، فيم أو الس

 .بالمنتجات أو جھات التسويق والتي تتوافر للعديد من الأفراد والمؤسسات عبر الويب

  :وراق الماليةعلى أسواق الأ  الإلكترونيةتأثير المعلومات  -٢

رى   ةأن سھول)   ( Barber &Oden,2002; Bogan,2008; Ramayah et al., 2009ي
ة منخفضة،  ةاستخدام الإنترنت و سھول وافر المعلومات بتكلف الوصول إلى المعلومات و ت

وق  تثمرين بس جعت المس ي ش ل الت ن العوام ةم تخدام الإ الأوراق المالي ى اس ت عل نترن
اتللحصو ى البيان الي  ل عل أثير علوبالت وق ىالت املھم بالس رارات تع ا . ق  ,Huang)بينم

تثمرين  (2019 تخدام المس ة لاس وى الدافع ي الق ات ھ ن المعلوم ة للبحث ع رى أن الحاج ي
ت، تثمرين  و للإنترن ل المس ن قب يلاً م ر تفض يلة الأكث و الوس ت ھ ا أن الإنترن رى أيض ي

ات ى المعلوم ا. للحصول عل ر (Bogng, 2008) بينم ال  ىي ي مج ت ف تخدام الإنترن أن اس
  . يعد أحد الأسباب لزيادة المشاركة بالسوق الأوراق الماليةسوق 

أن المستثمرين الذين يستخدمون الإنترنت ) (Gu et al., 2006على خلاف ذلك يرى 
دون  ذين لا يعتم تثمرين ال ل من المس اً أق ون أرباح ة يحقق ات المالي ى المعلوم للحصول عل

يريان أن الشركات تقوم بنشر المعلومات بشكل  (Snow & Rasso , 2017) ن لأ نظراً . علية
ل  تثمرين الأق ك المس تھدفة من ذل ى المعلومات مس استراتيجي، ممكنة سھولة الوصول إل

ة . حنكة اع للتوقعات وثق ة، و ارتف مما يخلق لدى بعض المستثمرين شعور زائف بالمعرف
راراتھم   ,.Konana et al., 2000; Barber & Odean, 2002;  Looney et al )مفرطة في ق

2006; Oh, Parwada & Walter,2008; Park  et al., 2013)   .رأي  Li, Shen )  ويخالفھم في ال

& Zhang, 2018)  ائل ات رس تخدم لوح ركات تس تھم أن الش لال دراس ن خ موضحين م
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 أما. ساسية عن الشركةالأسھم عبر الإنترنت كقنوات لنشر المعلومات وتوضيح الرؤى الأ

Siikanen et al., 2018) (ل اعي، مث ل الاجتم ع التواص رون أن مواق   Facebook  &ي
Twitter ة ، بإمكانھا أن تخلق فرصًا مختلفة للشركات لتحسين اتصالاتھا الداخلية والخارجي

ل  رين، مث لحة الآخ حاب المص ركائھا وأص ا وش ع عملائھ ل م اون والتواص والتع
  .المستثمرين

                                                  :أبعاد الكلمة المنطوقة الالكترونية-٣
ة      ة الإلكتروني اس الكلم اد مقي د أبع ي تحدي د تباينت الدراسات ف اد و  ،ق ى أبع د عل  نعتم

(Chu& Kim, 2011)  من أجل فھم سلوك المستثمر للتنبؤ بتحركات سوق الأسھم وذلك أيضا
  .أن  تلك الأبعاد تمثل المراحل التي تمر بھا الكلمة المنطوقة الإلكترونيةلأننا نرى 

   قيادة الرأي …..Opinion Leading ى درة عل ة الق ويقصد بھا أن الفرد يكون لدي
ارون  ه، والأصدقاء يخت ذي يوصى ب تج ال راء المن ي آراء الأصدقاء بش أثير ف الت

رأي. (Chu & Kim, 2011)المنتجات بناءٍ على ذلك  ادة ال ك يعرف ق ى ذل   وبناءً عل
اري ون أو اعتب خاص طبيعي أنھم أش ى وب درة عل ون الق لوك ن يملك ي س أثير ف الت

 .ائھمرآالآخرين وتكوين 
 رأي اً ل  Opinion Seeking..…  البحث عن ال   Belch, &( Belch ـ (2001وفق

ة أيأن المتأثر انيير ه معرف ؤثر لدي دا أن الم ؤثر، إذا ب رة في ن يثقون في الم و خب
ارفھم ين مع . المنتج وينصح بمعلومات موثقة لذلك يميلون للبحث عن المعلومات ب

ه  ى طلب المشورة من ) (Chu & Kim, 2011 ويعرف ه حرص الأشخاص عل بأن
ى رف عل اعي والتع ل الاجتم ع التواص ى مواق دقاء عل راء آ الأص ل ش م قب رائھ

ن شعور بالراح ك م ه ذل ا يمنح دة،  لم اة المنتجات الجدي اره المنتج د اختي  تعن
 .الجديدة

 رأي ين " المشاركة"يمكن زر Opinion Passing  تمرير ال دفق المعلومات ب من ت
الم ى مستوى الع ى انتشار المعلومات عل  ,Dellarocas) المستخدمين، مما يؤدي إل

2003; Sun et al.,2006; Norman & Russell, 2006)   . ع التواصل  فتسمح مواق
اعي بن ار بسرعةالاجتم د و. (Goh, Heng & Lin  2013)  شر المعلومات والأفك ق

تھلكين ة المس ى معرف تم نشرھا عل لوكھم تؤثر المعلومات التي ي  .ومشاعرھم وس
رة  تغريدهفعندما يعيد مستخدم تغريد  ردد نفس الفك همستخدم آخر ، فھو ي . لمتابعي
د ص التغري رًا لأن ن اه ة نظ تخدم تج عور المس رة أو ش ل فك ادة ايمث ركة وإع لش

د التغريد يمثل توافق  Koratamaddi )ة مع الفكرة أو الأفكار المعروضة في التغري
et al., 2021)    

  
  :الاستثماريالقرار : المتغير التابع

 
  :الاستثماريتعريف القرار -١

 يعتمد حيث الفرد، للمستثمر بالنسبة الحاسمة القرارات من الاستثماري القرار ديعَ 
ا رأس سوق داخل تثمرالمس نجاح ال وبق ى هؤالم ة عل رار دق تثماري الق المتخذ  الاس

)(Qureshi, 2012.  ين عدد من اره من ب تم اختي ذي ي ل ال ديل الأمث ه الب رار بأن فيعرف الق
ي  ا يعن ا، مم ة البدائل الممكنة والذي يؤدي إلى تنظيم النتائج المرغوب فيھ رار عملي أن الق

در ا من التصور  اً ذھنية تتطلب ق ة، بم رة من المنطقي ذا درجة كبي داع وك ادرة والإب والمب
ة لتحقيق ھدف محدد  دائل الممكن يم الب ار وتقي ر، ( يمكن من اختي الي وجعف                                 ).٢٠١٥الحي
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ي الم        ا ف ل تحقيقھ ن أج ة م افع حالي د ومن ل لعوائ ه تأجي تثمار بأن رف الاس تقبليع  س
دة تثماري الصائب . بطريقة مرضية تتسم بالتنظيم وتعظيم الفائ رار الاس اذ الق اج اتخ ويحت

  ).٢٠١٥الحيالي وجعفر، (  إلى الاختيار والتقييم لبديل معين من بين عدد من البدائل المتاحة 
ه  يعرف القرار الاستثماري في سوق الأوراق المالية بأنه القرار الذي ينطوي علي

ح في تخصيص ق ة بھدف تحقيق رب رة زمني دار فت ى م تثمر عل وال المس وم من أم در معل
  ).٢٠٠٩طلبة،(المستقبل، مع وجود درجة من المخاطرة وعدم التأكد 

 

   :والسلوك الماليالمعلومات  - ٣

ا وفقاً للنظريات      ون تمامً ة  ،المالية التقليدية، فإن المستثمرين عقلاني ة كافي ديھم معرف ول
رار  اذ ق ي بلاتخ تثماري عقلان ل اس اح، وتقلي يم الأرب دف تعظ تثماھ اطر الاس  رمخ

)٢٠٠٧Nell,( .،ع ة ولكن في الواق ة عقلاني ا بطريق تثمار دائم رارات الاس اذ ق تم اتخ   لا ي
(Zaidi & Tauni,2012)  ية ل النفس ك العوام ي ذل ا ف ل، بم ن العوام د م أثر بالعدي فتت

رار ا اذ الق ة اتخ لوكية، التي تعوق عملي يوالس  ,.Evans, 2006 ; Waweru et al)  لعقلان
ى  .(2008 رار من العقلاني إل ة صنع الق ر عملي فيمكن لأفكار ومشاعر المستثمرين أن تغي

ر العقلاني  لوكية (Baker & Nofsinger, 2010) غي زات الس ؤدي عواطفھم والتحي ، حيث ت
  .)Prechter, 2002(إلى أخطاء منھجية في الطريقة التي يعالجون بھا المعلومات 

ل      وب قب دقيق مطل ل ال أن التحلي م ب ى عل ين عل تثمرين العقلاني وعلى الرغم من أن المس
ابقة، رة الس ى الخب اد عل ى الاعتم ون إل ك يميل ع ذل ن م تثمار، لك رار الاس اذ ق  اتخ

ية تنتاجات الشخص ة )(Ames, 2004 والاس دقاء والعائل ن الأص ات م  ,Hong)، المعلوم

Kubik & Stein, 2004; Lee &  Andrade, 2011) . اء أثرھم بنصيحة الآخرين، أثن ويلاحظ ت
رة من الأعضاء  ك من  (Bowden & McDonald, 2008)التفاعل مع مجموعة كبي تج ذل وين

تثمرون  ق المس الانحياز السلوكي، لميل الأفراد إلى تقييم الآخرين، وذلك يتسبب في أن يعل
تثمار متجاھلين للوضع اط الاس أن )Prechter, 2002( الحالي في نفس أنم رار كل ب  ق

تثماري وى المضمون في منفصل اس زمن والھدف والمحت اقي عن وال رارات ب  الق
تثمارية ة  .الاس ق في الأسواق المالي ر القل ا يثي دركون أن  ).Shimizu, 2007 (مم حيث لا ي

ابقة  تقبلية يمكن أن تختلف عن تجاربھم الس ائج المس  )٢٠٠٥; Arrfelt et al., 2013 (النت

Filbeck et al., .  ة ف المجموع أثر بموق ون للت ة ويميل رفتھم الخاص اھلون مع فيتج
د .(Dotey et al., 2011 )  وتصوراتھا أن نصائح Madrian & Shea, 2001 ) ( ويؤك

ؤثر  أنماط وكذلك تشير الأدبيات  إلى أن. الآخرين أصبحت الخيار الافتراضي الشخصية ت
ة صنع  رار أيضًا على عملي  ,Rentfrow & Gosling 2003; Grable & Roszkowski)الق
2008; Cornell, 2013)  حيث  تھيئ الفرد لحالات مزاجية معينة(Sunde et al.,2007).  

  :القرار الاستثماري أبعاد-٣
رار تثماري المقياس الذي استخدمناه لقياس اتخاذ الق  Rasheed)ھو بواسطة  الاس

et al., 2018) ديل لدرجة السلوك ، والذي قمن ا من خلاله فقط بدمج الحدس في استبياننا كب
   .وھو متغير أحادي البعد ،غير العقلاني في اتخاذ القرار

  .الفروضوصياغة العلاقات بين المتغيرات :ثانيا
ى اتصالات  الكبرى الخمسةلعوامل لنموذج ااختبار التأثير المباشر  )١ للشخصية عل

  .الإلكترونية الكلمة المنطوقة
ة او ينفي حدود علم الباحث      طلاعھا المحدود لا توجد دراسات سابقة قامت بقياس العلاق
  .الكلمة المنطوقة الالكترونية واتصالاتللشخصية  الكبرى الخمسةالعوامل  نموذجبين 
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  :كما يلي H1 اءً على ما سبق يمكن صياغة الفرضوبن
  

:H1  ين وي ب أثير معن د ت وذجلا يوج ل  نم ةالخالعوام رى مس ية  الكب            للشخص
الاتو                 ة اتص ة الإلكتروني ة المنطوق   .الكلم

  

ر  )٢ أثير المباش ار الت رارلااختب ى الق ة عل ة الالكتروني ة المنطوق الات الكلم  تص
  :الاستثماري

راً لأن ى  نظ ر عل كل كبي ؤثر بش اعر ت ى أن المش نص عل لوكية ت ات الس الأدبي
ً المستثمرين غير ال وما تظھره الأدبيات في أن المزاج الجماعي للمجتمع غالباً  .مثقفين ماليا

ة ادية للأم طة الاقتص ى الأنش ؤثر عل ا ي ح . م ود  هأن (Karabulut, 2013)أوض د وج عن
وق  ي  الس طرابات ف ون اض اعر تك أثراً بالمش ر ت ي الأكث غيرة ھ ركات الص ھم الش أس
اس بأنه مو يعرف الذي ،المتداولة على الفيسبوك قع إلكتروني للشبكة الاجتماعية يساعد الن

ا ة أكعلى الاتصال بأصدقائھم وع ت، ويشير ربئلاتھم وأصدقاء العمل بفاعلي ر الإنترن عب
ي  امعي ف رم الج ي الح دين ف لاب الواف نح للط ي تم بوك الت ة الفيس ي ورق ع إل م الموق اس

نھم  ل م ارف ك ات ليتع ة والكلي دارس الإعدادي دة والم ات المتح ي الولاي عل
رارات  ) (Siikanen et al., 2018ويؤيده في ذلك . )١٢ص, ٢٠٠٩مختار،(الآخر رى أن ق في

ى  تثمرين عل ات المس ة ببيان ع مرتبط ل البي راء مقاب ر  Facebookالش بة للأس خاصة بالنس
ة  ات المالي ة كالمؤسس ر حنك تثمرين الأكث لاف المس ى خ ة، عل ر الربحي ات غي والمؤسس

رار ذون ق ة  فيتخ طة والتأميني ن أنش تقل ع كل مس ك Facebook.اتھم بش ي ذل دھم ف  ويؤي

(Barber & Odean, 2007)    ن تخرجة م ات المس ي أن البيان لوك   Facebookف رتبط بس ت
   .تداول المستثمرين، وخاصة من الأسر

ا ة  (Abu Bakar, Siganos & Vagenas-Nanos, 2014) بينم رة الزمني ى الفت ركز عل
أثير يكون قصير الأجل ولا التي يتأثر بھا السوق بال حالة المزاجية للمستثمر، ووجد أن الت
الي وم الت ى الي ه. يمتد إل ه  )(Siganos, Vagenas-Nanos & Verwijmeren, 2014 واتفق مع إن
اط ؤ بنش ط، و   يمكن التنب دى القصير فق ى الم ھم عل ين أن سوق الأس لبية ب اعر الس للمش
ى  ر عل أثيراً أكب ةبخلاف  أداء المؤشراتت ا . المشاعر الإيجابي  & Danbolt, Siganos) أم

Vagenas-Nanos, ]2015)  رون أن ى  ي داول عل ا يت ات  Facebookم ى معنوي ؤثر عل ي
 .المستثمرين خلال عمليات الاندماج وله علاقة إيجابية كبيرة مع العوائد غير الطبيعية

 ;Karabulut, 2013; Siganos, Vagenas-Nanos & Verwijmeren, 2014) ستخدموا

Bakar, Siganos & Vagenas-Nanos, 2014) Abu  ى ة عل ة الإجمالي مؤشر السعادة الوطني
بوك  ه ) FGNHI(فيس ذي قدم تثمرين  Facebookال ـمعنويات المس ة ل درة التنبؤي رح الق لش

د سوق الأسھم ا . حول عوائ  & Siganos, Vagenas-  (Danbolt, Siganos ا & Nanos أم

Vagenas-Nanos,2015;Verwijmeren, 2017) د تخدمين واعتم ة للمس ديثات الحال ى تح ا عل
بوك ى الفيس ا . عل د  (Siikanen et al., 2018)بينم املات وااعتم ن مع ات ع ى بيان  عل

 .المستثمرين على أسھم معينه
ؤ و    دة للتنب ة جدي وفر طريق ة ت ع الاجتماعي ى أن المواق ات إل ن الأدبي دد م لت ع توص

ة و رات المالي ة بالمؤش ة الجماعي اعر والعاطف ع المش لال تتب ن خ ك م ھم وذل عار الأس أس
ه ى  لمستخدمي تلك المواقع  وبشكل خاص على تويتر، الذي يعرف بأن ة عل شبكة اجتماعي

راءة منشورات نصية الإ دوين مصغرة تسمح لمستخدميھا بإرسال وق نترنت تقدم خدمة ت
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وقد .  tweets  )(Larsson, 2013 حرف للرسالة الواحدة وتعرف بالتغريدات ١٤٠بحد أقصى 
  .نما بسرعة كوسيلة لتبادل الآراء حول قرارات الاستثمار

من  اً عدد ونالأوراق المالية استخدم الباحث لتحديد العلاقة بين تويتر ونشاط سوقو
ات ف  Bollen et al., 2011 (Opinion Finder and Google-Profile of Mood  (ستخدماالتقني

States (GPOMS)  ا ي  وااستخدم  Si et al., 2013)(بينم تعلم الآل  Dirichlet Process)أداة ال

Mixture-  .DPM).  أماZhang et al., 2016) (د من و ،استخدما مؤشر السعادة م إجراء العدي ت
ى دونات الصغيرة عل ام ، من خلال أنشطة الم زاج الع أثير الم  الدراسات للتحقيق في ت

Twitterتخدام ات (باس دات  تقني دد التغري وص أو ع تخراج النص ابعين/ اس م  -المت حج
ة  & Mao et al., 2012; Zhang, Fuehres) في أسواق الأسھم) البحث للمصطلحات المالي

Gloor,2011; Rao & Srivastava, 2014; Chen et al., 2014)  واستخدم (Saurabh & Dey ,   
  .)ANN(في التحليل الشبكة العصبية الاصطناعية  (2020  

 :كما يلي  H2وبناءً على ما سبق أمكن صياغة الفرض 
  

H2:  على القرار  تصالات الكلمة المنطوقة الالكترونيةلالا يوجد تأثير معنوي مباشر   
 .الاستثماري                  

 
ر :3 أثير المباش ار الت ل لاختب وذج العوام ةنم ية  الخمس رى للشخص ى الكب رار عل الق

  :الاستثماري
ى تتف ع عل نھم في الواق رض النظرية المالية التقليدية أن المستثمرين عقلانيون ولك
تثمرين شخصياتھم . خلاف ذلك ا للمس ذكاء، وإنم دل ال رتبط بمع فالنجاح في الاستثمار لا ي

 الخاصة والتي يمكن أن تؤثر على قرارات الاستثمار لديھم كإنشاء محافظھم الاستثمارية 
.(Arthur et al., 2018)  ة، ومن والتي تساھم بعد ذلك في تقلبات الأسعار في الأسواق المالي

ر عرضة ل أثروجھة النظر ھذه فإن السوق يعتب تثمرين مت بسماتھم  اً لظواھر النفسية للمس
  .الشخصية
تثمرين ) Conlin et al., 2015( هتوصل إلي ومع ما  في أن السمات الشخصية للمس

من خلال تحديد  هأن) Pompian & Longo, 2004 (ؤكد ي .ھي التي تقود أداءھم الاستثماري
دافھم  ى تحقيق أھ م عل اليين مساعدة عملائھ نوع شخصية المستثمر يمكن للمستشارين الم
زات  الاستثمارية عن طريق مساعدتھم في الحد من السلوك غير العقلاني الناشئ عن التحي

 .السلوكية
د أثير شخص وق اف ت ي استكش ؤخراً ف اء م دأ العلم اذ ب ى اتخ تثمرين عل ية المس

أثير السمات الشخصية  ى وجه الخصوص ت الي، عل القرارات الاستثمارية في المجال الم
 & Hunter & Kemp, 2004; Mayfield, Perdue )، فوجد كلاً من  Big Fiveمعتمدا على 

Wooten, 2008; Durand, Newby & Sanghani, 2008; Durand et al., 2013; Tauni, 
Fang & Iqbal, 2017)  ،  داول أثر أداء الت أن المستثمرين الذين يتمتعون بسمة الانبساط يت
ة المفرطة، التي . الخاص بھم بشكل سلبي ون للثق تھم يميل م بطبيع ى أنھ ك إل د يرجع ذل وق
 Zhang et al., 2014; Phung) من وتعتبر تلك النتيجة مغايرة لكل. تزيد من حجم تداولھم

& Khuong ,2016; Abdullah, Asif, & Kurio, 2018; Chen, Ho & Liu, 2019)  
داول  نسبة يحققون الانبساطأن المستثمرين ذوى سمات إلى فتوصلوا من خلال دراستھم  ت

  .أعلي عندما يحصلون على المعلومات المالية من محيطھم الاجتماعي
    ;Chen, Ho& Liu,  (Gherziet al., 2014; Tauni, Fang & Iqbal, 2017 أما
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 )  2019; Lai, 2019; Tauni, Yousaf & Ahsan, 2020تثمرين ذوى ف رون أن المس ي
امھم  ك لاتس ع ذل د يرج داول، وق ي الت اً ف رون أداءً ايجابي ا يظھ ادراً م مات العصبية ن الس

القلق رأي. ب الفھم في ال  ,.Durand, Newby & Sanghani, 2008; Durand et al) ويخ
2013; Abdullah, Asif & Kurio, 2018) تثمرين ذوى س روا أن المس مات العصابية في

ً يؤدون أداءً ايجابي   .بسوق الأوراق المالية ا
تثمرين ذو تثماراتھم  وبينما المس ة عن إدارة اس ون المسؤولية كامل الضمير يتحمل

د ممكن وبالتالي يعملون ى عوائ ى أعل تثمارات ةبجد للحصول عل ذه الاس  ,Durand)من ھ
Newby & Sanghani, 2008; Durand et al., 2013;  Tauni et al.,2015; Chen, Ho & 

Liu, 2019; Po Lai, 2019; Tauni, Yousaf & Ahsan, 2020 )  رأي الفھم في ال ، ويخ
)Tauni, Fang & Iqbal, 2017.( رى ا ي  & Tauni et al.,2015; Abdullah, Asif) ( وبينم

Kurio, 2018 اح ع تثماراتھم، أن المستثمرين ذوى الانفت ى اس لباُ عل ؤثرون س رة ي ى الخب ل
ك الفھم في ذل  (Chen, Ho & Liu, 2019; Po Lai, 2019 ; Yousaf & Ahsan, 2020) يخ

  .إنھم أكثر قدرة على تحمل المخاطر المالية وبالتالي تحقيق استثمارات أعلي حيث يرون
تث)  po Lai, 2019; Chen, Ho & Liu, 2019 (وفي حين  رون أن المس مرين ي

ة ذوى القبول أكثر إقبالا على الاستثمار رى .بسوق الأوراق المالي  & Abdullah, Asif)  ي
Kurio, 2018)  أما  .قل إقبالا على الاستثمار بسوق الأوراق الماليةأأن ھؤلاء المستثمرين 

 )(Tauni et al.,2015 يرى بأن المستثمر ذو القبول تتسم قراراته الاستثمارية بالاعتدال.  
  :H3وبناء على ما سبق يمكن صياغه الفرض 

 
 
 
 
ين :4 رى الخمسةنموذج العوامل  اختبار التأثير غير المباشر ب رالوللشخصية  الكب ار ق

  :الالكترونية المنطوقة الكلمة من خلال توسيط اتصالات الاستثماري
ابقةين طلع الباحثيا المحدود ، لم موإطلاعھ ينفي حدود علم الباحث ى دراسة س  عل

ابقة  رات الس ين المتغي الجمع ب اول . قامت ب ابقة ، وتن ات الس ومن خلال استعراض الأدبي
  :التالي H4  الفرض يمكن صياغة H1 ،H2،H3العلاقات بين 

  
H4  : على  الكبرى للشخصية الخمسةلعوامل لنموذج الا يوجد تأثير معنوي غير مباشر

 الإلكترونية وقةالقرار الاستثماري بتوسيط اتصالات الكلمة المنط
  

 ً   :مشكلة الدراسة: ثالثا
ذه الفجوة في الفجوة البحثية في مجال  تتمثل مشكلة الدراسة ة ھ الدراسة، ولمعرف

  :بالاطلاع على الأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة وتبين التالي الباحثين اقام
ين  (patrizia & Quagli, 2009; Zhi et al., 2014 )من  " اتفق كل  ة ب ة وثيق على وجود علاق

اعي . التوصيات المقدمة من خلال الإنترنت وعلى وجه الخصوص مواقع التواصل الاجتم
(Liu et al., 2015;Lu et al., 2019) بعض ا ال    ,.Vollmer, 2004; Jansen et al)التي يعتبرھ

xun & guo,2017) 2009; رارات ا داول بسوق بمثابة الكلمة المنطوقة الالكترونية وعلى ق لت
ة. الأوراق المالية  ;Baker & Wurgler, 2006; Bollen et al., 2011) فتناولت الدراسات التالي

Zhang et al., 2011; Zheludev  et al., 2014; Chen et al., 2014; siganos 2014; Nofer & 

Hinz, 2015; Zhang et al., 2017; You et al., 2017) ا ينشر عل وتير العلاقة بين م ع ت ى موق

:H3 لا يوجد تأثير معنوي مباشر لنموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية على
الاستثمار .القرار
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ة . وقرار التداول ا الدراسات التالي  , Karabulut, 2013; Siganos et al., 2014; Bukovina)أم

  .فقد تناولت العلاقة بين الفيسبوك  وقرار التداول وذلك من خلال تحليل المضمون   (2015
داول رار الت  ,Durand)وتناولت الدراسات التالية العلاقة بين السمات الشخصية وق

Newby    Sanghani, 2008; Durand et al., 2013; Conlin et al., 2015; Tauni, Fang,& 
Iqbal, 2017; Abdullah, Asif, & Kurio, 2018).   

  
ائج الدراسات السابقة احث اتمكن، وفي ضوء نت ى  ينالب من صياغة مشكلة الدراسة عل

  : النحو التالي
و  ا ھ وذم أثير نم ل  جت ةالعوام رى للشخصيةالك الخمس ى  ب تثماري بسوق العل رار الاس ق

ة؟الأوراق المالية من خلال توسيط  ر  اتصالات الكلمة المنطوقة الالكتروني ذي يثي الأمر ال
  :التساؤلات الآتية

رى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج ما طبيعة العلاقة بين : ١ ة  الكب ى اتصالات الكلم   عل
  المنطوقة الالكترونية؟    
  ؟اريستثمقرار الاالالتأثير المباشر لاتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية على ما ھو : ٢
ى  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لما ھي طبيعة التأثير المباشر : ٣ رار العل   ق

  ؟يراستثمالا     
     على  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل لنموذج مباشر الما ھي طبيعة التأثير الغير :٤
   الكلمة المنطوقة الإلكترونية؟ بتوسيط اتصالات يراستثمقرار الاال   

 ً   :أھداف الدراسة: رابعا
 على اتصالات الكلمة  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لمباشر قياس التأثير ال: ١

  .المنطوقة الالكترونية    
  .ية على القرار الاستثماريتحديد التأثير المباشر لاتصالات الكلمة المنطوقة الإلكترون: ٢
           على القرار  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لمعرفة التأثير المباشر : ٣

  .الاستثماري     
ى  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لتحديد طبيعة التأثير الغير مباشر : 4       عل

  .نطوقة الإلكترونيةالم القرار الاستثماري بتوسيط اتصالات الكلمة    
 ً  :فروض الدراسة: خامسا

:H1 ة  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج للا يوجد تأثير معنوي مباشر ى الكلم  عل
  :إلي الفروض الفرعية التالية الفرض وينقسم ھذا. لمنطوقة الالكترونيةا       

:H1/1  اد ر لأبع وي مباش أثير معن د ت وذج لا يوج ل نم ةالعوام رى للشخصيةالك الخمس  ب
  .علي  البحث عن الرأي) الضمير القبول، الانفتاح على الخبرة، العصابية، الانبساطية، (

:H2/1  اد ر لأبع وي مباش أثير معن د ت وذج لا يوج ل نم ةالعوام رى للشخصية الخمس  الكب
  .علي قيادة الرأي) الضميرالقبول، الانفتاح على الخبرة،  العصابية، الانبساطية،(

H3/1: اد لا ي ر لأبع وي مباش أثير معن د ت وذج وج ل نم ةالعوام رى للشخصية الخمس  الكب
 .على تمرير الرأي) الضمير القبول، الانفتاح على الخبرة، العصابية، الانبساطية،(

H2: المنطوقة الالكترونية على القرارتصالات الكلمة لامباشر لا يوجد تأثير معنوي        
  :لفرض إلي الفروض الفرعية التاليةوينقسم ھذا ا. الاستثماري      

H1/2: للبحث عن الرأي على القرار الاستثماريمباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
H2/2:الرأي على القرار الاستثماري لقيادة مباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
H3/2:الرأي على القرار الاستثماري تمريرل مباشر لا يوجد تأثير معنوي.  

H3 :على   الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لأبعاد  نوي مباشرلا يوجد تأثير مع 
  .القرار الاستثماري       
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H4 : على  الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج لير مباشر يوجد تأثير معنوي غلا   
  .المنطوقة الإلكترونية لاستثماري بتوسيط اتصالات الكلمةالقرار ا       

 ً   :رح للدراسةالنموذج المقت: خامسا
ين يقترح ھذا البحث نموذج يساعد في التعرف عل ة ب  الخمسةالعوامل نموذج ى العلاق

رى ة الكب ة المنطوق الات الكلم يط اتص لال توس ن خ تثماري م رار الاس ية والق  للشخص
  )١(الشكل رقم يوضحه . الإلكترونية

   
  نموذج الدراسة) ١(شكل رقم 

  
  
  
  

  H3          H4   
 

  
  

  H1 H2 
  
  
  
  
  
  

 
  .على الدراسات السابقة  اعتماداً  الباحثينمن إعداد : المصدر
 ً   :أسلوب الدراسة: سادسا

  :مجتمع وعينة الدراسة -١
ة  ) أ ع الدراس تثمرين: مجتم ي المس ة ف ع الدراس ل مجتم راد يتمث رين الأف  المص

 .اً مستثمر ١٩٨٨٩١٠بالبورصة المصرية والبالغ عددھم 

د    ) ب موق د حج م تحدي داول الإحصائية  ت ى الج اد عل ة بالاعتم غ العين ة بل م العين حج
  .استمارة ٣٥٢ الصحيحة عدد الاستمارات تبلغ .٣٨٤١

ات--٢ ع البيان ادر جم واع ومص                                 :                                               :أن
د احثين ااعتم وعين الب ى ن ي  عل ات ف ن البيان ذهم ة ھ                                 ::                       الدراس

ة -أ ات ثانوي ة                :بيان ع العربي ن المراج ا م ول عليھ م الحص ي ت ات الت ي البيان ل ف وتتمث
ا يمكن والأجنبية وتم الحصول عليھا عن طريق البحوث التي تناولت  متغيرات الدراسة بم

احثال ة نيب ري للدراس ار النظ داد الإط ات وإع د العلاق ن تحدي                                 ..                       م
ة -ب ات أولي م: بيان ي ت ات الت ي البيان ل ف تبيان وتتمث ة الاس لال قائم ن خ ا م ن  تجميعھ م

                                                            

تم تحديد حجم العينة بالاعتماد على الجداول الإحصائية لحساب حجم العينة - ٢  

       http://www.calculator.net/sample‐size‐calculator. 

نموذج العوامل 
 الكبرى الخمسة

 للشخصية

  

 
 
 
 

 العصابية

 الانبساطية

اتصالات الكلمة المنطوقة 
  الالكترونية

القرار   
 الاستثماري

 الانفتاح على
 الخبرة

 القبول

 الضمير

البحث عن الرأي

قيادة الرأي

تمرير الرأي
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احثمحل الدراسة وت مستثمرينال ار صحة أو خطأ من ا نيفريغھا وتحليلھا بما يمكن الب ختب
  .فروض الدراسة والتوصل إلي النتائج

 
  أداه جمع البيانات-٣
تبيان    ة اس ى قائم ة عل تم الاعتماد على تجميع بيانات البحث الميدانية من مصادرھا الأولي
احثين اقام ابقة،  الب ات الس وث والأدبي وء البح ي ض رض ف ذا الغ اً لھ دادھا خصيص بإع

  :عبارات لقياس المتغيرات التاليةوتتضمن ھذه القائمة مجموعة 
ر المستقل وذج العوامل  :المتغي ى  الخمسةنم اد عل ھا بالاعتم م قياس رى للشخصية، ت الكب

اس ى ) Salem & Alanadoly, 2020( مقي تخدم عل اس المس تمل المقي ا) 15(ويش  ةرعب
  .لقياس الأبعاد الثلاثة للمتغير

اساتصالات الكلمة المنطوقة الإل :المتغير الوسيط ى مقي اد عل م قياسه بالاعتم  كترونية، ت
(Shu & kim, 2011)   ا) ٩(ويشتمل المقياس المستخدم على ة  راتعب اد الثلاث اس الأبع لقي

  .للمتغير
ابع ر الت اس  :المتغي ى مقي اد عل م قياسه بالاعتم تثماري، ت رار الاس  ,.Rasheed et al)الق

  .اس المتغيرلقي اتعبار)٦(ويشتمل المقياس المستخدم على   2018(
  :اختبار الصدق والثبات-٤

تم إجراء ھذا الاختبار للتأكد من صلاحية وثبات المقاييس المستخدمة في قائمة الاستقصاء 
ة ل الدراس رات مح                                 .                                                                       .   للمتغي

م : صدق المحتوياختبار  -أ تبيان التي ت ة الاس د من أن قائم تم استخدام ھذا الاختبار للتأك
ى  اد في إجراء الصدق عل م الاعتم د ت ة، وق ذي أعددت من أجل يس الغرض ال إعدادھا تق

  .صدق المحكمين

تعبـر  وجـود صـدق تقـاربي بـين الفقـرات التـي أظھرت النتائج : اختبار الصدق التقاربي -ب
، وحتــى %٧٠عــن المتغيــرات الكامنــة، حيــث إن معامــل التحميــل جــاء معظمــه أكبــر مــن 

العبـــارات التـــي معاملهـــا أقـــل مـــن هـــذه النســـبة جـــاء معامـــل الثبـــات المركـــب لهـــا أكبـــر مـــن 
                                                             .؛ ممـا يعنـي وجـود صـدق تقـاربي%٦٠

اين المستخرج لكل  توصلت النتائج إلي: الصدق التمايزي أن الجذر التربيعي لمتوسط التب

ايزيمتغير أكبر من علاقته مع المتغيرات الأخرى، الأمر الذي يعني  ين  وجود صدق تم ب
                                               . المتغيرات الكامنة

      :اختبار الثبات- ب
للشخصية،  الكبرى الخمسةلكل من نموذج العوامل   ھرت نتائج اختبار الثباتأظ

،  ٠,٨٩٠ .ھي اتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية، القرار الاستثماري على التوالي

، حيث مقبولة CRأظھرت نتائج التحليل الإحصائي أن جميع قيم و  .٠,٩٣٣  ، ٠,٩٣٤

                                       . 70,لمقبولة لابد أن تكون مساوية أو أكبر منا CRأن قيم   (Hair et al.,2013)يرى
 ً   :نتائج الدراسة الميدانية: سابعا

  : التحليل الوصفي لفقرات متغيرات الدراسة: ١
التعرف على التوزيع الطبيعي للعبارات، والذي  من خلال ھذا العنصر إلى الباحثينيسعى 

وض الدراسة، من خلاله يمكن التعرف على الأسلوب الإحصائي المناسب لاختبار فر
  .التحليل الوصفي لعبارات متغيرات الدراسة) ١(ويوضح الجدول رقم 
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  التحليل الوصفي لعبارات متغيرات الدراسة )١(جدول

ير
تغ
لم
ا

  

اد
بع
الأ

  

  العبارة

ط 
س
لو
ا

ي
ساب
لح
ا

ف  
را
نح
الا

ي 
ار
عي
لم
ا

  

اء
تو
لال
ا

ح  
رط
تف
ال

  

ل 
ام
عو
 ال
ج
وذ
نم

سة
خم
ال

 
ى
بر
لك
ا

 
ية
ص
شخ
لل

 

ية
صاب

لع
ا

  

بصفة عامه أشعر بأنني أقل 
  . شأناً من الآخرين

٤,٤٩٠,٨٨٣-
٢,١٣٩-  

٤,٦٣٢ 

أشعر في بعض الأحيان أن لا 
  .قيمة لي

٤,٥٦٠,٧٩٣-
٢,٢١٤-  

٥,٣٢٩ 

عور  ب ش ي الغال ابني ف ينت
ت بالاست لام، إذا تعرض س

  .لضغوط

٤,٥٨٠,٧١٦-
١,٩٠٠-  

٣,٥٠٩ 

ينظر إلى الآخرين على أنني 
  .شخص عصبي

٤,٣٨٠,٨٥٥-
١,٣٣٣-  

١,٠٢٤ 

عر  ون أش دما أك ار عن بانھي
  تحت ضغط شديد

٤,٣٧٠,٨٦٨-
١,٤٨٣-  

١,٩٥٥ 

اط
س
لانب
ا

  

اط  رون بالنش فني الآخ يص
  .والحيوية

٤,٣٣٠,٩٠٠-
١,٦٧٣-  

٢,٩٧١ 

-٤,٣٩٠,٨١٦  .يتي بالمرحتتسم شخص
١,٧١٩-  

٣,٥٥١ 

-٤,٣٧٠,٨٥١ .أستمتع بالحديث مع الآخرين
١,٤٩٢-  

٢,٠٠٥ 

ى 
عل

ح 
فتا
لان
ا

رة
خب
ال

  

-٤,١١١,٠٦٩  .أستمتع بالمناظر الطبيعية
١,٢١٢-  

٠,٧٧٤ 

ى ذوي اً عل تح دائم أنف
  .الخبرات السابقة

٤,٠٣١,٢٠٧-
١,١٨٩-  

٠,٣٧٤ 

ول ن الفض ر م ك الكثي  أمتل
  .  الفكري

٤,٣٠٠,٧٩٢-
١,٠٧٦-  

٠,٨٢٢ 

ول
لقب
ا

  

ع   رة م ي نقاشات كثي أدخل ف
  .الآخرين

٤,٢١١,٠٠٢-
١,٢١٨-  

٠,٦٥٧ 

ع  ة م ات طيب ع بعلاق أتمت
  .الآخرين

٤,٢٢٠,٩٦٩-
١,٣٧١-  

١,٥٢٢ 

اة مشاعر   أحرص على مراع
  .الآخرين

٤,١٤١,٠٠٦-
١,١٣٤-  

٠,٦٣٥ 

لا 
 ريمض

أھدر الكثير من الوقت قبل أن 
  .أبدأ في أداء عملي

٤,٥٨٠,٦٩١-
١,٦٢٧-  

٢,٠٨٢ 

  .لنتائج التحليل الإحصائياعتماداً على  الباحثينإعداد من : المصدر
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وصفي لعبارات متغيرات الدراسةالتحليل ال) ١( جدولتابع   

  .نتائج التحليل الإحصائياعتماداً على  الباحثينمن إعداد : المصدر

ير
تغ
لم
ا

  

اد
بع
الأ

  

  العبارة

ط 
س
لو
ا

ي
ساب
لح
ا

ف   
را
نح
الإ

ي
ار
عي
لم
ا

  

اء
تو
لال
ا

ح  
رط
تف
ال

  
 

لا
  ريمض

ي ل  أراع ي ك ميري ف ض
  .قراراتي

٣,٩٦١,٢٢٧-
٠,٨١٢-  

-
٠,٧٨٢-  

 
 

الي  از أعم ى إنج رص عل أح
  .في الوقت المحدد

٤,٦٢٠,٧١٩-
٢,١٠٦-  

٤,٢٢٨ 

ية
ون
تر
لك
الإ

ة 
وق
نط
لم
ة ا
لم
لك
ت ا
الا
ص
ات

 

ي
رأ
 ال
عن

ث 
بح
ال

  

ن  ة م ورة المالي ب المش أطل
ي  ة ب ال الخاص ات الاتص جھ
ل  ع التواص ى مواق عل

راء وب د ش اعي عن ع الاجتم ي
  .الأوراق المالية

4,34 1,061  -
1,397-  

,659  

تثماري   راري الاس ئن لق أطم
عندما أحصل على آراء جھات 
ى  ي عل ة ب ال الخاص الاتص

  . مواقع التواصل الاجتماعي

4,51  
  
  

,906  -
1,746-  

1,790  

 الاتصال جھات بتعليقات اھتم
 التي  تحتوي على بي الخاصة
 حول آراء أو معلومات

شرائھا أو  أنوي لتيا الأسھم 
  .بيعھا أو الاحتفاظ بھا

  

4,44  1,025  -
1,810-  

2,281  

 
ارلا ةدايق

  ى
أقنع جھات الاتصال الخاصة  

ل  ع التواص ى مواق ي عل ب
الاجتماعي بشراء الأسھم التي 

  .أقتنعت بھا

4,46  ,980  -
1,776-  

2,088  

تعينت   ات س ال جھ  الاتص
ة بي الخاصة  بمشورتي المالي
ى ع عل ل مواق  التواص

اعي ع  الاجتم د شراء أو بيي عن
  .أو الاحتفاظ بالأسھم

4,43  ,943  -
1.607-  

1,764  

 جھات رأي  على بالتأثير أقوم 
 حول بي الخاصة الاتصال

 سيقومون التي أسھم الشركات
  .بتداولھا

٤,٥٥٠,٨٨٩-
٢,٠٧٠-  

٣,٧٣٦ 
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التحليل الوصفي لعبارات متغيرات الدراسة) ١(تابع جدول   

ير
تغ
لم
ا

  

اد
بع
الأ

  

  العبارة

ط 
س
لو
ا

ي
ساب
لح
ا

ف   
را
نح
الإ

ي
ار
عي
لم
ا

  

اء
تو
لال
ا

ح  
رط
تف
ال

  

 

ي
رأ
 ال
ير
مر
ت

  

اركة آراء  ي مش ل إل أمي
ول  ة ح رين الإيجابي الآخ
ة  أداء سوق الأوراق المالي

ع التوا ى مواق ل عل ص
 الاجتماعي

٤,٦٤٠,٧٢٠-
٢,٠٩٢-  

٤,٢٦٨ 

ة أو  ى معلوم دما أتلق عن
رأياً متعلقاً بسوق الأوراق 
وم  ديق، أق ن ص ة م المالي
ات  ع جھ اركته م بمش
الاتصال الأخرى الخاصة 
ع التواصل  ى مواق ي عل ب

  .الاجتماعي
  

٤,٥٤٠,٨٥٠-
١,٩٢٢-  

٣,١٩٥ 

  
   

   
ي
ار
ثم
ست
الا

ر 
را
لق
ا

 

  
   

   
   

   
   

 
--

--
--

-
  

ة  أثق في مشاعري الداخلي
ام  ،وردود أفعالي د القي عن

  .باستثمار
  

٤,٣٠١,٠٤٧-
١,٥٥٣-  

١,٦٩٦ 

عر  تثمارات أش وم باس أق
  .أنھا مناسبة لي

٤,١٣١,٢٢٩-
١,٢٣٠-  

٠,٣٠٥ 

ى  ف عل ي العواط تطغ
  .قراراتي الاستثمارية

٤,٠٤١,٢٥٢-
١,٠٥٣-  

-
٠,٢١٦-  

ي
ار
ثم
ست
الا

ر 
را
الق

 

   --
--

-
  

  

د اتخاذي  ل، عن م العق أحك
  .لقرار الاستثمار

٤,٣٣١,١٤٩-
١,٧٦٣-  

٢,١٠٨ 

تثمار، من  عندما أقوم باس
المھم بالنسبة لي أن أشعر 
ن  تثمار مناسب م أن الاس

  .ذلكوجود سبب منطقي ل

٤,٠٩١,٣١١-
١,١١٢-  

-
٠,١٧٧-  

ى  اد عل ى الاعتم ل إل أمي
ي وم ،حدس عندما أق
  .بالاستثمار

٣,٩١١,٢٩٣-
٠,٩١١-  

-
٠,٤١٧-  

 .نتائج التحليل الإحصائيعلى  اعتماداً  الباحثينإعداد من : المصدر

جاءت جميع فقرات متغيرات الدراسة تميل نحو الإيجابية، حيث كان الوسط الحسابي     
ميع الفقرات أكبر من الوسط الحسابي للمقياس، وقد توصلت النتائج حول فقرات متغير لج

 : على النحو التالي نموذج العوامل الخمسة الكبرى للشخصية
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تميل إجابات عينة الدراسة حول فقرات ھذا المتغير إلى : فيما يتعلق بمتغير العصابية
ً من  جانب العينة أن عينة الدراسة ترى أن الإيجابية، وقد جاءت أكثر العبارات إدراكا

                 ).٤,٥٨(الآخرين ينظرون إليه بأنه شخص عصبي، وذلك بوسط حسابي قدره 
فقد جاءت أكثر العبارات إدراكاً من جانب عينة الدراسة : فيما يتعلق بمتغير الانبساطية

، )٤,٣٩(ي قدره أن عينة الدراسة ترى أن شخصياتھم تتسم بالمرح، وذلك بوسط حساب
الأمر الذي يعني أن الأفراد الذين يتسمون بتلك الشخصية لديھم درجة عالية في التعبير 
عن ذاتھم، وذلك ضمن قيامھم بالعديد من المواقف الاجتماعية من خلال ما يملكونه من 
صفات مرحة في شخصياتھم وذلك بالشكل الذي يساھم في زيادة قدرتھم على التواصل 

 )Brick & Lewis, 2016; Ojedokun, 2018(ن بطريقة أفضل مع الآخري
ً لدى أفراد العينة  :فيما يتعلق بمتغير الانفتاح على الخبرة جاءت أكثر العبارات إدراكا

، حيث )٤,٣٠(الدراسة وجود فضول فكرى لدى أفراد العينة، وذلك بوسط حسابي قدره 
ل السعي نحو المعرفة فإن ذلك إن الأشخاص الذين لديھم انفتاح على الخبرات من خلا

يمنحھم المرونة في التكيف مع كافة التغيرات البيئية، بالإضافة إلى قدرتھم على بناء 
 ; Bajwa et al., 2017; Soto, 2018)الآخرين الشخصية التي تستطيع التواصل مع 

Stephen Parker et al.,  2004) 
إدراكاً من جانب عينة الدراسة أن أفراد جاءت أكثر الفقرات : فيما يتعلق بمتغير القبول

، حيث )٤,٢٢(العينة يرون أنھم يتمتعون بعلاقات طيبة مع الآخرين، وذلك بوسط حسابي 
إن الأشخاص الذين يتمتعون بالقبول الاجتماعي يكون لديھم علاقات طيبة بالشكل الذي 

 Soto)جيد  يجعلھم يمارسون الأعمال التطوعية، وكذلك التفاعل مع الآخرين بشكل
,2018) . 

ى : فيما يتعلق بمتغير الضمير جاءت أكثر الفقرات استجابة لعينة الدراسة ھو الحرص عل
ط  ك بوس دد، وذل ت المح ي الوق ال ف از الأعم ابي إنج ي أن )٤,٦٢(حس ذي يعن ر ال ، الأم

ي  زام الأخلاق ى الالت ئولية، بالإضافة إل ل المس ى تحم درة عل مون بالق راد يتس ؤلاء الأف ھ
 .Ojedokun, 2018)(بالشكل الذي يساعدھم على المبادرة على حل المشكلات 

ن جانب جاءت أكثر الفقرات إدراكاً م: فيما يتعلق باتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية
عينة الدراسة ھو سعي عينة الدراسة نحو مشاركة الآراء حول أداء سوق الأوراق المالية 

، الأمر الذي يعني أنه )٤,٦٤(على مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك بوسط حسابي قدره 
يمكن بناء قرار الاستثمار من خلال المشاركات عبر مواقع التواصل، والتي من خلالھا 

  ). Goh, Heng & Lin, 2013(لومات بشكل سريع يمكن نشر المع
ة ھو : يقرار الاستثمارالفيما يتعلق بفقرات  اً من جانب العين رات إدراك ر الفق جاءت أكث

ك بوسط حسابي  تثماري، وذل رار اس اذه لأي ق د اتخ ه عن م عقل ، )٤,٣٣(أن الشخص يحك
د، ة  حيث إن قرار الاستثمار يقوم على قدر من المخاطرة، وعدم التأك ك بھدف الرغب وذل

 ). ٢٠٠٩: طلبة(في تحقيق أرباح بالمستقبل؛ مما يعني ضرورة تحكيم العقل عند اتخاذه 
واء  ة الالت ك لأن قيم جميع الفقرات التي تمثل متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، وذل

ا ل١٠± ، كما أن قيم التفرطح تراوحت قمتھا ما بين ٣± تتراوح ما بين  دراسة ، وذلك وفق
)Kline,2011,p.63 .( 

دخل في  نيحثالبا يسع د من عدم وجود ت ائج، وللتأك إلى اختبار مدى وجود تحيز في النت
احثينمنھج البحث بشكل يؤثر على إجابات المستقصي منھم، فقد اعتمدت  ار  الب ى اختب عل

Common method bias )CMB( رات ى نسبة تفسير عوامل المتغي ، وبالتالي التعرف عل
ا %) ٣٤,٢(ن طريق مجموع مربعات معاملات التحميل، وقد كانت النسبة ع ، وحيث إنھ
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ن  ل م ة % ٥٠أق ات الدراس ي بيان ز ف د تحي ه لا يوج ة، وأن ر منطقي ائج تعتب إن النت ف
)Podsakoff et al,. 2003; Byrne ,2010, p.291 (  

  : تقييم النموذج الھيكلي للدراسة:٢

بناء  يني والثنائي المستوي، يمكن للباحثحادفي ضوء نتائج تحليل النموذج الأ 
النموذج الھيكلي، الذي يمكن من خلاله اختبار فروض الدراسة، وذلك بالاعتماد على 

، وذلك بعد حذف العبارات ذات معاملات التحميل المنخفضة، Warp PLS7.0برنامج 
ھيكلي من خلال ويمكن الحكم على النموذج ال والتي يؤدي حذفھا إلى معنوية المتغيرات،

  : مجموعة من المؤشرات الإحصائية، وذلك على النحو التالي
  : مؤشرات صلاحية النموذج الھيكلي )أ(
  مؤشرات صلاحية النموذج الھيكلي   )٢(يوضح الجدول  

 Model Fit And Qualityمؤشرات جودة صلاحية النموذج الھيكلي ) ٢(جدول 
Indices  

  .إعداد الباحثين اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي: المصدر
 : Model Validity نموذج الصدق)ب(

) R2(تم التحقق من صدق النموذج الھيكلي، وتقييمه من خلال قياس معامل التحديد 
  : لكل متغير تابع في التحليل، والارتباط التنبؤي، وتتمثل ھذه المعايير في الآتي

 : R2(Coefficient of Determination( معامل التحديد: المعيار الأول
 PLS-basedإحدى المعايير التي تستخدم في تقييم ) R2(يعتبر معامل التحديد 

SEM حيث يجب أن تكون قيمة معامل التحديد مقبولة، وقد أسفرت النتائج عن الجدول ،
  ). ٣(رقم 

معامل التحديد للمتغيرات محل الدراسة ) ٣(جدول   

  . اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيثين إعداد الباح:المصدر
ة، حيث  )٣(يتضح من الجدول  أن معاملات التحديد للمتغيرات محل الدراسة مقبول

ن  ر م اءت أكب ا ج ي % ٥٣ ث أن، حيChin ,1999)(% ١٩إن قيمتھ رات الت ن التغي م
ود ة يمكن أن تع ة الإلكتروني وذج العوامل الخمسة  تحدث في اتصالات الكلمة المنطوق لنم

ى أن الكبرى ل وذج، بالإضافة إل دخل في النم م ت % ٥٠لشخصية، والباقي يرجع لعوامل ل
ى المن التغيرات التي تحدث في  ود إل تثمر تع رار المس وذج العوامل الخمسة الكبق رى نم

الرمز  المؤشر 
 الإحصائي

قيمة 
ر المسا  

قيمة 
 المعنوية 

 مؤشر القبول

 APC ,187 <0.001  P≤ 0.05متوسط معامل المسار 
متوسط معامل 

الارتباط 
ARS ,483 <0.001  P≤ 0.05 

متوسط التباين لمعامل 
 التضخم

AVIF 1,810  ------ IF 
AVIF<5 

معامل  المتغيرات 
  )R2(التحديد

  المرجع  النتيجة 

اتصالات الكلمة المنطوقة 
رونية الإلكت  

 Chin)( مقبولة  ٠,٥٣٨
,1999  

يراستثمقرار الاال  Chin)( مقبولة  ٠,٥٠٢ 
,1999  
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ةتصااو لشخصية،ل ة المنطوق دخل في  لات الكلم م ت اقي يرجع لعوامل ل ة، والب الإلكتروني
  . النموذج

 : Q2(Predictive Relevance(الارتباط التنبؤي: المعيار الثاني
  ): ٤(توصلت النتائج الإحصائية إلي الجدول رقم 

  الارتباط التنبؤي للمتغيرات محل الدراسة )  ٤(جدول 

  .اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائي ينإعداد الباحث: المصدر
باط تنبؤي للمتغيرات محل الدراسة، حيث إنه إذا وجود ارت )٤(يتضح من الجدول 

فإن النموذج يتسم بصفة التنبؤ، وبالتالي فإن النموذج الھيكلي للدراسة  Q2>0كانت قيمة 
 .Vinzi et al.,2010)(يتصف بصفة التنبؤ، وذلك لأن جميع القيم كانت أكبر من الصفر 

 ً  الفروض اختبار: ثامنا
أثير : الفرض الأول وي مباشر لا يوجد ت وذج لمعن رى للشخصية الخمسةالعوامل نم  الكب
  :إلي الفروض الفرعية التالية الفرض وينقسم ھذا. لمنطوقة الالكترونيةعلى الكلمة ا

:H1/1  اد ر لأبع وي مباش أثير معن د ت وذج لا يوج ل نم ةالعوام رى للشخصية الخمس  الكب
  .علي  البحث عن الرأي) الضمير القبول، الانفتاح على الخبرة، العصابية، الانبساطية، (

:H2/1  اد ر لأبع وي مباش أثير معن د ت وذج لا يوج ل نم ةالعوام رى للشخصية الخمس  الكب
  .علي قيادة الرأي) الضميرالقبول، الانفتاح على الخبرة،  العصابية، الانبساطية،(

H3/1:  اد ر لأبع وي مباش أثير معن د ت وذج لا يوج ل نم ةالعوام رى للشخصي الخمس  ةالكب
 .على تمرير الرأي) الضمير القبول، الانفتاح على الخبرة، العصابية، الانبساطية،(

الجدول إلى ) H1/1 ،H2/1 H3/1(  الفروض ختبارلا توصلت نتائج التحليل الإحصائي
  )٥(قم ر

  أبعاد على الكبرى للشخصية الخمسةالعوامل نموذج أبعاد نتائج تأثير ) ٥(جدول 
  قة الإلكترونية اتصالات الكلمة المنطو

  .يئاصحلإا ليلحتلا جئاتن ىلع اً دامتعا نيثحابلا دادعإ نم :ردصملا
  

الارتباط التنبؤي   المتغيرات
)Q2(  

  المرجع النتيجة 

اتصالات الكلمة المنطوقة 
 الإلكترونية 

 Vinzi et)( مقبولة  ٠,٥٣٧
al.,2010  

 Vinzi et)( مقبولة  ٠,٥٠٦  يراستثمقرار الاال
al.,2010  

معامل المتغير التابع المتغير المستقل
 المسار

قيمة 
 المعنوية

 القبول  

  العصابية
البحث عن 

 الرأي 

 معنوي 0.001> ٠,٣٤٥
 معنوي  0.001> ٠,٢٦٨ الانبساطية

 معنوي ٠.٠٠٤ ٠,١٤٠ الانفتاح على الخبرة
 غير معنوي ٠٠.١٠٧ ٠,٠٦٦ القبول
عنويم ٠.٠٥٣ ٠,٠٨٥ الضمير  
 معنوي 0.001> ٠.٣٦٥ قيادة الرأي  العصابية
 معنوي ٠.٠٠٩ ٠.١٢٥ الانبساطية

 معنوي 0.001> ٠.١٨٣ الانفتاح على الخبرة
 معنوي ٠.٠١٦ ٠.١١٣ القبول



 

ى 
 
 
ك 

ى 
ن 
 

ى 
 
 

  أبعاد على ة

خمسة الكبرى
)رة، الضمير

،٠,٠٠١نوية 
وبذلك .الرأي

خمسة الكبرى
، وبين)ضمير

 تأثير معنوي

خمسة الكبرى
،)برة، القبول

 وبين تمرير
 .لكلي

ي
ي
ي
ي
ي

عنوي

 رونية

رى للشخصية
   ة

 العوامل الخ
اح على الخبر
مستويات معنو
 والبحث عن 

 .كلي
 العوامل الخ
ة، القبول، الض
 حيث يوجد

 العوامل الخ
تاح على الخب
وي الضمير،
الفرع الأول ال

 معنوي.٠
 معنوي0>
 معنوي0>
 معنوي.٠
 معنوي.٠
 غير مع,٠

ة المنطوقة الإلكتر

الكبر الخمسةل
قة الإلكترونية

   .لإحصائي

نموذج أبعاد
ساطية، الانفتا
معنوية عند م
ي بين القبول
لفرع الأول الك

نموذج أبعاد
ح على الخبر
فرعي الثاني

 .دة الرأي
نموذج أبعاد

ساطية، الانفتا
جد تأثير معنو

ً  ث ، من اجزئيا

٠.١٦٠٠١ 
٠.٢٢0.001
٠.٢٦0.001
٠.١٥٠٠٢ 
٠.١٠٢٨ 
٠.٠٤٣٦ 

 على أبعاد الكلمة
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العواملموذج
قالكلمة المنطو

نتائج التحليل الإى

ر بين معظم
صابية، الانبس
حيث كانت الم

نويجد تأثير مع
 ً من ال .  جزئيا

ر بين جميع
ساطية، الانفتاح
ض الفرض الف
شخصية وقياد
ر بين معظم

عصابية، الانبس
لا يوج ين إنه

لثالفرعي الثا

٦١
٢١ر الرأي

٦٤
٥٢
٠١
٠٩

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لسمات الشخصية

نمأبعاد ج تأثير
اتصالات ا

ن اعتماداً علىباحثي

  : الأتي
معنوي مباشر

العص(تمثلة في
عن الرأي، ح
، بينما لا يوج
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معنوي مباشر
صابية، الانبس
ضوبذلك نرف

السمات الش عاد
معنوي مباشر

الع(تمثلة في
لرأي، في حي
نقبل الفرض ا

تمرير
ة

خبرة

تبار تأثير أبعاد ال

نتائج) ٥(دول 

من إعداد البا: صدر

ا)٥(رقم  دول
وجود تأثير م
لشخصية المتم
وبين البحث ع

٠,٠٥، ٠,٠١،
قبل الفرض ال
وجود تأثير م

العص(لشخصية
. يادة الرأي
أبعيجابي بين

وجود تأثير م
المتلشخصية

وبين تمرير ال
وبذلك ن. لرأي

 الضمير
 العصابية
 الانبساطية

على الخ لانفتاح
 القبول
 الضمير

اخت) ٢( شكل 

جد عبات

المص         

ديوضح ج
و )١(

لل
و
١
نق

و )٢(
لل
قي
اي

و )٣(
لل
و
ال

 الا
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أن لشخصية نموذج العوامل الخمسة الكبرى لأبعاد أن ) ٢(رقم الشكل  ويوضح )٤(
، والباقي يرجع %)٣٥=٢ر(تفسر التغير الذي يحدث في البحث عن الرأي بنسبة

خل في النموذج، في إنھا تفسر التغير الذي يحدث في قيادة الرأي لعوامل لم تد
لم تدخل في النموذج، وتفسر التغير  ، والباقي يرجع لعوامل%)٤٤=٢ر(بنسبة 

، والباقي يرجع لعوامل لم تدخل %)٤٣=٢ر(الذي يحدث في تمرير الرأي بنسبة 
  .في النموذج

    للشخصية  ىالكبر الخمسةوامل اختبار التأثير المباشر لنموذج الع: الفرض الأول    
نموذج يمكن اختبار تأثير   :الكلمة المنطوقة الالكترونية بصورتھا الكلية على     

الإلكترونية، وذلك للحكم على  على الكلمة المنطوقة للشخصية الكبرى الخمسةالعوامل 
  ).٥(رقم  الفرض الأول بصورته الكلية، وذلك كما يوضحه الجدول

الإلكترونيةلشخصية على اتصالات الكلمة المنطوقة الكبرى ل الخمسةنموذج العوامل ر نتائج تأثي) ٥(جدول   

                                                      .ن اعتماداً على نتائج التحليل الإحصائيمن  إعداد الباحثي :المصدر
    

وجود تأثير معنوي بين  :تالييتضح ال  )٣(وشكل رقم  )٥( جدول رقم نتائج في ضوء   
الكبرى للشخصية، وبين اتصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية،  الخمسةنموذج العوامل 

تفسر التغير الذي يحدث في اتصالات الكلمة  وبذلك .٠,٠٠١وذلك عند مستوى معنوية 

  .، والباقي يرجع لعوامل لم تدخل في النموذج%)٤٧=٢ر(المنطوقة الإلكترونية بنسبة 
  
تصالات الكلمة المنطوقة الالكترونية على لا مباشرلا يوجد تأثير معنوي : الفرض الثاني 

  :وينقسم ھذا الفرض إلي الفروض الفرعية التالية. الاستثماري القرار
  

H1/2: للبحث عن الرأي على القرار الاستثماريمباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
  

H2/2:رأي على القرار الاستثماريال لقيادة مباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
  

H3/2:الرأي على القرار الاستثماري تمريرل مباشر لا يوجد تأثير معنوي.  
  

  .)٦(رقم جدول ال إلىH3/2 )،  H1/2  ،H2/2 ( الفروضالنتائج الإحصائية لاختبار توصلت 
  
  
  

معامل  المتغير التابع المتغير المستقل
 المسار

قيمة 
 المعنوية

القبول 
  

نموذج العوامل 
الكبرى  الخمسة

 للشخصية

اتصالات الكلمة 
 المنطوقة الإلكترونية

 معنوي 0.001> ٠,٦٩

 
=,69 

P<.O1 
  
 

  .بصورتھا الكلية اختبار تأثير السمات الشخصية على الكلمة المنطوقة الإلكترونية) ٣(كل رقم ش

 الخمسةنموذج العوامل 
 الكبرى للشخصية

الكلمة المنطوقة 
 الالكترونية



 

 
ض 
 
ة 
 

ا 
ة 

 

يستثمار

ر رأي، وتمري
رفض ذلك ن ب

رارالرأي و ق
ة ة المنطوق م

%)٢٩=٢ر( 

بصورتھا نية
صالات الكلمة

  يالاستثمار

 القبول  
 معنوي

غير معنوي 

 معنوي

  .يستثمار

  
القبول 

 معنوي>

 
 القرار 

ي

قرار الاسالعلى 

ر ن ال بحث ع
ة  وب،٠,٠٠١ي

ادة ال ين قي  ب
اد الكلم ن أبع

بة يتثمار بنس

الإلكترون وقة
ختبار تأثير اتص

٧(:  
ة على القرار ا

ة المعنوية
<0.00
 غ٠,٠٩١

<0.00

قرار الاسالعلى 

قيمة 
المعنوية
<0.001 

 R2.30
رتھا الكلية على

لقرار الاستثماري

 الإلكترونية ع

.صائي

ن الب ل م ي لك
توى معنوي مس
وي أثير معن ت

ث، ا أن  ال كم
تال رار الاس ق

لكلمة المنطو
لإحصائية لاخ

٧(رقم  جدول
قة الإلكترونية

.حصائي

 قيمة المسار
٠,٤1 
٠,٠١ 

٠,٢1 

قة الإلكترونية ع

معامل 
  المسار
٠,٢٩٩ 

0 
لإلكترونية بصور

  

 ا
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لمة المنطوقة

ج التحليل الإحص

وي أثير معن د ت
د م ك عن  وذل
د ت ا لا يوج نم
ي الثا ض الفرع
ذي يحدث في

 .نموذج
ر لاتصالات ا
صلت النتائج الإ
ستثماري عن
لكلمة المنطوق

تائج التحليل الإح

معاملبع

يار
١٩ 
٧٠ 

٣٦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الكلمة المنطوقد

  تغير التابع

قرار ال
  يستثمار

B=0.29  

 
P<

لمة المنطوقة الإ
.الاستثماري

أثير أبعاد الكل

نتائج اعتماداً على

م ود )٦(ق وج
تثمار ،يلاس
اني بينم .ل والث

رض ل الف قب
تفسر التغير الذ

خل في النم تد
تأثير المباشر

توص: يستثمار
على القرار الاس
ير اتصالات ال

نتا ن اعتماداً على

 المتغير التابع
 

قرار الاستثمال
   

ر المباشر لأبعاد

المت 

 طوقة
 الاس

<.01 
صالات الكلتاير

نتائج تأ) ٦(ل 

نن إعداد الباحثي

دول رقن الج
ين  رار االوب ق

ي الأول لفرع
ذلك نق،ير وب

ية يمكنھا أن ت
رجع لعوامل لم

اختبار الت:ني
قرار الاسالى 

 الإلكترونية ع
أثينتائج ت) ٧(

نن إعداد الباحثي

 المستقل
عن الرأي 

ال الرأي 
 

 الرأي 

اختبار التأثير) ٣

متغير المستقل

ت الكلمة المنط
  الإلكترونية

اختبار تأثي) ٤(ل 

كلمة الالكترونية

 جدول

من: المصدر  

ني تضح م
رأي، و ال
رض ا الف
تثمار الاس
الإلكتروني

يروالباقي 
الفرض الثا

الكلية على
المنطوقة
(جدول 

من:المصدر  

غيرالمت  
البحث ع
 قيادة ا

 تمرير

  
  

(شكل رقم 

المت

اتصالات
ا

شكل

 الك



 

 

ة 

  

             ج

ة 

   

 ة

 
 
ك 
ن 
 
 

وي بين أبعاد

، بالإضافة,٠

قرارالدث في 

 في النموذج

لشخصيةل ىر

.ي الاستثمار

الخمسةوامل 

قرار الى 

موذج العوامل
خبرة، القبول،

وبذلك،٠,٠١ 
جد تأثير بين

كما أن أبعاد 
قرارالث في 

  

 القبول  
 معنوي

غير معنوي 
 معنوي 
 معنوي 
 معنوي 

  

ود تأثير معنو

٠٠١ي قدره 

تغير الذي يحد

 لم تدخل

الكبر الخمسة

قرارالعلى ) 

نموذج العون 
٨.(   

علىلشخصية 

نمعاد عظم أب
اح على الخب

،٠,٠٠١وية 
بينما لا يوج 

.رعي الثاني
غير الذي يحد
ل في النموذج

ة المعنوية
٠,٠٠٧
 غ٠,٣٢٦
<0.00
<0.00
<0.00

يرار الاستثمار

وجو )٤(قم

 مستوى معنو

نھما تفسير الت

رجع لعوامل

وذج العوامل 

)بول، الضمير

ر المباشر بين
(رقم  الجدول
لل الكبرى مسة
ي

مباشر بين مع
صابية، الانفتا
 مستوى معنو
.ع والخامس

ل الفرض الفر
ا أن تفسر التغ
عوامل لم تدخل

 قيمة المسار
٠,١٧ 
٠,٠٦ 
٠,٢01 
٠,١01 
٠,٣01 

قرالعلى شخصية
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والشكل رق )

ية، وذلك عند

لإلكترونية يمكن

 والباقي ير
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على الكبرى للشخصية  لخمسةانموذج العوامل لالتأثير غير المباشر  :الفرض الخامس
الكلمة المنطوقة الإلكترونية، فقد توصلت النتائج اتصالات  بتوسيط  يقرار الاستثمارال

  :  )٩( رقمإلى الجدول 
  

قرار اللشخصية على ل الكبرى الخمسةنموذج العوامل نتائج تأثير ) ٩(جدول 
بتوسيط اتصالات الكلمة المنطوقة الإلكترونية  يالاستثمار  

  نتائج التحليل الإحصائي  ن اعتماداً علىإعداد الباحثي:المصدر

نموذج العوامل وجود تأثير معنوي غير مباشر بين كل من  )٩(ن الجدول يتضح م
بتوسيط اتصالات الكلمة المنطوقة  يقرار الاستثمارالوبين  للشخصية الكبرى الخمسة

  .٠,٠٠١الإلكترونية، وذلك عند مستوى معنوية 
 ً   مناقشة النتائج: تاسعا

وي مباشر توصلت الدراس أثير معن ي وجود ت ة في لسمات الشلة إل خصية المتمثل
رة، الضميرالعصابية، الانبساطية، ا( ى الخب ى) لانفتاح عل رأي عل ا لا . البحث عن ال بينم

رأي ين . يوجد تأثير معنوي بين القبول والبحث عن ال وي مباشر ب أثير معن ذلك يوجد ت وك
ي  ة ف مات الشخصية المتمثل ول( الس رة، القب ى الخب اح عل اطية، الانفت ابية، الانبس ) العص

ا يخص . وبين تمرير الرأي، في حين لا يوجد تأثير معنوي للضمير وتمرير الرأي أما فيم
اد  ع أبع ين جمي ر ب وي مباش أثير معن ود ت ى وج ة إل رأي فتوصلت الدراس ادة ال وذج قي نم

وي لكل  .لشخصية وبينھاالكبرى ل الخمسةالعوامل  أثير معن ي وجود ت توصلت الدراسة إل
رأي ومن البحث عن الرأي وتمرير  ادة ال ين قي وي ب أثير معن رار الالرأي بينما لا يوجد ت ق

ين . يراستثمالا وي مباشر ب أثير معن ي وجود ت اح ( توصلت الدراسة إل العصابية، الانفت
. وعدم وجود تأثير لسمة الإنبساط يراستثمقرار الاالوبين ) على الخبرة، القبول، الضمير

ائج   ذلك تتفق مع نت  ;Durand, Newby & Sanghani, 2008; Durand et al., 2013)  وب
Tauni et al.,2015; Abdullah, Asif & Kurio, 2018; Chen, Ho & Liu, 2019; . Po 

Lai, 2019; Tauni, Yousaf & Ahsan, 2020 ) ائج دراسة  &Chen, Ho وتختلف مع  نت
Liu  ( Gherziet al.,2014; Tauni et al.,2015 ;Tauni, Fang & Iqbal, 2017; 

Abdullah, Asif & Kurio, 2018 ;Po Lai, 2019)  أثير ى عدم وجود ت حيث توصلوا إل
ر  وي مباش مير( لمعن ول، الض رة، القب ى الخب اح عل ابية، الانفت ى) العص رار ال عل ق

تنا مع  .يراستثمقرار الاالبينما يوجد تأثير بين الانبساط و .يراستثمالا وتتفق  نتائج دراس
ائج    ,Hunter & Kemp, 2004; Mayfield, Perdue & Wooten, 2008; Durand) نت

Newby & Sanghani, 2008; Durand et al., 2013; Tauni, Fang,& Iqbal, 2017)  في
ائج  .يراستثمقرار الاالعدم وجود تأثير معنوي بين بعد الانبساط و  Zhang et)وتختلف نت

al., 2014; Phung & Khuong ,2016; Abdullah, Asif, & Kurio, 2018; Chen, Ho & 
Liu, 2019)  ي . مع نتائج دراستنا في وجود تأثير معنوي لبعد الانبساط توصلت الدراسة إل

رة( كل من لوجود تأثير معنوي غير مباشر  ى الخب اح عل )  العصابية، الانبساطية، الانفت

غير المستقلالمت المتغير  
 الوسيط 

المتغير 
 التابع

معامل 
 المسار

قيمة 
 المعنوية

 القبول  

نموذج العوامل 
الكبرى  الخمسة

 للشخصية

اتصالات 
الكلمة 

المنطوقة 
الإلكترونية 

 
قرار 

الاستثمار  

 معنوي 0.001> ٠,١٥٥
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ى رار الاال عل تثمق ة يراس ة الالكتروني ة المنطوق يط اتصالات الكلم د بي. بتوس ا لا يوج نم

  .تأثير معنوي غير مباشر للقبول والضمير
  .اختبار الفروضنتائج بملخص : عاشراً 

لات ؤ ملخصــاً لنتــائج اختبــار فــروض الدراســة، موضــحاً بــه تســا) ١٠(يعــرض الجــدول رقــم 
  .الدراسة وأهداف وفروض الدراسة وأخيراً نتائج الدراسة

  فروض الدراسةاختبار ملخص بنتائج ) ١٠(جدول
نتائج اختبار   الفروض  الأهداف  لاتؤ تساال  م

  الفروض
١    

ين  ة ب ما طبيعة العلاق
اد  وذج العوامل أبع نم

ة رى الخمس  الكب
ية ل ( لشخص

ابية  -العص
اطية اح  -الانبس الانفت

رة على ول -الخب  -القب
مير ى ) الض عل

ة  الات الكلم اتص
ة  المنطوق

  الالكترونية؟
  

  
مباشر قياس التأثير ال

اد  وذج لأبع نم
ل  ةالخالعوام  مس

( لشخصية ل الكبري 
ابية  -العص

اح -الانبساطية  الانفت
رة     ى الخب  -عل

ول مير -القب ) الض
الات  ى اتص عل
ة  ة المنطوق الكلم

  .الالكترونية

  
وي  أثير معن د ت لا يوج

اد  ر لأبع وذج مباش نم
ل  ةالعوام  الخمس
رى ية ل الكب لشخص

ابية، ( العص
اح  اطية،  الانفت الانبس

رة،  ى الخب ول، عل القب
مير ة ) الض ى الكلم عل

  المنطوقة الالكترونية

  
دم   ق ع تحق

رض  الف
   .الأول 

٢    
ما ھو التأثير المباشر 
ة  الات الكلم لاتص
ة  ة الالكتروني المنطوق

ى  رار العل ق
  الاستثماري؟

  
أثير  د الت تحدي
الات  ر لاتص المباش
ة  ة المنطوق الكلم
ى  ة عل الإلكتروني
  .القرار الاستثماري

  

  
أثير مع د ت وي لا يوج ن

مباشر لأبعاد اتصالات 
ة  ة المنطوق الكلم
 الالكترونية على القرار

  .الاستثماري      

  
دم   ق ع تحق

رض  الف
  .الثاني

٣    
أثير  ة الت ا ھي طبيع م

نموذج المباشر لأبعاد 
   الخمسةالعوامل 

  
أثير  ة الت معرف
اد  ر لأبع المباش

  نموذج العوامل 

  
وي  أثير معن د ت لا يوج

اد  ر لأبع وذج مباش نم
   الخمسة العوامل

  

  .ن ثيمن إعداد الباح: المصدر
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  ملخص بنتائج فروض الدراسة) ٨( جدول تابع

نتائج اختبار   الفروض  الأھداف  التساؤلات  م
  الفروض

٣  
  
  

  الكبرى للشخصية

رار   ى الق عل

  الاستثماري؟

  الكبرى للشخصية

رار  ى الق عل

  .الاستثماري

  الكبرى للشخصية

رار   ى الق عل

  الاستثماري

دم   ق ع تحق

رض  الف

  .الثالث

٤    

أثير  ة الت ا ھي طبيع م

ر  ر الغي اد مباش لأبع

ل  وذج العوام نم

ة رى الخمس  الكب

ى ل ية  عل لشخص

تثماري  رار الاس الق

اد  يط أبع بتوس

الات ة  اتص الكلم

ة  المنطوق

  الإلكترونية؟

  

  

  

أثير   تحديد طبيعة الت

ر  ر الغي اد مباش لأبع

ل  وذج العوام نم

ة رى  الخمس الكب

ية ى  للشخص عل

رار الاس تثماري الق

اد  يط أبع بتوس

ة الات الكلم  اتص

ة  المنطوق

  .الإلكترونية

  

  

أثير  لا د ت يوج

ر  ر مباش وي غي معن

اد  وذج لأبع نم

ل  ةالعوام  الخمس

ية رى للشخص  الكب

رار  ى الق عل

تثماري بتوسيط  الاس

ة   اتصالات الكلم

ة  لمنطوق

  .الإلكترونية

  

دم  ق ع تحق

رض  الف

  .الرابع 

  .نيحثمن إعداد البا: المصدر
 

  التوصيات ومقترحات لبحوث مستقبلية: عاشراً 
 التوصيات

 
ائج الد في  ه نت ا أسفرت عن احثضوء م روض، يمكن للب ل الف عرض  نيراسة وتحلي

م توصيات  ك من خلال الجدول رق ذ، وذل الدراسة والمسئول عن تنفيذھا وآليات التنفي
  :يلي كما) ١١(
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  نفيذھاوآليات ت يذتنفالوالمسئول عن  توصيات الدراسة) ١١( جدول
  آليات التنفيذ  المسئول عن التنفيذ  التوصية

ام-١ ة  الاھتم بدراس
ي  تثمر ف أسلوب المس
ر  ا ينش ع م ل م التعام
ع التواصل  على مواق

  .من أراء الاجتماعي
ائج  لت نت ث توص حي
ود  ي وج ة إل الدراس
ين  ة ب ة ايجابي علاق
ية  مات الشخص الس
ة  الات الكلم واتص
 المنطوقة الإلكترونية 

ملة بسوق لجھات العاا
  .يةالأوراق المال

ى -١ اليون عل ؤثرون الم ع الم اون م التع
ن  ك م اعي وذل ل الاجتم ع التواص مواق
م كصانع  رخيص لھ نح ت خلال تسھيل م

    .سوق ووضع قواعد لأليه عملھم
  

ة -٢ ام بدراس الاھتم
ية  مات الشخص الس
ن  تثمرين م للمس
ع  تخدمي مواق مس
  .التواصل الاجتماعي

ائج  لت نت ث توص حي
ود الدر ى وج ة إل اس

ين  ة ب ة ايجابي علاق
ية  مات الشخص الس
  .والقرار الاستثماري

لجھات العاملة بسوق ا
  يةالأوراق المال

اطة -١ ركات الوس وادر بش دريب ك ت
تثمرين  داول المس المالية لدراسة سلوك ت
ماتھم  ا بس ا  وربطھ املين معھ المتع

 .الشخصية
  
ى -٢ دائم عل تثمر ال لاع  المس ھيل إط تس

داول التقنيات دة للت د الشركات . الجدي وقي
ية  مح لشخص ث لا يس دة بح الجدي

  المستثمر أن تؤثر على قراره
  

دور -٣ وضع حدود لل
ه  ن أن تلعب ذي يمك ال
ل  ائل التواص وس
الاجتماعي في التأثير 
رارات  ى ق عل
ث  تثمر حي المس
ائج  لت نت توص
ود  ى وج ة إل الدراس
ة  علاقة معنوية ايجابي
ة ين اتصالات الكلم  ب

وقة الإلكترونية  المنط

للجھات العاملة بسوق 
  .يةالأوراق المال

ر -١ الي عب اح الم د للإفص ع قواع وض
ا  اعي وتطويرھ ل الاجتم ع التواص مواق
 .لضمان الوصول إلى المعلومة بسرعة

  

  .نمن إعداد الباحثي: المصدر
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  توصيات الدراسة والمسئول عن التنفيذ وآليات تنفيذھا ) ١١( جدولتابع  
  آليات التنفيذ  المسئول عن التنفيذ  التوصية

      .يراستثمالاقرار الو

للجھات العاملة بسوق 
  ةالأوراق المال

ارين -٢ ب المستش انون يحاس داد ق إع
ع  ر مواق ة عب ائح المالي دمي النص مق
رخيص  دون ت اعي ب ل الاجتم التواص

  بمزاوله المھنة
للجھات العاملة بسوق 

  ةالأوراق المال
ي الت-٣ اه إل اونالانتب ئ ع ين  الناش ب

ر  المستثمرين بسوق الأوراق المالية عب
اعي  ل الاجتم ع التواص فحات مواق ص
ة صانع  وم بوظيف وين مجموعات تق لتك

        . السوق
 .نمن إعداد الباحثي: المصدر

  .مقترحات لبحوث مستقبلية)ب
  :بما يلي الباحثينتتعلق ھذه التوصيات بالبحوث المستقبلية المقترحة، وتوصي 

 الي و تو ين السمات الشخصية للمستشار الم ة ب سيط التسويق بالتوصية في العلاق
 .وأداء صناديق الاستثمار

  داول ة وأداء ت ة الإلكتروني ة المنطوق ين الكلم ة ب ة في العلاق توسيط المعرفة المالي
 .الأسھم

  ل وذج العوام ين نم ة ب ي العلاق رار ف اذ الق اليب اتخ ط أس ةتوس رى  الخمس الكب
 .لقرار الاستثماريللشخصية وا

  المراجع
 :ةالعربي المراجع: أولا

 المكونات الأساسية للشخصية في نموذج كل من ). ٢٠٠٧(بو ھاشم، السيد محمد أ
ةكاتل وايزنك وجولدبيرج لدى طالب الجامعة دراسة علميه،  ة ( ، مجلة التربي كلي

 140-110.، ص ص ١٤العدد ) التربية، جامعة بنھا
 ،ليمان خلف الرواشدة رار صناعة 2007). ( س ا والشعور المدرسي الق نلأب  م

 .ردنلأا عمان الحامد، ومكتبة دار ،1ط التنظيمي، ءلاوالو
 ة أأثر الإفصاح المالي و المحاسبي المحاسبي). ٢٠٠٥(طلبه، أميرة      على القيم

دراسة حالة بعض الشركات الشركات المدرجة المدرجه  -السوقية السوقية للسھم 
ي ة،  ف تيررسالبورص وم (اله ماجس ة العل طنطينية، كلي ورى قس ة منت جامع

 .)التسيير، الجزائر وعلومالاقتصادية 
 ٢٠٠٨خاص جمال مختار، (حقيقة الفيس بوك عدو أم صديق، , مختار، جمال.( 
 ،ار دخل :)٢٠١٣(زاھر  زك ي م  ،النفسية والصحة الشخصية سيكولوجيا ال

ة )فلسطين( ثوالبحو للدراسات الفكري الإشعاع  مركز منشورات ،الطبع
 ..الأولي

   الم د الس د عب ران، حام ي،الطبعة )٢٠٠٥(زھ الج النفس ية والمع حة النفس ، الص
 .الرابعة ،عالم الكتب، القاھرة
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