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 الملخص 

نذع لذذسه  تم تطبَك هذز الذساعذع ىلذي ىَ

( مذذذذذد المذذذذذذٍشٍد بالوذذذذذ ملَد   ل دذذذذذذا  325)

المذلَذذذذع  مذ الذذذذع الملَ  َذذذذع   بت ذذذذذ  هذذذذز  

الذساعذذع ىلذذي موشاذذع الوللذذ   المب  ذذش  ب َذذش 

  كذذزل  ب  ذذش  ال ذذٌ تذذش ػ م اَذذشا  الذساعذذعالم

موشاع هل ٍ جذ دبس ل  عَػ الفغ د الاداسى اٌ 

الوللع  َد ىذالع ال  صٍوذ   بالقمذع ال نلَمَذع   

بتذذم اعذذ خذاس  يعذذ لَب الاستبذذ غ بتذلَذذل المغذذ س 

الن ذذ  م مون ٍذذع  ل بَذذ ه هذذز  الوللذذع ر بي  ذذش 

 :الوللع كم  ٍلٌ

  بجذذذذ د استبذذذذ غ غذذذذشدً لذذذذ ً  ذذذذَد ىذالذذذذع

 ال  صٍو   بي و د القمع ال نلَمَعر 

  بجذذذ د استبذذذ غ ىيغذذذٌ لذذذ ً  ذذذَد ىذالذذذع

 ال  صٍو   بي و د الفغ د الإداسًر 

 ذذَد الفغذذ د  بجذذ د استبذذ غ ىيغذذٌ م  عذذػ 

 الإداسً ب القمع ال نلَمَع ر 

   بتبذذَد يه ت عذذَػ الفغذذ د الاداسً كذذ ه لذذ

تذذذذ مَش مونذذذذ ً اذذذذٌ الوللذذذذع  ذذذذَد ىذالذذذذع 

ال  صٍوذذذ   بالقمذذذع ال نلَمَذذذع   بتذذذم تمذذذذٍم 

مجم ىذذع مذذد ال   ذذَ   اذذٌ هذذزا ال ذذ ه   

كم  تم ال شاح ىذذد مذد الا ذذ ل المغذ مبلَع 

 اٌ هزا الصذد ر

ABSTRACT 

This study has been applied to a 

sample of ( 325) of manager and worker at  

local unit in Kalyobiya governorate, the 

aim of this study was to investigate the 

relationship of direct and indirect linking 

The variables of the study , Also see is 

there a role for Administrative corruption 

in the relationship between the distributive 

justice and organizational trust , and used 

the analysis of correlation and path 

Analysis has employed  to illuminate such 

relationship. The results showed a 

significant relationship between  

distributive justice and organization trust 

strong  positive correlation , whereas a 

strong negative correlation between 

distributive justice and the administrative 

corruption has been revealed .Also , a 
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medium negative correlation between 

organizational trust and the of 

administrative corruption has been 

discovered , and show that the center  of 

the administrative corruption has had a 

significant effect on the relationship 

between distributive justice and 

organization trust, was to provide a set of 

recommendations in this regard , as has 

been proposed a number of future research 

in this regard.  

 يبلاً : ممذمــع

انتتتثطىؾاهرتتتلففاهاالاهتتتلؼهاٖؼاـيه

ومىازهثتتتتت ههتتتتتتًهافثعتتتتتل هؼو هاا تتتتتلا ه ه

وافثعتتتتتل هااع وعتتتتتلاهوااهُةتتتتتلاهااؽواُتتتتت ه

ااطكىمُتت هورُتتفهااطكىمُتت هغُىَتتله تتٍه

كعتتتلهضوُتتتةهرتتتلففاههااهتتت ىااهاْغُتتتفاه 

االاهلؼهاٖؼاـٌهبلفثعل هااكدُفَنهمنهأنلتؿاه

أؼاـاهب ؽهأنهاٖفثعل هم ُبلههتًهااث عُ ه

اٖؼاـَ هوااثطىَفهاٖؼاـٌه هوهتًهاافر ه

متتتتنهاٖهثتتتتفاظهبىزتتتتىؼهرتتتتلففاهاالاهتتتتلؼه

اٖؼاـيهئٖهأنهاٖفثعتتتتتل هبعىازهتتتتت هفتتتتتؿ ه

ااولففاههتًهنطلقهااع وعتلاهاا لاعُت هات ه

ه1795فاهزؽاهوؾاكه تٍههتل هَأاهئٖهمثأغ

  ههبلاثىَُ هااثًهاتػؿتهلهااسع ُت هاا لمت ه

اهُةتتت هاٖمتتت هااعثطتتتؽاهباؼانتتت هااععلـنتتتلاه

ه(ه.114:هه2113االالنؽاه)ااكبُهٍه ه

وتكاَتتتتؽهاٖفثعتتتتل هاا تتتتلاعٍهبهتتتتؿ هه

ااوتتلففاهااػطتتفاهبًتتك هواْتتصه تتٍهبؽاَتت ه

ااثه ُ لاهمتنهاارتفنهااعلْتٍه ه لاتٍههتل ه

ااًتلال ُ هااؽواُت هه هت هئنًلءهم وع ه1775

وفٍهم وع هرُتفهضكىمُت هت  تًهبعكل طت ه

 هأقتتفاهااتتؽو هه1777االاهتتلؼه هو تتٍههتتل ه

ااع وعتتتت هإتطتتتتلؼهاْوـبتتتتٍهبفوتىكتتتتى ه

ه2112م لاس هاالاهلؼهاا تلاعٍه هو تٍههتل ه

 هَؽـهئهٗنهفُة هاٖم هااعثطؽاهاعكل ط ه

االاهتتلؼهواافيتتىاه تتٍهااع تتلمٗاهااؽواُتت ه ه

قهاا رتتتؽهاهأهتتتتنهَتتت ؽوه2115و تتتٍههتتتل ه

اتتؽواٍهوااب تتكهااتتؽواٍهأنهمطلـبتت هاالاهتتلؼه

تعدتتتت هاضتتتتؽهم لَُففتتتتلهااسؽَتتتتؽاهاتتتتٕؼاـاه

ه(.32:ه2119اٖقثُلؼَ هااسؽَؽاه)ٖكى  ه

بلنثرفاءهااىاقعهاا عتٍهَعكتنهاارتى ه

بأنهاالاهلؼهأؼاـٌهأَبصهرتلففاهم ثًتفاه

هتتتتتًهمهتتتتثىيهاْ تتتتفاؼهوهتتتتتًهمهتتتتثىيه

َؽهمنهاارُلؼااهأؼاـَ هوااعلاُ ه هو ٍهاا ؽ

ااتتؽو ه هوٖهتىزتتؽهؼواتت هغلاُتت همتتنهاالاهتتلؼه

 هىهمثغتغ ه ٍهااؽو هااغ ُ هواالارُفاههتتًه

ضؽهنىاءه هرلففاهم ثًتفاه تٍهاا ؽَتؽهمتنه

ااتتتتؽو هنتتتتىاءههتتتتتًهمهتتتتثىيهاٖ تتتتفاؼهأوه

هاارُلؼااهاٖؼاـَ هوااعلاُ ه.ه

َثٓصهمعتلهنتبأهأنهفتؿاهااعىْتى ه

منهااعىْىهلاهااهلم ه ٍهأؼبُلاهأؼاـاه

عهنعتتتىهاٖتستتتل هااطتتتلاٍه تتتٍهغُىَتتتل همتتت

ااؽـانتتلاهااعُؽانُتت هنطتتىهت تتلو هااوتتىاففه

ااهتتتتىكُ هااع لولتتت هإنثتتتلذهأوهمتتتلهَهتتتعًه

 Counter-Productiveبلاتغتت هأنستُكَتت ه

behaviorsهونوتتتفا هاعتتتلهاتلاهتتتلؼهأؼاـٌهه 

متتنهاختتلـهنتتتبُ ههتتتًهااع وعتتلاه هوااثتتٍه
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تثعدتت ه تتتٍه رتتؽانهاادرتتت ه تتٍهأؼاـاهاا تُتتتله

ؼاـااهااىنتتتتتتتتطًهوأؼاـاهومتتتتتتتتؽَفٌهأ

أيتتتتفا ُ ه هرهتتتتىـهااٗمبتتتتلٖاه هوقَتتتتلؼه

ااعًتتلك هاٖزثعلهُتت ه ههتتؽ هااعهتتلوااه تتٍه

هتطبُأهاارلنىن.هه

م نَذذذذذذذذذ ً : الإغذذذذذذذذذ س النلذذذذذذذذذشً 

 بالذساع   الغ  مع

َعكتتنهاارتتى هبتتأنهاالاهتتلؼهأؼاـٌه

َ ثبتتتفهمتتتنهاارٓتتتلَلهأؼاـَتتت هااثتتتٍهبتتتؽأاه

 ههتثغتغ هبُىـاهمكدلا ه ٍهأؼبُتلاهأؼاـا

وَث هااث ىَ ههتُهلهكعفيؽه  ل هاتععلـنت ه

أؼاـَ .هوب لءههتًهؾاكهنىظهَث ههفِه

أٔلـهاا وفٌهاتبطحهوااؽـانلاهااهتلبر ه

 كعلهَتٍ:

الفغذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذ د الإداسً  2/1

(Administrative Corruption):ه

 مف  س الفغ د الإداسً: 2/1/1

ت تتتؽؼاهااث فَلاتتتلاهااثتتتٍهت لواتتتةه

 تتكٌهنتتب هملاهتتى هاالاهتتلؼهأؼاـٌ.هوقتتؽهَ

ؾاتتكهئاتتًهاغتتثٗظهااعتتؽاـلهاالاتهتتلاُ هااثتتٍه

ت لواتتتتتتتةهمىْتتتتتتتى هاالاهتتتتتتتلؼهأؼاـٌه ه

واغتتثٗظهأ كتتلـهوخرل تتلاهوتىزهتتلاهـواؼه

فتتؿ هااعتتؽاـله هئْتتل  هئاتتًهؾاتتكه تتانهمتتنه

ااعًتتتكٗاهاافلُهتتت هااثتتتًهت تتتىقهمهتتتأا ه

ااثىَتتتت هئاتتتتًهت فَتتتتاهاتلاهتتتتتلؼهاٖؼاـٌه

َطوتتتًهبرتتتى هاابتتتلضدُنهئنتتت هَوتتت ههعتتتٗه

ؼاه تتٍهئٔتتلـهمتتنهااهتتفَ همهتتثثفاهوَتتث ههتتل

وااػتتىظهوئنهااكًتتاههتتنهضتتلٖاهاالاهتتلؼه

اٖؼاـيهٖهَتتتإؼيههتتتلؼاهئٖهااكًتتتاههتتتنه

زكءهمنهااطرُر هئؾهئن هنلؼـاهملهتتث ههعتُت ه

االاهتتلؼهبًتتك هرتتلففه هوهتتتًهااتتفر همتتنه

اٖتلاتتتتلقهبتتتتأنهاالاهتتتتلؼهاٖؼاـيهيتتتتك همتتتتنه

أيتتكل هاا ٗقتتلاهاٖزثعلهُتت هوااهتتتىكُلاه

ئٖهأنتتت هاتتتُمههاٖؼاـَتتت هااغُتتتفهم ٓتتتبط ه 

ف تتتتتتلفهت فَتتتتتتاهمربتتتتتتى هنتتتتتتىاءهبتتتتتتُنه

اابُفوقتتفأُُنهوبتتُنهااتتؿَنهَث تتلمتىنهمتتعه

ااسهلقهاابُفوقفأٍه هأ هبتُنهاٖكتلؼَعُُنه

ااتتتؿَنهَث تتتلواىنهقٓتتتُ هاالاهتتتلؼهبلاؽـانتتت ه

-47:هه2111وااثطتُتت ه)اْمتت هااعثطتتؽاه ه

(ه.هومنهخ ه ان همتنهااُت  هااىَتى ه51

ٌه هئاًهت فَاهيلم هوؼقُأهاتلاهتلؼهاٖؼاـ

وَعكتتتتتنهت تتتتتلو هملاهتتتتتى هاالاهتتتتتلؼهأؼاـٌه

هكلاثلاٍ:

(ه131:ه2111هفّ تتتت ه)م رتتتتؿهوأن تتتتل ه ه

االاهتتلؼهأؼاـٌهبأنتت هغانتتثغٗ هااهتتتط ه

اتطُتتى ههتتتًهـبتتصهأوهم لا تت هأوه للتتؽاه

اُتتتتلاصهيتتتتػٍهأوهزعلهتتتت ه هبطفَرتتتت ه

تًك هانثهلكل هاترلنىنهأوهاع لَُفهااهتتىفه

 اْغٗقٍهاافاقٍهغ.هه

(هLuo, Y , 2005: 123بُ عتلههتفّظهه)

االاهتلؼهأؼاـٌهبأنتت هغهانتثػؽا هااىرُلاتت ه

اا لم هاثطرُأهمُلاصهيػُُ هغ هوفؿاه

ااث فَاهَ  ٍهببهلٔ هوزىؼهتعتلَكهبتُنه

ؼوـهااًتتػٍهْتتعنههعتتت ه تتٍهاارطتتل ه

 تتٍهضتتُنهاا تتل هوبتتُنهؼوـ هااًػُتتٍه ه

(ه251هه:ه2119هتتتفّظه)هااعطُتتتفٌه 

االاهتتتلؼهاٖؼاـٌهبأنتتت هغفتتتىهاارُتتتىـه

فاؼهااتؿٌهَس تهت هرُتفهاارُعٍهه ؽهاْ 
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قتلؼـَنههتتتًهترتؽَ هاٖاثكامتتلاهااؿاتُتت ه

ااعستتفؼاهااثتتٍهتػتتؽ هااعُتتتط هاا لمتت ه

(ه(Caiden, 2008:239غ.هكعتتلههفّ تت هه

بأنتتتت هغااثتتتتأخُفهرُتتتتفهااعًتتتتفو ه تتتتٍه

هاارفاـااهاا لم غ.ه

:ه2117أملهـوبفاهتتعتلنه)مطعتىؼ هه

 رؽهؾكتفهأنهاالاهتلؼهأؼاـٌهفتىغه (37

نؽه ُت هااهُلنت هااؿٌهَهىؼه ٍهبُة هتهل

اا لمتت هاتطكىمتت هنولمتتلهبُفوقفأُتتله ه

وتث هم و هم لمٗتت ه تٍهنتفَ هنهتبُ ه

وٖهتلاتتتفِههتُهتتتلهزتتتكاءااهـنتتتعُ ه

كلافيتىاهوتىرُتاهاْقتلـنهمتنهرُتفه

ؾوٌهااعتتتإفٗاهوااػبتتتفااهومتتتلهئاتتتًه

:هه2117غ هبُ علهوَلا )هااكبُهٍه ؾاك

(هبأنتتتتتتت هغنتتتتتتتتىفهبُفوقفأتتتتتتتٍه36

َهتتتتتثهؽظهتطرُتتتتتأهم تتتتتل عهيػُتتتتتُ ه

َرتتت هرُتتتفهيتتتفهُ هغ.ه تتتٍهضتتتُنهبطف

(ه31 ه:ه2111هتتتتتفّظه)هااهعُتتتتتتٍه ه

االاهتتتتلؼهأؼاـٌهبأنتتتت ههبتتتتلـاههتتتتنهغه

انتتتث عل هاتىرُلاتتت هاا لمتتت هبسعُتتتعهمتتتله

َثفت ههتُهتلهمتنهفُبت هونلاتىؾهونتتط ه

اثطرُأهم ل عهيػُُ هوبًك همػلااه

هاترىانُنهااع عى هبهلغ.

 Polinsky and )وَتتتتتتفيه)

Shavell,2011 : 84) ٌهاالاهتلؼهاٖؼاـه

نتتتتىفهئؼاـٌهرُتتتفهـنتتتعٍهاتعىرتتتاه

اا تتتل هبتتتؽَ هاهتتتتىفهئؼاـٌهـنتتتعٍه هه

وَ طتتفظههتتنهااع تتلَُفهااعثلاتتأههتُهتتله

اثطرُتتتتأهأفتتتتؽاظهورلَتتتتلاهغلَتتتت ه ه

وتطثعتتتت هرتتتتفوظهواق ُتتتت هوَرثٓتتتتُ ه

ااثطى هاٖزثعلهٍهواٖقثُتلؼٌهااتؿٌه

 تث فِها هااعسثع لا.ههه

 هه2113 تتٍهضتتُنههفّ تت ه)هفُستتلنه ه:

ئنتتتتتتلءاه(هاالاهتتتتتتلؼهأؼاـٌهبأنتتتتتت ه44

انتتتتتث عل هااىرُلاتتتتت هاا لمتتتتت هاتكهتتتتت ه

ااػتتلٌه ه لالاهتتلؼهَطتتؽجهه تتؽملهَرتتى ه

ااعىرتتاهبربتتى هأوهٔتتت ه هأوهابثتتكاقه

أوهـيتتتتىاه هاثهتتتتهُ ههرتتتتؽهأوهئزتتتتفاءه

ٔفشهاع ل هت ههلمت ه هكعتلهَتث هه تؽمله

َ فِهوكٗءهأوهونطلءهاًتفكلاهأوه

أهعل هغلَ ه هترؽَ هـيتىاهاٗنتثلالؼاه

متتتتنهنُلنتتتتلاه هأوهئزتتتتفاءااههلمتتتت ه

ثغت ههتًهااع ل هُنهوتطرُتأهأـبتلشهات

غتتلـذهئٔتتلـهاارتتىانُنهااعفهُتت ه هكعتتله

َعكتتتنهاتلاهتتتلؼهاٖنثًتتتلـههتتتنهٔفَتتتأه

انتتثغٗ هااىرُلاتت هاا لمتت هؼونهااتستتىءه

ئاًهاافيىاه هوؾاكهبث ُُنهاْقلـنهأوه

 نفق هأمىا هااؽوا همبليفاه.ه

وب تتتتلءههتتتتتًهاغتتتتثٗظهاابتتتتلضدُنه

وااع وفَنهضى هت فَلاتلاهاالاهتلؼهأؼاـٌه

ااستتتتؽ هااعث تتتتتأهبع لنُتتتت ه تتتتانهاابلضتتتتحهو

َ تتتتتتفظهاالاهتتتتتتلؼهاٖؼاـٌهبأنتتتتتت هغهتتتتتتتتكه

ااهتتتتتتىكُلاهااغُتتتتتفهـنتتتتتعُ هوهااعػلالاتتتتت ه

آنوعتت هواارتتىانُنهاا ل تتؿاهااثتتٍهتث تتلـِه

معهاارُ هواْغٗقُلاهااعسثع ُ هوااىرُلاُ ه

 هاثطرُتتتتأهمُتتتتلاصهيػُتتتتُ ههملؼَتتتت هأوه

م  ىَتتت ههتتتتًهضهتتتلنهااعُتتتتط هاا لمتتت ه
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ؼه هنتتىاءهتتت هؾاتتكهوبًتتك همث عتتؽهوهمرُتتى

هبُىـاهنفَ هأوههت ُ هغ.

 ين اع الفغ د الإداسً: 2/1/2

أَتتتبطةهرتتتلففاهاالاهتتتلؼهأؼاـٌه

ضتتتؽَحهااهتتتله هوانتتتثطىؾاههتتتتًهافثعتتتل ه

ااع وعتتتلاهوااهُةتتتلاهااؽواُتتت هكعتتتلهضوُتتتةه

بلفثعل هااكدُفهمتنهأنتلتؿاهأؼاـاهااعلاكتفَنه

؛هأبتتتتتتتتتتتتىهنتتتتتتتتتتتتن هه2117)مطعتتتتتتتتتتتتىؼ ه

2116Bernard, 2004;  

Polinsky&Shavell,2011  ;هومتتنهه) ه 

غٗ همفاز  هاابلضحهآؼبُلاهااهتلبر ه تٍه

فؿاهااعسل ه ه ان هَعكنهترهُ هأنتىا هاالاهتلؼه

هأؼاـٌهئاًهأـب  همسعىهلاهكلاثلاٍ:

:هوفتتىهمسعىهتت همتتنهالفغذذ د ال نلَمذذٌ  (أه

ٖ ه ااوتتتتىاففهااهتتتتتبُ هااثتتتتٍهتعدتتتت هئغتتتتٗ

بىازبتتتتلاهااىرُلاتتتت هاا لمتتتت همتتتتنهقبتتتت ه

 هأيتتكلا همتتلهمىرتتاهااػؽمتت هوتعدتت هأفتت

 َتٍ:ه

 اٖمث تتتل ههتتتنهأؼاءهاا عتتت هوبًتتتك ه

 مهثعف.ه

 هتتؽ هأؼاءهاالاتتفؼهاا لمتت ههعتتت هبؽقتت ه

 وئغٌٗ.ه

 هتتتتؽ هت لاُتتتتؿهاْوامتتتتفهوااث تُعتتتتلاه

 ااُلؼـاهمنهـؤنلءهاا ع .ه

 ئ ًلءهأنفاـهاا ع هااثٍهتإخفههتًه

 تطرُأهأفؽاظهااعُتط هاا لم .ه

 هؽ هااث لونهمعهقمٗءهاا عت ه ُعتله

 أفؽاظهااع وع .هَث تأهبثطرُأه

:هوفتىهمسعىهت همتنهالفغ د الغل كٌ  (نه

ااوتتتىاففهااهتتتتبُ هاتهتتتتىفهااتتتىرُلاٍه

اتلافؼهأوهاْ فاؼهاا تلمتُنه تٍهاْزهتكاه

اا لم ه هفؿاهااهتىفهااهتبٍهَثعدت ه تٍه

 هؽاهَىـهوأيكل هفٍ:ه

 معلـن هاالافؼهأهعل هت ُبت هوت ُت ه

 ااسهلقهأؼاـٌهااؿٌهَ ثعٍهئاُ .ه

 ورُتتتتفهأؼاءهأهعتتتتل هرُتتتتفهـنتتتتعُ ه

 مهعىشهبهلهأخ لءهاا ع هاافنعٍ.

 انتتتتثغٗ هااعتتتتتىاـؼهااعثلضتتتتت ه تتتتتٍه

 تطرُأهم ل عهيػُُ .ه

 ااثطلَتتتتت ههتتتتتتًهت تُعتتتتتلاهاا عتتتتت ه

 اثطرُأهمكه هيػٍُ.ه

:هوَثعدت ه تٍهمسعىهت هالفغ د المذ لٌ  (ذه

متتنهااعػلالاتتلاهااهتتتبُ هااثتتٍهَفتكبهتتله

االافؼهااعىرتاهه تؽهئنستلقهااع تلمٗاه

ااعلاُتتتتت ه هنتتتتتىاءهمتتتتتلهَتتتتتفتبٕهم هتتتتتله

بلاعُتتتتتتتتتط هاا لمتتتتتتتت هأ هبعُتتتتتتتتتط ه

ااعتتتتتتىأ ُنهااتتتتتتؿَنهَث تتتتتتلمتىنهمتتتتتتعه

ااع وعلاهاا لم هوَثعدت ه تٍهاْيتكل ه

 اِتُ :

 مػلالاتتت هاارىاهتتتؽهواْضكتتتل هااعلاُتتت ه

ااع ُتتتتتتىٌههتُهتتتتتتلهمتتتتتتنهقبتتتتتت ه

أؼاـااهااعفككَتتتت هأوهااث تُعتتتتلاه

 ااعلاُ هااع عى هبهل.ه

 أفعتتتل هوااثرُتتتُفهااتتتؿٌهَثفتتتت ه

 هتُ هُْل هضأهملاٍ.ه
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  ت تُعلاهاْزهكاهااعفككَت ههمػلالا

اتفقلبتت هوااثلاثتتُىهوااعكتلاتت هبعثلب تت ه

ت لاُتتتؿهاْهعتتتل هااعلاُتتت هاتع وعتتتلاه

 اا لم .ه

:هوَثعد ه ٍهمسعىهت ههالفغ د الجن  ٌ (ؼه

منهاْيكل هااثٍهَث ه ُهلهااثتأخُفههتتًه

ااعىرتتاهبهتتؽاَلهملؼَتت هأوهرُتتفهملؼَتت ه

بطتتتفقهرُتتتفهقلنىنُتتت ه هاارُتتتؽهم هتتتله

قتؽمىاهتتتكهاتػلؾهقتفاـه تٍهَتلاصهمتنه

 ااهؽاَله هوَأغؿهأيكل همث ؽؼاهوفٍ:ه

  هت  تٍهأغتؿهاْمتىا هاا لمت هالغشلع:

غلاُتتتت ه هوت ثبتتتتتفهمتتتتنهااهتتتتتتىكُلاه

ااعطفمتت هوااعؽانتت هيتتفهل هوقلنىنتتله ه

وترتتتعهااهتتتفق ههتتتلؼاههتتتتًهاْمتتتىا ه

 اا رؽَ هأوهاْيُلءهاا ُ ُ .ه

     هوَرُؽهبهتلهكت همتلهَ طُت هالش:

هااعىأنه)اافايٍ(هاعىرتاههتل هأو

َتتلض هنتتتط ه)متتفتى(هاث لاُتتؿهمتتله

 َفَؽ هاْو .ه

  : َرُتتتتتتؽهبتتتتتت هتػىَتتتتتتاهالا  ذذذذذذضاص

ااعتتىأ ُنهوتهؽَتتؽف ه تتٍهضلاتت ههتتؽ ه

تطرُتتأهمطلاتت هااعىرتتاهمتتنهغتتٗ ه

ؼ عهمبلاغهأوهأيُلءههُ ُ هبث فَٓه ه

إَتتتتتتتتؿاءهاا لاهتتتتتتتتٍهأوهااسهتتتتتتتتؽٌه

وأْتتتتتتتفاـهبلاهتتتتتتتع  هوااعكلنتتتتتتت ه

 اٖزثعلهُ ه.

  : هَرُتؽهبهتلىا  ء المول م   الغذشٍع

هاْنتفاـهااىرُلاُت ه هؽ هااعطل و ههتتً

وملهتثٓع  همنهم تىمتلاهوبُلنتلاهقتؽه

 تتطأهاآفـهبعُلاصهااع وع .

  هوفتتتتتىهتغُُتتتتتفهاطبُ تتتتت هال ضبٍذذذذذش:

ااعهث ؽااهوااىخللأهاافنعُ ه هضثتًه

تهتتتتث ع ه ُعتتتتلهقوـاهمتتتتنهأزتتتتت ه ه

 وَثفت ههتُهلهأْفاـهبلاغُف.ه

 هوفىهاالا  هااؿٌهَ ثرهه ت ههالإهم ل:

دتتت ه:هأفعتتتل ه تتتٍهْتتتفـهكبُتتتفهم

تطُُ هاْمتىا هااعهتثطر هاتؽوات ه ه

أوههتتؽ هاٖاثتتكا هبعىاهُتتؽهاا عتت هأوه

أفعتتتتل ه تتتتٍهمفاز تتتت هااطٗبُتتتتلاه

 ورُففل.ه

  هوفتٍهااثىنت ه تٍهئنستلقهال ع غع:

اْهعتتتتل هبهتتتتفه ه هأوهبثرتُتتتت همتتتتله

َثطعتتت همتتنهأهبتتلءهملاُتت هأوهرُففتتله

متتنهزتتفال هااهتتتىفهااًػُتتٍه تتٍه

 اا ع .ه

 الغ  مع: الذساع   2/1/3

 Villoriaت لواتتتتتتتةهؼـانتتتتتتت ه)

&Damania,2013:87-92  هتُتتت ُاهه)

أنتتىا هاالاهتتلؼهااتتًهنتتىهُنه هاا تتى هاْو ه:ه

االاهلؼهٔبرلهاتعسل هااؿٌهَ ثًفه ُ ه اا تى ه

اادتتلنٍه:هاالاهتتلؼهٔبرتتلهْختتف ه هَ رهتت هاا تتى ه

اْو هااتتًهنتتةهاقهتتل هاالاهتتلؼهاا رللتتؽٌه ه

هاالاهتتتتلؼهااهُلنتتتتٍه هاالاهتتتتلؼهاٖقثُتتتتلؼٌه 

االاهتلؼهاٖغٗقتتٍه هاالاهتتلؼهاادرتتل ٍه هاالاهتتلؼه

اٖزثعتتلهٍه.أمتتلهاا تتى هاادتتلنٍهَ رهتت هئاتتًه

 Honest )قهتعُنهـلُهتُُنهاالاهتلؼهااف ُتعه

Corruption)هوَرُتتتتتتتؽهبتتتتتتت هانتتتتتتتثلالؼاهه 



-9- 

 

ااعهتتةى همتتنهمىق تت هاثطرُتتأهاادتتفاءهؼونه

اْٖفاـهبلِغفَنه هاْٖفاـهف تلهَكتىنه

بلاعُتتتتتط هاا لمتتتت هؼونهاْٖتتتتفاـهبلاتتتتفؼه

 ) تت ه هواارهتت هاادتتلنٍهاالاهتتلؼهااىْتتُعهب ُ

Dishonest Corruption) وَرُتتتؽهبتتت هه

ئْفاـهاارتلل هبت هكت همتنهمُتتط هاٖ تفاؼه

وااعُتط هاا لم ه.هوتىَتةهااؽـان هااتًه

فه ٍهاابُة هرُتفهـــأنهاالاهلؼهاٖؼاـٌهَكؼف

ااع وعتت ه هو تتٍهرُتتلنهااعسعىهتتلاهو تتٍه

ههرُلنهأنعلٔهااهتط هااع ثفظهبهله.هه

 Polinsky)ت لواةهؼـانت ه  ٍهضُن

&Shavell,2011: 86-90) ترهتتُ هأنتتىا هه

االاهتلؼهاٖؼاـٌههئاتٍهختٗجهأنتىا ه هاالاهتلؼه

ااس للٍه هاالاهتلؼهااهتتىكٍه هاالاهتلؼهااعتلاٍه

 هت تتتلو هاالاهتتتلؼهااس تتتللٍهؼ تتتعهاافيتتتلويه

اترتتتتللعُنههتتتتتًهتطبُتتتتأهاارتتتتلنىنهوتهؽَتتتتؽه

اٖبفَتتتتلءهٖبثتتتتكاقف ه هواٖتهتتتتل هاالا تتتتتًه

بفَتتلءهتطتتةهٔللتتت هاارتتلنىنهآيتتػلٌهاٖ

متتنهرُتتفهضتتأه هواالاهتتلؼهااهتتتىكٍههكتتأؼاءه

اهعل هرُفهـنعُ هورُفهمهعىشهبهتلهاخ تله

اا ع هاافنعٍه هواالاهلؼهااعلاٍهكعػلالاتلاه

اْزهتتتتكاهااعفككَتتتت هاتفقلبتتتت هوااثلاثتتتتُىه ه

وتًتتُفهنثتتللرهااؽـانتت هئاتتًهأنهااطكىمتتلاه

منهأز همطلـب هاالاهلؼهوااثُؽٌهات ه أنهتله

َ هااطتىا كهوااعكل ت اهااعلؼَت هقؽهترى هبثرتؽ

اتسهلاهااثًهتطبأهوت لاتؿهاارتلنىنه هوهتتًه

فتتتتتؿاه تتتتتأنهااؽـانتتتتت هتتتتتتفيهأنهااطتتتتتىا كه

وااعكل  اهااعلؼَت هَست هأٖهتكتىنهْتػع ه

تلالؼَتتلهاثًتتسُعهاٖبثتتكاقهواٖتهتتل هااسكا تتٍه

اابلٔ ه هومنهْعنهااطتى هااع لنب هااثتًه

تفافتتلهااؽـانتت هااثفقُتتلاههوقَتتلؼاهاٖزتتىـه

ُنههتتتًهنلاتتلؾهاارتتلنىنه هومتتنهختت ه تتأنهاترتتللع

اارتتتتللعُنههتتتتتًهنلاتتتتلؾهاارتتتتلنىنهنُهتتتت ىنه

زلفتتؽَنهاتعطل وتت ههتتتًهورتتلللاه ها تعهتت ه

أنه هنُلارؽونهااكدُفهئؾاهت هم تلقبثه هنثُست ه

نتىفهَثه هبلالاهتلؼهومتنهخت هضفمتلنه همتنه

 اا ع همهثربٗ.ههههه

-Colquitt, 2010: 227بُ علهَإكؽه) 

 هٔفؼَ هبتُنه(ه ٍهؼـانث هوزىؼههٗق245

االاهتتتتلؼهورُتتتتلنهاا ؽااتتتت هااث وُعُتتتت ه تتتتٍه

ااع وعلاه هورُلنهاا ؽاا هاٖزثعلهُ ه ٍه

ااعسثعتتعهمعتتلهَىاتتؽهااوتتت هوهتتؽ هااعهتتلوااه

اؽيهقطلهلاهمػثتلا ه ٍهااعسثععهومتنهخت ه

ااطرتتتؽهوااكفافُتتت هتستتتل هااعلاهتتتؽَنهااتتتؿَنه

َعدتىنهواقعهااوت هاٖزثعلهٍه هوتىَتتةه

ٖزثعتتلهٍهااؽـانتت هااتتًهنوفَتت هاآتتغٕها

ضُتتتحهأكتتتؽاهاا وفَتتت ههتتتتًهأنهااثلاتتتلواه

اٖزثعلهٍهاا لترههتنهاالاهتلؼهوهتؽ هاا تؽ ه

َكَتتتؽهمتتتنهضستتت هااهتتتىاهاٖزثعلهُتتت هبتتتُنه

االالنتتؽَنهوااعطتتفومُنه هومتتنهختت هتثلاستتفه

اآتتتتغىٔهااعثبلَ تتتت هااثتتتتٍهَ تتتتلنٍهم هتتتتله

ااعث لًَتتىنهاهتتؿاهااىاقتتعهااعتتإا ه تتٍهَتتىـه

مثبلَ تتتتتت همتتتتتتنهاٖنػتتتتتتفأه تتتتتتٍهزتتتتتتفال ه

هاثرتُ همًلهفهاآغٕه.هوانطفا لاه

كعتتتلهأوْتتتطةهؼـانتتت ه)ااهعُتتتتٍ ه

(هأنهف تتتتتتتتتلفههٗقتتتتتتتتت ه51ه-35:هه2111

ٔفؼَتتتتت ههلاُتتتتت هبتتتتتُنهاالاهتتتتتلؼهأؼاـٌهوه

انتتثػؽا هتطبُرتتلاهتك ىاىزُتتلهااع تىمتتتلاه

ويتتبكلاهاٖتُتتل هواٖنثفنتتةه هضُتتحهأنه
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ختتتىـاهتك ىاىزُتتتلهااع تىمتتتلاهواٖنثفنتتتةه

واْقعلـهاَٖط لهُ ههز تةهاالاهلؼهَ ثر ه

نهأـزلءهاا لا هبهفه هفللتت هكثطتىَٗاهبُ

أـَتتتؽاهب تتتّهااعهتتتةىاُنهغتتتلـذهااتتتبٗؼه

وهعتُتتلاهرهتتُ هاٖمتتىا ه نثُستت هآتت اه

هؽااتت هااثىقَ تتلاهؼاغتت هااع وعتتلاه همعتتله

أَتتبصهااثلاتتتلواهبتتتُنهااعسثعتتتعهكبُتتتفهزتتتؽاه

هوأكدفه هلؼا

 ٍهضُنهت لواتةهؼـانت ه)همطعتىؼه ه

-(هأنىا هاالاهلؼهاٖؼاـٌه49-36:هه2117

 عتُتتتتتلاهااث عُتتتتت هاٖزثعلهُتتتتت هكع تتتتتىقها

 هوقهتعهلهئاتًهختٗجهأنتىا هه-واٖقثُلؼَ ه

 هاالاهتتتتلؼهااهتتتتتىكٍهواالاهتتتتلؼهااث وُعتتتتٍه ه

االاهتتلؼهااتتىرُلاٍه هوتىَتتتةهااؽـانتت هئاتتًه

أنهأفتت هأيتتكل هاالاهتتلؼهااث وُعتتٍهاٖمث تتل ه

هنهاا ع هبًتك همهتثعفه هوئ ًتلءهأنتفاـه

اا عتتت ه هوأفتتتت هأيتتتتكل هاالاهتتتتلؼهااهتتتتتىكٍه

ـؼهااعثلض ه ٍهتطرُتأهم تل عهانثغٗ هااعىا

يػُُ ه همعلهَإخفهبلاهت ههتًهاا عتُلاه

هاٖزثعلهُ هواٖقثُلؼَ ه ٍهااع وعلاه.ه

 & Graaf) هبُ علهانثػؽمةهؼـان ه

Huberts, 2008: 159-165)أنتىنهؼـانت ه

ااطلاتت هاع ف تتت هٔبُ تت هاالاهتتتلؼهمتتنهغتتتٗ ه

(هضتتتلٖاهات هتتتلءه تتتٍهفىا تتتؽاه11ؼـانتتت ه)

نهاالاهتتلؼهَطتتؽجهوتىَتتتةهااؽـانتت هئاتتًهأ

هلؼاه ٍهرٓىنههٗقلاهؼالع ه هوأنهأفت ه

ااتتؽوا عهوـاءهاالاهتتلؼهبُتتفظهاا وتتفههتتنه

ااكهتتت هااعتتتلؼٌهتًتتتع هااُتتتؽاق هوااطتتت ه

هواافرب ه ٍهئق ل هاِغفَن.

وت لواتتتةهؼـانتتت ه)هأبتتتىهنتتتنه ه

(هأَٓتتتله هأنتتتىا هه114ه-ه74:ه2116

االاهتتتتتلؼهاٖؼاـٌه هوَثٓتتتتتعنهاالاهتتتتتلؼه

االاهتتلؼهااتتىرُلاٍه هاالاهتتلؼهااس تتللٍه هو

ااث وُعتتتتتتتٍه هواالاهتتتتتتتلؼهااهتتتتتتتتىكٍه ه

وت لواتتتتتةهااؽـانتتتتت هآَتتتتتلهٔتتتتتفقهوه

أنتتلاُ هااثفرُتت هوااثففُتت هاعكل طتت هه

االاهتتتلؼهاٖؼاـٌه هوتىَتتتتةهااؽـانتتت ه

ئاًهأف هنب همكل ط هاالاهلؼهاٖؼاـٌه ه

تفنتتُعهأغٗقُتتلاهااىرُلاتت هاا لمتت ه هوه

ااطىكعتتتتت ه هوهتلا ُتتتتت هؼوـهاٖزهتتتتتكاه

 هزهتىؼهاافقلبُ هااعفككَت ه هوتت هترهتُ

مكل طتتتت هاالاهتتتتلؼهاٖؼاـٌهئاتتتتًهختتتتٗجه

مفاض ه هااعفضتت هاْواتًه هزهتىؼهمتله

قبتتتت هوقتتتتى هزفَعتتتت هاالاهتتتتلؼهاٖؼاـٌه

ااىقللُتت ه(ه هااعفضتتت هاادلنُتت ه هزهتتىؼه)

 تتتلءهوقتتتى هزفَعتتت هاالاهتتتلؼهاٖؼاـٌهأخ

ااؽ لهُتت ه(ه هااعفضتتت هاادلادتت ه هزهتتىؼه)

ب تتؽهوقتتى هزفَعتت هاالاهتتلؼهاٖؼاـٌهمتتله

هاا ٗزُ ه(ه.)

 ,Luoضتتتُنهت لواتتتةهؼـانتتت ه)ه تتتٍ

(هأـبعهمطتلوـهتًتك ه تٍه122-137 :2005

مسعىههتتتلهاالاهتتتلؼهااث وُعتتتٍهأضتتتؽهأنتتتىا ه

االاهلؼهاٖؼاـٌه هوَثٓعنه)االاهتلؼهواابُةت ه

ااث وُعُتتتت ه هاالاهتتتتلؼهااث وُعتتتتٍهواختتتتلـ ه ه

االاهلؼهوااهتىفهااث وُعٍهاالاهلؼهوااه ؽنت ه

ااث وُعُ ( هوقلمةهبلنثػؽا همرُللهاالاهلؼه

هااع وعلاهاالالنؽاه هوتىَتةهئاً:هاثطؽَؽه
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أوْتتطةهااؽـانتت هأنهرُتتلنهاافقلبتتت ه (أه

ااث وُعُتتت ه هوهتتتؽ هااًتتتلال ُ ه هوهتتتؽ ه

اا ؽاا هوااوت ه هوؼـزت هااث رُتؽه هفتٍه

ااثتٍهتطلاتكههتتًهاارُتل هبلْهعتل هرُتتفه

 ااعًفوه .ه

ف لفهمسعىه همنهااهتىكُلاهاالالنتؽاه (نه

تهتتتىؼهؼاغتتت هااع وعتتتلاهمتتتنهأفعهتتتله

 هااعػلالاتتتلاهه)ااعػلالاتتتلاهبىزتتت ههتتتل 

أزفالُتتتتت ه هااعػلالاتتتتتلاهااهُكتُتتتتت ه ه

 ااعػلالالاهااثىقَ ُ ه(.ه

االاهتتلؼهأؼاـٌهَ ُتتأههعتُتت هااثطتتىَفه (ذه

ااث وُعتتٍه هوَتتإؼٌهئاتتًههتتؽ هااكلالَتت ه

 ااث وُعُ .ه

َرتتتتلو هاالاهتتتتلؼهأؼاـٌهب تتتتلءهاادرل تتتت ه (ؼه

 ااث وُعُ هوب لءهااهُلك هااث وُعُ .ه

 :Bernard, 2004ت لواةهؼـان ه)بُ عله

(همًتكت ه هتتلؼهاْ تتفاؼهاا تتلمتُنه65-76

 تتتٍهااهتتتسىنهواا ىامتتت هااعتتتإخفاه تتتٍه

ضؽوختتت ه هوتىَتتتتةهااؽـانتتت هئاتتتًهأنه

أفتتت هأنتتتىا هاالاهتتتلؼهاٖؼاـٌه هاالاهتتتلؼه

ااس للٍهكلٖبثكاقه هاافيتىاه هااهتفق ه

 هاٖغتتتتتتتتثٗلهورُففتتتتتتتتله هاالاهتتتتتتتتلؼه

ااث وُعتتتتٍهوَثعدتتتت ه تتتتٍهوَثعدتتتت ه تتتتٍه

انتتث عل هااعتتىاـؼه تتتٍهرُتتفهااغتتتفِه

هتتتله هوئ ًتتتلءهأنتتتفاـهاا عتتت هااعطتتتؽؼها

ااثتتتتتٍهتتتتتتإخفههتتتتتتًهتطرُتتتتتأهأفتتتتتؽاظه

ااعُتتتتط هاا لمتتت .ههوأنهأفتتت هأنتتتبلنه

ضؽوجهاالاهلؼهفىهْ اهنول هاافقلبت ه

هوْ اهااطىا كهااعع ىض هات لمتُنه.ه

 ,Ogusa ٍهضُنهاقثفضةهؼـان ه)

(هانتتتثفاتُسُ هاتطتتتؽهمتتتنه134-139 :2004

رلففهاالاهلؼهبؽٖ همنهمطلوا هم  هتلهنهللُتل ه

كهفؿ هاٖنثفاتُسُ ههتًهأزفاءااه هتفك

ااث وُعُتت ه هوااثتتٍهئؾاهتتت هتُتتعُعهلهبًتتك ه

م لنتت ه انهتتلهنتتثإؼٌهئاتتًهتطرُتتأهااهتتؽظه

هم هل.

بُ علهت لواةهؼـانت ه)م رتؿهوئن تل ه

(هاا ىامتتت هااعتتتإخفاه144-139:ه2111 ه

 ٍهاالاهلؼهأؼاـٌهااًػُتُ هوااعثغُتفااه

ااث وُعُتت همدتت هاارُتتلؼاهومفككَتت هااهتتتط ه ه

تةهااؽـانتتت هئاتتتًهأنهمتتتنهَرىمتتتىنهوتىَتتت

بلالاهتتلؼهأؼاـٌهفتت هرلابتتل همتتنهااعتتىرلاُنه

ااًتتبلنهااعثتتكوزُنهااتتؿَنهاتتؽَه همتتإفٗاه

مثىنتتط هوَعثتتلقونهب ٗقتتلاهؤُتتؽاهمتتعه

ـؤنلله ه ٍهاا عت هوهٗقتلاهْت ُلا همتعه

هقمٗله هااعىرلاُن.ه

 Organizationalالقمـع ال نلَمَذـع  2/2

Trust: 

االاكتتفههافثعتتةهااعتتؽاغ هااطؽَدتت ه تتٍ

أؼاـٌهبعلاهى هاادر هااث وُعُ ه هضُحهقلمةه

(ههتتتًهخٗختت همفتكتتكااهZاا وفَتت هااُلبلنُتت ه)

أنلنتتتُ هوفتتتٍهاادرتتت ه هااعهتتتلـاه هااعتتتىؼاه ه

( هوَعكتتتنهت تتتلو ه111:هه2119)ااطتتتللٍ ه

هفؿاهااعطىـهمنهغٗ هاِتٍ:

 

 مف  س القمع ال نلَمَع بيهمَ   : 2/2/1
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ارتتتؽهـكتتتكهاابتتتلضدىنه تتتٍهتلاهتتتُفه

 هاادرت ههتتًهأنهتلهؼـزت هئَعتلنهوتربت هملاهى

االاتتفؼهاترتتفاـااهوااهُلنتتلاهااثتتٍهتٓتت هله

ئؼاـاهااع وعتتتتتت هوااثتتتتتتٍهترتتتتتتى هبث لاُتتتتتتؿفله

وئؼاـتهتتتلهبًتتتك ههتتتلؼ هاسعُتتتعهأْتتتفاظه

هوبلٖتسل هنلاه .ه

وت فظهأَٓتل هبأنهتلهأَعتلنهاا تل ه

واادر هب ىهُ هوقبى هأيػلٌهم ُ ُنهمد ه

قمتتتتتتٗءهاا عتتتتتت هوااتتتتتتفلُمهااعبليتتتتتتفهأوه

عىهتتتتلاهم ُ تتتت همدتتتت هأؼاـاهاا تُتتتتله همس

واافربتت ه تتٍهاٖهثعتتلؼههتتتُه ههتتتًهأنتتلله

تُف ه هكعلهفىهمثىقعهم ه ه ه ٓتٗ ههتنه

هتتتؽ هاٖفثعتتتل هبعفاقبتتت هومثلب تتت هنتتتتىكه ه

(Chen& Dhillon, 2003:107 (.هأمتتله)ه

88-90:Staiter, 2005ه ُتتفيهاادرتت هبأنهتتله)

ؼـز هتلاىَّهب تّهااعهتةىاُلاهوااعهتل ه

ااتتتتتؿَنهَعدتتتتتتىنهااثىق تتتتتلاهاتعفؤونتتتتتُنه

أَسلبُتتت هااىاخرتتت هٔنستتتلقف هاثتتتتكهااعهتتتل ه

 Puusa وااعهةىاُلاه هفؿاهوقتؽهوَتاه)ه

& Tolvanen, 2006 : 30-33هاادرت هبأنهتله)

(هااتتؿٌهSocial Glueااتتفابٕهاٖزثعتتلهٍه)

َتتفبٕهوَتُتتأهاْنتتىا هااعػثتلاتت هاتهُلكتت ه

ااث وُعُ هم له  هوفٍهه ُفهأنلنٍهاتب لءه

نهتتتتتلنُ ه هئؾهتػتتتتتتأهااثتتتتت قـهاا ٗقتتتتتلاهأ

هوت طٍهاا للهااً ىـهبلْملن.ه

:ه2119وهف هتتتتتتتتتله)ااطتتتتتتتتتللٍه ه

(هبأنهلهئَعلنهاالاتفؼهواارللتؽهواا تلمتُنه121

م تتتت هبلْفتتتتؽاظهواارتتتتفاـااهوااهُلنتتتتلاه

ااث وُعُتت ه تتٍهااع وعتت هبعتتلهَ كتتمهـْتتله

وااثتتكا هااسعُتتعهتستتل هااع وعتت ه ه تتٍهضتتُنه

 & Altuntas  ه191 : َتتتفيه)

Baykal,2010هأنهاادرتتتت هااث وُعُتتتت هفتتتتٍه)

هبتتلـاههتتنهتىق تتلاهوم ثرتتؽااهومًتتلهفه

ئَسلبُ هَطعتهلهاْ تفاؼهتستل هااع وعت هااثتٍه

َ ثعتتتتىنهااُهتتتتلهوااعفتبطتتتت هبلاععلـنتتتتلاه

وااهتتتتتتىكُلاهأؼاـَتتتتت هااعطبرتتتتت هوااثتتتتتٍه

ـوهتتتتٍه ُهتتتتلهاٖاثتتتتكا هبتتتتلارُ هاْغٗقُتتتت ه

واٖبث تتتلؼههتتتنهكتتت همتتتلهَٓتتتفهبلاعُتتتلاصه

ةهؼـانتتتتتت هبُ عتتتتتتلهأوْتتتتتتطااعًتتتتتتثفك ه ه

(Hsiung, 2011: 264-270)     أنهملاهتى هه

هاادر هااث وُعُ هَ كمهغعمهأب لؼهوفٍ.ه

 ( الإدغذذذذذذذذ هBenevolence)هوفتتتتتتتتىه:

يتت ىـهٔتتفظهمتتلهبتتأنهااطتتفظهاِغتتفه

 َطهنههتُ هبلاػُفهوَعؽ هبلا طا.ه

 ( الاى م دٍعReliability)هوفىهااعؽيه:

ااؿٌهَ ثعؽه ُ هيػٍهملههتتًهيتػٍه

 أوهمسعىه هأغفي.ه

 الجذذ(  ذاسCompetency)هأٌهامتتثٗفه:

 ااعهلـاهوااع ف  هوااػبفا.ه

 ( الأم نذذذذذذذذذذعHonesty:)أٌهيػُتتتتتتتتتتُ هه

م هونكافتتتت هومُتتتتؽاقُ هااطتتتتفظه ونتتتتٗ

 ااعإتعن.ه

 ( الانف  حOpenness :)أٌهاتُمهف تلفه

هأٌهضس هاتع تىملا.ه

وهتتتًهؾاتتكه انتت هَعكتتنهاارتتى هبتتأنه

تكىَنهوب لءهاادر ه ٍهااع وعلاهَ ؽهمطتبتل ه

لنهااثلالهتتتت هوااثبتتتتلؼ هبتتتتُنهأنلنتتتتُل هآتتتتع
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أْتتفاظهٔنستتلقهااعهتتل هااعطتىبتت هبكلاتتلءاه

و  لاُتتتت ه هوبتتتتؽونهلهٖهَعكتتتتنهأنهتهتتتتثرفه

هااع وعلاه ٍهاا ع هواابرلء.ه

 ي و د القمع ال نلَمَع:  2/2/2

ت تتتتتتلو ههؽَتتتتتتؽهمتتتتتتنهااؽـانتتتتتتلاه

واتلاتتتأه هواْبطتتتلجهأب تتتلؼهاادرتتت هااث وُعُتتت 

أرتبهتتتلههتتتتًهوزتتتىؼهخٗختتت هأب تتتلؼهضوُتتتةه

واٖهثعتتلؼهمتتنهقبتت هاا ؽَتتؽهم هتتله ههبتتلاربى 

مدتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ه:ه

ه;Adans,2002;Dirk&Ferrin,2002ؼـان 

Straiter,2005;)ه 

(Pillai&Williams,2009 ; Altunta   & 

Baykal,2010)هوفٍ:هه

القمذذذذذذع اذذذذذذٌ الم ذذذذذذشاَد )الذذذذذذش َظ  (أه

:هTrust in Supervisorsالمب  ذذش( 

وفتتتتتتٍهتعدتتتتتت هااثىق تتتتتتلاهأَسلبُتتتتتت ه

ا عت هاتعفؤونُنهتستل همًتف ُه ه تٍها

و رتتتتتتتل هات ٗقتتتتتتتلاهااعثبلؼاتتتتتتت هبتتتتتتتُنه

 : Pillai&Williams, 2009ااطتف ُن)

(ه هواادرتتتتت هفتتتتتٍهنتتتتتع هـلُهتتتتت ه203

ئؾهأنهاْملنتتتتتتت هههمفتبطتتتتتتت هبلارُتتتتتتتلؼا

واٖنتثرلم هفتٍهنتع هأنلنتُ هوضثعُتت ه

اترُتتتلؼاه ه   تتتؽملهَدتتتأهاْ تتتفاؼهبلارللتتتؽه

 انه هَفربتىنهأنهَكىنتىاهتطتةهٔتى ه

أوامتتف هْنهتت ههتتتًهخرتت هبتتأنهكتت همتتنه

رىقه هومُتلاطه هاتنهَاهتلءهاهتله؛هئؾهض

ئن همنهرُتفهااعطثعت هأنهَثبتعهاْ تفاؼه

متتلهَفونتت هرُتتفهأمتتُنهأوهَ عتت ههتتتًه

 (.هAdans, 2002 : 36انثغٗاه ه)

 ,Straiterفؿاهوقتؽهنت ةهؼـانت ه)

(هئاتتًهاغثبتتلـهؼوـهخرتت ه91-98 :2005

ااعًتتتتتف ُنهبعفؤونتتتتتُه هوم وعتتتتتثه ه

وأخففلههتًهاافْلهااىرُلاٍهواٖاثكا ه

 وُعٍه هضُحهٔبرةهااؽـانت ههتتًهااث

ئضتتؽيهيتتتفكلاهاْؼوَتتت هب ُىزُفنتتتٍه

 تتتتتٍهااىَٖتتتتتلاهااعثطتتتتتؽاهاْمفَكُتتتتت ه

وانتتثػؽ هاابلضتتحهانتتثبُلنهوق ههتتتًه

(همؽَفهمبُ تلاه119هُ  همكىن همنه)

وأ فقاهنثتللرهاابطتحهأنهاا ٗقت هبتُنه

خرتتتت هااعًتتتتفظهبلاع وعتتتت هواٖاثتتتتكا ه

ااث وُعٍهأقىيهمتنهخرثت هبلاعفؤونتُنه

  هااث وُعٍ.هواٖاثكا

القمذذذذذع اذذذذذٌ صمذذذذذلء الومذذذذذل  نه(

Trust in Co-Workerهوَرُؽهبهتلهتتتكه:

اا ٗقتتتتلاهااث لونُتتتت هااعثبلؼاتتتت هوااعىقتتتتاه

أَستتلبٍهبتتُنهاْ تتفاؼهاا تتلمتُنهمتتنهضُتتحه

اٖهثعتتلؼهااعثبتتلؼ هواٖيتتثفافه تتٍهاْ كتتلـه

وااع تىمتتلاهواٖتُتتتلٖاهااعلاثىضتت هبتتتُنه

زعُتتتعهأٔتتتفاظه هوؾاتتتكهبعتتتلهَهتتته ه تتتٍه

أهاْفتتتتتؽاظهوااغلَتتتتتلاهااعًتتتتتثفك هتطرُتتتتت

(Dirk& Ferrin, 2002 :71 هوقتتتؽه.)

أَتتبطةهاادرتت هبتتُنهقمتتٗءهاا عتت همهتتأا ه

مهع ه ٍهم وعلاهااُى هااثتٍهت ثعتؽهبًتك ه

كبُتتتفههتتتتًهمسعىهتتتلاهأوه تتتفقهاا عتتت ه ه

ااتتتؿَنهَثعث تتتىنهبعهتتتلـااهتكلمتُتتت هوفتتت ه

 هَكىنتتىنهمتثتتكمُنهبثطرُتتأهفتتؽظهمًتتثفف

نطتىهااىَتى ه لادر هتإخفه ٍهأؼاءهاالافَتأه

 & Altuntasئاتتًهاْفتتؽاظهااعطتىبتت ه)

Baykal,2010: 190ه(.ه
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 ,Amicoوقتتتؽهبطدتتتةهؼـانتتت ه)

(هاا ٗق هبُنهاادر هااث وُعُت ه78-80 :2003

وب تتّهااعثغُتتفااهااث وُعُتت همدتت ه)هنعتتٕه

اارُتتتتتتلؼاه ههتىقَتتتتتتعهااعتتتتتتىاـؼه هتُتتتتتتعُ ه

ااىرتتللا( هوتىَتتتةهئاتتًهوزتتىؼهاـتبتتلٔه

ا عتت هكأضتتؽهئَستتلبٍهبتتُنهاادرتت ه تتٍهقمتتٗءها

أب لؼهاادرت هااث وُعُت ه هوبتُنهونعتٕهاارُتلؼاه

وتىقَعهااعىاـؼهوتُتعُ هااىرتللاه هكعتله

أخبثتتتتةهااؽـانتتتت هأنهاادرتتتت هونتتتتُت هاكَتتتتلؼاه

ااعفونتتتت ه تتتتٍهتىقَتتتتعهااعتتتتىاـؼهوتُتتتتعُ ه

هااىرللاهوترىؼهئاًهمكَؽهمنهااثكُا.ه

 Trust inج ( القمذذع  ذذةداس  المنلمذذع ه

Organization Management :ئنه

ع ٓتتتتتتت هاْنلنتتتتتتُ هااثتتتتتتٍهتىازتتتتتت هاا

ااع وعتتلاهااثتتٍهتكتتىنهتكلاُلاهتتلهبلفوتت ه

وااثتتتتٍهـبعتتتتتلهتتتتتإؼٌهئاتتتتتًه ًتتتتتتهلهأوه

انهُلـفلهبلاكلم هفٍه رؽانهاادر هباؼاـاه

ااع وعتتت همتتتنهقبتتت هاا تتتلمتُنه ه لاثر ُتتت ه

بعلافؼفلهٖهَعك هلهئؼاـاهأمىـهااع وعت ه

ونتتتتُبرًهآ تتتتفاؼهاا تتتتلمتُنهاْفعُتتتت ه

واٖبثكتلـ.ههااكبفيه ٍهاا ع هوااثطىَف

وئؾاهمتتتلهأـَتتتؽهاتع وعتتتلاهاا ستتتلشه تتتٍه

تطرُتتتتتأهأفتتتتتؽا هله هوئؼاـتهتتتتتلهبكلاتتتتتلءاه

وم  ىَتت ههلاُتت هٖبتتؽهمتتنهوزتتىؼهاادرتت ه

ااعثبلؼا ه ه ت رٍهاادرت هَس ت هاا تلمتُنه

بتتٗهقُعتت ه هكعتتلهئنهان تتؽا هاادرتت هَس تت ه

اْ تتفاؼهَلآتتتىنهمُتتلاطه هااًػُتتُ ه

هتتتتتتًهمُتتتتتلاصهااع وعتتتتت .هومتتتتتنهختتتتت ه

:ه2112اهتتلهؽٌ هانػلاتتلِهوٖلهتت ه)ها

(.هكعلهأنهمهثىيهاادرت هااث وُعُت ه113

َتتتفتبٕهب ٗقتتت همتتتعهنتتتتىفهااعىأ تتت ه

ااث وُعُتتتت هااعثعدتتتت ه تتتتٍه)اآتتتتعُفه ه

 & Altuntsوااعسلمتتت ه هأَدتتلـ(ه.ه)

Baykal, 2010)ه

 Distributive ىذالع ال  صٍو    2/3

 Justice     

ت ثبفههؽاا هااثىقَ لاهأضتؽهأب تلؼه

اثتتٍهتثعدتت ه تتٍهأـب تت هاا ؽااتت هااث وُعُتت ها

 ههؽااتتتت ههأنتتتتىا هفتتتتٍههؽااتتتت هااثىقَ تتتتلا

أزتتتفاءااه ههؽااتتت هااث تتتلمٗاه ههؽااتتت ه

-238هااع تىمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلاه ه)

242:Moorman&Niehoff,2001ههههههههههه

Colquitt, 2010: 238;  هوفتٍهمتنهأفت ه )

ااعهتتتتببلاهااثتتتتٍهَعكتتتتنهأنهتتتتتإخفههتتتتتًه

نتتتىكُلاهاْ تتفاؼهؼاغتت هااع وعتتلاهنتتىاءه

وَرُتتؽهب ؽااتت هلهأوهااهتتتبُ ه هأَسلبُتت هم هتت

(هاا ؽااتتتت هOrgan, 2008: 46ااثىقَ تتتلاه)

ااعؽـك ههنهتىقَعهااعىاـؼهمتنهقبت هااع وعت ه

هئؼـافهااعتتتىرلاُنها ؽااتتت ه هتفكتتتكههتتتتً  ه هتتتٍ

ههOrganااعػفزتتتتلاهااعهتتتتثتع ه هوقتتتتؽهضتتتتؽؼه

هخٗخ هقىاهؽها ؽاا هااثىقَ لاهفٍ:

:هوترتتتى ههتتتتًهل ىذذذذ  المغذذذ با   (أه

هتًهأنتلله كفاهئهطلءهااعكل  اه

 ااعهلفع .ه

:هوترتتتتى ههتتتتتًههل ىذذذذذ  الن ىَذذذذع (نه

تهتتتلويه تتتتفٌهااطُتتتى ههتتتتتًه

ااعكل تتتتت اهبغتتتتتّهاا وتتتتتفههتتتتتنه

 ااػُللٍهاالافؼَ .ه
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:هوترى ههتتًه كتفاهل ىذ  الذ جع  (ذه

ترؽَ هاْ تفاؼهؾوٌهااطلزت هااعتطت ه

هتتتًهاِغتتفَنهبتتل ثفاِهتهتتلوٌه

 اْيُلءهاْغفي.ه

 , Hoy & Trater )بُ عتلهَتفيه

ااتت هااثىقَ ُتت هأنهاا ؽه( 2004:92

ت  تتًهتتتىا فهااعهتتلوااه تتٍهتىقَتتعه

ااعتتىاـؼهواالاتتفٌهااث وُعُتت هبتتُنه

اْ تتفاؼه هضُتتحهَثستت هاْ تتفاؼهئاتتًه

ئاتتتٍهترُتتتُ هنثتتتتللرهأهعتتتلاه هو رتتتتله

ارلهتتؽاهتىقَ ُتت هقللعتت ههتتتًهمبتتؽأه

متتعههبٍخ لذذا الب دذذ ااعهتتلوااه ه

فتتتتؿاهااتتتتفأٌه هضُتتتتحهأنهاا ؽااتتتت ه

اُهتتةهت  تتٍهااعهتتلوااه تتٍهتىقَتتعه

لاتتفٌهااث وُعُتت هبتتُنهااعتتىاـؼهواا

اْ تتتتتتفاؼه هبتتتتتت هتطرتتتتتتأهاا ؽااتتتتتت ه

ااثىقَ ُتت هنثُستت هاْفعُتت هاا هتتبُ ه

اثىقَتتعهااعتتىاـؼهو رتتلهٖضثُلزتتلاه

ااع وع هواارُىؼهااث وُعُ هاا لتست ه

منهتطتُ همثغُفااهاابُة هااؽاغتُ ه

هوااػلـزُ ه.

 ,Laka& Mathebula بُ عتلهَتفيه

اا ؽااتت هااثىقَ ُتت هه((46-53 :2014

ااعؽـكتتتتتتت همتتتتتتتنهفتتتتتتتٍهاا ؽااتتتتتتت ه

ااعػفزتتتتتتتتتتتتتلاهأوهاا تتتتتتتتتتتتتلترهأوه

ااثىقَ تتتلاهااثتتتٍهَطُتتت ههتُهتتتله

وَثلاتأهاالافؼه ٍهاابُة هااث وُعُ ه ه

اابلضحهمعهانههؽاات هااثىقَ تلاه

تإخفههتًهااعػفزلاهااًػُتُ ه

اتلافؼهوااعثعدت هبلافْلهااىرُلاٍه

وااعتتتتتتتتتلاٍه هوكتتتتتتتتتؿاكههتتتتتتتتتتًه

ااعػفزتتلاهااث وُعُتت هوااعثعدتتت ه

هبتتتلاىٖءهااث وُعتتتٍهونوتتتل هترُتتتُ 

 هكعتتتتتلهأوْتتتتتطةهؼـانتتتتت ههاْؼاء

(Ford , 2010: 84َىزتؽههٗقت هه)ه

هكهتتتتتتُ هبتتتتتتُنهاا ؽااتتتتتت هب ىهُهتتتتتتله

)أزفالُتتت هوااثىقَ ُتتت (هورهتتتىـه

ااهتتتتتىكُلاهااهتتتتتبُ ه هنتتتتىاءهتتتتتتكه

ااعىزهتتتت هنطتتتتىهااع وعتتتت هأوهتتتتتتكه

 هبُ عتتتتتلههااعىزهتتتتت هنطتتتتتىهاْ تتتتتفاؼ

:ه2111اوْتتطةهؼـانتت ه)فليتت  ه

(هأنهاا ؽااتتتتتتت هااثىقَ ُتتتتتتت ه59-57

ااعػثتلات ه هوااُتفاهلاههب  لَففل

بتتتُنهاْ تتتفاؼه هواارُتتتىؼهااث وُعُتتت ه

تتتتتتإخفههتتتتتتًهزعُتتتتتعهااهتتتتتتىكُلاه

هااع لول هات ع .

الوللع  َد ىذالع ال  صٍوذ   ب  2/4

 الفغ د الإداسً بالقمع ال نلَمَع:

ااغُتتفههلؼاتت ههت تتؽهاابُةتت هأؼاـَتت 

ثىقَ ُت هأوهاابكت همكىنلتهتلهنتىاءههت وُعُل

ُت هههتلمٗ همًتس ل هأزفالُ ه هأوهااع تىملت

هتتتتتتًهاـتكتتتتتلنهمعلـنتتتتتلاهاالاهتتتتتلؼه تتتتتٍه

ااع وعتتلاه هغلَتت هئؾاهكلنتتةهتتتتكهاابُةتت ه

َهتتتىؼفلهااثهتتتُ هوااٗمبتتتلٖاهواالاىْتتتًه.ه

ااث وُعُتتتت هبتتتتُنهاْ تتتتفاؼهه غُتتتتلنهاا ؽااتتتت 

 هنىاءهملهَث تأهبلارؽانهااثفقُت هأوهاا لمتُن

ااثتتتؽـَ  هوااعكل تتت اهااعلاُتتت هَتتتإخفههتتتتًه

هؼاـٌه.هانثًلـهرلففاهاالاهلؼهأ
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(Bernard, 2004, Laka& Mathebula, 2014؛ 

2112؛هااُىناه 2113فُسلن ه ) 

كعلهأنههؽاا هااثىقَ لاهتلاهتفهمتله

%ه(همنهااثغُفااه ٍهاادرت ه12َرفنهمنه)

ااث وُعُتت ه هوفتتٍهنثُستت هْتت ُلا هاتغلَتت ه ه

اْمتتتتفهااتتتتؿٌهَهتتتتثؽهٍهْتتتتفوـاهئؼغتتتتل ه

ااعثغُفااهااىنُط ه ٍهؼـان هفؿ هاا ٗق ه

(.هوقتتتتتؽهأيتتتتتلـه121:هه2119ه)ااطتتتتتللٍه 

هؽَتتؽهمتتنهاابتتلضدُنهئاتتًهأفعُتت هب تتلءهاادرتت ه

ااث وُعُتتتت هبتتتتُنهاْ تتتتفاؼهوهأؼاـاهوااثتتتتًه

تٓتت اهبهتتب هقُتتىـههؽااتت هااثىقَ تتلاههه

معلهتهب ه ٍهانثًلـهاالاهلؼهأؼاـٌهوه ٍه

هلمتتت هفتتتل ه تتتٍهتطرُتتتأهااثكلمتتت هاتع وعتتت ه

وملاثلشهـلتُمهاتهتتىفهااًػُتٍهااعثىقتعه

(Amico, 2003: 85)هوفتٍههلمت هأنتلله.

ه ٍهأٌهيك هاتثلاله هأنهلنٍهو رل هافأٌه)

( هكعتلهDominguez & Pels, 2004 ه28 :

أنهتتتتلهأنلنتتتتُ هوزىففَتتتت هالاهتتتت هااهتتتتتىفه

:ه2112ااسعتتتلهٍهواالاتتتفؼٌه)ااهتتتلهؽٌ ه

ه2111(.هوقؽهأكتؽه)فليت هواا لبتؽٌ ه192

(ههتًهأنهاادر هااث وُعُ هتهلهؽههتًه59:ه

تُنهتستتتل هتكتتتىَنهاتسلفتتتلاهئَسلبُتتت هات تتتلم

ااع وع هوتهلهؽههتتًهتطرُتأه  لاُت هئؼاـاه

هااع وع هوتإخفه ٍهمهثىيهأؼاءهاا لمتُن.ه

فؿاهوتًك هاا ٗقلاهبُنهااتكمٗءه

مُتتؽـا همهعتتل هاتتتؽه هاا لاهتتٍهواٖزثعتتلهٍه

اتعىرتا.ه غلابتل همتلهَثترتًهااعىرتاهااتتؽه ه

وااثأَُتتؽهوااثػلاُتتاهمتتنهْتتغٕهاا عتت همتتنه

اهقمٗله هقب هقمٗل ه هكعلهَعكنهأنهَ بهى

ئاتتتًهاْغطتتتلءهااثتتتٍهوق تتتىاه ُهتتتلهأوهمتتتنه

ااعطثعتتتت هأنهَر تتتتىاه ُهتتتتله ه تتتتٍهضتتتتُنهأنه

ااعىرتتتاهااتتتؿٌهاؽَتتت ههٗقتتتلاهنتتتُة همتتتعه

قمٗلتت ه انتت هًَتت فهبلا بتتؿهوهتتؽ هاٖنتتؽملذه

معتتتتلهَتتتتإخفهبًتتتتك هواْتتتتصههتتتتتًهؼـزتتتت ه

اـتبلٔتتتتتتت هبلاع وعتتتتتتت هوهتتتتتتتؽ هااًتتتتتتت ىـه

بتلٖنػفأه تتٍهااىازبتلاهومهتتثىيهااتتىٖءه

 ,Kram & Isabellaلاٍه)واٖاثتكا هااتىرُ

ه(ه. 2005:124-125

كؿاكه انهاا ٗقت هاآت ُلا هوهتؽ ه

اادرتت هبتتُنهاارللتتؽهوااعفؤونتتُنهتتتإؼٌهئاتتًه

انثغٗ هك هيػٍهاّغتفهوااثفكتكههتتًه

اٖفثعلمتتتلاهاالافؼَتتت ه؛هضُتتتحهَطتتتلو هكتتت ه

ٔفظهأغؿهأكبفهقتؽـهمتنهضرىقت همتعهترتؽَ ه

أق هقؽـهمنهااىازبلاه هوكؿاكهاا ٗق هبُنه

اعىراهفٍهمنهأكدتفهاا ىامت هااعًفظهوا

تأخفاهبرُىـهاا ؽاا ه ٍهاا عت همعتلهتتإؼيه

ئاتتتًهانثًتتتلـهاالاهتتتلؼهاٖؼاـيه هوفتتتٍهمتتتنه

اا ىام هااثٍهتؽ عهااعىرلاُنها ؽ هخرثه ه ٍه

ه(.ه Alzoubi, 2012 :146اٖؼاـاه.ه)

:هه2115وتىَتتتتت ه)ااستتتتتلهىنٍ ه

(هئاتتتًهوزتتتىؼهتتتتأخُفهات ؽااتتت هبأب لؼفتتتله64

ٔزفالُتتتتتت ه هوهاادٗختتتتتت ه)ااثىقَ ُتتتتتت ه هوا

ااع لمٗتُت ه(ههتتًهانثًتلـهاالاهتتلؼهأؼاـٌه

%(.هوهتًه92 هضُحهبتغهم لم هااثلاهُفه)

ااىزتتت هاِغتتتفه رتتتؽهأوْتتتصهههههههه)ملزتتتؽه ه

(هبتتأنهاالاهتتلؼهأؼاـٌهَتتإؼٌه51:هه2111

ئاتًه رتؽانهخرتت هأؼاـاهاا تُتلهبلا تلمتُنه تتٍه

 هأؼاـااهااىنتتتتتطًهوأؼاـاهأيتتتتتفا ُ 
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كهااُتٗضُلاهوهتؽ هوفؿاهَإؼٌهئاًهتفكُت

تلاىَٓتتهلهمعتتلهَتتإؼٌهئاتتًهكدتتفاهااث رُتتؽااه

وأزتتتفاءااهاافوتُ ُتتت ه هوااغعتتتىِه تتتٍه

ب تتّهااتتتىالصهمعتتلهَثتتُصهات تتلمتُنهضفَتت ه

ااثلاهُفهوااثٗه هبهله هاْمتفهااتؿٌهَلاهتصه

ااعسل هاتب ّهمتنهوْتعههفاقُت هئؼاـَت ه

بهتتتؽظهااطُتتتى ههتتتتًهم تتتل عهيػُتتتُ ه

هئْتتتل ُ همتتتنهااعتتتىأ ُنهااعث تتتلمتُنهمتتتع

هااع وع .

فتؿاهوقتؽهكًتتاه)فليت هواا لبتتؽٌ ه

(ههتتنهوزتتىؼههٗقتت هئَسلبُتت ه56:هه2111

بتتُنههؽااتت هااثىقَ تتلاهواا ؽااتت هأزفالُتت ه

 وُعُتتتت ههتتتتتًهمهتتتتثىيهأؼاـاهواادرتتتت هااث

 ,Laka& Mathebula هكؿاكهتىَٗ ه)اا تُل

(هئاًهنثللرهمًتلبه ه؛همعتلهًَتُفه81 : 2014

وهؽاات هئاًهأنهاا ؽاا هااث وُعُ هبىز ههل ه

ااثىقَ تتتلاههتتتتًهوزتتت هااػُتتتىٌهـبعتتتله

تكىنهمهع ه ٍهب تلءهاادرت هااث وُعُت ه هوأنهه

اادرتت هتىاتتؽهيتت ىـا هبتتلاثكا هااغُتتفهمطتتؽوؼه

وااؿٌهَ  كمههتًهنتىفهاا لمتُن.ه   ؽمله

َكىنهف لفهخر هنسؽهأنهااعتفؤولهنتُكىنه

أكدفهـرب هاٗنػفأه تٍهنتتىكُلاهااتؽوـه

َتؽـفههااعطتىنهم  ه تٍهاا عت ههٔلاعتلهأنت 

ه138 :أن هانهَبػمهأوهَُٓعهضر هههههههههه)

Podskaff, et.al., 2010ه(.ه

خل ذذذذذذع الذساعذذذذذذ   الغذذذذذذ  مع 

 بال ولَك ىلَ  

ههتًهملهنبأه ان هَعكنهاارى ه ب لء 

 تتٍهْتتىءهااؽـانتت هاا وفَتت هوااؽـانتتلاه

ااهلبر هو ٍهضؽوؼههت هاابلضحهبلافر همتنه

وزتتىؼهاا ؽَتتؽهمتتنهااؽـانتتلاهااثتتٍهت لواتتةه

اا ؽااتت هااثىقَ ُتت هواادرتت هااث وُعُتت هقٓتتلَله

منهنلضُ ه هوكؿاكهؼـانلاهت لواةهئضتؽيه

 ههفتتؿ هاارٓتتلَلهمتتعهانثًتتلـهاالاهتتلؼهأؼاـٌ

تعدتتةههاجذ    ذقَذعَعكنهاارتى هئنهف تلفه

 تٍهضتؽوؼهمهتصهه– ٍهان هٖهتىزتؽهؼـانت ه

تػثبتتتفهاا ٗقتتت هبتتتُنهه-ااؽـانتتتلاهااهتتتلبر ه

ْ اههؽاا هااثىقَ لاهكعثغُتفهمهتثر ه ه

ىا هاالاهلؼهاٖؼاـٌهكعثغُتفهونتُٕه هوهوأن

ْتتتت اهاادرتتتت هااث وُعُتتتت هكعثغُتتتتفهتتتتتلبعه

هبعطل و هاارتُىبُ ه.ه

هم لق  :  الذساعع الاع طلىَع 

ت لواتتتتةهااؽـانتتتت هاٖنتتتتثطٗهُ ه

ااعرتتلبٗاهااًػُتتُ ه هضُتتحهقتتل هاابلضتتحه

(همرلبتت همث عرت همتعهمتؽَفٌهه31بازفاءهه)

اٖؼاـاهااىنتتتتتتتتطًهكفؤنتتتتتتتتلءهاٖقهتتتتتتتتل ه

بلاىضتتؽااهااعطتُتت هه تتٍهب هتتله ههواا تتلمتُن

 هيكفه هٔىظه هيبفاهااػُع ه هقتُتىنكلافه

وقتتتؽهانثهتتتةهااؽـانتتت هاٖنتتتثطٗهُ هااتتتًه

اا ثتتتتللرهااثلاُتتتت هب تتتتّهمٗمتتتتصههاالاهتتتتلؼه

أؼاـٌه تتتٍهااىضتتتؽااهااعطتُتتت هبعطل وتتت ه

هاارتُىبُ ه ُعلهَتٍ:

تتتتتتؽاغ هاٖغثُلَتتتتتلاهوااهتتتتتتطلاه .1

وت ؽؼهمفاككهاتػتلؾهاارتفاـااه هاْمتفه

س  هااعىراهاا ل همهةىٖ هأمل هااؿٌهَ

أكدفهمنهـلُمه هوبلاثلاٍهَهته ههتُت ه

اارُتل هبلاعػلالاتلاهأؼاـَتت هااثتٍهترتتىؼ ه

 ئاًهاـتكلنهمعلـنلاهاالاهلؼ.ه
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ْ اهنو هااطىا كهوااعكل ت اهوهتؽ ه .2

قتتؽـتهلههتتتًهتتبُتت همثطتبتتلاهااعىرتتاه

اا تتتتتتتتتتل هااطُلتُتتتتتتتتتت هواٖزثعلهُتتتتتتتتتت ه

واٖقثُتتلؼَ ه هنتتثرهه تت هز تتىشهكدُتتفه

اعتىرلاُنهئاتًهاـتكتلنهمعلـنتلاهمنها

مػلالا هاتث ىَّههنهاارُىـه ٍهنو ه

ااطىا كهوااعكل ت اهمتنهغتٗ هت تلٍٔه

 اافيىاهواا عىا هواٖغثٗل.

هؽ هاٖنتثرفاـهأؼاـٌه تٍهكدُتفهمتنه .3

ااىضؽااهااعطتُ ه ٍهب هلهوكلافهيكفه ه

وهٔىظهوقتُىنهويبفاهااػُع ههوكدفاه

ااث رٗاهوااثكلاُاهغتٗ ه ثتفاهقم ُت ه

ُفاه هًَتتتتتتسعههتتتتتتتًهانتتتتتتثغٗ هقُتتتتتت

ااع لَتت هأوهااىرُلاتت هوَتتفظهااسهتتؽه

وااىقتتةهبطدتتل ههتتنهنتتب هاادتتفاءهوزعتتعه

ااعتتتتل هبلالاهتتتتلؼهنثُستتتت هاٖقث تتتتل هبتتتتأنه

ااع ُ هأوهااىرُلا هاُهةهؼالعت هوأنت ه

ٖهمستتتل هأملمتتت هٔخبتتتلاهؾاتتتت ه؛هْنتتت ه

 هفْ هات ر هواٖنثبؽا هب غف.ه

زعتتتتىؼهااتتتتفوتُنهوت رتتتتؽهأزتتتتفاءااه .4

تتتتتإؼٌهئاتتتتًهانتتتتثغفاقهاابُفوقفأُتتت ه

ااعىرتتتتاه تتتتٍهتلالَتتتتُ هأزتتتتفاءااه

ومفوـفتتتتتتلهبلا ؽَتتتتتتؽهمتتتتتتنهااطترتتتتتتلاه

اتطُتتى ههتتتًهااعىا رتتلاهااعطتىبتت ه ه

وفتتؿ هأزتتفاءااهت تتؽه فَتت هم لنتتب ه

أمتتل هااعىرتتاهاا تتل هاثطرُتتأهمكلنتت ه

يػُتتتتتُ هكربتتتتتى هاافيتتتتتلوٌهمرلبتتتتت ه

تهتتتتهُ هأزتتتتفاءااهأؼاـَتتتت هنثُستتتت ه

ْتت اههؽااتت هااثىقَ تتلاه تتٍهاٖزتتىـه

 ىا ك.وااط

نتتتُلؼاهااتتت عٕهاٖنتتتثبؽاؼٌه تتتٍهأؼاـاه .5

واارُتتتلؼاه؛هاْمتتتفهااتتتؿٌهَثفتتتت ههتُتتت ه

تفككهااهتطلاهوااُتٗضُلاه تٍهقعت ه

ااهف هأؼاـٌهاٖؼاـاهاا تُلهواٖهثعلؼه

هتتتتتتًهأنتتتتتلاُ هااثففُتتتتت هواا رتتتتتلنه

اتعفؤونتتتتتتتتتتتتتُنهؼونهاٖهثتتتتتتتتتتتتتفاظه

بلٔنستتتتلقااهاالافؼَتتتت هاتعتتتتىرلاُنه تتتتٍه

اا عتت هومكل تت ته ههتُهتتلهمعتتلهَٓتت اه

 رثه هووٖله هات ع .هخ

ااثفاغٍه ٍهترىَ هاٖنطفا لاهوكًتاه .6

ااعًتتتتتكٗاهوم لاسثهتتتتتله تتتتتٍهااىقتتتتتةه

 همعتتتلهَػتتتتأهانطبلهتتتل هاتتتؽيههااع لنتتت 

ااعىرتتاهاا تتل هب تتؽ هاكثتتفاجهأؼاـاه

وافثعلمهلهوضفَهلههتتًهنتُفهاا عت ه

بلاُىـاهااعطتىب ه؛هاْمفهااتؿٌهَتؽ عه

اـتكتتتتتتتلنهكتتتتتتت هااعػلالاتتتتتتتلاهرُتتتتتتتفه

 ااعًفوه .

  يلــع البذــ سا و  : م

ااعثكاَتؽهبثرتُت هههتًهاافر هاٖفثعتل 

االاهتلؼهاٖؼاـٌهمتتنهزلنتت هااتتؽو هااعثرؽمتت ه

ئٖهأنهااععلـنتتتلاهاالا تُتتت هملقااتتتةهب ُتتتؽاه

هنهااىْعهااع ًىؼه ههوَعكنهاـزل هؾاكه

ئاتتًهاا ؽَتتؽهمتتنهااععلـنتتلاهااعتتإخفاهنتتتبله

اٖنتتتتثطٗهُ هههكعتتتتلهاوْتتتتطثهلهااؽـانتتتت 

اٍهَعكتتنهتطؽَتتؽهوااؽـانتتلاهااهتتلبر هوبلاثتتل

همًكت هااؽـان ه ٍه

تو نٌ ال دذا  المذلَع الخ ظوع غه

للذساعذذذع مذذذد ظذذذوا ىذالذذذع ال  صٍوذذذ   

للو ملَد   ل دذا  المذلَع مذذل البذذ    
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ممذذ  ادى الذذي ان  ذذ س الفغذذ د الاداسً اذذٌ 

المذلَ   مذذل البذذ    ك ن  ذ س الش ذ   

  ي اذذع مشادا  ذذ  مذذد هذذذاٍ  بىكشامَذذذ     

ٌ المذلَذذذ   مذذذذل تصذذذش   وذذذط مذذذ  ف

البذذذ  اذذٌ المذذ ل الوذذ س ل ذمَذذك مصذذ لخ 

 خصَع  َذش مغذم ح   ذ  كغذشلع المذ ل 

الو س بتبذٍذ باخ لط الو ذ  ك دذ ا ي ل 

الفغذذذ د المذذذ لٌ     لإظذذذ اع الذذذي ا ذذذي ل 

الفغ د ال نلَمٌ   الغل كٌ   بالجنذ  ٌ   

انخف ض مغ  ى القمع ال نلَمَذع بمد مم 

ومذل   القمذع القمع اٌ صمذلء المد دَ    

اذذذذذذٌ المش،بعذذذذذذَد    القمذذذذذذع اذذذذذذٌ ىداس  

 .غه المنلمع

كعتتتتتلهأوْتتتتتص)هترفَتتتتتفهااسهتتتتتلقهوه

(ههأنه24:ه2115ااعفكتتكٌهاتعطلنتتبلاه ه

ااعإيتتتفهاا تتتل هٔؼـافهاالاهتتتلؼهبتتتتغهنطتتتىه

(هنرط همعلهًَُفهئاًه111(هنرط همن)66)

اـتلاتتل هئؼـافهرتتلففاهاالاهتتلؼهأؼاـٌه تتٍه

ل همُف.هوقؽهنتستةهمطل وت هاارتُىبُت هو رت

تتُفه61.11اهتتؿاهااعإيتتفه) (هنرطتت هوفتتؿاهَاً

ٖـتلاتتتل هنهتتتب هاالاهتتتلؼهاٖؼاـٌهبعطل وتتت ه

اارتُىبُتتت ه هوبلنتتتثرفاءهااؽـانتتتلاهااهتتتلبر ه

لصذذ س اذذٌ ىذالذذذع َثٓتتصهأنتت هف تتتلفه هغه

ال  صٍوذذ   ىلذذي بجذذ  الخصذذ     ممذذ  

ٍذذذ مش ىلذذذي نمذذذص القمذذذع ال نلَمَذذذع  اذذذٌ 

ال دذذا  المذلَذذع مذذذل البذذذ    بتج هذذل 

ىلذذي صٍذذ د  موذذذلا   الفغذذ د  يمذذش  َ   مذذ 

الإداسً اذذذذذٌ ال دذذذذذذا  المذلَذذذذذع مذذذذذذل 

غ.هوهتُت هالذساعع  ىنذذ ال  عذَػ   َن مذ  

 انتتت هَعكتتتنهَتتتُلر همًتتتكت هاابطتتتحه تتتٍه

هااثهلؤٖاهااثلاُ :ه

نه -1 فتتت هتىزتتتؽههٗقتتت هاـتبتتتلٔهم  تتتىٌهبتتتُ

هؽااتتتتت هااثىقَ تتتتتلاهوهاالاهتتتتتتلؼهاٖؼاـيه

هااىضتتتؽااهااعطتُتتت ه واادرتتت هااث وُعُتتت ه تتتٍ

 ه هومتتتلهنتتتى هوقتتتىاهفتتتؿ همطتتت هااؽـانتتت

 اا ٗق ؟ه

فتتت هَتتتإخفهْتتت اههؽااتتت هااثىقَ تتتلاه -2

ههتتتتتتتًهقَتتتتتتلؼاهاالاهتتتتتتلؼهاٖؼاـٌه  تتتتتتٍ

؟هومتتلههااىضتتؽااهااعطتُتت همطتت هااؽـانتت 

 نى هفؿاهااثأخُفه؟ه

فتتت هَتتتإخفهْتتت اههؽااتتت هااثىقَ تتتلاه -3

هتتتًهترتُتت هاادرتت هااث وُعُتت هبلاىضتتؽااه

ااعطتُتت همطتت هاابطتتحه؟هومتتلهنتتى هفتتؿاه

 ااثأخُفه؟

لاهتتلؼهأؼاـٌههتتتًهاتقَتتلؼاهفتت هَتتإخفهه-4

ترتُ هاادر هااث وُعُ هبلاىضؽااهااعطتُ هه

 مط هاابطحه؟هوملهنى هفؿاهااثأخُفه؟

فتتتت هَتتتتكؼاؼهااثتتتتأخُفهااع  تتتتىٌها ؽااتتتت هه-5

ااثىقَ تتلاههتتتًهاادرتت هااث وُعُتت هه تتؽه

تىنتتتتُٕهاالاهتتتتلؼهاٖؼاـٌههبلاىضتتتتؽااه

هااعطتُ همط هاابطحه؟

 

 خ مغ  : يهـذا  البذـ 

ابطتتتتتتتحه تتتتتتتٍهْتتتتتتتىءهمًتتتتتتتكت ها

وااؽـانلاهااهلبر هوااؽـان هاٖنثطٗهُ ه

 انهاابطحهَه ًهئاًهتطرُأهمسعىه همتنه

 اْفؽاظهااثٍهتثعد ه ُعلهَتٍ:
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تطؽَؽهٔبُ  هوقىاهاا ٗق هبُنههؽاات ه -1

ااثىقَ تتتلاهواالاهتتتلؼهاٖؼاـٌهواادرتتت ه

ااث وُعُ ه ٍهااىضؽااهااعطتُت همطت ه

 ااؽـان ه.ه

قُتتتتللهااثتتتتأخُفااهااعبليتتتتفاها ؽااتتتت ه -2

َ تتتتتلاههتتتتتتًهاالاهتتتتتلؼهأؼاـٌهااثىق

 بلاىضؽااهااعطتُ همط هاابطح.ه

قُتتتتللهااثتتتتأخُفااهااعبليتتتتفاها ؽااتتتت ه -3

ااثىقَ تتتتلاههتتتتتًهاادرتتتت هااث وُعُتتتت ه

 بلاىضؽااهااعطتُ همط هاابطح.هه

لاهتتتتلؼهاتقُتتتتللهااثتتتتأخُفااهااعبليتتتتفاه -4

أؼاـٌههتتتتتتتتًهاادرتتتتتتت هااث وُعُتتتتتتت ه

 بلاىضؽااهااعطتُ ههمط هاابطح.

يفاها ؽاات هقُللهااثأخُفااهرُفهااعبل -5

ااثىقَ لاههتًهاادرت هااث وُعُت هه تؽه

تىنتتتُٕهاالاهتتتلؼهاٖؼاـٌههبلاىضتتتؽااه

 ااعطتُ همط هاابطح.ه

 ع دع  : اــشبض البذــ 

 تٍهْتتىءهمًتتكت هاابطتتحهوأفؽا تت ه

 ان هَعكنهاغثبلـهَط هأوهغطتأهاالاتفوِه

هااثلاُ :

  هٖهَىزتتتتؽهاـتبتتتتلٔهالفذذذذشض الأبل:

م  تتتتىٌهبتتتتُنههؽااتتتت هااثىقَ تتتتلاه

ؼاـٌهواادرتتت هااث وُعُتتت هواالاهتتتلؼهاٖ

 ٍهااىضؽااهااعطتُ همطت هااؽـانت ه

. 

 ٌٖهَىزتتتتؽهتتتتتأخُفه:هالفذذذذشض القذذذذ ن

زتتىففيهؾااهؼٖاتت هاضُتتللُ هه تتؽه

ا ؽااتتت ههه(05.≥ههαمهتتتثىيهؼٖاتتت ه)

ااثىقَ تتتتلاههتتتتتًهاالاهتتتتلؼهأؼاـٌه

 بلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـان .ه

  ٖهَىزتتتتؽهتتتتتأخُفه:هالفذذذذشض الق لذذذذ

هزتتىففيهؾااهؼٖاتت هاضُتتللُ هه تتؽ

ا ؽااتتت ههه(05.≥ههαمهتتتثىيهؼٖاتتت ه)

ااثىقَ تتتلاههتتتتًهاادرتتت هااث وُعُتتت ه

 بلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـان .ه

  ٖهَىزتتتتؽهتتتتتأخُفه:هالفذذذذشض الشا ذذذذ

زتتىففيهؾااهؼٖاتت هاضُتتللُ هه تتؽه

لاهتتتلؼه( هات05.≥ههαمهتتتثىيهؼٖاتتت ه)

أؼاـٌههتتتتتتتًهاادرتتتتتت هااث وُعُتتتتتت ه

 بلاىضؽااهااعطتُ ههمط هااؽـان .ه

 كؼاؼهااثتتأخُفهٖهَتت:هالفذذشض الخذذ مظ

≥ههαااع  تتىٌهه تتؽهمهتتثىيهؼٖاتت ه)

ا ؽااتت هااثىقَ تتلاههتتتًهاادرتت هه(05.

ااث وُعُتتتت ه هه تتتتؽهتىنتتتتُٕهاالاهتتتتلؼه

اٖؼاـٌههبلاىضتتتؽااهااعطتُتتت همطتتت ه

 .ااؽـان 

 

 

 ( تص س الولل   المم شدع  َد م اَشا  الذساعع 1بٍ ظخ  يل )

 
 َػ                               الم اَش ال    الم اَش المغ مل                        الم اَش ال ع

ههههههه
داي الفساد الإ عدالة التوزيعات  الثقة التنظيمية 
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 (1 يل سلم ) 

 نم رج مم شح للولل   الم  لوع  َد م اَشا  الذساعع

 ع  و  : يهمَــع البذــ 

َهتتتثعؽهاابطتتتحهأفعُثتتت همتتتنههتتتؽاه

هاهثبلـااههتعُ هوهعتُ هكلاثلاٍ:

:هَث تتتتتلو هاابطتتتتتحههالأهمَذذذذذع الولمَذذذذذع -1

افثعلمتتل هكبُتتفا همىْتتىهُنهمهعتتُنهنتتلٖه

منهقب هاابتلضدُنه هئؾهت تؽهاادرت هه ُتفا ه

فلمتتل همتتنهه لَتتفهـألهااعتتل هاابًتتفٌه

ااتتؿٌهَعكتتنهأنهَهتته ه تتٍهتكتتىَنهأ تتفاؼه

متثكمُنهَوهتفونهنعتلؾذهنتتىكُ هتا بتفه

هنهي ىـف هبلالاػفهواٖهثتكاقهواابرتلءه

 هوكؿاكهاالاهلؼهأؼاـٌهاعلها همنهتتأخُفه

ُتتت هنتتتتبٍههتتتتًهااعسثعتتتعهبأكعتتتت ه هوهت

َأمت هاابلضتحه تٍهأنهتعدت هفتؿ هااؽـانت ه

ئْتتل  ههتعُتت هاتعكثبتت هاا فبُتت ه تتٍهرتت ه

قتتت هااؽـانتتلاهااعث ترتت هبثتتأخُفهكتت همتتنه

هؽااتتتتت هااثىقَ تتتتتلاهوهانثًتتتتتلـهاالاهتتتتتلؼه

 أؼاـٌههتًهاادر هااث وُعُ .ه

:هَأغتؿهاابطتحهأفعُثت ههالأهمَع الوملَع -2

منهغٗ همطلواثت هتطتُت هاا ٗقت هبتُنه

االاهتتلؼهأؼاـٌهوهههؽااتت هااثىقَ تتلاهو

اادرتت هااث وُعُتت ه تتٍهااىضتتؽااهااعطتُتت ه

بعطل وتتت هاارتُىبُتتت همتتتنهأزتتت هئختتتلـاه

افثعتتل هتتتتكهااىضتتؽااهااعبطىختت هبًتتأنه

هؽااتت هااثىقَ تتلاهوااطتتؽهمتتنهرتتلففاه

االاهلؼهأؼاـٌهومتلهاهعتلهمتنهؼوـه تٍه

قَتتلؼاهاادرتت هااث وُعُتت هكأضتتؽهمإيتتفااه

اٖتسلفلاهات لمتُنهبلاىضؽااهااعطتُت ه

  و هاارتُىبُ .هبعطل

 م من  : دذبد البذ 

هالذذبد الضمنَع -8/1

قل هاابلضحهبثطبُتأهااؽـانت ههتتًه

ه1/6/2114أ فاؼهاا ُ  هغتٗ هاالاثتفاهمتنه

ه .ه2115/ه1/6 هئاًه

 الذذبد الم ظ ىَع  8/2

فتتتتؿ هااؽـانتتتت ههتتتتتًه اقثُتتتتفا

اا ؽااتتتت هااثىقَ ُتتتت هكأضتتتتؽهأب تتتتلؼهاا ؽااتتتت ه

ااثلاُتت ههااث وُعُتت ه هوأب تتلؼهاالاهتتلؼهأؼاـي

)االاهتتتتلؼهااث وُعتتتتٍه هاالاهتتتتلؼهااهتتتتتىكٍه ه

االاهتلؼهااعتتلاٍه هاالاهتتلؼهااس تتللٍه(ه هوأب تتلؼه

اادر هااث وُعُ ه)هاادر ه ٍهااعًف ُنه هاادر ه

ه ٍهقمٗءهاا ع ه هاادر ه ٍهاٖؼاـاه(.هه

 

 

 دذبد ن   م البذ  – 8/3

اقثُلـهنثللرهااؽـان ههتًهملهت هزع  هه

ؽـان ه هاؿاهمنهبُلنلاهبىانط هأؼااهاا

َُ  هت عُ هنثللرهفؿ هااؽـان هغلـذه

نطلقهااع تىملاهااثٍهت هزع هله هوغلـذه

 نطلقهمسثععهااؽـان .

 ت عو  : من ــم البذ   
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أهثعؽهاابطحههتًهااع هرهااىَلاٍهه

َرتتى ههتتتًهيتترُنهأنلنتتُُنههااثطتُتتتٍهااتتؿٌ

 فعله:

هوههال ك الأبل : - هااىَلاُ  ااؽـان 

ه ٍهااؽـ هااعثعدت  انلاهااهلبر هاا وفَ 

همًكت ه هتطؽَؽ هت  هْىلهل ه ٍ هوااثً  

هوأٔلـه هوأفؽا هل هوأفعُثهل ااؽـان 

هأفؽاظه هَػؽ  هااؿٌ هااع لن  اا وفٌ

هااؽـان ه هيعتة هكعل ه  هااؽـان  فؿ 

ه ٍه هااعثعد  هااعكثبٍ هااعهص اا وفَ 

هؾااه هااؽـانلاهااهلبر  انث فاِهأف 

هأوه هااطلاُ  هااؽـان  هبعىْى  اا ٗق 

هبلاًك  ههتًههبعٓعىنهل هَهلهؽ ااؿٌ

هاهؿ ه هااعُؽانٍ هااًأ هوتُعُ  ب لء

 ااؽـان .

:هااؽـان هااعُؽانُ هوتثعد هال ك الق نٌ  -

هواْنتىنه ه  هاٖنثطٗهُ   ٍهااؽـان 

هتطتُ ه هغٗ  همن هااثطتُتٍ ااىَلاٍ

همنه ههتُهل هااطُى  هت  هااثٍ اابُلنلا

هاْنلاُ ه هبلنثػؽا  هاابطح ملافؼاا

هووَاهااوىافف هااع لنب  هأضُللُ 

هَػؽ ه هبعل هٖنثػٌٗهؼٖٖتهل اا لتس 

هوَطثىٌه ه  هاابطح هورلَلا أفؽاظ

هم هرهاابطحههتًهاا  لَفهااثلاُ :

م اَشا  البذ  بكَفَع  9/1

 لَ ع  :

 القمـع ال نلَمَـع 1/1/ 9

اهثعتتتتؽهاابطتتتتحه تتتتٍهقُتتتتللهاادرتتتت ه

ااث وُعُتتتت ههتتتتتًهااعرُتتتتللهااتتتتؿٌهوْتتتت  ه

(Laka,Mathebula,2014:68ه هوااتتتتتتتتؿٌه)

 ,Colquitt)َؽهمنهااؽـانتلاهانثػؽمث ههؽ

2010: 235; Organ,2008:46)معهااث ؽَ هه

 تتٍهاا بتتلـااهبعتتلهَثلاتتأهمتتعهٔبُ تت هاابطتتحه

(ه15وااىضتتؽااهااعبطىختت هوااعكتتىنهمتتنه)

هبلـاهاثًع هأب لؼهاادرت هاادٗخت ه)اادرت ه تٍه

 هاادرتتت ه تتتٍهااعفؤونتتتُنه ههقمتتتٗءهاا عتتت 

اادرت ه تٍهئؼاـاهااع وعت (.هوَعكتنهتىْتتُصه

ااثٍهترُمهك هبا ؽهمنهأب لؼهاادر هاا بلـااه

ه(.1ااث وُعُ هكعلهبلاسؽو هـق ه)

 الفغ د الإداسً 9/1/2

تتت هاٖهثعتتلؼههتتتًهااعرُتتللهااتتؿٌه

 :؛هPolnsky& Steven, 2011اهثعؽههتُ ه)

:ه2112؛هااُىنتتتتتتتتا ههVilloria,2013ه89

(هااتتتتؿٌهتعتتتتةهَتتتتُلرث همتتتتنهغتتتتٗ ه69

مفاز تتتتت هااؽـانتتتتتلاهااعث ترتتتتت هبلالاهتتتتتلؼه

(ههبتلـاهاثرتُمه19عكىنهمنه)أؼاـٌهواا

أيكل هاالاهلؼهاْـبعه)ااث وُعٍه هااهتىكٍه

 هااعتتتتلاٍه هااس تتتتللٍ(.هوَعكتتتتنهتىْتتتتُصه

اا بتتلـااهااثتتٍهترتتُمهكتت هب تتؽهمتتنهأب تتلؼه

ه(.1االاهلؼهأؼاـٌهكعلهبلاسؽو هـق ه)

 ىذالع ال  صٍو   9/1/3

اهثعؽهاابلضحه تٍهقُتللههؽاات هااثىقَ تلاه

 & Moormanهتتًهااعرُتللهااتؿٌهقؽمت ه)

Niehoff, 2001 : 248 ؛هضُتحهتت هقُلنتهله)

بلنثػؽا هخعتلنٍههبتلـااهكعتلهفتىهمىْتصه

ه.(1بلاسؽو هـق ه)
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 (1جذبل سلم )
 ىن  ش ىذالع ال  صٍو   بالقمع ال نلَمَع بان   س الفغ د الإداسً بكَفَع لَ ع  

 الم اَش
الأ و د ال ٌ تعم   كل 

 مجم ىع
ىب سا  ل  مع الاع مص ء 

 نصشال ٌ تمَظ الو

هااعثغُفهااعهثر ههؽاا هااثىقَ لا
ه)هأوٖ:هبرللع هاٖنثرُلء(ه

ه1-1اا بلـااهمنهه
ه

هااعثغُفهااىنُٕهاالاهلؼهأؼاـٌ
ه)خلادل :هبرللع هاٖنثرُلء(

ه5ئاًهه1اا بلـااهمنههاالاهلؼهااث وُعٍ.ه -1
هه11ئاًهه6اا بلـااهمنههاالاهلؼهااهتىكٍه -2
هه12ئاًهه11اا بلـااهمنههاالاهلؼهااعلاٍه -3
ه19ئاًهه13اا بلـااهمنههاالاهلؼهااس للٍ -4

هاادر هااث وُعُ 
هااعثغُفهااثلبع

ه)خلنُل :هبرللع هاٖنثرُلء(

ه5ئاًهه1اا بلـااهمنههاادر ه ٍهااعًف ُن.هه-1
هه11ئاًهه6اا بلـااهمنههاادر ه ٍهقمٗءهاا ع .هه-2
هه15ئاًهه11اا بلـااهمنههاادر ه ٍهأؼاـاهه-3

ه.:همنهئهؽاؼهاابلضحهاهثعلؼا ههتًهااؽـانلاهااهلبر هالمصذس

ه

 مج م  بىَنع البذ  9/2

ًَتتتع همسثعتتتعهاابطتتتحهاا تتتلمتُنه

بلاىضتتؽااهااعطتُتت هبتتلاعفاككه تتٍهمطل وتت ه

(هملاتتتفؼاه9711اارتُىبُتتت ه هوااتتتؿٌهبتتتتغه)ه

.هونوتفا هْنه1/1/2114ضه هااطلا ه ٍه

(هملاتفؼاه1111مسثععهاابطحهَرثفنهمتنه)

تعدتةه ٍهمتؽَفٌهاٖؼاـاهه؛هووضؽاهااع ُ  

ااىنطًهكفؤنتلءهاٖقهتل هواا تلمتُنهبهتؿ ه

اٖقهتتل ه تتٍهااىضتتؽااهااعطتُتت ه هاتتؿاه تتانه

(هملاتتفؼاه ه325ضستت ههُ تت هاابطتتحهَكتتىنه)

ه116:ه2111)خلبةههبؽاافضعنهأؼـَتم ه

(.هوَىْصهااسؽو هااثلاٍهضس هااعسثعتعه ه

وضستتت هاا ُ تتت ه هوهتتتؽؼهااتتتفؼوؼهااهتتتتُع ه ه

ُتتحهتتت هتطؽَتتؽهضستت هونهتت هاٖنتتثسلب ه هض

اا ُ تت هبع تىمُتت همسثعتتعهاابطتتحهبلنتتثػؽا ه

هااع لؼا هااثلاُ ه:

ه

=هاا تؽؼهاْزعتلاٍهاتعلاتفؼااهه Nضُتحهأنه

هملافؼاهه7900مسثععهاابطحه=ه

eهمرؽاـهااػطأهااعهعىشهب هه ؽهااثرؽَفهه=

هه05.=ه

=هضؽوؼهااػطأهااع ُلـٌهه ؽهمهتثىيههZه

هه1.96خر هم ُ  ه=ه

يهههههههههههههههههههههههه=هاٖنطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتفاظهااع ُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلـهه

ههه46.=ه

ضُتتتتحهتتتتت هتىقَتتتتعهاا ُ تتتت هو رتتتتل هاتثىقَتتتتعه

ه:ااعث لن هكعلهَبُ هلهااسؽو هااثلاٍ

 (2جذبل سلم )

 مج م  بىَنع البذ    بنغب الاع ج  ع

  َــــ ه س
دجم 
 المج م 

دجم 
 الوَنع 

ىذد 
الشدبد 
 الغلَمع 

نغبع 
 الاع ج  ع
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ه%91.61ه55ه91ه1111هااىضؽاهااعطتُ هاعفككهومؽَ  هب هله 1

ه%91ه42ه61ه1911هههااىضؽاهااعطتُ هاعفككهومؽَ  هيبفاهااػُع هه 2

ه%92ه11ه25ه511هااىضؽاهااعطتُ هاعفككهومؽَ  هقتُىنهه 3

ه%99.14ه29ه35ه151هااىضؽاهااعطتُ هاعفككهومؽَ  هاار لٔفهااػُفَ ه 4

ه%71ه11ه21ه451هااىضؽاهااعطتُ هاعفككهومؽَ  هٔىظه 5

ه%17.31ه25ه21ه651هاعفككهومؽَ  هيبُنهاار لٔفههااىضؽاهااعطتُ ه 6

ه%99.91ه21ه29ه611هااىضؽاهااعطتُ هاعفككهومؽَ  هااػلنك ه 9

ه%14.45ه32ه35ه151هااىضؽاهااعطتُ هاعفككهومؽَ  هاا بىـه 1

ه%71.43ه22ه25ه511هااىضؽاهااعطتُ هاعفككهومؽَ  هكلافهيكفهه 7

11 
الذذذع ىجمذذ لٌ ىذذذد الوذذ ملَد   ل دذذذا  المذلَذذع   مذ 

هالملَ  َع
ه%11ه261ه325ه9711

:همنهئهؽاؼهاابلضتحهاهثعتلؼا ههتتًهبُلنتلاهنتسٗاهيتةىنهاا تلمتُنهبتؽَىانههتل همطل وت هاارتُىبُت ههالمصذس

ه ه1/12/2113ضه هااطلا ه

وقتتتتؽهقتتتتل هاابلضتتتتحهبلغثُتتتتلـههُ تتتت ه

هًىالٍهمنهمسثععهاابطحه هكعلهت هاغثُتلـه

ملاتتتتفؼااهاا ُ تتتت همتتتتنهااىضتتتتؽااهااعطتُتتتت ه

مىْتتتتتتعهااثطبُتتتتتتأهبُتتتتتتىـاههاككبتتتتتتلاعف

 هـتتـ هاٖنثسلبـتتـ هوقتتؽهبتغتتةهنهب ــتتـهًىالُ

ه%ه.ه11

يدا  البذذذذذذذ  بغشٍمذذذذذذع جمذذذذذذ   9/3

 البَ ن   

تتتتت هانتتتتثػؽا هاٖنثرُتتتتلءهكتتتتأؼااهاسعتتتتعههه

اابُلنلاه هوقتؽهتت هئهتؽاؼفله تٍهْتىءهنثتللره

ااؽـانتتلاهواابطتتىجهاا تعُتت هااهتتلبر ه هوتتت ه

زععهاابُلنلاههنهٔفَأهااعرلبت هااًػُتُ ه

هوضؽاهااع لَ  ههمعه

 

 

 ين اع البَ ن   بمص دسه  9/4

 البَـ ن   الق ن ٍـع 9/4/1

تعدتتتةه تتٍهأتتٗ هاابلضتتحههتتتًه

ااعفازتتتتعهاْز بُتتتت هواا فبُتتتت همتتتتنهكثتتتت ه

وؼوـَتتتتتلاهمفتبطتتتتت هبعىْتتتتتى هاابطتتتتتحه

ااعث ترتتتتت هبلالاهتتتتتلؼهأؼاـٌه هوه لَتتتتتف ه

االافهُتتتتتتت ه هوكتتتتتتتؿاكهاادرتتتتتتت هااث وُعُتتتتتتت ه

هوه لَتتتتتففلهاالافهُتتتتت ه هوكتتتتتؿاكههؽااتتتتت 

ااثىقَ تتتتتلاه هكعتتتتتلهتتتتتت هاٖهثعتتتتتلؼههتتتتتتًه

أضُتتتتلءااهااعث ترتتتت هبعىقتتتتاهاا تتتتلمتُنه

هبلاىضؽااهااعطتُ همىْعهااثطبُأ.ه

 البَـ ن   الأبلَـع 9/4/2

وتعدتتتتةه تتتٍهاابُلنتتتلاهااثتتتٍهتتتت هااطُتتتى ه

هتُهتتلهمتتنهغتتٗ هااؽـانتت هاٖنتتثطٗهُ ه ه

وااؽـان هااعُؽانُ هااثٍهت كمهمؽيهتتىا فه

ب تلؼ هااعػثتلات ه هه لَفهاالاهلؼهأؼاـٌهبأ

وكؿاكهاابُلنلاهااثٍهت هااطُى ههتُهلهمنه

نلاتتتمهاا ُ تتت هااعث ترتتت هبتتتب ّهااعثغُتتتفااه

ااث وُعُتتت هااعتتتإخفاه تتتٍهتتتتتكهااهتتتتىكُلاه

وااعثعدتتت ه تتٍههؽااتت هااثىقَ تتلاه هواادرتت ه

ااث وُعُتتت هبأب لؼفتتتلهااعػثتلاتتت ه هااثتتتٍهتتتت ه

تى ُففلهمنهغتٗ هقللعت هاٖنثرُتلءهااثتٍه
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اعتلهنتبأهئَٓتلض ه هضُتحهت هئهؽاؼفلهو رل ه

تتتتت هئزتتتتفاءهاغثبتتتتلـااهااُتتتتؽقهواادبتتتتلاه

Validity Reliabilityارللعتت هاٖنثرُتتلءهه

متتتتنهغتتتتٗ هضهتتتتلنهم لمتتتت هاادبتتتتلاهأالاتتتتله

كفونبتتتتتتتتلظه)أوهمتتتتتتتتلهَهتتتتتتتتعًهبع لمتتتتتتتت ه

اٖهثعلؼَتتت (؛هوؾاتتتكهابطتتتحهمتتتؽيهئمكلنُتتت ه

اٖهثعلؼههتًهنثتللرهااؽـانت هااعُؽانُت ه تٍه

ه.ااُؽؼت عُ هملهَث هااثىَ هئاُ ه ٍهفؿاه

ه(3جذبل سلم )

 مو ملٌ القب   بالصذق للأ و د اع م س  الاع مص ء

 مو مل الصذق (Alphaمو مل القب  ) الم اَش

ه1.97555ه1.6327 القمع ال نلَمَع 

ه1.11211ه1.6445هاادر ه ٍهئؼاـاهااع وع هه

ه1.13654ه1.6771هاادر ه ٍهااعًف ُنهه

ه1.94451ه1.5544هاادر ه ٍهقمٗءهاا ع هه

ه1.11712ه1.6911 الفغ د الإداسً 

ه1.11113ه1.9116هاالاهلؼهااث وُعٍهه

ه1.13467ه1.6769هاالاهلؼهااهتىكٍهه

ه1.97214ه1.6295هاالاهلؼهااعلاٍهه

ه1.95531ه1.5915هاالاهلؼهااس للٍهه

ه1.92515ه1.5259ههؽاا هااثىقَ لاه

ه:هنثللرهااثطتُ هأضُللٍالمصذس 

ه

(هَثٓتتصهأنه3وبلنتتث فاِهااستتؽو هـقتت ه)

قُ هم لمتٍهاادبلاهوااُؽقهمربىات هاسعُتعه

اٖب لؼه؛هضُتحهتٓتع ةهقللعت هاٖنثرُتلءه

هؽؼا همنهاا بلـااهااثٍهتأغؿهيتك همرُتلله

اُكتتفاهااػعلنتتٍهوتثكتتىنهمتتنهأكدتتفهمتتنه

ه ُتتتف.ه رتتتؽهتتتت هضهتتتلنهم تتتلمتٍهاادبتتتلاه

وااُتتؽقهآب تتلؼهكتهتتله هوتفاوضتتةهقُعتت ه

ات ه(هاعثغُتفهغهؽا1.53م لم هاادبلاهبُنه)

(هاعثغُتتفهغاالاهتتلؼه1.69ااثىقَ تتلاهغه هو)

اٖؼاـٌهترفَبله هبُ علهتفاوضةهقُ هم لمت ه

(هاعثغُتتتتتفهغهؽااتتتتت ه1.93ااُتتتتتؽقهبتتتتتُنه)

(هاعثغُتتفهغاالاهتتلؼه1.12ااثىقَ تتلاهغه هو)

ضُتتتحهئنهقُعتتت هم لمتتت هه-اٖؼاـٌهترفَبتتتله

ااُتتؽقهتهتتلوٌهااستتؿـهااثفبُ تتٍهاع لمتت ه

مٗاهوبلاثلاٍهَعكنهاارى هأنهتلهم تل هه-اادبلاه

مربىا هوَعكنهاٖهثعتلؼههتُهتلهارُتللهمتلهأهتؽاه

ه.منهأزت 
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 يع لَب تذلَل البَ ن   9/5

تتت هانتتثػؽا ههتتؽاهأنتتلاُ هاضُتتللُ ه

اثطتُتت هبُلنتتلاهااؽـانتت ههواغثبتتلـه تتفوِه

هاابطحه هوقؽهتعدتةهتتكهاٖنلاُ ه ٍه:ه

ااعثىنتتتتتتتٕهااطهتتتتتتتلبٍهواٖنطتتتتتتتفاظه -1

ااع ُتتلـٌهاعثغُتتفااهااؽـانتت هههؽااتت ه

االاهتتتلؼهاٖؼاـٌهوهاادرتتت ههااثىقَ تتتلاه 

 ااث وُعُ هاتثطتُ هااىَلاٍهاتبُلنلا.ه

م لمتتت هاـتبتتتلٔهبُفنتتتىنهارُتتتللهقتتتىاه -2

واتستل ههٗقت هاٖـتبتتلٔهبتُنهمثغُتتفااه

 ااؽـان ه.ه

أنتىنهتطتُت هااعهتلـهبلنتثػؽا هاٖؼااه -3

 )ااثطتُتُتتتتتتتت ههههههههههههههههههههههههه

Analysis of Moment: AMOS 

Structures )ُتتتتتلله هوَهتتتتتثػؽ هاره

اا ٗقتتتلاهااعبليتتتفاهوهرُتتتفهااعبليتتتفاه

  بُنهمثغُفااهؼـان ههههههههههههه

ى  ذذشا : تذلَذذل ن ذذ  م الذساعذذع 

 المَذانَع 

تتت هازتتفاءهتطتُتت هوَتتلاٍهاتبُلنتتلاه

مثغُتتتتفااهااؽـانتتتت هبلنتتتتثػؽا هاابفنتتتتلمره

 هوؾاكهSPSS Version 1 )   ه(اٖضُللٍه

 تتٍهااىضتتؽااهااعطتُتت ه تتٍهب هتتله هويتتبفاه

نه هاار لٔفهااػُفَ ه هٔتىظهااػُع ه هقتُى

 هيبُنهاار لٔفه هااػلنكت ه هاا بتىـه هكلاتفه

هيكفه.

 

هال ذلَل ال  فٌ للبَ ن   : 11/1

(هقتتتتتُ ه4َىْتتتتتصهااستتتتتؽو هـقتتتتت ه)

ااعثىنتتتتتتتطلاهااطهتتتتتتتلبُ هواٖنطفا تتتتتتتلاه

ااع ُلـَ هاعثغُفااهااؽـان ه تٍهااىضتؽااه

ه.ااعطتُ هااثه  

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه
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هه

ه

 

 (4جـذبل ) 

 ن   م ال ذلَل ال  فٌ للبَ ن   ال دذا  المذلَع مذل البذ           

 المتغٌرات س

 قلٌوب شبرا الخٌمة بنها
القناطر 
 الخٌرٌة

 كفر شكر العبور الخانكة شبٌن القناطر طوخ

وسط 
 حسابً

انحرا
ف 
معٌار
 ي

وسط 
 حسابً

انحرا
ف 
معٌار
 ي

وسط 
 حسابً

انحرا
ف 
معٌار
 ي

وسط 
 حسابً

انحرا
ف 
معٌار
 ي

وسط 
 ًحساب

انحرا
ف 
معٌار
 ي

وسط 
 حسابً

انحرا
ف 

 معٌاري

وسط 
 حسابً

انحرا
ف 
معٌار
 ي

وسط 
 حسابً

انحرا
ف 
معٌار
 ي

وسط 
 حسابً

انحرا
ف 
معٌار

 ي

 ىذالع ال  صٍو  ه 1
1.3 6..0 7.2 8:0 7.2 8.9: 8.0 8.7; 8.8 8.89 8.9 8.80 7.20 8.9: 9.4 8.:0 8.7 

8.8
8 

 الفغ د الاداسًه 2
2.. 6.00 9.8 88: 9.7 8.:0 9.47 8.92 9.7 8.:; 9.40 8.99 8.20 8.22 8.22 8.;7 9.7 

8.;
9 

 القمع ال نلَمَعه 3
1.. 6.1. 7.; 890 8.; 8;8 8.98 

88.2
7 

7.2 8.;8 8.2 8.:; 7.9 8.78 8.2 8.:8 8.4 
8.;
0 

ه:همنهئهؽاؼهاابلضحهاهثعلؼاههتًهنثللرهااثطتُ هأضُللٍالمصذس 
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ه(هملهَتٍه:4َثٓصهمنهااسؽو هـق ه)

قُعتتتت هااعثىنتتتتطلاهااطهتتتتلبُ ههبتغتتتتةه-1

هههاعثغُتتتتفهاا ؽااتتتت هااثىقَ ُتتتت همتتتتلهبتتتتُن

 ه(هبلاىضؽااهااعطتُ هااثهعه4.1ه-2.9)

(ه2.9وقتتؽهبتتتغهأَتتغفهونتتٕهضهتتلبٍه)

بلاىضتتتتؽاهااعطتُتتتت ه تتتتٍهيتتتتبفاهااػُعتتتت ه

( هههبُ عتلهبتتغه1.51بلنطفاظهم ُلـٌ)

(هبلاىضتتتتؽاه3.1أكبتتتتفهونتتتتٕهضهتتتتلبٍه)

ااعطتُتتت هاتر تتتلٔفهااػُفَتتت ه هبتتتلنطفاظه

(ه هوَٗضتتتتتاهآَتتتتتله1.26ـٌه)م ُتتتتتل

وزتتتىؼهتلاتتتلواهواغتتتثٗظهبتتتُنهاا ؽااتتت ه

ااثىقَ ُتتت ه تتتٍهااىضتتتؽااهااعطتُتتت ه تتتٍه

مطل وتتت هاارتُىبُتتت ه هوقتتتؽهَفزتتتعهؾاتتتكه

اؽـزتتتتتتت هتلاتتتتتتتلواهتىقَتتتتتتتعهااعتتتتتتتىاـؼه

هبلاعطل و ه.

بتغةهقُ هااعثىنطلاهااطهلبُ هاعثغُتفهه-2

ه–ه3.79االاهتتتتتلؼهاٖؼاـٌهمتتتتتلهبتتتتتُنه)هه

وقتتؽهه(هبلاىضتتؽااهااعطتُتت هااثهتتعه 4.3

(ه3.79بتتتتتغهأَتتتتغفهونتتتتٕهضهتتتتلبٍه)

بلاىضتتؽاهااعطتُتت ه تتٍهاا بتتىـهبتتلنطفاظه

( هههبُ علهبتغهأكبفهونٕه1.62م ُلـٌ)

(هبلاىضتتتؽاهااعطتُتتت ه تتتٍه4.3ضهتتتلبٍه)

يتتتتبفاهااػُعتتتت ه هبتتتتلنطفاظهم ُتتتتلـٌه

(ه هكعتتتتتلهتهتتتتتلواهنهتتتتتبُلهقتتتتتُ ه1.35)

ااعثىنتتتطلاهااطهتتتلبُ هاعثغُتتتفهاالاهتتتلؼه

اٖؼاـٌه تتٍهكتت همتتنهااىضتتؽااهااعطتُتت ه

ب هله هٔتىظهوقتُتىنه هوَٗضتاهكتؿاكهب

ترتتتتتتتتتلـنهااعثىنتتتتتتتتتطلاهااطهتتتتتتتتتلبُ ه

اٗتسلفتتتلاهنطتتتىهاالاهتتتلؼهاٖؼاـٌه تتتٍه

ااىضؽااهااعطتُ هااثهعه همعتلهَ  تٍهأنه

ف لفهانثًلـهاتلاهتلؼهاٖؼاـٌه تٍهزعُتعه

هااىضؽااهاٖؼاـَ هبؽـزلاهمثرلـب ه.

كعتتلهبتغتتةهقُعتت هااعثىنتتطلاهااطهتتلبُ هه-3

ه-2.4بتتُنه)هاعثغُتتفهاادرتت هااث وُعُتت همتتله

(هبلاىضتتؽااهااعطتُتت هااثهتتعه هوقتتؽهه3.7

(ه2.4بتتتتتتغهأَتتتتتغفهونتتتتتٕهضهتتتتتلبٍه)

بلاىضتؽاهااعطتُت ه تٍهااػلنكت هبتلنطفاظه

( هههبُ علهبتغهأكبفهونٕه1.45م ُلـٌ)

(هبلاىضتتتؽاهااعطتُتتت ه تتتٍه3.7ضهتتتلبٍه)

يتتتتبفاهااػُعتتتت ه هبتتتتلنطفاظهم ُتتتتلـٌه

(ه هوَٗضاهانهف لفهتلالواه ٍه1.53)

ُلهاعثغُفهاادر هااعثىنطلاهااطهلبُ هنهب

هااث وُعُ ه ٍهااىضؽااهااعطتُ هااثهعه.

تذلَذذذذل ىللذذذذع الاستبذذذذ غ  ذذذذَد ه

ههم اَشا  الذساعع :

تتت هضهتتتلنهم تتتلمٗاهاٖـتبتتتلٔهابُفنتتتىنه

اثطؽَتتؽهنتتى هوقتتىاهاا ٗقتت هبتتُنهمثغُتتفااه

ااؽـانتت هٖغثبتتلـهَتتط هاالاتتفِهاْو ه ه

لا ٍ جذذذ استبذذذ غ ااتتؿٌهَتت ٍههتتتًهأنتت هغه

ٍوذذذ   بالفغذذذ د مونذذذ ً  ذذذَد ىذالذذذع ال  ص

الاداسً بالقمذذذع ال نلَمَذذذع اذذذٌ ال دذذذذا  

 هوَثٓتتصهمتتنهه" المذلَذذع مذذذل الذساعذذع

(ه5نثللرهااثطتُ هاٖضُللٍهبلاسؽو هـق ه)

 ملهَتٍه:

َىزؽهاـتبلٔهنتبٍهم  تىٌهبتُنهب تّهه-1

مثغُفااهااؽـان هه ؽهمهتثىيهم  ىَت ه

(ه هضُتتتتتتحهَثٓتتتتتتصهأنههؽااتتتتتت ه1.15)

ااثىقَ تتتتتلاهفتتتتتٍهأهتتتتتتًهااعثغُتتتتتفااه

لٔلهاـتبلٔهنتبٍهبلالاهلؼهاٖؼاـٌه هاـتب
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(ه.هوَ  تتتٍهه1.67-بع لمتتت هاـتبتتتلٔهه)ه

ؾاتتكهكتعتتلهقتتتةههؽااتت هااثىقَ تتلاه تتٍه

ااىضتتتؽااهااعطتُتتت همطتتت هااؽـانتتت هقاؼه

هاالاهلؼهاٖؼاـٌهبهلهه.

وَتًهؾاتكهَىزتؽهاـتبتلٔهنتتبٍهم  تىٌهه-2

بتتتُنهاالاهتتتلؼهاٖؼاـٌهواادرتتت ههه-أغتتتفه–

ه(1.692-ااث وُعُ ه هبع لم هاـتبتلٔه)

(ه هوَ  تٍه1.15ه ؽهمهثىيهم  ىَ ه)ه

ؾاتتتتتكهكتعتتتتتلهقاؼهاالاهتتتتتلؼهاٖؼاـٌه تتتتتٍه

ااىضتتؽااهااعطتُتت همطتت هااؽـانتت هقتتتةه

هاادر هااث وُعُ هبهلهه.

كعتتتتلهَثٓتتتتصهوزتتتتىؼهاـتبتتتتلٔهاَستتتتلبٍهه-3

م  تتىٌهبتتُنههؽااتت هااثىقَ تتلاهواادرتت ه

 هه(1.31)ااث وُعُتت هبع لمتت هاـتبتتلٔهه

ه.(1.15ه ؽهمهثىيهم  ىَ ه)ه

ه

ه(5هزؽو هـق ه)

همُلاى  هم لمٗاهاٖـتبلٔهبُنهمثغُفااهااؽـان ه

هااعثغُفااه 
هؽاا ه

هااثىقَ لا

االاهلؼه

هاٖؼاـٌ

 اادر 

هااث وُعُ 

ههه1ههؽاا هااثىقَ لاه1

هه1ه**1.67-هاالاهلؼهاٖؼاـٌه2

ه1ه**1.692-ه**1.31هاادر هااث وُعُ ه3
   15ر1**مغ  ى المون ٍع ىنذ مغ  ى 

هاى م دا ىلي ن   م ال ذلَل الادص  ٌالمصذس : مد اىذاد الب د  
ه

اع ف  هقىاهواتسل هاا ٗق هبُنههؽاات هو -4

ااثىقَ تتتلاهوأب تتتلؼهاالاهتتتلؼهأؼاـٌه ه

(هم تتتلمٗاه6َ تتتفِهااستتتؽو هـقتتت ه)

اٖـتبلٔهبتُنهااعثغُتفَنه تٍهااىضتؽااه

ااعطتُتتتت هبعطل وتتتت هاارتُىبُتتتت ه؛هضُتتتتحه

َثٓتتتصهمتتتنهااستتتؽو هاـتلاتتتل هم لمتتت ه

 هاٖـتبتتتتتتلٔه)ااهتتتتتتتبٍ(هبتتتتتتُنههؽااتتتتتت

ااثىقَ تتتلاهوأب تتتلؼهاالاهتتتلؼهأؼاـٌه ه

معتتلهَتتؽ ههتتتًهوزتتىؼهاـتبتتلٔههكهتتٍه

قتتتىٌهبتتتُنهااعثغُتتتفَنهوم  تتتىٌهه تتتؽه

%ه( هضُتحهبتغتةه5مهثىيهم  ىَت ه)ه

(؛ه1.67-قُعتت هم لمتت هاٖـتبتتلٔهبتتُنه)

اْمتتتفهااتتتؿٌهَ  تتتٍهأنهرُتتتلنههؽااتتت ه

ااثىقَ تتتلاهمتتتنهيتتتأن هأنهَتتتإؼٌهئاتتتًه

قَتتتلؼاهانثًتتتلـهاالاهتتتلؼهأؼاـٌه هكعتتتله

أَٓتتل هأنهأكدتتفهأيتتكل هاالاهتتتلؼهَثٓتتصه

أؼاـٌهاـتبلٔتتتل هاـتبتتتلٔهنتتتتبٍهقتتتىٌه

ىهاالاهتلؼهااهتتىكٍهـــــب ؽاا هااثىقَعهف

لٔهـتتـ؛هضُتتحهبتغتتةهقُعتت هم لمتت هاٖـتب

( هبُ علهكلنتةهأقتهتلهاـتبلٔتل ه1.934-)

حهبتغتتةهـتتـلؼهااس تتللٍهضُـــتتـىهاالاهــتتـف

( هوقتتتتؽهَفزتتتتعهؾاتتتتكهئاتتتتًه1.646ه-)

اارٓتللُ هتػىظهاا لمتُنهمتنهاْضكتل ه

ااثٍهقؽهتُ هئاًهااطكت هؼ تعهرفامتلاه

ملاُ هكبُتفاه هأوهبلالاُت هأوهااهتسنهوه

َثلاتتتتتتأهؾاتتتتتتتكهمتتتتتتتعهنثتتتتتتتللرهؼـانتتتتتتت هه

؛ههOrgan ,2008؛هه2115)ااسلهىنٍ ه

Colquitt,2010). 
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 (6جذبل سلم )

 مو مل  الاستب غ  َد ىذالع ال  صٍو   ب الفغ د الإداسً

الفغ د 

 الإداسً

الفغ د 

 الإداسً كيل

 د الفغ

 ال نلَمٌ

الفغ د 

 الغل كٌ

الفغ د 

 الم لٌ

الفغ د 

 الجن  ٌ

هؽاا ه

هااثىقَ لا
ه**1.646-ه**1.696-ه**1.934-ه**1.912-ه**1.67-

   15ر1**مغ  ى المون ٍع ىنذ مغ  ى 

همد اىذاد الب د  اى م دا ىلي ن   م ال ذلَل الادص  ٌ:ههالمصذس
ه

(هم تتتلمٗاه9وَ تتتفِهااستتتؽو هـقتتت ه)ه-

أب لؼهاالاهتلؼهأؼاـٌهوهأب تلؼههاٖـتبلٔهبُن

اادر هااث وُعُ ه ٍهااىضتؽااهااعطتُت همطت ه

ااؽـانتتت ه هوَثٓتتتصهمتتتنهااستتتؽو هوزتتتىؼه

اـتبلٔههكهتٍهنتتبٍهوم  تىٌههبتُنهأب تلؼه

االاهلؼهاٖؼاـٌهوأب لؼهاادرت هااث وُعُت هه تؽه

%ه(ه هضُتتتحهبتغتتتةهه5مهتتتثىيهم  ىَتتت هه)

 ه(ه1.692-)قُع هم لم هاٖـتبلٔهبُ هعتلهه

ؿٌهَ  تٍهأنهاـتلاتل هؼـزت هاالاهتلؼهاْمفهاات

أؼاـٌهمتتنهيتتأن هأنهَتتإؼٌهئاتتًهْتت اه

اادرتتت هااث وُعُتتت ه هغلَتتت هبا تتتؽهاادرتتت ه تتتٍه

( هكعتتله1.129-أؼاـاهبع لمتت هاـتبتتلٔهه)

َثبتتتتُنهأنهأكدتتتتفهأيتتتتكل هاالاهتتتتلؼهأؼاـٌه

اـتبلٔتتتتتل هبلادرتتتتت هااث وُعُتتتتت هفتتتتتىهاالاهتتتتتلؼه

ااهتتتتىكٍه؛هاـتبتتتلٔهنتتتتبٍههكهتتتًهأَٓتتتله

-متتت هاٖـتبتتتلٔهه)ضُتتتحهبتغتتتةهقُعتتت هم ل

(ه هضُحهكتعلهقاؼهاالاهتلؼهااهتتىكًه1.116

قتتتةهاادرتت هااث وُعُتت ه ههبُ عتتلهكلنتتةهأقتهتتله

اـتبلٔل هفىهاالاهلؼهااس للٍهبع لمت هاـتبتلٔه

( هوقتتؽهَفزتتعهؾاتتكهئاتتًهتػتتىظه1.415-)

اا لمتُنهمنههرىبت هااهتسنهأوهاالاُت همتنه

وَثلاتتأهؾاتتكهمتتعهؼـانتت ه)فُستتلن هاا عتت .ه

ه؛ه2112؛هااُىنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا هه2113

Kursunglu,2009؛هGould,2008 ه.(ه

 

 (7جذبل سلم )

 مو مل  الاستب غ  َد ي و د القمع ال نلَمَع ب الفغ د الإداسً

 الفغ د الاداسى 
 

 القمع ال نلَمَع

الفغ د 
الإداسً 
 كيل

الفغ د 
 ال نلَمٌ

الفغ د 
 الغل كٌ 

الفغ د 
 الم لٌ 

الفغ د 
 الجن  ٌ

 0.517- 0.692- 0.784- 0.643- -0.521هاادر ه ٍهقمٗءهاا ع ه
 0.667- 0.684- 0.767- 0.578- 0.543-هاادر ه ٍهااعًف ُنه
 0.537- 0.783- 0.875- 0.532- 0.827-هاادر ه ٍهأؼاـاه

 0.485- 0.566- 0.886- 0.575- 0.672-هاادر هااث وُعُ هكك 

   15ر1**مغ  ى المون ٍع ىنذ مغ  ى 

 لي ن   م ال ذلَل الادص  ٌالمصذس : مد اىذاد الب د  اى م دا ى
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(هم تتلمٗاه1َ تتفِهااستتؽو هـقتت ه)وه-6

اٖـتبلٔهبتُنههؽاات هااثىقَ تلاهوأب تلؼه

اادرتت هااث وُعُتت ه تتٍهااىضتتؽااهااعطتُتت ه

مطتت هااؽـانتت ه هوَثٓتتصهمتتنهااستتؽو ه

وزتتىؼهاٖـتبتتلٔهبتتُنههؽااتت هااثىقَ تتلاه

وأب لؼهاادر هااث وُعُ ه هبع لم هاـتبتلٔه

ىؼهاـتبتتلٔه(ههمعتتلهَتتؽ ههتتتًهوزتت1.31)

ٔتفؼٌهاَستتلبٍهم  تىٌهبتتُنهااعثغُتتفَنه

%ه(ه هوأنهأقت ه5ه ؽهمهثىيهم  ىَ )ه

أب تتتلؼهاادرتتت هااث وُعُتتت هاـتبلٔتتتل هب ؽااتتت ه

ااثىقَ تتلاهفتتىهبا تتؽهاادرتت ه تتٍهأؼاـاه؛ه

ضُتتتتحهبتغتتتتةهقُعتتتت هم لمتتتت هاٖـتبتتتتلٔه

(ه هوأنهأكبتتتتتتفهأب تتتتتتلؼهاادرتتتتتت ه1.311)

ااث وُعُتت هاـتبلٔتتل ههب ؽااتت هااثىقَ تتلاه

ادر ه تٍهقمتٗءهاا عت هبع لمت هفىهبا ؽها

وَثلاتتتتأهؾاتتتتكهمتتتتعه(.ه1.433اـتبتتتلٔه)ه

ه (Laka&Mathebula, 2014ؼـانتت ه

 (. Straiter ,2005؛

 (8جذبل سلم )

 مو مل  الاستب غ  َد ىذالع ال  صٍو   بي و د القمع ال نلَمَع

 ىذالع ال  صٍو  
القمع 

 ال نلَمَع
القمع اٌ 
 صملء الومل

القمع اٌ 
 الم شاَد

اٌ القمع 
 الإداس 

ه1.311ه1.317ه1.433ه1.31ههؽاا هااثىقَ لا

   15ر1*مغ  ى المون ٍع ىنذ مغ  ى 

 المصذس : مد اىذاد الب د  اى م دا ىلي ن   م ال ذلَل الادص  ٌ
 

ب نذذذذ ء ىلذذذذي الن ذذذذ  م الادصذذذذ  َع 

الغ  مع ٍميد الم ل   ج د ىللع استبذ غ 

اٍج  َذذذع بعذذذلبَع مون ٍذذذع  ذذذَد م اَذذذشا  

  ذل الذساععل دذا  المذلَع مالذساعع   

الامذذش الذذزً ٍونذذٌ مبذذ    ذذذع الفذذشض 

 الابل كلَ  ر

ال ذذذذذذذذ مَشا  المب  ذذذذذذذذش  لوذالذذذذذذذذع 

ال  صٍو   ىلي الفغ د الاداسً   ل دذذا  

 المذلَع مذل الذساعع   :

 ) ت هانثػؽا هاابفنلمرهاٖضُللٍ    

AMOS Version 18)ٖهاغثبتتتتلـه

هتتًهااثأخُفااهااعبليفاها ؽاا هااثىقَ تلاه

االاهتتلؼهاٖؼاـٌه هوؾاتتكهٖغثبتتلـهَتتط هأوه

غطتأهاالاتتفِهاافلُهتٍهاادتتلنٍهااتؿٌهَتت ٍه

هتتتًههأنتت هغهٖهَىزتتؽهتتتأخُفهزتتىففيهؾااه

≥ههαؼٖاتت هاضُتتللُ هه تتؽهمهتتثىيهؼٖاتت ه)

ا ؽااتتتت هااثىقَ تتتتلاههتتتتتًهاالاهتتتتلؼههه(05.

هأؼاـٌهبلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـان غه

(هأنتت هَىزتتؽه7وَثٓتتصهمتتنهااستتؽو هـقتت ه)ه

فهم  تتتىٌهمبليتتتفها ؽااتتت هااثىقَ تتتلاهتتتتأخُ

هتتًهاالاهتلؼهاٖؼاـٌهه تؽهمهتثىٌهم  ىَت ه

 <بلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـان ه1.15

ه(7زؽو هـق ه)ه

هنثللرهتطتُ هااثأخُفااهااعبليفاها ؽاا هااثىقَ لاههتًهاالاهلؼهاٖؼاـٌ

هقُع هم لم هااعهلـهااعهلـهااعبليفهه 

ه*1.594-ههلؼهاٖؼاـٌهؽاا هااثىقَ لاههههههههههههههاالاه1

   15ر1*مغ  ى المون ٍع ىنذ مغ  ى 

 المصذس : مد اىذاد الب د  اى م دا ىلي ن   م ال ذلَل الادص  ٌ
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وَثٓصهمنهؾاكههؽ هَط هاالافِه

اافلُهتتٍهاادتتلنٍه ُعتتلهَث تتتأهب تتؽ هوزتتىؼه

تتتأخُفهزتتىففيهؾااهؼٖاتت هاضُتتللُ هه تتؽه

ا ؽااتتتتتتتت ههه(05.≥ههαمهتتتتتتتتثىيهؼٖاتتتتتتتت ه)

الاهتلؼهأؼاـٌهبلاىضتؽااهااثىقَ لاههتًها

ههوَثلاأهؾاكهمعهؼـان ااعطتُ همط هااؽـان ه

Laka & Mathebula , 2014) ه

 (. Villoria , 2013؛

بٍميد ىشض ن   م اخ ب س هذز  المشدلذع 

ه( 2كم  ه  م ظخ اٌ ال يل سلم )

ههههه 

ه

ه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

هفاها ؽاا هااثىقَ لاههتًهاالاهلؼهاٖؼاـٌهااثأخُفااهااعبلي

 

ال  مَشا  المب  ش  لوذالع ال  صٍو   ىلي 

  ل دذذذا  المذلَذذع مذذذل  القمذذع ال نلَمَذذع

 :الذساعع 

 )تت هانتثػؽا هاابفنتتلمرهاٖضُتللٍ

AMOS Version 18)ٖغثبتتتتتلـه

ااثأخُفااهااعبليفاها ؽاا هااثىقَ تلاههتتًه

 هأوهاادرتت هااث وُعُتت ه هوؾاتتكهٖغثبتتلـهَتتط

غطأهاالاتفِهاافلُهتٍهاادلاتحهااتؿٌهَت ٍه

ٖهَىزتتؽهتتتأخُفهزتتىففيهؾااهغهههتتتًههأنتت ه

≥ههαؼٖاتت هاضُتتللُ هه تتؽهمهتتثىيهؼٖاتت ه)

ا ؽااتتتتتت هااثىقَ تتتتتتلاههتتتتتتتًهاادرتتتتتت ههه(05.

ُتتتتتت هبلاىضتتتتتتؽااهااعطتُتتتتتت همطتتتتتت هااث وُع

هغ.ههااؽـان 

(هأنت هَىزتؽه11وَثٓصهمنهااسؽو هـقت ه)ه

تتتتأخُفهم  تتتىٌهمبليتتتفها ؽااتتت هااثىقَ تتتلاه

هتتًهاادرت هااث وُعُت هه تؽهمهتثىٌهم  ىَتت ه

ه.بلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـان ه1.15

ه(11زؽو هـق ه)ه

هنثللرهتطتُ هااثأخُفااهااعبليفاها ؽاا هااثىقَ لاههتًهاادر هااث وُعُ 

هقُع هم لم هااعهلـهااعهلـهااعبليفهه 

ه*1.249ههؽاا هااثىقَ لاههههههههههههههاادر هااث وُعُ ه1

   15ر1المون ٍع ىنذ مغ  ى *مغ  ى 

هالمصذس : مد اىذاد الب د  اى م دا ىلي ن   م ال ذلَل الادص  ٌ
ه

وَثٓصهمنهؾاكههؽ هَط هاالافِه

هوزىؼه هب ؽ  هَث تأ ه ُعل هاادلاح اافلُهٍ

هه ؽه هاضُللُ  هؼٖا  هؾاا هزىففي تأخُف

ه) هؼٖا  ههαمهثىي ه(05.≥ ا ؽاا هه

هبلاىضؽااه هااث وُعُ  ااثىقَ لاههتًهاادر 

هطتُ همط هااؽـان هغه.ااع

ه

ه

 الفساد الإداي  عدالة التوزيعات

5.5
3 

-5.574  
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 ه(  3بٍميد ىشض ن   م اخ ب س هز  المشدلع كم  ه  م ظخ اٌ ال يل سلم )

ه

ه

ه

 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

هااثأخُفااهااعبليفاها ؽاا هااثىقَ لاههتًهاادر هااث وُعُ ههههههههههههههههه
 

 

الاداسً ىلذذي ال ذذ مَشا  المب  ذذش  للفغذذ د 

القمذذع ال نلَمَذذع   ل دذذذا  المذلَذذع مذذذل 

 الذساعع   :

 )تت هانتتثػؽا هاابفنتلمرهاٖضُتتللٍ

AMOS Version 18)ٖهاغثبتتتتلـه

ااثأخُفااهااعبليفاها ؽاا هااثىقَ تلاههتتًه

اادرتت هااث وُعُتت ه هوؾاتتكهٖغثبتتلـهَتتط هأوه

غطأهاالاتفِهاافلُهتٍهاادلاتحهااتؿٌهَت ٍه

ىففيهؾااهغهٖهَىزتتؽهتتتأخُفهزتتههتتتًههأنتت ه

≥ههαؼٖاتت هاضُتتللُ هه تتؽهمهتتثىيهؼٖاتت ه)

(ههاتلاهلؼهاٖؼاـٌههتًهاادر هااث وُعُت ه05.

هبلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـان هغ.هه

(هأنت هَىزتؽه11وَثٓصهمنهااسؽو هـقت ه)ه

تأخُفهم  تىٌهمبليتفهاتلاهتلؼهاٖؼاـٌههتتًه

ه1.15اادر هااث وُعُ هه ؽهمهتثىٌهم  ىَت ه

ه .بلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـان

ه(11زؽو هـق ه)ه

هنثللرهتطتُ هااثأخُفااهااعبليفاها ؽاا هااثىقَ لاههتًهاادر هااث وُعُ 

هقُع هم لم هااعهلـهااعهلـهااعبليفهه 

ه*1.461-هاالاهلؼهاٖؼاـٌههههههههههههههاادر هااث وُعُ ه1

   15ر1*مغ  ى المون ٍع ىنذ مغ  ى 

 ل ذلَل الادص  ٌالمصذس : مد اىذاد الب د  اى م دا ىلي ن   م ا
ه

وَثٓصهمنهؾاكههؽ هَط هاالافِه

اافلُهتتٍهاافابتتعه ُعتتلهَث تتتأهب تتؽ هوزتتىؼه

تتتأخُفهزتتىففيهؾااهؼٖاتت هاضُتتللُ هه تتؽه

(ههاتلاهتلؼهاٖؼاـٌه05.≥ههαمهثىيهؼٖا ه)

هتتتتًهاادرتتت هااث وُعُتتت هبلاىضتتتؽااهااعطتُتتت ه

همط هااؽـان هغه.

ههه(  4ال يل سلم ) بٍميد ىشض ن   م اخ ب س هز  المشدلع كم  ه  م ظخ اٌ

ه

ه

ه

ه

ه

ه
ه

هههههههههههههوَثلاتتتأهؾاتتتكهمتتتعهؼـانتتت ااثتتتأخُفااهااعبليتتتفاهاتلاهتتتلؼهاٖؼاـٌههتتتتًهاادرتتت هااث وُعُتتت ه ه

Polnsky & Steven, 2011) ؛هStraiter ,2005 )ه

 
 الثقة التنظيمية عدالة التوزيعات
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ال  مَشا   َش المب  ش  لوذالع ال  صٍو   

ىلي القمع ال نلَمَع ىنذ ت عَػ الفغ د 

هالاداسً : 

ها هاابفنلمرهاٖضُللٍهت   )نثػؽا 

AMOS Version 18) ٖغثبلـهه

ها ؽاا هااثىقَ لاه ااثأخُفااهرُفهااعبليفا

هاالاهلؼه هتىنُٕ هه ؽ هااث وُعُ  هاادر  هتً

هغطأه هاو هَط  هٖغثبلـ هوؾاك اٖؼاـٌ

ٖهاالافِهااػلممهااؿٌهَ ٍههتًهأن غه

هؼٖا ه همهثىي هه ؽ هااع  ىٌ هااثأخُف َكؼاؼ

(αهه هااثىقه(05.≥ هاادر ها ؽاا  ههتً َ لا

هاٖؼاـٌهه هاالاهلؼ هتىنُٕ هه ؽ ه  ااث وُعُ 

هبلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـان هغ.

(هأنه12وَثٓصهمنهااسؽو هـق ه)ه

ااثأخُفهرُفهااعبليفها ؽاا هااثىقَ لاههؼا ه

ه.1.15اضُللُلهه ؽهمهثىيهم  ىَ ه

ه

لاههتًهتطهُنهنثللرهااثأخُفااهااعبليفاهورُفهااعبليفاهوأزعلاُ هنطىههؽاا هااثىقَ 

هاادر هااث وُعُ هه ؽهتىنُٕهاالاهلؼهاٖؼاـٌه.

هااعبليفهااعهلـهرُفهااعبليفه 
رُفه

هااعبليف

م ؽ ه

ااعهلـه

هاٖزعلاٍ

ه1.619ه1.36ه1.249هاادر هااث وُعُ ه  االاهلؼهاٖؼاـٌههههههه هؽاا هااثىقَ لاههههه1

   15ر1*مغ  ى المون ٍع ىنذ مغ  ى ه

 د  اى م دا ىلي ن   م ال ذلَل الادص  ٌرالمصذس : مد اىذاد الب 

ه

ه(ه:5وَعكنههفِهنثللرهاغثبلـهفؿ هااعفضت هكعلهفىهمىْصه ٍهااًك هـق ه)

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

ه

 

هرالمصذس : مد ىىذاد الب د  اى م دا ىلي ن   م ال ذلَل الادص  ٌ

َىْصهاا عىؾذهااثأخُفااهااعبليفاهورُفه

اا هااثىقَ لاههتًهااعبليفاهاٖزعلاُ ها ؽ

تطهُنهاادر هااث وُعُ هه ؽهتىنُٕهاالاهلؼه

هاٖؼاـٌه

 ه

(هه هَكؼاؼه5وَثٓصهمنهااًك هـق ه)

ااثأخُفهااع  ىٌها ؽاا هااثىقَ لاههتًه

 

عدالة 

 التوزٌعات

الفساااااااااااااااااااااد 

 الإداري
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تطهُنهاادر هااث وُعُ هه ؽهتىنُٕهاالاهلؼه

اٖؼاـٌهضُحهبتغةهنهب هم لم هااعهلـه

(ه هبُ علهبتغةهنهب ه1.249ااعبليفه)ه

(ه1.36لـهرُفهااعبليفه)هم لم هااعه

وَ  ٍهؾاكهأن هه ؽهتىنُٕهاالاهلؼهاٖؼاـٌه

 هاـتلا ةهنهب هااثأخُفهااكتٍهاثُ هئاًه)ه

ه(ه.ه1.619

وب تتتلءههتتتتًهنثتتتللرهاٖضُتتتللُ هااهتتتلبر ه هه

َثٓصهخبىاههؽ هَتط هاالاتفِهااػتلممه

هتتؽ هقَتتلؼاهااثتتأخُفهااع  تتىٌه ُعتتلهَث تتتأهغه

ا ؽااتتتت هه(05.≥ههαه تتتتؽهمهتتتتثىيهؼٖاتتتت ه)

َ تتتلاههتتتتًهاادرتتت هااث وُعُتتت ه هه تتتؽهااثىق

تىنُٕهاالاهلؼهاٖؼاـٌههبلاىضتؽااهااعطتُت ه

مطتتت هااؽـانتتت هغه هاْمتتتفهااتتتؿٌهَ  تتتٍهأنه

تىنتتُٕهاالاهتتلؼهاٖؼاـٌه تتٍهؼـانتت هتتتأخُفه

مثغُفههؽاا هااثىقَ لاههتًهتطهتُنهاادرت ه

ااث وُعُتتتتت ه هكتتتتتتلنهْتتتتتفوـَلهْنهفتتتتتتؿاه

ااثىنُٕهنتثرهه ت هقَتلؼاه تٍهااثتأخُفهااكتتٍه

وفتتؿ هااثتتأخُفااهكلنتتةهمُتتطىب ههات ٗقتت 

 هبؽٖاتتت هاضُتتتللُ هتإكتتتؽهم  ىَتتت هاا ٗقتتت ه

 ,Polnsky & Stevenههوَثلاأهؾاكهمعهؼـان 

2011 ; Laka & Mathebula , 2014) ه

ه(. Straiter ,2005؛

 الذ دً ى ش : ملخص الن   م 

َىزؽهاـتبلٔهنتبٍهم  ىٌهبُنهب ّه -1

همهثىيه هه ؽ هااؽـان  مثغُفاا

ه ه) هأنهه(1.15م  ىَ  هضُحهَثٓص  

هاٖؼاـٌهفٍهأهتًهااعثغُفااه االاهلؼ

هاـتبلٔه هااثىقَ لا هب ؽاا  اـتبلٔل

ه ه) هاـتبلٔ هبع لم  هنتبٍ -هكهٍ

هااث وُعُ هه1.67 هاادر  هَتُهل ه  )

ه(ه.1.692-بع لم هاـتبلٔه)ه

َىزؽهاـتبلٔهاَسلبٍهم  ىٌهبُنههؽاا هه-2

هه ؽه هااث وُعُ  هواادر  ااثىقَ لا

ه ه) هم  ىَ  ه1.15مهثىي ه  بع لم ه(

ه(ه.1.31اـتبلٔه)ه

ها ؽاا هه-3 همبليف هم  ىٌ هتأخُف َىزؽ

هاٖؼاـٌهه ؽه هاالاهلؼ ااثىقَ لاههتً

ه هم  ىَ  بلاىضؽااهه1.15مهثىٌ

هااعطتُ همط هااؽـان ه.

ها ؽاا هه-4 همبليف هم  ىٌ هتأخُف َىزؽ

هاادر ه هتطهُن ههتً ااثىقَ لا

ه1.15ااث وُعُ هه ؽهمهثىيهم  ىَ ه

هن ه.بلاىضؽااهااعطتُ همط هااؽـا

هتأخُفهم  ىٌهرُفهمبليفها ؽاا هه-5 َىزؽ

هم  ىَ ه همهثىي هه ؽ ااثىقَ لا

هااث وُعُ هه1.15 هاادر  هتطهُن هتً

ه ؽهتىنُٕهاالاهلؼهاٖؼاـٌه هأيهأن ه

هااعبليفه هرُف هااع  ىٌ هااثأخُف اقؼاؼ

هاادر ه هتطهُن ههتً هااثىقَ لا ا ؽاا 

ااث وُعُ هه ؽهتىنُٕهاالاهلؼهاٖؼاـٌه

هط هااؽـان ه.ههه ٍهااىضؽااهااعطتُ هم

 : ال   َــ  الق نٌ ى ش 

 ٍهْىءهاا ثللرهااثٍهتت هااثىَت ه

ئاُهتتله هَعكتتنهاتبلضتتحهأنهَرثتتفشهمسعىهتت ه

متتتنهااثىَتتتُلاهااثتتتٍهمتتتنهيتتتأنهلهقَتتتلؼاه

تطهتتتُنههؽااتتت هااثىقَ تتتلاه هوااطتتتؽهمتتتنه
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االاهتتتتلؼهأؼاـٌهاكَتتتتلؼاهاادرتتتت هااث وُعُتتتت ه

ات تتتتلمتُنهبلاىضتتتتؽااهااعطتُتتتت هبعطل وتتتت ه

هاارتُىبُ :

:هٔبرل هاعلهزلءهبلا ثُس هاْواًهااثٍهه12/1

بُ تتةهمتتؽيهئؼـافهاا تتلمتُنهاتدرتت ه

ااث وُعُتتت ه تتتٍهااىضتتتؽااهااعطتُتتت ه

بعطل وتتت هاارتُىبُتتت ه ه انتتت هَ بغتتتٍه

هتتتتًهئؼاـاهفتتتؿ هااىضتتتؽااهت عُتتت ه

اادرتتتتت هااث وُعُتتتتت هبتتتتتُنهاْ تتتتتفاؼه

بلهثبلـفتتتتلهمىزتتتتىؼا هانتتتتثفاتُسُل ه

رُفهقلب هاتثرتُؽهأوهااع ل ه هوؾاتكه

 هنتتتتتت ًهئؼاـاهتتتتتتتتكهمتتتتتتنهغتتتتتتٗ

ااىضتتتتتتؽااهئاتتتتتتًهت كَتتتتتتكهاارتتتتتتُ ه

ااهتتتتتتتىكُ هأَسلبُتتتتتت هااهتتتتتتللؽاه ه

وئيتتله هخرل تت هزتتىؼاهضُتتلاهاا عتت ه

ؼاغ هااىضؽااهااعطتُ هبعلهَهتلهؽه

ههتًهااطؽهمنهاالاهلؼهأؼاـٌ.

:هنوتتفا هاعتتلها ؽااتتت هااثىقَ تتلاهمتتتنه12/2

تأخُفهواْصههتتًهاالاهتلؼهأؼاـٌه

 ه ان هَ بغتٍههتتًهئؼاـاهااىضتؽااه

عطتُتتتتت هقَتتتتتلؼاهمهتتتتتثىيهئؼـافهاا

اا تتلمتُنهات ؽااتت هااث وُعُتت هبىزتت ه

هتتتل ه هوهؽااتتت هااثىقَ تتتلاههتتتتًه

وز هااػُىٌه هوَعك هلهتطرُأه

ؾاتتكهمتتنهغتتٗ هاتبلههتتلهاهُلنتتلاه

ئؼاـاهااعتتىاـؼهاابًتتفَ همتتنهيتتأنهله

ت عُتتت هؼا تتتعهأنستتتلقهاتتتؽَه هبعتتتله

تًعت همنهتؽـَ هوت عُ هوتفقُلاه

وضتىا كهبطفَرتت هتهتلهؽههتتتًهضتتؽه

هنهاالاهلؼهأؼاـٌه.م

:ههتتتتتتتتتًهمتتتتتتتتؽـاءهاٖؼاـاهاا تُتتتتتتتتله12/3

بلاىضتتتتتتتتؽااهااعطتُتتتتتتتت هئؼـافهأنه

قٓتتتُ هااطتتتؽهمتتتنهاالاهتتتلؼهأؼاـٌه

ٔبرتتتتل هاعتتتتلهزتتتتلءهبهتتتتؿ هااؽـانتتتت ه

مففىنهبب لءهاادر هااث وُعُ هؼاغ ه

فتتتؿ هااىضتتتؽااه هوكتتتؿاكهتطرُتتتأه

اا ؽااتتتتت هااث وُعُتتتتت هبىزتتتتت ههتتتتتل ه

وهؽااتتتت هااثىقَ تتتتلاههتتتتتًهوزتتتت ه

هااػُىٌ.ه

َستتتتت هتلا ُتتتتت هوترىَتتتتت هاْزهتتتتتكاهه:12/4

اافقلبُ هغلَ هزهلقهااكه هرُفه

ااعًفو ه هزهلقهاافقلب هأؼاـَ ه

 هزهلقهمكل طت هاْمتىا هاا لمت ه ه

فُةتتتت هاا ُلبتتتت هأؼاـَتتتت ه هاكًتتتتاه

اٖنطفا تتلاه تتٍهفتتؿ هااىضتتؽااه ه

ومطلـبتتتت ههاالاهتتتتلؼهأؼاـٌه تتتتتٍه

ااسهلقهأؼاـٌهاتؽوا هوااىضتؽااه

هههااعطتُ ههتًهوز هااػُىٌ.

:هَتتفيهاابلضتتحهأَٓتتل هأنتت هاتطتتؽهمتتنه12/5

االاهتتتلؼهأؼاـٌهؼاغتتت هااىضتتتؽااه

ااعطتُ همنهغتٗ هت لمتت همتعهفتؿ ه

هااىضؽااهملهَتٍ:

ْفوـاهاالاُ هبُنهمرتؽ هااػؽمت ه (أ 

واا عُ هٔلا هااػؽم ه همنهغٗ ه

ئنًتتلءهأنوعتت هأاكثفونُتت هكعىاقتتعه

اٖاكثفونُ هاهؿ هااىضؽااهااعطتُت ه

بتتُنههمرؽمتت هااػؽمتت هكطترتت هوَتت 
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ااطتف ُنه همعتلهَثتُصه تفٌههعت ه

زؽَتؽاه هوااطتؽهمتنهانثًتلـهاالاهتتلؼه

 أؼاـٌهؼاغ هفؿ هااىضؽاا.ه

ْفوـاهاالاُ هبُنهمرتؽ هااػؽمت ه (ب 

واا عُ هٔلا هااػؽم ه همنهغٗ ه

ئنًلءهيفكلاهت ع هكطتر هوَت ه

بتتُنهااطتتف ُنه همعتتلهَثتتُصه تتفٌه

هعتت هزؽَتتؽاه هوااطتتؽهمتتنهانثًتتلـه

االاهتتتتتتتلؼهأؼاـٌهؼاغتتتتتتتت هفتتتتتتتتؿ ه

 ىضؽاا.هاا

ئهتتتلؼاهاا وتتتفه تتتٍهنوتتتل هاْزتتتىـه (ج 

وتطبُتتتأهااطتتتؽهاْؼنتتتًهواْقُتتتًه

آزتتىـهبًتتك هَطرتتأهاا ؽااتت هبتتُنه

اا لمتُنه ٍهااؽوا ه هوبعلهَث لنت ه

متتعهااكَتتلؼاهااعطتتفؼاه تتٍهأنتت لـه

 ااهتعهوااػؽملا.ه

الق لذذذذذذذذذ  ى ذذذذذذذذذش : البذذذذذذذذذذ ل 

 المغ مبلَع المم شدع

ئزتتتتتفاءهمكَتتتتتؽهمتتتتتنهااؽـانتتتتتلاهه-13/1

ؼهاٖؼاـيه تٍهااعرلـن هبُنهاالاهل

اارطتتتتتتل هااطكتتتتتتىمًهواارطتتتتتتل ه

ااػتلٌهارُتتللهضفكثتت هوم ف تت ه

هم ؽٖتهله ُهعله.

ئزتتتتتفاءهمكَتتتتتؽهمتتتتتنهااؽـانتتتتتلاهه-13/2

ااعثػُُ ههتتًهأنعتلٔهمطتؽؼاه

متتنهاالاهتتلؼهاٖؼاـيهوغُىَتتله

تتتتكهااثتتًهكلنتتةهيتتُىههلههلاُتت ه

اتكًتتتاههتتتنهأنتتتبلنهيتتتُىههله

هونب همكل طثهله.

 هؼـانتتت ههٗقتتت هاا ؽااتتت هااث وُعُتتته-13/3

بهتتتتىكُلاهااعىأ تتت هااث وُعُتتت ه

ه ٍهااسلم لا.

ؼـان هاا ٗق هبُنهاادرت هااث وُعُت هه-13/4

هوزىؼاهااػؽملاهااطكىمُ ه.

ههه

 المشاجــــــ 

 يبلاً: المشاجــ  الوش َــع:

ئبفافُ  هَلالءهااؽَنه؛هأكد هااُفاَف ه -1

( هغاا ٗقتتتتتتتت هبتتتتتتتتُنهتتتتتتتتتؽنٍه2111)

ااعهتثىيهااع ًُتتٍهاتعتىرلاُنهواالاهتتلؼه

متتتنهوزهتتت هنوتتتفهاا تتتلمتُن:هأؼاـٌه

ؼـانتت همُؽانُتت ه تتٍهااتتؽوالفهااطكىمُتت ه

اعطل وتتتت هزتتتتفوغ همستتتتت هأؼاـٌ ه

 .11-43( هٌهٌه19اا ؽؼه)

( هغهاالاهتتتلؼه2117ااكبُهتتتٍ ههتتتلمف)ه -2

أؼاـٌهـؤَتتتتت هم هسُتتتتت هاتثًتتتتتػٍُه

وااثطتُ هوااع لاست هغ ااعستت هاا فبُت ه

 ه2 هاا تتتتتتتؽؼه27اتتتتتتتٕؼاـا هااعستتتتتتتتؽه

ٖؼاـَتتتت هااع وعتتتت هاا فبُتتتت هاتث عُتتتت ها

 .ه52-21:هعلنه هٌهٌه

( هاالاهتتتتتتلؼه2113ااكبُهتتتتتتٍ ههتتتتتتلمف)ه-3

أؼاـٌ:هغانتتثفاتُسُ همكل طتت هاالاهتتلؼه

ملهاهلهوملههتُهلهغ هوـق ههع همرؽمت ه

ااتتًهااطترتت هاا تعُتت هااػلَتت :همكل طتت ه

ااستتتفال هاٖقثُتتتلؼَ هاا تتتؽؼ همتتتإتعفه

زلم تتت هنتتتلَاهاا فبُتتت هاْم ُتتت  هكتُتتت ه
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ه-71ااثتتتتتؽـَ :هاافَتتتتتلِه هٌهٌه

ه.ه149

(ه2111ئؼـَتمه هخلبتتةههبتتؽاافضعنه)هه-4

.هبطىجهااثهىَأهأنلاُ هاارُتللهوااثطتُت ه

واغثبتتتتتتلـهاالاتتتتتتفوِه هاارتتتتتتلففا:هااتتتتتتؽاـه

 .172-149ااسلم ُ ه هٌهٌه

( هغانتتتثػؽا ه2116أبتتتىهنتتتن هأضعتتتؽه)ه-5

أنتتلاُ هااثفرُتت هوااثففُتت هاعكل طتت ه

االاهتتتتتلؼهأؼاـٌغ هااعستتتتتت هاا فبُتتتتت ه

هاتؽـانتتتتتتتلاهاْم ُتتتتتتت هوااثتتتتتتتؽـَ ه 

أكلؼَعُ هنلَاهاا فبُ هات تى هاْم ُ ه:ه

( هٌهٌ:ه21اافَتتتتتتلِه هاا تتتتتتؽؼه)

ه.71-119

( هغهااطتتى ه2115ااطلا لوٌ هفتلنٍهه)ه-6

واارٓتتلءههتتتًهاالاهتتلؼهغ هوـقتت ههعتت ه

مرؽمتتتت ه تتتتٍهمتتتتإتعفهزع ُتتتت هَتتتتلاىاه

 ااػبفاءهااعُفَُنهاتث عُ ه:هاارلففاه.

ترفَتتفهمفكتتكهنوتت هااع تىمتتلاهوؼهتت هه-9

اعستتمهااتىقـاء ههاتػلؾهاارتفاـهااثتلبع

 ( هاارلففاه.2114)

( ه2115ااستتتتلهىنٍه ه فَتتتتؽهغتُتتتت ه)ه-1

غؼـانتتت هئضُتتتللُ هوَتتتلاُ هتطتُتُتتت ه

اعإيتتتتفااهاالاهتتتتلؼهااعتتتتلاٍهوأؼاـٌه

وأخففتتتتتتلههتتتتتتتًهاا ؽااتتتتتت هااث وُعُتتتتتت ه

ومإيفااهااث عُت هاابًتفَ هغ:هؼـانت ه

تطبُرُتت ههتتتًهواقتتعهاابتتتؽانهاا فبُتت  ه

مست هزلم  هؼمًأهات تى هاٖقثُلؼَ ه

 هاا تتؽؼهاادتتلنٍه25واارلنىنُت ه هااعستتتؽه

 .ه61-56 هٌهٌه

( ه2112ااهتتتتلهؽٌ همإَتتتتؽهَىنتتتتاه)ه-7

غب لءهمرُتللهاادرت هبتلِغفَنغ همستت ه

اا تتتتى هاٖقثُتتتلؼَ هوأؼاـَتتت  هكتُتتت ه

أؼاـاهواٖقثُتتتتلؼ هزلم تتتت هبغتتتتؽاؼ ه

( هٌهٌ:ه3( هاا تتتتتتتؽؼه)7مستتتتتتتتؽه)

 .212ه-166

( ه2111ااهعُتتتتٍ هااطتتتلففهمطعتتتؽه)ه-11

أؼاـٌهوأنتبلب  هاختلـ هونتب ههاالاهلؼ

هٗزتتت  همستتتت ها تتتلق هاا تتتؽؼهاادلاتتتح ه

 .59-32ٔفابتم هٌهٌ:ه

( ه2119ااطتتتتتتللٍ هـنتتتتتتلهنلَتتتتتتفه)ه-11

غاْنعتتتلٔهاارُلؼَتتت هواادرتتت هااث وُعُتتت ه

وأخففله ٍهتطرُأهاٖاثتكا هااث وُعتٍ ه

ؼـانتتتتت هتطبُرُتتتتت هِـاءههُ تتتتت همتتتتتنه

ااعتتتتتتؽَفَنه تتتتتتٍهيتتتتتتفكلاهاارطتتتتتتل ه

ملزهتثُفههااُ لهٍهااعػثتٕغ هـنلا 

كتُ هأؼاـاهواٖقثُلؼهزلم  هبغؽاؼه ه

ه.ه124-112ٌهٌه

ااعطُتتتتتتفٌه هضتتتتتتكا هبتتتتتتنهمتتتتتتلٔفهه-12ه

( هغاالاهتتلؼهأؼاـٌه:هَتتفا ه2119)

اْغتتٗقهوااعُتتلاصهغ هـنتتلا هم هتتؽه

أؼاـاه هم هتتتتتتتتتؽهأؼاـاهاا لمتتتتتتتتت ه:ه

 .ه217-241اافَلِه هٌهٌه

(ه.ه2111اٖمتتتت هااعثطتتتتؽاهه)ترفَتتتتفهه-13

 هترفَتتفهاا تتؽواههاالاهتتلؼه تتٍهااطكىمتت 

اٖقتُعُتت هااثتتًههرتتؽتهلهؼالتتفاهااث تتلونه

.هومفكتتتتتكهااث عُتتتتت هه(DTCD)هاالا تتتتتً

اٖزثعلهُتتتتتت هوااًتتتتتتإونهأنهتتتتتتلنُ ه

(CSDHA)بلْم هااعثطؽاه هتفزع ه:هه
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ااع وعتتت هاا فبُتتت هاتث عُتتت هاٖؼاـَتتت ه ه

وكلا هزع ُ ههعل هااعطتلبعهااث لونُت ه

ه.ه91-47:ههعلنه ٌهٌه

(.هاالاهتتتلؼه2111بتتتؽـهااتتتؽَن هأكتتتف ه)ه-14

ااهُلنتتتتٍ هااتتتتؽاـهاادرل ُتتتت هاا فبُتتتت :ه

ه.ه61-31اارلففا هٌهٌه

ترفَفهااسهلقهااعفككٌهاتعطلنبلاه)هه-15

ه-11(ه هاارتتتتتتتتتلففاه هٌهٌه2115

 .ه46

(ه.ه2112ضهتتتتتن همطعتتتتتؽهقتتتتتؽـٌه)ه-16

غاالاهتتتتتتلؼهاٖؼاـٌهغ همستتتتتتت هاالاكتتتتتتفه

 همفكتكه2 ههتؽؼه15ااًفٍٔه همستتؽه

بطتتتتىجهيتتتتفٔ هااًتتتتلـق ه هٌهٌه

 ه.ه16-79

(ه.هاالاهتتتتتتلؼ ه2119ٖكتتتتتتى  هبُتتتتتتفه)ه-19

تفزعتتتتتت :هنتتتتتتىقانهغتُتتتتتت  ههتتتتتتُنه

ااؽـانتتتتتتتلاهواابطتتتتتتتىجهاٖنهتتتتتتتلنُ ه

-29واٖزثعلهُ :هاارتلففاه هٌهٌه

 .ه56

( هغااثطتُتتت ه2111ملزتتتؽ ههبتتتؽه ه)ه-11

اٖقثُتتتتتتلؼٌهاتلاهتتتتتتلؼهوأختتتتتتف ههتتتتتتتًه

اٖنتتتتثدعلـهواا عتتتتىغ همستتتتت هبطتتتتىجه

اقثُتتتلؼَ ههفبُتتت  هااسع ُتتت هاا فبُتتت ه

 هٌهٌه12 ه ه اتبطىجهاٖقثُتلؼَ

145-167. 

مث   هضلمؽهكلر هواا طتىٌ ههتلمفهه-17

( هغؼوـهاادرت هااث وُعُت ه2111هتٍه)

 ٍهتطهتُنهمػفزتلاهاا عت هااعىقلاُت ه

وهااهتتتىكُ غ همستتت هاارلؼنتتُ هات تتتى ه

( ه11أؼاـَتتت هواٖقثُتتتلؼَ هااعستتتتؽ)

 .41-24 هٌهٌه2اا ؽؼه

مطعتتتتتتىؼه هَتتتتتتٗشهااتتتتتتؽَنه هعتتتتتتٍهه-21

كع تتتتتتىقهه(.االاهتتتتتتلؼهاٖؼاـ2117ٌ)

ا عتُتتتتتتتتتلاهااث عُتتتتتتتتت هاٖزثعلهُتتتتتتتتت ه

واٖقثُتتلؼَ ه هزلم تت هنتتلَاهاا فبُتت ه

ات تتتتى هاْم ُتتت ه:هاافَتتتلِه هٌهٌه

 .ههههه34-17

م رتتتتتؿه همطعتتتتتؽه؛هوأن تتتتتل هااًتتتتتهلنهه-21

( هغاا ىامتتتتت هااعتتتتتإخفاه تتتتتٍه2111)

االاهتتتتلؼهأؼاـٌهغه هااعستتتتت هاا فبُتتتت ه

اتتتٕؼاـاه هااع وعتتت هاا فبُتتت هاتث عُتتت ه

-132 ههٌهٌهأؼاـَتت ه هاارتتلففاه

 .هه141

فليتتت  هَتتتبُط هقلنتتت ه؛هواا لبتتتؽٌ هه-21

( هغأختتتتتفهاادرتتتتت ه2111هتتتتتتٍهـقاقه)

ااث وُعُ هواا ؽاا هااث وُعُ ه ٍهاْؼاءه

اٖنتثفاتُسٍهبلنتثػؽا هنعتىؾذهبطلقت ه

اا ٗمتتلاهااعثتتىاقنه)ؼـانتت هتطبُرُتت ه

 تتٍهااًتتفك هاا لمتت هاتهتتع ةهااس ىبُتت ه

 تتٍهااكى تت (غ همستتت هاارلؼنتتُ هات تتتى ه

 ه12ـَتتت هواٖقثُتتتلؼَ ه هااعستتتتؽأؼا

ه.61-41 هٌهٌ:ه21اه  هه1اا ؽؼ

فُستتتتتتتلن ههبتتتتتتتؽهااتتتتتتتفضعنهأضعتتتتتتتؽهه-22

( هغانتتتثفاتُسُلاهومهتتتلـااه2113)

مكل طتتتتت هاالاهتتتتتلؼهأؼاـٌغ هااعستتتتتت ه

اا فبُ هاتؽـانتلاهاْم ُت هوااثتؽـَ  ه

( هزلم ت هنتلَاه23 ههؽؼه)12ااعستؽه
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اا فبُت هات تتتى هاْم ُت  هاافَتتلِ ٌه

 .ه99-42ٌه

( ه2112ااُىنتتتا هَىنتتتاهغتُلاتتت ه)ه-23

غاالاهتتتلؼهأؼاـٌهوااعتتتلاٍ هاْنتتتبلنه

واا ثللرهؤفقهاا ٗذغ همست هاا تى ه

اٖزثعلهُتتت  همستتتتمهاا ًتتتفهاا تعتتتٍه

بسلم تتتتتتتتتت هااكىَتتتتتتتتتتة هااكىَتتتتتتتتتتة ه

( هٌهٌه2( هاا تتتتتتؽؼه)31ااعستتتتتتتؽ)

ه.ه91ه-34
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 (1ملحق الدراسة )
 قائمة استقصاء الدراسة 

ه

 لموظفة .....أخى الموظف / أختى ا
 تحية طيبة وبعد ،، -السلام عليكم ورحمة الله وبركاته  

تهؽظهقللع هاٖنثرُلءهااثتًهبتُنهَتؽفهئاتًهم ف ت هوزهت هنوتففهضتى  هتطؽَتؽهمتؽيه

تتتأخُفهانثًتتلـهاالاهتتلؼهأؼاـٌهبلاىضتتؽااهااعطتُتت هبعطل وتت هاارتُىبُتت هبأيتتكلا هاْـب تت هاالاهتتلؼه

هتًهاا ٗق هبُنههؽاا هااثىقَ لاهااعلاًه هاالاهلؼهااس للٍهااث وُعٍه هاالاهلؼهااهتىكًه هاالاهلؼه

واادر هااث وُعُ  هوااهؽظهاا ل همنهاابطحههـ عهمهثىيهااتىهًهبأفعُت ههؽاات هااثىقَ تلاه تٍه

ترتُ هانثًلـهاالاهلؼهاٖؼاـيه تٍهااعطتُتلاهمعتلهَتؽه هاادرت هااث وُعُت هات تلمتُنه تٍهااعطتُتلا ه

ااثلمت هواتنهتهتثػؽ هئٖهْرتفاِهاابطتحهاا تعتٍه رتٕه.هاتؿاههتعلهأنهئزلبثك هنثطوًهبلاهفَ ه

هأقؽـهاك همهلهؽتك ه ٍهت بة هفؿ هاارللع ه.

ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

ه   الـبـاحــثههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 

د/أحمد فائق الجندى                  
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أمتتل هااػُتتلـهااتتؿيه)√(هَفزتتًهتطؽَتتؽهمىا رثتتكههتتتًهاا بتتلـااهااثلاُتت هبىْتتعههٗمتت ه -1

هَىا أهوزه هنوففهبلا هب هاثىا فهاادر هااث وُعُ ه ٍهم وعثكه.

ه

 س
 الوبـــــــــــــ سا  

 )ي و د القمع ال نلَمَع(

يباك 

  ذ  

(1) 

 يباك

 

(2) 

 مذ ٍذ

 

(3) 

لا 

 يباك

(4) 

لا يباك 

   ذ 

(5) 

أنهأهثعتتؽههتتتًهقمٗلتتٍهْنتتٍهأهتتفظهأنهتت ههأنتتثطُعه1

هضفَُىنههتًهمُلاطٍ.ه

ههههه

ٖهأي فهبطفذهه ؽملهأٔت هااعهلهؽاه ٍهاا ع همنهه2

هأضؽهقمٗلٍ.ه

ههههه

ههههههتىزؽهخر همثبلؼا هبُنهقمٗلٍه ٍهاا ع .هه3

أتبلؼ همعهقمٗلٍهااع تىملاهااثٍهتهتلهؽههتتًهأؼاءهه4

هاا ع هوض هااعًكٗا.ه

ههههه

خرتت هتلمتت هبتتأنهقمٗلتتٍه تتٍهاا عتت هنتتُث لمتىنههاتتؽٌه5

هم ٍهبانُلظ.ه

ههههه

هالقمع اٌ صملء الومل

هٍهااعبليف.هه6 لُـ اـاهوأغٗقُلاه ههههههأي فهبدر هكلمت ه ٍهمهل

َهتتتتث هـلُهتتتتٍهااعبليتتتتفهبؽـزتتتت هكبُتتتتفاهبأواىَتتتتلتٍهه9

هواضثُلزلتٍهااًػُُ هوااىرُلاُ .ه

ههههه

ههههههاا لمتُن.ههـلُهٍهااعبليفهيػٍهوؼوؼهومربى هبُنه1

هٍهااعبليفهب ؽاا همعهكل  هااكمٗءه ٍهااره .هه7 لُـ ههههههثَ لم ه

ئؾاهاـتكبتتتةهأٌهغطتتتأه تتتانهـلُهتتتٍهااعبليتتتفهَكتتتىنهه11

همهث ؽا هاتعهلمط هواا هُلن.ه

ههههه

 القمع اٌ الم شاَد

أي فهبأنهكل  هاا لمتُنه ٍهااع وع هَدرىنهخر هكلمت هه11

ه ٍهأؼاـاهاا تُل.ه

ههههه

أنتتثطُعهأنهأضتتؽؼهبىْتتىشهمتتلهتثىق تت هأؼاـاهاا تُتتلهه12

هم ٍهوملهأتىق  هم هل.ه

ههههه

ههههههأؼاـاهاا تُله ٍهم وعثٍهمىخىقهبهل.هه13

تثهتت هأؼاـاهاا تُتتلهبلا ؽااتت ه تتٍهااث لمتت همتتعهكل تت هه14

هاْ فاؼهواالافو هواْقهل .ه

ههههه

ل تت هأؼاـاهاا تُتلهتهتتث هكدُتتفا هبفربتلاهواضثُلزتتلاهكه15

هاْ فاؼه ٍهااع وع .ه

ههههه

ههههه القمع اٌ الإداس  

ه

ه

ه

ه

ه
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ه

ه

أمتل هااػُتلـهااتؿيهَىا تأه)√(هَفزًهتطؽَؽهمىا رثكههتًهاا بلـااهااثلاُت هبىْتعههٗمت هه-ه2
هوزه هنوففهبلا هب هاثىا فههؽاا هااثىقَ لاه ٍهم وعثك.

 الوـبــــــ سا  ) ي و د ىذالع ال  صٍو  ( س
يباك 
  ذ  

(1 ) 

 اكيب
 
 (2 ) 

 مذ ٍذ
 
 (3 ) 

لا 
 يباك

(4) 

لا 
يباك 
   ذ 

 (5 ) 

أي فهب ؽاا هاٖزفهااؿيهأضُت ههتُت هبلاعرلـنت هه1
هبكمٗلٍه

ههههه

أي فهب ؽاا هاْزفهااؿيهأضُت ههتُت هبلاعرلـنت هه2
هبعسهىؼٌه ٍهاا ع ه.

ههههه

تىق هاٖؼاـاهااطىا كههتُ لهب ؽاات هضهت هم تؽ هه3
هانسلقهااعهل هااعطتىب ه.ه

ههههه

ٖهَرؽـهـلُهًهقَلؼاهمسهىؼيه ٍهاا ع هبلا هب هه4
هاكمٗلٍ

ههههه

ههههههَثطُكهـلُهٍه ٍهم لمتث هاب ّهااكمٗءه5
ههههههَىق هـلُهٍهأهبلءهاا ع هب ؽاا ههتُ له.ه6
تىزؽهم لَُفهتطبأههتًهزعُعهاهٓلءهااره ه تٍهه9

هتىقَعهاهبلءهاا ع ه.
ههههه

اسعُعهاهٓلءهًَفشهـلُهٍهكُلاُ هتىقَعهااعهل هه1
هااره .

ههههه

ه
أمتل هااػُتلـهااتؿيهَىا تأه)√(هَفزًهتطؽَؽهمىا رثكههتًهاا بلـااهااثلاُت هبىْتعههٗمت ههه-3

هوزه هنوففهبلا هب هٖنثًلـهاالاهلؼهاٖؼاـيهبأب لؼ ه ٍهم وعثك.

  سا ــــــــــــــــــــــالوبه 
يباك 
  ذ  

(1 ) 

 يباك
 
 (2 ) 

 مذ ٍذ
 
 (3 ) 

لا 
 يباك

 (4 ) 

 لا
يباك 
   ذ 

 (5 ) 

امث ل هااعىرتاههتنهأؼاءهاا عت هاافنتعٍهااعكتتاهه 1

هبث لاُؿ .ه
ههههه

هتتتؽ هئنستتتلقهااعىرتتتاها عتتتت هاافنتتتعٍهبكتتت هؼقتتت هه 2

هوئغٌٗ.
ههههه

علاهااعًتفظهبكت هه 3 هؽ هت لاُؿهااعىراهأوامفهوت تُ

هأملن .ه
ههههه

ئ ًتتتلءهااعىرتتتاهأنتتتفاـهاا عتتت همتتتنهغتتتٗ هه 4

ه.هم تىملاهأوهمهث ؽااهاُلاصهزه هأغفي
ههههه

هتتؽ هقُتتل هااعىرتتاهبلاث تتلونهمتتعهقمٗلتت ه تتٍهه 5

هئنسلقهأهعلاه هااعًثفك .ه
ههههه

 الفغ د ال نلَمٌ

قُل هااعىراهبب ّهااهتىفهااع ُت هاىرُلاثت هه 6

هواهع  هزهلق هأؼاـٌ.ه
ههههه

هههههقُتتل هااعىرتتاهأخ تتلءهوقتتةهاا عتت هاافنتتعٍهبتتأؼاءهه 9
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  سا ــــــــــــــــــــــالوبه 
يباك 
  ذ  

(1 ) 

 يباك
 
 (2 ) 

 مذ ٍذ
 
 (3 ) 

لا 
 يباك

 (4 ) 

 لا
يباك 
   ذ 

 (5 ) 

هأهعل هغلَ .ه

ْرفاْتتت هانتتتثغٗ هااعىرتتتاهئمكلنتتتلاهاا عتتت هه 1

ُُ .ه هااًػ

ه

ههههه

ت عتتتؽهااعىرتتتاهتتتتأغُفهئنستتتلقهاْهعتتتل هه 7

هااعكتاهبأؼالهل.ه
ههههه

ه 11 هههههه

هههههههؽ هااثكا هااعىراهبعىاهُؽهأؼاءهاا ع .هه 11

 الفغ د الغل كٌ 
ترتؽَفهاَْتى هبأقت همتنهقُعثهتلهاٗنتثلالؼاهه 12

هم هلهه ؽهاابُع.ه
ههههه

هتتتؽ هاٖاثتتتتكا هبث تُعتتتتلاهزهتتتتلقهاافقلبتتتت هه 13
ُىهبًتتك هكلمتت هوزُتتؽهه تتؽهئنستتلقهوااثلاثتت
هاا ع .

ههههه

 الفغ د الم لٌ
قُتتتتتل هااعىرتتتتتاهبثطُتتتتتُ همبتتتتتلاغهمتتتتتنهه 14

ااعتتتىأ ُنهؼونهانتتتثػفاذهقهتتتُع هنتتتؽاؼه
هبلاعبتغ.ه

ههههه

ترلْتتتٍهااعىرتتتاهااهتتتؽاَلهمرلبتتت هتهتتتهُ هه 15
هااػؽملاهاتغُف.

ههههه

ئخبتتلاهبُلنتتلاهمػلالاتت هاتطرُرتت هكلاثُتتطُصهه 16
ه.ه ٍهقهُع هااطتبلاهوااثٗه هبهل

ههههه

انثلالؼاهااعىراهمنههعت هااىرُلاٍهاػؽم هه 19
اْقتتتتتتتلـنهواَْتتتتتتتؽقلءهؼونهمبتتتتتتتفـااه

هيفهُ .ه

ههههه

ااثهتتىَاهوااععلٔتتت ه تتٍهئنستتلقهمُتتتلاصهه 11
هااعىأ ُنهبعلهَتطأهاآفـهبه .ه

ههههه

ههههه الفغ د الجن  ٌ 

 


