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 يهخص انبذث

ّيددرهذىددسبذب إعدددذت ددِذب حتددصهذ  ددِذجدد ذْصذ

مماشغاتذمنيصْةذغدحةذغدْصماذ  دِذءذبلذب صدٌذ ذ

فِذشصكاتذب ظنا اتذب رًبئْدةذب مظدصّةوذًفدِذ

غدددإْلذب ٌطدددٌ ذ يدددسبذب يدددرهذجددد ذًػددد ذذما ْدددةذ

فدددصًعوذًجددد ذب  حمددداذذ  دددِذءائمدددةذبغح ظدددالذ

ؽٌشىاذب إاظدذ صم ذب إْا اتذبلأً ْةذب حدِذجددر ذ

م ْداظذكصً إداغذء  داذغصعذب إعدوذًمنذخلا ذ

(Cronbach's Alpha)ب ح كددرذمددنذذإدداتذذجدد ذ

م ددداّْعذمحاْدددصبتذب إعددددوذًأاغدددحدرب ذءغددد ٌ ذ

جد ذب ح كدرذذ(Factor Analysis)ب حع ْلذب تدام َ

ذConvergent Validityمدنذب ظدراذب حبداأ ِ

 م اّْعذمحاْصبتذب إعددوذذًمدنذخدلا ذبغدحدرب ذ

 خحإاشذذPath Analysisءغ ٌ ذجع ْلذب مػاشذ

ذٌذ ـددددـِذشــــددددـ ذ  ـب عكدددددذًــددددـفددددصًعذب إع

ذذدــــحصضذ  إعــب م ٌززذــــةذ  نمـقذب ك ْــــب حٌبف

ذ

ذ

ذ

ذ

ًجعػْنووذجٌطلذب إعدذت ِذًشٌذذج ذْصذتّصداأِذ

زًذذ  ةذتظظائْةذ ر  ذبلإذبش ذب ت ْاذ  ِذجنظدْ ذ

 م ْاتذجعػْنذب صٌذ وذًًشٌذذج ذْصذتّصداأِذزًذ

عػددْنذب صددٌذ ذذ  ددةذتظظددائْةذ حنظددْ ذ م ْدداتذج

  ِذتشصبلذب حعػْنذأشكلذمدنظ وذًًشدٌذذجد ذْصذ

تّصددداأِذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذلإشدددصبلذب حعػدددْنذ

  َذب  ْاغاتوذًكدس  ذذأشكلذمنظ ذ  ِذب حصكْط

ذًشددٌذذجدد ذْصذتّصدداأِذزًذذ  ددةذتظظددائْةذ  حصكْددط

  َذجظدمْ ذذ  َذب  ْاغاتذ  ِذكلذمنذب حصكْط

بًذًشدٌذذ/ب درمةوذًتذبش ذب تم ْاتوذًآخْصذب ػ تة

تّصاأِذزًذذ  ةذتظظائْةذ كلذمدنذب حصكْدطذذج ذْص

/ب درمددةوذًتذبش ذب تم ْدداتذذ  ددَذجظددمْ ذب ػدد تة

كمماشغدددداتذ منيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذ  ددددِذءذبلذ

ذب صٌذ .

:ذمماشغدداتذمنيصْددةذغددحةذانكهًاااث انًاتادٛاات

ذغْصماوذذءذبلذب صٌذ .

ذ



 

Abstract 

 

 

This research aims at examining 

the impact of  Six Sigma methodo-

logy practices on quality perform-

ance in the Egyptian  pharmaceutical 

companies. In order to reach this go-

al, eight hypotheses have been dev-

eloped, and a survey developed by 

the researcher has been used to co-

llect the preliminary data which se-

rve the research purpose. The re-

liability of the research variables m-

easures was ensured through Cro-

nbach's  alpha   measure. Convergent  

Validity of the research variables m-

easures  was  ensured using   factor an-

alysis. Path analysis was used to test 

the research hypotheses and to judge 

the quality of the overall compat-

ibility of  the proposed    research         m-

odel and its improvement. The re-

search found  a   statistically   signifi-

cant  positive   effect          for  top manag-

ement support on Six Sigma role 

structure. 

 

 

 

  

 

 

And a statistically significant po-

sitive effect for Six Sigma role st-

ructure on Six Sigma structured im-

provement procedure. As well as a 

statistically significant positive eff-

ect for Six Sigma structured im-

provement procedure on Six Sigma 

focus on metrics. In addition to a sta-

tistically          significant  positive  effect 

for Six Sigma focusذonذmetricsذonذ

each productذ/serviceذdesignذand pr-

ocess management. 

 And finally, a statisticallyذsigni-

ficant   positiveذeffectذfor each pro-

duct /service design and process ma-

nagement as a Six Sigma metho-

dology practices on quality perfo-

rmance. 
  

Key words: Six Sigmaذ Method-

ologyذPractices, Quality Performa-

nce



 

 
 

 

 يقذيت: -1
بلأ مددددا ذفددددِذب ٌءددددثذجٌبشددددوذمنظمدددداتذذ

ب عاػددصذأْ ددةذذّنامْكْددةذجحظددعذأددا حنٌ ذفددِذ

بظحْاشدداتذًجب تدداتذب تمددلالوذًب حددِذجحمرددلذ

فددِذشددٌذ ذمصج تددةذًجك  ددةذمند ؼددةذًجنٌّدد ذ

ءكرددصذفددِذب منحصدداتوذممدداذّػددح ط ذػددصًش ذ

جإنددِذءغددا ْمذ  مْددةذجػددتِذت ددِذشفدد ذك ددال ذ

ًفتا ْدددةذبلأذبلذًب شج دددالذأمػدددحٌُذب صدددٌذ وذ

بلأ مددا ذب حنافػددْةوذظْدددذذًفددِذمٌبشيددةذأْ ددة

جشدددحرذب منافػدددةذأدددْنذب منظمددداتذب تام دددةذفدددِذ

ب ػٌاذب تا مِذ  ِذبشحسب ذءكإصذءدرشذممكدنذ

منذب تملالوذمنذخلا ذج رّ ذمنحصداتذمحمْدط ذ

مدددنذظْددددذب صدددٌذ ذًب حك  دددةذأا شدددكلذب دددسُذ

ّحناغددددمذمدددد ذجب تدددداتذب تمددددلالذب محاْددددص ذ

ًب محصدددرذ وذًظحدددِذّمكدددنذلإذبش ذب منظمددداتذ

ّصدددمذءقذج دددٌ ذأ يددد ذًجع ْدددلذذجع ْدددقذز ددد 

ًجعػدددْنذ م ْاجيددداذأمددداذّع دددقذجعػدددْنذءذبلذ

ذب صٌذ ذأيا.

ًءامدددثذب ترّدددرذمدددنذب منظمددداتذأحإندددِذذذذذ

ءغددددا ْمذتذبشّددددةذكدددد ذبش ذب صددددٌذ ذب شامــددددـ ةذ

Total Quality Management (TQ-

M)حعػددددددْنذءذبلذب تم ْدددددداتوذً يددددددصتذذذ 

طددْعاتذشرّددر ذك جإددا ذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذ

بددٌّصذلإذبش ذب صددٌذ ذب شددام ةوذًب حددِذجمرددلذج

ظْدذجترذمنيصْةذغحـــــةذغدْصماذمـدـنذءىــدـ ذ

ب ت مْدددةذب حدددِذ يدددصتذفدددِذبًٓ دددةذبٓخْدددص وذ

ًب حددِذج ـدددـٌ ذأمــصبءإــددـةذبلأذبلذًبلأ شبـدددـةذ

ًبلأ مددددا ذب ٌْمْددددةذ  ٌطددددٌ ذت ددددِذء  ددددِذ

ذششاتذب صٌذ ذمنذخــــلا ذج  ْلذ ػإةذب  اءدرذ

ت دِذج إْدةذًفصصذب متْمذأا شكلذب سُذّؤذُذ

بظحْاشددداتذب تمدددلالوذًجحكدددٌقذمنيصْدددةذغدددحةذ

غْصماذمنذمصكمذم اىْمِذّحكٌقذمنذم ْاظذ

تظظددائِذ دد ذبلذب محت ددقذأا تم ْدداتذًجظددمْ ذ

ب منحصدددداتوذً ظددددا ذتذبشُذ حع ْددددقذب صّدددداذ ذ

ًب ح ٌاذفِذبلأذبلذمنذخدلا ذب حنداغ ذفدِذءذبلذ

ب تم ْدداتذمدد ذشغإدداتذب تمددلالذ حع ْددقذمندداف ذ

ً ملائيددداذًءطدددعا ذذجتدددٌذذ  دددِذب منظمدددة

 ,De Carvalhoب مظدا طذب مدصجإبْنذأيداذذ

et al,(2014)ذ.ذ
ذ

ً ظددصبذًلأقذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذجتددرذمددنذ

بلأغددا ْمذب حددِذّمكددنذءقذجعػددنذمددنذمػددحٌٍذ

ءذبلذب صدددٌذ ذذبخدددلذب منظمددداتذفػدددٌهذّدددح ذ

ب حصكْطذ  ْياذفدِذب إعددذب عدا ِوذخظٌطداذً

ء ددوذمدداضب ذىنددانذجإدداّنذفددِذ حددائسذب رشبغدداتذ

ّحت دددقذأحددد ذْصذمماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذذفْمدددا

  Khaidir, et).غدْصماذ  دَذءذبلذب صدٌذ ذ

al, 2013)سبذّػتَذب إعدذب عا ِذ  حتصهذذذ 

  ددَذجدد ذْصذمماشغدداتذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذ

  دددددَذءذبلذب صدددددٌذ ذفدددددِذأتدددددغذشدددددصكاتذ

ذب ظنا اتذب رًبئْةذب مظصّة.
ذ

الإغااااااس انُااااااش٘ ٔانذساعااااااث  –2

 انغابقت:
فددددِذكددددلذمددددنذجحمرددددلذمعدددداًشذب إعدددددذ

مماشغاتذمنيصْدةذغدحةذغدْصماذًءذبلذب صدٌذ ذ

ذبخدلذب منظمددةوذً  ْددوذفدد قذمناءشددحناذ  ؽدداشذ

ذب نظصُذغحصجكطذ  َذىسهذب معاًشذكماذّ ِ:
ذ

ذ: يُٓجٛت عتت عٛجًا:1 –2
جمرلذمنيصْدةذغدحةذغدْصماذًغدْ ةذفتا دةذفدِذ

جع ْدددددقذمحب إددددداتذب تمدددددلالوذفإتدددددرذجعرّدددددرذ

ب  عصبفاتذ كلذ م ْةذمنذب تم ْاتذب صئْػْةذ

ذبخدددلذب منظمدددةذًب حدددِذّندددحسذ نيددداذظدددرًخذ

ب تْددددٌ ذّددددح ذم اش ددددةذب تْددددٌ ذب  ت ْددددةذمدددد ذ

ب تْددٌ ذب مػددمٌضذأيدداذ نددرذمػددحٌٍذغددْصماذ

ب مػدددحيرهذأادددصعذب حع دددقذممددداذتزبذكا دددثذ

 ْددةذذبخددلذب عددرًذذب مػددمٌضذأيدداذء ذ ذ ذب تم

ًب يددرهذىددٌذب ٌطددٌ ذ مػددحٌٍذغددحةذغددْصماذ

(ذمتْددمذ كددلذم ْددٌقذ3,4أمدداذّػددمطذأٌشددٌذذ 

-Defects  per Million    Op  pفصطددةذ

ortunities (DPMO) (De Jesus, et 

al, 2015)وذًجحعدرذذمشدصً اتذب حعػددْنذذذ

شصبلذز  .ذًفِذب ٌبء ذب  ت ِذ صدرذءقذغا إْدةذ

مدداتذجتمددلذ نددرذمػددحٌّاتذجحددصبًضذأددْنذب منظ

ذ(Mehrjerdi, 2011)(ذغددددددْصماذ4(ذءًذ 3 

ًمددنذجع ْددلذب كحاأدداتذب حددِذجناً ددثذمنيصْددةذ

غددحةذغددْصماذّلاظددوذ ددر ذًشددٌذذبج ددااذ  ددَذ

جتصّدددعذمعدددرذذ ح ددد ذب منيصْدددةوذًز ددد ذلأ دددوذ

ّمكنذجناً ذج  ذب منيصْةذمنذءكرصذمنذضبًّةذ

ظػددمذ ددٌ ذب غددحدرب ذب مدبددؾذجن ْددسهذذبخددلذ



 

ذZu, et al (2008)منظمددةوذف ددرذ ددصهذب 

منيصْةذغدحةذغدْصماذأ  يداذ ظدا ذتذبشُذمدنظ ذ

ّتمددددلذ  ددددَذب حعػددددْنذب مػددددحمصذ  تم ْدددداتذ

ب حنظْمْددددددددةذًز دددددددد ذ حع ْددددددددقذبلأىددددددددربهذ

بلإغدددددحصبجْصْةوذًأا حدددددا ِذضّددددداذ ذبلأشأددددداضذ

ًجع ْقذشػاذب تملالذمنذخلا ذب حتداًقذأدْنذ

ب تام ْنذذبخلذب منظمةذمنذشيةذًأْني ذًأدْنذ

ذلالذًب مٌشذّنذمنذشيةذءخصٍ.ب تم

  دَذذSchroeder, et al (2008)ًّتصفياذ

ء ياذىْكدلذمدنظ ذمدٌبضُذمحكامدلذّيدرهذت دَذ

جد دددددْغذب حإددددداّنذفدددددِذ م ْددددداتذب منظمدددددةذ

أحٌ ْددعذءخظددائْْنذفددِذب حعػددْنذًبغددحدرب ذ

ؽصّ ةذميْك ةذًب  حماذذ  دَذم داّْعذبلأذبلذ

ذلإ صاضذبلأىربهذبلإغحصبجْصْة.
ذ

 Banuelas & Antonyً صفيداذءّؼداذًذذ

أ  يدداذتغددحصبجْصْةذ حعػددْنذبلأ مددا ذذ(2002)

جػددددحدر ذ حعػددددْنذب صأعْددددةذًب ددددحد ضذمددددنذ

ب ن اّددداتذًج  ْدددلذجكدددا ْعذب صدددٌذ ذًجعػدددْنذ

ك ال ذًفتا ْةذ م ْاتذب منظمدةذًز د ذ م اأ دةذ

ذجٌءتاتذًبظحْاشاتذب تملال.
ذ

 Shafer & Moellerًّتصفياذب دإتغذذذذ

  َذء ياذ ظا ذشاملذًمصقذ حع ْدقذذ(2012)

ًجتظددْ ذ صاظدداتذب منظمددةذًب معافظددةذ  ْيدداذ

مدددنذخدددلا ذفيددد ذًج إْدددةذبظحْاشددداتذب تمدددلالذ

ًب حع ْددلذبلإظظددائِذب ددرءْقذ  إْا دداتذًجاْْددصذ

ذًجعػْنذ م ْاتذب منظمةذأظٌش ذشسشّة.
ذ

 ,De Jesus, et alًءخْصبًذّتصفياذب إتغذذذ

ػددحدر ذأ  يدداذتغددحصبجْصْةذ   مددا ذجذ(2015)

 حعػددْنذب صأعْددةذ ددنذؽصّددقذب  ؼددالذ  ددَذ

ب متْمذًجد ْغذب حكا ْعذب مصجإبةذأدا صٌذ ذ

ب صذّ ةذًجعػدْنذك دال ذ م ْداتذب حشداْلذمدنذ

ذذذذذذذءشدددلذم اأ دددةذبظحْاشددداتذًجٌءتددداتذب تمدددلالذذذذذ

ذءًذب طّاذ ذ  ْياذفِذبلأشلذب بٌّل.

ًفددَذػددٌلذمدداذغددإقذب حمددرذب إعدددذب عددا ِذ

ْصماذأ  يدددداذ  دددَذجتصّدددعذمنيصْدددةذغدددحةذغددد

ياااذلم نتذغاااٍٛ عًهٛااااث انًُاًااات ٚغاااعٗ "

نهبذااث عااٍ ٔانقعاااء عهااٗ أعاابا  دااذٔ  

الألطاااااءخ ٔتخاااااٛط صيااااٍ دٔسة الإَتااااا خ 

ٔتخااااااٛط تكاااااانٛ  انتيااااا ٛمخ ٔتذغاااااٍٛ 

الإَتاجٛاااتخ  ٔتذغاااٍٛ أداء انجااإدة خ ٔرنااا  

 نًقابهت ادتٛاجاث ٔتٕقعاث انعًلاء".

ٕٔٚجاااذ ياااذلهٍٛ نتطبٛاااس يُٓجٛااات عاااتت 

خ ٔيااذلم DMAICيااذلم :ذعااٛجًاخ ًْٔااا

DMADV ذ(Ismyrlis & Moschidis, 

ذDMAICوذظْددددددذّظددددد طذمدددددرخلذ(2013

  حعػْنذب مػحمصذ  تم ْاتذب  ائمدةذءًذب عا ْدةذ

ذبخلذب منظمدةوذظْددذّتإدصذىدسبذب مدرخلذ دنذ

 & Antony)خمعذمصبظلذمحصبأبةذًىدِذ

Desai, 2009; Desai, et al, 2012; 

De Jesus, et al, 2015)ذ:ذ

وذDefine Phaseحتصّددددددددددعذمصظ ددددددددددةذب 

-Measurement Phًمصظ ددددددةذب  ْدددددداظذ

aseوًمصظ ددددةذب حع ْددددلذAnalysis Phaseوذ

-Improvement Phًمصظ دددةذب حعػدددْنذ

aseوذًمصظ ةذب صءاأةذControl Phase.ذ

ًأصا دددمذتمكا ْدددةذبغدددحدرب ذمنيصْدددةذغدددحةذ

غددْصماذ حعػددْنذب تم ْدداتذب عا ْددةذ  منظمددةوذ

ذب منـيصْةذ حعـدـػْنّمكـــــنذبغحدــــرب ذزبتذ

ب تم ْدددداتذب صرّددددر ذب م حددددصضذتػددددافحياذت ددددَذ

ب تم ْدداتذب عا ْددةذًز دد ذ ددنذؽصّددقذجبددٌّصذ

ت دَذمددرخلذآخدصذمكمدلذ ددوذذDMAICمدرخلذ

ّحؼددددمنذخمددددعذمصبظددددلذًىددددِ:ذب حتصّددددعذ

Defineوذًب  ْددددداظذMeasureوذًب حع ْدددددلذ

Analyzeوذًب حظددددمْ ذDesignوذًب حع ددددقذ

Verifyذًّب دددقذ  ددددَذىددددسبذب مددددرخلذبغدددد ذ.

DMADVًّع قذىسبذب مرخلذمنداف ذىائ دةذذ

ًأداطةذفِذبلأشلذب بٌّلوذظْدذءقذظدٌب ِذ

%(ذمنذمشاكلذب صدٌذ ذ07%(ذت َذ 07منذ 

جددددصجإؾذأمصظ ددددةذب حظددددمْ وذت ذءقذب مددددرخلذ

مدداضب ذىددٌذب مددرخلذبلأكرددصذذDMAICبلأً ذ

بغدددددحدربماذً حبإْدددددقذمنيصْدددددةذغدددددحةذغدددددْصماذ

(Foster, 2007; Mehrjerdi, 2011).ذ

  ت عتت عٛجًا:يًاسعاث يُٓجٛ
جصكددطذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذ  ددَذمصمٌ ددةذ

مددددنذب مماشغدددداتوذًّحإدددداّنذب إدددداظرٌقذفددددِذ

جعرّرى ذ  مماشغاتذب حدِذّصدمذءقذجحؼدمنياذ

منيصْةذغحةذغْصماوذًٌّػدطذب صدرً ذب حدا ِذ

(ذمماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ1شءددد ذ 

ب ددددٌبشذ ذفددددِذأتددددغذب رشبغدددداتذًبلأذأْدددداتذ

ذب إعرْة.



 

 (1جذٔل سقى )

 يًاسعاث يُٓجٛت عتت عٛجًا بًجًٕعت يٍ انذساعاث
 يًاسعاث يُٓجٛت عتت عٛجًا انذساعت

Khaidir, et al, 2013 ب  ْاذ وذب حصكْدطذ  دَذب تمدلالوذتشدصبلبتذب حعػدْنذب يْك ْدةوذب حصكْدطذ  دَذ

ذب  ْاغات.

Shafer & Moeller, 

2012 

ذ  ذبلإذبش ذب ت ْاوذجنظْ ذب رًشوذتشصبلذب حعػْنذأشكلذمنظ وذب حصكْطذ  َذ

ذب  ْاغاتوذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةوذًتذبش ذب تم ْة.
 

Zu, et al, 2010; Zu, 

et al, 2008 

ذ  ذبلإذبش ذب ت ْداوذب تلاءدةذمد ذب تمدلالوذب تلاءدةذمد ذب مدٌشذّنوذتذبش ذءدٌ ذ

جظددمْ ذب منددحسذ/ذب درمددةوذتذبش ذب تم ْددةوذجنظددْ ذب تمددلوذمت ٌمدداتذب صددٌذ وذ

ذب رًشوذتشصبلذب حعػْنذأشكلذمنظ وذًب حصكْطذ  َذب  ْاغات.

Salaheldin & Abdel-

wahab, 2009 

ذ دد ذًب حددطب ذبلإذبش ذب ت ْدداوذب حاسّددةذب تكػددْةذًب  ْدداظوذب حعػددْنذب مػددحمصوذ

ذب تم ْاتذًبلأ ظمةوذب مٌبشذوذب حرشّمذًب حت ْ .

Cho, et al, 20-11 ذ  ذًب حطب ذبلإذبش ذب ت ْاوذب مدٌبشذذب إشدصّةوذب تم ْداتذًبلأ ظمدةوذب حصكْدطذ

ذ  َذب تملالوذًج ْْ ذبلأذبل.

Schroeder, et al, 

2008 

ب خحْددداشذب صشدددْرذ مشدددصً اتذب حعػدددْنوذذ ددد ذذ–ىْكدددلذمدددٌبضُذمحكامدددلذ

ب حصكْددطذوذب  حمدداذذ  ددَذفددصاذب حعػددْنوذؽصّ ددةذميْك ددةوذذ–بلإذبش ذب ت ْدداذ

ذ.–ب مٌشيةذأا تمْلوذًب مٌشيةذأا م اّْعذب ما ْةذذ–  َذم اّْعذ  ذبلذ

ذ

ًفددِذػددٌلذب كحاأدداتذًبلأذأْدداتذب إعرْددةذ

ب حِذجناً ثذمماشغداتذمنيصْدةذغدحةذغدْصماوذ

ًب حدددِذّحؼدددطذمنيددداذًشدددٌذذبخحلافددداتذأدددْنذ

ذب كحددا ذًب إدداظرْنذفددِذجعرّددرى ذ مماشغدددات

منيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذفػددددٌهذّددددح ذبخحْدددداشذ

مماشغاتذمنيصْةذغحةذغْصماذبلأكردصذشدٌْ اذً

فِذب رشبغاتذًجحمردلذفْمداذّ دِ:ذذ د ذبلإذبش ذ

ب ت ْاوذجنظْ ذ م ْاتذجعػدْنذب صدٌذ وذتشدصبلذ

ب حعػدددددْنذأشدددددكلذمدددددنظ وذب حصكْدددددطذ  دددددَذ

ب  ْاغددداتوذب حصكْدددطذ  دددَذجظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذ

ػدددْطذب درمدددةوذًتذبش ذب تم ْدددات.ذًّمكدددنذجٌ

ذىسهذب مماشغاتذفْماذّ ِ:
ذ

ذ

  ( دعى الإداسة انعهٛا: 1) 
ّ ظددرذأددر  ذبلإذبش ذب ت ْدداذمػددا ر ذبلإذبش ذ

بلإذبش ذب حن ْسّددددةذذ–ب ت ْدددداذذبخددددلذب منظمددددةذ

 مإداذشبتذجعػدْنذذ–ب ت ْاوذًشؤغدالذبلأءػدا ذ

ب صٌذ ذًمنياذمشدصً اتذغدحةذغدْصماوذظْددذ

جتحإددصذمػددا ر ذًب حددطب ذبلإذبش ذب ت ْدداذأحبإْددقذ

منيصْددةذغدددحةذغدددْصماذشدددصؽاذًءغاغدددْاذً نصددداضذ

 ,Salaheldin & Abdelwahab)جبإْ ياذ

وذظْددددذجتحإدددصذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ(2009

 م ْددةذتغددحصبجْصْةذميمددةذّنإاددِذءقذجنإدد ذمددنذ

ءمةذب منظمةذًجحب مذتءندا ذًجع ْدطذب تدام ْنذ

فدددِذب مػدددحٌّاتذبلإذبشّدددةذب ٌغدددبَذًب دددر ْاذ

أ ىمْدددةذب حاْْدددصذ عدددٌذجبإْدددقذمنيصْدددةذغدددحةذ

غددْصماوذً ذأددرذءقذّكددٌقذ ددرٍذبلإذبش ذب ت ْدداذ

 & Ismyrlis)ب عمداظذًب ىحمدا ذ حبإْ يداذ

Moschidis, 2013).ذ

ًّحمرددددلذذ دددد ذبلإذبش ذب ت ْدددداذفددددِذجددددٌفْصذ

ب مددددٌبشذذب ما ْددددةذًب إشددددصّةذب لاضمددددةذ حن ْددددسذ

مشددددددصً اتذب حعػددددددْنذب مػددددددحمصذًجددددددس ْلذ

شددددوذفصّددددقذب حعػددددْنوذب ظددددتٌأاتذب حددددِذجٌب

ًب مصبشتددةذب مػددحمص ذ مشددصً اتذب حعػددْنوذ

ًشأددؾذ ظددا ذب عددٌبفطذ  ددصاذب حعػددْنذأمددرٍذ

 صاظيدداذفددِذجع ْددقذبلأىددربهذب منشددٌذ ذمددنذ

 ,Khaidir, et al)مشددصً اتذب حعػددْنذ

ذ.(2013

ًمدددنذمظددداىصذذ ددد ذًج ّْدددرذبلإذبش ذب ت ْددداذ

 حبإْقذمنيصْةذغحةذغْصماذذبخلذب منظمةذمداذ

 ,Zu, et al, 2008; Zu, et al)ّ دِذ

(ذظدددددصصذبلإذبش ذب ت ْددددداذ  دددددَذ1:ذ (2010

(ذ2جعػْنذمػحٌٍذب صٌذ ذب م رمةذ  تمدلالوذ 

ءْا ذبلإذبش ذب ت ْاذأح ْدْ ذءذبلذشدٌذ ذب منحصداتذ

(ذمشدداشكةذشؤغددالذ3ب حددِذج ددرمياذب منظمددةوذ 

بلأءػدددا ذفدددِذ م ْددداتذجعػدددْنذب صدددٌذ ذفدددِذ

(ذءْددددا ذبلإذبش ذب ت ْدددداذأٌػدددد ذ4ب منظمددددةوذ 

(ذ5حعػدددددْنذشدددددٌذ ذب منحصددددداتوذ ءىدددددربهذ 



 

مصبشتدددددةذب  ؼددددداّاذب محت  دددددةذأدددددا صٌذ ذفدددددِذ

ذبشحما اتذبلإذبش ذب ت ْاذأا منظمة.

ذ
ذ

 ( تُاٛى عًهٛاث تذغٍٛ انجٕدة:2)
ّشددْصذجنظددْ ذ م ْدداتذجعػددْنذب صددٌذ ذت ددَذذذ

جظددددددمْ ذًتذبش ذء شددددددبةذب صددددددٌذ ذًجعرّددددددرذ

ب مػددد ٌ ذ نيددداذذبخدددلذب منظمدددةوذًّنبدددٌُذ

جنظددْ ذتذبش ذب صددٌذ ذ  ددَذًشددٌذذفصّددقذزبتذ

ءذًبشذمنظمددةذلإشددصبلذ م ْددةذب حعػددْنذًز دد ذ

 حبدددٌّصذًتذبش ذب تدددام ْنذمدددنذءشدددلذجع ْدددقذ

ذب ك ددال ذًب  تا ْددةذلإذبش ذب صددٌذ وذًّددح ذب ددرًش

ب مددنظ ذمددنذخددلا ذجعرّددرذذًشذًمػدد ٌ ْةذكددلذ

 ,Zu, et al)فصذذذبخلذفصّقذجعػْنذب صٌذ ذ

ذ.(2008

ظْدددذّددح ذجن ْددسذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذمددنذذذ

خددددلا ذفصّددددقذ مددددلذّحكددددٌقذمددددنذءطددددعا ذ

بلأظطمددةذب ػددٌذبلذب ددسّنذّتم ددٌقذكددلذب ٌءددثذ

Full Time Black Beltsذوذًىد ذّ دٌذًق

مشددصً اتذب حعػددْنوذًّح  ددٌقذجددرشّمذ  ددَذ

ز ددد ذ مدددر ذءشأتدددةذءغددداأْ وذًب عدددطب ذبلأغدددٌذذ

وذًىددٌذMaster Black Beltsب صئْػددِذ

 إاش ذ دنذكداذشذزًذخإدص ذجطّدرذ دنذب دمدعذ

غدنٌبتذكعدطب ذءغددٌذذًّ دٌ ذأالإشدصبهذ  ددَذ

ج ىْدددلذخمػدددةذءظطمدددةذغدددٌذبلذ  دددَذبلأءدددلوذ

ًّمح دددد ذب عددددطب ذبلأغددددٌذذب صئْػددددِذمتصفددددةذ

ًخإدص ذ م ْدةذًميداشبتذمح رمدةذفدِذمنيصْدةذ

اذًءذًبجيدداذبلإظظددائْةذًج نْاجيدداوذغددحةذغددْصم

ًّ دددددٌ ذب عدددددطب ذبلأغدددددٌذذب صئْػدددددِذأدددددرًشذ

ب مػحشاشذب ربخ ِذ  منظمةوذًىٌذمح دص ذك ْداذً

 دددر  ذجبإْدددقذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماوذًج دددرّ ذ

بلأظطمةذب ػدٌذبلذذطعا ب نظطذًبلإششاذذلأ

ًب دؼددددصبلذًءدددداذ ذمشددددصً ذغددددحةذغددددْصما.ذ

 Greenًءطدددددعا ذبلأظطمدددددةذب دؼدددددصبلذ

Beltsوذًىددد ذكدددٌبذشذج  دددثذجدددرشّإاذً ظصّددداذًذ

ذDMAICً م ْدددداذًظددددٌ ذجبإْددددقذمنيصْددددةذ

ً كنوذجدرشّإاذًءءدلذم اش دةذأ طدعا ذبلأظطمدةذ

ب ػٌذبلوذًّتملذءطعا ذبلأظطمةذب دؼصبلذ

 ددإتغذب ٌءددثذفددِذمشددصً اتذغددحةذغددْصماذ

جعددددثذءْدددداذ ذءطددددعا ذبلأظطمددددةذب ػددددٌذبلوذ

ًءخْددصبذًّحكددٌقذفصّددقذ مددلذغددحةذغددْصماذمددنذ

ًىد ذذProject Championsءاذ ذب مشصً ذ

مددددنذّعددددرذًقذب مشددددصً اتذبلإغددددحصبجْصْةذ

  حعػددددْنذ إدددداءِذء ؼددددالذفصّددددقذب حعػددددْنذ

ًّدددددددددٌفصًقذب مدددددددددٌبشذذب لاضمدددددددددةذ دددددددددس  ذ

(Schroeder, et al, 2008; Zu, et al, 

ذ.(2008

ٔيٍ يااْش انتشكٛض عهٗ تُااٛى عًهٛااث ذذ

 ,Zu)تذغٍٛ انجٕدة دالم انًُاًت يا ٚهٙ 

et al, 2008; Zu, et al, 2010):ذ1 ذ)

جتْددْنذمػدد ٌ ذ ددنذ م ْددةذب حعػددْنذب مػددحمصذ

(ذًشٌذذءذًبشذًمػ ٌ ْاتذمعدرذ ذ2  صٌذ وذ 

أشكلذًبػطذلأ ؼالذفصّقذجعػْنذب صدٌذ وذ

(ذءْا ذب شصكةذأح درّصذب تدام ْنذب مشدحصكْنذ3 

فِذأدصبمسذجعػدْنذب صدٌذ ذفدِذشدكلذمكافد تذ

ذًظٌبفط.

 ( ئجشاء انتذغٍٛ بيكم يُاى:3)
حةذغددْصماذ  ددَذؽصّ ددةذجتحمددرذمنيصْددةذغددذذ

ميْك ددددةذلإذبش ذء شددددبةذب حعػددددْنذ تم ْدددداتذ

ب منظمددةوذظْدددذجحؼددمنذج دد ذب بصّ ددةذًشددٌذذ

خبدددٌبتذمنظمدددةذلإشدددصبلذ م ْدددةذب حعػدددْنذ

ًىدسبذب غد ذذDMAICًجػمَذىسهذب بصّ دةذ

 إدداش ذ ددنذبلأظددصهذبلأً ددَذمددنذب ك مددات:ذ

وذMeasureوذب  ْددددددداظذDefineب حتصّدددددددعذ

وذImproveوذب حعػددددْنذAnalyzeب حع ْددددلذ

وذًءددرذغددإقذبلإشدداش ذ يددسهذControlًب صءاأددةذ

-Khaidir, et al, 20)ب دبدٌبتذمدنذءإدلذ

13; Schroeder, et al, 2008).ذ

ٔيااٍ يااااْش تشكٛااض انًُاًاات عهااٗ ئتباااع 

ئجاااشاءاث نهتذغاااٍٛ بياااكم ياااُاى ياااا ٚهاااٙ 

(Zu, et al, 2010; Zu, et al, 20-

(ذًشددددٌذذ م ْددددةذجدبددددْؾذشغددددمْةذ1 ذذ:(08

 حعرّدددددرذب مشدددددصً اتذب صئْػدددددْةذ حعػدددددْنذ

(ذب حمدددددداذذجن ْدددددسذمشددددددصً اتذ2ب صدددددٌذ وذ 

ب حعػدددْنذب مػددددحمصذ  صدددٌذ ذ  ددددَذخبددددٌبتذ

DMAIC ذءْدددددددددددا ذتذبش ذب منظمدددددددددددةذ3وذ)

أمصبشتددددةذمشددددصً اتذب حعػددددْنذب مػددددحمصذ

(ذجعددددددح وذتذبش ذ4  صددددددٌذ ذأشددددددكلذذًشُوذ 

ِذب منظمددةذأػددصلاتذجٌػددطذمددرٍذب ح ددر ذفدد

(ذ5مشددصً اتذب حعػددْنذب مػددحمصذ  صددٌذ وذ 

جحإ ذتذبش ذب منظمةذؽصّ ةذميْك ةذفِذجن ْدسىاذ

ذ تم ْةذجظمْ ذب منحصاتذأيا.



 

 Focus( انتشكٛااض عهااٗ انقٛاعاااث 4)

on Metrics 
جػددددحدر ذمنيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذم دددداّْعذذ

محتددرذ ذلإذبش ذء شددبةذجعػددْنذب صددٌذ ذ  عكدد ذ

 ْددةذ  دَذمدرٍذب نصدداضذءًذب  شدلذفدِذتذبش ذ م

جعػدددددْنذب صدددددٌذ وذًًف ددددداذً دددددصءُذب دددددإتغذ

(Schroeder, et al, 2008)فاَاّ ًٚكاٍ ذ

تصُٛ  ْزِ انًقااٚٛظ ئناٗ يجًإعتٍٛ ًْاا 

: انًقاااٚٛظ انًٕجٓاات بااانعًلاءخ ٔانًقاااٚٛظ 

 ,Zu)انًانٛت. فاٙ داٍٛ ٚاشٖ انابعط اٜلاش

et al, 2008)   أَاااّ ًٚكاااٍ تصاااُٛ  تهااا

) أ (  انقٛاعاااث ئنااٗ ثاالا  يجًٕعاااث ْٔااٙ:

ًجػحدر ذج  ذبلأذًبتذ  ذبش ذذئداسٚت: أدٔاث

ًب صءاأدددةذ  دددَذء شدددبةذب حعػدددْنذًمدددنذىدددسهذ

) ( أدٔاث بلأذًبتذخدددددددددددصبئؾذب صدددددددددددٌذ وذ

جػدددا رذ  ددددَذبكحشددداهذًجعرّددددرذذئدصاااائٛت:

مشاكلذب صٌذ ذًجتصّعذب دظدائضذب عصشدةذ

وذCritical – to – Quality (CTQ)  صدٌذ ذ

جظدمْ ذب ػد تةذءًذب درمدةوذًمدنذىدسهذذًت اذ 

بلأذًبتذجع ْددلذب شجإدداؽوذًخددصبئؾذب صءاأددةوذ

جػدددا رذ  دددَذب حتدددصهذذ) ( أدٔاث تذهٛهٛااات:

  ددددَذءغددددإا ذب مشدددداكلذًبكحشدددداهذب ع ددددٌ ذ

ًج ْددْ ذب نحددائسوذًمددنذىددسهذبلأذًبت:ذخصّبددةذ

ذب ػإمذًبلأذصوذًبخحإاشذأاشّحٌ.

ذٔيااااٍ يااااااْش انتشكٛااااض عهااااٗ انقٛاعاااااث

ُٓجٛت عتت عٛجًا دالم كادذٖ يًاسعاث ي

 ;Zu, et al, 2008)انًُاًاات يااا ٚهااٙ 

Khaidir, et al, 2013):ذًشددٌذذ1 ذ)

(ذ2ىدددرهذشددداملذ  صدددٌذ ذذبخدددلذب منظمدددةوذ 

ب تمدلذ  دَذءقذجظدلذءىدربهذجعػدْنذب صددٌذ ذ

(ذءْا ذ3أظٌش ذًبػعةذ  تام ْنذأا منظمةوذ 

ب منظمةذأٌػ ذءىدربهذجنافػدْةذ  صدٌذ وذًءقذ

عرّددرذًب ٌػددٌضوذجحظددعذج دد ذبلأىددربهذأا ح

(ذًػددددد ذءىدددددربهذتغدددددحصبجْصْةذ حعػدددددْنذ4 

ب صدددددٌذ ذمدددددنذءشدددددلذجعػدددددْنذبلأذبلذب مدددددا ِذ

(ذػدددصًش ذءقذجتكدددعذءىدددربهذ5  منظمدددةوذ 

جعػددْنذب صددٌذ ذبظحْاشدداتذًشغإدداتذ مددلالذ

(ذبغدددحدرب ذب منظمدددةذ مصمٌ دددةذ6ب منظمدددةوذ 

مدددنذب م ددداّْعذمردددل:ذبلأخبدددالذ كدددلذم ْدددٌقذ

فصطددددةوذًمػددددحٌٍذغددددْصماوذًز دددد ذ ح ْددددْ ذ

ذػْناتذفِذ م ْاتذب منظمة.ب حع

( انتشكٛاااض عهاااٗ تصاااًٛى انغاااهعت / 5)

 انخذيت:
ّ ظدددرذأدددا حصكْطذ  دددَذجظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذذ

ب درمددددةذمددددرٍذًػددددٌضذب مٌبطدددد اتذب حددددِذ

جؼددتياذب منظمددةذ  ػدد تةذءًذب درمددةوذًمددرٍذ

م اأ حياذ حٌءتاتذب تملالوذًغا إاذًماذّنحسذ دنذ

ب ىحمددا ذأصددٌذ ذب حظددمْ ذجٌظْددرذب مكٌ دداتوذ

ب حظددددمْماتوذًتذمددددازذبظحْاشدددداتذذًجإػددددْؾ

ب تمددددلالذءذنددددالذجظددددمْ ذب ػدددد تةذءًذب درمددددةذ

(Shafer & Moeller, 2012; Zu, et 

al, 2008)ذ.ذذ
ذ

ٔيٍ ياااْش انتشكٛاض عهاٗ تصاًٛى انغاهعت 

 Zu, et)أٔ انخذيت دالام انًُاًات ياا ٚهاٙ 

al, 2008; Zu, et al, 2010):ذءْدا ذ1 ذ)

تذبش ذب منظمددةذأمصبشتددةذجظددمْ ذب منحصدداتذ/ذ

(ذب حنػددْقذ2ب دددرماتذءإددلذ م ْددةذت حاشيدداوذ 

أْنذبلإذبشبتذب مدح  ةذفِذب منظمةذفِذ م ْدةذ

(ذمشدداشكةذ3جظددمْ ذب منحصدداتذ/ذب دددرماتوذ 

شمْ ذب تام ْنذفِذ م ْدةذجظدمْ ذب منحصداتذ/ذ

(ذمصب دددا ذمتْددداشذب حك  دددةذ ندددرذ4ب ددددرماتوذ 

(ذ5ب منحصدددداتذ/ذب دددددرماتوذ جظددددمْ ذشددددٌذ ذ

ػدددصًش ذءقذجشدددص ذب منظمدددةذ  دددَذًشدددٌذذ

بجظدددا تذمػدددحمص ذأدددْنذكدددلذمدددنذب تمدددلالذ

ًمينرغدددِذب حظدددمْ ذًب مظدددنتْنوذلأقذز ددد ذ

ّحصجمذ  ْوذجد ْغذب  عصبفداتذفدِذب تم ْدةذ

بلإ حاشْدددددددةوذًجد دددددددْغذب حاْدددددددصبتذغْدددددددصذ

ب ؼصًشّةذ من ذب مشاكلذب مصجإبدةذأدا صٌذ وذ

ذصات.ًج  ْلذمتر تذفشلذب منح
ذ

 ( ئداسة انعًهٛاث:6)
تقذجصكْددددطذمنيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذ  ددددَذذذ

ب تم ْدداتذّتددرذءغدد ٌ ذملائدد ذ متصفددةذًمندد ذ

بلأغددددإا ذب صسشّددددةذ  تْددددٌ ذً ددددر ذشػدددداذ

ب تمدددلالوذًز ددد ذمدددنذخدددلا ذب حتدددصهذ  دددَذ

بظحْاشددداتذًجٌءتددداتذب تمدددلالذًب تمدددلذ  دددَذ

بغددحمصبشّةذجعػددْنذب تم ْدداتذأمدداذّددحلائ ذمدد ذ

بظحْاشدداتذًجٌءتدداتذب تمددلال.ذكمدداذءقذجصكْددطذ

غددْصماذ  ددَذب تم ْدداتذّػددا رذذمنيصْددةذغددحة

  َذػماقذءقذجكٌقذب خحلافاتذفدِذب تم ْدةذ



 

ػددمنذب عددرًذذب م إٌ ددةوذظْدددذغددْؤذُذز دد ذ

ت دددَذب عدددرذأشدددكلذمػدددحمصذمدددنذب حإددداّنذب دددسُذ

ّعدرخذفددِذمػددحٌٍذب صدٌذ ذأشددكلذّددؤذُذت ددَذ

 &  Shafer)ب حعػددْنذب مػددحمصذ  صددٌذ ذ

Moeller, 2012; Zu, et al, 2008)ذ.ذذ
ذ

انتشكٛااض عهااٙ ئداسة   ٔتتًثاام أْااى يااااْش

 Zu, et)انعًهٛاث دالم انًُاًات فًٛاا ٚهاٙ 

al, 2008):ذجظددمْ ذ م ْدداتذبلإ حددازذ1 ذ)

ذبخلذب منظمةذأشدكلذّمند ذظدرًخذبلأخبدالوذ

(ذ مدددلذطدددْا ةذًءائْدددةذ  متدددربتذًبٓ تذ2 

(ذب تمددددلذ  ددددَذتجمددددا ذ3ذبخددددلذب منظمددددةوذ 

 م ْاتذبلإ حازذذبخلذب منظمدةذًف داذً  صدربً ذ

(ذب ىحمددا ذأ  مددا ذ4ب طمنْددةذب متددر ذغدد  اوًذ 

ب مصبشتدددةذًب  عدددضذًب ح حدددْوذ  دددَذب مدددٌبذذ

دددا ذب مػددح مةذمددنذب مددٌشذّنذًكددس  ذ  ددَذب 

(ذبغدحدرب ذ5ب منحصاتذب نيائْةذجامدةذب ظدن وذ 

بلأغددا ْمذبلإظظددائْةذ ح  ْددلذب  عصبفدداتذفددِذ

ذب تم ْات.
ذ

Qualityانجإدة أداء:2 –2   Perfor-

mance     
ّتحإدددصذجعػدددْنذب صدددٌذ ذمدددنذءىددد ذءىدددربهذذ

بغددحصبجْصْةذب حظددنْ ذلأ يدداذب تامددلذب صئْػددِذ

فدددددِذجدددددر ْ ذب مٌءدددددعذب حنافػدددددِذ  منظمدددددة.ذ

ًّحب ددددمذجبإْددددقذأص ددددامسذجعػددددْنذب صددددٌذ ذ

ػددصًش ذب حصكْددطذ  ددَذب صءاأددةذ  ددَذب صددٌذ ذ

ءذنددالذب تم ْدداتوذأمتنددَذجن ْددسذب  عددضذءذنددالذ

 م ْددداتذب حظدددنْ ذأدددر ذًمدددنذب  حظددداشذظحدددَذ

 حيددالذمددنذبلإ حددازذذدد ذتخؼددا ذب منحصدداتذب 

ذ.(Talib,et al, 2010)   عضذب نيائِذ
ذ
ذ
ذ

ًّتدرذػددماقذشدٌذ ذب ػدد تةذءًذب درمدةذب حددِذ

ج دددرمياذب منظمدددةذ  تمْدددلذشدددطلبذًءغاغدددْاذًمدددنذ

ب نظددا ذبلإ حدداشِوذظْدددذّتددرذمػددحٌٍذشددٌذ ذ

ب منحصدداتذمددنذب ػدد  ذًب دددرماتذمددنذبلأمددٌشذ

  مُندحسذفد قذذب يامةذأا نػإةذ  تمْلوذءماذأا نػإة

ءىمْددةذب صددٌذ ذجحمرددلذفددِذءقذ نظددصذب صددٌذ ذ

ب حػددٌّ ِذب حددِذذس ناطددصذب مددطّذرّتحإددصذءظدد

شءددد ذمإْتددداتذب شدددصكةذف فؼدددلذذَجدددؤذصذ  ددد

ؽصّ ددةذ   ددلاقذ ددنذغدد تةذمدداذىددٌذجعػددْنذ

شٌذجيا.ذًجتصهذب صٌذ ذ  َذء يداذطد اتذءًذ

خظدددائضذجعدددرذذمدددرٍذملائمدددةذب مندددحسذلأذبلذ

 ددسُذّحٌءتددوذةذمنددوذأا شددكلذبب ٌ ْ ددةذب مب ٌأدد

حعمدلوذًمدرٍذمرلذب محا ةذًتمكا ْةذب ذ-ب تمْل

وذًجتصهذب صدٌذ ذءّؼداذً-ب  حماذذ  َذب منحس

ب مٌبطددد اتذذ  دددَذءغددداظذء يددداذب حٌبفدددقذمددد 

ًب حشددددددددداْ ْةذذًب مماشغددددددددداتذب حظدددددددددنْتْة

ًب ينرغدددْةذًب حدددِذّدددح ذجعرّدددرىاذمدددنذخدددلا ذ

ب حظمْ وذًءُذب عصبهذ نذىدسهذب مٌبطد اتذ

 ,Talib,et al)ذّتحإدصذب د داعذفدِذب صدٌذ 

ذ.(2010 ذذ
ًّددؤذصذءذبلذب صددٌذ ذ  ددِذءذبلذبلأ مددا ذمددنذ

خلا ذمػاشّْنذًىماذمػاشذب حظنْ وذًمػداشذ

ب حػددٌّق.ذفْمددداذّحت دددقذأمػدداشذب حظدددنْ ذفددد قذ

جعػددْنذءذبلذب صددٌذ ذّنددحسذ نددوذج  ْددلذب تْددٌ ذ

فددددِذب منحصدددداتوذًج  ْددددلذءًذب ددددحد ضذمددددنذ

ب ن اّدداتوذًجد ددْغذمتددر تذت دداذ ذب تمددلوذ

  اءدرذءًذب حدا عوذممداذّدؤذُذز د ذت دِذًج  ْلذب

ضّاذ ذبغدحمصبشّةذب تم ْداتذًب حدِذجدؤذُذت دِذ

جد ْغذجكا ْعذب حظنْ وذًج  ْلذب ؼدما اتوذ

ًشفددد ذكدددلذمدددنذب ك دددال ذًبلإ حاشْدددةذًضّددداذ ذ

 Zu, et)متر ذب تائرذ  ِذبلأطٌ ذًب صأعْة

al, 2008.) ءمداذفْمداذّحت دقذأمػداشذب حػدٌّقذ

مدددنذشػددداذفددد قذجعػدددْنذءذبلذب صدددٌذ ذّطّدددرذ

ب تمْدددلوذًب دددسُذّندددحسذ ندددوذضّددداذ ذمإْتددداتذ

ب منظمدددةوذًضّددداذ ذظظدددحياذب ػدددٌءْةوذظْددددذ

ّددؤذُذجعػددْنذشددٌذ ذب ػدد  ذًب دددرماتذب حددِذ

ج رمياذب منظمةذت ِذجمكْنياذمنذًػ ذءغدتاشذ

ء  دددِذ يددداذبلأمدددصذب دددسُذّدددؤذُذت دددِذجع ْدددقذ

ذ.( Zu, et al, 2008)ب منظمةذلأشأاضذء  ِ
ذ
ذ

ذ

ًءدددرذب حمدددرذب إعددددذب عدددا ِذ ندددرذمتا صدددةذ

محاْددصذءذبلذب صددٌذ ذوذ  ددِذج ْددْ ذءذبلذب صددٌذ ذ

أاغددحدرب ذمصمٌ ددةذمددنذب مؤشددصبتذب ددٌبشذ ذ

 ;Zu, et al, 2008)فدِذأتدغذب رشبغداتذ

Shafer & Moeller, 2012)ًب حددِذذذ

ءامثذأرشبغةذذجد ذْصذمماشغداتذمنيصْدةذغدحةذ

غددْصماذ  ددَذءذبلذب صددٌذ ذذبخددلذب منظمدداتوذ

شكطتذج د ذب رشبغداتذ  دِذءْداظذءذبلذظْدذ

ب صٌذ ذمنذخدلا ذ درذذمدنذذب مؤشدصبتذمردل:ذ

ب حعػددنذفددِذشددٌذ ذمنحصدداتذب منظمددةوذًظصدد ذ

ب حاْصبتذفِذ م ْاتذبلإ حازذذبخلذب منظمدةوذ

ًمتدددر ذجػددد ْ ذمنحصددداتذب منظمدددةذ تملائيددداوذ



 

ًمددددرُذب حعػددددنذفددددِذضمددددنذذًش ذب حظددددنْ ذ

أا منظمدددةوذًجك  دددةذب ن اّددداتذًت ددداذ ذب تمدددلذ

ػددإةذم ٌّددةذمددنذمإْتدداتذب منظمددةوذًشػدداذكن

ب تملالذ نذمنحصاتذب منظمةوذًًءدثذب تبدلذ

ذٓ تذب حظنْ ذأا منظمة.

ً ندددرذمصبشتدددةذبلأذأْددداتذب إعرْدددةذب محت  دددةذ

أ ذبش ذبلإ حازذًب تم ْاتوذبجؼطذأد قذمنيصْدةذ

 حعػددْنذب صددٌذ ذذSix Sigmaغددحةذغددْصماذ

جتدددرذًبظدددر ذمدددنذءفؼدددلذمنيصْددداتذب حعػدددْنذ

ءًغدداؽذب شددصكاتذب تا مْددةوذذب مػددحدرمةذفددِ

ًخاطةذب ظنا ْةذمنياوذظْدذءذإحدثذ صاظيداذ

فددددِذبلإشج ددددالذأمػدددددحٌٍذشددددٌذ ذب منحصددددداتذ

ًب درماتوذًضّاذ ذشأعْةذب منظماتذب مبإ دةذ

 ياوذًجعٌّلذمإا غذؽائ ةذكا ثذجيدرشذ حع ْدقذ

ب صددٌذ ذت ددَذمددرخصبتذجػددح ْرذمنيدداذ حٌغدددْ ذ

ء ما يدداوذًز دد ذأددا حٌبضُذمدد ذضّدداذ ذءددرشجياذ

ج إْدددةذبظحْاشددداتذًجٌءتددداتذ ملائيددداوذذ  دددَ

ًج رّ ذمنحصداتذمإحكدص ذأصدٌذ ذء  دَوذًضمدنذ

ذ.ذذ(Parast, 2011)ءءلذ بصظياذفِذبلأغٌباذ
ذ

 دددددس  ذفػدددددٌهذّدددددح ذجنددددداً ذ دددددرذبذًمدددددنذذذ

ب رشبغددداتذب حصصّإْدددةذب ػددداأ ةذب حدددِذجناً دددثذ

م اىْ ذًءغاغْاتذمنيصْةذغحةذغْصماذًءًشدوذ

عػدْنذب شإوذًب خحلاهذأْنياذًأدْنذأدصبمسذب ح

بلأخدددصٍذ  صدددٌذ ذكددد ذبش ذب صدددٌذ ذب شدددام ةوذ

ًكدددددس  ذب رشبغددددداتذب حدددددِذجناً دددددثذجددددد ذْصذ

مماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ  دددِذءذبلذ

ذب صٌذ .
ذ

ذFoster (2007)ظْدذبغدحيرفثذذشبغدةذذذ

ف رذبغحيرفثذجعرّرذج ذْصذءغ ٌ ذغدحةذغدْصماذ

  ددَذبلأذبلذب مددا ِذًب حشدداْ ِذ  منظمددةوذًجدد ذ

ب  حمددداذذفدددِذىدددسهذب رشبغدددةذ  دددَذب تدددام ْنذ

ب محٌبشددرّنذذبخددلذأتددغذب منظمدداتذب مبإ ددةذ

(ذمنظمدةذ41لأغ ٌ ذغدحةذغدْصماوذً درذىاذ 

جدددد ذبخحْاشىدددداذأبصّ ددددةذ شددددٌبئْةوذكمدددداذجدددد ذ

فدددِذشمددد ذب  حمدداذذ  دددَذءائمدددةذب غح ظددالذ

ب إْا دداتذبلأً ْددةذ  رشبغددةوذًبغددحدر ذب إاظدددذ

ءغدد ٌ ذجع ْددلذب  عددربشذب محتددرذذفددِذجع ْددلذ

أْا ددداتذب رشبغدددةوذًجٌطددد ثذب رشبغدددةذت دددَذ

ًشٌذذج ذْصذتّصاأِذمي ذلأغ ٌ ذغدحةذغدْصماذ

  َذبلأذبلذب ما ِذ  منظمدةذمدنذخدلا ذجد ذْصهذ

  ددَذب حددرف اتذب ن رّددةذًبلأشأدداضذءإددلذب  ٌبئددرذ

ذر ذذًشبقذبلأطٌ .ًب ؼصبئموذًمت
ذ

 Antony, et alًبغدددحيرفثذذشبغدددةذ

مصبشتددةذبلأذأْدداتذب إعرْددةذب محت  ددةذذ(2007)

أحبإْددددقذمنيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذفددددِذءبددددا ذ

ب دددرماتوذًب حتددصهذ  ددَذب تٌبمددلذب عصشددةذ

 نصدداضذجبإْددقذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذفددِذىددسبذ

(ذ277ب  بددا وذًجمر ددثذ ْنددةذب رشبغددةذفددِذ 

ذمنظمةذخرمْةذفِذأصّبا ْا.

جٌط ثذب رشبغدةذت دَذءقذب تٌبمدلذبلأءدلذًذذ

ءىمْدددةذ نصددداضذجبإْدددقذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ

جحمرلذفِذ:ذتذبش ذب حاْْصذب ر دافِوذًب حدرشّموذ

ًمحاأتةذًمصبشتةذمشاشّ ذب حعػْنوذًأصبمسذ

ب عٌبفطوذًب  حطب ذأمشدصً اتذب حعػدْنذفدِذ

شمْدددد ذءششددددالذب منظمددددة.ذًءخْددددصبذًجٌطدددد ثذ

نددداف ذب رشبغدددةذت دددَذًشدددٌذذمصمٌ دددةذمدددنذب م

ب ناشمةذ نذ صاضذجبإْقذمنيصْةذغحةذغدْصماذ

فدددِذءبدددا ذب ددددرماتذًمنيدددا:ذجعػدددْنذشػددداذ

ب تمددددددلالوذًجد ددددددْغذمتددددددر تذب متْددددددموذ

ًجد ددددْغذجكددددا ْعذج ددددرّ ذب درمددددةوذًضّدددداذ ذ

ذب عظةذب ػٌءْة.ذ
ذ

ف ددددددرذذAntony (2008)ءمدددددداذذشبغددددددةذذذذ

بغدددحيرفثذجصمْددد ذًشيددداتذب نظدددصذ تدددرذذمدددنذ

بلأكاذّمْْنذًب مماشغْنذ منيصْةذغحةذغدْصماذ

  شاأدددةذ  دددَذب حػددداؤ ذب حدددا ِذ:ذىدددلذّمكدددنذ

جبإْددقذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذأشددكلذفتددا ذفددِذ

ب شددصكاتذب ظدداْص ذًب محٌغددبةذب عصدد وذًءددرذ

ء يددددصتذ حددددائسذب رشبغددددةذتمكا ْددددةذجبإْددددقذ

ْص ذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذفددِذب شددصكاتذب ظددا

ًب محٌغبةذب عص ذأ تا ْةذكمداذىدٌذب عدا ذفدِذ

ب شدددصكاتذب كإْدددص ذب عصددد وذمددد ذملاظظدددةذءقذ

 حدددائسذب حبإْدددقذجظيدددصذأشدددكلذءغدددص ذًءكردددصذ

ًػٌظاذًفِذب شصكاتذب ظاْص ذب عصد ذًز د ذ

م اش ةذأا شصكاتذكإْص ذب عص .ذكماذجٌطد ثذ

ب رشبغددةذت ددَذءقذب شددصكاتذب ظدداْص ذب عصدد ذ

طب ذًذ د ذءكرصذءدرش ذ  دَذب عظدٌ ذ  دَذب حد

بلإذبش ذب ت ْاذ حبإْقذمنيصْةذغحةذغدْصماوذت ذ

ء يدداذءءددلذءددرش ذ  ددَذجددٌفْصذب حددرشّمذًب حت ددْ ذ

ب ددلاض ذ مٌ  ْيدداذأػددإمذب مْطب ْددةذب معددرًذ وذ

ً دددر ذءدددرشجياذ  دددَذب غدددحانالذ دددنذأتدددغذ



 

مٌ  ْيددداذ عدددْنذج  دددْي ذب حدددرشّمذب مب دددٌ ذ

ذأتكعذب شصكاتذب كإْص ذب عص .

ذ
ذ

 & De Runtzًكدس  ذبغدحيرفثذذشبغدةذذ

Meier (2008)ج ْددْ ذًمصبشتددةذبلأأعدداخذذ

ب منشدددٌش ذفدددِذب ت دددرذب ماػدددِذب حدددِذجناً دددثذ

مٌػٌ ذب حبإْقذب ناشطذ منيصْةذغحةذغْصماذ

فدددِذب منظمددداتوذًب حٌطدددلذت دددَذجعرّدددرذءىددد ذ

ب تٌبمددددلذب حددددِذجددددؤذصذ  ددددَذ صدددداضذ م ْددددةذ

ب حبإْدق.ذًجٌطد ثذب رشبغدةذت دَذًشدٌذذغددحةذ

 ت ْددداذ ٌبمدددلذءغاغدددْةذّصدددمذ  دددَذبلإذبش ذب

  منظمددداتذءقذجتبْيددداذبىحمامددداذًخاطددداذًءإدددلذ

ب إددرلذفددِذجبإْددقذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذًىددسهذ

ب تٌبمددلذىددِ:ذجطًّددرذب ددر  ذمددنذء  ددَذب يددص ذ

بلإذبشُذت دددَذءغددد  ووذًجدظدددْضذب مدددٌبشذوذ

ًب ىحمدددددا ذأتم ْددددداتذب جظدددددا وذًجع ْدددددطذ

ب تددددددام ْنوذًجعرّددددددرذءغاغددددددْاتذب حددددددرشّموذ

ةذًجٌ ْددعذمشدداشّ ذب حعػددْنذب مػددحمصذ درمدد

ذتغحصبجْصْةذب منظمة.

ذ

ذZu, et al (2008)ًبغددحيرفثذذشبغددةذ

جبٌّصذ ظصّةذتذبش ذب صٌذ ذمدنذخدلا ذجكامدلذ

ب محاْدددصبتذب ػدددإتةذب ح  ْرّدددةذلإذبش ذب صدددٌذ ذ

ب شدددام ةذًب حدددِذجشدددمل:ذذ ددد ذبلإذبش ذب ت ْددداوذ

ب حصكْدددددطذ  دددددَذب تمدددددلالوذب حصكْدددددطذ  دددددَذ

ب تددام ْنوذب حصكْددطذ  ددَذب مددٌشذّنوذب حصكْددطذ

 ْددداتوذجظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذب درمدددةوذ  دددَذب تم

ًب حصكْددطذ  ددَذمت ٌمدداتذب صددٌذ وذًز دد ذمدد ذ

ب محاْدددصبتذب صرّدددر ذب حدددِذشدددالتذأيددداذغدددحةذ

غْصماذًجشملذ:ذمرخلذمدنظ ذلإذبش ذب صدٌذ وذ

ًتشصبلذب حعػْنذأشكلذمنظ وذًب حصكْطذ  َذ

ب  ْاغدددات.ذًجٌطددد ثذب رشبغدددةذت دددَذءقذذ ددد ذ

ذبلإذبش ذب ت ْاذّتملذأشدكلذمإاشدصذ  دَذجدر ْ 

مماشغاتذءغ ٌ ذغدحةذغدْصماوذًب دسُذّتمدلذ

أرًشهذ  َذجر ْ ذتذبش ذخبٌبتذب حعػْنذفِذ

ب منظمدةذمدنذخدلا ذب ددرًشذب مدنظ ذب دسُذّ ددٌ ذ

أووذًجٌط ثذب رشبغةذكدس  ذت دَذءقذب حصكْدطذ

  ددددَذب تمددددلالذّددددؤذصذأشددددكلذمإاشددددصذ  ددددَذ

مت ٌمدداتذب صددٌذ وذًب حصكْددطذ  ددَذب مددٌشذّنذ

ّدددؤذصذأشدددكلذمإاشدددصذ  دددَذكدددلذمدددنذجظدددمْ ذ

ب ػدددد تةذ/ذب درمددددةوذًتذبش ذب تم ْددددة.ذكمدددداذءقذ

ب حصكْددطذ  ددَذب  ْاغدداتذّددؤذصذأشددكلذمإاشددصذ

  دددددَذجظدددددمْ ذب ػددددد تةذ/ذب درمدددددةوذًتذبش ذ

ذب تم ْةوذًمت ٌماتذب صٌذ .

ذ

ًجٌطددد ثذب رشبغدددةذءّؼددداذًت دددَذءقذجظدددمْ ذ

ب ػدددد تةذ/ذب درمددددةوذًتذبش ذب تم ْددددةذّددددؤذصبقذ

أشددددكلذمإاشددددصذ  ددددَذءذبلذب صددددٌذ وذكمدددداذءقذ

ب ح  ْرّدددةذلإذبش ذب صدددٌذ ذب شدددام ةذب محاْدددصبتذ

ًمماغدداتذءغدد ٌ ذغددحةذغددْصماذّتم ددٌقذمتدداذً

ذ  َذجعػْنذءذبلذب صٌذ .

ذ

-Salaheldin & Adًجناً ددثذذشبغددةذ

belwahab (2009)مماشغدددداتذمنيصْددددةذذ

غحةذغْصماذفِذءبا ذب إندٌنذفدِذذً دةذءبدصوذ

ًبغددددحيرفثذب رشبغددددةذبخحإدددداشذمددددرٍذجبإْددددقذ

فددِذذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذفددِذءبددا ذب إنددٌن

ءبددصوذًب حتددصهذ  ددَذب  ٌبئددرذب محٌءتددةذمددنذ

جبإْقذمنيصْةذغحةذغدْصماذفدِذءبدا ذب إندٌنذ

فدددِذءبدددصوذًكدددس  ذب حتدددصهذ  دددَذب تٌبمدددلذ

ب عصشةذ نصاضذجبإْقذمنيصْةذغحةذغْصماذفِذ

ذءبا ذب إنٌنذفِذءبص.ذ ذذ
(ذمرّصذمدنذ157ًجمر ثذ ْنةذب رشبغةذفِذ 

ب ت ْدددددداوذذ–مدح ددددددعذب مػددددددحٌّاتذبلإذبشّددددددةذ

فددِذمدح ددعذءءػددا ذذ–ب حن ْسّددـةذًب ٌغددبَوذً

ب إندد وذًجٌطدد ثذب رشبغددةذت ددَذًشددٌذذجٌبفددقذ

أددْنذب مػددحٌّاتذبلإذبشّددةذب رلاذددةذفْمدداذّحت ددقذ

أٌ ْي ذًتذشبكي ذ  ٌبئدرذجبإْدقذمنيصْدةذغدحةذ

غْصماوذًكس  ذ ر ذًشٌذذفصًاذمتنٌّدةذفدِذ

آشبلذب مػدددددحٌّاتذبلإذبشّدددددةذب رلاذدددددةذظدددددٌ ذ

ةذب تٌبملذب عصشدةذ نصداضذجبإْدقذمنيصْدةذغدح

غدددْصماوذًءخْدددصبذًجٌطددد ثذب رشبغدددةذت دددَذءقذ

جبإْدددقذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذمددداضب ذ ددداذشبذً

ًغْصذمنحشصذًخاطةذفِذءبا ذب إندٌنذظْددذ

مددداضب ذمظدددب عاذًشرّدددربذًفدددِذ دددر ذءبا ددداتذ

ذخرمْةذًمنياذءبا ذب إنٌن.

ذ

-Kumar & Anًكس  ذبغحيرفثذذشبغدةذ

tony (2009)ج ْْ ذب ٌػد ذب عدا ِذ حبإْدقذذ

فدِذب شدصكاتذب ظدنا ْةذذمنيصْةذغدحةذغدْصما

ب إصّبا ْةوذًم اش ةذمماشغداتذتذبش ذب صدٌذ ذ

فِذب شصكاتذب حِذجبإقذمنيصْدةذغدحةذغدْصماذ

مدد ذب شددصكاتذب حددِذ ذجبإددقذج دد ذب منيصْددة.ذ

ًجمر ثذ ْنةذب رشبغةذفِذ درذذمدنذب شدصكاتذ

ب ظددنا ْةذب إصّبا ْددةذب ظدداْص ذًب محٌغددبةذ



 

ب عص وذظْددذءػدمثذب رشبغدةذج د ذب شدصكاتذ

مدٌ حْنذتظددربىماذجبإدقذمنيصْدةذغددحةذت دَذمص

ذغْصماذًبلأخصٍذ ذجبإ يا.

ذ

ًجٌط ثذب رشبغةذت َذءقذب شدصكاتذب حدِذ

جبإددقذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذظ  ددثذجعػددْناتذ

كإْددص ذ  ددَذب مػددحٌٍذب حشدداْ ِذجمر ددثذفددِذ:ذ

جد ْغذمتر ذب  اءروذًجد ْغذب طمنذب دلاض ذ

ذِذــــلأذبلذب تم ْاتوذًجعػْنذمتر ذب حػ ْ ذف

ب معددددددرذ وذًجعػدددددْنذشددددددٌذ ذذب مٌب ْدددددر

ذب منحصدداتوذكمدداذظ  ددثذج دد ذب شددصكاتذ حددائس

ذشٌىصّددددددةذ  ددددددَذمػددددددحٌٍذم دددددداّْعذبلأذبل

بلإغحصبجْصْةذمحمر ةذفِذمتر ذ مٌذب مإْتداتوذ

ًبلأشأدداضوذًشػدداذب تمددلالوذًز دد ذأا م اش ددةذ

ذأا شصكاتذب حِذ ذجبإقذمنيصْةذغحةذغْصما.

ذ

ذAntony & Desai (2009)ءمداذذشبغدةذ

ف دددرذجناً دددثذج ْدددْ ذب ٌػددد ذب عدددا ِذ حبإْدددقذ

منيصْددةذغددحةذغددْصماذ  ددَذمػددحٌٍذب ظددنا ةذ

ب ينرّددددة.ذًجٌطدددد ثذب رشبغددددةذت ددددَذًشددددٌذذ

مصمٌ دددةذبلأغدددإا ذب حدددِذذفتدددثذب شدددصكاتذ

ب ينرّددةذمعددلذب رشبغددةذ حبإْددقذمنيصْددةذغددحةذ

غْصماذًىِ:ذجعػدْنذشػداذب تمدلالوذًضّداذ ذ

ب حمدداّطذفدددِذ م ْددداتذب حشددداْلوذًغدددتِذج ددد ذ

تذت دددَذءقذجظدددإطذشدددصكاتذ ا مْدددةوذب شدددصكا

ً حعػددْنذءذبلذبلإذبشبتذب حشدداْ ْةوذً حعػددْنذ

طددٌش ذب شددصكةوذً  معافظددةذ  ددَذًػددتياذ

ذب حنافػِذفِذب ػٌاذب تا مْة.

ذ

ًبج  دددثذ حدددائسذىدددسهذب رشبغدددةذذمددد ذذشبغدددةذ

Antony & Banuelas (2002)ددِذذذ  

ًشٌذذتذنِذ شصذ املاًذظصشداذً نصداضذجبإْدقذ

 شددصكاتذب ينرّددة.ذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذفددِذب

ًجٌط ثذب رشبغةذت َذءقذب مناف ذب حِذظ  حياذ

ب شصكةذب ينرّةذمنذخلا ذجبإْقذمنيصْةذغدحةذ

غددْصماذجحمرددلذفددِذ:ذجد ددْغذ ػددمذب متْددموذ

ًجد ددددْغذضمددددنذذًش ذبلإ حددددازوذًجد ددددْغذ

ءضمنددةذب حػدد ْ وذًجد ددْغذشددكاًٍذب تمددلالوذ

ًضّاذ ذمتر تذبلإ حازوذًجد ْغذب حإاّنذفِذ

 ددددددْغذب عاشددددددةذ   عددددددضذب تم ْدددددداتوذًجد

ًب ح حْووذًجد ْغذجكا ْعذب حشاْلوذًضّداذ ذ

ب صأعْةوذًجعػْنذب دصًضذب متنٌّدةذ  تدام ْنوذ

ًجعػدددْنذبجصاىددداتذبلإذبش ذًب تدددام ْنذ عدددٌذ

ذب صٌذ ذًظلذب مشاكل.

ًءخْصبًذء يصتذ حائسذب رشبغةذًشٌذذأتغذ

ب متٌءدداتذب حددِذجٌبشددوذجبإْددقذمنيصْددةذغددحةذ

ا ْةذًب إشدصّةوذغْصماذمنيا:ذ  ضذب مٌبشذذب م

ًب م اًمةذب ربخ ْةوذًغٌلذبخحْاشذمشصً اتذ

غحةذغْصماوذًغدٌلذب حدرشّموذً  دضذب نحدائسذ

ذب م مٌغة.

ذ

ذHeckl, et al (2010)ًبغحيرفثذذشبغةذ

معاً ةذب حتصهذ  َذب تٌبملذب عصشةذ نصداضذ

جبإْقذ مٌززذغحةذغْصماذفِذءبا ذب ددرماتذ

ب ما ْدددةوذًز ددد ذمدددنذخدددلا ذذشبغدددةذجبإْ ْدددةذ

ب إنددٌنذًشددصكاتذب حدد مْنذفددِذءشأددد ذذشددم ث

ذً ذًىدددِ:ذء ما ْددداوذًغٌّػدددصبوذًءغدددحصب ْاوذ

ذًأصّبا ْا.

ذ
ذ

%ذ25ًجٌطددد ثذب رشبغدددةذت دددَذءقذظدددٌب ِذ

منذم رمِذب درماتذب ما ْةذّتح درًقذأملائمدةذ

 مدددٌززذغدددحةذغدددْصماذفدددِذ م ْددداتذب حعػدددْنذ

ب مػحمصذ رّي وذًجٌط ثذب رشبغةذكدس  ذت دَذ

غدحةذغدْصماذذء وذمنذءى ذذًبف ذجبإْدقذ مدٌزز

فِذءبا ذب درماتذب ما ْةذىِ:ذج  ْلذب حك  دةوذ

ًمٌبشيدددددةذب منافػدددددةوذًب صغإدددددةذلإشػدددددالذ

ذب تملالوذًب ٌطٌ ذت َذءغٌباذشرّر .

ذ

ًكدددس  ذجٌطددد ثذب رشبغدددةذت دددَذءقذءاأ ْدددةذ

جبإْقذ مٌززذغحةذغْصماذفِذءبا ذب ددرماتذ

ب ما ْددةذمدداضب ذفددِذمصبظ ددوذبلأً ددَوذمدد ذء ددوذ

لا ْةذفدددِذّبإدددقذفدددِذشدددكلذذشبغددداتذبغدددحب

متظددد ذب شدددصكاتذفدددِذىدددسبذب  بدددا .ذًءخْدددصبذً

ءًطثذب رشبغةذأ شصبلذب مطّرذمنذب رشبغاتذ

ظددٌ ذجبإْددقذ مددٌززذغددحةذغددْصماذفددِذءبددا ذ

ب ددددرماتذب ما ْدددةذفدددِذأدددلاذذمدح  دددةذ متصفدددةذ

 ٌبمددددلذب نصدددداضذًمددددرٍذب ح إددددلذًب  حشدددداشذ

ذ حبإْقذ مٌززذغحةذغْصماذفِذىسبذب  با .
ذ

ذMoosa & Sajid (2010)ءمداذذشبغدةذ

ف ددددرذىددددرفثذت ددددَذتشددددصبلذمصبشتددددةذ  رّددددةذ

 مٌػددٌ ذجبإْددقذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذمددنذ

ًشيةذب نظصذبلأكاذّمْةذًب حبإْ ْدةذأا غدح اذ ذ

مدددددنذظدددددا تذًبءتْدددددةذًذشبغددددداتذظا دددددةوذ

ًبلأذأْاتذب إعرْةذب محدٌفص ذ دنذغدحةذغدْصما.ذ

ًءدددرذء يدددصتذ حدددائسذب رشبغدددةذًشدددٌذذغدددإتةذ



 

فدِذذمصبظلذ تم ْةذجبإْقذمنيصْةذغحةذغْصما

ءُذمنظمدددددةوذًجٌطددددد ثذب رشبغدددددةذت دددددَذءقذ

منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذجتدددرذمدددنذب منيصْددداتذ

بلإّصاأْةذ حع ْقذجعػْناتذكإْدص ذ دنذؽصّدقذ

مشدداشكةذب مددرّصًقذفددِذكافددةذب مػددحٌّاتذفددِذ

ب منظمددةوذًجحب ددمذجددٌبفصذشؤّددةذشْددر ذ ددرٍذ

بلإذبش ذب ت ْدداوذًتغددحصبجْصْاتذملائمددةذمإنْددةذ

مذب صْددرذ  ددَذب دإددص ذب تم ْددةوذًجددٌفصذب حددرشّ

  مددرّصّنذ  ددَذبغددحدرب ذءذًبتذًج نْدداتذغددحةذ

غددددددددددددْصماوذًب حنػددددددددددددْقذب  تددددددددددددا ذلإذبش ذ

ب مشصً اتوذًءْاذ ذب صٌذ ذب حدِذجحب دمذمدنذ

ب مدددرّصّنذك دددالبتذمردددلذجعمدددلذب مػددد ٌ ْةوذ

ذًمياشبتذب حع ْطوذًب تملذك صّق.

ذ

ذ
ذ

ذSoti, et al (2010)ًبغدحيرفثذذشبغدةذ

جبإْددقذمنيصْددةذذEmablersجعرّددرذممكندداتذ

حةذغددْصماذفددِذب منظمددةذًز دد ذفددِذ مددٌززذغدد

ٌّػددطذب تلاءدداتذب حددِذجددصأؾذأْنيدداوذًجصجْددمذ

ج ددد ذب ممكنددداتذأاغدددحدرب ذءغددد ٌ ذب تدددصعذ

-Interpretive Structب يْك دِذب ح ػدْصُذ

ural Modelingذً حع ْدددقذىدددسبذب يدددرهذ.

ءامدددثذب رشبغدددةذأمصبشتدددةذمٌغدددتةذ  ذأْددداتذ

ب إعرْةذب محٌفص ذ نذ ٌبمدلذب نصداضذب عصشدةذ

ْقذمنيصْةذغدحةذغدْصماذأيدرهذشمد ذكدلذ حبإ

ب تٌبملذب عصشةذب حدِذجٌطدلذت ْيداذب إداظرٌقذ

بٓخصًقوذذ ذءامٌبذأمناءشةذج د ذب تٌبمدلذمد ذ

خمػدددةذخإدددصبلذفدددِذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماوذ

ًجٌطددد ٌبذت دددَذجعرّدددرذتظدددرٍذ شدددصذممكنددداذً

 منيصْةذغدحةذغدْصما.ذًجمر دثذ ْندةذب رشبغدةذ

(ذمماشغددداذًًخإْدددصبذًأمنيصْدددةذغدددحةذ07فدددِذ 

صماذفدددِذ دددرذذمدددنذب شدددصكاتذب ظدددنا ْةذغدددْ

ب ينرّددةذًب حددِذؽإ ددثذمنيصْددةذغددحةذغددْصما.ذ

ًء يصتذ حدائسذب رشبغدةذءقذشمْد ذب ممكنداتذ

ب حددِذظددرذىاذب إدداظرٌقذميمددةذ حبإْددقذمنيصْددةذ

غدددحةذغدددْصماذأنصددداضذًجحمردددلذج ددد ذب ممكنددداتذ

مصجإدددةذظػددددمذءىمْحيدددداذفْمددداذّ ددددِذ:ذب ددددرًشذ

ب  ْدددداذُذب  تدددددا ذ ددددد ذبش ذب ت ْددددداوذًب ر افدددددةذ

ب حنظْمْددددةوذًجددددٌفصذب حددددرشّمذب محدظددددضوذ

ًب نظددا ذب مٌذددقذ صمدد ذًبغددحصشا ذب إْا دداتوذ

ًمػحٌٍذ ؼسذب صٌذ ذفِذب منظمةوذًب ك دال ذ

ٌ ذب تام ددددددددةذب م حطمددددددددةوذـب ح نْددددددددةوذًب  دددددددد

بلإظظددددددائِوذًمصً ددددددةذب مددددددٌ  ْنذًب ح كْص

ًجكْ ي ذمد ذب حت دْ وذًجدٌفصذب حمٌّدلوذًب إنْدةذ

ذب حعحْةذب حنظْمْة.
ذ
ذ

جدد ذْصذذParast (2011)غددةذًجناً ددثذذشب

مشددصً اتذغددحةذغددْصماذ  ددَذب أحكدداشذًءذبلذ

ب منظمدددددةوذًبغدددددحيرفثذب رشبغدددددةذمعاً دددددةذ

ب حتددصهذ  ددَذجدد ذْصذمشددصً اتذغددحةذغددْصماذ

  دددَذب أحكددداشذًبلأذبلذفدددِذب منظمددداتذمدددنذ

خدددلا ذجبدددٌّصذتؽددداشذم ددداىْمِذّعدددرذذجددد ذْصذ

مشددددصً اتذغددددحةذغددددْصماذ  ددددَذب أحكددددداشذ

ذبخدددددددلذب صدددددددسشُذًب أحكددددددداشذب حدددددددرشّصِذ

ب منظماتوذًكس  ذب حتصهذ  دَذب درًشذب دسُذ

ج تإددوذمحاْددصبتذب إْ ددةذب داششْددةذفددِذب حدد ذْصذ

  َذ لاءةذمشصً اتذغدحةذغدْصماذأكدلذمدنذ

ب أحكددداشذًبلأذبلذفدددِذب منظمدددات.ذًجٌطددد ثذ

ب رشبغددةذت ددَذءقذجبإْددقذب منظمدداتذ منيصْددةذ

غددحةذغددْصماذّػددا رىاذ  ددَذءقذجظددإطذءكرددصذ

جعػدْنذكدلذذأصب ةذمنذخلا ياذجصكْطىداذ  دَ

مددنذب أحكدداشذب صددسشُذًب أحكدداشذب حددرشّصِوذ

كماذء وذّمكنذ  منظماتذب غح اذ ذمنذمنيصْةذ

غحةذغْصماذفِذجعرّرذًفيد ذًمصبءإدةذظاشداتذ

ب تملالذب عا ْْنذًب معحم ْنذ يداذممداذّدنتكعذ

أظددددٌش ذبّصاأْددددةذ  ددددَذمػددددحٌٍذءذبلذج دددد ذ

ذب منظمات.

ذ
ذ
ذ

 Desai, et alًبج  ددثذ حددائسذذشبغددةذ

ذBrun (2011)مدد ذ حددائسذذشبغددةذذ(2012)

ًب حِذبغحيرفثذب إعدذ دنذب تٌبمدلذب عصشدةذ

 نصدددداضذجبإْددددقذمنيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذفددددِذ

ب شصكاتذبلإّبا ْةوذذًجٌطد ثذب رشبغدةذت دَذ

(ذ امددددلذظددددصزذ نصدددداضذجبإْددددقذ12ًشددددٌذذ 

منيصْددةذغددحةذغددْصماذفددِذب شددصكاتذبلإّبا ْددةذ

ًىددِذمصجإددةذظػددمذءىمْحيدداذكمدداذّ ددِ:ذب حددطب ذ

ش وذًب حاْْددددددددصذب ر ددددددددافِوذًمشدددددددداشكةذبلإذب

ًب جظدددددا توذًب إنْدددددةذب حعحْدددددةذب حنظْمْدددددةذ

ًب ر افْةوذًب حدرشّمذًب حت دْ وذًشأدؾذمنيصْدةذ

غدددحةذغدددْصماذأ غدددحصبجْصْةذبلأ مدددا وذًشأدددؾذ

منيصْةذغحةذغْصماذأدا تملالوذًشأدؾذمنيصْدةذ

غحةذغْصماذأا مٌبشذذب إشصّةوذًشأدؾذمنيصْدةذ

غددددددحةذغددددددْصماذأددددددا مٌشذّنوذًج يدددددد ذءذًبتذ

تذمنيصْةذغحةذغْصماوذًمياشبتذتذبش ذًج نْا



 

ب مشددددصً وذًءً ٌّدددداتذبخحْدددداشذمشددددصً اتذ

ذب حعػْنذب مػحمص.

-Cho, et al (20ًكدس  ذجناً دثذذشبغدةذ

ب م ٌماتذب صئْػْةذ نمدٌززذغدحةذغدْصماذذ(11

فددِذب شددصكاتذب كٌشّددةوذًبغددحيرفثذب رشبغددةذ

جعرّرذب م ٌماتذب صئْػْةذ نمٌززذغحةذغْصماذ

تصّددعذب م ٌمدداتذ  يدد ذخظائظددياذًمددنذذدد ذج

فدددِذػدددٌلذشؤّدددةذًتغدددحصبجْصْةذًتمكا ْددداتذ

ذًءًػا ذب شصكة.ذ

ذ

ًء يددصتذ حددائسذب رشبغددةذء ددوذّمكددنذج ػددْ ذ

م ٌماتذ مٌززذغحةذغْصماذت َذ ر ذ ناطدصذ

ءىميا:ذذ د ذًب حدطب ذبلإذبش ذب ت ْداوذًب مدٌبشذذ

ب إشدددصّةوذًب تم ْددداتذًبلأ ظمدددةوذًب حصكْدددطذ

ذ  ددَذب تمددلالوذًجددٌفْصذخإددصبلذغددحةذغددْصماو

ًج ْْ ذبلأذبلوذًب عدٌبفطوذًج يد ذمنيصْدةذغدحةذ

غددددْصما.ذكددددس  ذجٌطدددد ثذب رشبغددددةذت ددددَذءقذ

خظددائضذًءً ٌّدداتذم ٌمدداتذ مددٌززذغددحةذ

غددْصماذجحدد ذصذأعصدد ذب شددصكةذًؽإْتددةذ م يدداذ

ًمصبظلذجبإْقذ مٌززذغحةذغدْصماوذكمداذء دوذ

جحٌبفصذ رٍذب شصكاتذب كٌشّدةذب كإْدص ذب عصد ذ

لذم ٌمدداتذجبإْددقذ مددٌززذغددحةذغددْصماذأشددك

ءءٌٍذًءكردصذجصكْدطبًذمدنذب شدصكاتذب ظداْص ذ

ذب عص .

 Swink & Jacobsًجناً ددددددثذذشبغددددددةذ

ب تٌبمدددلذب حدددِذجدددؤذُذت دددَذ صدددداضذذ(2012)

جبإْددقذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذًج ذْصىدداذ  ددَذ

بلأذبلذب حشدداْ ِذ  منظمددةوذًظاً ددثذب رشبغددةذ

ب حتصهذ  َذب مناف ذب حِذجتٌذذ  َذب منظمدةذ

ا.ذًغدتثذمنذخلا ذجبإْقذمنيصْةذغحةذغْصم

ب رشبغةذ  إعدذ نذج ذْصذجبإْقذمنيصْةذغدحةذ

غدددْصماذ  دددَذبلأذبلذب حشددداْ ِذفدددِذ دددرذذمدددنذ

ب شددصكاتذب كإْددص ذب عصدد ذ ددنذؽصّددقذم اش ددةذ

(ذشددصكةذؽإ ددثذ277ب إْا دداتذب ما ْددةذ تددرذذ 

منيصْةذغحةذغْصماذمد ذمصمٌ دةذءخدصٍذمدنذ

ب شصكاتذب حِذ  ذجبإقذج د ذب منيصْدةوذًز د ذ

تداّْصذمردل:ذب تائدرذأاغحدرب ذمصمٌ دةذمدنذب م

  ددَذبلأطددٌ وذًظصدد ذب شددصكةذم اغدداذًأتددرذذ

ب تدددام ْنوذًمدددرٍذكرافدددةذب إعدددٌخذًب حبدددٌّصذ

ذذبخلذب شصكات.

ًجٌط ثذب رشبغةذت َذًشدٌذذجد ذْصذتّصداأِذ

 حبإْدددقذمنيصْدددةذذ–بءحظددداذُذًتظظدددائِذذ–

غحةذغْصماذ  دَذمتدر ذب تائدرذ  دَذبلأطدٌ ذ

ًز دددد ذ عدددددرًخذجد ْؼددددداتذم مٌغدددددةذفدددددِذ

 مإاشص وذظْدذ حسذ نذجبإْقذب حكا ْعذغْصذب

منيصْةذغحةذغدْصماذضّداذ ذمتدر ذب تائدرذ  دَذ

%(ذفدِذ7,73%(ذت دَذ 7,72بلأطٌ ذمدنذ 

ب محٌغؾذكلذ ا وذً  َذب صغ ذمنذكٌقذىدسبذ

ب حدد ذْصذىددا ذت ذء ددوذءءددلذمددنذب حدد ذْصبتذب حددِذ

 يصتذفِذب رشبغداتذبلأخدصٍذب حدِذءشصّدثذ

ذفِذمْربقذب صٌذ .

ذ
ذ

 Khaidir, et alًبغددحيرفثذذشبغدددةذ

معاً ةذب حٌطدلذت دَذتؽداشذ  تلاءدةذذ(2013)

أددْنذمماشغدداتذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذًبلأذبلذ

ب حنظْمدِذفددِذ درذذمددنذب مػحشد ْاتذب داطددةذ

فددِذما ْطّددا.ذًجٌطدد ثذب رشبغددةذت ددَذجنمْدددةذ

تؽاشذم حدصضذ  تلاءدةذأدْنذمماشغداتذمنيْصدةذ

غدددحةذغدددْصماذًبلأذبلذب حنظْمدددِذّحددد  عذمدددنذ

اْددددددصبتذ ددددددٌ ْنذب محاْددددددصبتذًىمدددددداذ:ذب مح

ب مػح  ةوذًجحمرلذفِذمماشغداتذمنيصْدةذغدحةذ

غْصماذًىِ:ذب  ْاذ وذًب حصكْطذ  دَذب تمْدلوذ

ًب حعػددْناتذب يْك ْددةوذًجصكْددطذغددحةذغددْصماذ

  دَذم داّْعذ د ذبل.ذفددِذظدْنذجمردلذب محاْددصذ

ب حدداأ ذفددِذبلأذبلذب حنظْمددِذم اغدداذًأتددرذذمددنذ

ب مؤشددددددصبتذًىددددددِ:ذبلأذبلذب مددددددا ِوذًءذبلذ

ْددداتذبلأ مدددا ذب ربخ ْدددةوذب تمْدددلوذًءذبلذ م 

ذًءذبلذ مٌذب حت  ذًب أحكاش.

 De Carvalho, et alًظاً دثذذشبغدةذ

ج ْْ ذب ٌػ ذب عا ِذ حبإْقذأص امسذذ(2014)

غحةذغْصماذفِذ رذذمنذب شصكاتذب إصبضّ ْدةوذ

ًج يددد ذب حكامددددلذأدددْنذأص ددددامسذغدددحةذغددددْصماذ

ًب إصبمسذبلأخصٍذمرلذتذبش ذب صٌذ ذب شدام ةوذ

وذ14777ّدددددددددددطًذوذًبلأ0777ًبلإّدددددددددددطًذ

أالإػددافةذت ددَذب حتددصهذ  ددَذ ٌبمددلذب نصدداضذ

ب عصشةذ حبإْدقذأص دامسذغدحةذغدْصماوذًج ْدْ ذ

ج ذْصذجبإْقذأص دامسذغدحةذغدْصماذ  دَذبلأذبلذ

ذب حنظْمِ.

(ذشددصكةذ100ًجمر ددثذ ْنددةذب رشبغددةذفددِذ 

(ذ46طددنا ْةذًخرمْددةذفددِذب إصبضّددلوذمنيدداذ 

شددصكةذؽإ ددثذأا  تددلذأص ددامسذغددحةذغددْصما.ذ

غدددةذت دددَذءقذ ٌبمدددلذب نصددداضذًجٌطددد ثذب رشب

بلأكرصذءىمْةذ حبإْقذأص امسذغدحةذغدْصماذمدنذ



 

(ذ امدلذشكدطتذ  ْيداذب رشبغدةذىدِذ15أْنذ 

مشددددداشكةذًب حدددددطب ذبلإذبش ذب ت ْددددداوذًجدددددٌبفصذ

ب  رشبتذب ما ْةذ  شدصكةوذفدِذظدْنذكداقذشأدؾذ

غددحةذغددْصماذأاغددحصبجْصْةذبلأ مددا ذمددنذءءددلذ

ب تٌبملذج ذْصبًذ  َذ صاضذجبإْقذأص امسذغحةذ

ْصما.ذًجٌطددد ثذب رشبغدددةذكدددس  ذت دددَذءقذغددد

ب نصدداضذفددِذجبإْددقذأص ددامسذغددحةذغددْصماذّنددحسذ

 نو:ذجعػْنذب صٌذ وذًجع ْقذمكاغدمذما ْدةوذ

ًجتظدددْ ذبلإ حاشْدددةوذًجعػدددْنذشػددداذب تمْدددلذ

ذب ربخ ِذًب داششِ.

ب ػدددداأ ةذب حددددِذذًمددددنذمصبشتددددةذب رشبغددددات

جناً ددثذم يددٌ ذمنيصْددةذغددحةذغددْصماوذًج دد ذ

ب حددِذجناً ددثذجدد ذْصذمماشغدداتذمنيصْددةذغددحةذ

غددْصماذ  ددِذءذبلذب صددٌذ ذّحؼددطذمنيدداذء ددوذ ذ

ٌّشرذتشما ذأْنذذب إاظرْنذظٌ ذؽإْتدةذجد ذْصذ

مماشغدددداتذمنيصْدددددةذغدددددحةذغدددددْصماوذظْددددددذ

جٌطد ثذأتدغذب رشبغدداتذت دَذ حدائسذتّصاأْددةذ

ٌطلذب إتغذبٓخدصذ يسهذب مماشغاتوذأْنماذج

ت َذ حائسذغد إْةذ يداوذبلأمدصذب دسُذذ داذأتدغذ

ب إدداظرْنذت ددَذًطددعذ حددائسذج دد ذب مماشغدداتذ

 & Swinkأا نحائسذب مدح بةوذًمنذءمر دحي ذ

Jacobs (2012); Parast (2011); Zu, 

et al (2008).ذ
ذ

 ييكهت انبذث: – 3
جشيرذب إْ ةذب ظنا ْةذجاْصبتذشٌىصّدةذذذذذذ

 حمددداذذ  دددَذب عاغدددإاتذجحمردددلذفدددِذضّددداذ ذب 

بٓ ْددةذفددِذب حشدداْلذًجإنددِذف ػدد اتذطددنا ْةذ

ظرّرةذمرلذ ظا ذب شدصبلذ/ذبلإ حدازذفدِذب ٌءدثذ

 Totalب معددرذذً ظدد ذب صءاأددةذ  ددَذب صددٌذ ذ

Quality Control (TQC)وذً  رذغاىمثذ

ج دد ذب حاْددصبتذفددِذضّدداذ ذب ىحمددا ذأمنيصْددةذ

غدددحةذغدددْصماوذًز ددد ذ ظدددصبذً عدددرًخذأتدددغذ

بلذب تم ْدددداتذًب حددددِذءددددرذب  عصبفدددداتذفددددِذءذ

ّظدددددتمذب حتامدددددلذمتيددددداذأاغدددددحدرب ذءذًبتذ

ب حعػْنذب مػحمصوذًمنذىنداذ يدصتذمنيصْدةذ

غحةذغْصماذكمنيصْةذمنظمدةذ عدلذب مشدكلاتذ

جتحمدرذفدِذبلأغداظذ  دَذبلأذًبتذبلإظظدائْةذ

 عدلذج د ذب مشدكلاتذب حدِذجدصجإؾذأددا  عصبهذ

فِذءذبلذب تم ْداتوذظْددذجػدتَذمنيصْدةذغدحةذ

نذ م ْددداتذخ دددقذب  ْمدددةذغدددْصماذت دددَذجعػدددْ

  تمددلالذمددنذخددلا ذجد ددْغذب  عصبفدداتذفددِذ

ذ(Antony,  et al, 2007)ءذبلذب تم ْاتذ

ًجع دددقذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذب ترّدددرذمدددنذ

ب مطبّدداذ  منظمدداتذب حددِذج ددٌ ذأحبإْ يدداذمرددل:ذ

جد ْغذ ػمذب متْموذًجد دْغذضمدنذذًش ذ

بلإ حددازوذًجد ددْغذءضمنددةذب حػدد ْ وذًجد ددْغذ

ّدداذ ذمتددر تذبلإ حددازوذشددكاًٍذب تمددلالوذًض

ًجد دددْغذب حإددداّنذفدددِذب تم ْددداتوذًجد دددْغذ

ب عاشةذ   عضذًب ح حدْووذًجد دْغذجكدا ْعذ

ب حشدداْلوذًضّدداذ ذب صأعْددةوذًجعػددْنذب ددصًضذ

ب متنٌّةذ  تام ْنوذًجعػدْنذبجصاىداتذبلإذبش ذ

ًب تدددددام ْنذ عدددددٌذب صدددددٌذ ذًظدددددلذب مشددددداكلذ

(Antony & Desai ,2009).ذ
ذ

رّدددر ذب حدددِذً  دددَذب دددصغ ذمدددنذب مطبّددداذب ت

جع  يدددداذمنيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذ  منظمدددداتوذ

ًتذشبنذشددددددددصكاتذب ظددددددددنا اتذب رًبئْددددددددةذ

ب مظددصّةذلأىمْددةذجبإْددقذمماشغدداتذمنيصْددةذ

غحةذغْصماذًذًشىاذفدِذجتظدْ ذبلأذبلوذت ذءقذ

ىدددسهذب شدددصكاتذجحإددداّنذفْمددداذأْنيددداذفدددِذ دددرذذ

ًؽإْتددددةذمماشغدددداتذمنيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذ

ًؽإْتدةذب مبإ ةذ رّياوذًكس  ذجحإاّنذفِذ رذذ

ب م اّْعذب حدِذّدح ذبغدحدربمياذ  ْداظذمػدحٌُذ

بلأذبلذكنحْصدددةذ حبإْ يددداذ مماشغددداتذمنيصْدددةذ

(.ذفؼددلاذً  ددَذ2715غددحةذغددْصماذ ذشدداىْنوذ

ء ددوذمدداضب ذىنددانذجإدداّنذفددِذ حددائسذب رشبغدداتذ

ب ػاأ ةذفْمداذّحت دقذأحد ذْصذمماشغداتذمنيصْدةذ

غحةذغْصماذ  ِذءذبلذب صدٌذ وذظْددذجٌطد ثذ

-Zu, et al, 2008; Sh)أتدغذب رشبغداتذ

afer & Moeller, 2012; Schroeder, 

et al, 2008)ت ددَذًشددٌذذجدد ذْصذتّصدداأِذذ

 مماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ  دددَذءذبلذ

ب صددٌذ ذذبخددلذب منظمدداتوذفددِذظددْنذءشدداشتذ

أتددغذب رشبغدداتذبلأخددصٍذت ددَذ ددر ذًػددٌضذ

ج ذْصذمماشغاتذغحةذغْصماذ  َذءذبلذب صدٌذ ذ

.(Salaheldin & Abdelwahab, 20-

09; Heckl, et al, 2010)ذ

ًج غْػاذً  ِذماغإقذّمكدنذطدْاغةذمشدك ةذ

ب إعدذفِذب حػاؤ ذب صئْػِذب حا ِ:ذىلذٌّشرذ

ج ذْص مماشغاتذمنيصْةذغحةذغْصماذ  ِذءذبلذ

ب صددددٌذ ذفددددِذشددددصكاتذب ظددددنا اتذب رًبئْددددةذ

 ٔبانتاااانٙ فااااٌب مظدددصّةذمعدددلذب إعدددد ذذوذ



 

ييااكهت انبذااث تتًثاام فااٙ يذأناات الإجاباات 

 انتغاؤلاث اناشعٛت انتانٛت:عهٗ 

ىلذٌّشرذج ذْصذ در  ذبلإذبش ذب ت ْداذ  دِذذ–ذ1

كددلذمددنذجنظددْ ذ م ْدداتذجعػددْنذب صددٌذ وذ

ًب حصكْددددطذ  ددددَذب  ْاغدددداتذكمماشغدددداتذ

 منيصْدددددةذغدددددحةذغدددددْصماذفدددددِذشدددددصكاتذ

ب ظدددددنا اتذب رًبئْدددددةذب مظدددددصّةذمعدددددلذ

ذب إعد 

ىلذٌّشدرذجد ذْصذ حنظدْ ذ م ْداتذجعػدْنذذ–ذ2

ػدْنذأشدكلذمدنظ ذب صٌذ ذ  ِذتشصبلذب حع

كمماشغددداتذ منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذفدددِذ

شدددصكاتذب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذب مظدددصّةذ

ذمعلذب إعد ذ

ىلذٌّشرذجد ذْصذلإشدصبلذب حعػدْنذأشدكلذذ–ذ3

مددددنظ ذ  ددددِذب حصكْددددطذ  ددددَذب  ْاغدددداتذ

كمماشغددداتذ منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذفدددِذ

شدددصكاتذب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذب مظدددصّةذ

ذمعلذب إعد 

  دَذب  ْاغداتذىلذٌّشدرذجد ذْصذ  حصكْدطذذ–ذ4

  ِذكلذمنذب حصكْطذ  َذجظدمْ ذب ػد تةذ

/ذب درمدددةوذًتذبش ذب تم ْددداتذكمماشغددداتذ

 منيصْدددددةذغدددددحةذغدددددْصماذفدددددِذشدددددصكاتذ

ب ظدددددنا اتذب رًبئْدددددةذب مظدددددصّةذمعدددددلذ

ذب إعد 

ىددلذٌّشددرذجدد ذْصذ كددلذمددنذب حصكْددطذ  ددَذذ–ذ5

جظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةوذًتذبش ذب تم ْداتذ

كمماشغددداتذ منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ  دددِذ

بلذب صددددٌذ ذفددددِذشددددصكاتذب ظددددنا اتذءذ

ذب رًبئْةذب مظصّةذمعلذب إعد 

 أْذاف انبذث: – 4
ّكمدددنذب يدددرهذب صئْػدددِذ  إعددددذفدددِذذذذذذذذذذذ

ذشبغددةذًجع ْددلذجدد ذْصذمماشغدداتذمنيصْددةذ

غددحةذغددْصماذ  ددِذءذبلذب صددٌذ ذفددِذأتددغذ

شددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذب مظددصّةوذ

ذًب إرقذ نذز  ذبلأىربهذب  ص ْةذب حا ْة:

اقذمدددرٍذًشدددٌذذجددد ذْصذ دددر  ذبلإذبش ذأْدددذ–ذ1

ب ت ْاذ  ِذكلذمنذجنظدْ ذ م ْداتذجعػدْنذ

ب صددددددٌذ وذًب حصكْددددددطذ  ددددددَذب  ْاغدددددداتذ

كمماشغددداتذ منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذفدددِذ

شدددصكاتذب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذب مظدددصّةذ

ذمعلذب إعد.

أْدداقذمددرٍذًشددٌذذجدد ذْصذ حنظددْ ذ م ْدداتذذ–ذ2

جعػدددْنذب صدددٌذ ذ  دددِذتشدددصبلذب حعػدددْنذ

تذ منيصْدددةذغدددحةذأشدددكلذمدددنظ ذكمماشغدددا

غددْصماذفددِذشددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذ

ذب مظصّةذمعلذب إعد.

أْاقذمرٍذًشٌذذجد ذْصذلإشدصبلذب حعػدْنذذ–ذ3

أشكلذمنظ ذ  دِذب حصكْدطذ  دَذب  ْاغداتذ

كمماشغددداتذ منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذفدددِذ

شدددصكاتذب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذب مظدددصّةذ

ذمعلذب إعد.

أْدداقذمددرٍذًشددٌذذجدد ذْصذ  حصكْددطذ  ددَذذ–ذ4

تذ  دددِذكدددلذمدددنذب حصكْدددطذ  دددَذب  ْاغدددا

جظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةوذًتذبش ذب تم ْداتذ

كمماشغددداتذ منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذفدددِذ

شدددصكاتذب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذب مظدددصّةذ

ذمعلذب إعد.

أْاقذمرٍذًشٌذذج ذْصذ كلذمنذب حصكْدطذذ– 5

  دددَذجظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذب درمدددةوذًتذبش ذ

ب تم ْاتذكمماشغاتذ منيصْةذغحةذغْصماذ

ذ ذفدِذشدصكاتذب ظدنا اتذ  ِذءذبلذب صٌ

 ب رًبئْةذب مظصّةذمعلذب إعد.

بخحإدددداشذب نمددددٌززذذب م حددددصضذ حبإْددددقذذذ– 6

مماشغاتذمنيصْدةذغدحةذغدْصماذ  دِذءذبلذ

ب صددٌذ ذفددِذشددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذ

ذب مظصّةذمعلذب إعد.

 أًْٛت انبذث: – 5
 تبشص انُقاغ انتانٛت أًْٛت ْزا انبذث:ذذذذذ

  رشبغداتذب حدِذذب حإاشذىسبذب إعدذبمحربذذ-ذ1

جيدددح ذأمماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ

ذًءذبلذب صٌذ ذفِذمنظماتذبلأ ما .

ج رّ ذب حٌطدْاتذءًذب ءحصبظداتذب لاضمدةذذ-ذ2

  مػددددد ٌ ْنذفدددددِذشدددددصكاتذب ظدددددنا اتذ

ب رًبئْددةذب مظددصّةذمعددلذب إعدددذوذأعْدددذ

جػي ذىسهذب ءحصبظاتذفِذجعػْنذمػدحٌٍذ

جبإْدددقذمماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ

د دددْغذب  عصبفددداتذفدددِذءذبلذكٌغدددْ ةذ ح

ب تم ْدددداتذًجعػددددْنذءذبلذب صددددٌذ ذأح دددد ذ

ذب شصكات.



 

غْػددداى ذىدددسبذب إعددددذفدددِذفدددحطذب مصدددا ذذ-ذ3

ذ رشبغاتذمػح إ ْةذ  َذػٌلذ حائصو.
ذ

 دذٔد انبذث: – 6
ذجحمرلذظرًذذب إعدذفْماذّ ِ:

وذًب حددددِذجحمرددددلذفددددِذانذااااذٔد انًكاَٛاااات – 1

شددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذب تام ددةذفددِذ

ذبلإغكنرشّةذًب إعْص .ذمعافظحِ

ج ذشمد ذأْا داتذب إعددذذانذذٔد انضيُٛتخذ–ذ2

ب عددا ِذخددلا ذشدديصُذ ددٌفمإصذًذّػددمإصذ

ذ(ذمْلاذّة.2715منذ ا ذ 

وذًب حددِذجحمرددلذفددِذانذااذٔد انًٕظاإعٛت – 3

جصكْدددددطذب إعددددددذ  دددددِذمتصفدددددةذذجددددد ذْصذ

ذ ددد ذذ–مماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ

بلإذبش ذب ت ْددداوذًجنظدددْ ذ م ْددداتذجعػدددْنذ

وذًتشددصبلذب حعػددْنذأشددكلذمددنظ وذب صددٌذ 

ًب حصكْطذ  دَذب  ْاغداتوذًب حصكْدطذ  دَذ

جظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةوذًتذبش ذب تم ْداتذ

  ددددددِذءذبلذب صدددددددٌذ ذفدددددددِذشدددددددصكاتذذ–

ب ظدددددنا اتذب رًبئْدددددةذب مظدددددصّةذمعدددددلذ

ذب إعد.

بءحظدددصتذب رشبغدددةذذانذاااذٔد انبياااشٚتخ – 4

ب مْرب ْةذ  َذًظربتذ  متاّنةذجمر دثذفدِذ

حدددازوذًمدددرّصذبلإ حدددازذ:ذشئدددْعذءبدددا ذبلإ 

ًب تم ْدددداتوذً ائددددمذب ددددصئْعذ   حددددازوذ

ًشئددددْعذءػدددد ذبلإ حددددازوذًشئددددْعذءػدددد ذ

ب صدددٌذ وذًمدددرّصذب مظدددن ذفدددِذشدددصكاتذ

ب ظدددددنا اتذب رًبئْدددددةذب مظدددددصّةذمعدددددلذ

ذب إعد.
ذ

ذيُٓج انبذث: – 0
جػحدر ذب منداىسذًبلأغدا ْمذب حا ْدةذ حع ْدقذذذذ

ذىرهذب إعد:

لإّصاذذب د  ْةذب نظصّةذذانًغخ انًشجعٙذ–ذ1

ب حِذجػحنرذت ْياذب حػداؤ تذب إعرْدةذفْمداذ

ذّحت قذأمحاْصبتذب إعد.

 شدددح ااذفدددصًعذ انًااآُج الاعاااتُباغٙذ–ذ2

ذب إعدذًت ربذذتؽاشهذب نظصُ.

فدِذبخحإداشذفدصًعذذانًُٓج الاعتقشائٙذ–ذ3

ب إعددذ دنذؽصّدقذب غح ظدالذ دنذمددرٍذ

ًشدددٌذذجددد ذْصذ مماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذ

غدددْصماذ  دددِذءذبلذب صدددٌذ ذفدددِذشدددصكاتذ

ب ظدددددنا اتذب رًبئْدددددةذب مظدددددصّةذمعدددددلذ

ذب إعد.
ذ

 انًُٕر  انًقتشح نهبذث: -8
أنالبًذ  َذمصبشتدةذبلأذأْداتذب إعرْدةذب حدِذذذ

مماشغداتذمنيصْدةذغدحةذغدْصماذذجناً ثذجد ذْص

جدد ذأنددالذب نمددٌززذب م حددصضذذءذبلذب صددٌذ وذ  ددَ

  إعدددذأا  حمدداذذ  ددَذ ددر ذذشبغدداتذًىددِ:ذ

Zu, et al, 2008; Shafer & Mo-

eller, 2012; Khaidir, et al, 2013ذ

ذً ظدددددصبذً ٌشدددددٌذذبخدددددحلاهذأدددددْنذب كحدددددا 

ذحةــًب إاظرْنذفِذجعرّرذمماشغاتذمنيصْةذغ

غددْصماذًز دد ذًف دداذً حٌشيدداجي ذب  كصّددةذفددِذذ

 حددازذًب تم ْدداتوذًلأغددصبعذتشددصبلذتذبش ذبلإ

ىسبذب إعدذج ذبخحْداشذب مماشغداتذب حدِذكا دثذ

ءكرصذشٌْ اذًفِذب رشبغاتذ ظصبًذلأىمْحياذفدِذ

ب منظمدداتذًذًشىدداذفددِذجعػددْنذءذبلذب صددٌذ وذ

ًجحمرددلذج دد ذب مماشغدداتذفددِذ:ذذ دد ذبلإذبش ذ

ب ت ْدددداوذًجنظددددْ ذ م ْدددداتذجعػددددْنذب صددددٌذ وذ

حعػددْنذًب حصكْددطذ  ددَذب  ْاغدداتوذًتشددصبلذب 

أشكلذمنظ وذًب حصكْطذ  َذجظدمْ ذب ػد تةذ/ذ

ذب درمةوذًتذبش ذب تم ْات.

ًج غْػددداذً  دددَذمددداذغدددإقذّحكدددٌقذب نمدددٌززذ

ب م حصضذ  إعدذمنذغإتةذمحاْصبتوذًٌّػدطذ

(ذب نمدددٌززذب م حدددصضذ1ب شدددكلذب حدددا ِذشءددد ذ 

ذ  إعد:

ذ

ذ

ذ



 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 : انًُٕر  انًقتشح نهبذث( 1شكم سقى )
 

 يت ٛشاث انبذث: –9
 ظدددددصبذًلأقذب نمدددددٌززذب م حدددددصضذ  إعددددددذذذذ

"ذف  وذّمكنذCasual Model" مٌززذغإإِذ

جظدددنْعذمحاْدددصبتذب إعددددذأا حإددداشذءقذكدددلذ

محاْددصذمددنذمحاْددصبتذب إعدددذمحاْددصبذًمػددح لاذً

محاْددصذذ دد ذًجاأتدداذًفددِذ  ددعذب ٌءددثوذمدداذ ددربذ

بلإذبش ذب ت ْدداذظْدددذّتُددرذمحاْددصبذًمػددح لاذًف ددؾذ

فدددِذ لاءحدددوذأدددا محاْصبتذب حاأتدددةذ دددووذًّتدددرذ

محاْدددصذءذبلذب صدددٌذ ذمحاْدددصبذًجاأتددداذًف دددؾذفدددِذ

 لاءحددددوذأددددا محاْصبتذب مػددددح  ةذب ػدددداأ ةذ ددددو.ذ

ذًّحؼطذز  ذمنذبٓجِ:

ّتدددرذىدددسبذب محاْدددصذذدعاااى الإداسة انعهٛاااا: – 1

ا محاْصبتذ"مػدددح لاذًف دددؾ"ذفدددِذ لاءحدددوذأددد

ب حاأتدددةذجنظدددْ ذ م ْددداتذجعػدددْنذب صدددٌذ وذ

ذًب حصكْطذ  َذب  ْاغات.

:ذّتدرذىدسبذتُاٛى عًهٛاث تذغٍٛ انجٕدة – 2

ب محاْدددصذ"جاأتددداً"ذفدددِذ لاءحدددوذأدددا محاْصذ

ب مػددح لذ"ذ دد ذبلإذبش ذب ت ْددا"ذً كنددوذّتددرذ

محاْصذمػدح لذفدِذ لاءحدوذأدا محاْصذب حداأ ذ

ذ"تشصبلذب حعػْنذأشكلذمنظ ".

ّترذىسبذب محاْصذذانتشكٛض عهٗ انقٛاعاث: – 3

"جاأتدداً"ذفددِذ لاءحددوذأددا محاْصبتذب مػددح  ةذ

"ذ دد ذبلإذبش ذب ت ْددا"وذًتشددصبلذب حعػددْنذ

أشكلذمنظ وذً كنوذّترذمحاْصذمػدح لذفدِذ

 لاءحوذأا محاْصبتذب حاأتةذ"ب حصكْدطذ  دَذ

جظددددددددمْ ذب ػدددددددد تةذ/ذب درمددددددددةذوذًتذبش ذ

ذب تم ْات".

ّتدرذىدسبذذاى:ئجاشاء انتذغاٍٛ بياكم ياُ – 4

ب محاْددددصذ"جاأتدددداً"ذفددددِذ لاءحددددوذأددددا محاْصذ

ب مػددح لذ"جنظددْ ذ م ْدداتذجعػددْنذب صددٌذ "ذ

ً كنددددوذّتددددرذمحاْددددصذمػددددح لذفددددِذ لاءحددددوذ

ذأا محاْصذب حاأ ذ"ب حصكْطذ  َذب  ْاغات".ذ

:ذانتشكٛض عهٗ تصاًٛى انغاهعت / انخذيات – 5

ّتددددرذىددددسبذب محاْددددصذ"جاأتدددداً"ذفددددِذ لاءحددددوذ

  دَذب  ْاغدات"ذذأا محاْصذب مػح لذ"ب حصكْط

ً كنددددوذّتددددرذمحاْددددصذمػددددح لذفددددِذ لاءحددددوذ

ذأا محاْصذب حاأ ذ"ءذبلذب صٌذ ".ذ

:ذّترذىسبذب محاْصذ"جاأتداً"ذئداسة انعًهٛاث – 6

فِذ لاءحوذأا محاْصذب مػح لذ"ب حصكْطذ  دَذ

ب  ْاغدددات"ذً كندددوذّتدددرذمحاْدددصذمػدددح لذفدددِذ

ذ لاءحوذأا محاْصذب حاأ ذ"ءذبلذب صٌذ ".

رذىددسبذب محاْددصذ"جاأتدداً"ذّتددذأداء انجاإدة: – 7

ف ددددؾذفددددِذ لاءحددددوذأددددا محاْصبتذب مػددددح  ةذ

"ب حصكْدددطذ  دددَذجظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذب درمدددةذ

ذًتذبش ذب تم ْات".

 فشٔض انبذث: – 11
أنددالبذً  ددَذج دد ذب تلاءدداتذب م حصػددةذفددِذذذذ

ب نمددددددٌززذب م حددددددصضذ  إعدددددددذًب حددددددِذجدددددد ذ

بغحدلاطددددياذبغددددحناذبذًت ددددَذ حددددائسذبلأذأْدددداتذ

نذمشدددددك ةذب إعددددددذت بلاءددددداذًمدددددذب إعرْدددددةوذً

ًءىربفدددددووذّمكدددددنذطدددددْاغةذمصمٌ دددددةذمدددددنذ

ب  دصًعذب حدِذّمكددنذبخحإاشىداذ  شاأدةذ  ددَذ

جػدداؤ تذب إعدددذًجع ْددقذءىربفددوذًىددِذ  ددَذ

ذب نعٌذب حا ِ:
ذ

مددنذب محٌءدد ذءقذٌّشددرذجدد ذْصذذاناااشض الأٔل:

تّصاأِذزًذذ  ةذتظظائْةذ در  ذبلإذبش ذب ت ْداذ

ذ  ِذجنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذ.

 

 دعى الإداسة

 انعهٛا

 

تُاٛى عًهٛاث 

 تذغٍٛ انجٕدة

 

انتشكٛض عهٗ 

 انقٛاعاث

 

ئجشاء انتذغٍٛ 

 بيكم يُاى

انتشكٛض عهٗ 

تصًٛى انغهعت / 

 انخذيت

 

 ئداسة

 انعًهٛاث

 

 أداء

 انجٕدة



 

مددنذب محٌءدد ذءقذٌّشددرذجدد ذْصذاناااشض انثاااَٙ: 

تّصاأِذزًذذ  ةذتظظائْةذ در  ذبلإذبش ذب ت ْداذ

ذ  ِذب حصكْطذ  َذب  ْاغات.

مددنذب محٌءدد ذءقذٌّشددرذجدد ذْصذاناااشض انثانااث: 

تّصدداأِذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذ حنظدددْ ذ م ْددداتذ

جعػددْنذب صددٌذ ذ  ددِذتشددصبلذب حعػددْنذأشددكلذ

ذمنظ .

ٌّشددرذجدد ذْصذمددنذب محٌءدد ذءقذاناااشض انشاباا : 

تّصدداأِذزًذذ  ددةذتظظددائْةذلإشددصبلذب حعػددْنذ

 أشكلذمنظ ذ  ِذب حصكْطذ  َذب  ْاغات.

منذب محٌء ذءقذٌّشرذجد ذْصذاناشض انخايظ: 

تّصددداأِذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذ  حصكْدددطذ  دددَذ

ب  ْاغاتذ  ِذب حصكْطذ  دَذجظدمْ ذب ػد تةذ/ذ

 ب درمة.

منذب محٌء ذءقذٌّشرذجد ذْصذاناشض انغادط: 

زًذذ  دددةذتظظدددائْةذ  حصكْدددطذ  دددَذتّصددداأِذ

ذب  ْاغاتذ  ِذتذبش ذب تم ْات.

مدنذب محٌءد ذءقذٌّشدرذجد ذْصذاناشض انغااب : 

تّصددداأِذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذ  حصكْدددطذ  دددَذ

ذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةذ  ِذءذبلذب صٌذ .

مددنذب محٌءدد ذءقذٌّشددرذجدد ذْصذاناااشض انثااايٍ: 

تّصدداأِذزًذذ  ددةذتظظددائْةذلإذبش ذب تم ْددداتذ

 ذبلذب صٌذ .  ِذء
 

 يُٓجٛت انبذث: – 11
جشدحملذمنيصْدةذب إعددذ  دَذكدلذمدنذىدرهذ

ب رشبغددددددةذب حبإْ ْددددددةوذذًء ددددددٌب ذب إْا دددددداتوذ

ًبلأغددد ٌ ذب مػددددحدر ذفددددِذشمدددد ذب إْا دددداتوذ

ًمصحمددد ذً ْندددةذب إعددددوذًءغدددا ْمذجع ْدددلذ

ب إْا ددداتوذًبخحإددداشذذإددداتذًطدددراذم ددداّْعذ

محاْدددددصبتذب إعددددددوذًجٌطدددددْعذمحاْدددددصبتذ

ب إعددددوذًج ػدددْصذب إعددددوذًبخحإددداشذفدددصًعذ

ذب نحائسذًمناءشحيا.

 ْذف انذساعت انتطبٛقٛت:1–11
جيددددرهذب رشبغددددةذب حبإْ ْددددةذت ددددَذبخحإدددداشذ

ب  ددصًعذب حددِذءددا ذب إاظدددذأاشددح اءياذبغددحناذبذً

ت ددددَذ حددددائسذب رشبغدددداتذب ػدددداأ ةذفددددِذب شددددقذ

ب نظدددصُذمدددنذب إعددددوذًز ددد ذ حعرّدددرذجددد ذْصذ

مماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ  دددِذءذبلذ

كاتذب ظددددنا اتذب صددددٌذ ذفددددِذأتددددغذشددددص

ذب رًبئْةذب مظصّة.
ذ

 إَٔاع انبٛاَاث: 2–11
ّتحإدددصذىدددسبذب إعددددذمدددنذء دددٌب ذب إعدددٌخذذذذ

ب ٌط ْةوذًّػحدر ذ دٌ ْنذمدنذب إْا داتذىمداذ

ب إْا داتذب را ٌّددةذًب إْا دداتذبلأً ْددةوذظْدددذجدد ذ

شمددد ذب ندددٌ ذبلأً ذمدددنذب إْا ددداتذمدددنذخدددلا ذ

مصبشتدددددةذبلأذأْددددداتذب منشدددددٌش ذمدددددنذكحدددددمذ

ًأعددٌخذجحت ددقذأمٌػددٌ ذًشغددائلذًم ددا تذ

ب إعد.ذءمداذب ندٌ ذب ردا ِذمدنذب إْا داتذف درذجد ذ

شمتياذمدنذب مػح ظدِذمدني ذب مػدحيرفْنذفدِذ

ب رشبغددددددةذب مْرب ْددددددةذًأاغددددددحدرب ذءغدددددد ٌ ذ

ب غح ظددالذك غدد ٌ ذ صمدد ذب إْا دداتذبلأً ْددةذ

ًب مت ٌمدددداتذب مب ٌأددددةذ خحإدددداشذفدددددصًعذ

ذب إعد.
ذ

فاااٙ جًااا   الأعاااهٕ  انًغاااتخذو 3–11

 انبٛاَاث:
بغحدر ذب إاظدذءغ ٌ ذءائمةذب غح ظدالذذذذ

مدددد ذجر ْمددددوذأا م اأ ددددةذب شدظددددْةذأظددددٌش ذ

معددرذ ذلأغددصبعذجصشددْرهذًز دد ذ نددرذجػدد ْ ذ

ذئ ذءًذبغدددحلامياذأيدددرهذب دددصذذ  دددَذءُب  دددٌب

بغح ػاشبتذءرذّصبىاذب مػح ظِذمدني ذ ضمدةذ

  شاأدددةذ  دددَذب غح ظدددال.ذًءدددرذجددد ذجظدددمْ ذ

ءائمددةذب غح ظددالذمددنذب نددٌ ذب مٌشددوذمت ددنذ

ادددصعوذظْددددذبشدددحم ثذءائمدددةذب غح ظدددالذب 

(ذ إددداش ذجيدددرهذ  ْددداظذمحاْدددصبتذ52  دددَذ 

(ذ إدداش ذمنيدداذجيددرهذت ددَذءْدداظذ45ب إعدددوذ 

محاْدددصبتذمماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذ

ذZu, et al (2008)أا  حمداذذ  دَذذشبغدةذ

(ذ6ًىددددددِ:ذمحاْددددددصذذ دددددد ذبلإذبش ذب ت ْدددددداذ 

 إددداشبتوذًمحاْدددصذجنظدددْ ذ م ْددداتذجعػدددْنذ

شبتذوذًمحاْدددددصذتشدددددصبلذ(ذ إدددددا6ب صدددددٌذ ذذ 

(ذ إداشبتوذًمحاْدصذ6ب حعػْنذأشدكلذمدنظ ذ 

(ذ إاش وذذًمحاْدصذ13ب  ْاغاتذ  ب حصكْط  َ

(ذ6ب درمددةذ /ذب ػدد تةذجظددمْ    ددَذب حصكْددط

(ذ0 إددددددداشبتوذًمحاْدددددددصذتذبش ذب تم ْددددددداتذ 

 إدداشبتوذًجدد ذءْدداظذمحاْددصذءذبلذب صددٌذ ذمددنذ

(ذ إددداشبتذًز ددد ذأا  حمددداذذ  دددَذ0خدددلا ذ 

.ذًّدح ذ ددصعذZu, et al (2008)ذشبغدةذ

ىددسهذب م دداّْعذ نددرذبخحإدداشذب ظددراذب حبدداأ ِذ

ذ م اّْعذمحاْصبتذب إعد.ذ ذذذذ



 

ًءدددرذبغدددحدر ذب إاظددددذفدددِذشمْددد ذبلأغددد  ةذ

م ْاظذ ْكصتذب مكٌقذمنذخمعذ  اؽوذظْددذ

(ذت ددَذ5(ذت ددَذغْددصذمٌبفددقذأشددر وذً 1ّشددْص 

مٌبفددقذأشددر وذًز دد ذ ؼددماقذبجػددااذبلأغدد  ةذ

ذ  ْيا.ذًمنذذ ذغيٌ ةذتشاأةذب مشاشكْن

 يجتً  ٔعُٛت انبذث: 4–11
ّحمرلذمصحم ذب إعدذب عدا ِذفدِذشدصكاتذذذذ

ب ظنا اتذب رًبئْةذب مظصّةذوذًب حِذج  ذفدِذ

ًب إددددا غذذذمعددددافظحِذبلإغددددكنرشّةذًب إعْددددص 

(ذشدصكاتذ3(ذشصكةوذج ذبغحإتاذذ 10 رذىاذ 

لأ ياذجتملذفِذمصا ذجٌضّ ذًجصاش ذبلأذًّدةوذ

(ذ15ًأدددس  ذبءحظدددصذب إعددددذب عدددا ِذ  دددِذ 

شدددصكةذغدددْح ذذشبغدددحياذمدددنذخدددلا ذب عظدددصذ

ب شدداملذ غصفددةذب ظددنا اتذب رًبئْددةذوذًضبش ذ

ذ(.ذ2715ب ظنا ةذًب حصاش ذب داششْةذوذ ذذذذذ

ًّصشدد ذبخحْدداشذب شددصكاتذب ظددنا ْةذمعددلاذً

إعدددذب عددا ِذ صتددلذب إعدددذب عددا ِذممدداذلاذً  

 إتغذب رشبغاتذب ػاأ ةذب حِذبىحمثذأرشبغةذ

جدد ذْصذمماشغدداتذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذ  ددَذ

بلأذبلوذًىٌذماذءجاضذتمكا ْةذ  درذم اش دةذأدْنذ

 حددددائسذب إعدددددذب عددددا ِذمدددد ذ حددددائسذأتددددغذ

ب رشبغدداتذب ػدداأ ة.ذًّصشدد ذبخحْدداشذطددنا ةذ

بىحمدددا ذبلأذًّدددةذذمعدددلاذً  إعددددذب عدددا ِذت دددَذ

شصكاتذب ظدنا اتذب رًبئْدةذأحبإْدقذمنيصْدةذ

غدددددحةذغدددددْصماذشغإدددددةذمنيددددداذفدددددِذجد دددددْغذ

ب  عصبفدداتذفددِذب تم ْدداتذبلإ حاشْددةذًشت يدداذ

ػمنذب عرًذذب م إٌ ةذ  عرذأشكلذمػحمصذمنذ

ب حإدددداّنذب ددددسُذّعددددرخذفددددِذمػددددحٌٍذشددددٌذ ذ

ذمنحصاجيا.ذ
ذذ

ًجكٌ ددثذًظددر ذب متاّنددةذب حددِذبغددحيرفياذذذذذ

بلإ حدددازذوذً ائدددمذب إعددددذمدددنذشئدددْعذءبدددا ذ

ب صئْعذ   حدازوذًمدرّصذبلإ حدازذًب تم ْداتذوذ

ًشئددددْعذءػدددد ذبلإ حددددازوذذًمددددرّصذب مظددددن وذ

ًشئدددْعذءػددد ذب صدددٌذ ذذفدددِذب شدددصكاتذمعدددلذ

(ذءائمدددةذبغح ظدددالذ07ب إعدددد.ذًجددد ذجٌضّددد ذ 

أٌبء ذذغحةذءٌبئ ذ كدلذشدصكةوذًأ دغذمداذءمكدنذ

(ذ3(ذءائمدةذوذجد ذبغدحإتاذذ 05بغحصذبذهذمنيداذ 

 ذبكحمددا ذبلإشاأددةذ  ْيدداذمددنذءددٌبئ ذأػددإمذ ددر

شا ددمذب مػح ظددِذمددني وذًأددس  ذءطددإطذ ددرذذ

(ذ02ب  دددٌبئ ذب ظدددا عةذ  حع ْدددلذب ظظدددائِذ 

ذ%(.01,11ءائمةذأنػإةذشذًذذأ اثذ 
ذ

:أعاااااانٛح انتذهٛااااام الإدصاااااائٙ 5 –11ذ

 نهبٛاَاث: 
أا غددحتا ةذأا إص ددامسذبلإظظددائِذ  ت ددٌ ذذذذذذ

 ًأص ددامسذSPSS - Version -22 ب شحما ْددة

وذًذب متدصًهذأاغد ذب نمسشةذأا متاذ دةذب إنائْدة

 Relationsذ  Linear  Structure ْدطشب 

(LISREL, version 8.8 )ءددددا ذب إاظدددددذذ.

أاغحدرب ذمصمٌ دةذمدنذبلأغدا ْمذبلإظظدائْةذ

ًز دد ذ حع ْددلذب إْا دداتذب حددِذجدد ذجصمْتيدداذمددنذ

تشاأدددداتذءفددددصبذذ ْنددددةذب إعدددددذًجحمرددددلذج دددد ذ

ذبلأغا ْمذفْماذّ ِ:

مرددلذذنٛح الإدصاااء انٕياااٙبعااط أعاااذ–1

ب ٌغدددؾذب عػددداأِوذًب  عدددصبهذب متْددداشُذ

ذًز  ذأاصعذجٌطْعذمحاْصبتذب إعد.

 Cronbach's)ذالتباااس كشَٔبااار انااااذ–2

Alpha)حعرّرذب جػدااذب دربخ ِذ م داّْعذذ 

ذمحاْصبتذب إعدذفِذءائمةذب غح ظال.

ذتاااااااااى التبااااااااااس انصاااااااااذ  انتطاااااااااابقٙذ–3

Convergent Validityذاّْع م ددددددددددددددددذ

محاْددصبتذب إعدددذًز دد ذمددنذذخددلا ذبّصدداذذ

 Total Varianceبشما َذب حإاّنذب م ػصذ

وذًّدددددددددح ذ  محاْدددددددددصExtracted (VE) ذذذ

ب عظددٌ ذ  ْددةذمددنذخددلا ذب حع ْددلذب تددام َذ

(Factor Analysis)إنددددٌذذ محاْددددصبت(ذذذ 

ب م ْاظذ.ذفد زبذكداقذتشمدا َذب حإداّنذب م ػدصذ

%ذ(ذف كرصذًذمتداملاتذب حعمْدلذ إندٌذذ57 

%(ذفددد كرصذذ ذز ددد ذ  دددَذًذ67ْددداظذ ب م 

 Hair, et al). شددٌذذطددراذجبدداأ ِ

ذذ (2014,

ذتاااااااااى التبااااااااااس انصاااااااااذ  انتًااااااااااٚض٘ –4

Discriminant Validity م دداّْعذذذ 

محاْصبتذب إعدذ نذؽصّقذب م اش دةذأدْنذ

متددددداملاتذب رإددددداتذ كصً إددددداغذب  دددددا(ذًذ

متدددددداملاتذب شجإدددددداؽذأددددددْنذمحاْددددددصبتذ

 ,Sharma & Patterson).ب إعدددددد

ذذ (1999

 Pathذتى اعتخذاو أعهٕ  تذهٛم انًغاسذ–5

Analysisخحإدددداشذفدددددصًعذب إعددددددوذذ 



 

ظْدددددذّػددددحدر ذىددددسبذبلأغدددد ٌ ذ رشبغددددةذ

ب حددددد ذْصبتذب مإاشدددددص ذًغْدددددصذب مإاشدددددص ذ

 مصمٌ ددةذمددنذب محاْددصبتوذًب حددِذّنظددصذ

ت ددِذأتؼدددياذ  دددِذء ددوذب ػدددإمذًب دددإتغذ

بٓخدددصذ  دددِذء دددوذب نحْصدددةوذًّحمْدددطذىدددسبذ

 عدددربشذبلأغددد ٌ ذ دددنذءغددد ٌ ذجع ْدددلذب 

ب ح  ْرُذأ رشجوذ  ِذجٌغْ ذ بااذمتا صةذ

متاذ تذب  عربشذب  صذّدةذت دِذشدإكةذمدنذ

ب متدداذ تذب حددِذجنبددٌُذ  ددِذءكرددصذمددنذ

ذ(Hair, et al ,2014).متاذ ةذ
ذذذذذ

: التباس ثبااث ٔياذ  انًقااٚٛظ 6 –11

 انًغتخذيت نقٛاط يت ٛشاث انبذث: 
ب حمدددرذب إعددددذب عدددا ِذ خحإددداشذذإددداتذذذذذ

ب مػدحدرمةذ  ْداظذمحاْدصبتذب إعددذذب م اّْع

ّشدددْصذذإددداتذب م ْددداظذت دددَذذششدددةذبجػدددااذذ–

  ددَذؽصّ ددةذذ–بغددحصاأاتذب مػح ظددِذمددني ذ

-Internal Compa)ب م اش ددددددةذب ربخ ْددددددةذ

rison  Reliability)وذًًف داذً يدسهذب بصّ دةذ

ذّدددددددح ذظػدددددددا ذمتامدددددددلذكصً إددددددداغذء  دددددددا

(Cronbach's  Alpha)ذمـــنذذلذمحاْصــ كذ

محاْصبتذب إعدذ  حع قذمدنذجدصبأؾذب تإداشبتذ

ب حددِذج ددْعذىددسبذب محاْددصذمدد ذأتؼددياذب ددإتغذ

(Tabachnick & Fidell, 2013).ذ
ذ

ءماذ  حتصهذ  َذطراذب م ْاظوذف درذجد ذذذذذذذ

ب حتصهذ  َذمرٍذطراذب إنالوذًءرذج ذتّصداذذ

 ددددٌ ْنذمددددنذطددددراذب إنددددالذىمددددا:ذب ظددددراذ

وذConvergent Validityب حبدددددددددددددددددداأ َذ

-Discriminate Vaًب ظددراذب حمدداّطٍذ

lidityذً  ح كرذمدنذب ظدراذب حبداأ َذف درذجد ذ.

ب  حمدداذذ  ددَذءْمددةذتشمددا َذب حإدداّنذب م ػددصذ

ذوVariance  Extracted (VE)اظذـدـ  م ْ

ًءْمددددةذمتدددداملاتذب حعمْددددلوذً كددددَذّحمحدددد ذ

ب م ْدداظذأرششددةذ ا ْددةذمددنذب ظددراذب حبدداأ َذ

 إنددٌذذذّنإاددَذءقذجكددٌقذءْمددةذب حإدداّنذب م ػددص

ًمتدداملاتذب حعمْددلذذ%(ذفدد كرص57ب م ْدداظذ 

  Hair, et al). %(ذفد كرص67 إنٌذذب م ْاظذ 

(ذ2ًٌّػددطذب صددرً ذب حددا ِذشءدد ذ  (2014, 

 حددددائسذجع ْددددلذب رإدددداتذًب ظددددراذب حبدددداأ ِذ

    م اّْعذمحاْصبتذب إعد:

        

 انثباث ٔانصذ  انتطابقٙ نًقاٚٛظ يت ٛشاث انبذث ( : َتائج تذهٛم2جذٔل سقى )
 

 

 

 انًت ٛشاث

 

يعايم 

 انتذًٛم

(FL) 

 

يعايم 

 انثباث

(α) 

 

َغبت انتباٍٚ 

 انًاغش

(VE) 

% 

 66.5 1.871  دعى الإداسة انعهٛا

 ةب صٌذ ذأا شصك   ػياذمػ ٌ ةذمػ ٌ ْةذمإاشص ذ نذءذبل ب ت ْا بلإذبش  جتحإص

ذ

ذذ 7.440

  م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذأا شصكة ب ت ْا بلإذبش ج ٌذذًجٌشوذ

ذ

ذذ 7.067

 ّترذءذبلذب صٌذ ذءظرذشٌب مذج ْْ ذبلإذبش ذب ت ْاذأا شصكة

ذ
ذذذ7.057

 ب صٌذ  جعػْن  م ْات فِّشاشنذشؤغالذبلأءػا ذب صئْػْةذأا شصكةذ

ذ
ذذ 7.000

ذذ 7.006ذجناءوذًجصبش ذب  ؼاّاذب مصجإبةذأا صٌذ ذفِذبشحما اتذبلإذبش ذب ت ْاذأا شصكةذ

ذذ 7.005ذأ ذبلذب صٌذ  جحت ق ءىربه  رّيا ب ت ْا بلإذبش  

 73.8 1.911  انجٕدة تُاٛى عًهٛاث تذغٍٛ

ذذ 7.003ذ  صٌذ  ب مػحمص ب حعػْن  م ْة  ن مػ ٌ  جتْْن ّح 

 ب مػحمص  إصبمسذب حعػْن ب تام ْن أ  ربذ ب مػحمص ب حعػْن  م ْة  ن ب مػ ٌ  ّ ٌ ذ

ذ  صٌذ 
7.077 

ذذ

ذذ 7.003ذأشكلذًبػط معرذ  ًمػ ٌ ْات ءذًبش ب صٌذ  جعػْن فصّق ء ؼال  رٍ ٌّشر



 

 

 

 انًت ٛشاث

 

يعايم 

 انتذًٛم

(FL) 

 

يعايم 

 انثباث

(α) 

 

َغبت انتباٍٚ 

 انًاغش

(VE) 

% 

 خإصبت   َ ب حتصهذفِ ب منظمة ب مػحمصذتذبش  ب حعػْن  م ْة  ن ب مػ ٌ  ّػا ر

ذب حرشّم فِ ج رمي  ًمرٍ ب تام ْن
7.000 

ذذ

 شدكل فدِ ب صدٌذ  جعػدْن أدصبمس فدِ ب مشدحصكْن ب تدام ْن شيدٌذ ج ٌ ذب شصكةذأح رّص

ذًظٌبفط مكاف ت
7.074 

ذذ

 ب صدٌذ  جعػدْن أدصبمس لإكػدا ذب مشداشكْنذفدِ مدح  دة جدرشّم أدصبمس بغدحدرب  ّدح ذ

ذً ْ حي  ءذبلذفِ جػا رى  ًمتاشه مياشبت

 

7.002 
ذذ

 75.6 1.931  ئجشاء انتذغٍٛ بيكم يُتاى

ذذ 7.000ذجػحدر ذتذبش ذب شصكةذؽصاذشغمْةذفِذتذبش ذء شبةذجعػْنذب صٌذ 

 –  ب حتصّدع مردلذمنظمدة خبٌبت تشصبل   َ جعػْنذب صٌذ  مشصً ات ّتحمرذجن ْس

ذب صءاأة( – ب حعػْن – ب حع ْل – ب  ْاظ

 

7.035 

ذذ

ذذ 7.017ذب صٌذ   حعػْن ب صئْػْة ب مشصً ات  حعرّر شغمْة جدبْؾ  م ْة جٌشر

ذذ 7.002ذجعػْنذب صٌذ ذأشكلذذًشُ مشصً اتج ٌ ذتذبش ذب شصكةذأمصبشتةذ

ذذ 7.065ذجعػْنذب صٌذ  فِذمشصً ات ب ح ر  مرٍ جٌػطجعح وذتذبش ذب شصكةذأػصلاتذ

ذجحإ ذتذبش ذب شصكةذتشصبلبتذشغمْةذفِذجن ْسىاذ تم ْةذجظمْ ذب منحصاتذأيا

ذذ

ذذ 7.034

 66.3 1.961  انتشكٛض عهٗ انقٛاعاث

ذذ 7.026ذ  شصكةذ ب ما ِ بلأذبل جعػْن  حعػْنذب صٌذ ذمنذءشلذبغحصبجْصْة ءىربه ّح ذًػ 

ذذ 7.006ذب شصكة ذبخل   صٌذ  شامل ىره شرٌّ

ذذ 7.053ذب صٌذ ذأظٌش ذًبػعةذ  تام ْنذأا شصكة جعػْن ءىربهجظلذ

ذذ 7.046ذأياذجعرُذ  صٌذ  ءىربه ًػ    َ ب شصكة جعصصذتذبش 

ذذذ7.065ذضب صٌذ ذأا حعرّرذًب ٌػٌ جعػْن جحظعذءىربه

ذ7.025ذًشغإاتذ ملالذب شصكة بظحْاشاتذب صٌذ  جعػْن ءىربهجتكعذ
ذ

ذذ

ذب شصكة ذبخل ب صٌذ  جعػْن مشصً ات من مشصً   كل مناغإة م اّْع جعرّرّح ذذ
 

ذ7.000
ذذ

 ذب شصكة ذبخل   صٌذ  ب غحصبجْصْةذأالأىربه ب صٌذ  ءذبل ج ْْ م اّْعذ جصجإؾ

7.004 
ذذ

 ب حدبدْؾ مصظ دة ءذندال ب صدٌذ  جعػدْن  مشدصً  ب محٌءتدة ب ما ْدة ب مطبّدا متصفدةّدح ذ

ذ  مشصً 

 

7.050 
ذذ

ذمدصشداتءظدرذمتداّْصذج ْدْ ذذ )ب مإْتدات ب حكدا ْعو فِ ب حٌفْص مرلّتحإصذبلأذبلذب ما ِذ 

ذب صٌذ  جعػْن  م ْة

 

ذ7.610
ذذ

جتحإصذب  رش ذ  ِذتشإا ذبظحْاشاتذًشغإداتذب تمدلالذءظدرذمتداّْصذج ْدْ ذءذبلذب تم ْداتذ

ذأا شصكةب صئْػْةذ
7.011 

ذذ

ذذ 7.600ذ  صٌذ  ب ؼصًشّة أا دظائضذب صٌذ  ذءذبل ج ْْ م اّْعذ جصجإؾ

ًمػدحٌٍذ و فصطة م ٌْق  كل بلأخبال : مرل (جػحدر ذب شصكةذمصمٌ ةذمنذب م اّْع

ذب تم ْة(ذذ ح ْْ ذب حعػْناتذفِذب تم ْة ًمؤشصبتذءرش , بلإ عصبهو

 

7.007 

ذذ

 63.9 1.881  / انخذيت انتشكٛض عهٗ تصًٛى انغهعت

   7.014ذ م ْةذت حاشيا ءإل ب منحصات جظمْ  أمصبشتة ج ٌ ذتذبش ذب شصكة

   7.057ذفِذب شصكةذفِذ م ْةذجظمْ ذب منحصاتذ ب مدح  ة بلإذبشبت ّح ذب حنػْقذأْن

   7.000ذب منحصات جبٌّص  م ْات فِ ءػمِذب حظنْ ذًب صٌذ ذأا شصكةذ كلذمنذّشاشن

   7.070ذمنحصاتذب شصكةذ شٌذ  جظمْ   نر ب حك  ة متْاش مصب ا ّح ذ



 

 

 

 انًت ٛشاث

 

يعايم 

 انتذًٛم

(FL) 

 

يعايم 

 انثباث

(α) 

 

َغبت انتباٍٚ 

 انًاغش

(VE) 

% 

  ذ7.054ذجظنْتيا تمكا ْات م  ّحناغم أشكل  ب منحصات جظمْ ّح ذ

   7.030ذأػيٌ ة جن ْسه ّح  ظحَ ًبػعة ب حظمْ  مٌبط ات ّصتل أشكل ب منحصات ّح ذجظمْ 

 64.7 0.890  ئداسة انعًهٛاث

   7.014ذبلأخبال ظرًخّ  لذمنذفصصذ أشكلب شصكةذ لذبخ بلإ حاز  م ْات جظمْ ّح ذ

  ذ7.405ذب شصكةذذبخل بٓ ت  ظْا ة ٌّمْة فحص  ّح ذجدظْض

   7.057ذ يا ب متر ب طمنْة   صربً  ًف اًذذب شصكةذذبخل بلإ حاز  م ْات تجما ّح ذ

   7.000ذأا صٌذ  محت  ة مشكلات ءُ ظرًخ فٌش بلإ حاز  م ْة جحٌءع

   7.070ذب شصكةذذبخل ًبٓ ت   متربت ًءائْة طْا ة ّح ذ مل

   7.054  أا شصكة ب تام ْن ًبػعة ب صٌذ  جعػْن أ  شبة ب داطة جترذب حت ْمات

   7.030ذبلإظظائْة   صءاأةذذب شصكةذذبخل بلإ حاز  م ْات جدؼ ذشمْ 

   7.007ذبلإ حاز  م ْات فِ ب  عصبفات  ح  ْل بلإظظائْة بلأغا ْم ّح ذبغحدرب 

 73.13 1.931  أداء انجٕدة

   7.012ذجحعػنذشٌذ ذمنحصاتذب شصكةذمنذغنةذت ِذءخصُ

   7.015ذّند غذظص ذب حاْصبتذفِذ م ْاتذبلإ حازذأا شصكةذمنذغنةذت ِذءخصُ

   7.007ذجػ ْ ذمنحصاتذب شصكةذ تملائياذمنذغنةذت ِذءخصُّحعػنذمتر ذ

جند غذجك  ةذب ن اّاتذًت اذ ذب تمدلذكنػدإةذم ٌّدةذمدنذمإْتداتذب شدصكةذمدنذغدنةذت دِذ

ذءخصُ
7.000 

  

ّحعػنذضمنذذًش ذب حظنْ ذأا شصكةذ ب ٌءثذب من ؼدِذمدنذأربّدةذبغدحلا ذب مدٌبذذب ددا ذ

ذب نيائِذ  تمْل(ذمنذغنةذت ِذءخصُب داطةذأا حظنْ ذًظحِذجػ ْ ذب منحسذ

 

7.005 

  

   7.007ذّطّرذشػالذب تملالذ نذشٌذ ذمنحصاتذب شصكةذمنذغنةذت ِذءخصُ

   7.017ذّند غذًءثذب تبلذٓ تذب حظنْ ذأا شصكةذمنذذغنةذت ِذءخصُ

ذذذذذذ

(ذء دوذذ2حؼطذمنذب صدرً ذب ػداأقذشءد ذ ّذذذذذ

جددد ذظدددسهذ إددداش ذًبظدددر ذذمدددنذمحاْدددصذذ ددد ذ

بلإذبش ذب ت ْاوذً إاش ذًبظر ذمنذمحاْصذتذبش ذ

ب تم ْددداتذوذًز ددد ذ ظدددصبذًلأقذءدددْ ذمتددداملاتذ

ذذ%(67لذمنذ ــــــــب حعمْلذ يسهذب تإاشبتذءء

ذاظــصُذ  م ْــب تإاشبتذبٓخذلــِذجحعمـًظح

  ددِذمكددٌقذًبظددرذ ذًىددَذب تإدداشبتذب مظ  ددةذ

رً (وذًأا حا َذجحمرلذأندٌذذأا  ٌقذبلأغٌذذأا ص

ذذأتدرذم اّْعذمحاْصبتذب إعدذذفَذأاءَذب إندٌ

ذب عسهذكماذّحؼطذمنذب صرً .
ذ

ًجشددْصذب إْا دداتذب ددٌبشذ ذفددِذب صددرً ذشءدد ذ

(ذت ددَذءقذءددْ ذء  دداذ  محاْددصبتذجحددصبًضذأددْنذ2 

(ذًىِذءْ ذم إٌ ةذًف داذ7,067ً(وذً 7,007 

   ا ر ذب تصفْةذًب حِذج صشذأ  وذتزبذكاقذذإاتذ

ذاظذــٌذم ْـــ كرصذفيـ%(ذف67 ذب م ْاظ

ذ

 & Tabachnick)ّحظدعذأا رإداتذب نػدإِذ

Fidell, 2013)وذًأا حدا ِذّحؼدطذءقذشمْد ذ

جحمحددددد ذأرإددددداتذذم ددددداّْعذمحاْدددددصبتذب إعدددددد

ذ.ذًبغح صبشذذبخ ِذءٌُ
ذ

ًجشددْصذب إْا دداتذب ددٌبشذ ذفددِذب صددرً ذشءدد ذ

(ذذءّؼددداذًت دددَذم ددداّْعذمحاْدددصبتذب إعددددذذ2 

جحمحددد ذأرششدددةذشْدددر ذمدددنذب ظدددراذب حبددداأ َذ

Convergent Validityًز دد ذ ظددصبذًلأقذذ

-Variance Exءْ ذتشمدا َذب حإداّنذب م ػدصذ

tracted(VE)عذمحاْددددصبتذب إعدددددذ م دددداّْذ

(وذ7,056(ذت ددَذ 7,630جصبًظددثذمدداذأددْنذ 

أصا مذءقذكافةذمتاملاتذب حعمْدلذ إندٌذذًىسبذ

%(ذوذظْدددذجصبًظددثذ67كدلذمحاْددصذجحتددرٍذ 

ت دَذذ(7,610ءْ ذمتاملاتذب حعمْدلذمداذأدْنذ 

(ذوذًىددددسبذّشددددْصذت ددددَذءقذم دددداّْعذ7,017 



 

محاْصبتذب إعدذجػدحبْ ذفتدلاًذءْداظذب محاْدصذ

ذ(Hair, et al ,2014).ب مصبذذءْاغوذ
ذ

 Discriminate)ءمدداذب ظددراذذب حمدداّطُذ

Validity)فْشْصذت َذءُذمرٍذّتحإصذءْداظذذذ

ب محاْددصبتذب مدح  ددةذفددِذب إعدددذمحمدداّطذ ددنذ

ب  ْددداظذ محاْدددصبتذجحت دددقذأم ددداىْ ذءخدددصٍوذ

ًّحع ددددقذب ظددددراذب حمدددداّطُذ نددددرماذجكددددٌقذ

ب تإاشبتذب حِذج دْعذءظدرذب محاْدصبتذمٌػد ذ

ب إعدذ ذجدصجإؾذمد ذب تإداشبتذبلأخدصٍذب حدِذ

ذج ْعذمحاْصذآخدص.ذًءدرذجد ذب حع دقذمدنذًشدٌذ

ب ظراذب حماّطُذ  م اّْعذب مػدحدرمةذ  ْداظذ

محاْصبتذب إعدذمنذخلا ذم اش ةذمتاملذب  داذ

(α)رإدداتذب ددداصذأكددلذمحاْددصذمدد ذمتامددلذذ  

بشجإاؽددددوذأددددا محاْصبتذبلأخددددصٍ.ذفدددد زبذكدددداقذ

  محاْددصذءكإددصذمددنذمتدداملاتذذ(α)متامددلذب  دداذ

بشجإاؽوذأا محاْصبتذبلأخدصٍذكداقذز د ذذ دْلاذً

 ددددداّْعذ  دددددَذًشدددددٌذذطدددددراذجمددددداّطُذ  م

ب مػدددددددحدرمةذ  ْددددددداظذمحاْدددددددصبتذب إعددددددددذذ

(Sharma & Patterson, 1999).ذ
ذ

ًمنب ْةذىسهذب بصّ ةذجصش ذت دَذءقذب رإداتذ

ّتكدددعذذششدددةذب جػدددااذب دددربخ ِذ  م ْددداظوذ

ربخ ِذ  محاْصذــــًأا حا ِذك ماذكاقذب جػااذب 

ءكإددددصذمددددنذمتامددددلذبشجإاؽددددوذمدددد ذب م دددداّْعذ

بلأخصٍذًب حِذج ْعذشْ اذًمدح  اوًذك ماذ كعذ

ز دد ذًشددٌذذذششددةذ ا ْددةذ  ظددراذب حمدداّطُذ

  م ْداظ.ذًجظدد طذىدسهذب بصّ ددةذ ندرماذّكددٌقذ

ب م ْاظذذب مػحدر ذّحتاملذمد ذمحاْدصذزًذأتدرذ

-Sharma & Patter)ًبظدرذءًذ در ذءأتداذذ

son, 1999)ب صددرً ذب حددا ِذشءدد ذذ.ذًٌّػددط

(ذذجٌطدددْعذمحاْدددصبتذب إعددددذًمظددد ٌفةذ3 

ذب تلاءاتذأْنذب محاْصبتذًب ظراذب حماّطُ:

ذ

 (3جذٔل سقى )                                                

 تًاٚض٘تٕيٛ  يت ٛشاث انبذث ٔيصإفت انعلاقاث بٍٛ انًت ٛشاث ٔانصذ  ان
 

7 6 5 4 3 2 1 

 الاَذشاف

 انًعٛاسٖ

 انٕعػ

 انذغابٗ

 انًت ٛشاث

 دعى الإداسة انعهٛا -1 4.521 1.482 1.871      

 تُاٛى عًهٛاث تذغٍٛ انجٕدة -2 4.319 1.675 **1.715 1.911     

 ئجشاء انتذغٍٛ بيكم يُاى -3 4.343 1.671 **1.737 **1.789 1.931     

 انتشكٛض عهٗ انقٛاعاث -4 4.342 1.633 **1.782 **1.842 **1.916  1.961    

 انتشكٛض عهٗ تصًٛى انغهعت/ انخذيت -5 4.427 1.574 **1.738 **1.627 **1.815 **1.857 1.881   

 ئداسة انعًهٛت -6 4.312 1.639 **1.744 **1.683 **1.748  **1.788  **1.755  1.891 

 أداء انجٕدة -7 4348 1.719 **1.723 **1.723 **1.759  **1.817  **1.783  **1.843  1.931 

 .(ذذذP-value<ذذذ0.01 ذذذ0.01متاملاتذبلإشجإاؽذزبتذذ  ةذتظظائْةذ نرذمػحٌٍذمتنٌّةذءءلذمنذذذ-   **

ذ.(ذ محاْصبتذب إعدαب دلاّاذب مظ  ةذجتكعذمتاملاتذب رإاتذ ذ-       
ذ

(ذءقذ3ب ػداأقذشءدد ذ ذب صددرً ّحؼدطذمدنذذذذذذذ

(ذب داطددةذأكددلذب محاْددصبتذαمتدداملاتذب  دداذ 

ب مػددحدرمةذفددِذب إعدددذءكإددصذمددنذمتدداملاتذ

بشجإاؽيددداذأدددا محاْصبتذبلأخدددصٍوذًىدددسبذّدددر ذ

  ددددَذجمحتيدددداذأرششددددةذ ا ْددددةذمددددنذب ظددددراذ

ذب حماّطُ.ذ

(ذذ3ًكس  ذّحؼطذمنذب صرً ذب ػداأقذشءد ذ 

(ذج اشأدددثذمحٌغدددباتذب م ددداىْ ذ1مددداذّ دددِ:ذ 

ب محت  ددةذأددا محاْصبتذمٌػدد ذب إعدددوذظْدددذ

جصبًظثذءدْ ذج د ذب محٌغدباتذب داطدةذأيدسهذ

(ذ2(وذ 4,527(وذً 4,312ب م اىْ ذماذأدْنذ 

ج اشأثذءّؼاذًب  عصبفداتذب متْاشّدةذ  م داىْ ذ

عدددوذظْدددذب محت  ددةذأددا محاْصبتذمٌػدد ذب إ

 ددٌظوذءقذءددْ ذب  عددصبهذب متْدداشُذب داطددةذ

(ذوذ7,402أيسهذب م اىْ ذءرذجصبًظثذماذأدْنذ 

(وذمماذّشْصذت َذءقذب خحلاهذفِذ7,010ًذ 

آشبلذبلأفصبذذب مشاشكْنذفِذب إعدذظدٌ ذج د ذ

ذب م اىْ ذكاقذمعرًذبًذأشكلذ ػإِ.
 



 

 ذذ: التباس فشٔض انبذث:7 –11
عذأتددددرذب ح كددددرذمددددنذذإدددداتذًطددددراذم دددداّْذذ

محاْصبتذب إعدوذًظحدِذّدح ذب ح كدرذمدنذمدرٍذ

طعةذفدصًعذب إعددوذّصدمذءً ًذب ح كدرذمدنذ

مددرٍذطددعةذب نمددٌززذب م حددصضذ  إعدددذًب ددسُذ

ٌّػطذ لاءاتذب ح ذْصذًب حد ذصذأدْنذمحاْدصبتذ

ب إعدددذًب حددِذّتكػددياذ حددائسذجع ْددلذب مػدداشذ

Path Analysisكماذىٌذمٌػطذفِذب شكلذذ

مدرُذطدعةذ(.ذًأترذب ح كدرذمدنذ2ب حا ِذشء ذ 

ب نمددددٌززذب م حددددصضذ  إعدددددوذّددددح ذأتددددرذز دددد ذ

ب حتددددددصهذ  ددددددِذمددددددرُذطددددددعةذب تلاءدددددداتذ

ب م حصػدددةذًف ددداذً  دددصًعذب إعدددد.ذً حع ْدددقذ

ىسّنذب يرفْنذ ب ح كرذمنذمرُذطعةذب نمٌززذ

ب م حدددصضذ  إعددددوذًب ح كدددرذمدددنذمدددرُذطدددعةذ

فددصًعذب إعددد(ذجدد ذبغددحدرب ذءغدد ٌ ذجع ْددلذ

وذمدددددددد ذبّصدددددددداذذPath Analysisب مػدددددددداشذ

تٕافس انكهٛات نهًُإر  ٔانًتًثهات يإششاث ان

-Hair, et al ,20 )فاٙ انًإشاشاث انتانٛات

14): 

ذيإشاااااااااش دنٛااااااااام جااااااااإدة انًلائًاااااااااتذ–1

Goodness- of- Index ذFit(GFI) ذ

ًب سُذّ ْعذمباأ ةذب إْا اتذ  نمدٌززوذفد زبذ

(ذف كرصذف قذز د ذ7,07أ اثذءْمةذب مؤشصذ 

ذّشْصذت ِذب صٌذ ذب تا ْةذ  نمٌززذب م حصض.

يإشاااااش انجااااازس انتشبٛعاااااٙ  نًتٕعاااااػ ذ–2

-Root Mean    Sqذيشبعااث لطاأ انتقشٚاح

uare Error Approximation (RM-

SEA) ًًف اذً يسبذب مؤشصذجكٌقذب مباأ دةذذذ

شْر ذتزبذكا ثذب  ْمةذءصّإةذمنذب ظد صوذءمداذ

(ذفحشددْصذ مباأ ددةذ7,70ب  ددْ ذبلأكإددصذمددنذ 

غددْ ةذءًذءخبددالذفددِذب ءحددصب ذمددنذمصحمدد ذ

ذب تْنة.

χذذانقًٛااات انًعٛاسٚااات نكاااا تشبٛااا ذ–3
2
/df)ذ)

Chi-Squareًمددددنذب م ؼددددلذءقذجكددددٌقذذذ

ب  ْمدددةذكددداذجصأْددد ذم ػدددٌمةذ  دددِذذششددداتذ

χب عصّةذ
2
/df ) ذ(.3(ذ ذجطّرذ نذ

-Comيإشاااش دنٛااام انتٕافاااس انًقااااسٌذ–4

parative Fit Index (CFI)ذٌذــدـوذًىذ

سُذّ دْعذــدـًب ذمؤشصذآخصذ صٌذ ذب حٌبفق

ذٌززوف زبذأ اثذءْ ــمباأ ةذب إْا اتذ  نم

(ذفدد كرصذفدد قذز دد ذّشددْصذ7,07ب مؤشددصذ 

ذت ِذب صٌذ ذب تا ْةذ  نمٌززذب م حصض.

يإشاااااش انجااااازس انتشبٛعاااااٙ  نًتٕعاااااػ  ذذ-5

-Root Mean Sqذيشبعاااث انباإاقٙ

uare Residuals (RMR)وًّػدحدر ذ

  عكدد ذ  ددِذطددلاظْةذب نمددٌززذب م حددصضذ

 ح ػْصذب تلاءداتذأدْنذمحاْدصبتذب إعددوذ

(ذ7,75 ذب م إٌ ددةذ يددسبذب مؤشددصًب  ْمددةذ

ذف ءل.

ذيإشاااش انًطابقااات انطبٛعاااٙ )انًعٛااااسٖ(ذ–6

Normed Fit Index (NFI)ًمددددنذذ

ب م ؼددددلذءقذجكددددٌقذءْمددددةذىددددسبذب مؤشددددصذ

ذ  عكدددد ذ  ددددِذطددددلاظْةذ(ذفدددد كرص7,07 

ذب م حصضذ.ذذب نمٌزز

ذيإشااااااش انًطابقاااااات  ٛااااااش انًعٛاااااااس٘ذ–0

Normed Fit Index (NNFI)ذذNon-ذ

ءْمدةذىدسبذب مؤشدصذًمنذب م ؼلذءقذجكٌقذ

(ذفدددد كرصذ  عكدددد ذ  ددددِذطددددلاظْةذ7,07 

ذب نمٌززذب م حصض.
ذ

ًج غْػداذً  دِذمداذغدإقوذف  دوذّصددمذءً ذًذذذذ

ب ح كدددرذمدددنذمدددرُذطدددعةذب نمدددٌززذب مإدددرئِذ

ب م حصضذ  إعدذمنذخدلا ذبغدحدرب ذمؤشدصبتذ

ب مباأ ددةذوذذدد ذأتددرذز دد ذّددح ذب ح كددرذمددنذمددرُذ

طددعةذفددصًعذب إعدددذمددنذخددلا ذذبغددحدرب ذ

ذْلذب مػاش.ءغ ٌ ذجع 

أٔلاً: انتأكذ يٍ يذ٘ يذت انًُٕر  

 انًبذئٙ انًقتشح نهبذث:

بغددحدر ذب إاظدددذمصمٌ ددةذمددنذب مؤشددصبتذ

  عكددد ذ  دددِذشدددٌذ ذب حٌبفدددقذب ك ْدددةذ  نمدددٌززذ

ذا ِـــب م حصضذ  إعدوذظْدذٌّػطذب شكلذب ح

(ذمؤشددددصبتذشددددٌذ ذب حٌبفددددقذب ك ْددددةذ2شءدددد ذ 

  نمدٌززذب مإدرئِذب م حدصضذ  إعددذًمتدداملاتذ

ب  عربشذأْنذمحاْصبتذب إعددذًمدرُذمتنٌّدةذ

ىددددسهذب متدددداملاتذأاغددددحدرب ذءغدددد ٌ ذجع ْددددلذ

ذب مػاش:

ذ



 

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ

ذ
ذ

ذ

 (   P-value<   0.01)   0.01**   يعايلاث الاَذذاس راث دلانت ئدصائٛت عُذ يغتٕٖ يعُٕٚت أقم يٍ  
 

 ( : انًُٕر  انًبذئٙ انًقتشح نهبذث2شكم سقى )
ذ

جددد ذبخحإددداشذب نمدددٌززذب مإدددرئِذأاغدددحدرب ذذذ

ءغددد ٌ ذجع ْدددلذب مػددداشذمدددنذخدددلا ذأص دددامسذ

ب نمسشةذأا متاذ ةذب إنائْةذوذًذب متدصًهذأاغد ذ

 ْدددطشب وذظْددددذّحؼدددطذمدددنذجع ْدددلذب مػددداشذ

Path Analysisمتنٌّددددددددددةذب تلاءدددددددددداتذذذ

ب م حصػددةذأددْنذمحاْددصبتذب إعدددذًب حددِذجددر ذ

  ددِذطددعةذب  ددصًعذب رما ْددةذ  إعدددوذظْدددذ

ذربشذأدْنـــــدـلاتذب  عـــــكافةذمتامذرذءقـًش

ّددةذ نددرذمػددحٌُذمتنٌّددةذءءددلذب محاْدصبتذمتنٌ

ذ(.ذP-value<ذذذ0.01 ذ(ذ7,71 

ً كددنذجٌػددطذمؤشددصبتذب حع ددقذمددنذمددرُذ

طدددعةذب نمدددٌززذب م حدددصضذءقذشدددٌذ ذب حٌبفدددقذ

ب ك ْدددددةذ  نمدددددٌززذب م حدددددصضذ شدددددٌذ ذجٌبفدددددقذ

ب نمٌززذب نظصٍذ  إعدذم ذب نمٌززذب مْدرب َذ

ب مشدداىر ذ محاْددصبتذب إعددد(ذ ْػددثذ  إْا دداتذ

 ا ْددةذًب مؤشددصبتذ ْػددثذأا عددرًذذب م إٌ ددةوذ

(ذذ03,02ظْدددددذأ ددددغذمؤشددددصذذكدددداذجصأْدددد ذذ 

-Pًمػحٌٍذمتنٌّةذذ(df= 13)أرششةذظصّةذ

Value وذًأددا صغ ذمددنذذ(0.000)جػدداًُذذ

متنٌّددةذكددداذجصأْددد ذت ذءقذىدددسبذ ذّتندددَذ دددر ذ

ًشٌذذشٌذ ذجٌبفدقوذظْددذءقذءْمدةذكداذجصأْد ذ

ذ (Hair, et al ,2014 ).عص ذب تْنةذجح ذصذأ
ذ

ًأا حدا َذ ػحصشدرذأمؤشددصبتذشدٌذ ذب حٌبفددقذ

بلأخصٍوذً نرذب ظحكا ذت دِذىدسهذب مؤشدصبتذ

χ  صرذءقذمؤشصذذكداذجصأْد ذب متْاشّدةذ
2
/df (ذ( 

(ذـدـذًىدِذءْمدةذءكإدصذمدنذ6,45أ ادثذءْمحدوذ 

(ذب حِذجمرلذظرذب  إدٌ ذـدـذوذًمؤشدصذ3ب  ْمةذ 

NFIذوذًمؤشدددصذ7,03أ ادددثذءْمحدددوذ ذ)CFIذ

أ اثذذNNFI(ذوذًمؤشصذ7,04أ اثذءْمحوذ 

أ ادددثذءْمحدددوذذGFI(وذًمؤشدددصذ7,07ءْمحدددوذ 

(ذ7,07(ذــذًىِذءْمةذءءلذمنذب  ْمدةذ 7,00 

ذRMRب حددِذجمرددلذظددرذب  إددٌ ذـددـذوذًمؤشددصذ

(ذـدـذًىدِذءْمدةذءكإدصذمدنذ7,11أ ادثذءْمحدوذ 

(ذب حدددِذجمردددلذظدددرذب  إدددٌ ذـدددـذوذ7,75ب  ْمدددةذ 

ذ(ذـدـ7,261أ اثذءْمحوذ ذRMSEAؤشصذًم

(ذب حددِذ7,70ِذءْمددةذءكإددصذمددنذب  ْمددةذ ـددـًى

ذجمرلذظرذب  إٌ ذــذ.
ذ

ًكماذّحؼطذمنذ صعذب مؤشدصبتذب ػداأ ةذذ

ءقذأتددغذءددْ ذىددسهذب مؤشددصبتذ ذجع ددقذب  ددْ ذ

ب ٌبشددددمذ نددددرىاذب  إددددٌ ذأظددددعةذب نمددددٌززذ

ٌززذــِذءقذب نمــاذّتنـــعدذوذأمـــب م حصضذ  إ

 ذّحٌبفددددقذمدددد ذب نمددددٌززذب نظددددصٍذ  إعدددددذ

وذ إْا اتذب مشاىر ذ محاْصبتذب إعددب مْرب َذ 

ًأنددددالًذ  ْددددوذ ػددددحبْ ذب  ددددٌ ذءقذب نمددددٌززذ

ب مإدددرئِذب م حدددصضذ  إعددددذ ذّ ػدددصذب تلاءدددةذ

أرششةذ ا ْةذً ذّمكنذب  حماذذ  ْدوذت ذأتدرذ

جعػدددْنوذأاغدددحدرب ذمؤشدددصبتذب حعػدددْنذب حدددِذ

جٌفصىدداذمدصشدداتذب حع ْددلذأاغددحدرب ذأص ددامسذ

(LISREL ,version 8.8 )وذً ندرذبلأخدسذ

أيددسهذب مؤشددصبتذجدد ذتػددافةذخمػددةذ لاءدداتذ

  نمددٌززذب مإددرئِذب م حددصض.ذًٌّػددطذب شددكلذ

(ذب نمدٌززذب م حدصضذ  إعددذأتدرذ3ب حا ِذشء ذ 

ب حعػددْنذًب ددسُذٌّػددطذب تلاءدداتذب م حصػددةذ

ذًف اذً  صًعذب إعدذًب تلاءاتذب م حصظة:

 P χ2 Df χ2/df NFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA إششــانً

 0.261 0.11 0.77 0.94 0.90 0.93 6.45 13 83.82 0.0000 تــــانقًٛ

 دعى الإداسة

 انعهٛا

تُاٛى عًهٛاث 

 تذغٍٛ انجٕدة

انتشكٛض عهٗ 

 انقٛاعاث

ئجشاء انتذغٍٛ 

 بيكم يُاى

انتشكٛض عهٗ تصًٛى 

 انغهعت / انخذيت

 ئداسة

 انعًهٛاث

 أداء

 انجٕدة

 

10.70** 

0.72** 0.79** 

.28** 

.59** 

.79** 

.86
** 0.25** 
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ذ(.ذذذP-value<ذذذ0.01 ذذذ0.01متاملاتذب  عربشذزبتذذ  ةذتظظائْةذ نرذمػحٌٍذمتنٌّةذءءلذمنذذ    **
ذ

ذ( : انًُٕر   انًقتشح نهبذث بعذ انتذغ3ٍٛشكم سقى )
ذ

ذ

(ذءقذ3ّحؼدددطذمدددنذب شدددكلذب ػددداأقذشءددد ذ ذذذ

مؤشصبتذشٌذ ذب حٌبفقذب ك ْةذ  نمٌززذب م حصضذ

أتدددرذب حعػدددْنذ ا ْدددةذًىدددَذشمْتددداذًءدددْ ذشْدددر ذ

ًم إٌ ددةذبزبذمدداذءٌش ددثذأعددرذب  إددٌ ذب مب ددٌ ذ

 مؤشددددصبتذب مباأ ددددةذـددددـذظْدددددذءقذمؤشددددصبتذ

≥ذبتذب دبددددد ذ(ذوذًمؤشدددددص7,07 ذ≥ب صدددددٌذ ذ

(ذـدددددـذوذًأا حدددددا َذ ػدددددحبْ ذ7,70(ذءًذ 7,75 

ب  ٌ ذءقذب نمٌززذب م حصضذ  إعدذأترذب حعػدْنذ

 .ّحمح ذأرششةذشْر ذمنذشٌذ ذب حٌبفق
 

 ثاَٛاً: انتأكذ يٍ يذ٘ يذت فشٔض انبذث:

أترذءقذج ذب ـح كرذمنذطعةذب نمٌززذب م حصضذذ

  إعدددوذّػددتَذىددسبذب صددطلذت ددَذبلإشاأددةذ  ددَذ

ذب داطةذأرشبغةوذـربــب إعدوذًجع ْقذءىءغ  ةذ
ذ

ذ
ذ

ًجع ْددلذجدد ذْصذمماشغدداتذمنيصْددةذغددحةذغددْصماذ

  ددددِذءذبلذب صددددٌذ ذفددددِذشددددصكاتذب ظددددنا اتذ

ب رًبئْددةذب مظددصّةذمعددلذب إعدددوذًّػددتَذىددسبذ

ب صطلذكس  ذت َذبخحإاشذطدعةذفدصًعذب إعددذ

وذًفدددددِذػدددددٌلذءغدددددصبعذب حع ْدددددلذًؽإْتدددددةذ

ب  ددصًعذفددِذب إعددددذج ددصشذبغددحدرب ذءغددد ٌ ذ

 خحإددداشذذذPath Analysisْدددلذب مػددداشذجع 

فدددصًعذب إعددددذًجددد ذبغدددحدرب ذءا دددر ذب  إدددٌ ذ

≥ذذ(P- Value) ندددرماذجكدددٌقذءْمدددةذب ر  دددةذ

ذذ7,75

(ذ حائسذجع ْدلذ4ًٌّػطذب صرً ذب حا ِذشء ذ 

ب مػدددددداشذ  تلاءدددددداتذب م حصػددددددةذًب تلاءدددددداتذ

ب إعدددوذًفْمدداذب م حصظددةذب حددَذّظيصىدداذ مددٌززذ

ّ ددددِذ تددددصعذ خحإدددداشبتذفددددصًعذب إعددددد.

 (4جذٔل سقى )

 َتائج تذهٛم انًغاس نهعلاقاث انًاتشظت ٔانعلاقاث انًقتشدت انتٗ ٚآشْا ًَٕر  انبذث

 

 

 قبٕل أو

 سفط

يغتٕٖ 

-P)انًعُٕٚت

value) 

    قًٛت ئدصائٛت 

 ) ث (

 يعايم الإَذذاس

 الإجًانٗ

(λ) 

 

 انعــــلاقـــــت بٍٛ

     انعلاقاث ٔفقاً ناشٔض انبذث 

ذ<ذجنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ ----- +(-----ذ  ذبلإذبش ذب ت ْاذ **1.26 8.98 1.11 قبٕل

 <ذب حصكْطذ  َذب  ْاغات------ +(----ذ  ذبلإذبش ذب ت ْاذ 1.18 1.14 1.31 سفط

 أشكلذمنظ <ذب حعػْنذ---- +(---جنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذ **1.71 5.92 1.11 قبٕل

 <ذب حصكْطذ  َذب  ْاغات------ +(----ب حعػْنذأشكلذمنظ ذ **1.59 7.42 1.11 قبٕل

 <ذب حصكْطذ  َذجظمْ ذب ػ تة/ذب درمة-- +(-–ب حصكْطذ  َذب  ْاغاتذ **1.96 12.85 1.11 قبٕل

 <ذتذبش ذب تم ْات---- +(-–ب حصكْطذ  َذب  ْاغاتذ **1.53 5.12 1.11 قبٕل

 <ذءذبلذب صٌذ ----- +(-----ب حصكْطذ  َذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةذ **1.28 3.59 1.11 قبٕل

 <ذءذبلذب صٌذ ----- +(-----تذبش ذب تم ْاتذ **1.48 6.18 1.11 قبٕل

     انعلاقاث انًعافت ٔفقاً نًإششاث تذغٍٛ جٕدة ًَٕر  انبذث 

 ب حعػْنذأشكلذمنظ <ذ----- +(-----ذ  ذبلإذبش ذب ت ْاذ **1.24 2.24 1.13 قبٕل

 <ذب حصكْطذ  َذب  ْاغات---- +(---جنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذ **1.38 4.91 1.11 قبٕل

 <ذجنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ --- +(---ب حصكْطذ  َذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةذ **1.76- 2.12- 1.14 قبٕل

 تذبش ذب تم ْات<ذ----- +(-----ذ  ذبلإذبش ذب ت ْاذ **1.33 3.13 1.11 قبٕل

 <ذءذبلذب صٌذ ---- +(---جنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذ **1.22 2.81 1.11 قبٕل

ذ.(P-value<ذذذ0.05 ذذذ   0.05**ذذمتاملاتذب  عربشذزبتذذ  ةذتظظائْةذ نرذمػحٌٍذمتنٌّةذءءلذمنذذ

 P χ2 Df χ2/df NFI NNFI CFI GFI RMR RMSEA انًإشش

 0.048 0.025 0.97 1.00 0.99 0.99 1.19 8 9.49 0.30248 انقًٛت

 دعى الإداسة

 انعهٛا

تُاٛى عًهٛاث 

 تذغٍٛ انجٕدة

انتشكٛض عهٗ 

 انقٛاعاث

ئجشاء انتذغٍٛ 

 بيكم يُاى

انتشكٛض عهٗ تصًٛى 

 انغهعت / انخذيت

ذتذبش 

 ب تم ْات

 أداء

 انجٕدة

 

1.26** 

0.59** 0.53** 

.28** 

.48** 

-0.76** 

0.22** 

0.33** 

.71** 

 

0.24** 0.38** 

.96** 0.08 



 

دعااى التباااس اناااشض الأٔل ٔانخاااي بتااأثٛش 

الإداسة انعهٛااا عهااٙ تُاااٛى عًهٛاااث تذغااٍٛ 

 انجٕدة:
ذ

 متصفةذج ذْصذذ  ذبلإذبش ذب ت ْاذ  دِذجنظدْ ذ

 م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذوذجد ذطدْاغةذب  دصعذ

بلأً ذمنذفصًعذب إعددذًب دسُذّدنضذ  دَذ

ياااٍ انًتٕقااا  أٌ ٕٚجاااذ تاااأثٛش ئٚجاااابٙ رٔ "ذ

دلانااات ئدصاااائٛت ناااذعى الإداسة انعهٛاااا عهاااٙ 

ذٍ انجٕدة ".تُاٛى عًهٛاث تذغٛ
ذ

(ذ4جشددْصذب نحدددائسذب ددٌبشذ ذذأا صدددرً ذشءددد ذ 

ًب سُذّظيدصذذ حدائسذجع ْدلذب مػداشذ  تلاءداتذ

ب م حصػةذًب تلاءاتذب م حصظةذب حَذّظيصىداذ

 مدددٌززذب إعددددوذءقذب محاْدددصذب مػدددح لذذ ددد ذ

بلإذبش ذب ت ْدداذ ددوذجدد ذْصذمإاشددصذ  ددِذب محاْددصذ

ب حدداأ ذجنظددْ ذ م ْدداتذجعػددْنذب صددٌذ وذظْدددذ

ذ(λ)ب  عدددربشذ  حددد ذْصذبلإشمدددا َذذأ دددغذمتامدددل

(ذذًىددٌذمتامددلذمتنددٌُذظْدددذأ اددثذ1,26 

(ذًىددِذءْمددةذزبتذذ  ددةذ0,00 ذ(t)ءْمددةذتذ

ذ-(7,777تظظدددائْةذ ندددرذمػدددحٌٍذمتنٌّدددةذ 

ًىسبذّر ذذذ-(7,75≥ذذذP –Valueظْدذءقذ 

  دددددَذءقذىندددددانذجددددد ذْصذتّصددددداأَذزًذذ  دددددةذ

تظظدددائْةذ دددر  ذبلإذبش ذب ت ْددداذ  دددِذجنظدددْ ذ

 م ْددداتذجعػدددْنذب صدددٌذ ذ".ذًىدددسبذّتندددِذءقذ

ب حاْددصذفددِذمحاْددصذذ دد ذبلإذبش ذب ت ْدداذذأنػددإةذذ

%(ذّدددؤذُذت دددِذب حاْدددصذبلإّصددداأِذفدددِذ177 

محاْددصذجنظددْ ذ م ْدداتذجعػددْنذب صددٌذ ذأنػددإةذ

قاااً نقاعااذة انقباإل ٚااتى قباإل ٔٔف%(.ذ126 

اناااشض الأٔلخ أ٘ أَااّ ٕٚجااذ تااأثٛش ئٚجااابٙ 

رٔ دلاناات ئدصااائٛت نااذعى الإداسة انعهٛااا عهااٙ 

 تُاٛى عًهٛاث تذغٍٛ انجٕدة.
 

التباس انااشض انثااَٙ ٔانخااي بتاأثٛش دعاى 

 الإداسة انعهٛا عهٙ انتشكٛض عهٗ انقٛاعاث:

 متصفددددةذجدددد ذْصذذ دددد ذبلإذبش ذب ت ْدددداذ  ددددِذ

  َذب  ْاغداتذوذجد ذطدْاغةذب  دصعذذب حصكْط

ب را ِذمنذفصًعذب إعددذًب دسُذّدنضذ  دَذ

ياااٍ انًتٕقااا  أٌ ٕٚجاااذ تاااأثٛش ئٚجاااابٙ رٔ "ذ

دلانااات ئدصاااائٛت ناااذعى الإداسة انعهٛاااا عهاااٙ 

ذانتشكٛض عهٗ انقٛاعاث"
(ذ4جشددْصذب نحدددائسذب ددٌبشذ ذذأا صدددرً ذشءددد ذ 

ًب سُذّظيدصذذ حدائسذجع ْدلذب مػداشذ  تلاءداتذ

ءاتذب م حصظةذب حَذّظيصىداذب م حصػةذًب تلا

 مدددٌززذب إعددددوذءقذب محاْدددصذب مػدددح لذذ ددد ذ

بلإذبش ذب ت ْددداذ دددْعذ دددوذجددد ذْصذمإاشدددصذ  دددِذ

ب محاْصذب حاأ ذب حصكْطذ  دَذب  ْاغداتذوذظْددذ

ذ(λ)أ ددددغذمتامددددلذب  عددددربش  ح ذْصذبلإشمددددا َذ

(ذذًىدددٌذمتامدددلذغْدددصذمتندددٌُذظْددددذ7,70 

(ذ نددددرذمػددددحٌٍذ1,74 ذ(t)أ اددددثذءْمددددةذتذ

≥ذذذP -Valueظْدددذءقذ ذ-(ذ7,75متنٌّددةذ 

ًىسبذّدر ذ  دَذ در ذًشدٌذذجد ذْصذذذذ-(ذ7,75

تّصاأَذزًذذ  ةذتظظائْةذ در  ذبلإذبش ذب ت ْداذ

. ٔٔفقاااً نقاعااذة   ددِذب حصكْددطذ  ددِذب  ْاغددات

انقبٕل ٚاتى سفاط انااشض انثااَٙخ أ٘ أَاّ لا 

ٕٚجذ تأثٛش ئٚجاابٙ رٔ دلانات ئدصاائٛت ناذعى 

 انقٛاعاث. الإداسة انعهٛا عهٙ انتشكٛض عهٗ
 

التبااااس انااااشض انثاناااث ٔانخااااي بتاااأثٛش 

تُاااٛى عًهٛاااث تذغااٍٛ انجاإدة عهااٙ ئجااشاء 

 انتذغٍٛ بيكم يُاى:
 

 متصفةذج ذْصذجنظْ ذ م ْاتذجعػدْنذب صدٌذ ذ

  ددددِذتشددددصبلذب حعػددددْنذأشددددكلذمددددنظ ذوذجدددد ذ

طددْاغةذب  ددصعذب را دددذمددنذفددصًعذب إعدددذ

يااٍ انًتٕقاا  أٌ ٕٚجااذ ًب ددسُذّددنضذ  ددَذ"ذ

ٔ دلانااات ئدصااااائٛت نتُاااااٛى تاااأثٛش ئٚجااااابٙ ر

عًهٛااااااث تذغاااااٍٛ انجااااإدة عهاااااٙ ئجاااااشاء 

 انتذغٍٛ بيكم يُاى".

(ذ4جشددْصذب نحدددائسذب ددٌبشذ ذذأا صدددرً ذشءددد ذ 

ًب سُذّظيدصذذ حدائسذجع ْدلذب مػداشذ  تلاءداتذ

ب م حصػةذًب تلاءاتذب م حصظةذب حَذّظيصىداذ

 مدددٌززذب إعددددوذءقذب محاْدددصذب مػدددح لذجنظدددْ ذ

صذمإاشدصذ  دِذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذ دوذجد ذْ

ب محاْدصذب حدداأ ذتشددصبلذب حعػدْنذأشددكلذمددنظ وذ

ظْدددذأ ددغذمتامددلذب  عددربشذ  حدد ذْصذبلإشمددا َذ

(λ)ذذًىددددٌذمتامددددلذمتنددددٌُذظْدددددذ7,01 ذ)

(ذًىددِذءْمددةذزبتذ5,02 ذ(t)أ اددثذءْمددةذتذ

ذ  دددددةذتظظدددددائْةذ ندددددرذمػدددددحٌٍذمتنٌّدددددةذ

≥ذذذP -Valueظْدددددددددددددددددذءقذذ ذ-(7,777 

ًىدددسبذّدددر ذ  دددَذءقذىندددانذجددد ذْصذذذ-(7,75

تّصدداأَذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذ حنظدددْ ذ م ْددداتذ

جعػددْنذب صددٌذ ذ  ددِذتشددصبلذب حعػددْنذأشددكلذ

منظ .ذًىسبذّتنِذءقذب حاْصذفدِذمحاْدصذجنظدْ ذ

%(ذ177 م ْددداتذجعػدددْنذب صدددٌذ ذأنػدددإةذذ 

ّؤذُذت ِذب حاْدصذبلإّصداأِذفدِذمحاْدصذتشدصبلذ



 

ٔٔفقااً (.ذ%01ب حعػْنذأشكلذمدنظ ذأنػدإةذ 

نقاعذة انقبٕل ٚاتى قبإل انااشض انثاناثخ أ٘ 

أَااّ ٕٚجااذ تااأثٛش ئٚجااابٙ رٔ دلاناات ئدصااائٛت 

نتُاٛى عًهٛاث تذغاٍٛ انجإدة عهاٙ ئجاشاء 

 انتذغٍٛ بيكم يُاى.
 

التبااااس انااااشض انشابااا  ٔانخااااي بتاااأثٛش 

ئجااشاء انتذغااٍٛ بيااكم يااُاى عهااٙ انتشكٛااض 

 عهٗ انقٛاعاث:
ذ

 متصفةذجد ذْصذتشدصبلذب حعػدْنذأشدكلذمدنظ ذ

  ددِذب حصكْددطذ  ددَذب  ْاغدداتذوذجدد ذطددْاغةذ

ب  ددصعذب صبأدد ذمددنذفددصًعذب إعدددذًب ددسُذ

يااٍ انًتٕقاا  أٌ ٕٚجااذ تااأثٛش ّددنضذ  ددَذ"ذ

ئٚجابٙ رٔ دلانات ئدصاائٛت لإجاشاء انتذغاٍٛ 

 بيكم يُاى عهٙ انتشكٛض عهٗ انقٛاعاث ".
ذ

ذ(4جشددْصذب نحدددائسذب ددٌبشذ ذذأا صدددرً ذشءددد ذ 

ًب سُذّظيدصذذ حدائسذجع ْدلذب مػداشذ  تلاءداتذ

ب م حصػةذًب تلاءاتذب م حصظةذب حَذّظيصىداذ

 مددٌززذب إعدددوذءقذب محاْددصذب مػددح لذتشددصبلذ

ب حعػددْنذأشددكلذمددنظ ذ ددوذجدد ذْصذمإاشددصذ  ددِذ

ب محاْصذب حداأ ذب حصكْدطذ  دَذب  ْاغداتوذظْددذ

ذ(λ)أ دددغذمتامدددلذب  عدددربشذ  حددد ذْصذبلإشمدددا َذ

تنددٌُذظْدددذأ اددثذ(ذذًىددٌذمتامددلذم7,50 

(ذًىددِذءْمددةذزبتذذ  ددةذ0,42 ذ(t)ءْمددةذتذ

ذ-(7,777تظظدددائْةذ ندددرذمػدددحٌٍذمتنٌّدددةذ 

ًىدددددسبذذذ-(7,75≥ذذذP -Valueظْددددددذءقذذ 

ّددر ذ  ددَذءقذىنددانذجدد ذْصذتّصدداأَذزًذذ  ددةذ

تظظائْةذلإشصبلذب حعػدْنذأشدكلذمدنظ ذ  دِذ

ب حصكْطذ  َذب  ْاغات.ذًىسبذّتندِذءقذب حاْدصذ

ْنذأشكلذمدنظ ذأنػدإةذفِذمحاْصذتشصبلذب حعػ

%(ذذّددؤذُذت ددِذب حاْددصذبلإّصدداأِذفددِذ177 

محاْدددددصذب حصكْدددددطذ  دددددَذب  ْاغددددداتذأنػدددددإةذ

ٔٔفقااااً نقاعاااذة انقبااإل ٚاااتى قبااإل %(.ذ50 

اناااشض انشاباا خ أ٘ أَااّ ٕٚجااذ تااأثٛش ئٚجااابٙ 

رٔ دلاناات ئدصااائٛت لإجااشاء انتذغااٍٛ بيااكم 

 يُاى عهٙ انتشكٛض عهٗ انقٛاعاث.
 

خاااي بتااأثٛش التباااس اناااشض انخااايظ ٔان

انتشكٛااض عهااٗ انقٛاعاااث عهااٙ انتشكٛااض عهااٗ 

 تصًٛى انغهعت / انخذيت:
 

 متصفةذجد ذْصذب حصكْدطذ  دَذب  ْاغداتذ  دِذ

ب حصكْددطذ  ددَذجظددمْ ذب ػدد تةذ/ذب درمددةذوذجدد ذ

طْاغةذب  صعذب دامعذمدنذفدصًعذب إعددذ

يااٍ انًتٕقاا  أٌ ٕٚجااذ ًب ددسُذّددنضذ  ددَذ"ذ

هٗ تأثٛش ئٚجابٙ رٔ دلانت ئدصائٛت نهتشكٛض ع

انقٛاعاث عهٙ انتشكٛض عهٗ تصًٛى انغهعت / 

 انخذيت ".
ذ

(ذ4جشددْصذب نحدددائسذب ددٌبشذ ذذأا صدددرً ذشءددد ذ 

ًب سُذّظيدصذذ حدائسذجع ْدلذب مػداشذ  تلاءداتذ

ب م حصػةذًب تلاءاتذب م حصظةذب حَذّظيصىداذ

 مددٌززذب إعدددوذءقذب محاْددصذب مػددح لذب حصكْددطذ

  َذب  ْاغداتذ دوذجد ذْصذمإاشدصذ  دِذب محاْدصذ

أ ذب حصكْطذ  َذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمدةذوذب حا

ظْدددذأ ددغذمتامددلذب  عددربشذ  حدد ذْصذبلإشمددا َذ

(λ)ذذًىددددٌذمتامددددلذمتنددددٌُذظْدددددذ7,06 ذ)

(ذًىدِذءْمدةذزبتذ12,50 ذ(t)أ اثذءْمةذتذ

ذئْةذ ندددددرذمػدددددحٌٍذمتنٌّدددددةذ  دددددةذتظظدددددا

≥ذذذP-Valueظْددددددددددددددددددددددددذءقذ ذ-(7,777 

ًىددددسبذّددددر ذ  ددددَذءقذىنددددانذجدددد ذْصذذ-(7,75

تّصددداأَذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذ  حصكْدددطذ  دددَذ

ب  ْاغاتذ  ِذب حصكْطذ  دَذجظدمْ ذب ػد تةذ/ذ

ب درمدددة.ذًىدددسبذّتندددِذءقذب حاْدددصذفدددِذمحاْدددصذ

%(ذذ177ب حصكْدددطذ  دددَذب  ْاغددداتذذأنػدددإةذ 

ّؤذُذت ِذب حاْصذبلإّصاأِذفِذمحاْدصذب حصكْدطذ

ذ%(.06  َذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةذأنػإةذ 

ٔٔفقااااً نقاعاااذة انقبااإل ٚاااتى قبااإل انااااشض 

انخاااايظخ أ٘ أَاااّ ٕٚجاااذ تاااأثٛش ئٚجاااابٙ رٔ 

دلانت ئدصائٛت نهتشكٛاض عهاٗ انقٛاعااث عهاٙ 

 انتشكٛض عهٗ تصًٛى انغهعت / انخذيت.
 

التباااس اناااشض انغااادط ٔانخاااي بتااأثٛش 

 انتشكٛض عهٗ انقٛاعاث عهٙ ئداسة انعًهٛاث:
ذ

تذ  دِذ متصفةذجد ذْصذب حصكْدطذ  دَذب  ْاغدا

تذبش ذب تم ْاتذوذج ذطْاغةذب  دصعذب ػداذظذ

ياٍ منذفصًعذب إعددذًب دسُذّدنضذ  دَذ"ذ

انًتٕقااا  أٌ ٕٚجاااذ تاااأثٛش ئٚجاااابٙ رٔ دلانااات 

ئدصائٛت نهتشكٛاض عهاٗ انقٛاعااث عهاٙ ئداسة 

ذذ انعًهٛاث ".
(ذ4جشددْصذب نحدددائسذب ددٌبشذ ذذأا صدددرً ذشءددد ذ 

ًب سُذّظيدصذذ حدائسذجع ْدلذب مػداشذ  تلاءداتذ

ًب تلاءاتذب م حصظةذب حَذّظيصىداذب م حصػةذ

 مددٌززذب إعدددوذءقذب محاْددصذب مػددح لذب حصكْددطذ

  َذب  ْاغداتذ دوذجد ذْصذمإاشدصذ  دِذب محاْدصذ



 

ب حددداأ ذتذبش ذب تم ْددداتذوذظْددددذأ دددغذمتامدددلذ

(ذذًىٌذ7,53 ذ(λ)ب  عربشذ  ح ذْصذبلإشما َذ

ذ(t)متامددددلذمتنددددٌُذظْدددددذأ اددددثذءْمددددةذتذ

 ندرذذ(ذًىِذءْمةذزبتذذ  دةذتظظدائْة5,72 

ذذذذذذظْدددددددددذءقذذ-(7,777مػددددددددحٌٍذمتنٌّددددددددةذ 

 P-Valueًىددسبذّددر ذ  ددَذءقذذذ-(7,75≥ذذذ

ىنددددانذجدددد ذْصذتّصدددداأَذزًذذ  ددددةذتظظددددائْةذ

  حصكْطذ  دَذب  ْاغداتذ  دِذتذبش ذب تم ْدات.ذ

ًىسبذّتنِذءقذب حاْصذفِذمحاْصذب حصكْدطذ  دَذ

%(ذّدؤذُذت دِذب حاْدصذ177ب  ْاغاتذذأنػإةذ 

ب تم ْددداتذأنػدددإةذبلإّصددداأِذفدددِذمحاْدددصذتذبش ذ

ٔٔفقااااً نقاعاااذة انقبااإل ٚاااتى قبااإل %(.ذ53 

اناشض انغادطخ أ٘ أَّ ٕٚجذ تأثٛش ئٚجاابٙ 

رٔ دلاناات ئدصااائٛت نهتشكٛااض عهااٗ انقٛاعاااث 

 عهٙ ئداسة انعًهٛاث.
 

التبااااس انااااشض انغااااب  ٔانخااااي بتاااأثٛش 

انتشكٛض عهاٗ تصاًٛى انغاهعت / انخذيات عهاٙ 

 أداء انجٕدة:
ذ

  َذجظمْ ذب ػد تةذ/ذذ متصفةذج ذْصذب حصكْط

ب درمددددةذ  ددددِذءذبلذب صددددٌذ ذوذجدددد ذطددددْاغةذ

ب  ددصعذب ػدداأ ذمددنذفددصًعذب إعدددذًب ددسُذ

يااٍ انًتٕقاا  أٌ ٕٚجااذ تااأثٛش ّددنضذ  ددَذ"ذ

ئٚجاااابٙ رٔ دلانااات ئدصاااائٛت نهتشكٛاااض عهاااٗ 

ذ".انغهعت / انخذيت عهٙ أداء انجٕدةتصًٛى 
(ذ4جشددْصذب نحدددائسذب ددٌبشذ ذذأا صدددرً ذشءددد ذ 

ًب سُذّظيدصذذ حدائسذجع ْدلذب مػداشذ  تلاءداتذ

ب م حصػةذًب تلاءاتذب م حصظةذب حَذّظيصىداذ

 مددٌززذب إعدددوذءقذب محاْددصذب مػددح لذب حصكْددطذ

  َذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةذ وذجد ذْصذمإاشدصذ

  ددِذب محاْددصذب حدداأ ذءذبلذب صددٌذ ذوذظْدددذأ ددغذ

ذ(λ) حددددد ذْصذبلإشمدددددا َذمتامدددددلذب  عدددددربشذ 

(ذذًىددٌذمتامددلذمتنددٌُذظْدددذأ اددثذ7,20 

ذذذذ(ذًىدددددددِذءْمدددددددةذزبت3,50 ذذ(t)ءْمدددددددةذتذ

ذ  دددددةذتظظدددددائْةذ ندددددرذمػدددددحٌٍذمتنٌّدددددةذ

≥ذذذP-Valueظْددددددددددددددددددددددددذءقذ ذ-(7,777 

ًىددددسبذّددددر ذ  ددددَذءقذىنددددانذجدددد ذْصذذ-(7,75

تّصددداأَذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذ  حصكْدددطذ  دددَذ

جظددمْ ذب ػدد تةذ/ذب درمددةذ  ددِذءذبلذب صددٌذ .ذ

ًىسبذّتنِذءقذب حاْصذفِذمحاْصذب حصكْدطذ  دَذ

%(ذ%ذ177 ذذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةذذأنػإة

ّددؤذُذت ددِذب حاْددصذبلإّصدداأِذفددِذمحاْددصذءذبلذ

ٔٔفقاً نقاعاذة انقبإل %(.ذ20ب صٌذ ذأنػإةذ 

ٚتى قبٕل اناشض انغاب خ أ٘ أَّ ٕٚجذ تأثٛش 

ئٚجاااابٙ رٔ دلانااات ئدصاااائٛت  نهتشكٛاااض عهاااٗ 

 ذيت عهٙ أداء انجٕدة.تصًٛى انغهعت / انخ

التبااااس انااااشض انثاااايٍ ٔانخااااي بتاااأثٛش 

 ئداسة انعًهٛاث عهٙ أداء انجٕدة:
ذ

 متصفددددةذجدددد ذْصذتذبش ذب تم ْدددداتذ  ددددِذءذبلذ

ب صدددٌذ ذوذجددد ذطدددْاغةذب  دددصعذب ردددامنذمدددنذ

ياااٍ فدددصًعذب إعددددذًب دددسُذّدددنضذ  دددَذ"ذ

انًتٕقااا  أٌ ٕٚجاااذ تاااأثٛش ئٚجاااابٙ رٔ دلانااات 

أداء لإداسة انعًهٛاااااااااث عهااااااااٙ ئدصااااااااائٛت 

 ".انجٕدة

 

 

 
ذ

(ذ4جشددْصذب نحدددائسذب ددٌبشذ ذذأا صدددرً ذشءددد ذ 

ًب سُذّظيدصذذ حدائسذجع ْدلذب مػداشذ  تلاءداتذ

ب م حصػةذًب تلاءاتذب م حصظةذب حَذّظيصىداذ

 مدددٌززذب إعددددوذءقذب محاْدددصذب مػدددح لذتذبش ذ

ب تم ْاتذ وذج ذْصذمإاشدصذ  دِذب محاْدصذب حداأ ذ

ءذبلذب صدددٌذ ذوذظْددددذأ دددغذمتامدددلذب  عدددربشذ

(ذذًىددٌذمتامددلذ7,40 ذ(λ)حدد ذْصذبلإشمددا َذ  

(ذ6,70 ذ(t)متندددٌُذظْدددددذأ اددددثذءْمددددةذتذ

ذذذذتظظدائْةذ ندرذمػدحٌٍذًىِذءْمةذزبتذذ  ةذ

≥ذذذP-Value ذظْدددذءقذذ-(7,777متنٌّددةذ 

ًىددددسبذّددددر ذ  ددددَذءقذىنددددانذجدددد ذْصذ-(ذ7,75

تّصدداأَذزًذذ  ددةذتظظددائْةذلإذبش ذب تم ْددداتذ

  ددِذءذبلذب صددٌذ .ذًىددسبذّتنددِذءقذب حاْددصذفددِذ

%(ذ%ذ177محاْددصذتذبش ذب تم ْدداتذذأنػددإةذ 

ّددؤذُذت ددِذب حاْددصذبلإّصدداأِذفددِذمحاْددصذءذبلذ

ٔٔفقاً نقاعاذة انقبإل %(.ذ40ب صٌذ ذأنػإةذ 

جذ تاأثٛش ٚتى قبٕل اناشض انثايٍخ أ٘ أَّ ٕٚ

ئٚجااابٙ رٔ دلاناات ئدصااائٛت لإداسة انعًهٛاااث 

 عهٙ أداء انجٕدة.
 

انعلاقاث انًقتشدت ٔفقاً نًإششاث تذغاٍٛ 

ذ:ذذجٕدة ًَٕر  انبذث
ذ

(ذًب ددسُذ3ّحؼددطذمددنذب شددكلذب ػدداأقذشءدد ذ 

ّظيصذب نمٌززذب م حصضذ  إعدذأتدرذب حعػدْنوذ

(ذًب دسُذّظيددصذ4ًمدنذب صدرً ذب ػدداأقذشءد ذ 

  تلاءددداتذب م حصػدددةذ حدددائسذجع ْدددلذب مػددداشذ

ًب تلاءدداتذب م حصظددةذب حددَذّظيصىدداذ مدددٌززذ



 

-Path Aب إعدددذءقذءغدد ٌ ذجع ْددلذب مػدداشذ

nalysisءددرذبءحددصضذخمػددةذ لاءدداتذشرّددر ذذذ

انعلاقاات أددْنذمحاْددصبتذب إعدددوذظْدددذجحمرددلذ

فددِذب تلاءددةذأددْنذذ دد ذبلإذبش ذب ت ْدداذًذذالأٔنااٙ

تشددصبلذب حعػددْنذأشددكلذمددنظ :ذًب حددِذّحؼددطذ

صذب مػح لذذ  ذبلإذبش ذب ت ْاذ وذمنياذءقذب محاْ

جددد ذْصذمإاشدددصذ  دددِذب محاْدددصذب حددداأ ذتشدددصبلذ

ب حعػدددْنذأشدددكلذمدددنظ ذوذظْددددذأ دددغذمتامدددلذ

(ذذًىٌذ7,24 ذ(λ)ب  عربشذ  ح ذْصذبلإشما َذ

ذذذذذذذذذذمتامددددددلذمتنددددددٌُذظْدددددددذأ اددددددثذءْمددددددةذتذ

(t)ذًىددِذءْمددةذزبتذذ  ددةذتظظددائْةذ2,24 ذ)

ذذذذظْدددددذءقذذ-(7,73 نددددرذمػددددحٌٍذمتنٌّددددةذ 

 P -Valueًىددسبذّددر ذ  ددَذءقذذذ-(7,75≥ذذ

ىنددانذجدد ذْصذتّصدداأَذزًذذ  ددةذتظظددائْةذ ددر  ذ

بلإذبش ذب ت ْددداذ  دددِذتشدددصبلذب حعػدددْنذأشدددكلذ

ذمنظ .

فدِذب تلاءدةذذذانعلاقت انثاَٛاتفِذظْنذجحمرلذذ

أْنذجنظْ ذ م ْاتذجعػدْنذب صدٌذ ذًذب حصكْدطذ

  َذب  ْاغات:ذًب حِذّحؼطذمنياذءقذب محاْدصذ

ب مػددح لذجنظددْ ذ م ْدداتذجعػددْنذب صددٌذ ذ ددوذ

ج ذْصذمإاشصذ  ِذب محاْصذب حاأ ذب حصكْطذ  دَذ

ب  ْاغاتذوذظْدذأ دغذمتامدلذب  عدربشذ  حد ذْصذ

(ذذًىدٌذمتامدلذمتندٌُذ7,30 ذ(λ)بلإشما َذ

(ذًىدِذءْمدةذ4,07 ذ(t)ذذأ اثذءْمدةذتذظْد

زبتذذ  دددةذتظظدددائْةذ ندددرذمػدددحٌٍذمتنٌّدددةذ

ذذ-(7,75≥ذذP -Value ذظْدددذءقذ-(7,777 

ًىددسبذّدددر ذ  ددَذءقذىندددانذجدد ذْصذتّصددداأَذزًذ

ذ  ةذتظظائْةذ حنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذذ

ذ  ِذب حصكْطذ  َذب  ْاغات.ذ
ذ

فححمردلذفدِذب تلاءدةذأدْنذذذانعلاقات انثانثاتءماذ

 حصكْطذ  َذجظمْ ذب ػ تةذ/ذب درمةذًجنظدْ ذب

 م ْاتذجعػدْنذب صدٌذ ذ:ذًب حدِذّحؼدطذمنيداذ

ءقذب محاْدددصذب مػدددح لذب حصكْدددطذ  دددَذجظدددمْ ذ

ب ػ تةذ/ذب درمةذ وذج ذْصذ كػدِذمإاشدصذ  دِذ

ب محاْصذب حاأ ذجنظْ ذ م ْاتذجعػدْنذب صدٌذ وذ

ظْدددذأ ددغذمتامددلذب  عددربشذ  حدد ذْصذبلإشمددا َذ

(λ)مددددلذمتنددددٌُذظْدددددذ(ذًىددددٌذمتا7,06- ذ

(ذًىدددِذءْمدددةذ72,72- ذذ(t)أ ادددثذءْمدددةذتذ

زبتذذ  دددةذتظظدددائْةذ ندددرذمػدددحٌٍذمتنٌّدددةذ

ذذ-(7,75≥ذذP -Value ذظْددددددذءقذ-(7,74 

ًىسبذّر ذ  َذءقذىنانذج ذْصذغد إِذزًذذ  دةذ

تظظدددائْةذ  حصكْدددطذ  دددَذجظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذ

ذب درمةذ  ِذجنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ .

ذ
ذ

فدِذب تلاءدةذذنشابعاتانعلاقات افِذظْنذجحمردلذ

أددددْنذذ دددد ذبلإذبش ذب ت ْدددداذًتذبش ذب تم ْددددات:ذ

ًب حددِذّحؼددطذمنيدداذءقذب محاْددصذب مػددح لذذ دد ذ

بلإذبش ذب ت ْدداذ ددوذجدد ذْصذمإاشددصذ  ددِذب محاْددصذ

ب حددداأ ذتذبش ذب تم ْددداتذوذظْددددذأ دددغذمتامدددلذ

(ذذًىددٌذ7,33 ذ(λ)ذ  ح ذْصبلإشمددا َب  عددربشذ

ذ(t)متامددددلذمتنددددٌُذظْدددددذأ اددددثذءْمددددةذتذ

(ذًىِذءْمةذزبتذذ  دةذتظظدائْةذ ندرذ3,13 

ذذذذذذذظْدددددددددذءقذذ-(7,777مػددددددددحٌٍذمتنٌّددددددددةذ 

 P -Valueًىددسبذّددر ذ  ددَذءقذذذ-(7,75≥ذذ

ىنددانذجدد ذْصذتّصدداأَذزًذذ  ددةذتظظددائْةذ ددر  ذ

ذبلإذبش ذب ت ْاذ  ِذتذبش ذب تم ْات.
ذذ
فححمردلذذفدِذب تلاءدةذأدْنذذانعلاقت انخايغتءماذ

ًذءذبلذب صدٌذ :ذذجنظْ ذ م ْاتذجعػْنذب صدٌذ 

ًب حِذّحؼطذمنياذءقذب محاْدصذب مػدح لذجنظدْ ذ

 م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذ دوذجد ذْصذمإاشدصذ  دِذ

ب محاْصذب حاأ ذءذبلذب صٌذ ذوذظْددذأ دغذمتامدلذ

(ذذًىٌذ7,22 ذ(λ)ب  عربشذ  ح ذْصذبلإشما َذ

ذ(t)متامددددلذمتنددددٌُذظْدددددذأ اددددثذءْمددددةذتذ

(ذًىِذءْمةذزبتذذ  دةذتظظدائْةذ ندرذ2,01 

- Pظْددددذءقذ ذ-(7,71متنٌّدددةذ ذمػدددحٌٍ

Valueر ذ  دددَذءقذــدددـسبذّـًىدددذذ-(7,75≥ذذ

ىنانذج ذْصذتّصاأَذزًذذ  دةذتظظدائْةذ حنظدْ ذ

ذ م ْاتذجعػْنذب صٌذ ذ  ِذءذبلذب صٌذ .

(ذ5ًكس  ذّحؼدطذمدنذب صدرً ذب حدا ِذشءد ذ 

ًب دددسُذّظيدددصذمتددداملاتذب حعرّدددرذ محاْدددصبتذ

ب إعددددوذءقذكدددلذمدددنذمحاْدددصذب حصكْدددطذ  دددَذ

ػدد تة/ب درمةوذًمحاْددصذذ دد ذبلإذبش ذجظددمْ ذب 

%(ذمدنذ1,6ب ت ْاذذّػيماقذفِذج ػْصذ ػدإةذ 

جنظددْ ذذ–ب حإدداّنذب عدداذخذفددِذب محاْددصذب حدداأ ذ

ظْددذأ ادثذءْمدةذذذذ– م ْاتذجعػدْنذب صدٌذ ذ

R)متامددلذب حعرّددرذ
2
(ذًىددِذءْمددةذ7,716 ذ(

زبتذذ  دددةذتظظدددائْةذ ندددرذمػدددحٌٍذمتنٌّدددةذ

ذ.(7,75≥ذذP-Valueظْدذءقذ ذ-(7,777 

ذ



 

 (  يعايلاث انتذذٚذ نًت ٛشاث انبذث5جذٔل سقى )
 

 سقى

 انًُٕر 
 انًت ٛش انًغتقم انًت ٛش انتاب 

 يعايم الإَذذاس

(β) 

 قًٛت ئدصائٛت

 ث((

 

يعايم 

 انتاغٛش

(R2) 

يغتٕٖ 

 انًعُٕٚت

P-value 

1 
تُاٛى عًهٛاث 

 تذغٍٛ انجٕدة

 2.12- **1.76- انتشكٛض عهٗ تصًٛى انغهعت/انخذيت
1.116 1.111 

 4.21 **1.26 دعى الإداسة انعهٛا

2 

 

ئجشاء انتذغٍٛ 

 بيكم يُاى

 5.92 **1.71 تُاٛى عًهٛاث تذغٍٛ انجٕدة
1.67 1.111 

 2.24 **1.24 دعى الإداسة انعهٛا

 

3 

انتشكٛض عهٗ 

 انقٛاعاث

 4.91 **1.38 تُاٛى عًهٛاث تذغٍٛ انجٕدة

 7.42 **1.59 ئجشاء انتذغٍٛ بيكم يُاى 1.111 1.87

 1.14 1.18 دعى الإداسة انعهٛا

4 
انتشكٛض عهٗ تصًٛى 

 انغهعت/انخذيت
 1.111 1.72 12.85 **1.96 انتشكٛض عهٗ انقٛاعاث

 ئداسة انعًهٛاث 5
 5.12 **1.53 انتشكٛض عهٗ انقٛاعاث

1.66 1.111 
 3.13 **1.13 دعى الإداسة انعهٛا

 أداء انجٕدة 6

 2.81 **1.22 تُاٛى عًهٛاث تذغٍٛ انجٕدة

 3.59 **1.28 انتشكٛض عهٗ تصًٛى انغهعت / انخذيت 1.111 1.78

 6.18 **1.48 ئداسة انعًهٛاث

ذ

ًءقذكلذمنذمحاْصذجنظْ ذ م ْداتذجعػدْنذذذذذ

ب صٌذ ذوذًمحاْصذذ  ذبلإذبش ذب ت ْداذذّػديماقذ

%(ذمدنذب حإداّنذب عداذخذ60فِذج ػْصذ ػدإةذ 

تشددصبلذب حعػددْنذأشددكلذذ–فددِذب محاْددصذب حدداأ ذ

ظْدددذأ اددثذءْمددةذذمتامددلذب حعرّددرذذذ–مددنظ ذ

(R
2
ذةذــــةذزبتذذ  ــِذءْمــــــ(ذًى7,60 ذ(

ذ-(7,777متنٌّدددةذ تظظدددائْةذ ندددرذمػدددحٌٍذ

ذ.ذ-(7,75≥ذذP -Valueظْدذءقذ 

كماذّػاى ذكدلذمدنذمحاْدصذجنظدْ ذ م ْداتذ

جعػْنذب صدٌذ ذوذًمحاْدصذذ د ذبلإذبش ذب ت ْداوذ

ًمحاْدددصذتشدددصبلذب حعػدددْنذأشدددكلذمدددنظ ذفدددِذ

%(ذمدنذب حإداّنذب عداذخذفدِذ00ج ػْصذ ػإةذ 

ذذ–ب حصكْددطذ  ددِذب  ْاغدداتذذ–ب محاْددصذب حدداأ ذ

ذ(R2)ظْدددددذأ اددددثذءْمددددةذذمتامددددلذب حعرّددددرذ

ةذ ندرذ(ذًىِذءْمةذزبتذذ  دةذتظظدائ7,00ْ 

ذذذذذذذذظْدددددددددذءقذذ-(7,777مػددددددددحٌٍذمتنٌّددددددددةذ 

 P -Valueذ.-(7,75≥ذذ
ذ

فددددِذظددددْنذّػدددداى ذمحاْددددصذب حصكْددددطذ  ددددِذ

%(ذمنذب حإداّنذ02ب  ْاغاتذفِذج ػْصذ ػإةذ 

ب حصكْددطذ  ددَذذ–ب عدداذخذفددِذب محاْددصذب حدداأ ذ

ظْدددذأ اددثذءْمددةذذذذ–جظددمْ ذب ػدد تة/ب درمةذ

R)متامدددلذب حعرّدددرذ
2
(ذًىدددِذءْمدددةذ7,02 ذ(

تظظدددائْةذ ندددرذمػدددحٌٍذمتنٌّدددةذذزبتذذ  دددة

ذ.(7,75≥ذذP -Valueظْدذءقذ ذ-(7,777 
ذذ
كمدداذّػدداى ذكددلذمددنذمحاْددصذب حصكْددطذ  ددِذذذ

ب  ْاغددداتذوذًمحاْدددصذذ ددد ذبلإذبش ذب ت ْددداذفدددِذ

%(ذمدنذب حإداّنذب عداذخذفدِذ66ج ػْصذ ػإةذ 

ظْدددددذذذ–تذبش ذب تم ْدددداتذذ–ب محاْددددصذب حدددداأ ذ

R)أ ادددثذءْمدددةذذمتامدددلذب حعرّدددرذ
2
(ذ7,66 ذ(

ءْمدةذزبتذذ  دةذتظظدائْةذ ندرذمػدحٌٍذذًىِ

≥ذذP -Valueظْددددذءقذ ذ-(7,777متنٌّدددةذ 

ذ.-(7,75
ذذ

ًءخْصبًذّػاى ذكلذمنذمحاْصذجنظْ ذ م ْداتذ

جعػددددْنذب صددددٌذ ذوذًمحاْددددصذب حصكْددددطذ  ددددَذ

جظدددددددمْ ذب ػددددددد تة/ب درمةوذًمحاْدددددددصذتذبش ذ

%(ذمنذب حإداّنذ00ب تم ْاتذفِذج ػْصذ ػإةذ 

ذذ–ءذبلذب صددٌذ ذذ–ب عدداذخذفددِذب محاْددصذب حدداأ ذ

R)ظْدددددذأ اددددثذءْمددددةذذمتامددددلذب حعرّددددرذ
2
ذ(

 ندرذذ(ذًىِذءْمةذزبتذذ  دةذتظظدائْة7,00 

ذذذذذذذذظْدددددددددذءقذ-(7,777مػددددددددحٌٍذمتنٌّددددددددةذ 

 P -Valueذ.-(7,75≥ذذ

ذ

ذ

ذ
ذ



 

 : تاغٛش انُتائج ٔيُاقيتٓا: 8 –11
ّمكنذج ػْصذًمناءشةذب نحدائسذب حدِذء يصجيداذ

ب حع دددْلاتذبلإظظدددائْةذب ػددداأ ةذ  دددَذب نعدددٌذ

ذب حا ِ:

ـددذجٌطدد ثذ حددائسذب إعدددذت ددَذءقذمماشغدداتذ1

منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذب محمر دددةذفدددِذذ ددد ذ

ذبش ذب ت ْدددداوذجنظددددْ ذ م ْدددداتذجعػددددْنذبلإ

ب صددٌذ وذًتشددصبلذب حعػددْنذأشددكلذمددنظ وذ

ًب حصكْطذ  دِذب  ْاغداتوذًب حصكْدطذ  دَذ

جظددددددددمْ ذب ػدددددددد تةذ/ذب درمددددددددةوذًتذبش ذ

ب تم ْدددداتوذّكم ددددٌقذأتؼددددي ذب ددددإتغوذ

ًجبإددْ ي ذًذ ميدد ذمصحمتددْنذمددنذشا ددمذ

شددددصكاتذب ظددددنا اتذب رًبئْددددةذمٌػدددد ذ

ب إعددددذغدددْكٌقذ دددوذآذددداشذتّصاأْدددةذ  دددِذ

ػددددحٌُذءذبلذب صددددٌذ ذأح دددد ذب شددددصكاتوذم

 Zu, et)ًّح دقذز د ذمد ذ حدائسذذشبغداتذ

al, 2008; Foster, 2007; Shafer 

& Moeller, 2012; Schroeder, et 

al, 2008; Parast, 2011; Antony, 

et al, 2007; Kumar & Antony, 

2009; Antony, et al, 2007; Ku-

mar & Antony, 2009; Antony 

& De Sai, 2009; Swink & Jac-

obs, 2012)وً كندددوذّدح دددعذمددد ذ حدددائسذذ

-Salaheldin & Abdelw)ذشبغدداتذ

ahab, 2009;Heckl, et al, 2010). 

ـددـذجٌطدد ثذ حددائسذب إعدددذت ددَذًشددٌذذجدد ذْصذ2

تّصددداأِذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذ دددر  ذبلإذبش ذ

ب ت ْداذ  ددِذكددلذمددنذجنظددْ ذ م ْدداتذجعػددْنذ

ب صددٌذ وذًتشددصبلذب حعػددْنذأشددكلذمددنظ ذوذ

ًتذبش ذب تم ْدداتذكمماشغدداتذ منيصْددةذغددحةذ

غدددْصماذفدددِذشدددصكاتذب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذ

مٌػدد ذب إعدددذوذًجح دددقذىددسهذب نحْصددةذمددد ذ

 Antony & Banuelas حدائسذذشبغدةذ

ًب حِذءشاشتذت َذءقذب حطب ذًذ  ذذ(2002)

بلإذبش ذب ت ْدداذّتددرذمددنذءىدد ذ ٌبمددلذب نصدداضذ

بلأغاغدددْةذ حبإْدددقذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماوذ

ىددسهذب نحْصدةذمدد ذ حددائسذذشبغددةذًكدس  ذجح ددقذ

Zu, et al (2008)ًب حدِذجٌطد ثذت دَذذذذ

ءقذذ دد ذبلإذبش ذب ت ْدداذّتمددلذأشددكلذمإاشددصذ

  َذجر ْ ذمماشغاتذءغد ٌ ذغدحةذغدْصماوذ

ًب ددددسُذّتمددددلذأددددرًشهذ  ددددَذجددددر ْ ذتذبش ذ

خبددٌبتذب حعػددْنذفددِذب منظمددةذمددنذخددلا ذ

ًّمكدنذج ػدْصذ ب رًشذب منظ ذب دسُذّ دٌ ذأدو.

تذب ظددنا اتذب رًبئْددةذز دد ذأاىحمددا ذشددصكا

معلذب إعدذأحٌفْصذب  ْداذ ذبلإذبشّدةذب  داذش ذ

  ِذءْاذ ذًجٌشْدوذ م ْداتذجعػدْنذب صدٌذ ذ

ب م رمددةذ  تمددلالوذًءقذّكددٌقذ ددرّياذءىددربهذ

جحت قذأد ذبلذب صدٌذ وذًكدس  ذب عدصصذ  دِذ

مصبشتددددةذب  ؼدددداّاذب محت  ددددةذأددددا صٌذ ذفددددِذ

 بشحما اتذبلإذبش ذب ت ْاذأا منظمة.

سذب إعدددذت ددَذًشددٌذذجدد ذْصذـددـذجٌطدد ثذ حددائ3

تّصدداأِذزًذذ  ددةذتظظددائْةذ حنظددْ ذ م ْدداتذ

جعػْنذب صٌذ ذ  ِذكلذمنذتشصبلذب حعػْنذ

أشدددكلذمدددنظ ذوذًب حصكْدددطذ  دددِذب  ْاغددداتذ

كمماشغدددداتذ منيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذفددددِذ

شصكاتذب ظنا اتذب رًبئْدةذمعدلذب إعددذوذ

 ,Zu)ًجح قذىسهذب نحْصةذم ذ حائسذذشبغاتذ

et al, 2008; Shafer & Moeller, 

2012; Schroeder, et al, 2008)ذ

ًب حِذجٌطد ثذت دَذػدصًش ذًشدٌذذمدرخلذ

مددنظ ذلإذبش ذب صددٌذ ذمددنذخددلا ذجعرّددرذذًشذ

كددلذفدددصذذذبخدددلذفصّدددقذب صدددٌذ وذظْددددذّدددح ذ

جظنْعذفصّقذءغ ٌ ذغحةذغْصماذت َذمت د ذ

ب عطب ذبلأغدٌذوذًب عدطب ذبلأغدٌذوذًب عدطب ذ

بلأخؼددصوذًتشددصبلذب حعػددْنذأشددكلذمددنظ ذ

مددنذخددلا ذب  حمدداذذ  ددَذخبددٌبتذذًز دد 

 مدددلذمنظمدددةذلإذبش ذب صدددٌذ ذمردددلذءغددد ٌ ذ

DMAICًب ددددسُذّعحددددٌُذ  ددددَذخمػددددةذذ

مصبظددلذًىددِ:ذمصظ ددةذب حتصّددعوذًمصظ ددةذ

ب  ْدددددداظوذًمصظ ددددددةذب حع ْددددددلوذًمصظ ددددددةذ

ذًّمكدنذج ػدْص ب حعػدْنوذًمصظ دةذب صءاأدة.

ز دد ذأاىحمددا ذشددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذ

ذة م ْددذ ددن مػدد ٌ  أحتْددْن معددلذب إعددد

ذشيددٌذذ  صددٌذ وذًج ددرّصذب مػددحمص ب حعػددْن

ذجعػددْن أددصبمسذفددِذب مشددحصكْنذب تددام ْن

ًظدددددٌبفطوذذمكافددددد تذشدددددكلذفدددددِ ب صدددددٌذ 

لإكػددا ذ مدح  ددةذجددرشّمذأددصبمسذًبغددحدرب 

ذب صدددٌذ ذجعػدددْنذأدددصبمس ب مشددداشكْنذفدددِ

ذفدددددِذءذبلذجػدددددا رى ذًمتددددداشهذميددددداشبت

ذً ْ حي .ذ



 

ـددـذجٌطدد ثذ حددائسذب إعدددذت ددَذًشددٌذذجدد ذْصذ4

تّصاأِذزًذذ  ةذتظظائْةذلإشدصبلذب حعػدْنذ

أشدددكلذمدددنظ ذ  دددِذب حصكْط  دددِذب  ْاغددداتذ

كمماشغدددداتذ منيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذفددددِذ

شصكاتذب ظنا اتذب رًبئْةذذمعلذب إعددذوذ

 Zu, etًجح قذىسهذب نحْصةذم ذ حائسذذشبغةذ

al (2008)ًب حدِذجٌطد ثذت دَذء دوذمدنذذذذ

صذجصكْدددددطذب منظمدددددةذ  دددددَذتجإدددددا ذمظددددداى

تشدددصبلبتذ  حعػدددْنذأشدددكلذمدددنظ ذًشدددٌذذ

 م ْةذجدبدْؾذشغدمْةذ حعرّدرذب مشدصً اتذ

ب صئْػدددْةذ حعػدددْنذب صدددٌذ وذًب حمددداذذجن ْدددسذ

مشصً اتذب حعػدْنذب مػدحمصذ  صدٌذ ذ  دَذ

وذًءْددا ذتذبش ذب منظمددةذDMAICخبددٌبتذ

أمصبشتدددةذمشدددصً اتذب حعػدددْنذب مػدددحمصذ

ػددْصذز دد ذ  صددٌذ ذأشددكلذذًشُ.ذًّمكددنذج 

أاىحمددا ذشددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذمعددلذ

ب إعددددذأا ظح دددا ذأػدددصلاتذجٌػدددطذمدددرٍذ

ب ح دددر ذفدددِذمشدددصً اتذب حعػدددْنذب مػدددحمصذ

  صددددٌذ وذًبجإا يدددداذ بصّ ددددةذميْك ددددةذفددددِذ

ذجن ْسىاذ تم ْةذجظمْ ذب منحصاتذأيا.

ـددـذجٌطدد ثذ حددائسذب إعدددذت ددَذًشددٌذذجدد ذْصذ5

تّصددداأِذزًذذ  دددةذتظظدددائْةذ  حصكْدددطذ  دددِذ

ب  ْاغاتذ  ِذكلذمنذب حصكْطذ  ِذجظدمْ ذ

ب ػدددددددد تةذ/ذب درمددددددددةوذًتذبش ذب تم ْدددددددداتذ

كمماشغدددداتذ منيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذفددددِذ

شصكاتذب ظنا اتذب رًبئْةذذمعلذب إعددذوذ

 Zu, etًجح قذىسهذب نحْصةذم ذ حائسذذشبغةذ

al (2008)ًب حدددددِذجٌطددددد ثذت دددددَذءقذذذذ

ب حصكْطذ  دَذب  ْاغداتذّدؤذصذأشدكلذمإاشدصذ

  ددددَذجظددددمْ ذب ػدددد تةذ/ذب درمددددةوذًتذبش ذ

ب تم ْددةوذًمت ٌمدداتذب صددٌذ .ذًكددس  ذجح ددقذ

 ,Schroederىسهذب نحْصةذم ذ حائسذذشبغةذ

et al, (2008)ًب حددِذجٌطدد ثذت ددَذءقذذذ

جصكْدددطذغدددحةذغدددْصماذ  دددَذم ددداّْعذ ددد ذبلذ

ًجعرّرذمشاكلذب صدٌذ ذّػا رذ  َذبكحشاهذ

ًجتصّددددعذب دظددددائضذب عصشددددةذ  صددددٌذ .ذ

ًّمكدددددنذج ػدددددْصذز ددددد ذأاىحمدددددا ذشدددددصكاتذ

ب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذمعدددلذب إعددددذأٌشدددٌذذ

ىرهذشاملذ  صٌذ وذًب تملذ  دَذءقذجظدلذ

ءىدددربهذجعػدددْنذب صدددٌذ ذأظدددٌش ذًبػدددعةذ

بهذ  تددام ْنذأيدداوذًػددصًش ذءقذجتكددعذءىددر

ذجعػددددددْنذب صددددددٌذ ذبظحْاشدددددداتذًشغإددددددات

بلأمدصذب ددسُذّحصجدمذ  ْدوذجعػددْنذ ملائيداوذ

جظددددمْ ذب ػدددد تةوذًكددددس  ذبغددددحدرب ذج دددد ذ

ب شدددصكاتذ مصمٌ دددةذمدددنذب م ددداّْعذمردددل:ذ

بلأخبدددالذ كدددلذم ْدددٌقذفصطدددةوذًمػدددحٌٍذ

غددْصماوذبلأمددصذب ددسُذّحصجددمذ  ْددوذجعػددْنذ

تذبش ذب تم ْدداتذًج  ْددلذب حإدداّنذفددِذ م ْدداتذ

 ب منظمة.

ـددـذجٌطدد ثذ حددائسذب إعدددذت ددَذًشددٌذذجدد ذْصذ6

  دددةذتظظدددائْةذ  حصكْدددطذ  دددِذتّصددداأِذزًذذ

جظددمْ ذب ػدد تةذ/ذب درمددةوذًتذبش ذب تم ْدداتذ

كمماشغاتذ منيصْدةذغدحةذغدْصماذ  دِذءذبلذ

ب صدددٌذ ذفدددِذشدددصكاتذب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذ

معلذب إعدذوذًجح قذىدسهذب نحْصدةذمد ذ حدائسذ

 ,Zu, et al, 2008; Foster)ذشبغدات

20-07; Shafer & Moeller, 2012; 

Schroeder, et al, 2008; Swink & 

Jacobs, 2012)ًب حددِذجٌطدد ثذت ددَذءقذذذ

ب حصكْدددطذ  دددِذجظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذب درمدددةوذ

ًتذبش ذب تم ْاتذّؤذصبقذأشكلذمإاشدصذ  دَذ

ءذبلذب صدددٌذ وذكمددداذءقذب محاْدددصبتذب ح  ْرّدددةذ

لإذبش ذب صددٌذ ذب شددام ةذًمماغدداتذمنيصْددةذ

غحةذغدْصماذّتم دٌقذمتداذً  دَذجعػدْنذءذبلذ

ذب صٌذ .ذ

 ذب ج ااذأْنذ حدائسذب إعددذًّمكنذجإصّصذز 

ب عددا ِذً حددائسذأتددغذب رشبغدداتذب ػدداأ ةذمددنذ

خلا ذمحٌغؾذتشاأاتذب مػح ظدِذمدني ذ  دِذ

ب تإدداشبتذب حددِذج ددْعذب حصكْددطذ  ددِذجظددمْ ذ

ب ػدددددددددد تةذ/ذب درمددددددددددةوذًتذبش ذب تم ْدددددددددداتذ

كمماشغددداتذ منيصْدددةذغدددحةذغدددْصماوذًب حدددِذ

ّحؼددددطذمنيدددداذبىحمددددا ذشددددصكاتذب ظددددنا اتذ

اغدددحدرب ذبلأغدددا ْمذب رًبئْدددةذمعدددلذب إعددددذأ

بلإظظددائْةذ ح  ْددلذب  عصبفدداتذفددِذب تم ْدداتذ

أشدددددكلذّػدددددا رذ  دددددَذػدددددماقذءقذجكدددددٌقذ

ب خحلافاتذفِذب تم ْةذػمنذب عرًذذب م إٌ ةذ

وذًب حصكْددطذ  ددِذمصبشتددةذجظددمْ ذمنحصاجيدداذ

ءإلذ م ْةذت حاشياوذًمشاشكةذشمْد ذب تدام ْنذ

فدددددِذ م ْدددددةذجظدددددمْ ذب منحصددددداتوذًًشدددددٌذذ

لذمدددنذب تمدددلالذبجظدددا تذمػدددحمص ذأدددْنذكددد

ًمينرغِذب حظدمْ ذًب مظدنتْنوذممداذّحصجدمذ

  ْدددددوذجد دددددْغذب  عصبفددددداتذفدددددِذب تم ْدددددةذ



 

بلإ حاشْدددددددةوذًجد دددددددْغذب حاْدددددددصبتذغْدددددددصذ

ب ؼصًشّةذ من ذب مشاكلذب مصجإبدةذأدا صٌذ وذ

ًج  ْلذمتر تذفشلذب منحصاتذممداذّندحسذ ندوذ

ب د دددداعذجك  ددددةذب ن اّدددداتذًت دددداذ ذب تمددددلوذ

ا حدددددا ِذًجعػدددددنذضمدددددنذذًش ذب حظدددددنْ وذًأ

ذجعػْنذءذبلذب صٌذ .

 تٕيٛاث انبذث:  –12
فدددِذػدددٌلذمددداذكشددد ثذ ندددوذ حدددائسذب إعددددذ

ب عددا ِوذًأنددالبذً  ددَذمدداذءرمددوذب إاظدددذمددنذ

ج ػددْصذًمناءشددةذ نحددائسذب إعدددوذّمكددنذ  إعدددذ

ب عددددا ِذءقذّح ددددر ذأنددددٌ ْنذمددددنذب حٌطددددْاتذ

ًىما:ذجٌطْاتذجبإْ ْدةوذًجٌطدْاتذ إعدٌخذ

ذمػح إ ْة.
ذ

 ٛقٛت:: انتٕيٛاث انتطب1 –12
ـدددـذّصدددمذءقذجػدددتِذشدددصكاتذب ظددددنا اتذ1

ب رًبئْةذ حبإْقذًذ د ذمماشغداتذمنيصْدةذ

غدددحةذغدددْصماذب محمر دددةذفدددِذذ ددد ذبلإذبش ذ

ب ت ْددداوذجنظدددْ ذ م ْددداتذجعػدددْنذب صدددٌذ وذ

ًتشصبلذب حعػدْنذأشدكلذمدنظ وذًب حصكْدطذ

  ددِذب  ْاغدداتوذًب حصكْددطذ  ددَذجظددمْ ذ

ب ػددد تةذ/ذب درمدددةوذًتذبش ذب تم ْددداتذً دددٌذ

من صذ وذ ماذ س  ذمنذآذاشذتّصاأْدةذأظٌش ذ

ذ  ِذمػحٌُذءذبلذب صٌذ ذأيا.

 

ــذمدنذبلأفؼدلذ شدصكاتذب ظدنا اتذب رًبئْدةذ2

جبإْقذًذ  ذمماشغاتذمنيصْةذغحةذغْصماذ

ب محمر ددددةذفددددِذذ دددد ذبلإذبش ذب ت ْدددداوذجنظددددْ ذ

 م ْدداتذجعػددْنذب صددٌذ وذًتشددصبلذب حعػددْنذ

أشدددكلذمدددنظ وذًب حصكْدددطذ  دددِذب  ْاغددداتوذ

جظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذب درمدددةوذًب حصكْط  دددَذ

ًتذبش ذب تم ْاتذأظٌش ذمصحمتةذأا حإاشىاذ

مكم ةذ إتؼدياذب دإتغوذ مداذ دس  ذمدنذآذداشذ

ذتّصاأْةذ  ِذمػحٌُذءذبلذب صٌذ ذأيا.

ذ
ذ
ذ
 

ـددذمددنذبلأفؼددلذ شددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذ3

جٌشْدددوذًجصكْدددطذبىحماميددداذ رشبغدددةذًج ْدددْ ذ

ب حاْددصبتذب حددِذؽددصءتذ  ددِذمددرُذجبإْ يدداذ

ماشغددداتذمنيصْدددةذغدددحةذغدددْصماذًذ ميددداذ م

مصحمتدددةوذمددد ذب ىحمدددا ذفدددِذب م دددا ذبلأً ذذ

أرشبغةذًج ْدْ ذب حاْدصبتذب حدِذؽدصءتذ  دِذ

مرُذجبإْ ياذًذ مياذ محاْصذجنظْ ذ م ْاتذ

جعػدددْنذب صدددٌذ وذًمحاْددددصذب حصكْدددطذ  ددددَذ

جظدددمْ ذب ػددد تةذ/ذب درمدددةوذًمحاْدددصذتذبش ذ

ب تم ْدداتذذ مدداذ ددس  ذمددنذآذدداشذتّصاأْددةذ  ددِذ

ذب صٌذ ذأيا.مػحٌُذءذبلذ

ذ

ـددذ  ددِذبلإذبش ذب ت ْدداذأشددصكاتذب ظددنا اتذ4

ب رًبئْةذءقذجػحمصذفِذب حإاشذ  ػياذمػ ٌ ةذ

ب صددٌذ ذأح دد ذ مػدد ٌ ْةذمإاشددص ذ ددنذءذبل

ب شدددصكاتوذظْددددذّػدددا رذز ددد ذفدددِذجدددٌفْصذ

ب مدددٌبشذذب ما ْدددةذًب إشدددصّةذب لاضمدددةذ حن ْدددسذ

مشددددصً اتذب حعػددددْنذب مػددددحمصوذًجددددس ْلذ

ب حعػدددْنوذب ظدددتٌأاتذب حدددِذجٌبشدددوذفصّدددقذ

ًب مصبشتةذب مػحمص ذ مشصً اتذب حعػْنوذ

ًشأدؾذ ظدا ذب عدٌبفطذ  دصاذب حعػدْنذأمدرٍذ

 صاظيدداذفددِذجع ْددقذبلأىددربهذب منشددٌذ ذمددنذ

ذمشصً اتذب حعػْن.

 

ـددددـذّصددددمذءقذجددددرشنذشددددصكاتذب ظددددنا اتذ5

ب رًبئْددددةذءىمْددددةذًشددددٌذذخبددددٌبتذمنظمددددةذ

لإشددددصبلذ م ْددددةذب حعػددددْنذفددددِذب صددددٌذ وذذ

ًب حماذىددداذفدددِذجن ْدددسذمشدددصً اتذجعػدددْنذ

ذDMAICب صدددٌذ ذ  دددَذخبدددٌبتذمدددرخلذ

-Measوذب  ْداظذDefineًىِ:ذب حتصّدعذ

ureوذب حع ْددددددددددلذAnalyzeوذب حعػددددددددددْنذ

Improveوذًب صءاأدددددددددددددةذControlوذًءقذ

فِذبظح ا ياذأػدصلاتذجٌػدطذمدرٍذذجػحمص

ب ح ر ذفِذمشصً اتذجعػْنذب صٌذ ذ حْػْصذ

 ميمةذتذبش ذج  ذب مشصً ات.

ـددذّصددمذ  ددِذشددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذ6

مرددلذب م دداّْعذذ–بغددحدرب ذم دداّْعذمحتددرذ ذ

ذذ-ب مٌشيددددةذأددددا تملالوذًب م دددداّْعذب ما ْددددة

لإذبش ذء شددبةذجعػددْنذب صددٌذ ذ  عكدد ذ  ددَذ

شدددلذفدددِذتذبش ذ م ْدددةذمدددرٍذب نصددداضذءًذب  

جعػْنذب صٌذ وذًءقذجتكدعذءىدربهذجعػدْنذ

ب صدددٌذ ذبظحْاشددداتذًشغإددداتذ ملائيددداذ مددداذ

 س  ذمنذءذداشذتّصاأْدةذ  دِذجعػدْنذجظدمْ ذ

ذب ػ تةذًجعػْنذتذبش ذب تم ْاتذأيا.  ذ
ـددذّصددمذ  ددِذشددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذ0

ب ىحمدددا ذأحظدددمْ ذًتذبش ذء شدددبةذب صدددٌذ ذ

ب شددددصكةوذذًجعرّددددرذب مػدددد ٌ ذ نيدددداذذبخددددل

ًػصًش ذًشٌذذفصّقذ حعػْنذب صٌذ ذزبتذ

ءذًبشذمنظمةذلإشصبلذ م ْةذب حعػْنذًز د ذ



 

 حبددٌّصذًتذبش ذب تددام ْنذمددنذءشددلذجع ْدددقذ

ذب ك ال ذًب  تا ْةذلإذبش ذب صٌذ .

ذ

ـددـذّصددمذ  ددِذشددصكاتذب ظددنا اتذب رًبئْددةذ0

ب ىحما ذأحعػْنذتذبش ذب تم ْةذبلإ حاشْةذفدِذ

ػددحٌُذءذبلذب عاػددصذًب مػددح إلذ حعػددْنذم

ب صدددٌذ ذذبخدددلذج ددد ذب شدددصكاتوذًز ددد ذمدددنذ

خلا ذجظمْ ذ م ْاتذبلإ حازذذبخلذب شصكةذ

أشدددكلذّمنددد ذظدددرًخذبلأخبدددالوذًب ىحمدددا ذ

أ  ما ذب مصبشتةذًب  عدضذًب ح حدْوذ  دَذ

ب مٌبذذب دا ذب مػح مةذمنذب مدٌشذّنذًكدس  ذ

  ددددَذب منحصدددداتذب نيائْددددةذجامددددةذب ظددددن وذ

ذ ْددددلحدرب ذبلأغددددا ْمذبلإظظددددائْةذ ح ًبغدددد

ذب  عصبفاتذفِذب تم ْات.

ذ

ـدددذ  دددِذشدددصكاتذب ظدددنا اتذب رًبئْدددةذءقذ0

جعاً ذجد ْغذظص ذب حاْصبتذفدِذ م ْداتذ

بلإ حازوذًجك  ةذب ن اّاتذًت اذ ذب تملوذًءقذ

جعددافوذ  ددِذجددٌفْصذمنحصاجيدداذ تملائيدداذفددِذ

ب ٌءثذب معرذوذًب تملذ  ِذجد ْغذب ٌءثذ

ب من ؼِذأْنذبغحلا ذبلأًبمدصذبلإ حاشْدةذمدنذ

 تمددلالذًج إْحيدداوذ مدداذ ددس  ذمددنذب تكاغدداتذب

ذتّصاأْةذ  ِذمػحٌُذءذبلذب صٌذ ذأيا.
 

: انتٕياااااااااااااٛاث نبذااااااااااااإ   2 –12

 يغتقبهٛت: 
 

شكددطذب إعدددذب عددا ِذ  ددَذذشبغددةذجدد ذْصذذذ–1

أتغذمماشغاتذمنيصْدةذغدحةذغدْصماذ  دِذ

ءذبلذب صددٌذ وذ ددس  ذّمكددنذجٌغددْ ذب إعددٌخذ

ب مػددح إ ْةذ ددنذؽصّددقذذشبغددةذب مماشغدداتذ

بلأخصُذ منيصْةذغحةذغدْصماذمردل:ذب تلاءدةذ

م ذب تملالوذب تلاءدةذمد ذب مدٌشذّنوذًتذبش ذ

ءددٌ ذب تمددلوذًمت ٌمدداتذب صددٌذ وذًب حعػددْنذ

ب مػحمصوذًب حرشّموذًب تم ْداتذًبلأ ظمدةوذ

 ًب حاسّةذب تكػْةذًب  ْاظ.ذ

ّ حددصضذب إاظدددذأدد شصبلذأعددٌخذمػددح إ ْةذذ–2

جحؼمنذتػدافةذأتدغذب محاْدصبتذب ٌغدْبةذ

مردددلذب  دددرش ذب أحكاشّدددةذ  منظمدددةوذ متصفدددةذ

ج ذْصىاذ  ِذب تلاءةذأْنذمماشغاتذمنيصْدةذ

ذغحةذغْصماذًءذبلذبلأ ما .

ذ

ذ

ب عددددا ِذفددددِذبخحإدددداشذذبءحظددددصذب إعدددددذذ–3

ب نمددددٌززذب ددددسُذبءحصظددددوذ  ددددَذشددددصكاتذ

ب ظددنا اتذب رًبئْددةذوذ دددس  ذّمكددنذجٌغدددْ ذ

ب إعٌخذب مػح إ ْةذ دنذؽصّدقذبخحإداشذز د ذ

ب نمٌززذذفِذب  با داتذب ظدنا ْةذبٓخدصُذ

مرددددددلذطددددددنا ةذبلأشيددددددط ذبلإ كحصً ْددددددةوذ

ًطدددنا ةذب بدددائصبت.ذ ظدددصبذً حشددداأوذج دددد ذ

ةذمنذب  با اتذم ذءبا ذب ظنا اتذب رًبئْ

ظْددددذػدددصًش ذجد دددْغذب  عصبفددداتذفدددِذ

ب تم ْةذبلإ حاشْةوذًجد دْغذب حاْدصبتذغْدصذ

ب ؼدددددصًشّةذ منددددد ذب مشددددداكلذب مصجإبدددددةذ

أددا صٌذ وذًج  ْددلذمتددر تذفشددلذب منحصدداتوذ

ًب حبدددٌشذب حكنٌ دددٌشِذب مػدددحمصذفدددِذىدددسهذ

 ب ظنا ات.

ٌّطددددددِذب إاظدددددددذءقذج ددددددٌ ذب إعددددددٌخذذ–4

ب مػح إ ْةذأرشبغةذجد ذْصذمماشغداتذمنيصْدةذ

حةذغدْصماذ  دِذءذبلذب صدٌذ ذفدِذ درذذمدنذغ

ذب منظماتذب درمْةذمرلذب إنٌن.

ٌّطددددددِذب إاظدددددددذءقذج ددددددٌ ذب إعددددددٌخذذ–5

ب مػح إ ْةذأتملذذشبغدةذم اش دةذ دنذؽصّدقذ

ج ػدددْ ذب شدددصكاتذب ظدددنا ْةذظػدددمذ مدددؾذ

م كْحيدداذت ددَذءبددا ذء مددا ذ ددا وذًمشددحصنوذ

ًخدداصوذ  حتددصهذ  ددَذمدداذتزبذكدداقذىنددانذ

شددددةذجدددد ذْصذجدددد ذْصذ ددددنمؾذب م كْددددةذ  ددددَذذش

نيصْددةذغددحةذغددْصماذ  ددِذءذبلذمماشغدداتذم

ذب صٌذ 

 قائًت انًشاج                
(.ذجدددد ذْصذ2715شدددداىْنوذمعمددددرذغددددتر.ذ  ـددددـ

مماشغدددداتذمنيصْددددةذغددددحةذغددددْصماذ  ددددِذ

مػحٌُذبلأذبلذب حشاْ ِذ  منظمةذ:ذذشبغدةذ

جبإْ ْددةذ  ددِذءبددا ذب ظددنا اتذب رًبئْددةذ

يجهااات كهٛااات أصميٌشّدددةذمظدددصذب تصأْدددةوذ

شامتددددددةذوذنهبذاااااإ  انعهًٛااااااتانتجاااااااسة 

بلإغدكنرشّةوذب تددرذذب ً وذب صددطلذب رددا ِوذ

ذ.246ذ–ذ100
 

ـددددددـذغصفددددددةذب ظددددددنا اتذب رًبئْددددددةذوذًضبش ذ

ذ.ذ2715ب ظنا ةذًب حصاش ذب داششْةذوذ

ذ

ذ
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