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 ذأثُش يًاسساخ ئداسج انًىاسد انثششَح عهً الأداء انًإسسٍ 
اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ/ ثبل١ٍُ وشدعزبْ/ اٌؼشاق"" دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ   

 

             

 
 

 ِؼشفخ اٌٝ عخااٌذس رٙذفذ      

 عبِؼخ فٟ ا٦داس١٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ارغب٘بد

ِّبسعبد  أصش ٔؾٛاٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ 

 أداء ِغزٜٛ ػٍٝ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 اٌفشٚق عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ ٚاخزجبس

 ٦خز٩ف رجؼب   ا٦رغب٘بد رٍه فٟ

ٚاٌٛظ١ف١خ،  اٌشخظ١خ خظبئظُٙ

 ؽظش شبًِ اٌذساعخ شٍّذ

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ ِٛظفب   (٩٢٢ثٍغذ)

 ا٦عزجبٔبد رٛص٠غ رُ ؽ١ش اٌغبِؼخ،

 ػذد ٚوبْ ١ِذا١ٔخ، ص٠بساد ػجش ػ١ٍُٙ

 ٚاٌظبٌؾخ اٌّغزشعؼخ ا٦عزجبٔبد

 (اعزجبٔخ،٩٧٩ا٦ؽظبئٟ) ٌٍزؾ١ًٍ

ػٍٝ  ث١بٔبرٙب رؾ١ًٍ ٚأػزّذد اٌجبؽضخ فٟ

اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌؾضَ ا٦ؽظبئ١خ 

  .SPSSٌٍؼٍَٛ ا٦عزّبػ١خ  

أظٙشد إٌزبئظ ٚعٛد ػ٩لخ ٌٙب       

د٨ٌزٙب ا٦ؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا٤داء اٌّئعغٟ، 

ٚوّب أشبسد إٌزبئظ  ثٛعٛد رؤص١ش ٌٗ 

د٨ٌزٗ ا٦ؽظبئ١خ ٌّّبسعبد اداسح 

، اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ػٍٝ ا٤داء اٌّئعغٟ

 اٌّغزمٍخ اٌّزغ١شاد أْ ثب٦ػبفخ اٌٝ

زؼ١١ٓ, اٌزذس٠ت )ا٦عزمطبة ٚاٌ

ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ ا٤داء، اٌزؼ٠ٛؼبد، 

 اٌزبثؼ١ٓ اٌظؾخ ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ(

رئصش  ٌّّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 أداء فٟ ٚاٌّزّضً اٌزبثغ اٌّزغ١ش ػٍٝ

 .اٌغبِؼخ

 سؤوس انًىضىعاخ راخ انصهح: 

 –ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ا٤داء اٌّئعغٟ

Abstract 
This study aims to identify 

the directions in the 

administrative staff of the 

University Sulaimani 

Polytechnic the impact 

Human resource 

management practices across 

this University of 

performance also testing the 

differences in these various 

orientations based on 

personal and functional 

characteristics. The study 
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involved Comprehensive 

amounted to (299) 

employees who work at the 

university, where 

questionnaires were 

distributed through field 

visits and the number of 

valid questionnaires is 

recovered for statistical 

analysis (272) questionnaires 

and adopted in the analysis 

of data SPSS was used in the 

analysis of data. 

      The results showed the 

existence of a Human 

resource management 

practices with Organization 

Performance. 

     It’s revealed several 

findings: the independent 

variables (polarization and 

appointment, Training and 

Development, Performance 

Evaluation, compensations, 

Health and safety) staff 

human resource management 

practices affect the dependent 

variable and the purpose of 

the performance of the 

university. 

Keywords:Human resource 

management practices – 

Organizational performanc 

 :ر١ّٙذ
اوزغجذ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ        

( ncru suR namu 

trureucuuM ) أ١ّ٘زٙب ِٓ خ٩ي

أْ اٌؼٕب٠خ ثبٌؼٕظش اٌجششٞ 

ثبػزجبسٖ اٌؼبًِ اٌشئ١ظ ٌض٠بدح 

ا٦ٔزبط ٌٚزضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌؼ٩لبد 

ا٦ٔغب١ٔخ ٚرؾف١ض اٌؼب١ٍِٓ ٚاشجبع 

ؽبعبرُٙ، ٤ْٚ ٔغبػ أٚ فشً وبفخ 

إٌّظّبد ِشْ٘ٛ ثبٌؼٕظش 

ثب٦ػبفخ اٌٝ أْ إٌفمبد اٌجششٞ، 

اٌزٟ رزؾٍّٙب إٌّظّبد ٌزغط١خ 

أعٛس ٚرؼ٠ٛؼبد اٌؼب١ٍِٓ رشىً 

عضءا  وج١شا  ِٓ ٔفمبرٙب، ٌٚزا فؤفؼً 

اعزضّبس ٠غت أْ ٠ٛعٗ ٥ٌفشاد 

 (.٩٠٠٢اٌؼب١ٍِٓ )ثشٔٛؽٟ، 

رغبُ٘ اداسح اٌّٛاسد ٚ٘زا        

اٌجشش٠خ فٟ خٍك ١ِضح رٕبفغ١خ 

ِغزذاِخ ِٓ خ٩ي رط٠ٛش اٌىفبءاد 

اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد، ِغ البِخ 

اٌظٍخ ث١ٓ ا٤٘ذاف اٌؼبِخ 

٦عزشار١غ١خ ا٦ػّبي ٚاعزشار١غ١خ 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚرٕف١ز٘ب، وّب أٔٙب 

رشىً أؽذ اٌّذخ٩د اٌّّٙخ 

أْ ٧ٌعزشار١غ١خ اٌى١ٍخ ٌٍّٕظّخ، ٚ

أُ٘ دٚس ٠زّضً فٟ ٘زٖ اٌّذخ٩د 

٘ٛ أٔٙب رشىً ػٕظشا  ؽبعّب  فٟ 

خٍك ا٦سرجبؽ ث١ٓ ِّبسعبد 
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اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأداء 

            (.Caliskan, 2010: 100)ا٤ػّبي

ٚثذأ ا٦٘زّبَ ثب٤داء اٌّئعغٟ     

ِٓ )اٌمشْ اٌخبِظ ػشش ؽ١ش 

وبٔذ رغغً فٟ اٌذفبرش ا١ِٛ١ٌخ( 

ٚاعزشار١غ١ب  ؽزٝ  ِب١ٌب  ٚرشغ١ٍ١ب  

اداسح ” ٔٙب٠بد اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ٚثطبلبد ا٤داء 

 ( .٩٠٠٠)اٌؼضة، “ اٌّزٛاصْ 

ٚرغؼٝ اٌجبؽضخ اٌٝ اخزجبس  ا٘ز     

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد  رؤص١ش

اٌجشش٠خ ػٍٝ ا٤داء اٌّئعغٟ فٟ 

اٌزبثؼخ  - اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخعبِؼخ 

ٌّؾبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ ثبل١ٍُ وشدعزبْ 

اٌؼشاق, ؽ١ش رجذأ ثؼشع ِٛعض 

ٌّفب١ُ٘ اٌذساعخ، صُ ٍِخظب  ٤ُ٘ 

إٌزبئظ ٌٍذساعبد اٌغبثمخ، صُ ػشع 

ِشىٍخ اٌذساعخ، ٚأ٘ذافٙب، 

ٚفشٚػٙب، ١٘ٚىً اٌذساعخ، ػٍٝ 

 إٌؾٛ ا٤رٟ:

 انثحث قذيحالأول:  ي فصمان
 انذساساخ انساتقح:

ٌطج١ؼخ  اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚفمب  رٕمغُ 

 ٘زا اٌجؾش اٌٝ:

ِزؼٍمخ ثّّبسعبد اداسح  دساعبد. ٠

 اٌجشش٠خ.اٌّٛاسد 

دساعبد ِزؼٍمخ ثب٤داء . ٩

 .اٌّئعغٟ

انذساساخ انرٍ ذُاوند : أولا 

يًاسساخ ئداسج انًىاسد 

 انثششَح:
 (٥١٠٢دساسح)انُظاسٌ، -

عؼذ اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

اٌجشش٠خ ِٓ دٚس اداسح اٌّٛاسد 

خ٩ي ر١ّٕخ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌذٜ 

اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

ا١ّٕ١ٌخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٌٙب رؤص١ش 

ِجبشش ػٍٝ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌذٜ 

اٌّٛظف١ٓ ثبٌغبِؼبد اٌخبػؼخ 

 ٌٍذساعخ.

 (٥١٠٢دساسح) انفقٍ، -

عؼذ رٍه اٌذساعخ اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ 

صش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّٟ)اٌزّى١ٓ، أ

اٌزٛعٗ ٔؾٛ ا٦ثزىبس، اٌزؾغ١ٓ 

اٌّغزّش ػٍٝ فؼب١ٌخ أداء ٚظ١فخ 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)ٚظ١فخ 

ا٤عٛس ٚاٌّشرجبد، ٚظ١فخ اداسح 

اٌؾٛافض، ٚظ١فخ ا٤ِٓ اٌظٕبػٟ، 

ٚظ١فخ اداسح اٌظؾخ إٌفغ١خ 

ٚاٌز١ٕ٘خ ٌٍؼب١ٍِٓ، ٚظ١فخ اداسح 

ؼّب١ٌخ خذِبد ٚثشاِظ اٌشػب٠خ اٌ

ٚع٩ِخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ(فٟ لطبع 

اٌششوبد اٌّظش٠خ، ٚرٛطٍذ 

اٌذساعخ اٌٝ ٚعٛد ػ٩لخ ؽشد٠خ 

ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفؼب١ٌخ أداء 
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ٚظ١فخ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٌٍششوبد اٌخبػؼخ ٌٍذساعخ.

  (Raj & Srivastava, 2014)دساسح-

عؼذ اٌذساعخ اٌٝ ِؼشفخ دٚس 

اٌزٕظ١ّٟ)اٌزؼٍُ اٌزى١فٟ، اٌزؼٍُ 

اٌزؼٍُ اٌزٛاٌذٞ(، وّزغ١ش ٚع١ؾ فٟ 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ)اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ 

ا٤داء، اٌّىبفؤد ٚاٌؾٛافض( ٌذٜ 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوبد اٌظٕبػ١خ 

إٌٙذ٠خ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ 

١ش ِجبشش اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ ٌٗ رؤص

وّزغ١ش ٚع١ؾ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح 

خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، اٌّٛاسد اٌجشش٠

رؤص١ش ِجبشش ث١ٓ اٌزؼٍُ وّب ٕ٘بن 

اٌزٕظ١ّٟ ِّٚبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ.

 (٥١٠٢دساسح)انًغشتٍ، -

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾًٍ أصش 

صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾغ١ٓ 

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ 

ا٤عٙضح اٌؾى١ِٛخ اٌغؼٛد٠خ، 

ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ أْ رٛفش 

أثؼبد صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ فٟ 

ا٤عٙضح اٌؾى١ِٛخ ِؾً اٌذساعخ 

٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ِّبسعبد اداسح 

أوذد إٌزبئظ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، وّب 

أْ ٕ٘بن ػٛاًِ أخشٜ ٠غت 

ِشاػبرٙب ٌزؾغ١ٓ رٍه اٌّّبسعبد 

ِٕٙب دػُ اداسح اٌؼ١ٍب ٚا٦ػزّبد 

ػٍٝ ا٤عب١ٌت ٚإٌّب٘ظ ا٦داس٠خ 

اٌّؼبطشح ٚا٦عزؼذاد اٌزٕظ١ّٟ 

 ٌٍزغ١١ش.

 ,Scheible & Bastos) دساسح -

2013) 
 أصش اٌٝ ل١بط عؼذ اٌذساعخ

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد

 فٟ اٌزٕظ١ّٟ ا٦ٌزضاَ ػٍٝ رشع١خ

 رىٌٕٛٛع١ب ِٕظّبد ِٓ ٚاؽذح

 اٌجشاص١ٍ٠خ، ٚرٛطٍذ اٌّؼٍِٛبد

 ا٠غبث١خ ػ٩لخ ٚعٛد اٌٝ اٌذساعخ

 ع١ّغ ث١ٓ اؽظبئ١خ د٨ٌخ راد

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ِّبسعبد

 ِغ ألٛا٘ب وبٔذ اٌزٕظ١ّٟ ٚا٦ٌزضاَ

 .اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش

ا  دساساخ ساتقح فٍ يجال : ثاَُا

 :الأداء انًإسسٍ
  (Yang, 2014) دساسح-

 اٌؼٛاًِرؾذ٠ذ  ٌٝا عؼذ اٌذساعخ

 عٍغٍخ اعزشار١غ١خ فٟ اٌّئصشح

 ا٤داء فٟ ٚأصش٘ب اٌّشٔخ اٌزٛس٠ذ

 ٚغ١ش ِجبششح ثظٛسح اٌّئعغٟ

 ٚشٍّذ اٌىفبءح،  خ٩ي ِٓ ِجبششح

 ششوخ (٠٣٧) ػٍٝ اٌذساعخ ػ١ٕخ

 ٔزبئظ ٚث١ٕذ اٌظ١ٓ، فٟ طٕبػ١خ

 ِجبشش غ١ش أصش ٚعٛد اٌذساعخ

 اٌّشٔخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٦عزشار١غ١خ
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 خ٩ي ِٓ اٌّئعغٟ ا٤داء فٟ

 رظٙش اٌذساعخ ٌُ ؽ١ٓ فٟ اٌىفبءح،

   .ِجبشش أصش ٚعٛد

(Yusuf, et al., 2014)  دساسح 

-   
 ث١ٓ اٌؼ٩لخ عؼذ اٌذساعخ اٌٝ ثؾش

اٌّشٔخ  اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزشار١غ١خ

 ٚا٤داء اٌزٕبفغ١خ ٚا٤عجم١بد

 اٌذساعخ ػ١ٕخ ٚشٍّذ اٌّئعغٟ، 

 اٌزٛس٠ذ ٌغٍغٍخ  ِذ٠شا   (٢٩ػٍٝ)

 لطبع فٟ اٌؼبٍِخ اٌششوبد ٌذٜ

 ٚث١ٕذ ٚاٌغبص، إٌفط١خ طٕبػبد

 ث١ٓ ػ٩لخ ٚعٛد اٌذساعخ ٔزبئظ

 اٌّشٔخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزشار١غ١خ

 ٔزبئظ ث١ٕذ اٌّئعغٟ، وّب ٚا٤داء

 ث١ٓ ػ٩لخ ٚعٛد اٌذساعخ

 اٌّشٔخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزشار١غ١خ

 .اٌزٕبفغ١خ ٚا٤عجم١بد

  (Sukwadi & Yang,  2013)دساسح-

 أصش ثؾش اٌٝ اٌذساعخ عؼذ

 اٌشش١مخ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ اعزشار١غ١خ

 اٌششوخ ث١ٓ ٚاٌششاوخ ٚاٌّشٔخ

 اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ أداء فٟ ٚاٌّٛسد

 ػ١ٕخ ٚشٍّذ اٌّئعغٟ،  ٚا٤داء

طغ١شح  ششوخ (٠٦٠ػٍٝ) اٌذساعخ

 أذ١ٔٚغ١ب، فٟ ػبٍِخ ِٚزٛعطخ

 أصش ٚعٛد اٌذساعخ ٔزبئظ ٚث١ٕذ

 ث١ٓ اٌّشٔخ  ٚاٌششاوخ ٧ٌعزشار١غ١خ

 عٍغٍخ أداء فٟ ٚاٌّٛسد اٌششوخ

 أصش ٚعٛد ٚػذَ اٌزٛس٠ذ،

 اداء فٟ اٌشش١مخ ٧ٌعزشار١غ١خ

 اٌذساعخ ث١ٕذ وّب اٌزٛس٠ذ،  عٍغٍخ

 فٟ اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ ٤داء أصش ٚعٛد

 .اٌّئعغٟ ا٤داء

 (Wagner & Erhun, 2012) دساسح-

 أصش ثؾش اٌٝ عؼذ اٌذساعخ

 ٌغٍغٍخ ا٦عزشار١غ١خ اٌّٛاءِخ

 اٌّئعغٟ، ا٤داء فٟ اٌزٛس٠ذ

 (٣٣٦ػٍٝ) اٌذساعخ ػ١ٕخ ٚشٍّذ

 ٚأٚسٚثب أِش٠ىب فٟ ػبٍِخ ششوخ

 ٚعٛد اٌذساعخ ٔزبئظ ٚث١ٕذ اٌغشث١خ،

 فٟ اٌزؤوذ ِغزٜٛ ث١ٓ ٌٍّٛاءِخ أصش

 ٚاعزشار١غ١خ ٚاٌؼشع اٌطٍت

اٌزٛس٠ذ)ا٦عزغبثخ ٚاٌىفبءح(  عٍغٍخ

 لبِذ وّب اٌّئعغٟ، ا٤داء فٟ

 ا٤عجم١بد رؤص١ش رؾ١ًٍ ػٍٝ اٌذساعخ

 )ا٤غز٠خ لطبػٟ ٌذٜ اٌزٕبفغ١خ

 ٚإٌّغٛعبد ٚاٌّششٚثبد،

 عٍغٍخ اعزشار١غ١خ فٟ ٚا٩ٌّثظ(

أْ  اٌٝ إٌزبئظ دٌذ ؽ١ش اٌزٛس٠ذ،

 لطبع فٟ اٌؼبٍِخ اٌششوبد

 أوضش وبٔذ ٚا٩ٌّثظ إٌّغٛعبد

 ٚاعزشار١غ١خ ا٤عجم١بد ث١ٓ ِٛاءِخ

 اٌؼبٍِخ ِٓ اٌششوبد اٌزٛس٠ذ عٍغٍخ

 .ٚاٌّششٚثبد ا٤غز٠خ لطبع فٟ

 (٩٠٠٩ٚا٤غب،  ،فبسط(دساسح -

 ػٓ اٌىشف اٌٝ اٌذساعخ ٘زٖ عؼذ

 اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح رطج١ك ِذٜ
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 ثغبِؼخ ألغبَ اٌمجٛي ٚاٌزغغ١ً فٟ

 ؽ١ش غضح، لطبع اٌّفزٛؽخ اٌمذط

 ِٓ اٌّىْٛ اٌذساعخ ِغزّغلٛاَ  ثٍغ

 ٚاٌزغغ١ً ألغبَ اٌمجٛي فٟ ٓاٌؼب١ٍِ

( ٨٢) غضح لطبع فٟ ثبٌغبِؼخ

 ٘زٖ ٔزبئظ أُ٘ ِٓ ٚوبٔذ ِٛظفب ،

 أثؼبد رطج١ك اٌذساعخ: أْ ِغزٜٛ

 ٪،٦٢.٣ ثٍغ اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح

 وً ِٓ ث١ٓ ا٠غبث١خ ٕٚ٘بن ػ٩لخ

 رطج١ك ثذػُ اٌؼ١ٍب ا٦داسح اٌزضاَ

 ،ٚرذس٠ت اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ِٚشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ،

 رطج١ك ا٦داس٠خ، ِٚؼٛلبد اٌؼ١ٍّخ

 عبٔت ِٓ اٌشبٍِخ اٌغٛدح اداسح

 اٌغٛدح اداسح أثؼبد رطج١ك ِذٜ ٚث١ٓ

 اٌؼب١ٍِٓ ِغزٜٛ ٚػٟ ٚأْ اٌشبٍِخ،

 . ٚاػؼ غ١ش اٌشبٍِخ اٌغٛدح ٦داسح

 اٌزؼم١ت ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ:

رغزخٍض اٌجبؽضخ ِٓ اٌذساعبد      

ِغّٛػخ ِٓ ا٩ٌّؽظبد  اٌغبثمخ

 :ِٓ أّ٘ٙب

 رؼذدد :ِٓ ؽ١ش ٘ذف اٌذساعخ 

 اٌذساعبد فٟ اٌجؾض١خ ا٦رغب٘بد

 اٌٝ وبٔذ رٙذف ؽ١ش اٌغبثمخ،

 اداسح ٚالغ ِّبسعبد ث١بْ

 اٌّئعغبد فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد

 ث١ّٕب رزطٍغ، ٚاٌخبطخ اٌؼبِخ

 اٌزؼشف اٌٝ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ

 اداسح ِّبسعبد رؤص١ش ػٍٝ

اٌجشش٠خ ػٍٝ ا٤داء  اٌّٛاسد

عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ  فٟ اٌّئعغٟ

 اٌؼشاق.-اٌزم١ٕخ/ ال١ٍُ وشدعزبْ

 ِٓ رّذ :اٌذساعخ ث١ئخ ؽ١ش 

ثؼغ  فٟ اٌغبثمخ اٌذساعبد

 ا٢خش ٚثؼؼٙب ا٤ٚسٚث١خ اٌذٚي

 رُ ؽ١ٓ فٟ ػشث١خ، دٚي فٟ

ث١ئخ  فٟ اٌؾب١ٌخ اٌذساعخ رطج١ك

اٌزم١ٕخ اٌغ١ٍّب١ٔخ ثبل١ٍُ عبِؼخ 

 اٌؼشاق. –وشدعزبْ 

 ٖغ١ش٘ب ػٓ اٌذساعخ رز١ّض ٘ز 

 ػٍٝ اٌغبثمخ اٌذساعبد ِٓ

 ؽ١ش ِٓ اٌّؾٍٟ اٌّغزٜٛ

 ٌٗ ٠زطشق ٌُ ُِٙ رٕبٌٚٙب ٌمطبع

 ٚعٙخ ِٓ -اٌجبؽض١ٓ ِٓ وض١شا  

 ػٍٝ خظٛطب   -اٌجبؽضخ  ٔظش

 لطبع ٚ٘ٛ أ٨ اٌّؾٍٟ اٌّغزٜٛ

 أٔٙب ؽ١ش اٌؾىِٟٛ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ

 ٔٛػٙب. ِٓ ا٤ٌٚٝ

أولا: يشكح : انثحث قذيحي

 انثحث:
أظٙشد ِغّٛػخ ِٓ       

اٌذساعبد اٌغبثمخ أ١ّ٘خ ِّبسعبد 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ 

ص٠بدح وفبءح ٚفبػ١ٍخ أداء 

اٌّئعغبد، ؽ١ش وضش اٌؾذ٠ش ػٓ 

ؽمٛق اٌؼب١ٍِٓ ٚخبطخ فٟ دٚي 

اٌؼبٌُ اٌضبٌش، فغبء ٘زا اٌجؾش ١ٌٍمٟ 

اٌؼٛء ػٍٝ عبٔت ُِٙ ٠غبُ٘ فٟ 
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ؽً ِشىٍخ أخفبع ا٤داء 

ٛظفٟ اٌغبِؼبد اٌّئعغٟ ٌّ

 -اٌؾى١ِٛخ فٟ ال١ٍُ وشدعزبْ

 اٌؼشاق.

ِٓ خ٩ي اٌذساعخ       

ا٦عزط٩ػ١خ ٠زؼؼ ثؤْ ٕ٘بن 

ػؼف فٟ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ فٟ اٌغبِؼخ، ٚثؤْ ٕ٘بن 

أخفبع فٟ ا٤داء اٌّئعغٟ وّب 

٘ٛ ٚاػؼ فٟ اٌّؾبٚس أٚ ا٤ثؼبد 

ا٤سثؼخ، ِٚٓ صُ ٠ظجؼ اٌزغبإي 

 اٌّطشٚػ :

 

يا انعلاقح تٍُ عُاصش      

يًاسساخ ئداسج انًىاسد انثششَح 

وعُاصش الأداء انًإسسٍ؟، وهم 

ذأثُش نه دلنره نًًاسساخ هُاك 

ئداسج انًىاسد انثششَح عهً أتعاد 

الأداء انًإسسٍ تجايعح انرقُُح 

 -انسهًُاَُح/ تاقهُى كشدسراٌ 

 انعشاق؟

 صب١ٔب  : أ٘ذاف اٌذساعخ         

فٟ ػٛء ِشىٍخ اٌذساعخ       

ٚاٌزغبإ٨د إٌّجضمخ ِٕٙب، فبْ ٘زٖ 

اٌذساعخ رغؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٤٘ذاف 

 اٌزب١ٌخ:

رٛط١ف أثؼبد ِّبسعبد اداسح  -٠

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚا٤داء اٌّئعغٟ 

 فٟ اٌغبِؼخ ِؾً اٌذساعخ.  

رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ  أثؼبد  -٩

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚا٤داء اٌّئعغٟ فٟ اٌغبِؼخ 

 اٌزم١ٕخ ثّؾبفظخ اٌغ١ٍّب١ٔخ .

رؾذ٠ذ دسعخ رؤص١ش أثؼبد  -٣

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ػٍٝ ا٤داء اٌّئعغٟ.

ػٍٝ ػٛء إٌزبئظ  اٌزٟ ٠زُ  -٤

اٌزٛطً ا١ٌٙب ٠زُ رمذ٠ُ ِغّٛػخ ِٓ 

 اٌزٛط١بد ٌٍغبِؼخ ِؾً اٌذساعخ.

 ١ّ٘خ اٌذساعخصبٌضب : أ 

رىزغت رٍه اٌذساعخ أ١ّ٘زٙب      

وّب ٠ٍٟ ٚرٕمغُ اٌٝ لغ١ّٓ اٌؼٍّٟ 

 -ٚاٌؼٍّٟ:

 الأهًُح انعهًُح: -أ 
١خ ٌٙزٖ ٍّرؤرٟ ا١ّ٘٤خ اٌؼ      

اٌذساعخ ِٓ خ٩ي اٌزؼشف ػٍٝ أؽذ 

اٌّفب١ُ٘ اٌؾذ٠ضخ فٟ ا٦داسح ثظفخ 

ػبِخ ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثظفخ 

 خبطخ أ٨ ٚ٘ٛ ِّبسعبد اداسح

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ا٤ِش اٌزٞ ٠ؾزبط 

اٌىض١ش ِٓ عٙٛد اٌجبؽض١ٓ اٌٝ ٘زا 

اٌّٛػٛع ٌّٛاوجخ اٌزٛعٙبد 

اٌؼب١ٌّخ أوبد١ّ٠ب  ٚػ١ٍّب  ٚاعٕبد 

 اٌّىزجخ اٌؼ١ٍّخ ٌّضً ٘زٖ اٌذساعبد.

 الأهًُح انعًهُح : -ب
رزؼؼ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ       

 -إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ِٓ خ٩ي :
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وٛٔٙب رزؼٍك ثؤؽذ أُ٘ اٌمطبػبد  -٠ 

فٟ اٌّغزّغ ا٨ ٚ٘ٛ اٌزؼ١ٍُ 

 اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ.

اِىب١ٔخ اعزفبدح ٘زا اٌمطبع   -٩ 

ٚاٌّزّضً فٟ عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ 

اٌزم١ٕخ ِؾً اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ 

ٚاٌمطبػبد ا٤خشٜ اٌّّبصٍخ 

ٌٙب ِٓ ٔزبئظ ٚرٛط١بد 

اٌجؾش، ثّب ٠ؼٛد ثبٌفبئذح ػٍٝ 

 غ وىً.اٌّغزّ

 :ساثؼب : فشٚع اٌجؾش

اعزٕبدا  اٌٝ أ٘ذاف اٌذساعخ    

اٌّطٍٛة رؾم١مٙب ٚفٟ ػٛء ّٔٛرط 

اٌذساعخ رغؼٝ رٍه اٌذساعخ اٌٝ 

اخزجبس ِذٜ طؾخ أٚ خطؤ 

 -اٌفشٚع اٌزب١ٌخ :

( ل ذىجذ علاقح نها دلنرها ١

الإحصائُح تٍُ يًاسساخ ئداسج 

وأتعاد الأداء انًىاسد انثششَح 

انًإسسٍ، وَُقسى هزا انفشض 

 -ئنً انفشوض انفشعُح انرانُح:

٨ رٛعذ ػ٩لخ ٌٙب د٨ٌزٙب  ٠-٠

ا٦ؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعبٔت اٌط٩ة 

 اٌّغزّغ.خذِخ ٚ

٨ رٛعذ ػ٩لخ ٌٙب د٨ٌزٙب  ٩ -٠ 

ا٦ؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح 

 .اٌذاخ١ٍخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌؼ١ٍّبد

٨ رٛعذ ػ٩لخ ٌٙب د٨ٌزٙب  ٣-٠

ا٦ؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعبٔت اٌزؼٍُ 

 ٚإٌّٛ.

( ل َىجذ ذأثُش نه دلنره ٢

الإحصائُح نًًاسساخ ئداسج 

عهً انطلاب انًىاسد انثششَح 

، وَُقسى هزا وخذيح انًجرًع 

انفشض ئنً انفشوض انفشعُح 

 -انرانُح:
٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ ٨  ٠-٩

ا٦ؽظبئ١خ ٦عزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ػٍٝ 

اٌط٩ة ٚخذِخ اٌّغزّغ ثبٌغبِؼخ 

 ِؾً اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٨-٨

ا٦ؽظبئ١خ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ 

اٌط٩ة ٚخذِخ اٌّغزّغ ثبٌغبِؼخ 

 ِؾً اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٣-٩

ا٦ؽظبئ١خ ٌزم١١ُ ا٤داء ػٍٝ 

ط٩ة ٚخذِخ اٌّغزّغ ثبٌغبِؼخ اٌ

 ِؾً اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٢-٩

ا٦ؽظبئ١خ ٌٍزؼ٠ٛؼبد ػٍٝ 

اٌط٩ة ٚخذِخ اٌّغزّغ ثبٌغبِؼخ 

 ِؾً اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٩-٩

ا٦ؽظبئ١خ ٌٍظؾخ ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ 

ػٍٝ اٌط٩ة ٚخذِخ اٌّغزّغ فٟ 

 اٌغبِؼخ ِؾً اٌذساعخ.
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ذأثُش نه دلنره  ( ل َىجذ٣

الإحصائُح نًًاسساخ ئداسج 

انًىاسد انثششَح عهً انعًهُاخ 

 انذاخهُح فٍ انجايعح يحم انذساسح.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٠-٣

ا٦ؽظبئ١خ ٧ٌعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ 

ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌغبِؼخ 

 ِؾً اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٩-٣

٠ٛش ػٍٝ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌغبِؼخ ِؾً 

 اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٣-٣

ا٦ؽظبئ١خ ٌزم١١ُ ا٤داء ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌغبِؼخ ِؾً 

 اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٢-٣

ا٦ؽظبئ١خ ٌٍزؼ٠ٛؼبد ػٍٝ 

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌغبِؼخ ِؾً 

 اٌذساعخ.

د٨ٌزٗ  ٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ ٩-٣

ا٦ؽظبئ١خ ٌٍظؾخ ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ 

ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ثبٌغبِؼخ 

 ِؾً اٌذساعخ.

 

(ل َىجذ ذأثُش نه دلنره ٤

الإحصائُح نًًاسساخ ئداسج 

انًىاسد انثششَح عهً انرعهى وانًُى 

 فٍ انجايعح يحم انذساسح.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٠-٢

ا٦ؽظبئ١خ ٧ٌعزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ 

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ثبٌغبِؼخ ِؾً ػٍٝ 

 اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٩-٢

ا٦ؽظبئ١خ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ػٍٝ 

اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ثبٌغبِؼخ ِؾً 

 اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٣-٢

ا٦ؽظبئ١خ ٌزم١١ُ ا٤داء ػٍٝ اٌزؼٍُ 

 ٚإٌّٛ ثبٌغبِؼخ ِؾً اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٢-٢

بئ١خ ٌٍزؼ٠ٛؼبد ػٍٝ اٌزؼٍُ ا٦ؽظ

 ٚإٌّٛ ثبٌغبِؼخ ِؾً اٌذساعخ.

٨ ٠ٛعذ رؤص١ش ٌٗ د٨ٌزٗ  ٩-٢

ا٦ؽظبئ١خ ٌٍظؾخ ٚااٌغ٩ِخ 

ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ ثبٌغبِؼخ 

 ِؾً اٌذساعخ.

ِّبسعبد اداسح خبِغب : 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:
 اٌّفب١ُ٘ ٚا٤ثؼبد:

-Heneman, 2011: 45 أشبس     

٠طٍك ػٍٝ ِّبسعبد  أٔٗ ((64

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌؼذ٠ذ ِٓ 

اٌّفىش٠ٓ ا٦داس١٠ٓ ٚظبئف اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ٟٚ٘ ِغّٛػخ 

إٌشبؽبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب أْ رؼغ 

اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 
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ِٛػغ اٌزٕف١ز ٚرىْٛ ِٛعٙخ ٔؾٛ 

رؾغ١ٓ ا٤داء، ٚرؼض٠ض عذاساد 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِٚٙبساد ِٚؼبسف 

ِٓ أعً رؾم١ك ا٤٘ذاف 

 ا٦عزشار١غ١خ.
ف١ّب ٠ٍٟ ػشع ِٛعض ٥ٌثؼبد 

 ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:  

ٚاٌزٟ  الإسرقطاب وانرعٍُ: -١   

رزؼّٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ ٚاخز١بسُ٘ ٚاٌم١بَ 

ثبعشاءاد اٌزؼ١١ٓ ٌؼّبْ ٚػغ 

اٌشخض إٌّبعت فٟ اٌّىبْ 

 إٌّبعت.

: ػ١ٍّخ انرذسَة وانرطىَش -٢   

اوزغبة اٌؼب١ٍِٓ اٌّٙبساد 

ٚاٌّؼشف ٚا٦رغب٘بد ا٠٦غبث١خ 

اٌّشرجطخ ثٛظبئفُٙ ٌٍّغبّ٘خ فٟ 

رظؾ١ؼ ا٦ٔؾشافبد فٟ ا٤داء 

اٌؾبٌٟ أٚ رؾغ١ٓ ا٤داء 

 اٌّغزمجٍٟ.

ٟٚ٘ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ  ذقُُى الأداء: -٣   

٠زُ ثّٛعجٙب ل١بط أداء اٌؼب١ٍِٓ 

ك ِؼب١٠ش رشرجؾ فٟ إٌّظّخ ٚف

ثب٤داء ِٕٙب ِب ٠ىْٛ و١ّب ، ِٕٚٙب 

ِب ٠ىْٛ ٔٛػ١ب  ثٙذف رؾذ٠ذ ٔمبؽ 

 اٌمٛح ٚاٌؼؼف.

اٌّزّضٍخ ثزؾذ٠ذ  انرعىَضاخ: -٤   

اٌّمبثً اٌؼبدي ٥ٌداء اٌّز١ّض 

اٌزٞ ٠زغبٚص اٌّؼذ٨د اٌم١بع١خ 

 اٌّؾذدح.

 انصحح وانسلايح انًهُُح: -٥   

ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ اٌجشاِظ اٌزٟ 

رشوض ػٍٝ ط١بٔخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ 

اٌّخبؽش ٚا٤ِشاع اٌزٟ 

 ٠زؼشع ٌٙب فٟ اٌؼًّ.

 : ا٤داء اٌّئعغٟ:عبدعب  
 اٌّفب١ُ٘ ٚا٤ثؼبد:

 (Pastre)ا٦لزظبدٞ ٔم٩  ػٓ     
ثؤْ ا٤داء اٌّئعغٟ ٠زّضً فٟ 

ِغّٛػخ لٛاػذ إٌشبؽ ٚاٌّشالجخ 

اٌزٟ رؾىُ ع١ش اٌّئعغخ داخً 

اؽبس رؤس٠خٟ ٚعغشافٟ ِؾذد، 

٠شزًّ ػٍٝ أسثؼخ أثؼبد ٟ٘)اٌغبٔت 

اٌّبٌٟ، عبٔت اٌطٍجخ، عبٔت 

اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، عبٔت اٌزؼٍُ 

٠ّٚىٓ اٌزؼشع ٌزٍه   ٚإٌّٛ(،

ا٤ثؼبد ثبخزظبس ف١ّب 

 :(٩٠٠٠)أؽّذ،٠ٍٟ

 اػزجبس ٠ّىٓ انجاَة انًانٍ: -٠

 ٌؾٍّخ ل١ّخ خٍك ٘ٛ اٌّبٌٝ اٌٙذف

 رؼظ١ُ ٘ذف ؽظٝ ٚلذ ا٤عُٙ،

 وٙذف ٚاعغ ثمجٛي ا٩ٌّن صشٚح

 ؽ١ش ا٤ػّبي ٌّٕشآد سئ١غٝ
 إٌّشؤح لذسح ثّذٜ اٌّغزضّشْٚ ٠ٙزُ

 ؽ٠ٍٛخ ٚرٛص٠ؼبد أسثبػ رؾم١ك ػٍٝ

 .اٌّغب١ّ٘ٓ ػٍٝ ا٤عً
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 :وخذيح انًجرًعانطلاب جاَة  -٩
 ِذٜ ثّٛػٛػ١خ ٠ؾذد اٌم١بط ٘زا

 ِٓ اٌى١ٍخ رمذِٗ ٌّب اٌطٍجخ ادسان

 ٠ٚفغؼ ٚاداس٠خ، رؼ١ّ١ٍخ خذِبد

 اٌمشاساد ٦رخبر أِبِٙب اٌّغبي

 اٌؾبطٍخ اٌفغٛح ٦غ٩ق إٌّبعجخ

 اٌخذِبد ٌغٛدح اٌطٍجخ ادسان ث١ٓ

 اٌؾم١م١خ. اٌخذِبد ٚالغ ٚث١ٓ

 : أْجاَة انعًهُاخ انرشغُهُح -٣

 أٔشطخ وبفخ ٠زؼّٓ اٌغبٔت ٘زا

اٌم١ّخ  عٍغٍخ رشىً اٌزٟ إٌّشؤح

 ِشؽٍخ ِٓ اػزجبسا   ثٙب اٌخبطخ

 خذِخ ِشؽٍخ ؽزٝ ٚاٌزط٠ٛش اٌجؾش

 ِشرجؾ اٌغبٔت اٌج١غ، ٚ٘زا ثؼذ ِب

 ؽ١ش ِٓ ٥ٌداء اٌّبٌٟ ثبٌجؼذ

 ػ١ٍّبد وفبءح رؾغ١ٓ ػٍٝ رشو١ضٖ

 اٌذاخ١ٍخ. اٌزشغ١ً

 ٘زا ٠ٙذف جاَة انرعهى وانًُى: -٢

 ػٍٝ اٌمذسح ل١بط اٌٝ اٌغبٔت

 خ٩ي ِٓ ٚرٌه ٚا٦ثذاع، ا٦ثزىبس

رمذ٠ُ  ػٍٝ إٌّشؤح لذسح ل١بط

 أوجش ل١ّخ ٚخٍك عذ٠ذح ِٕزغبد

 ٚاٌزؾغ١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٌٍؼ٩ّء،

 ػٍٝ اٌشبٍِخ ٌٍغٛدح اٌّغزّش

 اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ؽ١بح دٚسح ِغزٜٛ

 .رم٠ّٛٙب ٚاعشاءاد

ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚاخزجبس : عبثؼب  

 اٌفشػ١بد
 يجرًع وعُُح انذساسح: :أولا 
 اٌّغزٙذف اٌجؾش ِغزّغ ٠زىْٛ     

 ثغبِؼخ ا٦داس١٠ٓ ِٓ اٌّٛظف١ٓ

 ػذدُ٘ اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ ٚاٌجبٌغ

 أعٍٛة اٌجبؽضخ ٚاعزخذِذ ،(٩٢٢)

 اٌجؾش، ٌّغزّغ اٌشبًِ اٌؾظش

 ػ١ٍُٙ ا٦عزجبٔخ رٛص٠غ رُ ؽ١ش

١ِذا١ٔخ ص٠بساد ػجش ع١ّؼب  
(١)

، 

 (٩٧ اعزجؼبد) فؾظٙب رُ ٚثؼذ

 ٌششٚؽ رؾم١مٙب ٌؼذَ ٔظشا   اعزجبٔخ

 ِٕٙب اٌظؾ١ؾخ ٚأعزشد ا٦عبثخ
 .( ٪ ٩،٠٩)اعزجبٔخ أٞ ثٕغجخ  (٩٧٩)

الأسانُة الإحصائُح . ٨

 انًسرخذيح:

رٛػؼ اٌجبؽضخ ا٤عب١ٌت       

ا٦ؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ٚفمب  ٌزشر١جٙب 

فٟ اٌذساعخ اٌزطج١م١خ، ؽ١ش رّذ 

ا٦عزؼبٔخ ثبٌؾبعت ا٢ٌٟ 

 ٚاٌّغّٛػخ ا٦ؽظبئ١خ ا٦عزّبػ١خ

(SPSS) :ٍوهٍ كالخال 

إسخخذام غشَقت)كا-أ
٥

( ٦ؽظبئ١بد 

 اٌٛطف١خ ٌّزغ١شاد اٌذساعخ.

ِؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٦خزجبس -ة

  ا٤ٚي.اٌفشع 
ححلُل الإًحذاس الوخعذد  وححلُل  -ج

 الخباَي لإخخباس الفشض الثاًٍ.

صذق انذساسح وقُاس ان أداج  . ٣

 :انثثاخو
رٕمغُ أداح اٌذساعخ اٌٝ ِؾٛس٠ٓ      

 أعبع١١ٓ:
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اٌّؾٛس ا٤ٚي: ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ؽ١ش رٕمغُ اٌٝ 

 خّغخ أثؼبد:

 ٓا٦عزمطبة ٚاٌزؼ١١ 

  ٚاٌزط٠ٛشاٌزذس٠ت 

 رم١١ُ ا٤داء 

 اٌزؼ٠ٛؼبد 

 اٌظؾخ ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ 

اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ا٤داء اٌّئعغٟ، 

 ٚاٌزٟ رزؼّٓ ص٩صخ عٛأت:

 ٚ اٌّغزّغخذِخ اٌط٩ة 

 اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ 

 ٌّٕٛاٌزؼٍُ ٚا 

 ثثاخ أداج انذساسح: -

رُ اعشاء اخزجبس ِذٜ ا٦رغبق      

اٌذاخٍٟ ٌفمشاد اٌّم١بط، ؽ١ش رُ 

رم١١ُ رّبعه اٌّم١بط ثؾغبة 

Cronbach Alpha ٚاٌزٞ ٠ش١ش ،

اٌٝ لٛح اٌزّبعه ث١ٓ فمشاد اٌّم١بط، 

ٌٍٚزؾمك ِٓ صجبد أداح اٌذساعخ ثٙزٖ 

 Cronbachاٌطش٠مخ، ؽجمذ ِؼبدٌخ 

Alpha  ػٍٝ دسعبد أفشاد ػ١ٕخ

اٌشغُ ِٓ ػذَ ٚعٛد اٌضجبد، ٚػٍٝ 

لٛاػذ ل١بع١خ ثخظٛص اٌم١ُ 

ٌىٓ ِٓ إٌبؽ١خ Alpha إٌّبعجخ 

 Alpha ≥  0.60)اٌزطج١م١خ  ٠ؼذ )

ِؼم٨ٛ  فٟ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثب٦داسح 

 ٚاٌؼٍَٛ ا٦ٔغب١ٔخ.

 (٠عذٚي)

 ة كل محور بالدرجة الكمية للإستبانةل١ُ ِؼب٩ِد اسرجبؽ دسط
 يعايم ئسذثاط انثعذ تانذسجح انكهُح نلإسرثاَح انًحىس و

 0.779 ا٦عزمطبة ٚاٌزؼ١١ٓ ٠

 0.833 اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٩

 0.828 رم١١ُ ا٤داء ٣

 0.811 اٌزؼ٠ٛؼبد ٢

 0.540 اٌظؾخ ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ ٩

 0.810 عبٔت اٌط٩ة ٚاٌّغزّغ ٦

 0.787 عبٔت اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٧

 0.837 عبٔت اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 8

 0.922 الإسرثاَح ككم

 المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحميل الإحصائي
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ا: َرائج ئخرثاساخ انفشوض  خايسا

ل ذىجذ علاقح اٌفشع ا٤ٚي: "

ًًاسساخ تُُ نها دلنرها الإحصائُح

ئداسج انًىاسد انثششَح وأتعاد الأداء 

 انًإسسٍ".

٠زفشع ٘زا اٌفشع اٌٝ ص٩صخ      

 فشٚع:

اٌفشع اٌفشػٟ ا٤ٚي: "٨      

رٛعذ ػ٩لخ ٌٙب د٨ٌزٙب ا٦ؽظبئ١خ 

ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

خذِخ اٌجشش٠خ ٚعبٔت اٌط٩ة ٚ

 ."اٌّغزّغ

ٌٍزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع،      

اعزخذِذ اٌجبؽضخ ِؼبًِ اسرجبؽ 

، Pearson Correlationث١شعْٛ 

إٌزبئظ وّب ٠ٛػؾٙب ٚعبءد 

 ( ٚرٌه وّب ٠ٍٟ:٨عذٚي)

 (٨عذٚي)

ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ)س( ث١ٓ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚعبٔت 

 اٌّغزّغ اٌّشرجؾ ثٙب وؤؽذ أثؼبد  ا٤داء اٌّئعغٟخذِخ اٌط٩ة ٚ

 انًرغُش

انطلاب 

خذيح و

 انًجرًع

الإسرقطاب 

 وانرعٍُُ

انرذسَة 

 وانرطىَش

ذقُُى 

 الأداء
 انرعىَضاخ

انصحح 

وانسلايح 

 انًهُُح

انذسجح 

انكهُح 

نلأداء 

 انًإسسٍ

خذيح انطلاب و

 انًجرًع
٠       

الإسرقطاب 

 وانرعٍُُ
٠ **٠.٩٠٠      

انرذسَة 

 وانرطىَش
٠.٢88** ٠ **٠.٢٩٩     

    ٠ ٠.٦٣8 **٠.٣٢٠ **٠.٢٦٠ ذقُُى الأداء

   ٠ **٠.٠٩٩ **٠.٠٣٠ **٠.٠٩٠ **٠.٠٠٩ انرعىَضاخ

انصحح 

وانسلايح 

 انًهُُح

٠ **٠.٠٣٧ **٠.٢٦٢ **٠.٦٠٢ **٠.٣٢٩ **٠.٢٩٧  

انذسجح انكهُح 

نلأداء 

 انًإسسٍ

٠.٩٠8** ٠ **٠.٠٢٠ **٠.٩٩٠ **٠.٠٠٣ **٠.٩٠٢ **٠.٠٩٩ 

 اٌّظذس: ِٓ اػذاد اٌجبؽضخ فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا٦ؽظبئٟ.

 غذٚيا٠ٌزؼؼ ِٓ ٔزبئظ      

أٔٗ ٠ٛعذ ػ٩لخ ِٛعجخ ٌٙب  اٌغبثك

داٌزٙب ا٦ؽظبئ١خ ث١ٓ ِّبسعبد 

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ)ا٦عزمطبة 

ٚاٌزؼ١١ٓ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ 

ا٤داء، اٌزؼ٠ٛؼبد، ٚاٌظؾخ 
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ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ( ٚعبٔت اٌط٩ة 

ٚاٌّغزّغ: ا٤ثؼبد ٚاٌذسعخ اٌى١ٍخ، 

ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ ث١شعْٛ)س( 

ٟٚ٘ ل١ُ داٌخ  (٠.٩٠٠)ٚ(٠.٠٠٩)ث١ٓ

ٚرذي  (٠.٠٩)اؽظبئ١ب  ػٕذ ِغزٜٛ

ػٍٝ ٚعٛد ػ٩لخ ِّٙخ ٚع١ذح ث١ٓ 

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ٚعبٔت اٌط٩ة ٚاٌّغزّغ، ٚثٕبء  

ػٍٝ رٌه فبٔٗ ٠زُ سفغ اٌفشع 

 .اٌظفشٞ ٚلجٛي اٌفشع

انفشض انثاٍَ: "ل َىجذ ذأثُش نه 

ئداسج دلنره الإحصائُح نًًاسساخ 

انًىاسد انثششَح عهً انطلاب 

 وخذيح انًجرًع تانجايعح".

٠ٕٚمغُ ٘زا اٌفشع اٌٝ خّغخ      

 :فشٚع ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ

ل َىجذ  انفشض انفشعٍ الأول:

ذأثُش نه دلنره الإحصائُح 

لإسرقطاب وانرعٍُُ عهً انطلاب 

وخذيح انًجرًع تانجايعح يحم 

 .انذساسح

ٌٍزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع، اعزخذِذ  

 Multipleاٌجبؽضخ ا٦ٔؾذاس اٌّزؼذد 

Regression  ثطش٠مخ  اٌخطٛاد

اٌّززب١ٌخ أٚ ؽش٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌّززبثغ 

Stepwise Analysis  ٚعبءد

 (:٣إٌزبئظ وّب فٟ اٌغذٚي)

 (٣الدذول)
 ٚاٌزؼ١١ٓ ػٍٝ اٌط٩ة ٚخذِخ اٌّغزّغٔزبئظ رؾ١ًٍ ا٦ٔؾذاس اٌّزؼذد  ٌزؤص١ش ا٦عزمطبة 

 (R) انثُاَاخ

 الإسذثاط

R2 

يعايم 

 انرحذَذ

F 

 انًحسىتح
Sig 

دسجاخ 

 انحشَح

DF 

يعايم 

 الإَحذاس

B  

 يعايم الإَحذاس

T 

 انًحسىتح
Sig 

يسرىي 

 انذلنح

انطلاب 

وخذيح 

 انًجرًع

٠.٠٣ ٠.٣٧٩8 ٠.٠٠ ٢٠.٩٩٦

٠ 

نثاتد ا   ٠
Constant 

٠.٦٠٩ 5.266 ٠.٠٠٠ 

الإسرقطاب  ٩٩٠    

 وانرعٍُُ

٠.٠٠٠ ٦.٣٩٢ ٠.٢٢٩ 

٩٩٩ 

F =ػٕذ ِغزٜٛ ) 8.٠٩٠اٌغذ١ٌٚخ(a≤ 0.05 ٠t  = ػٕذ ِغزٜٛ ) ٠.٦٢٩اٌغذ١ٌٚخ(a≤ 0.05. 

 الوصذس: هي إعذاد الباحثت فٍ ظىء  ًخائح الخحلُل الإحصائٍ.

ِٚٓ خ٩ي إٌزبئظ اٌٛاسدح ِٓ      

 ٠Fزؼؼ أْ ل١ّخ اٌغبثك  اٌغذٚي

وكاى هسخىي  (56.555)اٌّؾغٛثخ

٠ وهزا (0.000)الذلالت الوحسىبت

الأخُش هى الأقل هي هسخىي الذلالت 

وبهزا ًسخذل علً   ٠(a=0.05)الوعخوذ

الٌوىرج لإخخباس الفشظُت  صلاحُت

الفشعُت الأول٠ً هوا َذل أى هٌاك 

٤ثؼبد أثش رو دلالت إحصائُت 

شش٠خ ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌج

ػٍٝ اٌط٩ة ٚاٌّغزّغ فٟ اٌغبِؼخ 

 ِؾً اٌذساعخ.
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لا َىخذ  الفشض الفشعٍ الثالث: "

حأثُش له دلالخه الإحصائُت 

لوواسساث إداسة الوىاسد البششَت 

علً الخعلن والٌوى فٍ الداهعت هحل 

 الذساست.

ٌٍزؾمك ِٓ ٘زا اٌفشع،      

اعزخذِذ اٌجبؽضخ ا٦ٔؾذاس اٌّزؼذد 

Multiple Regression   ثطش٠مخ

اٌخطٛاد اٌّززب١ٌخ أٚ ؽش٠مخ 

 Stepwiseاٌزؾ١ًٍ اٌّززبثغ 

Analysis  ٟٚعبءد إٌزبئظ وّب ف

 (:٢اٌغذٚي)

  (٢عذٚي) 
رؾ١ًٍ ا٦ٔؾذاس ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ)أثؼبد ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: رم١١ُ ا٤داء( 

 أثؼبد ا٤داء اٌّئعغٟػٍٝ)اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ(وؤؽذ 

 انثُاَاخ
(R) 

 الإسذثاط

R2 

يعايم 

 انرحذَذ

F 

 انًحسىتح

Sig 

دسجاخ 

 انحشَح

DF 

يعايم 

 الإَحذاس

B 

 يعايم الإَحذاس

T 

 انًحسىتح

Sig 

يسرىي 

 انذلنح

ا٤داء 

 اٌّئعغٟ

اٌضبثذ    ٠ ٠.٠٠٠ ٠٠٧.٠٠٩ ٠.٩٢٢ ٠.٩٢٧
Constant 

٠.٩٠٩ 6.505 ٠.٠٠٠ 

ذقُُى  ٩٩٠

 الأداء

٠.٩٢8 ٠.٠٠٠ ٠٠.٣٢٩ 

٩٩٩ 

F =ػٕذ ِغزٜٛ ) 8.٠٩٠اٌغذ١ٌٚخ(a≤ 0.05 ٠t  = ػٕذ ِغزٜٛ ) ٠.٦٢٩اٌغذ١ٌٚخ(a≤ 0.05. 

 الوصذس: هي إعذاد الباحثت فٍ ظىء  ًخائح الخحلُل الإحصائٍ.

السابق  دذولالَخعح هي ًخائح      

حأثُش حقُُن الأداء علً الأداء 

الوؤسسٍ)الخعلن والٌوى( فٍ خاهعت 

السلُواًُت الخقٌُت٠ إر أظهشث الٌخائح 

وخىد حأثُش رٌ دلالت إحصائُت 

لخقُُن الأداء علً الأداء الوؤسس٠ٍ 

 (٠.٩٢٧) Rإر بلغ  هعاهل الإسحباغ 

٠ أها هعاهل a≤ 0.05))ػٕذ ِغزٜٛ

R الخحذَذ 
2

أى ٠ أٌ (0.255)فقذ بلغ 

هي الخغُشاث فٍ  (0.255)ها قُوخه

الأداء الوؤسسٍ فٍ خاهعت 

السلُواًُت الخقٌُت ًاحح عي الخغُش فٍ 

الإهخوام بخقُُن الأداء٠ كوا بلغج 

ٚ٘زا (٠.٩٢8) Bقُوت دسخت الخاثُش 

٠ؼٕٟ أْ اٌض٠بدح ثذسعخ ٚاؽذح فٟ 

ا٦٘زّبَ ثزم١١ُ ا٤داء ٠ئدٞ اٌٝ 

ص٠بدح ِغزٜٛ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ 

، ٠ٚئوذ ِؼ٠ٕٛخ ٘زا (٠.٩٢٧)ثم١ّخ

اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ  Fاٌزؤص١ش ل١ّخ 

ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ  (٠٠٧.٠٠٩)

٠ وهزا َؤكذ عذم a≤ 0.05))ِغزٜٛ

صحت قبىل الفشظُت٠ وعلُه 



16 
 

 الفشظُت البذَلت.حشفط الفشظُت الصفشَت وحقبل 

 اٌفظً اٌشاثغ: إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد

 إٌزبئظ أ٨ٚ :

 النتائج المتعلقة بالمتغيرات: -

 ْا٦عزمطبة أ١ّ٘خ ِغزٜٛ وب 

ٚاٌزؼ١١ٓ، اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش، رم١١ُ 

ا٤داء، اٌزؼ٠ٛؼبد، اٌظؾخ 

عبِؼخ  فٟ ٚاٌغ٩ِخ ا١ٌّٕٙخ

 ٔظش ٚعٙخ ِٓ اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ

 إٌزبئظ ِشرفؼب ، ٚ٘زٖ اٌذساعخ ػ١ٕخ

)ػش٠مبد،  دساعخ ٔزبئظ ِغ رزفك

ثؤْ ا٦عزمطبة  (،٨،٠ٚػمً، 

ٚاٌزؼ١١ٓ وبعزشار١غ١خ وبْ ٌٙب دٚس 

وج١ش فٟ ٔغبػ اٌجٕه)ثٕه ا٦عىبْ 

ٚاٌز٠ًّٛ( اٌزٞ أعش٠ذ ػ١ٍٗ 

اٌذساعخ فٟ ا٤سدْ، وّب ارفمذ 

( ٨،٠٨ِؼٗ دساعخ)اٌمبػٟ، 

 (Dizgha, et.al, 2011) ودساست

الخٍ أخشَج فٍ الوصاسف العاهلت 

 .Guilan Provinceفٍ

 ط١بَ) دساعخ ِغ ٚرزؼبسع ،

أْ  اٌٝ خٍظذ اٌزٟ (٢،،٨

 اٌّٛاسد ٚر١ّٕخ اداسح  ٚظبئف

 غ١ش رىْٛ أْ رىبد اٌجشش٠خ

 ِٚغزٜٛ ِغ١جخ، أٚ ِٛعٛدح

 اداسح ٚظبئف أٔظّخ ػٓ اٌشػب

 اٌجشش٠خ اٌّٛاسد اداسح ٚر١ّٕخ

 اٌزؾ١ًٍ ثؤٔظّخ ٚاٌّزؼٍمخ ػؼ١ف

 اٌؼبٍِخ اٌمٜٛ ٚرخط١ؾ اٌٛظ١فٟ

 ٚاٌزؼ١١ٓ ٚا٦خز١بس ٚا٦عزمطبة

 اٌّغبس ٚرخط١ؾ ٚاٌزذس٠ت

 .ا٤داء ٚرم١١ُ اٌٛظ١فٟ

النتائج المتعلقة بفرضيات -

 الدراسة:

 ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٞ أصش ٚعٛد 

ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد  ٚاٌزط٠ٛش ٌٍزذس٠ت

فٟ  (0.05) ِغزٜٛ ػٕذاٌذاخ١ٍخ 

 عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ، ٚ٘زٖ

 ,Edralin) دساعخ ِغ رزفك إٌز١غخ

 اٌششوبد أْ ث١ٕذ اٌزٟ (2010

 ِٓ اٌؼذ٠ذ رطجك اٌذساعخ ػ١ٕخ

 رشرجؾ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ِّبسعبد

 اداسح ثٛظبئف اٌّّبسعبد ٘زٖ

 ِٓ و٩   ٚأْ اٌجشش٠خ، اٌّٛاسد

 ٚاٌزذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ؛ ػ٩لبد

 ٚا٦خز١بس عزمطبة٦ا ٚاٌزط٠ٛش؛

 ِب ؽذ اٌٝ ِزغبٚٞ ثشىً رغبُ٘

 ٘زٖ ٌؼًّ اٌش٠بدح رؾم١ك فٟ

 .اٌششوبد

 ٌٍظؾخ ِؼ٠ٕٛخ د٨ٌخ رٞ أصش ٚعٛد 

ا١ٌّٕٙخ ػٍٝ ا٤داء  ٚاٌغ٩ِخ

فٟ  (0.05) ِغزٜٛ ػٕذ اٌّئعغٟ

 عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ.

 صب١ٔب : اٌزٛط١بد
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فٟ ػٛء إٌزبئظ اٌخبطخ      

ثبٌذساعخ رٛسد اٌجبؽضخ ف١ّب ٠ؤرٟ 

ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رؤًِ 

أْ رىْٛ رؾذ أٔظبس اٌغٙبد راد 

اٌؼ٩لخ فٟ عبِؼخ اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ، 

ٚاٌزٟ رؼزمذ أٔٙب ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ 

اٌٛطٛي اٌٝ أفؼً اٌغجً اٌىف١ٍخ 

فٟ إٌٙٛع ثبعزشار١غ١بد اداسح 

جشش٠خ ٚاعزضّبس٘ب ثبرغبٖ اٌّٛاسد اٌ

رؼض٠ض ا٤داء اٌّئعغٟ, ٌٍٛطٛي 

اٌٝ أفؼً اٌغجً ٌزؾم١ك ٔزبئظ ِٓ 

شؤٔٙب رشفغ ثّغزٜٛ أداء عبِؼخ 

اٌغ١ٍّب١ٔخ اٌزم١ٕخ ٚرّىٕٙب ِٓ 

 ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ اٌّغزمجً: 

  ٓاٌزشو١ض ػٍٝ رؾغ١

ِّبسعبد اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي 

اٌزٟ اٌزؼشف ػٍٝ ا٤ثؼبد 

رئصش ػٍٝ رؾم١ك ٘زٖ 

 اٌّّبسعبد.

  ٍٝاؽ٩ع اٌّٛظف ػ

اعشاءاد رم١١ُ ا٤داء 

ٌّؼشفخ ٔمبؽ ػؼفٗ ٚلٛرٗ, 

ِٚٓ أعً ص٠بدح اٌضمخ ِب ث١ٓ 

اٌّٛظف ِٚب ث١ٓ اٌمبئ١ّٓ 

 ػٍٝ اعشاءاد اٌزم١١ُ.

  ِٓ ٚػغ ِغّٛػخ

اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ رىْٛ 

ِزخظظخ ٚفك وً ٚظ١فخ 

ٚوً لغُ ػٍٝ أْ ٨ رؼُّ 

اٌذٚساد ػٍٝ وً رٍه 

اٌٛصاسح ٚثظٛسح غ١ش 

ِذسٚعخ ٚرٌه ٌزم١ًٍ 

 اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ٚاٌّبي.

  رشى١ً ٌغبْ رىْٛ ِّٙزٙب

ِشالجخ أٚػبع اٌطٍجخ 

ٚل١بط ِذٜ سػبُ٘ ػٓ 

اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب 

اٌغبِؼخ وً ص٩صخ أشٙش، 

ثب٦ػبفخ اٌٝ ٔشش طٕبد٠ك 

شىبٜٚ اٌطٍجخ فٟ ألغبَ 

اٌى١ٍبد رىْٛ وٛع١ٍخ 

اٌط٩ة ٚطً ِب ث١ٓ 

 ٚاٌغبِؼخ.

 أ٨ٚ : اٌّشاعغ اٌؼشث١خ: :اٌّشاعغ

أثٛ اٌؼ٩، آ٨ء اٌؾغ١ٓ  -

، (٨،٠٤)ِظطفٝ، 

"أعٍٛة اٌم١بط اٌّمبسْ 

وّذخً ٌزؾغ١ٓ ا٤داء 

اٌغبِؼٟ فٟ ػٛء ِؼب١٠ش 

اٌزم٠ُٛ ٚا٦ػزّبد"، سعبٌخ 

ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ 

ا٦داس٠خ اٌّطجمخ ػٍٝ 

ثؼغ و١ٍبد اٌزغبسح 

ثبٌغبِؼبد اٌّظش٠خ، 

 عبِؼخ اٌضلبص٠ك، ِظش. 

ثشٔٛؽٟ، عؼبد ٔبئف،  -

اداسح اٌّٛاسد “ (، ٩٠٠٢)
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، داس ٚائً ٌٍٕشش “اٌجشش٠خ 

 ٚاٌزٛص٠غ، ا٤سدْ.

اٌجطٛػ، سػب ِظطفٝ،  -

، "اٌى١ٍخ اٌٍّى١خ (٨،٠٤)

ٌٍذساعبد اٌؾى١ِٛخ: ٔظشح 

ج١ٍخ فٟ اداسح ٚرط٠ٛش ِغزم

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌمطبع 

اٌؼبَ ا٤سدٟٔ ٌّٛاعٙخ 

ا٤صِبد ٚرؾذ٠بد اٌج١ئخ 

ا٦عزشار١غ١خ اٌغبئذح"، 

سعبٌخ ِبعغز١ش ِٕشٛسح، 

ِغٍخ اٌذساعبد ٌٍؼٍَٛ 

، ٤٠ا٦داس٠خ، اٌّغٍذّ 

 ، ا٤سدْ.٠اٌؼذد

اٌز١ّّٟ، فٛاص، ٚاٌخط١ت،  -

اداسح  ، "(٢،،٨)أؽّذ، 

اٌغٛدح اٌشبٍِخ ِٚزطٍجبد 

، ٢٠٠٠اٌزؤ١ً٘ ٠٣ٌضٚ 

اٌطجؼخ ا٤ٌٚٝ، ػبٌُ اٌىزت 

 اٌؾذ٠ش، ا٤سدْ.

ؽّبدٞ، أزظبس ػجبط،  -

ٔذ٠ُ، ػذٞ ص١٘ش ِؾّٛد، 

، "فٍغفخ دساعخ (٨،٠٤)

اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

ثّٕظٛس اعزشار١غٟ"، 

سعبٌخ ِبعغز١ش، و١ٍخ 

ا٦داسح ا٦لزظبد، عبِؼخ 

 ثغذاد، اٌؼشاق.

اٌذعٕٟ، أ٠بد ػٍٟ،  -

دٚس اٌزخط١ؾ (،"٩٠٠٠)

ا٦عزشار١غٟ فٟ عٛدح 

ا٤داء اٌّئعغٟ"، دساعخ 

ٚطف١خ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ 

اٌغبِؼبد إٌظب١ِخ 

اٌفٍغط١ٕ١خ، ثؾش ِمذَ ١ًٌٕ 

دسعخ اٌذوزٛساٖ فٟ اٌزشث١خ 

ِٕب٘ظ ٚؽشائك اٌزذس٠ظ، 

 عٛس٠ب.

طبٌؼ، ػبئذح ػجذاٌىش٠ُ،  -

(، "اداسح اٌّٛاسد ٩٠٠٣)

ٚرؾذ٠بد اٌجشش٠خ 

اٌؼٌّٛخ"، ِغٍخ و١ٍخ 

، ٩٢اٌزشث١خ ٌٍجٕبد، اٌّغٍذ 

 ،  ثغذاد، اٌؼشاق.٠اٌؼذد

فبسط، محمد،  ٚا٤غب،  -

(، " رطج١ك ٩٠٠٩ا٠ٙبة،)

اداسح اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ 

ألغبَ اٌمجٛي ٚاٌزغغ١ً 

ثغبِؼخ اٌمذط اٌّفزٛؽخ 

لطبع غضح "، اٌّغٍخ 

اٌؼشث١خ ٌؼّبْ عٛدح 

 اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ، اٌّغٍذ

، فٍغط١ٓ  ٢ِظ، اٌؼذاٌخب
www.ust.edu/uaqe/coun

2012/1t/  / 

, ػجذ اٌمبدس اٌفمٙبء, عبَ -

(, "اداسح ِؼٍِٛبد ٩٠٠٩)

http://www.ust.edu/uaqe/count/2012/1
http://www.ust.edu/uaqe/count/2012/1
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اٌؼ٩ّء ٚدٚس٘ب فٟ ا٤داء 

اٌّئعغٟ ٚا١ٌّضح 

اٌزٕبفغ١خ"، ِغٍخ عبِؼخ 

إٌغبػ ٥ٌثؾبس )اٌؼٍَٛ 

, ػذد ٩٩ ا٨ٔغب١ٔخ(، ِغٍذ

٠. 

اٌفمٟ، فب٠ضح صوٟ ػٛع  -

(، "أصش اٌضمبفخ ٩٠٠٩الله، )

اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ فؼب١ٌخ أداء 

ٚظ١فخ اداسح اٌّٛاسد 

اٌجشش٠خ، دساعخ رطج١م١خ 

ػٍٝ اٌششوبد اٌّظش٠خ، 

سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش 

ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌضلبص٠ك، 

 ِظش.

اٌّغشثٟ، ػجذ اٌؾ١ّذ ػجذ  -

، "ثٕبء (٨،٠٤)اٌفزبػ، 

صمبفخ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ 

ٌزؾغ١ٓ ِّبسعبد اداسح 

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: ثبٌزطج١ك 

ػٍٝ ا٤عٙضح اٌؾى١ِٛخ 

اٌغؼٛد٠خ"، اٌّغٍخ 

اٌّظش٠خ ٌٍذساعبد 

اٌزغبس٠خ، اٌّغٍذ: اٌضبِٓ 

ٚاٌض٩صْٛ، اٌؼذد: اٌضبٟٔ، 

 عبِؼخ إٌّظٛسح، ِظش. 

إٌظبسٞ، فٛاص أؽّذ أؽّذ،  -

، "دٚس اداسح (٨،٠٥)

د اٌجشش٠خ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاس

سأط اٌّبي اٌفىشٞ"، 

دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ 

اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ 

ا١ّٕ١ٌخ، سعبٌخ ِبعغز١ش 

غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ 

 اٌضلبص٠ك، ِظش.

 

 

 

   : المراجع الأجنبية: ثانيا  
- Caliskan, Esra Nemli, 

(2010), “The Impact 

of strategic Human 

Resource 

Management on 

Organizational 

Performance, Journal 

of Naval Science and 

Engineering , Vol. 6, 

No. 2, 100-116.  

- Heneman, III Herbert 

G. & Milanowski, 

Anthony T., (2011), 

“Assessing Human 



21 
 

Resource “, Practices 

Alignment: A Case 

Study, Human 

Resource 

Management Vol. 50, 

No. 1, pp: 45–64, 

DOI: 

10.1002/hrm.20405. 

- Qi, Y., Zhao, X., and 

Sheu, C., (2011), 

“The Impact of 

Competitive Strategy 

and Supply Chain 

Strategy on Business 

Performance: The 

Role of 

Environmental 

Uncertainty”. 

Decision Sciences, 

42(2): 371-389. 

Quality, V. 18, N. 1, 

2008, pp. 4-19. Row, 

New York (1985). 

- Raj, R., Srivastava, B., 

(2014), “The 

Mediating Role of 

Organizational 

Learning on the 

Relation Ship among 

Organizational 

Culture, HRM 

Practices and 

Innovationees” 

Journal Management 

and Labour  Studies, 

Vol. 3, No. 38.  

- Scheible, Alba Couto 

Falcao & Bastos, 

Antonio Verjilio 

Bittencout, (2013), 

“An Examination of 

Human Resource 

Management 

Practices Influence on 

Organizational 

Commitment and 

entrenchment, 

Brazilian 

Administration 

Review, vol. 10, No.1, 

pp: 57-76. 

- Soni, G., (2011), “The 

strategic fit between 

“competitive strategy” 

and “supply chain 



21 
 

strategy” in Indian 

manufacturing 

industry: an empirical 

approach”. Measuring 

Business Excellence, 

15(2): 70-89. 

- Sukwadi, R., Wee, H. 

M., and Yang, C. C., 

(2013), “Supply 

Chain Performance 

Based on the Lean–

Agile Operations and 

Supplier–Firm 

Partnership: An 

Empirical Study on 

the Garment Industry 

in Indonesia”. Journal 

of Small Business. 

- Wagner, S. M., 

Grosse- Ruyken, P. 

T., and Erhun, F., 

(2012), “The link 

between supply chain 

fit and financial 

performance of the 

firm”. Journal of 

Operations 

Management, 30(4): 

340-353. 

- Yang, J. (2014), 

“Supply chain agility: 

Securing performance 

for Chinese 

manufacturers”, 

International Journal 

of Production 

Economics, 150: 104-

113. 

- Yusuf, Y., 

Gunasekaran, A., 

Musa, A., Dauda, M., 

El- Berishy, N., and 

Cang, S., (2014), “A 

relational study of 

supply chain agility, 

competitiveness and 

business performance 

in the oil and gas 

industry”. 

International Journal 

of Production 

Economics, 147(b): 

531-543.



22 
 

 


