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 ة في إدارة اتصال الأزمة اليمنيةالجهود الاتصالية للخارجية السعودي
 "دراسة ميدانية لدور القائم بالاتصال في بناء الخطاب الإعلامي للأزمة "

 د. اسراء عبد العزيز الزايد

 الملخص

يهدف البحث للكشففففففو  ا قائ الالاتص للابالففففففلاا للالدلائ في الاففففففابقيي    ل لا  الد لا  

للأزمي الفم في االم شبئ  لى مبقاهلا الإلكتران ، للاستددام م هج الماح لكلا ي الما ففا الإ لام  

 لتحرير الد لا .

ااتمثل مشففففففكلي البحث الرتفافففففففي   ة احديد املفي الت  يتص لهلا   داق الد لا  ابالففففففلال  

سلاسهلا، اأهص محدقااه، امالايفره،  اابقيي، االأسس الت  يب ى  لى أ  االكشولبزائة الدلائ في ال

 ا أهص الابامل المؤثرة    احديد نب في ابستراافجفي اباللالفي الماتددمي    الد لا ، اآلفلات 

الافلاس المافففتددمي لررفففد ئقاق الأ الاا الجملاهفريي اجلاه لأ لا  الأزمي، للابسفففت لاق  لى المرا ل 

فلات الرتفافففففففي الثلا ة ا في   داق الد لا ، االت  اتمثل    الامل هلا  مل ب لا  لتد فط لالت  امر ل

 الد لا ، ا ملفي   داقه، ااابيص الد لا  لاد ال شر.

لدالي     قائة  لدائ الهلام االبلائز لجهبق ا ايهدف هذا البحث لتاديص الففففففبئ نلامل  ا ا

أزملااهلا ما لألاا ئسفلاتلهلا ابالفلالفي المب هي للمجتما الدال ، اأهص الأقاائ الت  املائسفهلا للف ا 

 ملات، انفو يمكا أن اب   احلالفلااهلا ما لألاا ذلك الد لا . الارائ الافلاس  اجلاه الك الأز

ا لراز أهمفي الدائ اباللال  الذي اؤقيه  ملفي ر لا ي المضلامفا الإ لامفي أث لا  الأزملات 

هلا  الالم  نحب الأزملات الت  امر ل الام ال لدال  ا مهبئ الرأي ال    اشففففففكفل اب هلات المجتما ا

 الدالي.

لمفدانفي يمك  لا الإقرائ لأنة  ملفي احرير الد لا  الإ لام  اان لاقلا ما نتلاتج الدئاسففففففي ا

للأزمي الفم في ادضففا لمالايفر محدقة، اأن الدلائ في الاففابقيي اابم لاملفي االففلالفي مب هي األأذ 

طلالا ابسفففتراافجفي لبلبه أهدا هلا ل جلاط ل رياي ارسفففص ملامح اايفففحي لاففففلاسفففي المملكي الارلفي 

 الدالفي.الاابقيي     قائة أزملااهلا 

 

  

                                                           
 كلية الإعلام والاتصال قسم العلاقات العامة بجامعة الإمام محمد بن سعود 
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Communication Efforts of the Saudi Foreign Ministry in 

Managing the Communication of the Yemeni Crisis 

Dr. Esraa Abdel Aziz-Zayed 

Abstract 

The research aims to uncover the role of the contact person communicating 

the Saudi Foreign Ministry in building the media discourse of the Yemeni crisis 

published on its website, using the survey method for all those who concerned in 

liberating discourse.  

The main research problem is to determine the mechanism by which the 

communication discourse is prepared by the Saudi Ministry of Foreign Affairs, the 

foundations on which it is based, its most important determinants, its criteria, 

disclosing the most important factors affecting the determination of the quality of 

the communication strategy used in the discourse, and the measurement 

mechanisms used to monitor public reactions towards Crisis discourse, based on 

the stages of the discourse preparation process, which are represented in the three 

main processes: planning the discourse construction, the process of preparing it, 

and evaluating the discourse after publication. 

This research aims to provide a complete perception of the important and 

prominent role of the state’s efforts in managing its crises through its means of 

communication directed at the international community, the most important roles 

it plays in political decision-making towards those crises, how it can build its 

alliances through that discourse, and highlighting the importance of the 

communicative role that the process of creating media content plays during crises 

in shaping the trends of the international community and the world public opinion 

towards the crises which the state is going through. Based on the results of the 

field study, we can acknowledge that: The process of liberating the media 

discourse of the Yemeni crisis is subject to specific standards, and that the Saudi 

Foreign Ministry is carrying out a targeted communication process that takes the 

nature of the strategy to successfully achieve its objectives in a manner that draws 

clear features of the policy of the Kingdom of Saudi Arabia in managing its 

international crises. 
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 أولا: المقدمة

  فت الكثفر ما الحابا الإنالانفي لدئاسي الأزملات الدالفي ما  بانب  ديدة، 

اما ا بئ الالبم االمجلابت المار في اازام لا ما الت بئ الرقم  أنتجت ل لا أقاائا 

 ديدة     قائة الأزمي الدالفي امثلت    ابهتملام للالجلانب اباللال  لهلا، الرزت 

لال  للحكبملات     قائة اللبئة الذه في للدالي أث لا  ماهلا أهمفي ابهتملام للالدائ ابال

 .(1)الأزمي لدى الرأي الالام الدال  

اا بئت ماهلا الدئاسلات الت    فت لهذا الجلانب، اقئاسي اأثفره  لى نجلاط 

 قائة الأزمي، ااسالاطلا  لى  لالي المملكي الارلفي الاابقيي االأزملات الت  مرت لهلا، 

الدئاسلات الأزملات الت  مرت لهلا المملكي التدا  ما الحد   اد ا لاالت الاديد ما 

م،  فث 2001الألرز لم لا الألففي الثلانفي، اهب هجملات الحلاقي  شر ما سبتمبر 

نلان ال لفب الأا ر للدئاسلات الما في لتأثفر هذه الهجملات  لى اللبئة الذه في 

للال ، ا هبقهلا    ل لا  ، ثص التهلا الدئاسلات الت    فت لدائ المملكي ابا(2)للمملكي

ربئاهلا الذه في    الالالص الدال ، اابيفح مباقفهلا اجلاه لاض الاضلايلا، امشلائنلااهلا 

 .(3)الدالفي المتادقة

أملا    الفترة الحديثي  اد نلانت ما يما الأزملات الت  مرت لهلا المملكي الارلفي 

الااكري    الفما الاابقيي ه  "الأزمي الفم في"، ااحديدا ما لدايي قرائ المبا هي 

لبقو المد الإيران  للالم  اي، ا ملايي الحداق الج بلفي    الم  اي الإقلفمفي، االذي 

- لى أثره ردئت اب فهلات لألاقم الحرمفا الشريففا الملك سلملان لا  بد الازيز 

 .(4) لبد   ملفي  اكريي يد ا ظفص الحبث     الفما - فظه الله

سابقيي، لمشلائني احلالو قال ، مكبن ما  اااد  لارفي الحزم  ملفي  اكريي

 شر قاا يد "المفلفشفلات الحبثفي"، االابات المبالفي لال   بد الله رلالح، اااتبر 

  لان لبدايي الاملفلات الااكريي لافلاقة الاابقيي    الفما، ا لا ت لاد طلب اادم له 

جبملاً لدأاا هالرتفس الفم   الشر    بد ئله م لبئ هلاقي لإيالاف الحبثففا، الذيا 

 (5)ااسالاً  لى المحلا ظلات الج بلفي، اأربحبا  لى اشك ابستفلا   لى مدي ي  دن 

اقد نلان للد لا  الإ لام  الللاقئ ما الدلائ في الاابقيي قائا للائزا     لراز 

مباقو المملكي الدللبملاسفي االافلاسفي  فلاا الأزمي الفم في    المجتما الدال ، اأملام 

لالم ، ا   المحلا ل الدالفي، ايتضما الد لا  ابيفحلا لكلا ي الارائات الرأي الالام الا

الت  ادص المملكي أملام المجتما الدال ،  فملا يدص الك الأزمي، اما ه لا اظهر أهمفي 

الجهبق اباللالفي لشكل  لام، لإقائة االلاا الأزمي لشكل  الاا، اقائ الد لا  

 ي  قائاهلا للأزمي. الإ لام  لشكل لألاص     لراز ربئة المملكي انففف

ايبرز قائ الالاتص للاباللاا    الك الاملفي لبرفه مكبنًلا مهمًلا    الاملفي 

اباللالفي أث لا  الأزملات ما لألاا ل لاته لهذا الد لا ، املا يتراب  لى هذا الدائ ما 
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 اناكلاسلات يرائيي لهلا اأثفرهلا  لى الماتبى الدالأل  االدال .

ل لا مي  ا الحلا ي لدئاسي املفي الت  يتص اما ه لا لرزت  كرة هذه الدئاسي ا

 . لى أسلاسهلا ا داق الد لا  الإ لام  للأزمي؛ لفؤقي مهمته المر بة  لى أنمل ا ه

     مشكلة الدراسة في: فث ابلبئت 

التارف  لى الدائ اباللال  لبزائة الدلائ في الاابقيي     قائة الأزمي 

لا  الإ لام  للأزمي، االابامل المؤثرة الفم في، ما لألاا الكشو  ا آلفي   داق الد 

   الأتفلائ ابستراافجفلات اباللالفي الت  اص ابظففهلا  فه، ما قبل الالاتص للاباللاا    

 الدلائ في الاابقيي.

 الدراسة: أهمية

ا با أهمفي هذه الدئاسي ما أهمفي قئاسي الأزمي الفم في، لملا لأ دا  الك الأزمي 

ما ادا فلات، لهلا اأثفرهلا  لى ماتبى الالص االأما    الم  اي، االت  ات لب قئاسي 

، االجهبق الت  ابذلهلا المملكي     قائاهلا الاابقييللدائ اباللال  للدللبملاسفي 

مفي    طرط المبيب لات الت  ات لااا قائ الداا    للأزملات، اأيضلا الأهمفي الال

 قائة أزملااهلا الافلاسفي ما  لانب االلال  يفرض أهمفته    الالالص الرقم  الفبم،    

ئسص التب هلات الاريضي لافلاسي الدالي لألائ فلا، ا قائة ربئاهلا الذه في أملام المجتما 

 الدال . 

 أهداف الدراسة:

 :اهدف هذه الدئاسي  لى ملا يل 

حديد املفي الت  يتص لهلا   داق هذا الد لا ، االأسس الت  يب ى  لى أسلاسهلا، ا  .1

 اأهص محدقااه امالايفره.

احديد ألرز الابامل المؤثرة للالاتص للاباللاا أث لا  التد فط لاملفي   داق الد لا   .2

 الإ لام  للأزمي.

  الكشو  ا سفلاسلات ازائة الدلائ في االت  يب ى  لى أسلاسهلا الد لا  الإ لام .3

 للأزمي.

الكشو  ا ألرز الابامل الت  اؤثر للالأتفلائ ابستراافجفلات اباللالفي للد لا   .4

 الإ لام  للأزمي الفم في.

 لراز أهص الأسلالفب الت  يتص اابلا هلا اذلك لتحافق الأهداف اباللالفي لاملفي   داق  .5

 الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في.

 مي الفم في، اأقاات احاف ه.الكشو  ا طرق اابيص الد لا  الإ لام  للأز .6

 ثالثا: تساؤلات الدراسة 
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 -طأث لا   ملفي التد ف-ملا الافلاسلات الالامي الت  ااتمدهلا ازائة الدلائ في الاابقيي  .1

 لإ داق الد لا  الإ لام  للأزمي؟

ل لا   االت  اؤثر  لى -أث لا  التد فط-ملا ه  الابامل المراب ي للالالاتص للاباللاا  .2

 للأزمي الفم في؟الد لا  الإ لام  

 لا  أث –ملا ه  ألرز اللابللات الت  ابا ه الالاتص للاباللاا    ازائة الدلائ في  .3

 لإ داق الد لا  الإ لام  للأزمي؟ - ملفي التد فط

ملا ه  الابامل المؤثرة للالأتفلائ ابستراافجفلات اباللالفي الم لاسبي للد لا   .4

 الإ لام  للأزمي الفم في؟

اتباهلا الدلائ في الاابقيي   د الأتفلائ ابستراافجفلات ملا ه  ألرز الإ را ات الت   .5

 اباللالفي الم لاسبي لد لا  الأزمي الفم في؟

ملا الأسلالفب الماتددمي لتحافق الأهداف اباللالفي للد لا  الإ لام  للأزمي  .6

 الفم في؟

 ملا ئؤيي الالاتص للاباللاا    ازائة الدلائ في ملفلات احافا الد لا ؟ .7

باللاا الماتددمي لمار ي ئقاق أ الاا الجملاهفر اجلاه ملا آلفلات قفلاس الالاتص للا .8

 الد لا  الرسم  الللاقئ ما ازائة الدلائ في؟

 الدراسات السابقة

ا تمدت هذه الدئاسي  لى اب تملاق  لى الدئاسلات الت  ا لاالت المحبئيا التلالففا 

 الأقر  لهدف الدئاسية

  لام الدئاسلات الت    فت للالدائ اباللال     الدللبملاسفي لشكل .1

الدئاسلات الت    فت للالدائ اباللال     الدللبملاسفي أث لا  الأزملات لشكل أنثر  .2

 احديد.

 أولا: الدراسات التي عنيت بالدور الاتصالي في الدبلوماسية:

قائ الإ لام    ا ففذ الافلاسي الدلائ في،  م2005إبراهيم الزايد  ا لاالت قئاسي

 لى ااجلاهلات الماؤالفا  ا الإ لام  فث هد ت  لى التارف  ،ا لراز ربئة الدالي

الدلائ   الاابقي    ازائة الدلائ في، اازائة الإ لام نحب الأقا  الإ لام  

الدللبملاس  الاابقي، اقد اناامت الدئاسي  لى  زأيا، أ دهملا اص لإ را  مالاللات 

 ئ لمفي ما  دق ما الماؤالفا    ازائة الدلائ في، اازائة الإ لام، االثلان  اص للالأتفلا

 ف ي  شباتفي لبثلاتق الالاي للافلائة الاابقيي    المملكي المتحدة ، الأللت الدئاسي 

 لى أهمفي الإ لام الاابقي الدال  نأقاة مهمي، ااتافا لهلا المملكي لت ففذ  سفلاستهلا 

الدلائ في، الإق لاع الابى الدلائ في، االرأي الالام الدال  لمباقفهلا، اأن هذه الأقاة ااد 

اللبئة الحافافي للمملكي الارلفي الاابقيي، االتلدي للحملات  مهمي     لراز

 .(6)الإ لامفي المغريي، اه  أالى مهملات الإ لام الدللبملاس  الاابقي الدلائ  



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 والمنافسة()الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل 

196 

ا ا الدائ اباللال  الذي اابم له المؤسالات الدللبملاسفي    احافا اللبئة 

لمار ي الدائ الذي اابم له الافلائات  م،2011خالد البراهيم الذه في، سات قئاسي 

الاابقيي    احافا ربئة المملكي الارلفي الاابقيي، نأ د اظلاتو الالاقلات الالامي 

الدالفي احت   بان ة " الدائ اباللال  للدللبملاسفي الاابقيي    احافا اللبئة 

بملاسفي، لالذه في للملكي للالدلائج"، االت  هد ت للتارف  لى الأقاات، االأسلالفب الدل

االبرامج الإ لامفي المتباي    احافا ربئة المملكي، ا لراز الدائ اباللال  ما قبل 

الافلائات الاابقيي، امار ي مدى قدئاهلا  لى ق ص اللبئة الإيجلالفي للمملكي، ا قائة 

 .(7)الأزملات اباللالفي المراب ي لهذه اللبئة لدى الجملاهفر الماتهد ي

الت  هد ت لمار ي الدائ الذي اابم له الالاقلات  م،2015سالم البخيت اقئاسي 

الالامي    احافا اللبئة الذه في للمملكي للالدلائج، لملا ااتددمه ما اسلاتل االلالفي، 

أا  ا طريق الامل الدفري لباس ي الافلائة    الالاهرة، اقد لأللت الدئاسي  لى أن 

ى الماتبى الرسم ، ربئة المملكي     مهبئيي ملر الارلفي  يجلالفي  داً  ل

االشاب ، انشفت أن اللبئة الغلالبي مراب ي لأقا  م لاسك الحج االامرة، امالا دة 

 .(8)المملكي    م ح المالا دات الدلائ في

فهد ا ا قائ الالاقلات الالامي     لا لفي الامل الدللبملاس ، سات قئاسي 

لتازيز الامل  ، لررد الأسلالفب الماتددمي ما قبل الالاقلات الالاميم2018العطوي 

الدللبملاس ، ااص ا بفق الدئاسي  لى ماتبى ازائة الدلائ في، ماتددمي الم هج 

البرف  التحلفل     البحث، اقد لدلت ال تلاتج لأن أهص الأسلالفب الت  ااتددمهلا 

الالاقلات الالامي لتازيز  لا لفي الامل الدللبملاس ، اتلدص    استابلاا الب بق الرسمفي، 

قلامتهلا    البلد، ااب فر لفلانلات متكلاملي مت بئة لأنش ي البزائة، اااهفل   را ات  

اق للفلااهلا، ااستددام اسلاتل التبارل اب تملا   لتب فه الرأي الالام، االارائات، 

 .(9)االتلريحلات الرسمفي الت  اتالق لمباقو البزائة

الت  هد ت للتارف  لى ااجلاهلات الالاملفا     م،2013عماد المديفر اقئاسي 

لدلائ في الاابقيي نحب ابظفو الإ لام الجديد    الدللبملاسفي الشابفي، اقد سجلت ا

الدئاسي ااجلاهلاً  يجلالفلاً نحب ابظفو الإ لام الجديد    الدللبملاسفي الشابفي، اقد اافق 

اباجلاه الالام للدئاسي ما ملا ابرلت  لفه الاديد ما الدئاسلات الالالاي ما أهمفي الدائ 

ملاسفي الشابفي    احافق أهداف الافلاسي الدلائ في، اأن الاماي الذي الابه الدللب

 .(10)البط في، االلبئة الذه في ذات أهمفي مؤثرة    مملائسي الامل الافلاس  الدلائ  

، االت  ا ت ت لدئاسي الدائ Schedl, Magdalena 2017اأيضلا قئاسي 

اباللال  للدللبملاسفي الثالا في،  فث ارنزت مشكلتهلا البحثفي    نفو ياتددم اباحلاق 

الأائال  "الأ دا "، لك  يل ا ما نفاه  هي قالفي  لا لي، اؤقي أقاائاً ثالا في اب   

اقد ما لألالهلا  لاقلااهلا الدالفي، ما لألاا اشكفل البئات، اآئا  الجملاهفر   هلا، 

است دت الدئاسي لم هج احلفل الد لا  لبثلاتق، الأ لاللات، امراسلات اباحلاق 



 المؤتمر العلمي الدولي السادس والعشرين

 والمنافسة()الإعلام الرقمى والإعلام التقليدى: مسارات للتكامل 

197 

الأائال  الدالفي الرسمفي المدتلائة، للتارف  لى ابستراافجفلات المتباي لب لا   لاقلااهلا 

الثالا في الدالفي، اقد نشفت ال تلاتج أن ه لاك قائيا ثالا ففا قالففا يابم لهملا اباحلاق 

 ، أ دهملا يرنز، لفس  اط،  لى  لراز الثالا ي البط في الدلاري، الأائال  قالأل الد لا

لل أيضلاً  لى للبئة لفئي  لالمفي  ديدة، امتملاسكي احترم الت بع الثالا  ، ااحتف  له، 

اذلك ما لألاا التبلاقا المشترك، االمالاملي للالمثل ااالاسص المار ي، االدبرات، ان لاقلاً 

لثلان ،  هب يرنز  لى ل لا  ربئة  ا اباحلاق ما ماؤالفتهلا الالالمفي، أملا الجلانب ا

الأائال  " نابة  لالمفي"، االتأنفد  لى أهمفي "الدللبملاسفي الثالا في" الأائلفي 

 .(11)التالفديي

 Yelena Osipova 2016ا لى ماتبى قللبملاس  آلأر أيضلاً ا لاالت قئاسي 

لي هي الدالفي الفلا  لالي ئاسفلا ملا لاد اباحلاق الاب ففت ، ما لألاا ال ظر  لى قائ الج

 فهلا،    رفلاغي ئسلاتلهلا للجملاهفر، االت  اؤند ما لألالهلا هبيتهلا، أا ا ف  ما لألالهلا 

اللبئة الذه في المرسبمي   هلا لديهص، اهد ت الدئاسي للكشو  ا هبيي الافلاسي 

الدلائ في الراسفي ما لألاا لأ لالهلا الدللبملاس ، اامثلائ المترابي  لى أي ا بئ يتالق 

نص ئسم ، استي لرامج متالاي  183لا، اسفلاستهلا الدلائ في،  بر احلفل لهبيته

 Dotyللالدللبملاسفي الالامي، للاستددام  طلائ احلفل متكلامل يتضما ال ملاذج الت  اقتر هلا 

Hansen,   &Hayden   م، اه  ابيح نفو احبلت 2014، ا  2013،لفا  لام

اسي  ا ا بق اغففرات    الهبيي الرسمفي لراسفلا، انظرة املأر لهلا، انشفت الدئ

 .(12)سفلاستهلا الدلائ في لشكل  لام

 لى م ظمي التالاان  م2016فيصل أوندي اأيضلا الدئاسي البرففي الت  قلام لهلا 

الإسلام ، االت  ا رقت لمدى استددام ال رق االأسلالفب الدللبملاسفي اباللالفي    

اظففي اباللاا اازيز الالاقلات لفا الداا الإسلامفي، اغفرهلا، اهد ت لتبيفح 

الدللبملاس  للالم ظملات الدالفي، اقد استددمت احلفل مضمبن لم بب لات الم ظمي، 

االبرامج اباللالفي لغرض مار ي مدى  لا لفي الك البرامج، امدى ا بفاهلا للمالايفر 

 .(13)الالمفي    اباللاا المارا 

 الأزمات:ثانيا: الدراسات التي عنيت بالدور الاتصالي في الدبلوماسية أثناء 

ا رقت لاض الدئاسلات للدائ اباللال  للدللبملاسفي الاابقيي    الاديد ما 

الأزملات م هلا الحد  الألرز    الألففي الثلانفي اه  أ دا  الحلاقي  شر ما سبتمبر، 

، احلفل Juyan Zhang a William L. Benoit 2004 فث ا لاالت قئاسي 

الارلفي الاابقيي    الببيلات المتحدة  الد لاللات الرسمفي الللاقئة ما سفلائة المملكي

الأمريكفي، لهدف التارف  لى  قائة االلاا الأزمي ما قبل المملكي اجلاه نل التهص 

، المب هي  لفهلا، املا هب قائ المملكي     رلاط ربئاهلا لاد الك الأ دا 

الت  استالانت لهلا    لأ لالهلا ما أ ل ذلك، اقد أظهرت ال تلاتج أن  اابستراافجفلات

لمملكي لذلت  هداً نبفر    سبفل  رلاط ربئاهلا ما لألاا لأ لاللااهلا الرسمفي، اأن ا
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الد لا  ا تمد  لى استراافجفي ال ف  االإنكلائ، انلان لذلك قائ نبفر    ق ض 

 .(14)اباهلاملات الت  ا هت لهلا

، الت  هد ت م2017إيمان سامي حسين أيضلا الأزمي الفم في مثل قئاسي و

الالاقلات الالامي الرقمفي    رفلاغي لأ لا  أزمي " لارفي الحزم" للتارف  لى قائ 

للالمملكي الارلفي الاابقيي ما لألاا ابظفو نظريي الإطلائ، اقد انتهت الدئاسي لأن 

 .(15) طلائ المبلاقئ الألألاقفي هب الإطلائ الالاتد لد لا  الأزمي

ان دخضرة العبيا ا قائ الدللبملاسفي الاابقيي    الأزملات الارلفي، ا لاالت 

قائ الدللبملاسفي الاابقيي    الاضلايلا الارلفي لألاا  هد الملك  بدالله لا  ،2010

، اا تمدت م هج احلفل المضمبن لد لاللات ازير الدلائ في -ئ مه الله- بدالازيز 

م، اانتهى البحث  لى أن  هد الملك  بدالله 2010-م2005سابق الففلل    الفترة لفا 

الدائ الاابقي    لأدمي الاضلايلا الارلفي المدتلفي، شكل  لالي ما ابستمرائيي    

اق مهلا، االاا  لت بيرهلا، اقد ظلت الاضفي الفلا ف في أهص محلاائ الدائ الاابقي 

 لى اللافد الارل ، االد ص لاملفي الالام    الشرق الأاسط، اقد سلاهمت الدللبملاسفي 

 لان  فلاا ئتفس البزئا  اللبالاابقيي لدائ  الاا    ادا فلات الأزمي اللب لانفي لاد اغت

الالالق ئ فق الحريري ، اشكلت الأزمي الاراقفي أ اد التحديلات الت  اا هت 

الدللبملاسفي الاابقيي     هد الملك  بد الله لا  بدالازيز،  ب أن المملكي  لا ظت  لى 

 . (16)قدئ نبفر ما التبازن    االاملهلا ما هذه الأزمي

، الت  سات لتحلفل لأ لاللات الرتفس م2012سالم العزاوي اأيضلا قئاسي 

-ابنس- لا فا-الأمريك  للائاك أاللاملا المب هي للداا الارلفي المأزامي "الاراق

البحريا"، لمار ي المضلامفا الت  احتبيهلا للالد لا ، -الفما -الابقان -سبئيلا-ملر

  اابفا ما نتلاتج البحث أن أاللاملا مدئك للبئة الببيلات المتحدة الالبفي لدى الشاب

الارلفي االإسلامفي،  اد استددم    مبايفا نثفرة    لأ لاللااه    لا  ابريرات 

ألألاقفي، ا نالانفي للب بق الأمريك     الم  اي، االتأنفد أن أمريكلا رديق قاتص 

للشاب  المأزامي، ا لااا    لا  ابرفو للبفئي الارلفي المأزامي قبل التغففر، الاده، 

لااا لأ لاله الكثفر ما الافص الإنالانفي    قضفي  لا فا، مبيحلاً الفرق لف هص ، ائغص ا 

 .(17)  ب أن انحفلازه  لى  سراتفل نلان اايحًلا

، م2017خالد إدريس ا ا الدائ اباللال      قائة الأزملات، هد ت قئاسي 

لإلراز هذا الدائ    مالالجي الأزملات الابقانفي، ماتددمي الم هج البرف  التحلفل ، 

 لى أن استددام الالاقلات الالامي للبسلاتل الجملاهفريي، اابارلهلا اقد لأللت الدئاسي 

ما اسلاتل اباللاا الإقلفمفي، االالالمفي يافو، اأن الأزملات الت  ااريت لهلا ااامت 

للالار ي الفجلاتفي ما لألاا ا لااا اسلاتل الإ لام لهلا للبئة نبفرة، اأارت الدئاسي 

 .(18)مل ما الأزملات لى يرائة ل لا  نظلام مالبملات متكلامل ما التالا
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 الإطار النظري للدراسة:

نلانت قئاسي الالاقي لفا اباللاا اال ظص الافلاسفي، االتفلا ل  فملا لف هملا محل 

اهتملام الاديد ما البلا ثفا، االالملا  الم تمفا لحال الالبم الافلاسفي، ااباللاا الافلاس  

أيضًلا، اقد لأرج هذا ابهتملام للالاديد ما الدئاسلات الت  لأللت  لى نتفجي مهمي، اهب 

الحالفا، لل ائأاا يرائة احلفل الافلاسي للاب تملاق  لى  ا بق  لاقي  بهريي لفا

نظريلات اباللاا، للا تبلائ أن الافلاسي ب يمكا أن اكبن مب بقة قان االلاا، لأن 

اباللاا هب الجار الممتد لفا الجملاهفر، ار لاع الارائ، اب يمكا لل ر فا أن يتللا 
(19). 

الامل الدللبملاس   اللا تبلائ أن الدللبملاسفي شكل ما أشكلاا اباللاا   

الدلائ  ، اااتمد نبظففي  لى اباللاا الشدل ، االمبلاشر، لشكل نبفر،  ضلاً  ا 

استددامهلا لبسلاتل  ملاهفريي ااف هلا  لى أقا  مهلامهلا، لكا اباللاا الشدل  يألأذ 

 فزاً مهمًلا    أنش تهلا، اهب  فز أنبر ما استددام اسلاتل الإ لام،  لاباللاا    

 ي للرلط لفا مرانز الارائ    الدالي، اسفراتهلا    الدلائج،  ذاظلاتفهلا أمر  بهر

 الداا المضففي،    الالام الرأي ما المبلاشرة الإ لامفي للالاملفلات هؤب  ما  ز  يابم

ً ي البن مرانز الارائ  مباقو ااتضفه ملا ا ق للاقهص، ااب هلااهلا، اهص لدائهص أيضلا

ً  لالهلا، انظريلات الإ لام اياتالافلاسفي للااجلاهلات الرأي الالام للالأتلاف أشك  أسلاسلا

لكا  الجملاهفريي، الإ لامفي المؤسالات   لام أا الشدل ،  ملفلات الإ لام لتفافر

ابفا أنهلا    نثفر ما الأ فلان اكبن قلاررة  ا افافر الامل الإ لام  الدللبملاس ، أا 

ب الدللبملاسفي،  غلالالامل الإ لام  الافلاس ، اطبفاي الاملفي الإ لامفي قالأل الأ هزة 

  ا يتحد  ماظمهلا لكا اماتابل، ،اق لاة، ائسلالي هذه ال ظريلات اتحد   ا مرسل،

اابم  الت  المؤسالات أا الم ظملات، للاب تبلائ األأذ   لام  ملاهفريي، الص نبسفلي الا لاة

 .(20)الافلاس ، أا الدللبملاس  الامل    لهذا الدائ

اذلك ملا ق لا البلا ثي لل ظر ل ملاذج اباللاا الافلاس  الت  قد اكبن الأقر ؛ 

وقد اختارت الباحثة منها ما هو قريب من هدف لشرط  ملهلا ما ال ظريلات الإ لامفي، 

للدول أثناء  السياسي الاتصال عملية تفسير الدراسة، واستشهدت بأربع نماذج في

 الأزمات، جاءت كالتالي:

 :Le Modele Strategique"النموذج الأول النموذج الاستراتيجي" 

يامى ال مبذج ابستراافج ، ايالد  Hugues Cazenaveنمبذج البلا ث 

لمل لح استراافج  لأنه  ملفي االلالفي مد ط لهلا، امب هي ذات أهداف، احاق 

ي،  فث اافجفمللالح الالاتص للاباللاا، أي أن الاملفي اباللالفي ه لا األأذ طلالا ابستر

ايات مجمب ي أهداف مدئاسي، ا  دت لهلا أيضلاً  مفا البسلاتل الت  الاتمهلا؛ 

لتحافاهلا ل جلاط، اهذا ال مبذج يلب اهتملامه  لى الأ باا اللابي الت  يمكا أن 
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ااترض الحفلاة الافلاسفي، مثل  لابت اللراع، االحرا ، الك  ي جح أرحلا  الال ي 

اتبا ر لديهص قئايي لأهمفي اباللاا، االتبارل، لهدف     اجلااز الك الحلابت، بلد أن

التأثفر للالذيا يتص التب ه  لفهص للالكلمي،  ا طريق نال ئسلاتل اب ه آئا هص، اسلبنهص 

للااجلاه محدق، يحدقه الالاتص للاباللاا، للاب تملاق  لى استراافجفلات االلالفي محدقة، 

افلاس  المرا ق لأي أزمي يل ا م هلا الد لا ، اهذا ال مبذج يا   أن الد لا  ال

سفلاسفي هب مرابط أسلاسلاً للالادئة، االتمكا، اال جلاط      داقه، اذلك أسلاسلاً مرابط لفا 

  داق الد ط الافلاسفي، االادئة  لى اجمفا، اااففر  ملفلات  ديدة، لالد للبه هدف 

 نمحدق، ااابم  كرة ال مبذج  لى أن المرسل الب فد    المجلاا الافلاس   لاقة ملا يكب

أ د أرحلا  الارائ    الال ي الالفلا، أا ما ي ب    هص، اهص المدبلفا  اط لألأذ 

الكلمي الت  اد ب لمالاندة الحلانص، ا  بلاط الادا المتابب للالأزمي،  لال مبذج يبحث  ا 

  .(21)الفلا لفي لأيي اسفلي نلانت

 ااص ابظفو هذا ال مبذج    هذه الدئاسي ما لألااة

للد لا  الإ لام  للأزمي الفم في ااحديدا التارف  التارف  لى  ملفي التد فط

 لى الابامل المؤثرة للالأتفلائ ابستراافجفلات اباللالفي الم لاسبي للد لا ، االت  الاب 

قائا هلاملا    احافق الأهداف المر بة، اأي ما هذه الابامل يلاب قائا    الأتفلائ 

الت    ي  لى احديد الإ را اتابستراافجفي اباللالفي الم لاسبي للأزمي الفم في، للالإيلا

يتباهلا الالاتص للاباللاا    الدلائ في الاابقيي   د الأتفلائ الك انل ملا ما شأنه المالاهمي 

     قائة االلاا الأزمي ل جلاط.

 الاتصال: في Karle Deutsch النموذج الثاني: نموذج

ن أيابم هذا ال مبذج  لى شرط قائ اباللاا قالأل الاملفي الافلاسفي،  فث يرى 

ه لاك مالبمي، اااللابً، اق لاة يجري ما لألالهلا هذا اباللاا قالأل ال ظلام الافلاس ، 

 فث ابدأ الاملفي للاستابلاا مالبملات، ائسلاتل ارق ما البفئي الدلائ في، اما ثص اتص 

مالالجي الك المالبملات ما لألاا شر هلا، اافافرهلا لإ لاقة  نتلا هلا مرة ألأرى، 

حدق، ااكما اللابلي    الك الاملفي،    أن ااب فههلا لتحافق هدف م لب ، ام

المالبملات البائقة غلالبًلا ملا اكبن مراب ي لالالي مالبملات قديمي ذات رلي، اا بئ 

مافا اافر  فه،  فؤلأذ الافلاق التلائيد  نلاملاً لتلك المالبملات، لك  يتص احديد الد بة 

ل الكلامل  لا   لى التالاالالاقمي لدقي، االت  ااتمد  لى  نتلاج لأ لا ، ائسلاتل االلالفي ل

للمالبملات البائقة، اااتمر الاملفي لهذا ال مط لفا مدلألات، امدر لات، اتفلا ل ما 

الاديد ما المالبملات الت  يتص الحلبا  لفهلا ما  فا للآلأر، سبا  ما البفئي المحلفي، 

أا الدالفي، اهب يشبه الك الاملفي لامل  شلائات الجهلاز الالب  قالأل  اص الإنالان 

   ملفي ماتمرة للاستابلاا، االإئسلاا، اابستجلالي االتاديل الماتمر، اهب نظلام يتاص  

 .(22)للالت ظفص، ااباللاا، االتحكص، ايت لب  هبقا  ثفثي لذلك 
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اهب يفار الاملفي اباللالفي قالأل الم ظبمي الافلاسفي، انفففي مالالجي المالبملات، 

 داف المرسبمي.اقئاسي ئ ا رداهلا، لإ لاقة لثهلا لملا يحاق الأه

  "public information"النموذج الثالث: 

هب أ د ال ملاذج الت  قدمهلا " فمس  رانج"، االت  يشرط ما لألالهلا طبفاي  مل 

الالاقلات الالامي    لفئلات مدتلفي،  فث اابم  كرة هذا ال مبذج  لى أن  ق لاع الجملاهفر 

ى ل رياي  لمفي، اات د  لالمدتلفي يجب أن يكبن ما لألاا ئسلاتل االلالفي، مب في 

ابظفو م لاهج الالبم اب تملا في، اذلك لتحافق التأثفر الم لب ، الفكبن الإق لاع قلاتمًلا 

 لى مبدأ  لم ؛ لفتص اب فه سلبك الجملاهفر نحب الهدف المرسبم،  فث اابم  كرة هذا 

د ما لال مبذج  لى أن  ئسلاا الرسلاتل للجملاهفر يجب أن ب يتبقو   د هذا الحد، لل ب

الحلبا  لى اغذيي ئا اي لهلا، اقئاسي ابستجلالي، اما ثص الأتفلائ الأسلب  الأمثل؛ 

لتب فه امئا  ماتابلا؛ً لتضما زيلاقة  الالفي  هبقهلا، سبا  لجملاهفرهلا الدالألفي، أا 

 .(23)الدلائ في

اه لا يترنز الدائ اباللال  أث لا  الأزملات، االذي يات د  لى مار ي ألرز 

ر للالجملاهفر ما لألاا ئ ا اللدى، ايكبن  مله مكثفلاً لاد  لبله  لى البسلاتل للتأثف

الك التغذيي؛ االاا  للتأثفر  لى الجملاهفر، ا ق لا هلا، امار ي ألرز الابل لتحافق الك 

 الأهداف، ا ق ملا املفه نتلاتج الدئاسلات اب تملا في لذلك.

 اةااص ابظفو هذا ال مبذج الثلان  االثلالث    هذه الدئاسي ما لألا

الكشو  ا أسلالفب احافق الأهداف اباللالفي للد لا  اقفلاس  لا لفته،    هذه 

الأزمي اأزملات ألأرى، امدى ابستفلاقة ما الك ال تلاتج ما لألاا  ملفي االلالفي ادئس 

ما لألالهلا ئ ا اللدى للد لا  ااحديد  جص ابستفلاقة ما الك المالبملات لتبظففهلا 

هج البحث الالم  للمالاهمي     يجلاق أسلالفب لشكل  الاا    الماتابل، اابظفو م لا

 أنثر نجلا ي بلأتفلائ ابستراافجفي اباللالفي الم لاسبي للد لا  الإ لام  للأزمي.

 :Hurdنموذج هرد -النموذج الرابع: 

اات د  كرة هذا ال مبذج  لى مبدأ اأسفس نظلام االلاا متكلامل، يابم لد ص  هلاز 

ما سبا ق لاتص، نل ق لامي ارابط  ال مبذج قائة الأزمي أث لا  مبا هتهص لهلا، ايتكبن 

للالألأرى ااالاندهلا، لتكبن ماهلا نظلام االلاا شلامل ا الاا، يددم  ريق  قائة الأزمي، 

 اه  نلالتلال ة

اأمفا لأ بط اباللاا لفا الأطراف الما في للالأزمي ااب فر  الدعامة الأولى: 

 المالبملات اللازمي لهص  با الأزمي.

أن يتص ا بيا مللاقئ لث الرسلالي اباللالفي للأزمي، ما لألاا  لدعامة الثانية:ا 

نشرهلا    أنثر ما اسفلي، اذلك لتلا    دا  أي محلاالي لتغففر لاض الحالاتق 
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ق المللاقئ  لامل مهص لكاب ثاي املداقفي الجملاهفر    الرسلاتل المب هي،  تاد

 نحب الرسلاتل اباللالفي للأزمي

أن اتص  ملفي ا افي المالبملات االبفلانلات الدلاري للالأزمي  الدعامة الثالثة: 

اا افحهلا،  فث يللا ب اقبع الأزمي انهفلائ غزير ما المالبملات االكثفر م هلا 

متدذي الارائ لادم  هدائ اقت غفر رحفح، اذلك  فلاظلا  لى البقت اااهفلا ل

 لتا فا المالبملات.

الأتفلائ اسفلي اباللاا الم لاسبي للجمهبئ، اما أهص الابامل الت   الدعامة الرابعة: 

 االاهص    احديد البسفلي الم لاسبي ه ة التغذيي الرا اي، ااادق لغلات الرسلالي.

ملااهلا الت  مرت أن احبي الم ظمي ذانرة لتجلائلهلا الالالاي، اأز الدعامة الخامسة: 

لهلا، االت  اشمل لأبرااهلا     قائة االلاا الأزمي، لك  االاندهلا هذه الذانرة    

  قائاهلا لأزملااهلا ماتابلا.

ة الافص الت  يتفق  لفهلا الالاملبن    الم ظمي، االت   لى أسلاسهلا الدعامة السادسة 

الأزمي،  ي لحليتص الأتفلائ الكفففي اطبفاي الإ را ات الت  يتدذهلا  ريق  قائة الأزم

 سبا  نلانت الك الافص  ل في أا يم في.

أن اتص مالالجي الأزمي للاستددام أقاات االلاا  ملا في مثل  الدعامة السابعة: 

 ملفلات الالو الذه  ، اذلك  فلاظلا  لى البقت،  لالأزمي ااتبر لحظي  ر ي، 

 24هلا.لااحدي أملام أرحلا  الارائ، ات لب الار ي    ااديص نلا ي الحلبا الم لاسبي 

اما أهمفي نل ابستراافجفلات الت  طر ت آنفلا،  إنه ابلد ما الترنفز  لى أمر 

مهص، اهب يرائة الأتبلائهلا قبل اقبع الأزمي، اأن يتص مرا لاة  بامل امتغفرات 

 ديدة   د الأتفلائ ابستراافجفي اباللالفي الم لاسبي، سبا  نلانت الك الابامل 

   الدلائج لملا يحتبيه ما ا بئات ااغفرات     االمتغفرات قالأل الكفلان الإقائي، أا

 25الأنظمي االافلاسلات.

 ااص ابظفو هذا ال مبذج    هذه الدئاسي ما لألااة

احديد ألرز الد لاتص الت  است دت  لفهلا الدلائ في الاابقيي     قائاهلا للأزمي الفم في، 

الد لاتص قالأل ما لألاا الكشو  ا نظلامهلا اباللال  االذي يات د  لى مجمب ي ما 

  قائااهلا أث لا  مالالجتهلا للأزمي.

اما لألاا الارض الالالق، نرى أن الك ال ملاذج ا لاالت الدائ اباللال  أث لا  

الأزملات الدالفي لأنثر ما  لانب،  فث ئنز ال مبذج الأاا  لى طبفاي الرسلاتل 

لام أي الااباللالفي المب هي للجملاهفر أث لا  الأزملات الافلاسفي، اقائهلا    اب فه الر

أث لا  الأزملات، اال مبذج الثلان   ار الاملفي الت  اتص ما لألالهلا نال الك الرسلاتل، التدا  

ما  لبلهلا  لى المالبملات، امالالجتهلا، اانتهلا  للالكفففي الت  سفتص نالهلا، االإقائات 

الما في لذلك، انات فا  سالاطهلا  لى الاملفلات اباللالفي الت  اتص قالأل الافلائات، 

 للفلات، اازائة الدلائ في    ا ففذ مهلامهلا، ا   المؤسالات الافلاسفي، ااظففي االا

الإ لام الدلائ    فهلا،  اال مبذج الثلالث، يابم  لى الكفففي الت  اتص لهلا مالالجي ئقاق 
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أ الاا الجملاهفر، اقئاستهلا لشكل  لم  بلأتفلائ ابستراافجفلات الإق لا في الم لاسبي، 

م ، اال مبذج الرالا يابم  لى ا تملاق الد لاتص الم لاسبي االالاتمي  لى أسلاس امبدأ  ل

 الت  يجب أن اتباهلا الداا     قائة االلاا أزملااهلا.

 نوع الدراسة:

ااد هذه الدئاسي ما الدئاسلات البرففي، اااد البحب  البرففي أنثر البحب  

ي  ملا  لى   لال الدئاسلاتشفب لا    الدئاسلات الإ لامفي،  فث يهدف هذا ال بع ما 

 لى أسئلي ادص البيا الحلال  لأ راق الدئاسي، أا الأتبلائ  ريفلات، اه  لذلك اكبن 

قلاقئة  لى  مداق البلا ث لحالاتق ققفاي  ا الظراف الالاتمي اافافر ما ى البفلانلات، 

 .26االتابفر   هلا  ملا لشكل نم  أا نفف 

، لد لا ااهدف هذه الدئاسي لتاديص ارو شلامل للآلفي الت  يتص لهلا   داق هذا ا 

 االأسس الت  يب ى  لى أسلاسهلا، اأهص محدقااه امالايفره.

 منهج الدراسة:

ااتمد هذه الدئاسي  لى م هج الماح الشلامل لكلا ي الالاملفا     ال احرير 

 الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في    الدلائ في الاابقيي.

 أداة الدراسة:
، 27البلا ثي استملائة استبفلاناللإ لالي  ا االاؤبت الدئاسي المفدانفي، رممت 

اذلك لررد أقا     ل لا  ابستراافجفلات اباللالفي للد لاللات الرسمفي الللاقئة  ا 

ازائة الدلائ في    مبا هي الأزمي الفم في، للابست لاق  لى المرا ل الت  امر لهلا  ملفي 

لا ،    داق الد لا ، االت  اتمثل    الاملفلات الرتفافي الثلاثية التد فط لب لا  الد

 ا ملفي   داقه، ااابيص الد لا  لاد ال شر.

 عينة الدراسة:
ا تمدت البلا ثي  لى أسلب  الحلر الشلامل لجمفا الالاتمفا للاباللاا    ازائة 

االت  امثلت  28الدلائ في الماؤالفا  ا   داق الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في

تلائيخة الشر في    الفما ل للالاملفي الااكريي المب هي لمفلفشفلا الحبث  اانالاله  لى

ه، ااستفلاته  لى مؤسالات الدالي، االت   لا ت استجلالي ل دا  الحكبمي 6/6/1436

الفم في الشر في، ا ملايي للحداق الاابقيي االم  اي الدلفجفي ما اجلاازات الحبث  

 المد بم ما  يران.
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 نتائج الدراسة الميدانية:

التالاؤبت ا هت للالاتص للاباللاا    الدلائ في اادمت هذه الدئاسي لمجمب ي ما 

الاابقيي، اقد اص   داقهلا ل لا   لى البظلاتو الأسلاسفي لإقائة االلاا الأزمي، اه  

التد فط، اباللاا، التابيص،  فث استهد ت الكشو  ا  ملفي   داق الد لا  الإ لام  

الافلاسي الالامي  للأزمي الفم في، اآلفي احرير الد لا  الدلاص للالأزمي، ما لألاا ئرد

المتباي    ل لا  لأ لا  الأزمي الفم في، االابا د الت  يب ى  لى أسلاسهلا، االابامل 

المؤثرة    احرير الد لا ، األرز اللابللات الت  ابا ه الالاتص للاباللاا    الك 

 المر لي،  فث افر ت الأسئلي ما نل اظففي ما البظلاتو الأسلاسفي ا لا ت نلالتلال ة

الت  اابق  ملفي احرير، ا  داق الد لا  الإ لام   ملية التخطيطالمحور الأول: ع

(   لاللات المبحبثفا  ا 1للأزمي الفم في، اقد  كات ال تلاتج التلالفي    الجداا ئقص )

 نل االاؤا ي دئج ما هذا المحبئ.

 (1جدول رقم )

 والقواعد العامة التي يبنى على أساسها الخطاب الإعلامي للأزمة ،السياسات 

 % ك العبارة

اب د سفلاسلات اقبا د ثلالتي يتص ابلتزام لهلا أث لا  احرير الد لا  الإ لام      مفا 

 الأزملات أيلاً نلان نب هلا
- - 

اب د قلا دة ثلالتي يجري  لى أسلاسهلا احرير الد لا  الإ لام  لكل الأزملات اقبا د 

  ر في اتالق ل بع الأزمي ملا  ذا نلانت محلفي أا  قلفمفي
8 47,05 

ب اب د قبا د اسفلاسلات ثلالتي لتحرير الد لا  الإ لام  للأزملات  كل أزمي لهلا قبا د 

 نتلالي متالاي للالظرف الذي  لا ت له الأزمي، انب فتهلا.
9 52,9 

 100 17 المجموع

( ألرز الافلاسلات، االابا د الالامي الت  يتص استحضلائهلا، 1ياكس الجداا ئقص )

ااب تملاق  لفهلا   د التد فط لتحرير الد لا  الإ لام  للأزمي، اقد  كات نتلاتج هذا 

المحبئ ا بق   لالتفا متالائلتفا، نل اا دة م هملا احمل اابفراً مدتلفًلا  ا املأر، 

البلا ثي لمالائني لفا التدلص، االإ لالي  لى  المار ي أسبلا  هذه ال تفجي قلامت

الاؤاا،  تى ادرج لإ لالي أنثر  هملاً لهذه ال تفجي،  فث ااضح أن غلالبفي ما أ لالبا 

 لى أنه " اب د قلا دة ثلالتي يجري  لى أسلاسهلا احرير الد لا  الإ لام  لكل 

مفي"، هص ما الأزملات، اقبا د  ر في اتالق ل بع الأزمي، ملا  ذا نلانت محلفي، أا  قلف

يحملبن مؤهلًا    الإ لام، أملا ما أ لا  الإ لالي الثلانفي، اه  " دم ا بق قبا د 

محدقة" ،  هص    غلالبفتهص ما يحملبن مؤهلاً    الالبم الافلاسفي، اذلك قد يابقنلا 

لمؤشر، اهب أن طبفاي الحد  الافلاس  ات لب ما متدلل  الالبم الافلاسفي اادير 

لا   لفهلا، ااحديد ملاهفي الحد ، االرقاق الم لاسبي لذلك ا ق المباقو    الد لا  ل 

اادير ظرف الأزمي ما م ظبئ سفلاس  ررف، اهب للالتأنفد سفكبن مدتلفلاً ما أزمي 
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لأزمي،  اب المباقو الافلاسفي، ائأي المجتما الدال ، ااادير سفلاسي المملكي اجلاه 

 الأزمي، املا يجب أن يالا م هلا.

 لام،  هص يتالاطبن ما الد لا  نب في محدقة، يتص ما أملا ما يحملبن مؤهل الإ 

لألالهلا الأتفلائ ابستراافجفي، ال لا  الهفكل الالام للد لا ، اااديص، ااألأفر الأ دا     

 ث لايلاه، اما ثص ئسص ابظفو المبقو الافلاس   فه.

 ( 2جدول رقم )

 للأزمةالعوامل المرتبطة بالقائم بالاتصال أثناء تحرير الخطاب الإعلامي 

 % ك العبارة

 40 10 الدبرة المه في لهلا قائ    احرير الد لا  الإ لام  للالشكل الم لب 

استشلائة الأ لى لأبرة مه في     ملفي احرير الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في أمر يت لبه 

 الامل
6 24 

دبرة الغلالب للاحرير الد لا  الإ لام  الدلاص للالأزمي الفم في  ملفي لاف ي ب احتلاج    

 المه في
- - 

التدلص الأنلاقيم    " الإ لام " يابم لدائ    الادئة  لى احرير الد لا  الإ لام  

 الدلاص للالأزمي الفم في للالشكل الم لب 
1 4 

ابستالاني لمتدلص    الإ لام أ د البسلاتل الت  يت لبهلا الامل  لى احرير الد لا  

 الإ لام  للأزمي الفم في
4 16 

يتلاى " ريق الامل المكلو " قائات ادئيبفي  با نفففي احرير الد لا  الإ لام  للازمي 

 الفم في  اب ئؤيي البزائة
4 16 

 100 25 المجموع

( اب تبلائات المؤثرة، االت  اؤلأذ لافا اب تبلائ قبل 2ياكس الجداا ئقص )

ي لامل الدبرة المه فاحرير الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في،  فث أظهرت ال تلاتج أن  

ً اللجب  بستشلائة الأ لى لأبرة  ياد  لاملاً مهمًلا     ملفي احرير الد لا ، اأيضلا

مه في، للا تبلائ أن مرائ الالاتص للاباللاا لتجرلي  قائة الاديد ما الأزملات، امحلانلاة 

ااقاهلا لشكل  مل  ،يشكل  لالي مار في، الأبرة لإقائة الأزملات الالاقمي، للالإيلا ي 

تدا فلات الأزمي، ا جص اأثفرهلا، االحفح ألأ لا  مملائسلااهلا، لألاري اأن للتكها ل

الأزمي الفم في مرت لمرا ل  ديدة االافد مدتلو    مر لتهلا،  ذلك ياد أمرا مهملاً 

 داً     قائة االلاا الأزمي، االأتبلائ ألرز ابستراافجفلات ال لا اي لحلهلا، انفو يمكا 

لأتلاف أطفلا هلا، اأ  لاسهلا، ااب هلااهلا ما أا يد مدلاطبي الجملاهفر المت ب ي الدالفي، للا

 المملكي    هذه الأزمي.

اأظهرت الاف ي      لاللااهلا أيضلاً "يرائة الر بع لمتدلص    الإ لام"، 

ما شأنه أن ياتددم الأطر الم لاسبي لد لا  الأزمي الفم في، للالإيلا ي بلأتفلائ 

يمكا  نالا دة أنلاقيمفي أسلاسفي، ابستراافجفلات الم لاسبي لملا يتبا ق ما مار ته ال ظريي

ابن لاق م هلا، للالإيلا ي  لى الدبرة التدئيبفي الت  يتلالاهلا الفريق، نالامل مالا د أيضلاً 

      داق الد لا .
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 (3جدول رقم )
 الصعوبات المتعلقة بعملية التخطيط لتحرير الخطاب الإعلامي الخاص بالأزمة اليمنية 

 % ك العبارة

لتحديد ابستراافجفي اباللالفي الأنثر  لا لفي أاا ه رابللات متالاي 

    رفلاغي الد لا  الإ لام  للأزمي

4 22,2 

أاا ه رابللات متالاي للالتلبئ ال هلات  الذي يجب أن يدرج له 

 الد لا  

 الإ لام  للأزمي      

2 11,1 

يشكل  لامل "البقت" المامبط لتحرير لأ لا  الأزمي احديلاً لإنجلازه 

 للالبقت الم لب 

10 55,5 

 11,1 2 ب أاا ه أيي رابللات متالاي لب لا  الد لا  الإ لام  للأزمي

 100 18 المجموع

( ألرز اللابللات الت  ابا ه الالاتص للاباللاا  ا احرير 3يبيح الجداا ئقص )

الد لا  الإ لام  للأزمي، اابستاداق لب لاته،  فث شكّل  لامل البقت احديًلا    أي 

الأ دا ، ياتبر أ د أهداف  قائة الأزمي، ااكما اللابلي  أزمي، االتالامل الفبئي ما

   البقبف    الم  اي الت  ا تلو لأفلائ اأ فل الرق  لى ما فلات الأزمي  بر اسلاتل 

الإ لام، الفا الرق الاريا الذي يجال الم ظمي، أا الدالي    لأ ر أنبر،  تلبح قضفي 

 قائة االلاا الأزمي، لألاري اأن الأزمي  البقت  لاملاً مهمًلا، ا لاسمًلا، ااحديًلا  افافًلا   

الفمف ي ااامت للالتلافد المفلا ئ االارائات المراب ي لهلا أيضلا نلانت طلائتي ا ق 

 التلافد، مملا يجال ما  لامل البقت احديلا نبفرا أملام الالاتص للاباللاا    هذه المر لي.

 

حديًلا آلأر الد لا  اأيضلاً شكّل  لامل الأتفلائ ابستراافجفي اباللالفي الم لاسبي    

للالاتص للاباللاا،  ن الأتفلائ ابستراافجفي ي  بي  لى ماؤالفي نبفرة للا شك،  ه  

ارسص التب ه الافلاس  للمملكي    مدلاطبتهلا، االرأي الالام لشافه المحل  االدال ، 

للالإيلا ي لل رياي الت  ادلاطب لهلا المجتما الدال ، اابمكلانلات الت  احملهلا لإقائة الك 

مي، االأتلاف الأزملات، ااافرة اللا دهلا، ا جص الضغط الدال   فهلا، للالإيلا ي الأز

لملا يكت فهلا ما ئقاق أ الاا مدتلفي  بلهلا، نل الك الأسبلا  اجال ما الأتفلائ 

ابستراافجفي الم لاسبي احديًلا أملام الالاتص للاباللاا، اماؤالفي احتلاج لدبرة، ااأنٍ، 

ك،  فث ياد مبقو المملكي اايحلا ما  فث االأزمي الفم في شكلت  لالي لألاري    ذل

يرائة الد لاع  ا أئايفهلا اشابهلا، ا ملايي الم لاطق الحداقيي لهلا، اهب ملا ياكس 

 الحرص الشديد  لى الأتفلائ ابستراافجفي الأمثل لمدلاطبي المجتما الدال .

االت  ااكس  ملفي   داق الد لا  الإ لام  للأزمي المحور الثاني: عملية الاتصال 

 م في، اقد  لا ت نتلاتج المبحبثفا  لفهلا نلاما ةالف
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 ( 4جدول رقم )
 واقع ممارسة فريق العمل المكلف بتحرير الخطاب الإعلامي الخاص بالأزمة اليمنية

 % ك العبارة

  داق الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في ياتبر  ملفي مشترني لفا 

 مجمب ي ما الأ راق

10 58,8 

  داق الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في ياتبر  ملفي  رقيي ارسل 

 مهلامهلا لكل  رق 

  اب ااافص الأقاائ    الامل     

1 5,8 

  داق الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في ياتبر  ملفي أ فلانلاً اكبن 

  رقيي، اأ فلانلاً اكبن مشترني، لحاب طبفاي المبقو االظرف

6 35,2 

 100 17 المجموع

( أقاائ  ريق الامل الذي يكلو لتحرير الد لا  الإ لام  4ياكس الجداا ئقص )

للأزمي الفم في، اقد أ لالت غلالبفي أ راق الاف ي لأن  ملفي   داق الد لا ، لفات  ملفي 

 رقيي، لل ه  مشترني، ذات أقاائ محدقة لمدرج  نهلات ، محدق التلبئ، اقد ا دت 

اكرائ، اه  أن  ملفي   داق الد لا  أ فلانلاً اكبن  أيضلاً   لالي ألأرى  لا ت نثلان  أ لى

 رقيي، اأ فلانلاً مشترني، الاد الر بع للدبرة المه في، ا دق الا بات نمافلائ للمالائني، 

ا دت البلا ثي أن غلالبفي ما يحملبن س بات لأبرة ممتدة هص ما أ لالبا للالإ لالي الثلانفي، 

ر الدبرة الأقل،  هص ما ااتب االت  اتمثل لتحرير الد لا  لشكل  رقي، أملا أرحلا 

 ملفي   داق الد لا  للال ابي لهص  ملفي مشترني، االك نتفجي م  افي لأن يكبن ه لاك 

مزج لفا التلبئ الفرقي االتلبئ المشترك ا الا ل بفاي الأزمي الفم في اطبفاي 

  تالتلافد الذي ادللهلا امت لبلااهلا، اأيضلا ا الا ل بفاي الدبرة المه في، االتشلاائات ال

 اتص لفا أ ضلا    ريق الامل البا د.

 ( 5جدول رقم )
 العوامل المؤثرة باختيار الاستراتيجيات الاتصالية المناسبة للخطاب الإعلامي للأزمة 

 % ك العبارة

اؤثر نب في الأزمي ملا  ذا نلانت  رلفي، أا  قلفمفي    استددام 

 ابستراافجفلات الإ لامفي    لأ لالهلا

5 26,3 

 نلان للمدة الزم في الت  استغرقتهلا الأزمي الفم في اامتداقهلا التلائيد  اأثفرا 

    الأتفلائ ابستراافجفلات الإ لامفي    لأ لالهلا

1 5,2 

مبقو المملكي الارلفي الاابقيي ما الأزمي الفم في  لامل مؤثر    

 استددام ابستراافجفلات الإ لامفي    لأ لالهلا

13 68,4 

 100 19 المجموع

( الابامل الت  اؤثر للالأتفلائ ابستراافجفي اباللالفي 5يبيح الجداا ئقص )

الم لاسبي    لأ لا  الأزمي الفم في،  فث  لا   لامل "مبقو المملكي الارلفي الاابقيي 

ما الأزمي الفم في" نأنثر  لامل مؤثر    الأتفلائ ابستراافجفلات الم لاسبي، اذلك لأن 

فلاسفلات الاريضي لتب هلات المملكي الافلاسفي  زا  الد لا     شكله ال هلات ، يرسص الا

الأزمي، اأهص، األرز الإ را ات المتباي لهلا، لذا نلان الأتفلائ هذا الالامل مؤشرًا نبفرًا 
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 با أن اظففي الد لا  لفات  اط  لأبلائيي، لل يابم لبظففي مهمي    ئسص اللبئة 

لاا الاريضي لافلاسلااهلا  فالذه في للدالي، للالإيلا ي  لى أنه ياكس اب هلااهلا، االد بط 

الأزمي، اياكس مبقفهلا، اقرائااهلا الافلاسفي  فه، الذلك ا تبر نأنثر  لامل مؤثر    

الأتفلائ ابستراافجفي للا تبلائ أن الألأفرة ه  ال رياي الت  اتلل ما لألالهلا الدالي 

 للالمجتما الدال  لتاكس نل احرنلااهلا ما لألاله.

 ي،    ملحبظي قانهلا    هذا المحبئ، اقد أند أ د الماؤالفا ما أ راق الاف

بأن موقف المملكة العربية السعودية فيما يتعلق بالأزمات بشكل عام، يعد نقطة "

، ا يللاا الرسلاتل الإ لامفي المراق الانطلاق الأساسية في تحرير الخطاب الإعلامي"

  يللالهلا للالشكل الم لب .

 فث ادتلو الأزملات    اقد  لا  أيضلاً  لامل "نب في الأزمي" نالامل مؤثر، 

ً اللا دهلا قالأل ال  لاق الزم   الت  احد  له  -نب هلا، اامتداقهلا التلائيد ، اأيضلا

نل ذلك ما شلانه أن يشكل محدقات اؤلأذ لافا   -اه  ملا ااامت له الأزمي الفم في

 اب تبلائ      داق الد لا  الإ لام  للأزمي.

 (6جدول رقم )
 ستراتيجيات الاتصالية المناسبة للخطاب الإعلامي للأزمةالإجراءات المتبعة عند اختيار الا 

 % ك  العبارة 

ابستالاني لماتشلائيا للتارف  لى املفلات الفلا لي    احرير الد لا  الإ لام  للأزمي، اابستراافجفلات اباللالفي 

 الم لاسبي لهلا.

10 45,4 

 9,09 2 الأنثر  لا لفي للد لا  الإ لام  للأزمياستددام البحب  الماحفي لمار ي أي ابستراافجفلات اباللالفي 

التدئيب  لى احرير الد لا  الإ لام  للا تراض أزمي اهمفي، ائسص سف لائيبهلات للاستراافجفلات اباللالفي الأمثل 

 للاستددام

5 22,7 

 13,6 3  اد ائش  مل، اقائات ادئيبفي  با طرق احرير الد لا  الإ لام  للأزمي

 9,09 2 الحديثي للتارف  لى ابستراافجفلات الم لاسبي للفلاغي الد لا  الإ لام  الدلاص للالأزملاتالر بع للدئاسلات 

 100 22 المجموع

( الإ را ات الت  يتباهلا الالاتص للاباللاا    الدلائ في 6ياكس الجداا ئقص )

الاابقيي   د احديد الأتفلائ ابستراافجفي اباللالفي الم لاسبي    لأ لا  الأزمي، اقد 

أظهرت ال تلاتج أن "ابستالاني لماتشلائيا للتارف  لى املفلات الفلا لي    احرير 

الد لا  الإ لام "،   را  متبا لدى ازائة الدلائ في  اب   لاقة أ راق الاف ي، اهب 

ياد نتفجي م  افي، نظراً لحلا ي الأزملات الدالفي  لى لأبرات مه في، لابب شدة ااافدهلا، 

لا يمكا أن يتراب  لى هذا الد لا  ما ئقاق أ الاا اا تفلا هلا لدبفر متدلص، لم

 احتلاج للكثفر ما الدبرة    الا   أي لأ أ قد ياا  را  الريح، أا لفلان يدرج.

اقد  لا  أيضلاً  لامل "التدئيب  لى احرير الد لا  الإ لام  للا تراض أزمي 

للالأزملات، اهمفي"   را  متبا، اهب أسلب  متبا    الالاقلات الالامي، اهب الإقائة 

 فث  ن ا تراض أزمي ماف ي، االافش    ااقاهلا أمر ياهص    احففز، ا لو الذها 

لكل الاف لائيبهلات المحتملي الممك ي، اا تراض ابستراافجفلات الممك ي لهلا، ااداي هلا، 

 اابستاداق للبقلات  لملا قبل الأزمي.
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 (7جدول رقم )

 للخطاب الإعلامي للأزمة اليمنيةالأساليب المستخدمة لتحقيق الأهداف الاتصالية  

 % ك العبارة

احلفل ملا يكتب    اللحو، اي شر    اسلاتل الإ لام،  لامل مهص لتحرير الد لا  

 الإ لام ، يرسص البئًا نلاملاً  ا الأزمي الفم في، انل ملا نتب   هلا

10 25,6 

التبارل متلالاي ئقاق الأ الاا الجملاهفريي  ا الأزمي الفم في ما لألاا م للات 

 اب تملا    لامل مؤثر    نتلالي الد لا  الإ لام  للأزمي

8 20,5 

ابثفق  لاقي " ريق الامل " لبسلاتل الإ لام،  لامل مهص لتحافق الأهداف اباللالفي 

 للد لا  الإ لام  للأزمي الفم في، لتفلاقي ال شر الالب  الذي قد يثلائ يد الأزمي.

1 2,5 

ي ملا ي شر  ا الأزمي الفم في  ملاهفريلاً  لامل مؤثر      را  البحب  الماحفي لررد نلا 

 احرير للد لا  الإ لام  للأزمي

6 15,3 

متلالاي المباقا الرسمفي ذات الللي للالاضلايلا المثلائة  ا الأزمي الفم في  لامل مهص لتحافق 

 الأهداف اباللالفي للد لا  الإ لام  للأزمي

9 23,07 

الفريق لر ا الب   لمجلاا  قائة االلابت   اد المحلايرات، االلالا ات لفا أ ضلا 

الأزمي، امار ي ابستراافجفلات اباللالفي الأناب للاستددام    الد لا  الإ لام  

 للأزمي الفم في

1 2,5 

 اد ا تملاع ما الدبرا ، االماتشلائيا    مجلاا التدئيب  لى  قائة االلابت الأزمي، 

 ااحرير الد لا  الإ لام  الدلاص لهلا.

4 10,2 

 100 39 المجموع 

( الأسلالفب الماتددمي لتحافق أهداف الد لا  المر بة 7يبيح الجداا ئقص )

م هلا، اقد  لل أسلب  " احلفل ملا يكتب    اللحو، اي شر    اسلاتل الإ لام" 

نألرز الأسلالفب الماتددمي لتحافق الأهداف اباللالفي، االما في للاستددام 

الإق لاع، االتأثفر،  فث يرسص هذا الالامل البئًا نلاملاً ابستراافجفلات الأنثر نجلا ي    

للالاتص للاباللاا  ا الأزمي الفم في، املا نتب   هلا، انفو اص اداالهلا، اهل اب د 

شدلفلات ندببيي ا لاالت الاضفي، ااداالبهلا،  تى يتص الرق  لى أي مز ص، أا  شلا ي 

 قد اثلائ  با الأزمي.

 ً أسلب  " متلالاي المباقا الرسمفي ذات  ا لى رافد الجهلات الرسمفي  لل أيضلا

الللي للالاضلايلا المثلائة  ا الأزمي الفم في"، نثلان  أ لى اكرائ،  فث يرى الالاتص 

للاباللاا لأن هذا الأسلب  يشكل  لاملاً مؤثرًا    احافق أهدا ه اباللالفي، ما لألاا 

 ئرد ملا نتب  ا الأزمي، املا اص ادااله   هلا.

 لل أيضلاً أسلب  " متلالاي ئقاق الأ الاا الجملاهفريي أملا  لى رافد الجملاهفر 

 ا الأزمي الفم في ما لألاا م للات التبارل اب تملا  " نثلالث أ لى   را  ماتددم 

 لررد التب ه الجملاهفري الكلاتا  ا الأزمي.

اقد  اّب أ د أ راق الاف ي لأن الألأذ لرقاق  ال الجملاهفر  لامل مهص      داق 

 ااا   نتلاتج أنثر  يجلالفي    رفلاغي الد لا  الإ لام .الد لا  لشكل م لاسب، 
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اهب لتلك الإ را ات الثلاثي يكبن قد استب ى ئرد نلا ي ما فلات الأزمي، ائسص 

البئ نلامل  ملا اص ادااله   هلا، ا لى أي لاد ذهبت، للالإيلا ي  لى ابست لاق  لى الك 

 الم لاسبي لتلك الجملاهفر.الما فلات نمحدقات ما لألالهلا يتص استددام ابستراافجفلات 

االت  ااكس الاملفي الت  ال    داق الد لا  الإ لام   ،المحور الثالث: عملية التقويم

 للأزمي، انشره، اال لااج ال هلات  لهلا، اقد  لا ت نتلاتج المبحبثفا  لفهلا نلاما ة

 ( 8جدول رقم )

 طرق قياس فاعلية الخطاب الإعلامي للأزمة

 % ك العبارة

الجمهبئ المتلا  الد لا  الإ لام  للأزمي لشكل  ئرد ااجلاهلات

 قائي

10 40 

استددام أقاات البحث الالم  لمار ي مدى ايبط الد لا  الإ لام  

 للأزمي لدى الجمهبئ المتلا 

1 4 

مراقبي ادا فلات الأزمي، ا لى أسلاسهلا ادئج الملا ظلات  ا ئقاق 

 الفال الالالاي، ااداي هلا للد لاللات المابلي

7 28 

ددام أ د طرق قفلاس الرأي الالام لتكبيا مبقو رحفح  ا  لا لفي است

 الد لا  الإ لام  للأزمي

7 28 

 100 25 المجموع

( ال رق المتباي ما قبل أ راق الاف ي لافلاس  لا لفي الد لا  8يبيح الجداا ئقص )

الإ لام  الماد للأزمي، اقد أ لا  أ راق الاف ي لأن "ئرد ااجلاهلات الجمهبئ المتلا  

للد لا  الإ لام  للأزمي لشكل قائي"، ه  أنثر أقاة يتص استددامهلا لمار ي مدى 

 لا لفي الد لا ، اااد اسلاتل التبارل اب تملا   اسفلي اامح لافلاس  لا لفي الد لا ، 

ما لألاا اتبا اأثفرااه    أاقلات الأزمي، اهب ملا ياكس  رص البزائة  لى اابيص 

 ال    داق الد لا .الد لا  ما لألاا قئاسي المر لي الت  

اقد  لا ت أقاالا "استددام طرق قفلاس الرأي الالام"، ا"مراقبي ادا فلات الأزمي" 

 لى نحب مالااٍ،  فث ياد الرأي الالام مؤشراً مهملاً يمكا الالاتص للاباللاا ما مار ي 

اأثفر الد لا ، امدى  لا لفته، للالإيلا ي لمراقبي ادا فلات الأزمي  با الكثفر ما 

 اللحففي المادمي، االتلريحلات، اقفلاس ئقاق الأ الاا المدتلفي  بلهلا.البفلانلات 

 ( 9جدول رقم )

 أدوات تحسين وتطوير أداء الخطاب الإعلامي للأزمة

 % ك العبارة

 9,3 3 الر بع للدئاسلات الحديثي لتحافا أقا  احرير الد لا  الإ لام  للأزمي

 34,3 11  لفهلا، اابستفلاقة م هلا قئاسي اجلائ  الأزملات الالالاي، اال تلاتج المترابي

  را  قئاسي مفدانفي  لى  ف ي ما الجمهبئ لتابيص الكفففي الت  امت رفلاغي الد لا  

الإ لام   لى أسلاسهلا، لامل قئاسي اجريبفي لتابيص ابستراافجفلات اباللالفي للد لا  قبل 

 الاد الأزمي لمار ي  بانب الابة االضاو

5 15,6 
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س ل لا  الد لا  الإ لام  للأزمي قئاسي أنلاقيمفي للتارف  لى ابهتملام لدئاسي أس

 المملائسي اللحفحي لهلا

1 3,1 

 اد مؤامرات، اائش، اقائات ادئيبفي  با الأسلالفب الأنثر  داثي، انجلا ي لتحرير 

 الد لا  الإ لام  للأزمي

4 12,5 

 25 8 م هلامحلانلاة اجلائ   لالمفي    احرير الد لا  الإ لام  للأزملات، اابستفلاقة 

 100 32 المجموع

( الأقاات الماتددمي لت بير الد لا  الإ لام  لشكل 9ياكس الجداا ئقص )

يحلان  الم لب ، ايحاق ال تلاتج الم لبلي،  فث  لا ت أقاة "قئاسي اجلائ  الأزملات 

الالالاي، الحث نتلاتجهلا" نأثر أقاة ذات  لا لفي لتحافا  ملفي   داق الد لا  الإ لام  

اما ه لا اكتاب الدبرة المه في المترانمي أهمفتهلا، االت  اتضما لأبض غملائ للأزمي، 

التجرلي      داق الد لا ، االمرائ لأزملات متفلاااي الحدة، امتفلاااي التأثفر، 

اللالأتلاف ماببلااهلا أيضلاً، اقئاسي اأثفر نل م هلا، االأتفلائ الأسلب  الأنثر نجلا ي، 

ه الأقاة، اا تبرهلا  لاملاً مهمًلا، امؤثرًا    اقد  لق أ د أ راق الاف ي  با أهمفي هذ

 احافا الد لا  الإ لام ، ا  داقه ل رياي اثمر  يجلاللاً نحب الهدف الم لب .

ا لى نفس الجلانب  لا ت "أقاة محلانلاة التجلائ  الالالمفي    احرير الد لا "  

أيضلاً نثلان  أنثر  لامل مالا د    احافا الد لا ، للا تبلائ أن ه لاك اجلائ   لالمفي 

أنثر أسبافي ما نلا في افافل الالاقلات الالامي، االإيملان لأهمفتهلا،  ذ ياتبر الت رق لتلك 

    احافا آلفي   داق الد لا . الدبرات، االتجلائ   لاملاً ياهص

 ( 10جدول رقم )

 طبيعة النوع بالنسبة لأفراد عينة الدراسة

 % ك الجنس

 70,5 12 ذنر

 29,4 5 أنثى

 100 17 المجموع

( الأنثر، اقد يابق الابب لأن 10للغ  دق الذنبئ    الاف ي  اب الجداا ئقص )

أنلاقيمفي    الجلامالات، لدأت    ا بق نلفلات الإ لام االالبم الافلاسفي نتدلللات 

 الأقالام ال لالفي للذنبئ قبل أن اشمل الإنلا .
 ( سنوات الخبرة لأفراد عينة الدراسة11جدول رقم )

 % ك سنوات الخبرة

 47,05 8 س بات 5أقل ما 

 11,7 2 س بات. 10س بات  لى أقل ما  5ما 

 23,5 4 س ي 15 لى أقل ما  10ما 

 17,6 3 س ي  أنثر 15

 100 17 المجموع
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للغ  دق أرحلا  الدبرة المه في الأقل ما لأمس س بات نابي أ لى  اب الجداا 

(، لكا  فا ا لااا مجمل أرحلا  الدبرات، االذيا اتفلاات س بات لأبراهص 11ئقص )

س ي، نجد أنهص يشكلبن نابي أنبر لإ ملال   15س بات  لى أنثر ما  5ما أنثر ما 

( أن للدبرة المه في قائًا 9ذهبت  لفه الاف ي    الجداا ئقص )الاف ي، اذلك يشفر  لى ملا 

   احرير الد لا  الإ لام ، الاد المرا اي ابفا أن غلالبفي أرحلا  الدبرات الأقل 

 ما الإنلا ، للا تبلائ أن الأنثر لأبرة هص الذنبئ لأسبافتهص    التدلص.
 ( مستوى التحصيل الدراسي لأفراد عينة الدراسة12جدول رقم )

 % ك لتحصيلا

 5,8 1 قنتبئاه

 47,05 8 ملا اتفر

 47,05 8 لكلالريبس

 - - ثلانبيي  لامي

 100 17 المجموع

( ماتبى التحلفل الالم  لأ راق الاف ي،  فث االاات 12يبيح الجداا ئقص )

ال ابي لفا الحلارلفا  لى مؤهل  الملا اتفر، البكلالريبس، لف ملا غلا  ا بق ما يحمل 

االك نتفجي اكلاق ابدا م  افي نظراً لأن  ملفي   داق الد لا  ات لب الثلانبيي الالامي، 

لأبرة مه في، للالإيلا ي لمار ي    التدلص، اقد أظهرت ال تلاتج ا بق  رق ما الاف ي 

الذي يحمل قئ ي الدنتبئاه، اهب انفل ازائة الدلائ في للدللبملاسفي الالامي، نأ لى 

 .اظففي    الهرم الت ظفم  للإقائة الإ لامفي

 ( التخصص الدراسي لأفراد عينة الدراسة13جدول رقم )

 % ك التخصص

 35,2 6  لبم سفلاسفي

 41,1 7   لام 

 23,5 4 ألأرى

 100 17 المجموع

( أن  ملفي   داق الد لا  ات لب ا بق هذيا 13يتضح ما الجداا ئقص )

 التدللفا لشكل أسلاس،  فث  ن احرير الد لا  لشكل يرسص اب ه المملكي اجلاه

الأزملات، أمر يت لب لرأي سفلاس     الأتفلائ المل لحلات الافلاسفي الم لاسبي، ااجافد 

المباقو الدللبملاسفي لدقي، للالإيلا ي  لى الحلا ي  لى ادلص الإ لام، االذي ياتبر 

  داق الد لا  مهمي ئتفاي لمتدلص الإ لام لشكل  لام، االأتفلائ ابستراافجفلات 

ما المبقو الافلاس  لمتدلص الالاقلات الالامي اباللالفي الأنثر نجلا ي للالتزاما 

 لشكل لألاص.
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اهب ملا يثبت أهمفي التدلص     قائة االلاا الأزملات الدالفي، اأهمفي اظلا ر 

 التدللفا لإنتلاج الد لا .

 ( المسمى الوظيفي لأفراد عينة الدراسة14جدول رقم )
 % ك المسمى الوظيفي

 5,8 1 انفل ازائة الدلائ في للدللبملاسفي الالامي

 5,8 1 ازير مفبض

 5,8 1 ماتشلائ

 5,8 1 نلاتب مدير مرنز اباللاا االإ لام الجديد

 5,8 1 سكرافر  لام الإقائة الالامي للشؤان الإ لامفي

 5,8 1 ئارد، اللا ث

 5,8 1 سكرافر ثلان

 11,7 2 سكرافر أاا 

 11,7 2 ملحق

 5,8 1 قللبملاس 

 5,8 1 الأتللار  االلاا

 5,8 1  قائي الالاقلات الإ لامفي 

 5,8 1 الإقائة الارلفي

 11,7 2 ألأرى 

 100 17 المجموع

الأتلفت المامفلات البظفففي للالاتمفا لإ داق الد لا  الإ لام  للأزمي الفم في، 

اهب ملا ياكس قائ نل متدلص  اب ا بقه    الم ظبمي الت ظفمفي لإقائة االلاا 

الأزمي لشكل متكلامل،  فث لب ظ ا بق ا بع    المامفلات البظفففي، اقد ادئ ت    

 لى قلا داه. الهفكل الت ظفم  ما أ لى الهرم، نزابً  

 خلاصة الدراسة وتوصياتها:

لتحرير الد لا  الإ لام  الدلاص  التخطيط عمليةأن  كشفت نتائج الدراسة:

للالأزمي الفم في، ادضا لمالايفر محدقة ما ا هي نظر سفلاسفي ا  لامفي،  فث احمل 

   طفلااهلا مافلائاً متغفراً سفلاسفلاً  اب ما فلات الأزمي، اادا فلااهلا، لك هلا ما ا هي 

 ينظر   لامفي احمل قبا د ثلالتي، ابظو ما لألالهلا ابستراافجفلات الت  ارسص سفلاس

 المملكي     قائة أزملااهلا الدالفي.

اه     مجملهلا لفات  شباتفي، لل اتص ا ق مد  لات ماباي، ااؤند الك ال تفجي 

، االت  أندت أن الافلائات الاابقيي احت مظلي، (29)دراسة خالد البراهيمملا ذهبت  لفه 

ً لمبا هي الأزملات  اماؤالفي ازائة الدلائ في، لديهلا لأ ط   لامفي مادة سلفلا

 الدللبملاسفي، أا ابنتالاقات الت  اب ه للمملكي.
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احرير الد لا  الإ لام  الدلاص  عملية، االت  ااكس عملية الاتصالأملا 

للالأزمي الفم في،  اد أندت الدئاسي أن مبقو المملكي الارلفي الاابقيي ما الأزمي، ياد 

ف ي ملا أنده أ راق الا لاملاً مؤثراً    استددام ابستراافجفلات الإ لامفي    لأ لالهلا، اهب 

الذيا يحملبن مؤهلاً سفلاسفلاً، ايملائسبن أيضلاً اظلاتو قللبملاسفي، لأن مبقو المملكي 

هب المحرك الأاا، االأسلاس  بلأتفلائ ابستراافجفي الت  سترسص سفلاسي، ااب ه 

 المملكي للأزمي.

، االت  ااكس نلااج  ملفي احرير الد لا  الإ لام  لعملية التقويماللال ابي 

الدلاص للالأزمي الفم في،  اد نلانت قئاسي اجلائ  الأزملات الالالاي، أقاة لتحافا 

الد لا  الإ لام ، اهب يؤند  لى ملا أائقاه البلا ثي ما نتلاتج الدئاسلات الالالاي ااافق 

ماهلا، ما أن نجلاط استراافجفي الإنكلائ الت  اظفت    لأ لا  المملكي الرسم     

قي أيضلاً نتلاتج مثمرة  ذا ملا اظفت لد ا أي ااهلام أ دا  الحلاقي  شر ما سبتمبر، ستؤ

يب ه للمملكي  فملا لاد، الهذا الدائ اباللال  يمكا التأنفد  لى أن الدلائ في الاابقيي 

 ابذا  هبقاً مض في     قائة أزملات المملكي الدالفي.

 ، (30)ااست لاقاً  لى الم  لالات الت ظفريي للدئاسي :نتائج الدراسة توضحوإجمالاً  

أن الدلائ في الاابقيي اابم لاملفي االلالفي مب هي األأذ طلالا ابستراافجفي لبلبه  -1

أهدا هلا ل جلاط،  ما لألاا ااديص البئ  ا ا بق ئؤيي محدقة لاملفي الأتفلائ 

ابستراافجفلات اباللالفي لد لالهلا ا  لق م هلا     قائاهلا للأزمي، اما لألاا الك 

انال ئسلاتلهلا باجلاه محدق    الأزملات، ال تفجي يتضح أنهلا اابم لإ داق الد ط، 

 . Le Modele Strategique" "النموذج الاستراتيجياه  اتفق ما 

 

ً است لاقاً  لى نمبذج  -2 ، الدراسةاما لألاا نتلاتج "، Karle Deutsch "أيضلا

نجد أن  ملفي نال المالبمي لمرنز الارائ قالأل ال ظلام اتفلا ل ما ذانرة قديمي 

ي الرا اي أيضلاً،  فث أند المبحبثفا أن " ملفي اباللاا للرسلاتل، ا لى التغذي

"، االت  ااكس  ملفي احرير الد لا  الإ لام  الدلاص للالأزمي، ااتمد  لى 

متلالاي ئقاق الأ الاا الجملاهفريي  ا الأزملات، ا لى متلالاي المباقا الرسمفي ذات 

 شر ، ايالللي للالاضلايلا المثلائة  ا الأزمي، ا لى احلفل ملا يكتب    اللحو

ً قلاتمي  لى ئرد ااجلاهلات     اسلاتل الإ لام، اأن  ملفي اابيص الد لا  أيضلا

الجمهبئ المتلا  الد لا  الإ لام  للأزملات لشكل قائي، امراقبي ادا فلات 

 Karle Deutschالأزمي، اقفلاس الرأي الالام  بلهلا، اهب يتفق ما ملا ذهب  لفه 

مدلألات، امدر لات، ااتفلا ل ما لأن  ملفي اباللاا قالأل ال ظلام، ااتمر لفا 

الاديد ما المالبملات الت  يتص الحلبا  لفهلا، سبا  ما البفئي المحلفي، أا الدالفي، 

 االت  الو  ملفي اباللاا قالأل ال ظلام الافلاس  للالت ظفص، االتحكص.
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ً نتلاتج الدئاسي المفدانفي ما ملا ذهب  لفه نمبذج  -3  public"اقد اافات أيضلا

information"لذي يرى لأن  ملفي  ق لاع الجمهبئ للالرسلاتل ادضا ، اا

لدئاسي التغذيي الرا اي م ه للاستددام م لاهج البحث،  فث أند المبحبثفا ما لألاا 

  لاللااهص، لأن   را  البحب  الماحفي لررد نلا ي ملا ي شر  ا الأزمي،  لامل مهص 

    رفلاغي الد لا  الإ لام .

أن الدلائ في الاابقيي  Hurdهرد  نموذجأيضلا نشفت الدئاسي ااست لاقا  لى  -4

احتبي  لى نظلام االلاا قلاتص  لى مجمب ي ما الد لاتص االت  االاند لاضهلا 

الباض لتكبن نظلام االلاا يددم  ريق  قائة الأزمي،  فث نشفت الدئاسي أن 

الدلائ في الاابقيي ااتمد     قائاهلا للأزمي الفم في  لى أسلاس ابستفلاقة ما 

ي الت  مرت لهلا المملكي، اقئاسي نتلاتجهلا، اابستفلاقة ما اجلائ  الأزملات الالالا

قئاسي الك ال تلاتج، نملا ااتمد أيضلا  لى أقاات االلاا  ملا في مثل ابستالاني 

 لماتشلائيا بلأتفلائ ابستراافجفلات الفالالي    احرير الد لا  الإ لام ، 

ائة لإقاالك ال تلاتج ااهص    مجملهلا لرسص ملامح مملائسي الدلائ في الاابقيي 

االلاا الأزمي الفم في، انفو أنهلا اافر لشكل م هج  اايح، اااهص أيضلاً     ثرا  

الدئاسلات الاابقيي  ا ألرز أقاائ هذا التدلص الدقفق    الأ دا  الأنثر رابلي، 

 اه  الأزملات الدالفي.

 

 ومن خلال النتائج السابقة توصي الدراسة:

 ابذلهلا المملكي الارلفي الاابقيي    قضلايلا ألأرىالت  لأهمفي قئاسي الجهبق اباللالفي 

 أ دا   لى الإئهلا ، اا لااله للا تبلائه قضفي ما الاضلايلا ادللتهلاهلامي مثل  رلهلا 

الت رق لجهبق الالاتص للاباللاا لبحث ماتال يتضما أربحت محبئ المجتما الدال ، ا

فتص ا لااا قائه أقاات مدتلفي، ااتددم المجمب لات المرنزة، االمالاللي المفتب ي، ل

اباللال  لشكل أنثر افلفلا ا مالا، اأهمفي قفلاس الرأي الالام الدال  اجلاه الك الجهبق 

اباللالفي للكشو  ا  بانب غفر اايحي اففد الالاتص للاباللاا     قائة االلاا 

 الأزمي.
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 مراجع الدراسة:

 ( .الالاقلات الالامي الدالفي اقائهلا     قائة 2017 قئيس، لألالد ،)الأزملات الابقانفي، قئاسي ارففي م

للالت بفق  لى الالاقلات الالامي لبزائة الدلائ في الابقانفي، ئسلالي قنتبئاه مادمي لجلاماي الابقان للالبم 

 االتك بلب فلا.

 ( .اظففي الالاقلات الالامي االدللبملاسفي    الم ظملات الدالفي، قئاسي 2016أاندي،  فلل محمد ،)م

 ن الإسلام ، الدرطبم.ا بفافي  لى م ظمي التالاا

 ( .قائ الالاقلات الالامي    احافا اللبئ الذه في للداا، قئاسي ا بفافي  لى 2015البدفت، سلالص ،)م

 سفلائة المملكي الارلفي الاابقيي    الالاهرة، ئسلالي قنتبئاه مادمي لجلاماي أم قئملان، الابقان.

 ( .الدائ اباللال  للدللبملاسفي الا2011البراهفص، لألالد ،)ابقيي    احافا اللبئة الذه في للملكي م

 للالدلائج، قئاسي مفدانفي  لى  دق ما الافلائات، نلفي الإ لام،  لاماي الالاهرة، ملر.

 ( .الأقا  الإ لام  االدللبملاس  للالاملفا    سفلائات المملكي الارلفي الاابقيي 2005الزايد،  لراهفص ،)م

ي    المملكي المتحدة، ئسلالي ملا اتفر، نلفي الإ لام، قئاسي ا بفافي  لى الالاملفا    سفلائات المملك

  لاماي الإملام محمد لا سابق الإسلامفي.

 ( .لارفي الحزم    أائاق اللحلا ي، قئاسي احلفلفي لتغ في  ف ي ما اللحو 2016الابيلص، سفو  ،)م

 الاابقيي لاملفلات  لارفي الحزم، الريلاض، مكتبي الملك  هد البط في،

  . م(، اباللاا الافلاس ، الالاهرة، قائ ال هضي الارلفي2013)شمس الديا،  تح. 

 -( .املفلات الاملفي االمه في لتحافا ربئة المملكي الارلفي الاابقيي، 2004ال حلااي، لب ى ،)م

 الريلاض، لحث م شبئ    الم تدى الإ لام  الثلان ،  مافي الإ لام ااباللاا

 ( .الالاقلات الالامي الد2013الازااي، سلالص ،)الفي، قئاسي احلفلفي لد لاللات الرتفس الأمريك  للائاك م

 .21أاللاملا المب هي للداا الارلفي المأزامي، نلفي الإ لام،  لاماي لغداق، الاراق، البلا ث الإ لام ، الادق 

 ( . 2017 شري،  يملان سلام ،)الرقمفي    الإقائة الإلكترانفي للأزملات الافلاسفي قائ الالاقلات الالاميم 
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