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  متطلبات تطبيق الاتصال الادارى الالكترونى برياض الأطفال 
 فى ضوء آراء المعلمات المشرفات  

 
 

 
   أستاذ مساعد أصول تربية الطفل

  جامعة المنوفية-كلية التربية -قسم رياض الأطفال 
  

 

ى      إن المتتبع لأوضاع المؤسسات التعلیمیة     ن ف م تك ا ل سلم بأنھ عبر العصور المختلفة، ی

أثیر          ة ت اك علاق دائماً ھن ا، ف أى عصر من العصور بمعزل عن الظروف المجتمعیة المحیطة بھ
  .وتأثر بینھا وبین كل ما یدور فى المجتمع من أحداث وتغیرات

ة    ى طبیع سھا عل ت نف دة فرض دیات عدی شرین تح ادى والع رن الح ات الق شھد مجتمع وت

اة  ذه           الحی رز ھ ا ، من أب لوب إدارتھ ة و أس ا المختلف ل منظماتھ ى عم ا عل د تأثیرھ ا، وامت  فیھ
م            ة ،فل صالات الحدیث ة والات ات المعلوماتی التحدیات ما تشھده تلك المجتمعات من تقدم في تقنی
یشھد عصر من عصور التقدم التقني الذي شھده ھذا العصر في مناح متعددة من أھمھا الثورة 

ات              الھائلة الت  شبكة المعلوم راً ب ي توجت أخی ات والت صالات والمعلوم ات الات ي تقنی ي حدثت ف
  )١١، ٢٠٠٩جمال الدھشان .(الدولیة

ر                ى تغیی ھمت ف صالات أس ات والات ا المعلوم ى تكنولوجی ة ف ة المتمثل فالثورة التكنولوجی

 ، وقد طبیعة الحیاة وشكل مؤسسات المجتمع ومن بینھا المؤسسات التعلیمیة على نحو جذرى
  : تمثلت تلك الثورة فى مظاھر عدیدة

درتھا، وصغر حجمھا،وتحدیثھا المستمر،ثم        - الانتشار الھائل لأجھزة الكمبیوتر، وزیادة ق

  .ترابطھا فى شبكات عالمیة
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٦  

صالات       - ات والات الم المعلوم ى ع ورة ف ن ث ة ع صناعیة معلن ار ال ن الأقم د م لاق العدی إط

 ).عولمة الاتصالات والمعلومات(

د الاعتماد على أجھزة الإعلام والاتصالات فى التعلیم والسیاسة والترفیھ وغیرھا من        تزای -
  . المجالات وبلوغھ حداً أكبر من المواجھة الشخصیة المباشرة

تجابة          ا الاس ت منھ ة وتطلب ع المؤسسات التعلیمی ى جمی ورات عل ذه التط د انعكست ھ وق
اح إدارة      السریعة لھا بھدف مسایرة التجدیدات التربویة الح        بح نج ا وأص ى نتجت عنھ دیثة الت

بعض       ھذه المؤسسات یتوقف على مدى استجابتھا الفعالة لھا وترتب على ذلك تبنى الادارات ل

وح      ل مفت لوب عم المداخل الاداریة الحدیثة جاء فى مقدمتھا الادارة الالكترونیة والتى تمثل أس
سف     ا فل ا أنھ اً ،كم شاطات الكترونی ال والن سییر الأعم ن     لت دد م ى ع وم عل دة تق ة جدی ة إداری

ا من خلال                 ة داخلیً ة الداعم ار من البیئ ى اط المتغیرات تأتى تكنولوجیا الاتصال فى مقدمتھا ف

ة  شبكة الداخلی ة   -Internet -ال شبكة الخارجی لال ال ن خ ر م سریعة التغی ة ال  – و البیئ
Extranet -)  ٨٤ -٨٣ ،  ٢٠١١رضا الملیجى أكتوبر(  

ة          وبالفعل قد أخذت    ل المؤسسات التعلیمی ى عم زًا ف ا متمی ة مكانً  المستحدثات الالكترونی

ة              ا خاص ویر إداراتھ ة وتط ا عام حیث استثمرت الأخیرة ما قدمتھ الأولى من خدمات لتطویرھ
ة            ا دراس ات منھ د من الدراس یم   (وھذا ما أكدتھ نتائج عدی د غن ة  ) ٢٠٠٦أحم ا  (، ودراس رض

رون    خزنة(ودراسة ) ٢٠١١الملیجى أكتوبر  وینم وآخ ة  )٢٠١٢ الغ سید حسانین   (، ودراس ال

  ).  ٢٠١٢ینایر 

رئیس لأداء      صب ال صال الادارى الع ان الات ا ك ھ    اولم ا ؛كون ة لأعمالھ   لمؤسسات التعلیمی
  یحقق الترابط والتنسیق المتكامل بین أجزائھا، ویجعل التنظیم ممكنًا ، كما أنھ الأداة التى یمكن 

  دارة ؛ فالادارى أیا كان موقعھ فى المستوى الادارى یخطط، وینسق من خلالھا تنفیذ وظائف الا
وعلى ذلك فقد أكدت عدد من الدراسات .و یوجھ ویحكم متابعتھ لسیر الأمور عن طریق الاتصال

صال     الى فالات على أھمیة الاتصال الادارى مشیرة إلى أنھ عامل حاسم فى كل عمل إدارى وبالت

ة    .( للنجاح الادارى والفعالیة الاداریةالادارى الفعال سبیل الوصول و رحم ل أب  )٢، ٢٠١٢أم
(Nakpodia2010,194))  ٧٣٥، ٢٠١٠حنان الصادق.(  
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شیر         ات ؛ ت لكن ما یرصده واقع الاتصال الادارى كما توصلت إلیھ نتائج عدید من الدراس

دى فع      صال إدارى تقلی ق ات ة تحقی ول دون إمكانی ى تح ات الت ن المعوق د م ود عدی ى وج ال إل
ة       ا دراس دھا منھ ال أح اض الأطف ة وری سات التعلیمی ى   ( بالمؤس ز العرین د العزی  ٢٠٠٦عب

) ٧٤١، ٢٠١٠حنان الصادق (، ودراسة )٣٩ -٣٢، ٢٠٠٨مصعب طبش (، ودراسة ) ١٧١،

ة   ى  (،ودراس اب المطرف ة ) ٤٧ -٤٠، ٢٠١٢ذی ران د (،ودراس ر وآخ ورى منی ) ١٢ت ، .ن
ا      ) ٥٢،  ٢٠١١عبد المجید آل الشیخ   (ودراسة   ات منھ ة من المعوق ات جمل وقدمت ھذه الدراس

تأخر وصول بعض المخاطبات وطلب الرد سریعاً ، وربما عدم وصولھا من الأساس ،كثرة عدد 

زام           ات ، عدم ال وح بعض المكاتب ى رد ، عدم وض اج إل سة وتحت صل للمؤس ى ت ات الت المكاتب
تخدالمؤ سات باس ةاس ات الحدیث د الادارات المات التقنی سات ،  ، بع اكن  المؤس ن أم ة ع تعلیمی

  .الغیاب المفاجىء للمدیر

جعت         دى وش صال الادارى التقلی ة الات ن فاعلی ت م ا قلل ات وغیرھ ذه المعوق    ھ
ل      ا ح ن خلالھ تم م دة، ی الیب جدی رق وأس دائل بط ن ب ضرورة البحث ع ات ب ن الدراس   عدید م

دمات          ن خ ا م وفره التكنولوجی ا ت ادة بم ع الاف شكلاتھ م ن م د م وي عدی ال الترب   .للمج

وان(  د االله آل دح ش) (٣، ٢٠٠٨عب ة بخ ـ، ١٤٢٨/ ١٤٢٧فوزی یم  ) (٣ھ د غن / ٢٠٠٨أحم
٣٨، ٢٠٠٩(  

كان التفكیر فى استثمار الاتصال الادارى الالكترونى فى    من ھنا ونتیجة للعوامل السابقة    

ذا أ           صر،وعلى ھ ذا الع ر ھ یًا من عناص صرًا أساس اره عن ة ، باعتب بحت  المؤسسات التعلیمی ص
ي                 ھ ف صال وتوظف وع من الات ذا الن واء تأخذ بھ ى حد س ة عل ة والمتقدم كثیر من الدول النامی
ر عدد من                  ى أكب ول إل ى الوص ھ عل ك لقدرت ال أحدھا وذل اض الأطف ة وری مؤسساتھا  التعلیمی

  .المستفیدین ووصولھ إلى أماكن بعیدة وحلھ لعامل الزمن 

ما تشھده الریاض لالكترونى بریاض الأطفال ویزید من ضرورة تطبیق الاتصال الادارى ا
  :  تھافي مقدمتى تحدیات یأمن 

ال               .١ ل للأطف تیعاب الكام ة للاس ى منظم سعى بخط التوسع المستمر في ریاض الأطفال وال
ى الادارات          غوطًا عل كل ض دوره ش ذا ب نوات وھ ت س ى س ع إل ن أرب ة م ى المرحل ف
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٨  

عل العملیات الاداریة بھا تأخذ طابعًا والمدیریات للتواصل فیما بینھا وبین الروضات لتج

 .جدیدًا فى حركتھا وتوجھھا 

الي       .٢ د، وتع ع الواح ل المجتم ة داخ سات التربی ین مؤس سة ب اھرة المناف دة ظ تداد ح اش
ساءلة    دأ الم سات  لمب ذه المؤس ضاع ھ ضرورة إخ ة ب وات المطالب الأص

)Accountability (تخدم احتیاجات بھدف إلزامھا بترشید الإنفاق ووضع اولویات لھ 
 .مجتمعاتـھا بفعالیة وكفاءة

 ، وتقنیات علوم من بھ یتصل وما ،لى الآ والحاسب الثورة المعلوماتیة مجال في التقدم .٣

 في التعلیم عنھا غنى لا ضرورة وأصبحت ، الإنساني النشاط دوائر من كل دائرة دخلت
ف ا     م وكی ي ك سانیة من    وسواه وما یترتب علیھا من زیادة التعقد والعمق ف ة الإن لمعرف

 أفكار ونظریات ،مما یستدعي ضرورة الاستفادة من تلك العلوم والتقنیات 

اء        .٤ ل الأخط ث تقلی ة حی دیم الخدم ى تق اءة ف ع ، والكف ة للجمی تخدام والاتاح ھولة الاس س
 .وتخفیض التكلفة وسرعة الانجاز والتقلیل من البیروقراطیة وتحقیق الشفافیة 

حدیات عامة والأخیرة على وجھ التحدید  التي تواجھ ریاض الأطفال واستشعارًا  بھذه الت

أصبح ھناك ضرورة ملحة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بھا خاصة وأن الاتصال الادارى 
  . التقلیدى غیر كافٍ كمًا ونوعًا لمواجھة تلك التحدیات

 

الواقع الفعلى لطبیعة الاتصال الادارى بریاض تأتى مشكلة البحث مما لاحظتھ الباحثة من 
ذلك إدارة          ات ، وك ل الكلی رى مث ة الأخ الأطفال وبعضھا ، وفیما بینھا وبین المؤسسات التربوی
ریاض الأطفال بكل مركز ووصولاً للادارة العامة لریاض الأطفال بالقاھرة ، وقد أكد ما لاحظتھ 

ة من مشك         ھ الآراء التربوی ة     الباحثة وما قدمت ابلات الفردی دى المق صال الادارى التقلی لات الات
ة           ال بمحافظ اض الأطف شرفات بری ات الم ض المعلم ع بع ة م ا الباحث ى أجرتھ ة الت المفتوح

ابلات عن رصد بعض      - معلمة مشرفة ١٨ بلغ عددھن  -المنوفیة ذه المق   وقد أسفرت نتائج ھ

ھ     المشكلات التى تتعلق بالعملیات الاداریة عامة والاتصال ا   ن علی ا أجمع ا م لادارى خاصة منھ
ة              ى المستویات الاداری ا ف ة وتركزھ رارات مركزی مثل مركزیة السلطة وما یترتب علیھا من ق
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رد             ى ال تنفاذ معظم الوقت ف ا ، اس ا بینھ العلیا ،تعدد المستویات الاداریة وصعوبة الاتصال فیم

ا  ض المكاتب ول بع أخر وص ة ،ت ات الاداری ات والمكاتب ى المخاطب ن عل ولھا م دم وص ت ، أو ع
الأساس إلى بعض الروضات سواء عن عمد أو غیر عمد ، وبالتالى حدوث مشكلات تتعلق بما 
دیو    ى الفی ة ف ات مجمع ضور اجتماع ة ، ح دورات تدریبی یح ل ل ؛ الترش ة مث تتضمنھ المخاطب

ستوى الادارة أو المحا   ى م الات عل سابقات أو احتف ى م تراك ف ة ، الاش رانس بالمدیری ة كنف فظ
ة  ا الجمھوری سبة  .وربم ادت ن ل      % ٧٢٫٢٢ وأف ق بنق شكلات تتعل ضا م اك أی أن ھن نھن ب م

ات                  ى بعض الروض اجىء ف ز المف ات أو العج ل المعلم ذلك نق ات ، وك الأطفال، واستیعاب القاع

من المشرفات أیضا إلى صعوبة  % ٩٤٫٤٤وعدم البت فى ھذه الأمور سریعًا، وأشارت نسبة 
ة الف   صال بالتوجی شكل           الات ا ب ت فیھ رعة الب ب س ة تتطل ى مشكلات طارئ ردود عل ى ال ى وتلق ن

ستویات    رة الم رد ، وكث ى ال أخیر ف ة والت دات الروتینی ة ، والتعقی صل لادارة الروض رسمى ی

  . الاداریة ذات الصلاحیة فى اتخاذ القرارات التعلیمیة

ن التأكی     ى م ى والأجنب وى العرب ھ الأدب الترب ا ب ر مایطالعن ب آخ ن جان ة  م ى أھمی د عل
ن      ة م ات الالكترونی ع التقنی ل م بح التعام ث أص صال حی ات والات ا المعلوم تخدام تكنولوجی اس

رة           ة الكثی رات العالمی ل المتغی ى ظ ة ف دول خاص ات ال الأمور التى أخذت حیزًا كبیرًا من اھتمام
ى أداء المؤس    ة عل ات ایجابی ن انعكاس ھ م ب علی ا یترت ال وم ذا المج ى ھ سارعة ف  ساتوالمت

ة     ا خاص زى     . (التربویة عامة وإدارتھ د العن دان ، فھ د  ( ،) ٩٦ -٩٥ه ،١٤٣١جاسم الحم أحم

 McCallin2009,2)( ، (Zain&Others2004)، ) ٢٠٠٦غنیم 

ة   ة الالكترونی ة التكنولوجی إن الثقاف ت ف ى ذات الوق ع  -وف ل م ى التواص رد عل درة الف  ق
دخول   ة وال ة الحدیث ائل الالكترونی ر الوس رین عب ا  الآخ ة وتكنولوجی الم التقنی ى ع سھولة إل ب

صال  ات والات رص    -المعلوم ن ح رغم م ى ال ات عل ى الروض اف ف شكل ك ل ب م تفع ت ل ا زال  م
الحكومة المصریة على مواكبة التطورات العالمیة المتلاحقة وبدء برنامج الحكومة الالكترونیة 

ایر     ٢٠٠١فى یولیو    ى ین ھ ف ع الكتر    ٢٠٠٤ وتفعیل شاء موق بكة      من خلال ان ى ش ا عل ى لھ ون

فھناك قصور فى استخدام ھذه التقنیة فى الاتصال على جمیع ) ١، ٢٠٠٧على لطفى .(الانترنت
ال             ویر بادخ اولات التط دد مح رغم من تع ى ال ا عل المستویات سواء داخل الروضات أم خارجھ

د رب           ھ لا یوج ة إلا أن ذلك الاداری ة وك شئون التعلیمی ض ال ى بع ھ ف تعانة ب ب والاس ط  الحاس
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١٠  

ضھا           ات وبع ین الروض ا ب ضا فیم رة  وأی الكترونى بین ھذه الأعمال وبین إدارة الروضة مباش

  . وبینھا وبین المستویات الادارایة الأعلى 

صال الادارى       ق الات ة لتطبی ة الملح وتنوه الباحثة إلى أنھا بالفعل قد لمست الأھمیة الفعلی
ب     دم بطل ة     الالكترونى بصورة مباشرة عملیة عند التق یم بالمحافظ ة والتعل ل وزارة التربی لوكی

ات            اكن الروض ة البحث وأم ال عین اض الأطف ات المشرفات بری ماء المعلم لموافاتھا ببیان بأس
، وعلیھ ) حوالى ستة شھور(وتلقت الاستجابة علیھ بشكل جزئى تتابعى على مدى عدة شھور 

صال      م بالات ذى ت ال ال د والم ت والجھ سیطة للوق ة ب اجراء مقارن ى ذات  ب دى ف  الادارى التقلی
ى      ى ف صال الادارى الالكترون المحافظة بنظائرھا الذى تتم فیھ الاستجابة عند الاعتماد على الات

  .أى مكان بالعالم ولیس المحافظة تتأكد أھمیة الأخیر وسرعتھ وتوفیره للجھد والمال 

ى وا  صال الادارى الالكترون و الات ھ نح ى التوج ة إل ضح الحاج بق یت ا س ى مم رف عل لتع
ى            ات الت ات والمعوق ات بالروض ذه المتطلب وافر ھ ة ت ال  ودرج اض الأطف ھ بری ات تطبیق متطلب

  .تحول دون نجاح تطبیقھ ومقترحات تفعیلھ

سؤال            ن ال ة ع ة الإجاب ى محاول الى ف ث الح شكلة البح ددت م بق تح ا س وء م ى ض   وف
  :الرئیس التالى 

ات      ما المتطلبات اللازمة لتطبیق الاتصال الادارى      ا معوق ال وم اض الأطف ى بری  الالكترون
  تطبیقھ ومقترحات تفعیلھ من وجھة نظر المعلمات المشرفات ؟

 

م       .١ ما المقصود بالاتصال الادارى الالكترونى وما مبررات تطبیقھ بریاض الأطفال وما أھ
 الخدمات التى یقدمھا؟

 ت اللازمة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ؟ ما المتطلبا .٢

 ما درجة توافر متطلبات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ؟  .٣

 ما معوقات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ؟ .٤

 یاض الأطفال؟ما مقترحات التغلب على معوقات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بر .٥



 

 

 

–– 

 

١١ 

 

اض             ى بری صال الادارى الالكترون ق الات یسعى البحث الراھن إلى التوصل لمتطلبات تطبی
ول دون    ى تح ات الت ى المعوق رف عل ا، والتع ات بھ ذه المتطلب وافر ھ ة ت د درج الأطفال وتحدی

 .فاعلیة تطبیقھ و تقدیم عدد من المقترحات للتغلب على ھذه المعوقات 

 

  :تنبع أھمیة البحث مما یلى

 التى فرضت -أھمیة الموضوع ذاتھ حیث یتناول أحد المفاھیم الحدیثة فى مجال الادارة   .١
ال أحدھا       اض الأطف –ذاتھا بعمق فى الأونة الأخیرة على جمیع مؤسسات المجتمع وری

ف        ة بمختل ات الاداری صب العملی یعد ع ذى س ى ، وال صال الادارى الالكترون و الات وھ
 . سساتنا وذا صلة وثیقة برفع كفاءة وفعالیة ریاض الأطفال فى المستقبل القریبمؤ

ال      .٢ اض الأطف دى بری صال الادارى التقلی شكلات الات ى م ب عل ة للتغل ة علمی ھ محاول أن
باستخدام أحد المداخل الاداریة الحدیثة وھو الادارة الالكترونیة عامة والاتصال الادارى 

ة ، والاھت   ى خاص اض      الالكترون ة بری ات الاداری ذ العملی ى تنفی ھ ف ف تطبیقات ام بتوظی م
 .الأطفال 

ا        .٣ ى یوفرھ ة بالخدمات الت تبصیر القیادات الاداریة بریاض الأطفال بمستویاتھا المتدرج
ات   اض    الاتصال الادارى الالكترونى،كما أنھ قد تفید نتائج البحث الجھ المسئولةعن ری

نین على اختلاف فئاتھم على التعامل مع التقنیات المع لتدریب برامجھا إعداد الأطفال في
 . الحدیثة

صال             .٤ دة للات داخل جدی یغ وم ضرورة البحث عن ص ات ب یعد تلبیة لما أوصت بھ الدراس
ق   مستقبلیھ وذلك من خلال تقدیم رؤیة علمیة . الادارى التقلیدى بریاض الأطفال   لتطبی

رًا لا  ال نظ اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ات الات د المتطلب ث  بتحدی ام البح ھتم
اض             ھ بری ى تطبیق دء ف ل عدم الب ى ظ الأمر ف ین ب اللازمة لتنفیذه من وجھة نظر المعنی

ث  ذا البح راء ھ اء اج ال أثن وان. .( الأطف د االله آل دح ش ) (٣، ٢٠٠٨عب ة بخ فوزی
ـ ،  ١٤٢٨/ ١٤٢٧ ى    ) (٣ ھ اب المطرف یم   ()، أ٢٠١٢ذی د غن ، ٢٠٠٩/ ٢٠٠٨أحم

٣٨( 



 

 

 

–– 

 

١٢  

ة من خلال       یفتح المج  .٥ ال أمام الباحثین للتصدى للمشكلات الاداریة بریاض الأطفال عام
الاعتماد على التقنیات التكنولوجیة الحدیثة، وتوظیفھا فى ریاض الأطفال بما یتلاءم مع 

 .طبیعة العصر

 

ھ        ة البحث وھدف ى ف  اعتمد البحث  الحالي على المنھج الوصفى التحلیلي لملاءمتھ لطبیع
ة    ال ودرج اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ق الات ات تطبی ى متطلب رف عل ة للتع محاول
ات    ر المعلم ة نظ ن وجھ ھ م ات تفعیل ھ ومقترح ات تطبیق ضا معوق ھ وأی ات تطبیق وافر متطلب ت

  . المشرفات

 

ال بمح  اض الأطف شرفات بری ات الم ى آراء  المعلم رف عل ى التع ث عل صر البح ة یقت افظ
ى الآن                ط حت اض فق ة بالری صة أو خاص ال متخص اض أطف المنوفیة نظرًا لعدم وجود مدیرة ری
ى          تم ف ا ی ل م ا عن ك على ذلك فإنھن أكثر درایة بما یتم بالروضات حیث أنھن المسئولات فعلیً
ات     ام ومتطلب الروضة من اتصالات، الأمر الذى  یسھم فى نقل صورة واضحة المعالم عن النظ

  .عوقات تطبیقھ ومقترحات التغلب على ھذه المعوقاتنجاحھ وم

ق       ا تطبی ھل علیھ وقد تم اختیار ھذه المحافظة حیث أنھا محل سكن وعمل الباحثة مما س
املة عن            ورة ش ى ص ول إل ى الوص اعد عل ذى س ر ال أداة الدراسة بجمیع مراكز المحافظة الأم

  . الموضوع محل البحث 

 

   electronicRequirements of
administrative communication      

ى          ى ینبغ اییر الت ة المع ى مجموع صال الادارى الالكترون ات الات ة بمتطلب صد الباحث تق
ة    اح منظوم ضمان نج ال  توافرھا ل تم     الأعم ى ی ة ك ا   والأنشطة الاداری ذھا إلكترونیً ر  تنفی  وعب

ا     إنجاز ھيو الشبكات ، ات وخارجھ ل الروض ات داخ  الأعمال الاداریة من نقل وتبادل المعلوم
  .والجھد والمال للوقت أمثل استخدام أجل الإلكترونیة ، من والوسائل النظم باستخدام



 

 

 

–– 

 

١٣ 

ا                ات وخارجھ داخل الروض ة ب ال والأنشطة الاداری ذ الأعم وفیره تنفی ق بت أى كل ما یتحق

 والمعلومات سواء كان ذلك عنصرًا مادیا أم بشریًا أم إداریًا مع اعتمادًا على تقنیات الاتصالات 
  .توفیر الحمایة اللازمة لسلامة وأمن المعلومات المتداولة 

-  

ل        ى العم راف عل تعرفھا الباحثة اجرائیًا بأنھا أقدم معلمة بالروضة و المسئولة عن الاش
م    . الأمربھا بجانب عملھا بقاعة النشاط إذا تطلب    ادر رق انون الك وھذا المسمى غیر موجود بق

ات    ٢٠٠٧لسنة  ) ١٥٥(  وانما تم استحداثھ من قبل التوجیھ بالمحافظة لتسھیل العمل بالروض

دد            ى ع ز ف ن عج انى م ى لا تع وى ،أو الت اد الترب ى الاعتم صول عل سعى للح ى ت ة الت خاص
 من خلال تفویض رسمى من مدیر –ة المعلمات بھا ، و یسند ھذا الدور  إلیھا إما بصفة رسمی

ال         -المدرسة الابتدائیة    اض الأطف ھ ری ل توجی ا من قب ارف علیھ م التع  أو بصفة غیر رسمیة ت

  .  بالمحافظة لقیام المعلمة بمھام محددة 

 

  :في ضوء ھــدف البحث وتساؤلاتھ نظم البحث فى خطوتین على النحو التالي 

ررات         الإطار النظرى للبح   -١ ى، ومب صال الادارى الالكترون وم الات یح مفھ ث وفیھ تم توض
ل          دمھا والمراح ى  یق دمات الت م الخ ھ ، أھ ال وأھداف اض الأطف ھ بری و تطبیق ھ نح التوج

ة  . المقترحة للتحول إلیھ ومتطلبات ومعوقات تطبیقھ      ویمكن من خلال ھذه الخطوة إجاب

  .للسؤال الفرعى الأول 

ث و -٢ دانى للبح ار المی ول  الإط شرفات ح ات الم ى آراء المعلم رف عل م التع ھ ت   فی
ذه      وافر ھ ة ت ال ودرج اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ق الات ات تطبی متطلب

ض         دیم بع ھ ،وتق وق تطبیق ى تع ات الت ى المعوق وف عل اتھن والوق ات بروض المتطلب
د       تبیان أع ق اس ك بتطبی ن، وذل ھ آرائھ ارت إلی ا أش ا لم ھ وفقً ات لتفعیل ذا المقترح  لھ

رض  ع،            . الغ ث ، والراب ذا الثال انى ،وك ى الث سؤال الفرع ى ال ة عل م الإجاب ھ ت ومن خلال

 . والخامس 



 

 

 

–– 

 

١٤  

 

  

ى                 رف عل رورة التع ة ض رى الباحث ى ت صال الادارى الالكترون وم الات وصولاً  لتقدیم مفھ
  .رة الالكترونیةمفھومى الاتصال الادارى والادا

ھ    ھ فیعرف ت تعریفات ددت وتنوع د تع صال الادارى فق ق بالات ا یتعل سان و (وفیم سن ح ح
ى د العجم ا   ) ٢٧٣ ،٢٠٠٧محم ة داخلھ ة بالمنظم ات الخاص ادل المعلوم ل وتب ة نق ھ عملی بأن

وخارجھا ، وھو وسیلة لتبادل الأفكار والاتجاھات والرغبات والآراء بین أعضاء التنظیم ، مما 

أثیر         یح داث الت ك لاح اط والتماس ى الارتب ساعد عل ا ی یم ، مم ضاء التنظ ین أع اون ب ق التع ق
أنھ نقل المعلومات والأفكار ) ١٥، ٢٠٠٨نعیم الفرا (ویرى . المطلوب فى الجماعة نحو الھدف

بصفة مستمرة بین الأفراد وبعضھم فى كل المستویات التنظیمیة ؛ بین المدیرین والادارة العلیا 

ى      وبین ا  ور والمجتمع المحل اء الأم ة وأولی بكة   .لموظفین والمشرفین ، وكذلك الطلب ھ ش أى أن
ا      رى  .ربط تربط كل أعضاء التنظیم داخل المؤسسة وخارجھ زى     (وی د العن دان ،فھ جاسم الحم

ة          ) ٩٩ه ،   ١٤٣١ اطق التعلیمی یة والمن ین الادارة المدرس ات ب ل المعلوم ادل ونق ة تب أنھ عملی

میة و   ات الرس ورھم    والجھ اء أم ة وأولی ین والطلب ذلك المعلم ا .ك ردى  (أم د ك ) ١، ٢٠١١أحم
فیرى أن الاتصال الإداري ھو عملیة تبادل الأفكار والمعلومات من أجل إیجاد فھم مشترك وثقة 

ھ    . بین العناصر الإنسانیة في المنشأة     ة    (فى حین تعرف و رحم ل أب بكة   ) ١٢، ٢٠١٢أم ھ ش بأن

ل          یم داخ ضاء التنظ ل المستویات          تربط كل أع ى ك ات ف ار والمعلوم ل الأفك المؤسسة بھدف نق
ا   ق معھ ة  ویتف داف المنظم ق أھ ة لتحقی ى (التنظیمی ار حنف د الغف ھ ) ١٢٨، ٢٠٠٢عب ى أن ف

ع المستویات              ى جمی ضھم ف راد وبع ین الأف صورة مستمرة ب ار ب ات والأفك ل المعلوم وسیلة نق

ین والادارة     وظفین والمشرفین    العلی التنظیمیة بین المدیرین التنظیم ین الم بكة    ا وب ھ ش ، أى أن
  .تربط جمیع أفراد التنظیم 

ات             ات والمعلوم ادل البیان ى تب بدراسة التعریفات المقدمة یتضح اتفاقھا حول النتیجة وھ

  .واتخاذ القرارات داخل المؤسسة وخارجھا بھدف تحقیق أھداف محددة سلفًا



 

 

 

–– 

 

١٥ 

ا     د عرفتھ ة فق ا الادارة الالكترونی ة س (أم ى  ) ٣٤٦، ٢٠٠٢نینة عونی ا الادارة الت بأنھ

تستخدم فیھا التقنیات الحدیثة مثل الكمبیوتر ،وشبكة الاتصالات المحلیة والانترنت أثناء تأدیة   
رافیة       ستویاتھا الاش ى م ة ف ة المختلف سام الاداری ین الأق ل ب ق التواص ة وتحقی ام الاداری المھ

نھا القدرة على استخدام الحاسبات الآلیة بأ)  ١٠، ٢٠٠٦شائع القحطانى ( والتنفیذیة وعرفھا 

فى تنفیذ الأعمال والأنشطة الاداریة عبر الانترنت  والشبكات وتقدیم الخدمات آلیا للمستفیدین     
ة              ذ  وخفض التكلف رعة التنفی ودة وتحسین الآداء و س ى ج ؤدى إل ا ی ان مم ان وزم فى أى مك

اللازمة لاتخاذ القرارات بشكل سلیم  وتوحید وتبسیط الاجراءات وتوفیر المعلومات الصحیحة و

ا  . ة المسعود  (وعرفھ ذ    ) ٣٠،  ٢٠٠٨خلیف ى تنفی ة ف ات الاداری ة المعلوم تخدام تقنی ا اس بأنھ
ویر        یم الادارى وتط ویر التنظ ى تط أعمال المؤسسة بكفاءة عالیة ودقة وسرعة ، مما یؤدى إل

وفیر     راءات وت سیط الاج وفیر     الخدمات للمستفیدین بكل یسر وسھولة وتب د مع ت  الوقت والجھ

صحیحة       ة ال رارات الاداری اذ الق ات لاتخ ا  . المعلوم وان   (ویعرفھ د االله آل دح ، ٢٠٠٨عب
ات    )١٠ ى تقنی اد عل ة بالاعتم سة الاداری شطة المؤس ام وأن ع مھ ة جمی ة میكن ا عملی بأنھ

راءا            سیط الاج ورق وتب تخدام ال ل اس ى تقلی ق أھداف الادارة ف ى تحقی ت المعلومات للوصول إل

اھزة              ل إدارة ج ون ك املات لتك ام والمع دقیق للمھ سریع وال از ال والقضاء على الروتین والانج
ا       ة لاحقً ة الالكترونی ا   . للربط بالحكوم زى      (وعرفھ د العن دان ، فھ ـ ،  ١٤٣١جاسم الحم ) ٩٩ھ

ة بأنھا الادارة التى تعتمد على التكنولوجیا فى تعاملاتھا لتحقیق أھدافھا بأقل جھد وتكلفة ممكن

  . تفیدین عن طریق تلبیة احتیاجاتھمللمساھمة فى تحقیق رضا المس

ن    ل م رى ك سى   (وی ثم الكبی سنات   (و ) ٣٠، ٢٠٠٨كل ارى الح ا  ) ٢٥، ٢٠١١س بأنھ
ة          ة ورقی ادى من إدارة یدوی ل الادارى الع ل العم ى تحوی دف إل ة تھ ة متكامل ة الكترونی   منظوم

ة والتك   زة الالكترونی تخدام الأجھ ى إدارة باس ة  إل م معلوماتی ى نظ اد عل ك بالاعتم ة وذل نولوجی
رع    رار الادارى بأس اذ الق ى اتخ ساعد عل ة ت ا قوی ة علی ة وعقلی ت ومعرفی ل وق د وبأق  جھ

  . وتكالیف 

ددھا یوجد قاسم           ھ مع تع ضح أن من العرض السابق لتعریفات الادارة الالكترونیة فإنھ یت
الحدیثة لانجاز المھام الاداریة للمؤسسة مشترك بینھا یتمثل فى الاعتماد على توظیف التقنیات 

  .بأقل جھد ووقت واجراءات 



 

 

 

–– 

 

١٦  

رف  رًا تع وینم  (وأخی ة الغ ادل   ) ٥، ٢٠١٢خزن یلة لتب ھ وس ى بأن صال الالكترون الات

  .المعلومات واسترجاعھا عبر الانترنت باستخدام الأجھزة الالكترونیة 

 الادارى الالكترونى على وعلى ذلك وبدراسة ما سبق من تعریفات یُمكن تعریف الاتصال    
ل       : النحو التالى    ات داخ ادل المعلوم منظومة الكترونیة تھدف إلى انجاز المھام الاداریة من تب

ل                  رع وقت وأق ى أس ة ف ة والتكنولوجی زة الالكترونی ى الأجھ ادًا عل الروضات وخارجھا ، اعتم
  .  جھد وتكلفة ممكنة

 

إن الفلسفة الرئیسة للاتصال الادارى الالكترونى تتمثل فى النظر للاتصال كمصدر لتوفیر 
ذه الخدمات      ى  .(الخدمات الكترونیًا للأفراد والمؤسسات كعملاء یرغبون فى الاستفادة من ھ عل

اكیر  آب  ل من        ) ٢٠٠٦ب ھ ك ار إلی ا أش سفة م ذه الفل دعم ھ دورى    (ی و ) ١٥٨، ٢٠١٠سحر ق

حول أن أغلب مبادرات الادارة الالكترونیة تسعى إلى تحقیق ) ١٦، ٢٠١٠عشور عبد الكریم (
إنتقال أو تحول جذرى فى أسالیب الاتصال الادارى التقلیدى إلى العمل الالكترونى لتحقیق عدد   

دلاً من حفظھ           ات ب تعراض المحتوی ات واس ا إدارة الملف وى   من الأھداف منھ ة محت ا ، ومراجع

ن     دلاً م ى ب د الالكترون لات البری ى مراس اد عل و الاعتم ول نح ا ، والتح دلاًمن كتابتھ ة ب الوثیق
ى        ل الالكترون تم التعام ث ی الصادر والوارد الورقى،وتوفیر الوقت وسرعة انجاز المعاملات حی

ھ ؛ إذ      ى وتعقیدات از البیروقراط شكلات الجھ ل م ار، وتقلی ى دون إنتظ شكل آن ى  ب ة إل    لا حاج

ویر          ق تط ة عن طری ة المعقلن ة العام تضخم المستویات الاداریة وتعددھا، والتحول نحو الخدم
ل الادارى    فافیة العم ن ش د م ق مزی ة ،وتحقی ة الحدیث ات التقنی دھا بالآلی ة وتزوی الادارة العام

ع المستفیدین        ام جمی ھا أم ات وعرض ور   ( وشفافیة المعلوم اء أم دیریات  –أولی  –ارات  إد- م

  .....).-روضات 

ى    (ویقدم   د العجم ل        ) ١٥٦، ٢٠٠٠محم ى ح ل ف ى یتمث صال الالكترون سًا للات ررًا رئی مب
د الادارة   ن بع ة ع وة الناجم دمتھا الفج ى مق أتى ف دى ی صال الادارى التقلی شكلات الات ض م بع

ر حجم وعدد المؤسسات            ة بسبب كب ات الاجتماعی یم ، وضعف العلاق  ، العلیا عن قاعدة التنظ
ددة                ة متع اطق جغرافی ى من ا ف ورصد  .وزیادة عدد العاملین بھا وربما اتساع أنشطة عدد منھ



 

 

 

–– 

 

١٧ 

ا   ) ٤٥،  ٢٠٠٧طارق عامر   ( ة وم عدد من الأسباب التى أوجبت الاتجاه نحو الادارة الالكترونی

ز عن                ى العج ة وھ ى بمؤسساتنا التعلیمی صال إدارى إلكترون ود ات ة وج ترتب علیھا من حتمی
ولھا     توحید البی  انات على مستوى المؤسسة ، وجود قرارات وتوجیھات یتطلب اصدارھا ووص

ى       دقیق عل وف ال ق ، وصعوبة الوق ى التطبی وازن ف دم ت دث ع د یح ا ق ث إن تأخیرھ ا حی فوریً

د               ضا تعق ى المؤسسة وأی املین ف ة للع ات المتداول وفیر البیان معدلات قیاس الآداء، وصعوبة ت
ات الاداری  راءات والعملی ة   الاج ة المادی ادة التكلف ى زی ا عل ا .ة وأثرھ د  (أم ة محم ھب

ن    ) ١٥٦ -٢٠٠٠٨،١٥٤ د م ھا عدی رورة تفرض ى ض صال الادارى الالكترون رى أن الات فت

ب   ر یتطل ساتھ والأم المجتمع ومؤس ة ب ة المحیط سریعة والمتلاحق رات ال دیات و التغی التح
ا ا   تخدام تكنولوجی ك اس و ذل رئیس نح سبیل ال ا وال اوب معھ ضمان التج صال ل ات والات لمعلوم

ن           وى البشریة م ستویات مع الق ذه الم ل ھ ى تعام واء ف ف مستویاتھا س ة الادارة بمختل فاعلی

معلمین ، إداریین ، أولیاء أمور، أطفال، وغیرھم أم تعاملھا مع المستویات الاداریة الأعلى أو     
ددت         ذلك تع ى ؛ ول ع المحل راف المجتم ع أط ع جمی ا م ى تعاملھ ى أو ف ال  الأدن ررات ادخ  مب

دیات    ذه التح ة ھ ال الادارى لمواجھ ى المج ات ف ا المعلوم ض  .تكنولوجی اك بع ضیف أن ھن وت

الممیزات للأخذ بتكنولوجیا المعلومات فى الادارة منھا التوازى بین اصدار  القرارات المركزیة 
ل ا    الى یق ة وبالت سات التعلیمی ذى بالمؤس ستوى التنفی ى الم ة عل رارات اللامركزی ال والق حتم

ى           افة إل ا ، اض ل وقوعھ الاختلاف فى التطبیق، والتصدى للمشكلات فور حدوثھا أو تفادیھا قب

یم    ة والتعل وزارة التربی ات ب دة بیان وفیر قاع ن ت ى م صال الادارى الالكترون ھ الات ا یتطلب أن م
ء على بروافدھا فى المدیریات والادارات التعلیمیة وصولاً للمؤسسات التعلیمیة یسھم فى القضا

ى         ؤدى إل ذى ی ر ال واقعھم الأم المیول الاحتكاریة للمعلومات من بعض العاملین على اختلاف م

یمكن ‘سرعة وصول القرارات فى التوقیت المناسب وأخیرًا فإن استخدام تكنولوجیا الاتصالات 
ة        ات مترابط وین عملی ة لتك ل بالمؤسسات المتماثل ل العم د وتكام ة من توحی الادارات التعلیمی

ى دمت . وذات معن سى  (وق ثم الكبی ق    ) ١٥، ٢٠٠٨كل و تطبی ھ نح دعو للتوج باب ت ة أس أربع

تسارع التقدم التكنولوجى ، ترابط المجتمعات الانسانیة فى : الاتصال الادارى الالكترونى وھى 
ولات    ا ، التح ف معھ ة و التكی ة المحیط ات البیئ تجابة لمتطلب ة ، الاس ات العولم ل توجھ ظ

ة         الدیمقراطیة وم  اح والحری د من الانفت ب بمزی ة تطال ات اجتماعی رات وتوقع ا رافقھا من متغی
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١٨  

ة                ا وطبیع ى عمومً اء المجتمع ى البن رات ف ى احداث تغیی سان ف والمشاركة واحترام حقوق الان

د     ھ التحدی ى وج ساتھ عل ة بمؤس ة الاداری ا .الأنظم را  (أم یم الف ى  ) ٣٦-٣٤، ٢٠٠٨نع ر إل فنظ
صال   ى الات اه إل ررات الاتج داف      مب ى أھ ا إل سمًا لھ داف مق ھ من أھ ا یحقق ا لم ى وفق  الالكترون

  إداریة ، وثانیة إقتصادیة ، وثالثة إجتماعیة ، وأخیرًا أھداف علمیة 

د   شماع   (ویؤك ل ال ى      ) ٢٨١، ٢٠٠٤خلی صال الالكترون و الات اه نح ة الاتج ى حتمی عل
د ؛ ح              ات عن بع تخدام الاجتماع اع اس د ش ات    تأسیسًا على تطور وسائلھ  فق د الاجتماع ث تعق ی

ة متباعدة ،             اطق جغرافی ى من باستخدام وسائل الكترونیة مثل الفیدیو الذى یربط بین طرفین ف

ین     ى تمك سفر ، وإل ل ال ى تقلی صال إل ى الات ور ف ى ، وأدى التط د الالكترون اكس ، والبری والف
  تماعات البعیدةالمنشأت من عرض الجدید أول بأول ،والاجابة عن الاستفسارات المتعلقة بالاج

ات         ات والمعلوم ال البیان وعلى ذلك فإنھ من خلال الاتصال الادارى الالكترونى یمكن ارس

ة ا   ى مراجع درة عل ولھا والق رعة وص ن س ضلا ع سھولة ، ف صادرة ب ة ال ائل المخزن لرس
جاسم الحمدان ، .(، ومراسلة ادارات التعلیم وأولیاء الأمور فى أى وقت وأینما وجدواوالواردة

ى   )  ١٠٦ه ، ١٤٣١د العنزى  فھ ى عل وأضاف فى ھذا السیاق قدرة الاتصال الادارى الالكترون

ات        زام بأوق شرات دون الالت ات والن ادل التعمیم میة ،تب ر الرس میة وغی صالات الرس ل الات تفعی
ضا وزارة       ة وأی الدوام ، تبادل الرسائل والوثائق بین الروضات والادارات والمدیریات التعلیمی

ائل             التربیة راءة الرس ى ذات الوقت ، ق ة ف زة المختلف ى الأجھ ائل إل  والتعلیم ، ارسال عدة رس

ب      اطق ، طل ین المن ى ب د الجغراف شكلة البع ى م ب عل ت ،التغل ى ذات الوق ا ف رد علیھ وال
ى           الاستشارات من بعض الجھات  ال  ف د والم وفیر الوقت والجھ ا ، ت ان موقعھ ا ك صة أی المخت

ادل          ارسال المكاتبات و المع    رق ، یسمح بتب ام الط ل ازدح ة مث املات ، تتخطى المشكلات البیئی

الآراء بین الادارة  والمعلمین  من جانب ؛ وبینھا و أولیاء الأمور من جانب آخر بما یسھم فى 
ة        صى بالمؤسسات التعلیمی ضیف  . حل كثیر من مشكلات الأطفال دون الحاجة للتواجد الشخ وت

الشاملة  الجودة تحقیق في وامكانیاتھا الالكترونیة  الادارةأھمیة )١٥٨، ٢٠١٠سحر قدورى (

ة الآن            ع المؤسسات التعلیمی ل  .وھو ما تسعى إلیھ جمی ارى الحسنات   (ویجم ) ٤٦، ٢٠١١س
ررات بعض   ى  المب ا یل ادة  : فیم سریعة  الزی ي  ال و   عدد  ف سكان، النم اري   ال صادي، والتج  الاقت

ات  أداء ، تحسین  المتقدمة الدول في جيالتكنولو التقدم مواكبة الاقتصادي، والتنافس  المنظم
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١٩ 

تخلص  المادیة الأعباء الحكومیة ، تخفیف روتین  من  المكلفة، ال ة  ال سائد  والبیروقراطی ي  ال  ف

ة  المستندات  ،غیاب الإدارات معظم ة  للخدمات  الورقی ث  الإلكترونی تم  حی دیم  ی ة  تق  دون الخدم
 من متفرقة مساحات في لمؤسسات وامتدادھاالجغرافي ل ، امتداد الموقع مستندات ورقیة تبادل

لى  (ویضیف .بعض الأحیان في الدولة دیم    ) ١٢٩-١٢٦، ٢٠١١رافیق بن مرس ى تق اءة ف الكف

ة      ن البیروقراطی ل م از  والتقلی رعة الانج ة وس یض التكلف اء وتخف ل الأخط ث تقلی ة حی الخدم
  . ،وسھولة الاستخدام والاتاحة، وتحقیق الشفافیة

ھ ا قدمت ة م ة  وبدراس ة عام و الادارة الالكترونی ھ نح ررات للتوج ن مب سابقة م  الآراء ال

صال          و الات ھ نح ررات التوج ى ومب رح دواع ن ط ة یمك ى خاص صال الادارى الالكترون والات
    :الادارى الالكترونى بریاض الأطفال فیما یلى 

  

شیر   ى   (ت ھام كعك صال الادارى    ) ١٢ه ، ١٤٢٥س ة والات ة عام ى أن الادارة التربوی إل
ا           ر منھ ریع التغیی وجى س صر تكنول ى ع ة ف ة ومتنوع ھ تحدیات مختلف ة یواج داخل : خاص الت

راءات ،       أخیر الاج ال وت ل الأعم صال ، تعطی وط الات ول خط ة وط ة ، البیروقراطی والازدواجی

ین    التمسك بالوثائق الورقیة فى نشر التعمیمات      ى الاداری وتبادل المكاتبات الداخلیة ، عدم وع
ا                وجى مم ار التكنول دلًا من الخی ة ب ة التكنولوجی بالمفھوم الحدیث للادارة ، تبنى مدخل الحتمی

  .   أدى إلى اقتناء التكنولوجیا

ھـ ، ١٤٢٨/ ١٤٢٧فوزیة بخش (و )  ٣٨ ،  ٢٠٠٩/ ٢٠٠٨أحمد غنیم   (ویتفق كل من    
اقض       أن الادارة الالكترون) ٣ ى التن شیر إل ى ت ة والت شكلات الادارة التقلیدی اوزت م د تج ة ق ی

مى        یم الرس ة والتنظ ة و اللامركزی ل المركزی ل الادارى مث الیب العم ى أس صراع ف   وال

اھیم                ذه المف زیج من ھ بحت الادارة م ة وأص اءة التنظیمی ة والكف مى ، البیروقراطی وغیر الرس
ارات م     ا خی یط      وغیرھا والتى كانت تبدو وكأنھ ل وتخط ى تحلی دة ف رت أدوات جدی ستقلة  وظھ

وق         ز ف بح القف ة وأص ات حدیث ق آلی ى تطبی صال ف ات والات ة المعلوم تخدمت تقنی ال واس الأعم

ادى     رن الح سات الق داف مؤس م أھ ن أھ از م ضارة الانج ى ح ول إل ة والوص الحواجز التقلیدی
  .  والعشرین
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٢٠  

ض آلیات     ل بع ذى تتمث دى وال صال الادارى التقلی ابلات   فالات ات والمق ى الاجتماع ھ ف

والمكاتبات بجانب التقویم نجد أنھا كما ترصد عدید من الآراء والدراسات تستھلك معظم وقت         
ضون     دیرین یق ل فالم ى أح    %  ٧٥العم تھم ف ر من وق ا أكث ة   وربم ل كتاب صال مث كال الات د أش

ضون   ...، عقد اجتماعات ، قراءة تقاریر ،       تقریر املین یق تھم    أو% ٥٠كما أن الع ر من وق  أكث

ى       رد ف ة للف أیضا فى الاتصال وأن القدرة على تحقیق الاتصال بفاعلیة من أكثر المھارات أھمی
ة      اة عام ى الحی ھ وف دبس     (عمل د ال د عب ان ،محم ى علی شماع  ) (٢٧، ٢٠٠٣ربح ل ال خلی

ى     ) (٣٧،  ٢٠٠٧حافظ أحمد   ) (٢٦٧،  ٢٠٠٤ اب المطرف ذه    )  ٥،  ٢٠١٢ذی ى أن ھ افة إل إض

واجھ جملة من المشكلات التى تقلل من فاعلیة الاتصال الادارى من ھذه المشكلات ما    الآلیات ت 
دم            ا لع ى قراءتھ درة عل ات أو عدم الق ى المكاتب رد عل یتعلق بالتنظیمات الاداریة كالتأخر فى ال

اع     ت الاجتم ة وق دم ملائم ة وع ة الراجع عف التغذی شكل ، وض رح أو ال ى الط وحھا ف وض

ھ ، عد      د          للمشاركین فی اع ، وعدم تزوی ة للاجتم روف البیئی ة والظ ة التسھیلات المادی م ملائم
د          زام بمواعی ار ، عدم الالت رح الأفك ى ط المشاركین بجدول الأعمال مما یحول دون فاعلیتھم ف
نھم          ضھم وبی ضاء وبع ین الأع الاجتماعات ، سیطرة بعض الأعضاء على الاجتماع ، والجدل ب

ة والرئیس، كثرة المقاطعات والم  ى   .(ناقشات الجانبی د العجم د  (وقسم   ) ١٣٥، ٢٠٠٠محم عب
معوقات الاتصال إلى معوقات تتعلق بالمرسل وأخرى بالرسالة ، )  ٢٠٤، ٢٠٠٣العزیز شرف 

ة أو          ة المادی صال الآلی ائل الات نقص وس وثالثة بالمستقبل اضافة إلى معوقات مادیة للاتصال ك

اءة    تخدامھا بكف دم اس ن   .ع ل م ا ك ب (أم صعب ط ى  (،و)٣٩ -٣٢، ٢٠٠٨ش م اب المطرف ذی
عبد المجید (و) ١٢ت ، .نورى منیر وآخران  د(و)  ٢٠١١أحمد كردى (، ) ٤٧ -٤٠، ٢٠١٢

شیخ  ى       ) ٥٢، ٢٠١١آل ال نفھا الأول ف اور ؛ ص ى مح صال الادارى ف ات الات وا لمعوق فعرض

ة       ات بیئی ة ، ومعوق ات ذاتی ة ، ومعوق ات تنظیمی ات ت   .معوق ى معوق انى ف ة، وقسمھا الث نظیمی
فى حین . وثانیة شخصیة ، وثالثة بیئیة، وأضاف كل الثالث والرابع معوقات نفسیة اجتماعیة    

  .  صنفھا الخامس  إلى معوقات إداریة وبشریة ، وفنیة ، ومالیة

ة                ات الفرعی ى عدد من المعوق دى ف صال الادارى التقلی ة للات ات التنظیمی وتمثلت المعوق
ا اد إدارة المعلوم : أولھ ات     افتق ع البیان ة لجم دة تنظیمی ود وح دم وج ى ع سًا عل ات تأسی

ا            ام، وثانیھ رأى الع ات ال اس اتجاھ سیاسات وقی یط  ورسم ال ة للتخط ر  :والمعلومات اللازم كب
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٢١ 

ول     ى ط دوره إل ؤدى ب ذى ی ة ال دد المستویات الااری رض تع ى تف سات والت ض المؤس حجم بع
ى ال            ات إل ات والبیان رض المعلوم ین      خطوط الاتصال مما یع ا ب اء مرورھ تشویة أو الحجب أثن

ى         ل التنظیم اءة الھیك اض كف ة إنخف ات التنظیمی المستویات الاداریة المتعددة ، أما ثالث المعوق
ا       الذى یحول دون وضوح مراكز  وخطوط الاتصال وخطوط السلطة الرسمیة فى المؤسسة مم

 یتفق  فى كثیر من الأحیان یجعل القیادات الاداریة تعتمد على الاتصال غیر الرسمى الذى قد لا     
سة  ددة للمؤس داف المح ع الأھ ضیف .م ران  د(وی ر وآخ ورى منی سیاسة ) ١٢ت ، .ن اب ال غی

د        صال وتحدی داف الات وح أھ ى وض لبًا عل ؤثر س ى ت سة والت صال بالمؤس حة للات الواض
ة وافتقارھ         ین الوحدات الاداری داخلاً  ب ا الاختصاصات و الصلاحیات والمسئولیات بما یحدث ت

ل         یر العم ام س ة لانتظ د آل   (ویرصد  .إلى التنسیق وصعوبة المراقبة بالدرجة المحقق د المجی عب
ود  عدد من المعوقات الاداریة منھا ؛ عدم ) ٥٢، ٢٠١١الشیخ ة  وحدة  وج شر  لجمع  إداری  ون

ات، عدم   البیانات تقرار  والمعلوم د  الإداري، عدم  الاس ائل  تحدی ي  الوس ز  الت ا  یرتك ام  علیھ  نظ
  .اللجان على الزائد الاعتمادالاتصال، 

ة   ات الذاتی ا المعوق صیة –أم صال الادارى   – الشخ ة الات ن فاعلی د م ى تح    الت
وض         ة الغم د ، وغلب ر الجی التقلیدى تتمثل فى عدم قدرة أى من المرسل والمستقبل على التعبی

صال      راف الات ة لأط دارك العقلی درات والم تلاف الق ا لاخ ث ربم ى الأحادی ر .(ف ورى منی    ن
أمثلة منھا التعصب للأفكار ) ٣٧ - ٣٦ ، ٢٠٠٨مصعب ضبش (ویعرض ) ١٢ت ، .وآخران د

والآراء ،حجب المعلومات والاحتفاظ بھا إما رغبة فى الظھور بامتلاكھ للمعلوماتھ أو خوفًا من 
یطرة             ى س ة ف صال ، والمبالغ ى الات ة ف منافسة الزملاء وربما الخوف من النقد  ،و عدم الرغب

ى   (على المرؤوسین ، وعلى الطرف الآخر كما یشیر الرؤساء   اب المطرف د  )  ٤٢، ٢٠١٢ذی ق
ى بسبب ضغط          یكون ھناك من یقوم بتخطى القیادات الاداریة المباشرة إلى مستوى إدارى أعل
وء           صعوبات وس الوقت وعدم استطاعة المدیر الاتصال مع كل شخص وھذا یؤدى إلى بعض ال

ات  م والنزاع ضیف .الفھ د (، وی شیخ عب د آل ال ة  ) ٥٣، ٢٠١١المجی ات المتعلق ض المعوق بع
 بعض التعاون، وحجب انعدام إلى یؤدي مما العاملین بین الثقة بالعامل البشرى منھا ؛ ضعف

  . بعضھم عن المعلومات العاملین

ذى            ى المجتمع ال ودة ف ل الموج وعن المعوقات البیئیة  والتى ترجع إلى مجموعة العوام
ة    یعیش فیھ الفرد سواء   بة درج  داخل المؤسسة أو خارجھا  ومن ھذه المعوقات فى عدم مناس
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الحرارة وسوء التھویة ووجود ضوضاء ،والحیز المكانى الضیق خاصة بالمؤسسات التى یكثر 
ت ، .نورى منیر وآخران  د) ( ٤٧، ٢٠٠٧حافظ أحمد (بھا العاملین ،وعرقلة الاستماع الفعال 

الانتشار الواسع للمؤسسات والتباعد الجغرافى ) ٣٩ ، ٢٠٠٨مصعب ضبش (، ویضیف ) ١٢
ھا    ى تفرض ود الت دنیا ، والقی ستویات ال ا والم ین الادارة العلی د ب ادة البع ضا زی ا وأی ا بینھ فیم

سات   ل المؤس ى عم ة عل ة الخارجی زة الرقاب صال   .أجھ اءة أدوات الات دم كف رًا ع اب .(وأخی ذی
رًا   ) ٥٥ -٢٠١١،٥٤لشیخعبد المجید آل ا(ویتفق معھ   ) ٤٣،  ٢٠١٢المطرفى   رة نظ فى الأخی

المتطورة، محدودیة استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة لعدم توافرھا أو لعدم  الاتصال نظم لغیاب
  .مصالحھم على الحدیثة التقنیات سلبیات قدرة العاملین على التعامل معھا أو تخوفھم من

سات التعلیم      د بالمؤس ا یوج ن م دة ع ست بعی ال لی اض الأطف ث   وری رى حی ة الأخ   ی
ال             اض الأطف ى ری صال ف ات الات رة معوق ة المبك ة الطفول ى مرحل   قدم مشروع تحسین التعلیم ف
فى خمسة أقسام رئیسة تتمثل فى معوقات شخصیة تتعلق بالفرد سواء كان مرسلاً أو مستقبلاً     
ول      ة وص ى إعاق ؤدى إل ى ت صال والت ائل الات وات أو وس ار قن سوء اختی ق ب ات تتعل ، ومعوق
ة     الرسالة ، ومعوقات تتعلق بالرسالة واللغة والألفاظ المستخدمة فیھا ، ومعوقات تتعلق بالبیئ
ى              ر اللفظ صال غی ق بالات رًا تتعل ا ، وأخی الة أو تغییرھ ى تشویھ الرس المحیطة والتى تؤثر عل

 ٢٠١٠وزارة التربیة والتعلیم .(یسبب عدم التوافق الاشارات غیر اللفظیة مع الرسالة اللفظیة 
  ).٧٤١، ٢٠١٠حنان الصادق ) (١٥-١٤، 

دم زوال      ونتیجة لذلك فان مشكلات الاتصال الادارى التقلیدى بریاض الأطفال فى تزاید لع
مسبباتھا لذا كان من المنطقى البحث عن بدائل لتلك الآلیات التقلیدیة، ولم یكن ھناك  أفضل من 

  .ى تلك المشكلات الاستفادة من الاتصال الادارى الالكترونى للتغلب عل

  

ا            دة ، وم ا المتزای ة احتیاجاتھ ى تلبی ا عل لم تكن عدم قدرة المؤسسات التعلیمیة واداراتھ

ى      ستھدفة ھ ا الم ا و فئاتھ اء مراجعیھ ن إرض اجزة ع ا ع ت أمامھ شكلات وقف ن م ا م یواجھھ
ى   ول إل اد للتح سعى الج دة وراء ال دوافع الوحی ات الإدارةال اندھا تطلع ل س ة ،ب  الالكترونی

ة         المجتمعات إلى خوض تجربة التقنیة وسعیھا إلى تحقیق مستوى أفضل من الخدمات الاداری

ة           طء الحرك ى ب ب عل ب الأول للتغل عن طریق الاستفادة من تطبیقاتھا الحدیثة باعتبارھا المطل



 

 

 

–– 

 

٢٣ 

دة   من روتین ومعاملات یدویة والانطلاق إلى آفاق الابداع التقنى الذ  ولاً جدی ى یقدم كل یوم حل

، ٢٠٠٩حسین الحسن .(لاختصار الوقت وتیسیر اتخاذ القرارات وتعمیمھا بالسرعة المطلوبة     
٢٢-٢١(  

صر               ھ ع ز بكون الى یتمی صر الح صھ ، والع ماتھ وخصائ صر س ذلك انطلاقًا من أن لكل ع
الات        ع المج ى جمی ذا عل س ھ د انعك وجى العالمى،وق ور التكنول ات والتط صال المعلوم والات

الادارى أحدھا خاصة بعدما شاعت الثقافة الالكترونیة بین قطاع كبیر من أفراد المجتمع سواء 
ھ     المتخصصین أوغیر المتخصصین إلى الدرجة التى أصبح الحصول على القرار ومعرفة آلیات

راد الع      ات الأف ادیون ودوافعھ أمرًا متاحًا فى ظل انتشار الحاسبات الشخصیة وتلك الثقة التى ب
حسین .(یتعاملون بھا مع المعلومات الالكترونیة والرغبة المستمرة فى الوصول إلى كل جدید  

  )٢٨، ٢٠٠٩الحسن 

ا یوضح             ة كم ى المؤسسات التعلیمی ة ف ات الحدیث د راشد   (فاستخدام التقنی ، ٢٠٠٩محم
كلاتھا لیس ھدفًا بحد ذاتھ بل أدوات ووسائل للوفاء باحتیاجات تلك المؤسسات وحل مش) ٢١٧

الى     صر الح ھا الع ى فرض ة الت ة خاص ددة والمتنوع ن   . المتع ة م ات الحدیث ھ التقتن ا حققت فم
ا          ا تبعھ ة وم ا الحدیث ار التكنولوجی ممیزات مھد الطریق للتحول إلى النمط الالكترونى كأحد ثم
یم                 اة والتعل لوب الحی ل وأس رق العم ر من ط ى التغیی ة عل درة المؤسسات التعلیمی ة ق من تنمی

  .لاتصال  وبالتالى تمكنھا من اتخاذ قرارات أكثر رشدًا وفاعلیة وا

صال الادارى   ) ٢٠٠٨،٤٣نعیم الفرا  ( یؤكد على ھذا ما أوضحھ      ھ للات من أسباب التوج
الالكترونى متمثلة فى تسارع التقدم التكنولوجى ،و التطور المذھل لثورة المعلومات والاتصال 

تغیرات جذریة فى بیئات الأعمال موضحًا أن الاتجاه نحو وما توفره من فرص وتحدیات تتطلب 
ادى والعشرین تواكب                 رن الح الم الق ة لتحدیات ع تجابة القوی ا من الاس د نوعً ھذا الاتصال یع

  .العولمة والفضاء الرقمى  وإقتصادیات المعلومات العالمیة

ات  وھذا كلھ یبرر أھمیة بل وحتمیة توفیر اتصال ادارى الكترونى مواكبةً ل      عصر المعلوم
ویین               ي شجعت الترب ل الت وح العوام رز بوض والاستفادة من ھذه التقنیات الحدیثة ولعل ھذا یب

ة        ة التربوتقنی یس الرابط ا وتأس ة والتكنولوجی ة  .( على المناداة بضرورة الربط بین التربی فادی
  )  .٢٠١٢الخضراء ، أحمد أبو الحمائل 



 

 

 

–– 

 

٢٤  

  

إلى ضرورة التوجھ نحو الاتصال الادارى الالكترونى  لما ) ٢٩ ،٢٠٠٨نعیم الفرا (یشیر 
النفع       ود ب د تع ھ التحدی لھ من فوائد كثیرة فى تطویر العملیة التعلیمیة عامة والاداریة على وج

صدر    على الادارات وتمكن الادارى أیا كان موقعھ من الاطلاع على ما یحدث م      ا ی نقلات وم ن ت

ل   .من قرارات فور حدوثھا   الى ح وإذا ما استثمر ھذا الاتصال فانھ سیوفر الوقت والجھد، وبالت
  .المشكلات وصولاً إلى إدارة أكثر فعالیة

صال الادارى    ة والات ة عام ول الادارة الالكترونی ات ح ن الدراس د م ت عدی د أجری ذا وق ھ

صال الادارى    الالكترونى خاصة والتى یمكن التوصل من     ة الات ا فاعلی نتائجھا إلى نتیجة مفادھ
 ) ٢٠٠٦أحمد غنیم (من ھذه الدراسات ؛دراسة .الالكترونى مقارنة بالاتصال الادارى التقلیدي  

ع            ى جمی ل الادارى ف ویر العم ى تط ر ف دور كبی التى توصلت إلى أن الادارة الالكترونیة تسھم ب

بش  (ودراسة . باتخاذ القراراتمراحل التعلیم بدرجة عالیة خاصة ما یتعلق     صعب ض ، ٢٠٠٨م
اذ       ) ث ام واتخ رعة أداء المھ ى س سھم ف ة ی صال الحدیث ات الات ف تقنی ى أن توظی لت إل توص

رار ة     .الق لت دراس امعى توص ستوى الج ى الم ام  (وعل ى التم ى أن )   ه١٤٢٨/ ١٤٢٧عل إل

جاسم الحمدان ، (ة وتوصلت دراس. الإدارة الإلكترونیة تسھم في تحسین مستوى إدارة الكلیات
إلى أھمیة الادارة الالكترونیة فى عملیة الاتصال الادارى تتمثل فى ) ٩٣ه ، ١٤٣١فھد العنزى 

تخدام        ة ، واس اطق التعلیمی ین المن ى ب د الجغراف ى البع ب عل میة والتغل صالات الرس ل الات تفعی

دعلیج  (وأوضحت دراسة .البرید الالكترونى كوسیلة اتصال    ال    و) ٢٠٠٦فوزیة ال ر فع ود أث ج
ھولة      ة ،وس لتطبیق الادارة الالكترونیة تمثل فى سرعة الحصول على المعلومات المطلوبة بدق

ا         ة الكترونیً ات المقدم ل المعلوم حة وتكام ى ص افة إل ات ، إض زین المعلوم ة   . تخ ا دراس أم

(Zain&Others2004)     صالات ات والات ا المعلوم ابى لتكنولوجی أثیر الایج ى الت دت عل  فأك
ى  رص          عل سین ف سھیل وتح ى ت ؤدى إل ث ت ة حی سات التعلیمی ة بالمؤس ات الاداری الممارس

ا     ة إلیھ ر    . الحصول على المعلومات وقت الحاج ذا الأم ث  ) McCallin2009,2(وتفسر ھ حی

ى ؛     ا یل ى فیم صال الادارى الالكترون د الات دد فوائ ول  تع سھل الوص اءة المكاتب، ویُ سن كف یُح
الیف        الإداري  إلى موقع السجلات،       ل تك ى  أى وقت للسجلات، وتقلی ة وف یانة ثابت ویضمن ص

ة     ة والتنظیمی اییر القانونی تیفاء المع ي اس ساعد ف سمى    .التشغیل،ی ا ی ى م ضى عل رًا یق وأخی



 

 

 

–– 

 

٢٥ 

ة        سجلات الحالی ى ال ول إل ق الوص ة تعی جلات قدیم د س ث لا توج ات حی لت  .بالنفای ا توص   كم

ة  وبر   (دراس رون أكت انى وآخ سن القحط د المح ة   ) ٣١٤ -٣١١ ،٢٠١١عب ى فاعلی   إل
ة           شئون الطلابی استخدام تطبیقات الادارة الالكترونیة فى مجال الشئون الاداریة وأیضا مجال ال
ین          صال ب أداة ات خاصة فیما یتعلق بمتابعة حضور وغیاب الطلاب مقارنة باستخدام الانترنت ك

ولى     ت   الادارة والطلاب ونشر النتائج على الشبكة المحلیة فى منطقة ح ة الكوی ة بدول . التعلیمی
ة   رون    (ودراس وینم وآخ ھ الغ صال    ) ١١، ٢٠١٢خزن ابى للات ھام الایج ى الاس لت إل وتوص

ى       .الالكترونى فى تحسین العمل الادارى     ذھاب إل ل من ال ى التقلی اھره ف والذى تمثلت بعض مظ

وفیر   ل ، ت راءات العم سیط إج واردة ، تب ائل ال اظ بالرس ة ، الاحتف ة التعلیمی ت المنطق   الوق
ن          رع م صورة أس ى ب سة والادارات الأعل ین المؤس ات ب ات والبیان ادل المعلوم د ، تب والجھ

  . الاتصال التقلیدى 

و         ول نح ة التح ى حتمی ا وھ اق علیھ ى الاتف ة ینبغ ى قناع ل إل ن التوص دم یمك ا تق   ومم
وباً إداریًا الاتصال الادارى الالكترونى وتطبیقھ بشكل فاعل بریاض الأطفال على اعتبار أنھ أسل

ى ذات    ستفیدین وف دمات للم ى خ ق أرق ة تحق ل متكامل ة عم وفیر منظوم اس ت ى الأس دف ف یھ

ى           ق الأھداف الت ك من خلال تحقی ل  وذل تثمار الأمث الوقت استثمار موارد ریاض الأطفال الاس
الى       و الت ى النح ھا عل تم عرض ن أن ی را   (یمك یم الف سن   ) (٣٦ -٣٤،  ٢٠٠٨نع سین الح ح

٣٢-٢٩، ٢٠٠٩(.  

  

تطویر العمل بادارة ریاض الأطفال بجمیع مستویاتھا اعتمادًا على التقنیات الالكترونیة بما  -
ین          ضا ب ة ،وأی ة المتدرج ین المستویات الاداری یضمن تحقق إتصال أفضل وارتباط أكبر ب

ة أف    صال ومتابع دمات إت دیم خ ى تق سھم ف ا ی دة بم ة الواح سة إدارات الروض ضل للمؤس
  .وكأنھا وحدة مركزیة

 ساعة یومیاً وطیلة أیام ٢٤توفیر المعلومات والبیانات لأصحاب القرار سریعًا وعلى مدار  -

 .الأسبوع 



 

 

 

–– 

 

٢٦  

رفع مستوى عملیة الرقابة وذلك من خلال تركیز اتخاذ القرار فى أماكن العمل الفعلیة مع       -

صورة     إعطاء فرصة أكبر لمراقبتھا بشكل موحد وتجمیع البیانا     لى ب صدرھا الأص ت من م
 .موحدة أیضا  

صار         - ة ، واخت دات روتینی ن تعقی ا م ب علیھ ا یترت ة و م دة البیروقراطی ن ح تخلص م ال

سیط          ى تب ل عل ا ، والعم ى اتخاذھ ات إل ضطر الروض ى ت رة الت ة الكثی وات الاداری الخط
 .الاجراءات داخل المؤسسات، وتقلیل الجھد المبذول 

لورقى بأرشیف الكترونى یسھل التعامل مع الوثائق والقدرة على استبدال نظام الأرشیف ا -

ھ من أع          ا یتبع ورق وم ى ال اد عل ى    نقلھا و وذلك من خلال الحد من الاعتم ة عل اء إداری ب
  الاداریة سواء فى الحفظ أو التوثیق ةالمؤسسات والأجھز

ق با             - ا یتعل ذا فیم ضھا وھك ات وبع لمستویات  ربط دوائر الروضة الواحدة ، وأیضا الروض

ا           ا بینھ ل فیم رعة التواص ھولة  وس ضمن س ة ت الاداریة للریاض بوسائل اتصال الكترونی
راف        بالأداءبالدرجة التى ترتقى     ف أط ى مختل رارات إل  داخل الادارات وتضمن وصول الق

الادارة أیا كان مستواھا فى وقت یسمح بالاستفادة من تلك القرارات والتوصیات التى یؤثر 

 .فى فاعلیتھا عنصر الزمن 

 .التغلب على بعد الأماكن بین الروضات على مستوى الجمھوریة  -

تعیین المعلمات ونقلھن  والتخاطب معھن وارسال التعلیمات ومتابعة أدائھن ،واعلامھن         -

 .بالجدید فى مجال ریاض الأطفال من نشرات وقرارات وندوات وبرامج تدریبیة 

 .    ة لأخرىالتحاق الأطفال بالروضة ونقلھم من روض -

  

الات                - رارات والنشرات والانتق ع الق د عن المحسوبیة فجمی شفافیة والبع وم ال  تعمیق مفھ
ى       دى الت والتعینات متاحة أمام الجمیع  وھذا یحل أحد أھم مشكلات الاتصال الادارى التقلی

سریة      )٩٥، ٢٠١٢ذیاب المطرفى (توصلت إلیھا دراسة     ى ال ة ف ى المبالغ ل ف  والتى تتمث

 .لكثیر من أعمال مدیر المؤسسة 



 

 

 

–– 

 

٢٧ 

صیة           - ات الشخ أثیر العلاق ل من ت ا یقل ة بم ى المعامل  التقلیل من العلاقة المباشرة بین طرف

 . ونفوذ السلطات على المرؤوسین فى العمل 

سر   تھیئة الفرص لزیادة المشاركة الاجتماعیة فى ظل ما یوفره الاتصال الالكتر    - ونى من ی
  وأمان فى التعاملات

  

 . التأكید على مبدأ الجودة فى العمل -

توظیف تكنولوجیا المعلومات والاستفادة منھا بشكل عملى مواكبة لمعطیات العصر الحالى  -

 .وما بھ من تكنولوجیا وایجاد أفراد قادرین على التعامل الایجابى معھا

 . لومات وتقلیل مخاطر فقدھا إلى أقل درجة الحفاظ على المع -

  

 .خفض أعباء تكلفة الاجراءات على الادارات وعلى الأفراد المستفیدین من الخدمة  -

الوصول إلى الاستقرار فى أداء الروضات لأعمالھا مما یجعل الاستفادة من الخدمات دائمة  -
أثر  ف   ومستمرة ولا تت د تتوق ى ق صحیة والت ة أو النفسیة أو ال املین المزاجی الات الع  بح

  . علیھا جودة الخدمات المقدمة

ى        ومما سبق عرضھ فیما یتعلق بأسباب ودواعى التحول نحو الاتصال الادارى الالكترون
ات       ال التقنی ضح أن ادخ ب یت بریاض الأطفال وما یترتب علیھ من تحقیق أھداف متعددة الجوان

رونیة إلى روضاتنا وإداراتھا بمستویاتھا المتدرجة وحسن توظیفھا یمكن أن یسھم بشكل الالكت
  .كبیر فى تحسین ومن ثم تطویر الاتصال الادارى بھا 

 

الة،          ل ، والرس ى المرس صال ھ ر للات ة عناص ى أربع احثین عل ن الب ر م ق كثی   یتف
ستقبل وا یلة ، والم دبس  (لوس د ال د عب ان ،محم ى علی وى ) (٣٣، ٢٠٠٣ربح ودت عط ج

رج   (و) ١٨ ، ١٩٩٨عبد الحافظ سلامة (ویضیف كل من ) ٩٣،  ٢٠٠٤ افظ ف ) ٤٠، ٢٠٠٧ح



 

 

 

–– 

 

٢٨  

را   ( وأشار – نتیجة الاتصال –عنصر خامس یتمثل فى التغذیة الراجعة       یم الف ) ٢١، ٢٠٠٨نع

  .لادارى بالمؤسسات التعلیمیةإلى أن ذات العناصر كعناصر للاتصال ا

كما یتفق عدد من الباحثین على أن للادارة الالكترونیة أربعة عناصر تلزم لتطبیقھا وھى 
دات   زة والمع ات  Hardwareالأجھ صال   Software ، والبرمجی بكات الات  ،وش

Communication Network ة ناع المعرف ة .(Knowledge Workers ، ص خلیف
سعود  سمیرى م) (٣٩، ٢٠٠٨الم سعودى د ) (٧١، ٢٠٠٩ریم ال میرة الم ) ٢٩-٢٨ت ، .س

  ) ٢٩-٢٨ ه ، ١٤٣٠/ ١٤٢٩منى البشرى (

صال الادارى             ر الات ى أن عناص ل إل ن التوص ك یمك وعلى ذلك وبدراسة ھذه العناصر وتل
ا     : الالكترونى بریاض الأطفال ھى  نظم عملھم ل ، المستقبل وی عناصر بشریة ممثلة فى المرس

وعناصر مادیة ممثلة فى الرسالة ، والوسیلة والتغذیة الراجعة وھذه العناصر صناع المعرفة ؛

صال         بكات ات ات وش زة وبرمجی تقوم على الاستفادة ببعض عناصر الادارة الالكترونیة من أجھ
  . وفھمھا والتعامل الایجابى معھا

   

دویًا   -تحول من الاتصال الادارى التقلیدى  إن ال  داولھا ی  القائم على المعاملات الورقیة وت
صر     المعتمد على تكنولوجیا-  إلى نظیره الالكترونى -وفق إجراءات روتینیة   ات كعن  المعلوم

ذا       - رئیس فى انجار الأعمال    ن ھ دیمھا ، لك بق تق ى س ررات الت   یعد عملیة حتمیة فى ظل المب

ول ل  ن        التح ذھا م ق تنفی دة ینطل ة ومعق ة مرحلی و عملی ا ھ ساطة وإنم سھولة أو الب   یس بال
ل     صاحب ك أبسط المراحل و الاجراءات وصولاً  إلى أعقدھا مع مراعاة توفیر المتطلبات التى ت

  .مرحلة

على ذلك یجب ألا یتم التحول إلى الاتصال الادارى الالكترونى دفعة واحدة بل من الأفضل  
تم الانتق  شكلات        أن ی ى الم رف عل تم التع ث ی ر حی اح أكب رص نج ة ف ى لاتاح شكل مرحل ال ب

  )١٣٧ ، ٢٠١١رافیق بن مرسلى . (ومعالجتھا بكفاءة أول بأول ومنع تكرار الأخطاء

صنیفات            د من الآراء ت دمت عدی ى ق صال الادارى الالكترون ى الات ول إل ل التح وعن مراح
ل من        ة ال (متعددة لھذه المراحل فقد عرض ك ى   (، )٤٨-٤٦، ٢٠٠٨مسعود  خلیف ا الملیج رض
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٢٩ 

ة         ) ١٣٠-١٢٩،  ٢٠١١أكتوبر ى الادارة الالكترونی ول إل صنیف   تصنیفین لمراحل التح اء الت ج

 فى ثلاث مراحل متتالیة ؛ الأولى مرحلة التوثیق الادارى وفیھا یتم إجراء عملیة التوثیق الأول
مى، مسارات الأعمال الوظیفیة وتشمل توثیق الھیكل التنظی:الادارى للوضع الراھن للمؤسسة  

صر     سة ، وح دمھا المؤس ى تق دمات الت ام والخ ة ،والمھ راءات الاداری صلاحیات والاج وال

ة  سات ذات العلاق ویر الادارى   .المؤس ة التط ة مرحل ة    : والثانی ادة ھندس ة إع رف بمرحل وتع
سة    ى المؤس ال ف ات والأعم ائف ا  -العملی ات والوظ ذرى للعملی صمیم الج ادة  الت ة   إع لاداری

ین          .-بالمؤسسة الكترونیًا    أن یأخذ بع ى ك ور تقن ویر الادارى بمنظ تم التط ة ی وفى ھذه المرحل

الاعتبار التطویرالأفقى للھیكل التنظیمى ولیس التطویر الرأسى بوصف أن الأول یسھل عملیات 
ویر            ة التط ة مرحل ا الثالث دھا أم د من تعق ى الاجراءات الاداریة أما الثانى فیزی ذه   : التقن ى ھ وف

زة ،       ات ، الأجھ م المعلوم ات ، نظ ل البرمجی ة مث ب التقنی ع الجوان سین جمی تم تح ة ی المرحل

ا      الفنیین ، وتتضمن عملیة تطویر البرمجیات تحلیل جمیع العملیات الاداریة المطورة وتحویلھ
  .إلى مثیلتھا الالكترونیة 

  ة الت ل؛الأولى مرحل ع مراح ى أرب اء ف ولفج ة : ح تم اتاح ا ی وفیھ

ى         ات إل البیانات والمعلومات الخاصة بالمؤسسة على شبكة الانترنت بحیث یمكن  نقل المعلوم
ل     .المؤسسات الأخرى والأفراد المستفیدین       ة التفاع ة مرحل ر     :والثانی شبكة أكث ون ال ا تك وفیھ

أما . أماكنھا تفاعلیة وسرعة بحیث یسع تحمیلھا المعلومات من مواقع الروضات على اختلاف 

وتعتمد على الدقة والتنظیم والسرعة فى انجاز العمل ، وتوفیر الوقت  : الثالثة مرحلة التعامل  
ر    ة عب دمات الفوری دیم الخ ة ، وتق دمات الالكترونی الیف الخ ى تك صاد ف ال والاقت والجھد والم

شبكة   ل    .ال ة التكام ة مرحل ا الرابع ورًا ع    :  أم ات ف ة المعلوم تم اتاح ا ی شبكة ،   وفیھ ى ال   ل

صادرھا  وتفاعل الأفراد مع الاتصال الالكترونى ، وامكانیة حصول العملاء   على الخدمات من م
  .مباشرة

ى      ) ١٣٧ ، ٢٠١١رافیق بن مرسلى    (أما   ل إل ذه المراح ور  : فیقسم ھ صال  –الظھ  الات

 لھا كما یلى  ، التفاعل ، المعاملات الاجرائیة  موضحا- الاتصال الثنائى – ، التعزیز -الأحادى 
ادى   (مرحلة الظھور   : ا        ) : الاتصال الأح ة بھ ات الخاص وم المؤسسة بوضع المعلوم ا تق وفیھ

على الموقع الخاص بھا على شبكة الانترنت لاعلام المواطنین بھا وترتبط ھذه المرحلة باتاحة 
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٣٠  

ة ل        ر دون الحاج سلیم المباش د والت الھا بالبری ادة ارس ا وإع ة طباعتھ اذج وامكانی سفر  النم ل

س             ى نف شتركین ف ن الم دد م ر ع ا لأكب وتیة واتاحتھ ات ص دة بیان اء قاع ك بن ب ذل كمایتطل
ة ،     ) : الاتصال الثنائى   (مرحلة التعزیز   .الوقت صال ثنائی وفیھا یكون الموقع  بمثابة وسائل ات

تقبال    وم باس ت تق ى ذات الوق سھا ، وف ن نف ات ع ع المعلوم وم بوض سات تق أى أن المؤس

ل المستمر من خلال           استفسارات الم  ل مع المؤسسات والتواص م التفاع یح لھ ا یت ستفیدین مم
ى         د الالكترون ائل البری ر رس رض عب ذا الغ التغذیة الراجعة والتى تتم من خلال نماذج تصمم لھ

تخدام      .ومجموعات الأخبار   د الاس اذج المنشورة قی ذه النم وعلى ھذا ینبغى أن یتم التأكید أن ھ

ست    ن الم ولا م ى قب صر      وتلق ب وع شریعات تتناس ا ت ة تحمیھ ة عام ا ملكی فیدین ، واعتبارھ
ا          :مرحلة التفاعل   .المعلوماتیة ت والھدف منھ ى الانترن ة عل املات الاداری ذ المع ویتم فیھا تنفی

انھاء المعاملات أو جزء منھا مباشرة من خلال شبكة الانترنت أو الھاتف أو الفاكس وذلك من 

ك من        خلال التحول بشكل جدى وجذرى م  صاحب ذل ا ی ى وم ى الالكترون دى إل ن الاتصال التقلی
ة    .تغییر فى الاجراءات والھیاكل والتشریعات      املات الاجرائی ة المع ع    : مرحل وم المواق ا تق وفیھ

ا          ین المستفیدین وھن الالكترونیة بطریقة رسمیة بتبادل المعلومات والاتصال المتبادل بینھا وب

ھ     ستحقات مالی ع م ستفید دف ستطیع الم تیفاء     ی ھ أو اس دیم لطفل سارات أو تق ال استف  أو ارس
وھذه المرحلة یطلق علیھا مرحلة التكامل الرأسى حیث .إلخ بطریقة إلكترونیة ......مستندات ،

ى  .یستطیع طالب الخدمة انھاء جمیع معاملاتھ من جھة واحدة فقط بالرغم من تعدد وحداتھا         ف

دم  ین یق وان ، (ح د االله آل دح رحلتین) ٢٨عب ى م ة ؛الأول ق الادارة الالكترونی ة :  لتطبی مرحل
ف            وادر البشریة ، وتثقی دریب الك ل ، وت ة نظم العم ادة ھندس تھیئة بیئة العمل ؛  وتتضمن إع

ة من    : والثانیة . العاملین بالعمل الالكترونى وأھمیتھ     ة  والتقنی مرحلة توفیر الامكانات المادی

  .رجیة أجھزة حاسب آلى وبرامج وشبكات داخلیة وخا

نھم        وات م ق خط ول وف ذا التح ة ھ ان  مقدم ى ث رى منحن ین تأخذ  آراء  آخ ى ح ثم (ف كل
ى  (، )٣٢، ٢٠٠٨الكبیسى   ن    ) .٢٠١٢عدنان وال ول م ة للتح وات التالی ى الخط دمت الأول وق

ا     : الادارة التقلیدیة  إلى الالكترونیة    ة ورقیً ا المقدم ع معلوماتھ أتمتة المؤسسات وتحویل جمی
ت بصیغة الكترونیة ، تأمین البنیة التحتیة الضروریة لربط جمیع المؤسسات بشبكة إلى معلوما

وع    .معلومات واحدة وتبادل المعلومات فیما بینھا         ذا الن ین ھ ،تحدید جمیع التعاملات الممكنة ب
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٣١ 

ة     املات الكترونی ى تع ا إل ى وتحویلھ ع المحل سات والمجتم دم  .من المؤس انى فق رأى الث ا ال أم

  :لیة الخطوات التا

        ي المؤسسة ا ف ون      : اقناع ودعم الإدارة العلی ى المسئولین بالمؤسسة أن یك ي عل ینبغ
ـویل       ـة لتح ـة الواضح ـة والرؤی ة التام دیھم القناع ى      ل ة إل املات الورقی ع المع جمی

 .إلى الإدارة الإلكترونیةللتحـول إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل والإمكانیات اللازمـة 

 الموظف ھو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة، :ل الموظفینتدریب وتأھی
ة          لذا لا بـد مـن    ائل الإلكترونی ر الوس ال عب زوا الأعم ي یُنج تدریب وتأھیـل الموظفین ك

 .دورات تدریبیة للموظفین و تأھیلھم على رأس العمل وھـذا یتطلب عقـد. المتوفـرة

   ویر ق وتط ل   توثی راءات العم ات        من  :إج ة من العملی شأة مجموع ل من روف أن لك المع
فبعض تلك الإجراءات غیر مدونة على ورق، أو . یسمى بإجراءات العمل الإداریة أو ما

لذا لابد من توثیق جمیع . سنوات طویلة ولم یطرأ علیھا أي تطویر أن بعضھا مدون منذ
د     القدیم منھا كي تتوافق مع كثافة العمل، ویتم   الإجراءات وتطویر ك من خلال تحدی ذل
ة، مع  الأخذ            الھدف لكل عملیة الطرق النظامی ذھا ب ل وتنفی یر العم ي س ؤثر ف ة ت إداری

 .التكلفة وجودة الإنتاجیة بالاعتبار قلة

  ب المحسوس      :الإلكترونیة توفیر البنیة التحتیة للإدارة ة أي الجان ة التحتی صد بالبنی یق
ي الإدارة  ة  ف زة ا   . الإلكترونی أمین أجھ ـن ت وبیة      م شبكات الحاس ط ال ي، ورب لحاسب الآل

 .السریعة و الأجھزة المرفقـة معھا، وتأمین وسائـل الاتصـال الحدیثة

     ًا ة إلكترونی ة القدیم املات الورقی ق المع دء بتوثی ة    :الب ة القدیم املات الورقی المع
ة حات        والمحفوظ ـة   الماس ـاً  بواسط ـھا إلكترونی ي حفظ ة ینبغ ات الورقی ي الملف ف

 .وتصنیفھا لیسھل الرجوع إلیھا (Scanners) ئیةالضو

   ـي      : البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارًا شاراً ف ر انت ة الأكث املات الورقی البدء بالمع
على  .جمیع الأقسام وبرمجتھا إلـى معامـلات إلكترونیـة لتقلیل الھدر في استخدام الورق

ع    : سبیل المثال ـي جمی ق ف تثناء   نموذج طلب إجازة یُطب لا اس سام  ب ضل  . الأق  فمن الأف
  .البدء ببرمجتھ وتطبیقھ
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٣٢  

صال الادارى    ن الات ول م ة للتح ل التالی راح المراح ن اقت صنیفات یمك ذه الت تقراء ھ وباس
  التقلیدى إلى الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال  

      صال الا  : مرحلة التوثیق الادارى الالكترونى ى  وفیھا یتم نشر ثقافة الات دارى الالكترون
شریة             شریعیة والب ة  والت ة والبرمجی ة المادی ة التحتی بین جمیع المعنیین ،وتوفیر البنی
ات      ن الروض ات ع ات والبیان ل المعلوم ا تحوی ا یتبعھ ل الكترونیً ة للتعام ة اللازم الحالی

ات       ) Soft(المقدمة ورقیًا إلى معلومات بصیغة الكترونیة      ا من الجھ ر  طلبً ة الأكث خاص
ات ذات ة بالروض ال   . العلاق ى، الأعم ل التنظیم ق الھیك ات ؛ توثی ذه المعلوم ضمن ھ وتت

الوظیفیة والصلاحیات والاجراءات الاداریة ،والمھام والخدمات التى تقدمھا الروضات ، 
راھن      ع ال ق الادارى للوض ة التوثی راء عملی تم إج ة وی سات ذات العلاق صر المؤس وح

 )scanner(لضوئى الكترونیًا من خلال جھاز الماسح ا

  وفیھا تقوم الروضات بوضع المعلومات الخاصة بھا : مرحلة النشر الادارى الالكترونى
اذج                    ة النم ة باتاح ذه المرحل رتبط ھ ت ، وت بكة الانترن ى ش ا عل اص بھ على الموقع الخ

 .والاعلان عن ذلك بالطرق المتعددة للاعلام بذلك .الالكترونیة وامكانیة طباعتھا 

  ة     مرحلة تنف ع  بم       : یذ المعاملات الالكترونی ون الموق ة یك ذه المرحل ى ھ ائل   وف ة وس ثاب
ة  تجریبی      ات    اتصال ثنائی ى بعض الروض ق      -ة  ف ات تطبی وفیر متطلب تطاعت ت ى اس  الت

ى  صال الادارى الالكترون ت   -الات ى ذات الوق سھا ، وف ن نف ات ع ع المعلوم وم بوض  تق
صلة          ات ذات ال ل مع المؤسسات       تقوم باستقبال استفسارات الجھ م التفاع یح لھ ا یت مم

ذا               صمم لھ اذج ت تم من خلال نم ى ت ة والت ة الراجع والتواصل المستمر من خلال التغذی
 . الغرض عبر رسائل البرید الالكترونى ومجموعات الأخبار 

  وفیھا تقدم الروضات من خلال المواقع الالكترونیة بطریقة : مرحلة  التكامل الالكترونى
مات من خلال الاتصال المتبادل بینھا وبین المجتمع المحلى وھنا یستطیع رسمیة المعلو
ة   ب الخدم ثلاً –طال ل م ر طف ى أم سارات أو - ول ال استف ھ أو ارس ستحقات مالی ع م  دف

وھذه .إلخ بطریقة إلكترونیة ......تقدیم طلب التحاق لطفلھ أو استیفاء مستندات معینة ،
ع         المرحلة یطلق علیھا مرحلة التكامل       اء جمی ة انھ ب الخدم ستطیع طال ث ی ى حی الرأس

  معاملاتھ من مكانھ فى أى وقت وبأقل تكلفة وجھد  
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٣٣ 

 

ق            بة لتطبی ة مناس كلت بیئ ة ش دمات متنوع ن خ ة م ات الالكترونی ھ التقنی ا وفرت   إن م
صادر           الاتصال الادارى الالكترو   ي م ة ف وفرة الھائل نى وذلك من خلال ما أتاحھ الانترنت من ال

الم             ماتالمعلو اء الع ف أنح ي مختل راد ف ستطیع الأف ث ی ر حی ر المباش ر وغی ، والاتصال المباش

ؤتمرات     صوتى والم ابي و ال ب الكت ي، التخاط د الالكترون لال البری ن خ نھم م ا بی ل فیم التواص
الي     المرئیة وغیرھا ، وسرعة وسھولة و  شارھا ، وبالت مان انت ا وض صول المعلومات وتبادلھ

ى                    د إل ل من العدی د ب ى العدی رد ال ق من الف ات فھي لا تنطل ددة الاتجاھ  فھي وسیلة اتصال متع

نعیم الفرا )(ت .عبدالقادر الفنتوخ ،عبد العزیز السلطان د) (٢- ٢٠٠١،١حسن الباتع .( العدید
٣٠، ٢٠٠٨(  

ى         ھذا وقد اختلف الباحثون فى ت    ا ف تفادة منھ ن الاس ى یمك ة الت د الخدمات الالكترونی حدی

ى           صرھا ف اك من یق ة؛ فھن ة خاص مجال الاتصال عامة والاتصال الادارى بالمؤسسات التعلیمی
ى  د الالكترون ى البری لاث ھ ت E-Mailث ات  Telnet ، التیلن ل الملف ول نق  FTP،بروتوك

ین   وھناك من یصنفھا إلى ثلاث  ) ١٢٠ ، ٢٠٠٣ربحى علیان   ( صالات ب  فئات؛ الأولى تخدم الات

الأشخاص والھیئات حول العالم لتبادل الآراء والأفكار والثانیة تساعد المستخدم البحث عن أى 
راف       ة الأط ى   (ملفات یحتاجھا ،والثالثة تتمثل فى الشبكة العنكبوتیة مترامی ثم فھم ، ١٩٩٦ھی

ادى   (فى حین یحددھا  )٢٩-٢٧ د الھ لاث خ   )١٨٤ ،٢٠٠٥محم ى ث زال    ف ى الان دمات رئیسة ھ

Downloading  د ن بع صال ع خص     Telecommunication، والات ین ش وار ب  ، والح
خمسة خدمات ھى البرید الالكترونى ) ٣١-٣٠، ٢٠٠٨نعیم الفرا (ویرصد .  Dialogueوآخر

ات      ة المحادث رًا خدم د من    .، الاتصال عن بعد ، تبادل الملفات ، عالم الویب ، وأخی اك عدی وھن

یوسف المرشد   )(١٢، ٢٠٠٥سعید حسن (ثین أشاروا لخدمات أكثر من ھذا ،من ھؤلاء        الباح
ومن ) McCallin2009,1 ) (٢٠٠٦حمید الھاشمى ) (ت.عبد االله الموسى د   )( ٩٢،  ٢٠٠٦

زامن مع            ر مت زامن أو غی دم بشكل مت ن أن تق جانب آخر فإن خدمات الاتصال الالكترونى  یمك

  )ت.غادة عبد االله د)(٧٧٢-٧٧٠، ٢٠٠٩إیمان عارف(تلقیھا 

ة            ة عام راض التربوی ى الأغ ا ف ن توظیفھ ى یمك ة الت ال فالخدمات الالكترونی ة ح ى أی عل
والاتصال الادارى بریاض الأطفال على وجھ الخصوص عدیدة ومتنوعة ومن المتوقع وفقًا لما 
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ی       ذه الخدمات وتوض رح ھ ى ط ا یل ا مستقبلاً وفیم ات زیادتھ ائج الدراس ھ نت ا ب ھ تطالعن ح أوج

  ).٢٨ -٢٠ ، ٢٠١٠إیناس الشتیحى .( منھا فى الاتصال الادارى ریاض الأطفالهالاستفاد

 Electronic Mail 

ادل              تم تب ھ ی ت وفی ا الانترن ى وفرتھ ات الت دم  التطبیق م وأق ي أحد أھ یعد البرید الإلكترون
ومات   صور والرس ى ال افة إل ائق بالاض ائل والوث د(الرس د أحم ضلاًعن ) ٢٥٥ ،٢٠٠٦ أحم ف

د       (امكانیة حفظھا    ر ،لس فری د      ) ١٩٥ ،١٩٩٤فرانك درفل احثین أن البری ر من الب د كثی ویعتق
ر          ى الوقت الحاض تخداماً ف ت اس ر خدمات الإنترن اج   (الإلكتروني من أكث ى ت ث  ) ٢٠٠٨عل حی

كل مستخدمى  تشیر الاحصاءات إلى أنھ یكاد یكون التطبیق الوحید الذى یشترك في استخدامھ        
شیر             ذا ی ة ولھ اتھم العمری صاتھم وفئ ولھم وتخص تلاف می ى اخ ى   (الانترنت عل داالله الموس عب

نھم ) ت.د احثین وم ن الب د م اك عدی ى أن ھن ذا " Eager 1994"إل ت بھ و الإنترن زو نم ویع
بل " لولم یوجد البرید الإلكتروني لما وجدت الإنترنت  " السرعة إلى البرید الإلكتروني ویقول 

ر من              تراك كثی سبب الأول لاش د ال ي یع د الإلكترون رى أن البری ك فی ویذھب البعض أبعد من ذل
ت    ي الإنترن ا       .الناس ف بب نموھ ة الانترنت وس ھ بدای ا أن ى      .وربم ة  إل ك الأھمی ا ترجع تل وربم

ضل         ون أف ى أن یك اعد عل ذى س سھولة استخدامھ وتجاوزه للحدود الزمانیة والمكانیة الأمر ال
اكس    بدیل عصرى  زة الف ة ولأجھ ى للوقت      . للرسائل البریدیة الورقی تثمار حقیق ھ اس ذا فان ولھ

  )٦٠، ١٩٩٦ھیثم فھمى (والجھد والمال 

صال الادارى       ى الات ا ف تفادة منھ ن الاس ى یمك ي والت د الإلكترون ات البری م تطبیق ا أھ أم
  :الالكترونى  تتمثل فیما یلى

      ضھا وب ات وبع ین الروض ائل ب ال الرس یط لإرس ة    وس ستویات الاداری ین الم ا وب ینھ
المتعددة ، إرسال جمیع المكاتبات واستلامھا،، والرد على الاستفسارات وأیضا كوسیط        

 .للتغذیة الراجعة بأقل تكلفة وتوفیر للوقت والجھد 

   سار ة للاستف ة ذات العلاق ات الحكومی ات والجھ ین الروض د ب صال معتم یط للات وس
ق بال    وعات تتعل ى موض ضاح عل رد   والای ى ال ل وتلق ون   . عم ت یك ى ذات الوق   وف

اذ         ة اتخ ى لحظ ال ف اض الأطف ع ری ى جمی رارات إل شرات والق ال الن یلة لإرس   وس
 .القرار بھا
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             ة راتھم الفنی تفادة من خب الم والاس ف دول الع صین من مختل صال بالمتخص وسیلة للات
 .والاداریة 

 مجتمع عامة والأسرة وسیط جید لتحقیق مشاركة مجتمعیة بین الروضات ومؤسسات ال
 . خاصة 

 Telecommunication 

ر      رة عب رى مباش ة أخ ى منطق ر ف وتر آخ ى كمبی ول إل ة الوص ة إمكانی ذه الخدم وفر ھ ت

ا دون    ضیف ونقلھ وتر الم ذا الكمبی رامج ھ ات وب تح ملف ن ف ستخدم م ن الم ا یمك ت مم الانترن
  )٣٠ ، ٢٠٠٨نعیم الفرا  .(الحاجة لكلمات مرور أو رقم حساب

صال الادارى     ى الات ا ف تفادة منھ ن الاس ى یمك د والت ن بع صال ع ات الات ن تطبیق وع

ة             فتتمثلالالكترونى     الادارة العام ودة ب ة الموج بات الآلی زة الحاس ط أجھ ى رب تخدامھ ف  فى اس
لریاض الأطفال بالأجھزة الموجودة بالمدیریات والادارات التعلیمیة وأیضا بالروضات وبالتالى 

صى      ت ا بأق ل م ام عم وذج إدارى لاتم ة أو مستند أو نم ى أى معلوم صول عل ة الح وفر إمكانی ت

  . سرعة وأقل جھد وتكلفة 

 News groups  

ار أو                 ادل الآراء والأفك اس لتب ا الن ي یجتمع فیھ اكن الت ل الأم ا ك ة بأنھ تعرف ھذه الخدم

و   (وكما یرى ).ت.عبداالله الموسى د(تعلیق الإعلانات العامة أو البحث على المساعدة    ى أب راج
شاھدوا   ) ٦١،  ١٩٩٧شقرا   أنھا تعد بمثابة مكان للقاء دولى یلتقى فیھ المستخدمین دون أن ی

ة      ذه الخدم دم ھ بعضھم لمناقشة أمور تھمھم أو لتبادل المعلومات حول موضوع معین حیث تق

ائل وك     ذه الرس ى ھ ات عل ئلة وتعلیق ائل أو أس ستمر رس شكل م ئلة   ب ى أس رد عل ات ت ذا إجاب
  . المشاركین 

ديء        ) ٦٥-٦٤، ١٩٩٧راجى أبو شقرا   (یشیر   ى المبت ر عل تلط الأم ا یخ ا م ھ غالبً إلى أن

بین البرید الالكترونى و مجموعات الأخبار ؛إلا أن واقع الأمر أنھما خدمتان مختلفتان تقدمھما 
ر محدد       الانترنت لمستخدمیھا فالرسالة الالكترونیة تكون من شخص م   ى شخص آخ ین إل   –ع

ھ       –أو أشخاص   لت إلی ذى أرس وى الشخص ال الة س  فھناك مرسل ومستقبل ولا أحد یقرأ الرس
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ت         ى الانترن ر عل الة أث ى للرس ائل مع      .وینتھى الأمر عند ھذا الحد ولا یبق ى رس ار فھ ا الأخب أم

ین   تعلیقات وإجابات على ھذه الرسائل موجودة على أجھزة موزعة على الانترنت ی        ا ملای قرأھ
  .الناس ویعلق علیھا من یرغب ،أو ینسخھا على الجھاز الخاص بھ

اض         ى بری صال الادارى الالكترون ى الات ار ف ویمكن الاستفادة من خدمة  مجموعات الأخب

  :الأطفال عن طریق مایلى

ة          - ا للطریق ال وفقً اض الأطف ى إدارة ری ة ف ات المتنوع ن الفئ ارى م ق إخب وین فری تك
ھا فى تكوین ھذه الفرق ،وبھذا یمكن لھذا الفریق طرح أسئلتھ ومشكلاتھ المتعارف علی

التى تصادفھ فى واقع العمل وتلقى تعلیقات واجابات وربما حلول إبتكاریة لمشكلاتھ من 
  .أفراد الفریق وربما من مستخدمى الانترنت عامة

بل التع       - رح س ر وط ات النظ ادل وجھ ال لتب اض الأطف ة لری دیات عام شاء منت اون ان

والاستفادة بینھم فیما بینھم خاصة مع امكانیة إجراء اتصال بین مجموعة من المعنیین 
ستوى         ى الم صة عل ة متخص ع مجموع ات م لاء ،و معلم دیرین ، ووك ن م الادارة م ب

ة   العالمي للاستفادة منھم في نفس الوقت  حیث  یكون ھذا الاتصال منبعاً للحوارات الحی

 . اھتمامات مشتركةوفرصة لاجتماع أشخاص لدیھم 

  Mailing List 

دمات       دى خ ر إح ة وتعتب وائم البریدی ة الق ى خدم د الالكترون ة البری رتبط بخدم   ی

وھى نوع من البرید الالكترونى یقوم على المناقشة بین مجموعات من خلال   الاتصال المھمة، 
ة  الرسائل البریدیة حول أمور تھمھم وربما یشاركھم الرأى ا    لخبراء المتخصصین وھذة الخدم

تم               ى وقت واحد وی تمكن المستخدم من ارسال الرسالة الواحدة إلى مجموعة من الأشخاص ف

ار   ات والأفك ادل المعلوم ا تب ن خلالھ قرا  (م و ش ى أب ران   )(٣٢ ، ١٩٩٧راج د وآخ د أحم أحم
٢٥٦ ،٢٠٠٦(  

ى بر        صال الادارى الالكترون ال الات ى مج ة ف ذه الخدم ال من    ویمكن توظیف ھ اض الأطف ی

صفتھم      ات ب خلال قیام الادارة العامة لریاض الأطفال بتأسیس قائمة بالقیادات الاداریة بالروض
صنیفات         دة ت ق ع ة وف ستوى الجمھوری ى م دیریات  (عل دیرین – إدارات –م ین  - م   - إداری
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الاداریة كوسیط للحوار وتبادل وجھات النظر  فیما بینھم فى أى أمر من الأمور     ...) -معلمات  

ة              ى إزال ساعد عل وف ی ة، وھذا س ك القائم ر تل ردود عب ، وكذلك إرسال المكاتبات واستقبال ال
  .بعض عقبات الاتصال الادارى التقلیدى 

  E-forums  

م      ذین  تجمعھ ت ال ستخدمى الانترن ن م داد م ار لأع ادل الآراء والأفك ع تب ي مواق وھ
صل       خصائص مشتركة، ویتم الانض    ادة یح اني ع مام لھذه المنتدیات عن طریق فتح حساب مج

رور     ة م ى كلم شترك عل ھ الم اص  ) password(بموجب ھ الخ ب لقب ى جان ال

)nickname).( ٢٠٠٦حمید الھاشمى(  

اض         صادف ری ى ت د من المشكلات الت ویمكن الاستفادة أیضا من تلك الخدمة فى حل عدی
ب         ضمام ل ى الان ل         الأطفال من خلال التشجیع عل م ك ا یھ ة بم ا علاق ى لھ دیات الت ذة المنت عض ھ

ال                   .فئة اض الأطف ال إدارة ری ا یخص مج ل م رح ك ؤلاء یط اص بھ دى خ شاء منت ن إن ا  یمك كم
ین     .والعمل الادارى    ا ب وبالفعل ھناك تفعیل لانشاء مثل ھذه المنتدیات والاستفادة القصوى منھ

اض   طالبات كلیات ریاض الأطفال وأقسام تربیة الطفل ببعض         ات ری كلیات التربیة وأیضا معلم

  .الأطفال 

  Internet Relay Chat 

رین               المحادثة على الإنترنت ھو نظام یُمكّن مستخدمھ من الحدیث مع المستخدمین الآخ

في وقت حقیقي وبتعریف آخر ھو برنامج یشكل محطة خیالیة في الإنترنت تجمع المستخدمین   
دث كتابة أو صوتاً، كما أنھ بالإمكان أن ترى الصورة عن طریق استخدام   من أنحاء العالم للتح   

  )١٨٥ ،٢٠٠٥محمد الھادى .(و الاستفادة . كامیرا فیدیو

یعتبر كثیر من الباحثین أن ھذه الخدمة تأتي في المرتبة الثانیة من حیث كثرة الاستخدام        
تى توفرھا برامج المحادثة مثل توفر بعد البرید الإلكتروني ویرجع  ھذا إلى الممیزات التالیة ال  

تخدامھا     إمكانیة الوصول إلى جمیع الأشخاص في جمیع أنحاء العالم في وقت كما أنھ یمكن اس

ین من             دد محدود ومع ة لع ا خاص اة وجعلھ وین قن ة تك كنظام مؤتمرات زھیدة التكلفة ،وإمكانی
  .العالمالمستخدمین، كما أنھا مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء 



 

 

 

–– 

 

٣٨  

 

دیل       - ستویاتھا كب دد م ى تع ة عل ادات الاداری ین القی وار ب تخدامھا للح ن اس   یمك
لإجراء مكالمات خارجیة، لأنھ عند الاتصال بالإنترنت تصبح خدمة المحادثة الالكترونیة 

 .مجاناً

اض               - ة بری ادات الاداری ین  القی صورة ب صوت وال تخدام ال د باس عقد الاجتماعات عن بع
ولاً     ات ووص ى بالروض ستوى الاجرائ دءً بالم نھم ب سافات بی دت الم ا تباع ال مھم الأطف
دیریات      الادارات و الم رورًا ب ال وم اض الأطف ة لری الادارة العام رافى ب ستوى الاش للم

 .تنقل والسفر إلى مكان الاجتماعالتعلیمیة دون الاضطرار إلى ال

نھم        - ر یمك ى آخ ر الإنترنت، وبمعن ة عب ادات الاداری ة للقی دورات التدریبی غ عن ال التبلی
مراسلة الروضات بمواعید التدریب وربما تنفیذه ومتابعتھم ھذا التنفیذ وھم في  أماكن     

 .عملھم دون الانتقال إلى أماكن التدریب

تخدا    - ات باس د الاجتماع ل عق ى     تفعی ستطیع الادارى المعن ث ی ونفرانس حی دیو ك م الفی
شة          الم لمناق اء الع ف أنح ن مختل ھ م ع زملائ ات م د اجتماع اع عق وع الاجتم بموض

 .الموضوع

  Electronic  Conference  

سمى   ا ی ؤتمر أو م د م ة لعق صورة الإلكترونی و ال اً(وھ واراً تفاعلی تخدام ) ح   باس

ن لأ  ث یمك اتف، حی اتیح     الھ ة المف شاشة ولوح تخدام ال رین باس ع الآخ دث م ستخدم التح   ي م
سمین   ى ق سم إل وتر تنق ة الكمبی د شاش فلي(فتج وي وس ي  ) عل د ف ا یری ب م دث یكت ل متح   وك

ت      ي وق خاص ف ن الأش راً م دداً كبی شمل ع دیث لی د الح ن أن یمت ھ ویمك اص ب سم الخ   الق

ن الأ      دد م ى ع شاشة إل سم ال ة تنق ذه الحال د،وفي ھ ستخدمین  واح دد الم سب ع سام ح   .ق
ك     ) ٣٦٠ ، ٢٠٠٥ نایف آل سعود   ( ى تل ى المشاركة ف ویمكن الاستفادة من ھذه الخدمة أیضا ف

  .المؤتمرات 
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 World Wide Web    WWW  

الویب مجموعة من الأجھزة المتصلة عن طریق الانترنت تقوم بعرض معلومات متنوعة 
ة    HTP (Hyper Text Protocol)مستخدمة بروتوكولاً خاصًا بھا یسمى  یح كتاب و یت  وھ

ة     ة بلغ صوص  المھجن ا یسمح   ) HTML )Hyper Text Markup Languageالن بم
ذه             ون ھ ون أزرق مسطر وتك ون بل ا تك ادة م ز ع ات بشكل ممی ضع بعض الكلم ف أن ی للمؤل
الكلمة مرجع لنص أو مستند آخر لھ علاقة بالنص الأساسى وھذه الكلمات تسمح للمستخدم أن 

  )٨٧ ،١٩٩٧راجى أبو شقرا .(ر علیھا فینتقل إلى قراءة نص جدید ینق

ة        ائط المھجن سمى بالوس ا ی ى م ضا عل وى أی سمح   Hyper Mediaوتحت ى ت  والت
  )٥٨، ٢٠٠٣منال فؤاد.(بمشاھدة الصور ولقطات  الفیدیو بالصوت والصورة 

 

ات مك  - ن المعلوم فحات م شاء ص ة إن ة بلغ صفحات  HTMLتوب ذه ال ضمن ھ ث تت  بحی
واعلامھم بھا .شرحًا لموضوعات تھم القیادات الاداریة والعمل الادارى بریاض الأطفال    

 .بما یسمح لھم بالدخول علیھا مباشرة لتسھیل وسرعة وصول تلك الخدمة

  . الوقوف على كل جدید یخص ریاض الأطفال -

 File Transfer Protocol(FTP)  

 الملفات من الخدمات المھمة التى توفرھا الانترنت إذ أن ھناك الملایین من نقلتعد خدمة 
وات    وم  والأص صور والرس ت كال لال الانترن ن خ ام م تخدام الع ة لإس وب المتاح ات الحاس ملف

ل     ا أو بمقاب ا مجانً ت نقلھ ن لمستخدمى الانترن ى یمك ا والت قرا . (والكتب وغیرھ و ش ى أب راج
  )١٢١، ٢٠٠٣ربحى  علیان، محمد عبد الدبس ) (٤٢، ١٩٩٧

ى            ك ف ة  وذل ین المستویات الاداری یمكن الاستفادة من ھذه الخدمة فى الاتصال الادارى ب
دھا           ى تع ة الت دورات التدریبی ال وال ات للأطف ات ، وبطاق ات من معلم ات الروض ال احتیاج ارس

ات ذا       وى ملف ل محت یم، أو نق ام      وزارة التربیة والتعل شغل اھتم وع ی دریب أو موض ة بت ت علاق
ة       لات الكترونی ابقة من مج ى أعداد س صول عل ور أو الح ین أو ص د  ...الاداری ى الموع خ  ف إل

  .المناسب



 

 

 

–– 

 

٤٠  

ا           تفادة منھ ن الاس ى یمك یضاف إلى قائمة الخدمات السابقة بعض الخدمات الاضافیة والت

  : فى تفعیل الاتصال الادارى الالكترونى مثل

 ع الخ ادیة  المواق ادات الارش ة والعی ة والتعلیمی ع الحكومی ل المواق ة مث ة الخاص دمی
 .والمواقع الدینیة، وغیرھا

  الصحف الیومیة المحلیة والعربیة والعالمیة. 

  أدلة الانترنت)internet guides(     ،ات واع الاھتمام شتى أن صة ب ،ومنھا تلك المتخص
 .فھناك  دلیل المجلات العلمیة ،ودلیل الجامعات

  

إن تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى لیس عملیة بسیطة بل یكتنفھا عدید من التحدیات    
ا        ة لنجاحھ د     . إن لم تنفذ بالطریقة السلیمة ،وتراعى كافة الجوانب اللازم اك عدی إن ھن ذا ف ولھ

ھ    من المتطلبات التى لابد من توفیر      د تطبیق ائج عن . ھا لضمان نجاح النظام وتحقیق أفضل النت
شیر     ات ی ذه المتطلب انى   (وحول ھ ائع القحط ة     ) ٢٥، ٢٠٠٦ش ة الادارة الالكترونی ى أن تقنی إل

ر              ا عب ا وتناقلھ ات الكترونیً ل المعلوم ضمن تمثی ى ؛ ویت یین الأول تقن دأین أساس تقوم على مب

ى إجرائى ؛ویتضمن طلب الخدمات عن بعد مع ضمان والثان. شبكة الانترنت مع ضمان سریتھا
صنیف ھذه   .صحتھا ومصداقیتھا دون الحاجة إلى إستخدام النماذج والوثائق الورقیة     أما عن ت

المتطلبات فھناك فریق صنفھا وفق محاور وأنواع وآخر قدمھا فى مراحل وثالث عرضھا وفق 

  . قائمة 

حیث ) ٩١ -  ٩٠ ، ٢٠١١حمد قریشى  موسى عبد الناصر وم(من أصحاب الفریق الأول 
ذا  : صنفاھا إلى أربعة أنواع ھى    متطلبات إداریة ، وبشریة ، وتقنیة ، وأمنیة  واتفقت حول ھ

ین قسمھا    ) ٤٥ -٣٩ت ،.سمیرة المسعودى د   (التصنیف   ى ح ریم    (ف د الك  ، ٢٠١٠عشور عب
صادی            ) ٢٦ -٢٣ ة إقت یة ،وثالث ة سیاس ة ، وثانی ات   إلى متطلبات إداریة وأمنی رًا متطلب ة ،وأخی

سمیرى  (البنیة التحتیة للاتصالات، وقدمتھا      الات ؛     ) ٩٠ -٨٥، ٢٠٠٩مریم ال ى خمسة مج ف

رًا           ة ، وأخی ات مالی ة ، ومتطلب ات إداری ة ، ومتطلب شریة فنی ات ب ة ، ومتطلب ات مادی متطلب
  .متطلبات السلامة والأمان 



 

 

 

–– 

 

٤١ 

نھم     ر فم ق الآخ ر الفری ة نظ ى وجھ ا متبن وف  (أم ان خل دمتھا ) ٢٩-٢٠، ٢٠١٠إیم   ق
ا            ال الكترونیً دیم الأنشطة والخدمات والأعم یاغة الأھداف لتق وفق مراحل بدایة من مرحلة ص
وانتھاءً بمرحلة التقییم ومرورًا بمرحلتى تصمیم النظم والبرامج الملائمة للخدمات الالكترونیة 

ة         ات فنی ى متطلب افة إل ق إض ة التطبی داف ومرحل ق الأھ ا یحق ویر بم ة  ،وتط رى إداری    وأخ
ة  رض     . تنظیمی د ع ة فق ى قائم ات ف ذه المتطلب دم ھ ذى ق ث وال ق الثال ا الفری ود (أم د العب فھ

الى     ) ٦١-٥٨،  ٢٠٠٥ سریة ،      : المتطلبات على النحو الت ة، ال ة ، الثق ول ، التكلف ة الوص اتاح
ن   ل م ق ك ة واتف ة الخدم ة ، فاعلی لان والدعای اكیر  آب(الاع ى ب ثم الكبی(و) ٢٠٠٦عل سى كل

على تسعة متطلبات ھى البنیة التحتیة ، توافر الوسائل الالكترونیة اللازمة )  ٣٨-٣٦، ٢٠٠٨
ة            زودى الخدم ن م دد م وفیر ع ة ،ت دمھا الادارة الالكترونی ى تق دمات الت ن الخ تفادة م للاس

یة ، بالانترنت ، التدریب وبناء القدرات للعاملین ، توفیر التمویل الكافى ، وتوفر الارادة السیاس
وفیر الأمن             ة ، ت ل الادارة الالكترونی ى تسھل عم ة الت صوص القانونی ووجود التشریعات والن
راز         ة واب تخدام الادارة الالكترونی رویج لاس سویقیة للت ة ت ود خط ات ، وج سریة للمعلوم وال
سھیل         سیط وت ى تب ساعد عل ة ت ة وتقنی ات فنی ود متطلب رورة وج ى ض افة إل ا ، إض ممیزاتھ

رة الالكترونیة بما یتناسب وثقافة المواطنین مثل توحید شكل المواقع الحكومیة ، استخدام الادا
ة      ع الحكومی اوین المواق دلیل لعن امل ك ع ش شاء موق تخدامھا وان رق اس د ط ین .وتوحی ى ح ف

انى   (توصلت دراسة   ائع القحط ى       ) ٢٦، ٢٠٠٦ش ات رئیسة ھ تة متطلب د س ى تحدی وضع  : إل
فیر البنیة التحتیة لادارة الكترونیة ، تطویر التنظیم الادارى استراتیجیات وخطط التأسیس ، تو

املین           دریب للع یم والت وفیر التعل دریجى ، ت ول ت ق تح ة وف املات الحكومی دمات والمع والخ
ة                دیل التشریعات الحالی ضروریة أو تع املین ،واصدار التشریعات ال والتوعیة والتثقیف للمتع

ة المعلوم  ن وحمای مان أم دیثھا ، ض ة  وتح لال الادارة الالكترونی ن خ ة م دمھا . ات المقدم وق
شاوى ( ن عی د ب ة   ) ٢٩٠ ، ٢٠١٠أحم ة اللازم ة التحتی ى البنی ل ف ات تتمث سة متطلب ى خم ف

للاتصالات ، انتشار الانترنت ، إتاحة الحاسب الآلى ، توفیر التشریعات اللازمة ، إعادة ھندسة 
ة   ) ٢٠١١ینایرفكرى الكفافى (فى حین یرى  . إجراءات العمل   ات التالی ضرورة توفیر المتطلب

ل          : ل والتواص ة التفاع املین بأھمی املة للع ة ش دیم توعی ا ، تق ا ودعمھ ة الادارة العلی متابع
دى       درات ل اء الق الالكترونى ، ایجاد البنیة التحتیة من أجھزة واتصالات وبرامج ، التدریب وبن

  .العاملین ، التحدیث المستمر لوسائل الاتصال 



 

 

 

–– 

 

٤٢  

ام            ب ق نظ تنتاج أن تطبی ن اس ات یمك ات من متطلب ھ ھذه الآراء والدراس ا قدمت ة م مراجع

ل        ل متكام ق عم الاتصال الادارى الالكترونى یحتاج إلى  بیئة معدة مادیًا وبشریًا وتقنیًا ، وفری
ین       ستمر ب سیق م ود تن ن وج د م اون لاب ذا التع ن ھ در م صى ق ى أق صول عل اون ؛ وللح ومتع

العاملین بھا من جانب وجمیع الأطراف الخارجیة من أولیاء أمور وإدارات   إدارات الروضات و  

اض       ة بری ى ذات العلاق سات المجتمع المحل ال ومؤس اض الأطف ة لری دیریات والادارة العام وم
ذ       .الأطفال سواء كانت من مقدمى الخدمة أو متلقیھا    ات تنفی تخلاص متطلب ن اس ذا یمك ى ھ وعل

ى    الاتصال الادارى الكترونیًا ب    اور ھ ة مح ى أربع ة ،    : ریاض الأطفال ف ة تنظیمی ات إداری متطلب

رض         ى ع متطلبات مادیة وتقنیة ،متطلبات تشریعیة  أمنیة ،متطلبات بشریة مجتمعیة وفیما یل
  :ھذه المتطلبات على النحو التالى 

  

ر أحد               ة التغیی تیعاب ومواكب ى اس ادرة عل ة ق ة تنظیمی اح    یعد وجود بیئ ات نج م متطلب أھ
تخلص من                وب ال ى وج د من الآراء عل د اتفقت عدی ذا فق الاتصال الادارى الالكترونى وعلى ھ
ا               ل بم وات العم راءات وخط ویر إج رى تسمح بتط الیب أخ الاجراءات البیروقراطیة وتحدید أس

ا یكف           ا بم ة لھ راءات المطلوب ع الخدمات والاج ین جمی ربط ب ة وال اء الاداری ل یخفف من الأعب
  )٤٠-٣٩ت ، .سمیرة المسعودى د.(سھولة ومرونة التعامل مع الجھات المختلفة الكترونیًا 

ضرورة وجود خطة استراتیجیة للمؤسسة ) Turban & Others2008, 521(ویرى 

ى      الأخذتتضمن بین عناصرھا    ة عل تمكن من المحافظ ى ت  بتكنولوجیا المعلومات الالكترونیة ك
  . میزتھا التنافسیة 

ة     ) ٢٩١ ، ٢٠١٠أحمد بن عیشاوى    ( فقد أشار    وعلیھ ل التنظیمی ول من الھیاك إلى التح

ث      ة حی دفقات المعلوماتی اس الت ى أس صممة عل ل م ى ھیاك وظیفى إل اس ال ى الأس ة عل المبنی
ھ        د علی ا تؤك ذا م سمیرى   (الدینامیكیة والتفاعل باستمرار مع المتغیرات الخارجیة  وھ ریم ال م

لا یمكن تحقیق الاتصال الادارى الالكترونى وفق ھیكل تنظیمى حیث توضح  أنھ ) ٨٦، ٢٠٠٩

. ارى قائم على بنیة تنظیمیة شبكیةھرمى عمودى الاتصال وعلى ھذا یجب الانتقال إلى ھیكل إد
ل      ى الھیك رات ف ل تغی ى عم ة عل ى الادارة الالكترونی ائم عل ى الق ل التنظیم ذا الھیك ستند ھ وی



 

 

 

–– 

 

٤٣ 

ادة ھن ا إع دى منھ ى التقلی صفوفى  التنظیم یم الم ى التنظ ال إل ال والانتق ائف والأعم ة الوظ دس

لیوافق متطلبات العمل الالكترونى وإعادة ھیكلة وتصمیم العملیات الأساسیة للادارة وذلك وفق 
  )٧، ٢٠٠٩آسیا یاركندى ، نجاة الصائغ : (الخطوات التالیة

      ة ال دات الاداری ى والوح صال الادارى الالكترون املین بالات ف الع ة  تعری   مطلوب

 .لتنفیذه 

  توصیف إجرائى متكامل لجمیع الخدمات التى یمكن أن تقدم إلكترونیًا. 

          ى والحد من ة الأعل تحدید العلاقات بین الروضات وبعضھا وبینھا والمستویات الاداری

 .التداخل فیما بینھا 

  تحدید المتطلبات المادیة والبشریة الفعلیة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى. 

 ادخال تغییرات فى النسیج الوظیفى التقلیدى للروضة لاستیعاب العمل الالكترونى. 

     اء ا الادارة والغ ى تحتاجھ دة الت ائف الجدی د الوظ ة وتحدی ات اللازم راء التنظیم إج
ة        اییر ونوعی ق مع رة وف ة الأخی ل الفئ ادة تأھی ع إع ا م سجم معھ ى لا تن ائف الت الوظ

ة       الأعمال التى ستناط بھم وفى ذات    اییر ونوعی ف ومع روط التوظی تم وضع ش  الوقت ی

یم الأداء ،   وافز ، وتقی ط الح ین ونم ل التعی ة قب ارات اللازم ن  ...الاختب ك م ر ذل ى غی إل
 .أعمال الموارد البشریة 

د قریشى     (ویقدم   ة     ) ٩٠، ٢٠١١موسى عبد الناصر ، ومحم ات الاداری عدد من المتطلب

  : ا التنظیمیة التى یمكن الاستعانة بھا منھ

ددة      : وجود خطة استراتیجیة لادارة الكترونیة  - صات متع ة من تخص شكیل لجن وتتطلب ت
 .لوضع الخطة ومتابعة تنفیذھا 

ة   - ذ الخط دعم الادارى لتنفی ة  :ال یم التغذی وة وتقی ل خط ا لك ادة ودعمھ زام القی ر الت یعتب
ق ت              ا لتطبی ام ومساندة الادارة العلی ة واھتم رورة قناع ا  الراجعة إضافة إلى ض كنولوجی

 .المعلومات بمؤسساتنا التربویة 



 

 

 

–– 

 

٤٤  

ادىء الادارة          - ب ومب ا یتناس ال بم اض الأطف ة لری ل التنظیمی دیلات بالھیاك راء التع إج

الالكترونیة و ذلك من خلال إعادة ھندسة العمل الادارى بالروضات ، فالنموذج الھرمى 
ا   التقلیدى الذى واكب عصر الصناعة لم یعد ملائمًا لنماذج الأعمال      صر تكنولوجی فى ع

سیج       المعلومات وحل محلھ  نموذج المصفوفات والشبكات وتنظیمات الخلایا المرتبة بن

صالات  ادة   .الات ج إدارات ،وإع اء أو دم دة وإلغ تحداث إدارات جدی ذا اس ى ھ ب عل وترت
صال          ق الات ة لتطبی روف الملائم وفیر الظ ل ت ا یكف ة بم ات الداخلی راءات والعملی الاج

ول              الادارى الالك  ذا التح تم ھ اة أن ی ة مع مراع اءة وفاعلی ر كف ترونى بشكل أسرع وأكث

  . وفق إطار زمنى متدرج من المراحل التطوریة

  

ویر           ى تط اء للمساھمة ف لوب إدارى حدیث ج انطلاقًا من الاتصال الادارى الالكتروني أس

توفیر البنیة : لمتطلبات التقنیة المتمثلة فىالعمل الادارى بالمؤسسات المختلفة فھناك عدد من ا
رض          ا ع ضمن كم ى تت ى والت صال إدارى إلكترون دیم ات ى  (التحتیة المادیة والبرمجیة لتق موس

البنیة التحتیة الصلبة وتشمل ؛ التوصیلات الخلویة ) ٩١، ٢٠١١عبد الناصر ، محمد قریشى    

ة للأ    ة البرمجی ة التحتی وب ، والبنی زة الحاس د وأجھ ن بع شمل   ع ى ت ة  والت ال الالكترونی عم
از     ا انج ن خلالھ تم م ى ی ات الت ات التطبیق رات وبرمجی ات والخب دمات والمعلوم ة الخ مجموع
اھزة      ة وج ون متكامل ث تك صالات بحی بكة الات سین ش ویر وتح ة ،وتط ال الالكترونی الأعم

و        ى ت ا  للاستخدام واستیعاب الكم الھائل من الاتصالات فى آن واحد ،بالاضافة إل فیر التكنولوجی
ات            د بیان ة وقواع دات وأنظم زة ومع ة وأجھ بات آلی زات وحاس ن تجھی ة م ة الملائم الرقمی
والبرامج ،وتوفیر خدمات البرید الرقمى، وتوفیر كل ذلك بالاستخدام الفردى أو المؤسسى على 

  .أوسع نطاق

لوجیا ضرورة ارتباطھ بجمیع أنماط التكنو)  ٤١-٤٠ت ، .سمیرة المسعودى د  (وتضیف  
الرقمیة من وسائط وشبكات وأدوات مثل ربط أنشطة الادارة بخدمات التلفاز التفاعلى ،خدمات     

دمات    ل خ وال مث اتف الج ة    (SMS)الھ شبكات المتنوع ت وال صال بالانترن ول الات  وبروتوك
ذى      )  الاكسترانت – الانترانت –الانترنت  ( سریع ال ور ال ا للتط رورة مواكبتھ ،بالاضافة إلى ض

  .ھایلازم



 

 

 

–– 

 

٤٥ 

ات            دات والبرمجی زة والمع یة للأجھ ة الأساس ى البنی ر ف ادة النظ ى إع ذا ینبغ ى ھ وعل

ى      اوالشبكات بأنو  عھا المتعددة لغرض تحدیثھا بما یتناسب وتقدیم خدمة الكترونیة مع الأخذ ف
  .الاعتبار ضرورة توفیر الجانب المالى اللازم لذلك 

  

د        تعنى المتطلبات التشر   ة وتحدی ال الالكترونی یعیة الأمنیة إعطاء الصیغة القانونیة للأعم
ائقى   ن الوث د الأم ا ، وتحدی ة علیھ ات المفروض ا ، والعقوب سلبیة منھ ة وال النشاطات الایجابی

والاعتراف بالتوقیع الالكترونى .ومتطلباتھ بما یحافظ على سریة العمل الالكترونى وخصوصیتھ

ة والا  صمة الالكترونی سھیل     والب صیة وت ات الشخ یلة لاثب ة كوس ائق الالكترونی راف بالوث عت
ة  دات الالكترونی راء التعاق املات وإج صائغ  . (المع اة ال دى ، نج یا یاركن ى ) (٧، ٢٠٠٩آس عل

  )١٠-٢٠٠٧،٩لطفى 

وعن المتطلبات التشریعیة لنجاح الاتصال الادارى الالكترونى یجب إصدار قرارًا سیاسیًا        
املات ا ة المع دد   بقانونی ى تح شریعات الت ى الت وف عل ب الوق ا یج ا ،كم ة ومخرجاتھ لالكترونی

تخدامھا      اءة اس ثم الكبیسى   .(قواعد المساءلة فیما یتعلق بالعبث بالكمبیوتر ،والشبكات واس كل

٤٣، ٢٠٠٨ (  

ول          كما ینبغى تحدیث ھذه التشریعات وفقا للمستجدات واتخاذ الاجراءات التى تسھل التح
ى         نحو الادارة الالكتر  صداقیة عل ا واضفاء المشروعیة والم ف معھ ات التكی ى متطلب ونیة وتلب

د قریشى    (ویؤكد  .المعلومات الناتجة عنھا     ذه   ) ٩١، ٢٠١١موسى عبد الناصر ، محم ى ھ عل
ة            ة تقلیدی ى بیئ المتطلبات مبررًا ذلك بأن معظم التشریعات والقوانین المتعلقة بالادارة نشأت ف

ین         وعلى ھذا فإنھا قد أسست لأد      ر ب دى والمباش صال الادارى التقلی اییر الات ا لمع ل وفقً اء العم

  .الموظف وطالب الخدمة ،وكذلك الاعتماد على شھادات الاثبات الورقیة الموثقة

ى أن        ى ، بمعن ل الالكترون اح العم ات نج من جانب آخر یعد أمن المعلومات من أھم متطلب
ر           ق إج ا وتطبی رى حفظھ ى یج ائق الت ا     المعلومات والوث ا الكترونیً ل علیھ ة والنق اءات المعالج

ا  ى أمنھ ة عل ب المحافظ ة   .یج سریة الالكترونی ى وال ن الالكترون وفیر الأم ى ت ك ینبغ ى ذل وعل
  .بمستوى عال لحمایة البیانات 



 

 

 

–– 

 

٤٦  

رى   د قریشى     (وی ر ، محم د الناص ى عب ات    ) ٩٢، ٢٠١١موس ق أمن المعلوم ھ لتحقی أن

  تالیة الالكترونیة ینبغى القیام بالاجراءات ال

صوصیة    - سن التشریعات واللوائح التنظیمیة التى تحد من السطو الالكترونى وانتھاك خ
 المعلومات الالكترونیة 

 .توفیر الحمایة اللازمة لنظم التشغیل والتطبیقات المختلفة  -

 .تفعیل آلیات المراقبة لنظم معلومات الشبكات الجاسوسیة  -

 .ن الاحتفاظ بنسخ احتیاطیة للبیانات بشكل آم -

 .تشفیر البیانات التى یتم حفظھا وتخزینھا ونقلھا على مختلف الوسائط  -

 . دعم الادارة العلیا نظم المعلومات لدیھا واسناد ھذه المسئولیة لأصحاب الثقة  -

ل من     شیر ك ود  (وی د العب میرة المسعودى د  (و ) ٤٢ ، ٢٠٠٥فھ رورة )  ٥٥ت ، .س ض

ذ ع الالكترونالأخ شفیر، و التوقی ام الت ة   بنظ ات المتداول ن المعلوم ة وأم ب لحمای ى كمتطل
 من  الحد إلى یھدف ) ١٧ ، ٢٠٠٧صلاح المصرى (كما یرى  الإلكتروني الكترونیا  فالتوقیع

صوصیة  الأمن  مشكلة  ى  والخ بكة  عل وفر مستوى      ش ھ ی ث أن دم  الإنترنت حی  الأمن  من  متق

  . للمؤسسات  ةالداخلی الحاسوب وشبكة الإنترنت شبكة عبر والخصوصیة للمتعاملین

  

یعد العنصر البشرى أحد أھم عناصر الاتصال الادارى الالكترونى ومحورًا رئیسًا لنجاحھ    

أنھ مھما توفرت موارد مالیة وتكتولوجیة ، وھیاكل  ) ٤٥، ٢٠٠٨خلیفة المسعود (فكما یشیر 
د ال         سان المع وافر الان د من ت ات لاب ھ       تنظیمیة فإنھا تبقى خام ث أن ا حی ل معھ ى التعام ادر عل ق

ر         د تعبی ى ح ى عل ذا فھ ھ ولھ ق أھداف ھ وتحقی ا لخدمت ة ومطورھ شف الادارة الالكترونی مكت

  .من وإلى العنصر البشرى ) ٩١، ٢٠١١موسى عبد الناصر ، محمد قریشى (

صال الادارى           ل الات ع مراح ین جمی شترك ب ل م شرى عام صر الب ن أن العن ا م وانطلاقً
دیم            الالكترونى ب  ة تق ى طریق التفكیر ف رورًا ب رة وم د للفك دایة من وجود الاتجاه الایجابى المؤی



 

 

 

–– 

 

٤٧ 

دمى                واء مق ؤلاء س ات لھ د من المتطلب وافر عدی ر یستوجب ت الخدمة وانتھاءً بتلقیھا فإن الأم

ا    ا منھ ة أو متلقیھ الادارات      : الخدم ا ب ات ومثیلتھ ل الروض ائف داخ ة الوظ ادة ھندس إع
العامة لریاض الأطفال ؛ ففى ظل وجود الاتصال الالكترونى سیتحتم ظھور والمدیریات والادارة 

فئات جدیدة من العاملین لم یعرفھم الاتصال الادارى التقلیدى وھذه الفئات ھى المبرمج ، مدخل 

رھم         ات وغی ات ووسطاء المعلوم وف   (البیانات ، مدیر المعلومات ،مستشار المعلوم ان خل إیم
٣١، ٢٠١٠ (  

راء المتخص      ) ٤٦-٤٥، ٢٠٠٨ة المسعود   خلیف(ویوضح   ون الخب ؤلاء یمثل ون صأن ھ

ة الادارة     ة لمنظوم سانیة والوظیفی ة الان ون البنی ذین یمثل ة وال ل المعرف ى حق املون ف الع
  : الالكترونیة وھم العنصر الأھم فیھا ومنھم 

وكلاء    - دیرون وال یم وتوج      :  الم یط وتنظ ائف الادارة من تخط ون بوظ ذین یقوم م ال ھ وھ ی

 .ورقابة 

ى         : المبرمجون   - ة إل ة العادی ات الادارة من اللغ ون رغب ذین ینقل رجمین ال وھم بمثابة المت
 .احدى لغات البرمجة التى یمكن للحاسب الآلى أن یتعامل معھا 

ظ أو          : ضابط البیانات    - ھ حف ة ووظیفت زاء المنظم ل أج ویكون لدیھ القدرة على الاتصال بك
یل   شاء وس ات وان ف البیان د    تعری ات وتحدی ات المعلوم صمیم ملف ات وت ى البیان م عل ة تحك

 .البیانات الناقصة وتزوید المشغل والادارة بھا 

ر مع          ) : المحرر(المشغل   - صال مباش ى إت ھو من یقوم باستخدام الحاسب الآلى ویكون عل
  .الادارة والمبرمج ، ووظیفتھ إدخال واخراج البیانات والمعلومات 

صال الادارى ومن       ویسیر بالتوازى مع إعاد    ة ھندسة الوظائف إعادة ھندسة خدمات الات

یقوم بتأدیتھا واجراءاتھا ونشر تفاصیل الاجراءات مع الاستغناء عن مالا یتناسب مع الأسلوب 
  ) ٢٩٠، ٢٠١٠أحمد بن عیشاوى .(الجدید

ع         ل م صال الادارى  للتعام ة بالات املین ذوى العلاق ع الع ة جمی داد وتھیئ ى إع ا ینبغ كم

دیریات والادارة     الت الادارات والم یلھم ب ات ومث املین بالروض ة الع دریب وتھیئ ا،  فت كنولوجی



 

 

 

–– 

 

٤٨  

میرة  (العامة لریاض الأطفال أحد أھم متطلبات نجاج الاتصال الادارى الالكترونى فكما تشیر     س

ابى مع          ) ٤٤ت ،   .المسعودى د  ل الایج نھم من التفاع ا یمك لابد من تأھیل العناصر البشریة بم
ة      الادار ة لأھمی ة والمدرك ة الادارة الواعی ود ھیئ رورة وج ت ض ى ذات الوق ة وف ة الالكترونی

وضرورة تبنى تطبیقھا بمؤسساتنا وبذل الجھد لتوفیر متطلبات تطبیقھا والتصدى لما یصادفھم 

ا    ق معھ ل      ) Seresht&Others 2008, 9(من معوقات ویتف رورة تأھی ى ض دوا عل ث أك حی
  . تطبیق التكنولوجیا وتدریبھم لتحقیق التطبیق الفعال المدیرین وحثھم على أھمیة

شیر      وب ی دریب المطل وى الت ول محت اكیر  آب (وح ى ب رق    ) ٢٠٠٦عل ضمن ط ھ یت أن

استعمال الحاسب الآلى ، وإدارة الشبكات وقواعد البیانات بما یعین على إدارة وتوجیھ الادارة        
  .تخصصة الالكترونیة بشكل سلیم من خلال مراكز تدریب حكومیة م

ذا      ى ھ د قریشى      (ویؤكد عل ر  و محم د الناص ى عب رورة   ) ٩٠، ٢٠١١موس موضحًا ض

ذا             ى ،وھ صال الادارى الالكترون ق الات املین وف راد المتع ة الأف ى نوعی ة ف إحداث تغیرات جذری
یم             ى نظم التعل ر ف ادة النظ ى إع ر إل یتطلب لیس فقط الاھتمام بالتدریب المقدم لھم بل یمتد الأم

الیب              الحالیة   رامج والأس ك إعداد الخطط والب ى ذل ا ف ى بم ول الالكترون ات التح ة متطلب لمواكب

  . التعلیمیة والتدریبیة على جمیع المستویات

رى   سعودى د(وت میرة الم ات  ) ٤٤ت ، .س د الاحتیاج دریب تحدی سبق الت ى أن ی ھ ینبغ أن
ول   الحالیة والمستقبلیة من الأفراد المؤھلین فى نظم المعلومات والبرمج      ن الوص یات حتى یمك

  . بھؤلاء إلى التمكن الادارى 

 -وعلى الجانب الآخر نجد مستقبلى خدمات الاتصال الالكترونى من جمیع فئات المجتمع     
ة   و الخدم ن     -متلق ل م شیر ك ؤلاء ی ول ھ ر  (   وح اب المی  Seresht(و) ٣٣، ٢٠٠٧ایھ

&Others 2008, 9 (دارة الالكترونیة وأھمیتھا إلى ضرورة توعیة أفراد المجتمع بثقافة الا
ا    ل معھ ة التعام تھموحتمی ا      وتھیئ ع تكنولوجی ل م ف والتعام لوكیًا للتكی دادھم س سیًا وإع  نف

ات ر  .المعلوم ذا الأم ى ھ د عل اكیر  آب(ویؤك ى ب ة   ) ٢٠٠٦عل شر ثقاف رورة ن ى ض شیرًا إل م

ق               ك وف ا وذل واطنین لھ تخدام الم ائل اس املة   استخدام الادارة الالكترونیة وطرق ووس ة ش خط
اخ شعبى           ة من ة لتھیئ ائل الاعلام المتنوع للترویج لاستخدامھا وابراز ممیزاتھا من خلال وس



 

 

 

–– 

 

٤٩ 

ضیف  .قادر على التعامل مع الاتصال الالكترونى      وف   (وت ان خل بق    ) ٢٨، ٢٠١٠إیم ا س ى م إل

  .ضرورة إیجاد القناعة لدى أفراد المجتمع بقانونیة المخرجات الالكترونیة وصحتھا ودقتھا 

ة   -كما  أن اتجاه أفراد المجتمع     لبًا   –كمستفیدین من خدمات الادارة الالكترونی واء س  س
مھا والتعامل اأو إیجابًا یعد مقدمة لتحدید استجاباتھم نحوھا وبالتالى تقبلھم أو رفضھم لاستخد

  . معھا

ى          ة الت ة للخدمات الالكترونی ة ومستخدمة بایجابی ة واعی ة مجتمعی ود بیئ د وج ذا یع ولھ
  .تقدمھا إدارات الریاض بجمیع مستویاتھا متطلب رئیس لنجاح الاتصال الادارى الالكترونى 

 

ال       اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ق الات ات تطبی ى متطلب رف عل رد التع إن مج
ود عدد من          وتوفیرھا لایعنى أن الطریق ممھدة لتطب    رًا لوج لیم نظ ھ بشكل س ل مع ھ والتعام یق

اس أو                 ا من الأس ا لتفادیھ ا إم رف علیھ زم التع ذا یل المعوقات المحتمل وجودھا عند التطبیق ل
  .ایجاد الحلول المناسبة لھا حال حدوثھا 

شیر   ات ت ذه المعوق ول ھ سى (وح ثم الكبی ى    ) ٦٠، ٢٠٠٨كل ثلا ف ا مم دد منھ ى ع : إل

دواعى            اختلاف نظم الاد   اع إدارة المؤسسة ب ل المؤسسة الواحدة، عدم اقتن ارة ربما حتى داخ
ى ،           ول الالكترون ة التح اح عملی راد لانج التحول ومتطلباتھ ، عدم توافر الحافز القوى لدى الأف
افة      وعدم احساسھم بأنھم جزء من نجاح ھذا التحول ، عدم توافر بنیة أساسیة فنیة جیدة ،اض

 وثقافة الأبواب المغلقة والخوف من التكنولوجیا وتطبیقاتھا والتوافق مع  إلى الطبیعة البشریة  
النظم الیدویة المعتادة فى العمل ، واستمراریة عملیات تحدیث البیانات مع تحمل الأفراد المنوط 

اد  بء الادارى المعت م الع ة .بھ حت دراس ات ) zain& Others 2004(وأوض ود معوق وج

یة ،وأخرى بنظم الادارة الالكترونیة ،ومنھا قلة وجود المتخصصین تتعلق بالمھارات التكنولوج
فرصد بعض المعوقات على  ) ١٠ت ، .عبد االله السبیل د  (أما  .والفنیین للتعامل مع التكنولوجیا   

ود  عدم :  النحو التالى  ل  وج ة  ھیاك ة  وواضحة  محددة  تنظیمی ضمن  ، عدم  للمنظم ل  ت  الھیاك

 العلیا بالإدارة المسئولین قناعة بالمنظمة ، ضعف الأنشطة ةكاف تغطي التي للوظائف الوظیفیة
ة   في العاملین لدى والتدریب التأھیل الإلكترونیة، نقص الادارة أسلوب استخدام بأھمیة المنظم



 

 

 

–– 

 

٥٠  

ة  املین  مقاوم ر  الع وف  للتغیی دان  من  والخ ائفھم  فق درج  ، عدم  وظ ي  الت ق  ف  الادارة  تطبی

 الإمكانیات بالاضافة إلى نقص لتطبیقھا بھا المعمول اللوائحو الأنظمة ملائمة ،عدم الإلكترونیة
 القانونیة التشریعات وجود لتطبیقھا ، عدم المواكبة الإعلامیة التوعیة برامج المادیة ، ضعف

ع  لاعتماد دفع  التوقی الي  وال ل  الم د  مع  والتعام ي  البری ق  الإلكترون صیة  من  والتحق ب  شخ  طال

ول دون       ) ٢٠٠٦ج  فوزیة الدعلی (أما دراسة   .الخدمة ى تح ات الت فتوصلت إلى عدد من المعوق
ص    ة ، نق صات المالی عف المخص ا ض ة ومنھ سات التعلیمی ة بالمؤس ق الادارة الالكترونی تطبی

دان ،  (أما دراسة . البشریة المؤھلة ، وقلة الدورات التدریبیة المقدمة لھم        الكوادر  جاسم الحم

صال  فقدمت) ١٢٤-١٢٢ھــــــ،  ـ١٤٣١وفھد العنزى   عدد المعوقات التى تحول دون وجود ات
ى تخدم               ة الت صالات الاداری رامج الات وافر ب ة ت ى ، قل د الالكترون ال البری رة أعط ى كث ال وھ فع
الادارة المدرسیة ، قلة توافر الجھاز الادارى المساعد للاتصال ، تمسك الإدارات بنظام التسلیم 

اق     ود ط درة وج املات ، ن دى للمع سلم التقلی شكلات الادارة    والت ع م ل م تص للتعام ى مخ م فن
بكة          وافر ش درة ت ة ، ن ع الادارة الالكترونی ل م ة للتعام دورات التدریبی ة ال ة ، وقل الالكترونی
ة         ى ، قل ام الالكترون ة للنظ صیانة الدوری سات،ضعف ال ل المؤس ة داخ صالات الكترونی ات

د    المخصصات المالیة لتطویر الادارة الالكترونیة ، ضعف مھارات    تخدام البری ى اس الاداریین ف
ى ت . الالكترون د (وأجمل ة محم سان ،   ) ٤٦، ٢٠٠٨ھب ق بالان ات تتعل ى معوق ات ف ذه العقب ھ

ل ،     ام للعم اخ الع ة ، والمن یة للمعلوماتی ة الأساس ة ، والبنی ة التنظیمی ة الاداری وبالبیئ

دى  (نف فى حین ص.والاستراتیجیات واللوائح والقوانین والقرارات الحاكمة للعمل     محمد الخال
ة ،    )  ٩٠-٨٩،  ٢٠٠٧ معوقات تطبیق الادارة الالكترونیة إلى معوقات إداریة ، ومعوقات مادی

فصنف ھذه المعوقات إلى معوقات  ) ٣٩، ٢٠٠٨نعیم الفرا (أما .وأخرى تقنیة ، وأخیرًا أمنیة 

) ٥٨ -٤٩، ت.سمیرة المسعودى د(و صنفتھا .إداریة ، وبشریة ، ومالیة ، وفنیة ، وحضاریة
ة    ا  . إلى معوقات إداریة ، وأخرى تقنیة ، وثالثة بشریة ، ورابعة مالی ى   (أم ر عل ) ٢٠١١یاس

ا      ات منھ ن المعوق دم عدد م ة لتط  : فق شریة المؤھل ر الب ص العناص ة  نق ق الإدارة الالكترونی بی

ى عملیات دارات،تمسك المسئولین باللوائح والنظم القدیمة فى العمل وانعدام المرونة فداخل الإ
زة       شراء الأجھ لازم ل الي ال ل الم ص التموی ل الادارات ،نق ة داخ ق الإدارة الالكترونی تطبی
دریب           ات الت صص لعملی الي المخ دعم الم ة ال ي، قل والمعدات اللازمة لتطبیقات العمل الالكترون



 

 

 

–– 

 

٥١ 

بة على وتأھیل العاملین على نظم وبرامج العمل الالكتروني ، قلة الأیدي الفنیة الماھرة والمدر

ى  رامج الإدارة الالكترون م وب یانة نظ رق ص سمح   .ط لإدارات لات ة ل ة التحتی إن البنی رًا ف  وأخی
ي       ل الالكترون و العم ول نح ویر للتح ر أو تط تیعاب أى تغیی اف  .باس ایر   (وأض سید حسانین ین ال

ود  ) ٢٣٠، ٢٠١٢ وانین جم صات        الق ة المخص اعى ، وقل ل الجم ى العم ار إل ة ، الافتق  والأنظم

  .        یة ، إھمال إنسانیة الأفراد العاملین المال

ة            ق الادارة الالكترونی ات تطبی ول معوق ات ح ھ الآراء والدراس لت إلی ا توص وباستقراء م
اور             ة مح ى أربع ال ف یمكن استنتاج معوقات تطبیق  الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطف

ات بشریة   ھى معوقات إداریة تنظیمیة ، معوقات مادیة وتقنیة ،م    عوقات تشریعیة أمنیة ،معوق
  :  على النحو التالى المعوقاتمجتمعیة وفیما یلى عرض ھذه 

  

دم  سعودى د (تق میرة الم ن        ) ٤٩ت ،.س د م وده عدی ى وج ب عل د یترت ا ق ا حاكمً معوقً
ى    الاجراءات الخاطئة والتى قد لا تقود إلى تطبیق فاعل للاتصال الادارى الالكتر     ل ف ى ویتمث ون

عدم وجود رؤیة ورسالة وأھداف واضحة لمشروع تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض 

ا أورده      .الأطفال وق م ذا المع ى     (یؤكد على تأثیر ھ د الرویل ى وخال د الحرب -٢٢٣، ٢٠٠٣أحم
ع          ) ٢٢٤ ستطیع جمی ة ت ة المعلوماتی شر الثقاف املة لن ة ش ة معلوماتی ود خط دم وج ول ع ح

  . ت التعلیمیة السیر بموجبھا على جمیع المستویاتالمؤسسا

ة   ) ٤٠ -٣٩،  ٢٠٠٨نعیم الفرا   (ویشیر   إلى أن ضعف اھتمام الادارة العلیا بتقییم ومتابع
زة والا   ین الأجھ سیق ب اب التن ى ، غی صال الالكترون ق الات شاط تطبی ة بن دارات ذات العلاق

سة ى ا   المؤس ار إل ة والافتق راءات الاداری د الاج ات    ، تعقی رز المعوق ن أب وانین م وائح والق لل

  .الاداریة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى 

  

اع     ا ارتف تتفق جملة من الآراء والدراسات على أن  قلة المخصصات المالیة التى یناظرھ

ة المتكامل       ة التحتی عف البنی ة و ض دات الالكترونی زة والمع ات والأجھ عار البرمجی ى أس ة عل
مستوى الدول عامة وخاصة الدول النامیة تحول دون اتجاه المؤسسات نحو البیئة الالكترونیة 



 

 

 

–– 

 

٥٢  

سعودى د .( میرة الم ران   (، ) ٥٧، ٥٢ت، .س ى وآخ ادل المفرج   ،  ) ٧٢ ، ٢٠٠٧ع

  ) ٨٩ ، ٢٠٠٩مریم السمیرى (

بعض المعوقات المادیة والمتمثلة فى قلة الموارد المالیة ) ٤٠، ٢٠٠٨نعیم الفرا (ویقدم 
ق    ا یتعل ة فیم ى وخاص صال الادارى الالكترون ق الات ة لتطبی ة اللازم ة التحتی صة للبنی المخص

ى      بانشاء الشبكات وربط المواقع وتطویر الأجھزة والبرمجیات الموجھة إلى تدریب العاملین ف
ارات             مجال الت  ى مھ اد إل ق بالافتق ة تتعل ات تقنی ود معوق ذا وج قنیة ونظم المعلومات، ویدعم ھ

  .  صیانة الأجھزة وتطویرھا 

  

رى  سى  (ت ثم الكبی ى    ) ٧٤، ٢٠٠٨كل ة عل نظم الاداری شریعات وال درة الت دم ق   أن ع
ة          ات القانونی رز المعوق ل أب شأن یمث ذا ال ى ھ ستجدات ف ة الم ا  مواكب ق معھ میرة  (و تتف س

ات      ) ٥٧ت ،   .المسعودى د  حیث تشیر إلى أن ضعف الدعم السیاسى والتشریعى من أھم معوق
مشیرة  )  ١٧٢، ٢٠١٠سحر قدورى (وتوضح أھمیة ھذا المعوق    .تطبیق الاتصال الالكترونى  

 ،من الإلكترونیة والمعاملات للوثائق لاعطاء الشرعیة والقبول إلى ضرورة تحدیث التشریعات

نح  المؤسسات  في المسؤولین آراء خلال مراعاة صفة  وم ة  ال ة،    القانونی املات الالكترونی للمع
یح  ات  التشریعات  وتوض دھا  والتوجیھ ا  وتوحی تلاءم  بم ة  مع  ی ل ،واصلاح   بیئ ات  العم  العملی

  العمل مھام وتدفق الإجراءات تبسیط خلال من الإداریة والإجراءات

ھ ، وحم        ة آمن شغل         فتوفیر بیئة الكترونی ت ت ریتھا بات ى س ة عل ات والمحافظ ة المعلوم ای
اھتمام كثیر من المنظمات ،فضعف الأمن المعلوماتى و الفیروسات والاختراقات بجمیع أشكالھا 
ات      أمن المعلوم ات ف ذه المنظم دد ھ رًا یھ بحت خط د أص ع أو البری زة ،أو المواق واء للأجھ س

 كما - یة دقتھا عند اجراء التحدیثات علیھا   ضمان استمرار-وتكاملھا وسریتھا وأیضا تزامنھا 
انى    ) ٥٤-٥٣ت ،  .سمیرة المسعودى د  (ترى   ى یع ى والت یعد من أكبر معوقات العمل الالكترون

  . منھا أغلب دول العالم 

رى                 ا ی ب كم ة جوان ضمن ثلاث اتى ویت وتتمثل المعوقات الأمنیة فى ضعف الأمن المعلوم
دى  ( د الخال ب ا ) ٩٠، ٢٠٠٧محم ى الجان دمین     ھ راد المق صرفات الأف ق بت سانى والمتعل لان



 

 

 

–– 

 

٥٣ 

ات المستخدمة ،           ة بالتقنی ة المحیط ة الطبیعی ى البیئ ثلاً ف ى مم والمتلقین للخدمة والجانب البیئ

ین      صال الادارى ب والجانب الأمنى التقنى ممثلاً فى اختلاف مواصفات الأجھزة المستخدمة للات
  .شكل صعوبة فى الربط فیما بینھاالمؤسسات وربما داخل المؤسسة الواحدة مما ی

  

تأسیسًا على أھمیة العنصر البشرى ودوره الفاعل فى تطبیق الاتصال الالكترونى إذا كان 
ل     مؤثراًمعدًا ومؤھلاً لھذا العمل فإنھ فى ذات الوقت یكون معوقًا       ل مع العم أ للتعام   إذالم یتھی

حیث أشارا  ) Jessup& Valacich 2006,131 ( د على ھذا الالكترونى ولم یتأقلم معھ یؤك

إلى أن نقص الموارد البشریة المؤھلة للتعامل مع العصر الرقمى یعد معوقًا یواجھ المؤسسات 
  . عند ممارستھا للتكنولوجیا الالكترونیة 

ا        ا أوردھ ات البشریة كم را   (تتمثل المعوق یم الف وظفین     ) ٤٠، ٢٠٠٨نع ة عدد الم ى قل ف

دریب   المل مین بالمھارات الأساسیة لاستخدامات الحاسب الآلى وشبكة الانترنت ، قلة برامج الت
املین          ة لتشجیع الع ة والمعنوی فى مجال التقنیة الحدیثة المتطورة ، ضعف دور الحوافر المادی
ارات    ادم مھ دریب ، تق یم والت ة التعل ویر ومتابع ى التط ة عل ات الاداری م المعلوم ى مجال نظ ف

ة        العامل ة الحدیث شیر  .ین التقنیة ومقاومتھم لاستحدام التقنی دى   (وی د الخال ) ٨٩ ، ٢٠٠٧محم
ات  ) ١٨، ٢٠٠٨كلثم الكبیسى (وترصد .إلى غموض المفھوم ، ومقاومة التغییر     وجود اتجاھ

ة   ات الحدیث تخدام التقنی و اس وظفین نح دیرین والم ض الم ل بع ن قب لبیة م عف .س ضیف ض وت

ین        الوعى العام بأھمیة ومزای     ة المسئولین الاداری ة ، ضعف قناع ات الادارة الالكترونی ا تطبیق
ثم الكبیسى   .(بأھمیة الادارة الالكترونیة واعتقادھم أنھا تقلل من سلطاتھم الاداریة       ، ٢٠٠٨كل

ى   ) ٥٧ -٥٦ ، ٥٢ت ،  .سمیرة المسعودى د  (وترى  )  ٧٤ أن من أبرز المعوقات البشریة الت

ام الأخذ بالات       ى  تقف عائقا أم ل بعض      : صال الادارى الالكترون ذى یتمث ة وال ة المعلوماتی الأمی
رار      ون ق ذین یملك ین ال ض الاداری د بع وبى عن اتى و الحاس وعى المعلوم عف ال ى  ض ا ف منھ

  .التعامل مع التكنولوجیا ،ومقامة التغییر والخوف منھ 

رض  را (ویع یم الف ا   ) ٤١، ٢٠٠٨نع المجتمع منھ ة ب ات المتعلق ن المعوق دد م ة ع حداث
التقنیة المعلوماتیة فى المجتمعات النامیة مما یثیر التردد و التخوف من التعامل معھا ، إضافة 



 

 

 

–– 

 

٥٤  

إلى انتشار الأمیة الرقمیة بین عدید من أفراد المجتمع ویصاحبھا قلة الوعى الجماھیرى بمزایا 

  .تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى فى المؤسسات الحكومیة

ى    وھكذا یتضح أن نجا  ھ ،وعل وفیر متطلبات ح تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى رھن بت
  .ذات التأثیر القدرة على التغلب على ما یواجھھ من معوقات 

 

ول     ال ح اض الأطف شرفات بری ات الم ى آراء  المعلم رف عل دانى التع ق المی دف التطبی ھ
 ودرجة توافر ھذه المتطلبات بالریاض التى یعملن متطلبات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى

ات            ر الفئ ار أنھن أكث ى اعتب رھن عل ة نظ بھا وكذا معوقات تطبیقھ ومقترحات تفعیلھ من وجھ
د     معرفة بالاتصال الادارى لأنھن القائمات فعلیًا على تنفیذه، وبالتالى فھن أكثر قدرة على تحدی

ات ت  ة معوق ات ومعرف ذه المتطلب وفر ھ ة ت وء  درج ى  ض ھ ف ات لتفعیل ة مقترح ھ ومحاول طبیق

  . خبرتھن

  

ة       ) ١٣٥(تم تطبیق الاستبیان على      ز محافظ ع مراك ال بجمی اض الأطف معلمة مشرفة بری

ددھن  الى ع الغ إجم ة والب ى  ) ٢٠٠( المنوفی ن ف تعادة ) ١٣ ٥( تعمل م اس ة  ت ) ١٢٧(روض
ون      استبانة فق) ١١٩(استبانة وبمراجعتھا تبین وجود    ذلك تك صائى وب ل الاح الحة للتحلی ط ص

ة        ورتھا النھائی ى ص ة        % ٥٩٫٥نسبة عینة البحث ف سبة مقبول ى ن لى، وھ من المجتمع الأص

  .بالنظر إلى طبیعة مجتمع المعلمات المشرفات ریاض الأطفال محل البحث 

الي   ة     : وقد جاءت بیانات عینة البحث على النحو الت وع الروض ق بن ا یتعل  ١٨عدد   (فیم
ى  ١٠١وضة تجریبیة  و  ر مى عرب ل مع        )  روضة رس ى العم رة المشرفة ف ق بخب ا یتعل ، وفیم

جمیع المعلمات المشرفات عینة البحث لدیھن خبرة فى العمل الادارى  خمس سنوات     (الادارى  
ل  ى الأق ة   ) عل ة الدراس شرفات عین ات الم ع المعلم ت جمی د كان ل فق ق بالمؤھ ا یتعل وفیم

  .متخصصات فى ریاض الأطفال

  



 

 

 

–– 

 

٥٥ 

  

ل الھدف من إعداد      . اعتمد البحث على الاستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة       د تمث وق

ال         اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ق الات ات تطبی ى متطلب رف عل تبیان التع ذا الاس ھ

م عدد ودرجة توافرھا من وجھة نظر المشرفات ورصد المعوقات التى تحول دون تطبیقھ وتقدی

  .  من المقترحات للتغلب على ھذه المعوقات من خلال آرائھن

 

 :اقتراح محاور ومجالات الاستبیان وذلك من خلال  .١

ق      - أ  ى تتعل ة الت ة والأجنبی ة العربی ات التربوی ات والأدبی ض الدراس ى بع لاع عل الإط

ة وأیضا الاتصال الادارى الالكترونى وما ورد فى بالاتصال الادارى والادارة الالكترونی 

ضا        ھ وأی ات تطبیق ره ،متطلب ھ وعناص ن مفھوم ى ع ى والأجنب وى العرب الأدب الترب

  .معوقات تنفیذه

ال وبعض            -ب  إجراء بعض المقابلات الشخصیة المفتوحة مع بعض مشرفات ریاض الأطف

یم ب    ة والتعل ة التربی ال بمدیری اض الأطف إدارة ری سئولین ب ت  الم ث حاول ة حی المنوفی

ة         صال الادارى عام ق بالات ا یتعل ل م ى ك رف عل ابلات التع ذه المق لال ھ ة من خ الباحث

  .والالكترونى على وجھ التحدید فى ریاض الأطفال

ى ألعب             -ج  ال حق ما أثارتھ معلمات ریاض الأطفال أثناء تدریبھن على منھج ریاض الأطف

بالترشیح لحضور التدریب ، أو علمھن وأتعلم وأبتكر  من مشكلات تتعلق بعدم علمھن 

ذه        ل ھ سبب مث اده ب ن انعق ومین م ا لی دریب ربم ام الت دم انتظ أخر ، وع ت مت ى وق ف

ى       ھ ف ول ب دى المعم صال الادارى التقلی ة الات دم فاعلی ى ع دلل عل ى ت شكلات والت الم

  . ریاض الأطفال بمستویاتھا المتعددة

صال الادارى  :ن ھىعلى ضوء ذلك تم تحدید  أربعة محاور للاستبیا         متطلبات تطبیق الات

ا       ة توافرھ ال  ودرج اض الأطف ى بری ذه       الالكترون ى ھ ب عل ات للتغل ھ ومقترح ات تطبیق ، معوق



 

 

 

–– 

 

٥٦  

المعوقات ، وتم اقتراح أربعة مجالات لكل محور منھا ھى إداریة تنظیمیة ،مادیـــــة تقنیـــــة ، 

  .    قانـــونیة أمنـــــیة،بشــــریة مجتمعیة

ا .٢ ات   بن د فئ ة  وتحدی اور الأربع الات المح ن مج ال م ل مج ارات ك ة لعب ورة أولی   ء ص

ل من      ة ك دائل لدرج ة ب ى ثلاث تجابة ف ات ،   :  الاس ى المتطلب ة عل ن  الموافق ل م ود ك ووج

رة ،متوسطة،   :، والموافقة على المقترحات وھى على الترتیب      المتطلبات والمعوقات  كبی

  . قلیلة

 

  ،الروضة ؛ مثل نوع الروضة ، الادارة التابعة لھا ، وجود موقع الكترونى للروضة

 .وجود تلیفون ،فاكس ،اتصال بالانترنت 

 رى ، وجود برید الكترونى خاص بھاالمشرفات؛ مثل سنوات الخبرة فى العمل الادا.  

ى مجموع        .٣ ة عل ورتھ الأولی ى ص ین      تم عرض الاستبیان ف اتذة المحكم سادة الأس ة من ال

م   . المتخصصین فى التربیة وتربیة الطفل       اتذة     ) ١(ملحق رق سادة الأس ماء ال یوضح أس

  .المحكمین

ة          م بوضع علام د أرائھ یادتھم تحدی ب من س د طل ة      )   (وق ى الخان صر ف ل عن ام ك أم

ات        ة متطلب ة لدراس اور المقترح مول المح ول ش یادتھم ح ر س ة نظ بة لوجھ صال المناس الات

ات ،       ذه المعوق ى ھ ب عل الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ومعوقات تطبیقھ ومقترحات التغل

وارتباط المجالات المقترحة بالمحور الذى تنتمى إلیھ، ارتباط كل عبارة بالمحور والمجال الذى 

ود  تنتمى إلیھ، وكفایة عبارات كل مجال من المجالات، ودقة ووضوح كل عبارة، و أخیرًا        وج

 .أى اقتراحات خاصة بالاستبیان ككل

ن         .٤ دد م افة  ع ارات وإض ض العب دیل بع م تع ین ت سادة المحكم ات ال ق آراء وملاحظ وف

سبة      ت ن ى بلغ ارات الت ى العب اء عل م الإبق ارات وت ن العب دد م ذف ع ضا ح ارات وأی العب

 .وكان ذلك على النحو التالى . فأكثر% ٨٠الاتفاق حولھا 



 

 

 

–– 

 

٥٧ 

  

  

اض    .١ ة بری ال الاداری ة الأعم ادة ھندس إع
  .الأطفال

اض      .٢ ة بری ائف الاداری ة الوظ ادة ھندس إع
 .الأطفال

 .إعادة ھندسة تنقیذ خدمات الاتصال الادارى  .٣

ل     .٤ ل عم شریعات لتفعی وانین والت دار الق إص
 .الادارة الالكترونیة بریاض الأطفال

اصة بتفعیل  تحدیث القوانین والتشریعات الخ .٥
 .الادارة الالكترونیة وفقا للمستجدات 

ا        .٦ ة بم یم الحالی م التعل ى نظ ر ف ادة النظ  إع
 . یتناسب وتطبیق الادارة الكترونیة

عدم قناعة إدارة الروضة بأھمیة التحول إلى  .٧
 .الادارة الالكترونیة 

ود  عدم  .٨ ة  التشریعات  وج اد   القانونی لاعتم
 .المالي الالكترونى الدفع

ة  ةملائم عدم .٩ وائح  الأنظم ول  والل ا  المعم  بھ
 .لتطبیق الادارة الالكترونیة 

انبین   .١٠ ضمن ج ى یت رر دراس افة مق إض
ى  ( رى وعمل اض   ) نط ات ری ات كلی لطالب

الأطفال وشعب تربیة الطفل بكلیات التربیة 
ل   ى التعام ادرة عل ة ق داد معلم لإع

  .الالكترونى 

ة     .١ ات الاداری صمیم العملی ادة ت إع
 .ونیًا بریاض الأطفال الكتر

ائف   .٢ ذرى للوظ صمیم الج ادة الت  إع
  .الاداریة بریاض الأطفال الكترونیًا 

اض      .٣ ا بری دمات الكترونیً دیم الخ تق
  .الأطفال

ل    .٤ ة بتفعی شریعات الخاص إصدارالت
اض  ى بری صال الادارى الالكترون الات

  .الأطفال

ل     .٥ ة بتفعی شریعات الخاص دیث الت تح
  الاتصال الالكترونى وفقًا للمستجدات

ادة  .٦ ة   إع داد معلم رامج إع ى ب ر ف النظ
ق الادارة   ب وتطبی ا یتناس ة بم الروض

  .الكترونیة

ة  .٧ ة بأھمی ة إدارة الروض عف قناع ض
  .التحول إلى الادارة الالكترونیة 

ل التشریعات   عدم .٨ دفع   تفعی اد ال  لاعتم
 .المالي الالكترونى

ة  عدم .٩ ا    ملائم ول بھ  التشریعات المعم
 .لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى  

اض       .١٠ ة ری داد معلم رامج إع ضمین ب ت
صال     ق بالات وعات تتعل ال موض الأطف

  .الادارة الالكترونى



 

 

 

–– 

 

٥٨  

  

  

  .تھیئة إدارة الروضة لتقبل نظام الاتصال الادارى الالكترونى .١

  .توعیة  أفراد المجتمع بفوائد الاتصال الادارى الالكترونى .٢

  .ى الالكترونىاعتماد الدفع المال .٣

صال الادارى   .٤ ق الات ة لتطبی دات اللازم زة والمع دد الأجھ ة ع قل
  الالكتروني

  الادارى التنظیمى

  البشرى المجتمعى

  التشریعى الأمنى

  المادى التقنى

           تخدامات یة لاس ارات الأساس ین بالمھ وظفین الملم ة عدد الم قل

ة       الحاسب الآلى  والانترنت، الا     ة المحیط ة الطبیعی صور البیئ فتقاد إلى العمل الجماعى ، ق

  .بالتقنیات المستخدمة، اختلاف مواصفات الأجھزة المستخدمة بالروضة 

ن         تبیان م ة للاس صورة النھائی ت ال د تكون ك ق ى ذل ب و  ) ٢٥(وعل   ) ٢٣(متطل

  .مقترح موزعة على الأربعة مجالات ) ٢٠( معوق و

تبیان  .٥ دق الاس ن ص ق م ن   تللتحق ة م ى مجموع ة عل صورتھ النھائی ھ ب   م عرض

ا            ارات وانتمائھ وح العب دى وض ى م م عل یادتھم الحك ن س ب م ین وطل ؤلاء المحكم ھ

ھ             ا وضعت من أجل اس م دت آراء   .لمحورھا ومجالھا وأیضا شمولھا وكفایتھا لقی د أك وق

الات     ى مج ا وتغط ا ومحاورھ ة لمجالاتھ حة ومنتمی ارات واض ین أن العب سادة المحكم ال

صلاحیة     و روا ب د أق ذا فق ھ ولھ ن أجل عت م ا وض اس م ة لقی ا كافی ا أنھ اور الأداة  كم مح

  .الاستبیان

تبیان  .٦ ات الاس ساب ثب م ح ا    ت ة قوامھ ى عین ار عل ادة الاختب ة إع ة  " ٢٤" بطریق معلم

مشرفة بریاض الأطفال بادارتى  شبین الكوم  ومنوف نظرًا لكبر عدد المشرفات العاملات 

اقى  ة بب ا مقارن ة بھ ة المنوفی ط   ٢٨ -٦٠( إدارات محافظ ل متوس ى مقاب ة ١٢  ف  معلم

ین  ) مشرفة بباقى الادارات   ى  ١٥وقد تراوحت المدة بین التطبیقین الأول و الثانى ما ب  إل



 

 

 

–– 

 

٥٩ 

 بالنسبة ١ ، ٠٫٩٣ یومًا ، وقد جاءت معاملات الارتباط بین درجات التطبیقین ما بین ٢١

ور من المح     ل مح ى ك ة ف الات الأربع د    للمج ة عن املات دال ذه المع ع ھ ة وجمی اور الأربع

ائج   .  مما یشیر إلى أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات   ٠٫٠١مستوى   ذه النت وھ

  .تشیر إلى أن الأداة صادقة وثابتة وبالتالى فھى صالحة للتطبیق

ات الم          *  دد من  المعلم ة لع صیة المفتوح ة الشخ ى المقابل ة عل شرفات ھذا وقد اعتمدت الباحث

وأیضا بعض موجھات ریاض الأطفال المتخصصات وقد كان لتعلیقاتھن وتفسیراتھن أھمیة 

 . كبیرة أثرت عدة نقاط فى البحث خاصة فیما یتعلق بتفسیر النتائج

  

سابع           سادس وال بوعین ال ى الأس ة البحث ف ى عین تبیان عل / ٣/ ٢٨ -١٧(تم تطبیق الاس

  ٢٠١٣/ ٢٠١٢ى الثانى للعام الدراسى من الفصل الدراس )٢٠١٣

 

ة    ى المعالج سابیة ف طات الح ة والمتوس سب المئوی رارات والن ى التك اد عل م الاعتم ت

تجابات       الإحصائیة للبیانات وقد تم الاعتماد على الدرجات المعیاریة للمتوسطات الحسابیة لاس

ل   الات ك ارات ومج ى عب ث عل ة البح اض   عین ى بری صال الادارى الالكترون ات الات ن متطلب  م

  :الأطفال ودرجة توافرھا وكذلك معوقات تطبیقھ على النحو التالى

ود        ١٫٦٧< : ١قیمة المتوسط من  *  ضا وج رح وأی ب أو المقت ى المتطل ة عل ى الموافق  تعن

 المتطلب أو المعوق بدرجة قلیلة  

ن *  ط م ة المتوس ة٢٫٣٤<  : ١٫٦٧قیم ى الموافق ود  تعن رح ووج ب أو المقت ى المتطل  عل

  .المتطلب والمعوق بدرجة متوسطة

ن  *  ط م ة المتوس ود  ٣< : ٢٫٣٤قیم رح ووج ب أو المقت ى المتطل ة عل ى الموافق  تعن

  .المتطلب أو المعوق بدرجة كبیرة

  



 

 

 

–– 

 

٦٠  

  

ى ت    ات الت ات والمعلوم صائى للبیان ل الاح فر التحلی ق  أس ن تطبی ا م صول علیھ   م الح
ة     ول الموافق تجاباتھن ح ة باس ائج المتعلق ن النت د م ن عدی شرفات ع ى الم ث عل   أداة البح
ة     دھن لدرج ذلك تحدی ال وك اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ق الات ات تطبی ى متطلب عل

 ھذه  وفیما یلى عرض.توافرھا بروضاتھن ودرجة وجود معوقات تطبیقھ ومقترحاتھن لتفعیلھ       
  :النتائج 

ول     .١ ث ح ة البح تجابات عین ین باس ث المتعلق انى و الثال سؤالین الث ة بال ائج الخاص النت

ات  ا  متطلب ة توافرھ ال ودرج اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ق الات تطبی
 .بروضاتھن

 

  .فرھا یتعلق بمجالات المتطلبات الأربعة ككل ودرجة توا: الأول

  .یتعلق بمتطلبات كل مجال من ھذه المجالات ودرجة توافرھا :الثانى

  :یما یتعلق بالنتائج الخاصة بالمستوى الأول فیوضحھا الجدول التالى ف
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  ١٫٤١  ٧٠٫٨٥  ٨٤٫٣١  ٢١٫٢٣  ٢٥٫٢٦  ٦٫٨٢  ٨٫١٢  ٢٫٩٢  ٣٫٠٤  ٤٫٠٥  ١٫٤  ١٫٦٦  ٩٥٫٢  ١١٣٫٢٩  المتوسط 

ات         ) ١(یتضح من الجدول رقم      ى متطلب رة عل ة كبی ون بدرج ة یوافق راد العین أن معظم أف
ت         ث تراوح ث حی دمھا البح ى ق ال الت اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ق الات تطبی

ین    ا ب ة م الات الأربع سبیة للمج طات الن وع   ٢٫٦٧، ٣المتوس سبى لمجم ط الن ا أن المتوس  كم

ام            ) ٢٫٩٢(المجالات   ات بشكل ع ى المتطلب ة عل رة من الموافق ة كبی ى درج وھى قیمة تدل عل
أن الم   . ك ب ن تفسیر ذل صال     ویمك ق الات اح تطبی ة لنج روریة ولازم ل ض ة بالفع ات المقدم تطلب

  . الادارى الالكترونى بریاض الأطفال وتعبر عن احتیاجات فعلیة لنجاحھ

ا                صة  منھ ا ناقشتھ الآراء المتخص ات م ذة المتطلب ة ھ ى   ( یؤكد على أھمی ادل المفرج ع
ات    وما رصدتھ  نتائج ) ٢٠٠٧طارق عامر  ) ( ٧٨-٧١  ،  ٢٠٠٧وآخران   د من الدراس  عدی

ة   ا دراس شى    (منھ د قری ر ومحم د الناص ى عب ة  )  ٩١ -٩٠، ٢٠١١موس میرة (ودراس س

ریم    (ودراسة  ) ٤٥ -٣٩ت ، .المسعودى د  د الك ة  ) ٢٦ -٢٣ ، ٢٠١٠عشور عب ریم  (ودراس م
ونیم   (ودراسة  ) ٨٨،  ٢٠٠٩السمیرى   ة الغ ى      ) ١٢، ٢٠١٢خزن ا عل ى مجملھ د ف ى تؤك والت

  .  الاتصال الالكترونى فى العمل الادارى وعى المشرفات بأھمیة



 

 

 

–– 

 

٦٢  

 ه ١٤٢٨/  ١٤٢٧فوزیة بخش (كما تتفق نتیجة البحث أیضا مع ما توصلت إلیھ دراسة 

ة )، أ  ام (، ودراس ى التم ن  )  ه ١٤٢٨/ ١٤٢٧عل دد م ى ع دت الأول ث رص ات حی ن متطلب م
املین   المتطلبات ھى،وضع خطة استراتیجیة ،استثمار الامكانات البشریة والمالیة   دریب الع  ، ت

أما .على استخدام الآلیات التكنولوجیة ، تعزیز المناخ التنظیمى بالمؤسسة للعمل بروح الفریق 

ى             صال الالكترون ق الات ة تطبی الثانیة فتوصلت إلي الحاجة إلى ضرورة إقناع المسئولین بأھمی
تخدام تكنولوج      ة باس ال الاداری صمیم الأعم ق وت ة التطبی وعى بأھمی شر ال ات،  ون ا المعلوم ی

واصدار اللوائح والقوانین التى تسھل التحول نحو الادارة الالكترونیة ، وتوفیر البنیة القانونیة 

  . والتشریعیة لھا 

شــــریة    ات الب ـیة ، المتطلب شریعیة الأمنــــ ات الت ضا أن المتطلب دول أی ن الج ضح م ویت
ة موا              ى درج ى أعل صلت عل ى ح الات الت ة  المجتمعیة أكثر المج ة   –فق ة تام ك   - موافق ل ذل  ولع

ا یوضحھ             ا لم الاین وفق ذین المج رة لھ ة كبی رین أھمی یقودنا إلى نتیجة مفادھا أن المشرفات ی
ى          صال الادارى الالكترون اح الات ق نج ى تحقی وزن ف ا ذات ال ال ویعطونھ اض الأطف ع ری واق

  . بالروضة 

م           ضح من الجدول رق الاً یت ات إجم ود المتطلب ة وج صال  )١(وعن درج ات الات  أن متطلب
سبیة          ث تراوحت المتوسطات الن ة حی ة قلیل الادارى الالكترونى بریاض الأطفال موجودة بدرج

وھى قیمة ) ١٫٤١( باجمالى متوسط نسبى للمجالات ١٫٢٧  ، ١٫٥٧للمجالات الأربعة  ما بین

ام           ات بشكل ع وفر المتطلب ة     . تدل على درجة قلیلة لت ا للحداث ك ربم ن تفسیر ذل سبیة  ویمك  الن
لریاض الأطفال بالمنوفیة مقارنة بالمؤسسات التعلیمیة بالمراحل الأعلى كما أنھا ما زالت غیر 
م        ى ل صال الادارى الالكترون ة وأن الات دارس الابتدائی مستقلة من حیث المبنى والادارة عن الم

  .  ات یدخل حیز التنفیذ الرسمى فعلیاً وبالتالى لا یوجد ما یلزم بوجود ھذه المتطلب

ویتضح أیضا من نفس الجدول أن نسبة وجود المتطلبات الاداریة التنظیمیة ، والمتطلبات 
ة      ذه ایجابی البشریة المجتمعیة أعلى المتطلبات التشریعیة الأمنـــــیة ، والمادیة التقنیة ولعل ھ

ا یوضح         ھ كم ل البحث لأن ات مح وان   (تحسب للروض د االله آل دح ھ  ) ٣٤ – ٢٨، ٢٠٠٨عب أن
بیق الاتصال الالكترونى یحتاج إلى العمل وفق مرحلتین الأولى تھیئة بیئة العمل وما یرتبط      تط

ى               ة والت ة الثانی ا المرحل ى ویلیھ ل الالكترون ردات العم تیعاب مف ة لاس بھا من متطلبات تنظیمی



 

 

 

–– 

 

٦٣ 

 تتعلق بتوفیر الامكانات المادیة والتقنیة  موضحًا ضرور مراعاة ترتیب المرحلتین وعدم القفز

ر                    ة أكث ة المنظم ل بیئ ر و یجع ة التغیی أنھ یخفف من مقاوم ذا من ش إلى الثانیة قبل الأولى فھ
  .           قابلیة لعملیة التحول 

ت             د طبق ى بل ة ف ر مقبول سب غی ذه الن ة أن ھ رى الباحث ة ت صفة عام ن ب   لك

ذ   ة من ة الالكترونی ات    ٢٠٠١الحكوم ود معوق ح وج شكل واض سر ب ا یف ذا ربم ل ھ    ، ولع
ث   ب ائج البح حت نت ا أوض طة كم ة متوس ات   . درج ض الدراس دتھ بع ا رص د م ذا یؤك ا ھ   وربم

ھ    ا تواج ول م سات ح ن   المؤس رة م ریعة    المعاص رة وس رات كبی ي  تغی ا ف  إیقاعاتھ

ا  ات  یعكس   بم ال  متطلب دة  أعم سریعة   تستوجب  جدی تجابة ال ي  الاس ن  والت مانھا  یمك    من  ض
تخدام  خلال  ات  المؤسسات  اس ة  الادارة لتطبیق ا  الالكترونی ات   مع  وتكاملھ ة المعلوم  منظوم

ة  ي  والمعرف ا المؤسسة   الت وة  تمتلكھ ضمن  كق ق  ت ودة  تحقی یاق   الج ى س اء  المنافسة  ف  والبق

  )١٥٩، ٢٠١٠سحر قدورى .(والتطور

ة          ا دراس ات منھ را   (تتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ بعض الدراس یم الف ، ٢٠٠٨نع
وف  ) (١٣٤، ٢٠٠٩مریم السمیرى ( ، ودراسة     )٨٧ ى أجمعت   ) ٧٩، ٢٠١٠إیمان خل والت

على أن درجة توافر متطلبات الادارة الالكترونیة عامة والاتصال الالكترونى خاصة بالمدارس        
ات                  ھ دراس لت إلی ا توص ة ، واختلفت بعض الشىء مع م ة قلیل ة المختلف ل التعلیمی فى المراح

ة   ا دراس رى منھ ام  (أخ ى التم ث) ٣ ، ١٤٢٨/ ١٤٢٧عل ق   حی ة تطبی ى أن درج لت إل  توص

ع          ا یرج تلاف ربم ذا الاخ ة أن ھ رى الباحث طة وت ة متوس ات التقنی ة بالكلی الادارة الالكترونی
  .  لاختلاف طبیعة المؤسستین والأسبقیة فى التعامل مع التكنولوجیا 

ات       ى متطلب وفیما یتعلق بالنتائج الخاصة بالمستوى الثانى والمتعلق بآراء أفراد العینة ف

ام            ك ا فتوضحھا الجداول أرق ة توافرھ ة ودرج الات الأربع ، ) ٤(، ) ٣(، ) ٢(ل مجال من المج
  .على التوالى ) ٥(

فیما یتعلق بدرجة الموافقة على المتطلبات الاداریة التنظیمیة ودرجة توافرھا من وجھة      

 نظر عینة البحث فیوضحھا الجدول التالى              
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صال الادارى         ق الات ة لتطبی ا ینسجم مع     المتطلبات الاداریة التنظیمیة اللازم ى وھوم الالكترون

  .النتیجة العامة للمتطلبات
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٦٥ 

والتى توصلت إلى أن ) ١٤٠، ٢٠١١رضا الملیجى أكتوبر (تتفق ھذه النتیجة مع دراسة 
المتطلبات الاداریة اللازمة لتنفیذ الادارة الرقمیة جاءت بدرجة كبیرة وھذا یدل على أن تطبیق     

ا  الاتصال الادارى الالكترونى یحتاج إلى تو      فیر ھذه المتطلبات الاداریة والتى تھدف فى مجملھ
إلى تبسیط إجراءات الأعمال الاداریة وتطویرھا بما یسمح بمواكبة التطورات التكنولوجیة التى 

ول    ) Rizk 2007,49(وھذا یؤكد على ما أشار إلیھ .یتم إدخالھا إلى الروضات  ول أن التح ح
صم   ادة ت اج إع ة یحت سة الالكترونی و المؤس ا  نح كالھا وأنماطھ ر أش ة وتغیی ال الاداری یم الأعم

صائص           ق وخ وسیحتم أیضا على القیادات أن تغیر من الأسالیب التى تتبعھا فى الادارة بما یتف
ضیف   .ھذا النوع من المؤسسات     ران       (وی ى وآخ ادل المفرج ادة   ) ٧٤  ، ٢٠٠٧ع رورة اع ض

د و       ة مع تحدی ل التنظیمی ویر الھیاك راد     التصمیم التنظیمى ، وتط ع الأف اضح للمسئولیات لجمی
شیر   ا ت ة كم ة و أن إدارة الروض صادق (خاص ان ال ى   ) ٧٣٥، ٢٠١٠حن ة إل ة دائم ى حاج ف

ضیق       ن ت ذلك یمك ذ وب رارات ،والتنفی اذ ق یط واتخ ا للتخط ات لتتخذھا أساسً ات والمعلوم البیان
ا یساعد على حل الفجوة بین التخطیط والتنفیذ واحكام الضبط و الرقابة على سیر العمل وھو م

  .المشكلات ورفع مستوى الآداء 

ا    صة  منھ حتھ الآراء المتخص ا أوض ع م ة م ذه النتیج ق ھ ران  (تتف ى وآخ ادل المفرج ع
والتى أشارت إلى أن قرار تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى یجب أن یتوافق )  ٧٤  ، ٢٠٠٧

تعدادھم    ة  واس ل المنظم ى داخ املین ف دیرین والع ة الم ع رغب ات  م ى توجھ افة إل دى اض  الج
وھذا یؤكد بشكل كبیر أھمیة  قناعة وتھیئة إدارة الروضة .الأطراف الأخرى التى تتعامل معھا 

) Turban & Others2008, 521(وما أكد علیھ كل من  .التى تطبق الاتصال  الالكترونى 
د قریشى        (و   ر ومحم د الناص تراتیج      ) ٢٠١١،٩٠موسى عب ة اس ود خط رورة وج ول ض یة ح

  .لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بھا 

یتضح أیضا من ذات الجدول وجود المتطلبات الاداریة التنظیمیة لتطبیق الاتصال الادارى 
تختلف ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ عدد من الدراسات منھا . الالكترونى إجمالاً بدرجة قلیلة

وجود المتطلبات الاداریة بدرجة متوسطة ، التى توصلت إلى  ) ٩٢، ٢٠٠٨نعیم الفرا (دراسة 
  .التى أشارت إلى توفر الامكانات الاداریة ) ٢٠٠١أبو خلف (ودراسة 

أن عینة البحث یشرن إلى وجود متطلب واحد فقط بدرجة ) ٢(كما یتضح من الجدول رقم 
صال الا              ى الات ول إل ة التح ة بأھمی ة  إدارة الروض ى قناع ل ف دارى كبیرة  وھو المتطلب المتمث



 

 

 

–– 

 

٦٦  

صال الادارى    ام الات ذ نظ ة لتنفی ة إدارة الروض ین بتھیئ ین المتعلق ذلك المتطلب ى  وك الالكترون
الالكترونى بریاض الأطفال ، توفیر الھیكل الادارى الداعم لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى       

ور الادا             ة التط ى مواكب ا ف ة ورغبتھ رص إدارة الروض ى ح شیر إل ذا ی رى بدرجة متوسطة وھ
صال الادارى              ق الات د تطبی ین بفوائ ادة مستوى وعي الإداری د زی والتكنولوجى الأمر الذى یؤك
الالكترونى وھذا مؤشر جید لأن تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى یتطلب الدعم والحرص من 
 قبل الادارة على مواكبة المستجدات على اعتبار أن النظام الادارى العام للروضة یعد المسئول       

  .الرئیس عن الاتصال الادارى بھا 

ة        وفیما یتعلق بدرجة الموافقة على المتطلبات المادیة والتقنیة ودرجة توافرھا من وجھ
 نظر عینة البحث فیوضحھا الجدول التالى
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٦٧ 

ات    ) ٣( یتضح من الجدول رقم      ع المتطلب ى جمی رة عل  أن عینة البحث یوافقن بدرجة كبی

ب    دا المتطل ال ع اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون ق الات ة لتطبی ة اللازم ة والتقنی المادی

ة               . الرابع وفیر البنی ب ت ى یتطل صال الادارى الالكترون ق الات ا أن تطبی ة مردھ ذه النتیج ولعل ھ

ذلك           ع ، وك صمیم المواق شبكات وت زة وال شراء الأجھ ة ل ة اللازم ة والبرمجی ة المادی التحتی

  . ریب وھذا كلھ  یتطلب توفیر الدعم المالىالتد

والتى أشارت )  ٨٦، ٢٠٠٩مریم السمیرى ( تتفق ھذه النتیجة مع ماأكدت علیھ دراسة  

وبر   (ودراسة  . إلى ضرورة توفیر البنیة التحتیة بالمدارس      ى أكت ا الملیج  ) ١٤٨ ، ٢٠١١رض

د           وفیر ال ى ت ة ف ة المتمثل ات المادی ة المتطلب ى أھمی دت عل ى أك ق ،    الت لازم للتطبی الى ال عم الم

وتوفیر المخصصات المالیة لتصمیم وتطویر البرمجیات، ووضع میزانیة لتھیئة وإعداد البنیة      

ى  ) ٢٠٠٨حمود العمیرى (ودراسة . التحتیة للتطبیق ، وشراء أحدث الأجھزة التكنولوجیة      الت

وارد الم          وافر الم تعانة    أكدت على أن تطبیق الاتصال الالكترونى یحتاج إلى ت ة للاس ة اللازم الی

  .بمدربین مؤھلین

بكة                وفیر ش ق بت ب المتعل ى المتطل ة البحث عل ة عین ضا موافق  كما یتضح من الجدول أی

رین ؛ الأول        ا یرجع لأم ذا ربم الكترونیة داخلیة تربط إدارة الروضة بالعاملین بدرجة قلیلة وھ

رو    ة ض لا حاج الى ف ة وبالت ة المنوفی ة بمحافظ ات عام غر الروض شبكة  ص ذه ال ود ھ ریة لوج

الداخلیة والثانى ربما یتعلق بادراك المشرفات لضعف تمویل ریاض الأطفال  الذى قد لا یمكنھا 

ب        ذا المتطل من توفیر باقى المتطلبات التى تمثل من وجھة نظرھن متطلبات رئیسة أكثر من ھ

ات   غر الروض ل ص ى ظ ة ف ة    .خاص ھ دراس لت إلی ا توص ع م ف م ة تختل ذه النتیج ھى (وھ  س

ور وم   ) ٨٠ه  ،١٤٣٢یغم ة تق ى أن الكلی لت إل شبكة  وتوص ذه ال رورة ھ ى ض دت عل ى أك الت

  .بتفعیلھا بدرجة قلیلة 

ة   ) ٣(كما یتضح من الجدول رقم   ة والتقنی أن عینة البحث أفدن بوجود  المتطلبات المادی

ة عدا       انى   اللازمة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال بدرجة قلیل ب الث المتطل

ة       ة الحدیث صال الالكترونی زة الات اتف ( المتعلق توفیر أجھ اكس  –ھ ھ    - تلیف ى وربط   حاسب آل



 

 

 

–– 

 

٦٨  

ل یوجد               ) بالانترنت زة بالفع أن ھذه الأجھ دانى ب ق المی اء التطبی ات أثن وقد أفادت بعض المعلم

ى        فیوجد  بعضھا بالمؤسسة عامة و لیست لریاض الأطفال على وجھ التحدید عدا الحاسب الآل

بكثیر من الروضات وبالفعل یتم الاستفادة منھ سواء العمل الفنى المتعلق بالأطفال كتقدیم بعض 

ل الادارى          ال أو العم ة بالأطف الأنشطة للأطفال أو قیام المعلمات باعداد بیانات السجلات الخاص

ى         صال الادارى إلا ف ى الات ى ف یق الحدود   الذى تطلبھ الادارة لكن لا یتم تفعیل الحاسب الآل  أض

ة   . وھذا بشكل غیر رسمى ولا تطلبھ الجھات الاداریة الأعلى من الروضات     وفیر خدم أما عن ت

ة      ات الأولی اء بالبیان ا ج ا لم ث وفقً ة البح تجابات عین ارت اس د أش ات فق ى الروض ت ف الانترن

وقد أوضحت بعضھن أن وزارة التربیة والتعلیم .من الروضات   % ١٠وجودھا بنسبة أقل من     

ا             لا ة ذاتھ ل من الروض ود تموی د بوج ة تفی ة خطی ود موافق ة وج ى حال تراك إلا ف  تسمح بالاش

  .لتكالیف الاتصال بالانترنت ورسوم الاشتراك الدوریة 

ام         ا لاتم م ادخالھ ى ت ة الت نظم المعلوماتی شرفات أن ال ات الم ض المعلم ارت بع ا أش كم

ل          ى     الأعمال الاداریة  تمت دون إجراء تعدیلات فى الھیك ا ھ ات وانم ى لادارات الروض التنظیم

ل        لإنجازاستكمالاً   ط مث ال فق اض الأطف یس لری ة ول  الأعمال الاداریة الداخلیة فى المدرسة عام

ة    كتابة قوائم بأسماء الأطفال ، كما أن استخدام الفاكس والتلیفون یتم وفقًا لارادة مدیر الروض

ا ك      ع م ة م ذه النتیج ق ھ ط تتف وارىء فق ة الط ى حال ة  وف ھ دراس سمیرى  ( شفت عن ریم ال م

  .عن توافر المتطلبات المالیة بدرجة قلیلة) ١٤٦، ٢٠٠٩

ا من                  ة توافرھ ة ودرج شریعیة الأمنی ات الت ى المتطلب ة عل ة الموافق أما فیما یتعلق بدرج

   )                   ٤(وجھة نظر عینة البحث فیوضحھا الجدول رقم 
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صال الادارى    ل الات شریعات لتفعی دار الت إص

 .الالكترونى بریاض الأطفال

صال       ل الات ة بتفعی شریعات الخاص دیث الت  تح

  الالكترونى  وفقًا للمستجدات 

ستندات   ائق والم انونى بالوث راف الق الاعت

 .المقدمة الكترونیاً

ة ن وحمای مان أم ة ض ات المتداول  المعلوم

 .الكترونیًا

  .الإعتراف بالتوقیع الالكترونى

  .اعتماد الدفع المالى الالكترونى 

ة     ات المتدول نظم المعلوم ة ل ات المراقب ل آلی تفعی

  .الكترونیًا
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٤  

  

٥  
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٧  

  ١٫٢٧  ٧٣٫٣٥  ٨٧٫٢٩  ٢٦٫٦٥  ٣١٫٧١  ٠  ٠  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١١٩  المتوسط 

م   دول رق ن الج ضح م ات  ) ٤(یت ع المتطلب ى جمی ة عل ة تام ث موافق ة البح ة عین موافق
صال               ق الات ات لتطبی ذه المتطلب ة ھ ى أھمی دل عل ذا ی ى  الإدارىالتشریعیة الأمنیة وھ  الالكترون

  .بریاض الأطفال

ة   أكد على أھمیة ھذه المتطلبات جملة من الدراسات فقد أشارت       ارى الحسنات   (دراس س
زة     ) ٩٧ ،   ٢٠١١ ررة لأجھ ات المتك إلى أھمیة حمایة وأمن البیانات موضحة خطورة الاختراق

ع        ة التوقی ى خدم اد إل ات ، والافتق ة للبیان ة الكافی ضمن الحمای ان ت بكة أم درة ش ب ون الحاس
ى  ة  . الالكترون صائغ    (ودراس اة ال دى ، نج یا یاركن ى أ  ) ٧، ٢٠٠٩آس دت عل ى أك ة الت ھمی

ل    . الاعتراف بالتوقیع الالكترونى والبصمة الالكترونیة والوثائق الالكترونیة       ھ ك ار إلی وما أش



 

 

 

–– 

 

٧٠  

ن  ود  (م د العب سعودى د (و ) ٤٢ ، ٢٠٠٥فھ میرة الم التوقیع  )  ٥٥ت ، .س ذ ب رورة الآخ ض

ح صلا( الالكترونى كمتطلب لحمایة وأمن المعلومات المتداولة الكترونیاً ویؤكد على ھذا الأمر 
ع ) ٢، ٢٠٠٧المصرى  ي  موضحًا أن التوقی وفر  الإلكترون ة  خدمات   ی ي  أمنی ة  ف ة  غای  الأھمی

ار  وعدم  البیانات تحریف وعدم البیانات كشف وعدم  المصداقیة :وھي ة  . الإنك ود  (ودراس حم

وفیر التشریعات      ) ٢٠٠٨العمیرى   ى ت اج إل التى أكدت على أن تطبیق الاتصال الالكترونى یحت
د     (وأضافت دراسة .ول نحو توظیفھ فى العمل الادارى     المدعمة للتح  ر ومحم د الناص ى عب موس

، ٢٠٠٩مریم السمیرى (وقد أوضحت .أھمیة تحدیثھا وفقًا للمستجدات  ) ٩٠، ٢٠١١قریشى 

ضروریة أو    ) ٨٦ أن البدء فى التعامل الالكترونى عن طریق الشبكات قبل اصدار التشریعات ال
 المجال لبعض الأشخاص للقیام بعملیات غیر مشروعة قد تؤدى تعدیل الحالیة وتحدیثھا سیفتح

  .إلى القضاء على ثقة العاملین فى المدرسة أو المستفیدین من خدماتھا بھذا النوع من التعامل

الاً       ة اجم ة قلیل اءت بدرج ا  –أما عن درجة توافر المتطلبات الأمنیة التشریعیة فقد ج  ربم
اس       ود من الأس ر موج ا غی ر منھ ة          ت-كثی ھ دراس لت إلی ا توص ة مع م ذه النتیج ق ھ ریم ( تف م

   ).١٤٨، ٢٠٠٩السمیرى 

ة     طة وقلیل ین متوس ا ب ا م ة وجودھ ت درج د تنوع ات فق ذه المتطلب ردات ھ د .وعن مف فق
ة         ستندات المقدم ائق والم انونى بالوث راف الق ود الاعت ى وج شرفات إل ات الم ارت المعلم أش

المتداولة الكترونیًا بدرجة متوسطة  ھذا و قد أفادت  الكترونیاً، ضمان أمن وحمایة المعلومات     

عدد منھن أنھ بالفعل یوجد اعتراف بالوثائق والمستندات المقدمة الكترونیاً خاصة الواردة من 
  .الجھات الاداریة الأعلى فى حالات الطوارىء 

م   دول رق ن الج ضح م ا یت دار  ) ٤(كم ى إص ة وھ ة قلیل ات بدرج ن المتطلب دد م ود ع وج

ش ستجدات،   الت ا للم دیثھا وفقً اض الأطفال،وتح ى بری صال الادارى الالكترون ل الات ریعات لتفعی
نظم         ة ل ات المراقب ل آلی ى ،تفعی والإعتراف بالتوقیع الالكترونى ، اعتماد الدفع المالى الالكترون
الادارة          ام ب سبیة للاھتم ة الن ى الحداث ع إل ا یرج ذا ربم ا ،وھ ة الكترونیً ات المتداول المعلوم

صدر             ا م ی ث ل ة حی دًا بالمؤسسات التعلیمی ى تحدی لالكترونیة عامة والاتصال الادارى الالكترون
  .بتطبیقھ قرار رسمى بالروضات حتى الآن 



 

 

 

–– 

 

٧١ 

فیما یتعلق بدرجة الموافقة على المتطلبات البشریة المجتمعیة ودرجة توافرھا من وجھة 

                         :                 نظر عینة البحث فیوضحھا الجدول التالى
 

 

 

  

      

 

 

 

 

 
      











      













ق      ة لتطبی شریة اللازم ات الب وفیر الامكانی ت

رمج   .(الاتصال الادارى الالكترونى        ل مب مث

  ......)- فنى تشغیل وصیانة –

شریة ر الب ساب العناص ل اك ارات التعام  مھ

 . مع الاتصال الادارى الالكترونى

ى     صال الادارى الالكترون ة الات شر ثقاف  ن

 .بین أفراد المجتمع

ات    ة المخرج ع بقانونی راد المجتم ة أف قناع

 .الالكترونیة 

اض         ة ری إعادة النظر فى برامج إعداد معلم

ق الادارة   ب وتطبی ا یتناس ال بم الأطف

  . الكترونیة

راد ا   ة  أف صال  توعی د الات ع بفوائ لمجتم

    .الادارى الالكترونى 

١١٩  

  

  

١١٩  

  

١١٩  

  

١١٩  

  

١١٩  

  

  

١١٩  

١٠٠  

  

  

١٠٠  

  

١٠٠  

  

١٠٠  

  

١٠٠  

  

  

١٠٠  

٠  

  

  

٠  

  

٠  

  

٠  

  

٠  

  

  

٠  

٠  

  

  

٠  

  

٠  

  

٠  

  

٠  

  

  

٠  

٠  

  

  

٠  

  

٠  

  

٠  

  

٠  

  

  

٠  

٠  

  

  

٠  

  

٠  

  

٠  

  

٠  

  

  

٠  

٣  

  

  

٣  

  

٣  

  

٣  

  

٣  

  

  

٣  

٠  

  

  

٣٠  

  

٣  

  

٢٢  

  

٠  

  

  

٣  

٠  

  

  

٢٥٫٢١  

  

٠٢٫٥٢  

  

١٨٫٤٩  

  

٠  

  

  

٠٢٫٥٢  

٠  

  

  

٨٩  

  

١٧  

  

١١  

  

١١٩  

  

  

١٧  

٠  

  

  

٧٤٫٧٩  

  

١٤٫٤٩  

  

٠٩٫٢٤  

  

١٠٠  

  

  

١٤٫٤٩  

١١٩  

  

  

٠  

  

٩٩  

  

٨٦  

  

٠  

  

  

٩٩  

١٠٠  

  

  

٠  

  

٨٣٫١٩  

  

٧٢٫٢٧  

  

٠  

  

  

٨٣٫١٩  

١  

  

  

٢٫٢٥  
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  ١٫٥٢  ٧٥٫٩١  ٩٠٫٣٣  ١٤٫٧٤  ١٦٫٧  ٦٫٦  ٧٫٨٦  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١١٩  المتوسط 

شرفات عینة البحث یوافقن موافقة تامة على أن المعلمات الم) ٥(یتضح من الجدول رقم 
ة         ة العام ع النتیج ق م ا یتف و م ث وھ دمھا البح ى ق ة الت شریة المجتمعی ات الب ع المتطلب جمی

ات ذى     . للمتطلب ام ال دور الھ ى ال د عل ك یؤك ل ذل ومولع ة    یق ى عملی شرى ف صر الب ھ االعن    ب
ى  ر       صال الادارى الالكترون شریة     الاتصال الادارى فنجاح تطبیق الات ات الب وفیر المتطلب ھن بت

یط    ن تخط سئولة ع ى الم شریة ھ الكوادر الب ث ؛ ف ة البح رورتھا عین ى ض دت عل ى أك   الت



 

 

 

–– 

 

٧٢  

ة                ات المتعلق وفیر المتطلب دون ت ذا فب ى ھ ة ، وعل ال الالكترونی ة الأعم ق ومراقب وتنظیم وتطبی

  .بالعنصر البشرى لا یمكن التطبیق بشكل ناجح 

ل          ا توص ة مع م رورة          تتفق ھذه النتیج ى ض ى اجمعت عل ات والت ھ عدد من الدراس ت إلی
إعداد وتھیئة العنصر البشرى  ذو العلاقة بالاتصال الادارى  للتعامل مع التكنولوجیا،  فتدریب  

ال أحد      وتھیئة العاملین بالروضات و كذلك بالادارات والمدیریات والادارة العامة لریاض الأطف
ة    الاتصال الادارى انجاحأھم متطلبات   ات دراس میرة المسعودى   (لالكترونى من ھذه الدراس س

ة ) ٤٤ت ، .د ر   ) Seresht&Others 2008, 9( ودراس ل العناص ى  تأھی دت عل ى أك الت

ة    ع الادارة الالكترونی ابى م ل الایج ن التفاع نھم م ا یمك شریة بم ة .  الب وف (ودراس ان خل إیم
ة ) ٢٠١٠،٣١ سعود  (ودراس ة الم ح) ٤٦-٤٥، ٢٠٠٨خلیف ى أوض ود   الت ل وج ى ظ ھ ف تا أن

الاتصال الالكترونى یتحتم ظھور فئات جدیدة من العاملین لم یعرفھم الاتصال الادارى التقلیدى     

ات ووسطاء          شار المعلوم ات ،مست دیر المعلوم ات ، م وھذه الفئات ھى المبرمج ، مدخل البیان
  .المعلومات وغیرھم 

م   دول رق ن الج ضح م ا یت شرفا ) ٥(كم ات الم ادة المعلم شریة إف ات الب وفر المتطلب ت بت

التى توصلت إلى ) ٩٠، ٢٠٠٨نعیم الفرا (المجتمعیة بدرجة قلیلة إجمالاً وھذا یتفق مع دراسة 
وجود المتطلبات البشریة بدرجة ضعیفة بمدارس غزة ،واختلفت إلى حد ما مع ما توصلت إلیھ 

ة  سمیرى (دراس ریم ال ذه المتطلب ) ٢٠٠٩،١٤١م ود ھ ى وج ارت إل ى أش ة والت ات بدرج

  . متوسطة

ا          ة متوسطة وھم ین بدرج وفر متطلب ویتضح أیضا من نفس  الجدول إفادة  المشرفات بت
ى         ر ف ادة النظ ى ، وإع صال الادارى الالكترون اكساب العناصر البشریة مھارات التعامل مع الات

ة         ق الادارة الكترونی ا یتناسب وتطبی ر  .  برامج إعداد معلمة ریاض الأطفال بم ذا مؤش د  وھ  جی
ا            ات منھ د من الدراس تھ عدی ا مماعرض ى  انطلاقً صال الادارى الالكترون یساعد على تنفیذ الات

ة  سمیرى  (دراس ریم ال ة ) ١٤١، ٢٠٠٩م ور  ( ودراس ھى یغم اح  ) ٤٧ه ، ١٤٣٢س أن نج

تطبیق الاتصال الالكترونى یتطلب درجة عالیة من من التدریب والخبرة فى مجال الحاسب الألى  
زو البا. ى        تع ھن عل ة وحرص ات الحدیث ة التقنی شرفات لأھمی م الم ى تفھ ة إل ذه النتیج ة ھ حث

ان أحد   ICDLمواكبتھا خاصة فیما یتعلق بالحاسب الآلى لاسیما أن حصولھن على شھادة       ك



 

 

 

–– 

 

٧٣ 

موسى عبد الناصر (شروط الترقى من معلمة إلى معلم أول  ویؤكد على أھمیة المتطلب الثانى   

شى   د قری راد       مو) ٩٠، ٢٠١١و محم ة الأف ى نوعی ة ف رات جذری داث تغی رورة إح حًا ض ض
دم          المتعاملین وفق الاتصال الادارى الالكترونى ، وھذا یتطلب لیس فقط الاھتمام بالتدریب المق
لھم بل یمتد الأمر إلى إعادة النظر فى نظم التعلیم الحالیة لمواكبة متطلبات التحول الالكترونى        

  .ج والأسالیب التعلیمیة والتدریبیة على جمیع المستویاتبما فى ذلك إعداد الخطط والبرام

وفیما یتعلق بالمتطلبات المتعلقة بالمجتمع فقد أكدت علیھا نتائج عدد من الدراسات منھا 
ة  سعود  (دراس ة الم ى   ) ٩٩، ٢٠٠٦خلیف ة ف ق الادارة الالكترونی ى أن تطبی لت إل ى توص الت

ة من العناصر البشریة خارج المدرسة تسھم  المدارس الحكومیة بنجاح  یتطلب توافر مجموع    
ى                   ل مع الحاسب الآل د التعام ذى یجی ب ال ر الطال ى أم ر ول ذه العناص فى تفعیل تطبیقھا؛ من ھ

ة   حتھ دراس ا أوض ت  وم بكة الانترن ر (وش اب المی ة ) ٣٣، ٢٠٠٧ایھ ودراس

)Seresht&Others 2008, 9 (لكترونیة حول أھمیة توعیة أفراد المجتمع بثقافة الادارة الا
عادل المفرجى (ویؤید أھمیة ھذه المتطلبات بعض الآراء التربویة منھا . وحتمیة التعامل معھا 

حیث أوضحت أن من أحد الأسباب التى یتوقف علیھا نجاح  الاتصال  ) ٧٦ ،     ٢٠٠٧و آخران   

ام الجدی    ذا النظ دمھا ھ ى یق دمات الت ن الخ ع م راد المجتم تفادة أف ى اس د الادارى الالكترون
ام          ور بجدوى النظ اء الأم دمتھم أولی ى مق راد المجتمع وف ذا    .وضرورة اقتناع أف ى ھ د عل ویؤك

ر  اكیر  آب (الأم ى ب ة    ) ٢٠٠٦عل تخدام الادارة الالكترونی ة اس شر ثقاف رورة ن ى ض شیرًا إل م

  .  وطرق ووسائل استخدامھا

ول معو  .٢ ث ح ة البح تجابات عین ق باس ع والمتعل سؤال الراب ة بال ائج الخاص ق النت ات تطبی ق
 .الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال

 

  .یتعلق بمجالات المعوقات الأربعة  ككل: الأول -

  .یتعلق بمعوقات كل مجال من ھذه المجالات:الثانى  -

ة          ة بالمستوى الأول والمتعلق الات ففیما یتعلق بالنتائج الخاص د     المبمج الاً فق ات إجم عوق
صال الادارى      ق الات ول دون تطبی أسفرت استجابات عینة البحث عن وجود معوقات متوقعة تح



 

 

 

–– 

 

٧٤  

الات        وع المج سبى لمجم ط الن اء المتوس ث ج طة حی ة متوس ى بدرج ن )٢٫٣٢(الالكترون وع

  :المتوسط النسبى لوجود المعوقات المتعلقة بكل مجال من المجالات فیوضحھا الجدول التالى 

 



 

 

   

 

 

 

 

      



 

  .الإداریة  التنظیمیة 
  .المادیـــــة التقنیـــــة  
  .التشریعیة  الأمنـــــیة 
 .البشــــریة المجتمعیة

٦٠٫٠٠  
٧٨٫٧١  
٨١٫٧٥  
٥٦٫٢٥  

٥٠٫٤٢  
٦٦٫١٤  
٦٨٫٧٠  
٤٧٫٢٧  

٢٧٫٦٣  
٦٫٢٩  
٧٫٥  

٣٣٫٠٠  

٢٣٫٢١  
٥٫٢٨  
٦٫٣  

٢٧٫٧٣  

٣١٫٣٨  
٣٤٫٠٠  
٢٩٫٧٥  
٢٩٫٧٥  

٢٦٫٣٧  
٢٨٫٥٧  
٢٥٫٠٠  
٢٥٫٠٠  

٢٫٢٤  
٢٫٣٧  
٢٫٤٤  
٢٫٢٢  

١  
٢  
٣  
٤  
  ٢٫٣٢  ٢٥٫٣٩  ٣٠٫٢٢  ١٥٫٦٣  ١٨٫٦١  ٥٨٫١٣  ٦٩٫١٨  المتوسط  

أن استجابة عینة البحث حول  المعوقات المتعلقة بالمجالات ) ٦( یتضح من الجدول رقم  
شریعیة        ات الت ة ، والمعوق ة التقنی ات المادی ود المعوق دن بوج ث أف ة حی اءت متنوع ة ج الأربع

ود         اء وج ین ج ى ح رة ف ة كبی ة      الأمنیة بدرج شریة المجتمعی ة والب ة التنظیمی ات الاداری المعوق
ق     . بدرجة متوسطة  وھذه النتیجة ربما تشیر إلى وجو وضوح نسبى للرؤیة المستقبلیة  لتطبی

د          ر جی ل مؤش الاتصال الادارى الالكترونى لدى المعلمات المشرفات عینة البحث  ولعل ھذا یمث
ن لطب  ح فھمھ ھ یوض میًا لأن ذه رس ال تنفی ھ ح ة  لنجاح ر نتیج وف تظھ ى س ات الت ة المعوق یعی

ذلك               ات وك ذه المعوق اتھن عن ھ د روض رب أو بع ة ومدى ق ة الحدیث ورات التقنی استخدام التط
ى                ا عل ات فعلیً ار أنھن القائم ى اعتب ات عل ى المعوق ب عل ى التغل ات عل ادراكھن لقدرة الروض

  .  إدارتھا

ة    تتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ عدید من الدراسات  ا دراس ة منھ  العربیة والأجنبی
التى أشارت إلى أنھ بالرغم من التشجیع  ) ٣٧١- ٣٦١،  ٢٠٠٦محمد جمل ، فواز الرامیتى  (

على التوجھ نحو التكنولوجیا إلا أنھ یقابل بالمعوقات على تنوعھا ما بین مادیة وبشریة تتمثل 
ود الممان  ى ووج ل الالكترون د للتعام م المجی ى المعل درة ف ى الن ق ف ادات لتطبی ن القی ة م ع
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٧٥ 

ة            ة ، وضعف البنی ورات التقنی ة التط التكنولوجیا ، والتحدى التقنى المتمثل فى صعوبة مواكب
صا    ى الات ضا الطبیع    التحتیة للاتصالات التى تؤثر سلبًا عل ت ، وأی شبكة الانترن ة  ل ب ة الجغرافی

)  ٢٠٠٦أحمد غنیم (راسة و د. لبعض البلدان والتى نشكل عائق أمام استخدام التقنیات الحدیثة
ة       ات المادی طة ،المعوق ة متوس ات بدرج ھ معوق ة تواج ى أن الادارة الالكترونی لت إل ى توص الت

ة    ة  ودراس ا البرمجی ا وأقلھ زى  ( أكثرھ د العن دان ، فھ م الحم ى ) ١٢٨ه ، ١٤٣١جاس الت
ت وإ           ة بالكوی ة الابتدائی دارس المرحل صال الادارى بم ات للات ود معوق ت  توصلت إلى وج ن كان

  .بدرجة قلیلة

ھ   دورى   ( وما أشارت إلی ات  )  ١٧٢، ٢٠١٠سحر ق ول أن تطبیق ة  الادارة ح  الإلكترونی
سیاسات  مع  تتعارض قد أو قانونیة  تواجھ بمعوقات تقدمھا التي والخدمات ة   ال ة القائم  العام

ذلك  وانین  تحدیث  یجب  ،ل شرعیة   والتشریعات  الق ول  لاضفاء ال ائق  والقب املات  للوث  والمع
المعوقات  لتقییم معھم المؤسسات، والتشاور في المسئولین آراء خلال مراعاة ،من الإلكترونیة

ي  د  الت وق  ق ة   تع ي  مشروع الادارة الإلكترونی ة  ف دیل  أو إصلاح  عدم  حال ام  تع انوني  النظ  الق
 الشبكة على معلومات من الادارة الالكترونیة تنشره ما لكل القانونیة الصفة ،ومنح المستخدم

دھا  والتوجیھات والتشریعات القوانین توضیح،و ا  وتوحی تلاءم  بم ة  مع  ی ومي   بیئ ل الحك  العم
  .الإداریة والإجراءات العملیات ،واصلاح

اض     ى بری صال الادارى الالكترون ق الات ة لتطبی ات محتمل ود معوق ة أن وج رى الباحث وت
 الحدیث نتیجة التطورات الأطفال منطقى نظرًا لأنھ أحد المفاھیم الحدیثة التى ظھرت فى العصر

ة         د التجرب ت قی ى مازال ذلك فھ اة ول ب الحی ع جوان ت جمی ى عم ة الت ة الھائل ة والعلمی التقنی
الرسمیة الحدیثة فى مجال التعلیم عامة ولم تجرب بعد بریاض الأطفال وبالتالى فھناك معوقات 

  .متوقعة 

ات      وفیما یتعلق بالنتائج الخاصة بالمستوى الثانى والمتعلق بآرا  ى معوق ة ف راد العین ء أف
  . على التوالى) ١٠(، ) ٩(، ) ٨(، ) ٧(كل مجال من المجالات الأربعة فتوضحھا الجداول أرقام 

فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة حول درجة وجود المعوقات الاداریة التنظیمیة لتطبیق 
ة م       الإدارىالاتصال   ودة بدرج ا موج غ المتوسط      الالكترونى فتشیر النتائج أنھ ث بل توسطة حی

وفیما یتعلق بدرجة وجود كل معوق من ھذه المعوقات ).٢٫٢٤(النسبى لمجموع تلك المعوقات 
 .فھى كما یوضحھا الجدول التالى
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ة  ة إدارة الروض عف قناع ض
ول إ ة التح صال لبأھمی ى الات

 .الادارى الالكترونى 
دم  ود   ع ل  وج ة  ھیاك  تنظیمی

ق الا ددة لتطبی صال مح ت
 الادارى الالكترونى 

اللوائح    سئولین ب سك الم  تم
 .والنظم القدیمة فى العمل

صال    وم الات وض  مفھ غم
  .ـترونى الادارىالالكـ

ین الأجھزة        سیق ب ضعف التن
ة  والادارات ذات العلاق

 بریاض الأطفال 
ة استراتیجیة        عدم وجود خط
ق الادارة   حة لتطبی واض

 .الالكترونیة بریاض الأطفال
دم و ة  ع ة معلوماتی ود خط ج

ل   ة التعام شر ثقاف لن
 .الالكترونى بریاض الأطفال

از الادارى   وافر الجھ ة ت قل
صال الادارى   داعم للات ال

  . الالكترونى
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  ٢٫٢٤  ٢٦٫٣٧  ٣١٫٣٨  ٢٣٫٢١  ٢٧٫٦٣  ٥٠٫٤٢  ٦٠  المتوسط

رفات عینة البحث حول المعوقات أن استجابة المعلمات  المش) ٧(یتضح من الجدول رقم  
ل     ود ھیاك دم وج ة بع ات المتعلق ود المعوق دن بوج ث أف ة حی اءت متنوع ة ج ة التنظیمی الادرای
زة والادارات          ین الأجھ سیق ب تنظیمیة محددة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى ، ضعف التن
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٧٧ 

ق    ة  ذات العلاقة بریاض الأطفال ،عدم وجود خطة استراتیجیة واضحة لتطبی  الادارة الالكترونی
اء           ین ج ى ح ى ف صال الادارى الالكترون داعم للات از الادارى ال بریاض الأطفال، قلة توافر الجھ
ة متوسطة               ال بدرج اض الأطف ى بری ل الالكترون ة التعام شر ثقاف ة لن عدم وجود خطة معلوماتی

  . وباقى المعوقات بدرجة قلیلة

یم   (یھ دراسة  تختلف ھذه النتیجة  إجمالاً مع ما توصلت إل     د غن ة   ) ٢٠٠٦أحم ،و دراس
سعودى د( میرة الم ة ) ٩٢ت ، .س شرى (ودراس ى الب ث  ) ١٦٣ه ،١٤٣٠/ ١٤٢٩من حی

توصلت الأولى إلى أن المعوقات الاداریة تؤثر بدرجة قلیلة على تطبیق الادارة الالكترونیة فى      
ة ك             ة بدرج ات الاداری ود المعوق ى وج رة حین  توصلت الثانیة والثالثة  إل ا یرجع    . بی ذا ربم وھ

  .لطبیعة الادارة بكل بلد 

ة        ( أما عن مفردات المعوقات الاداریة التنظیمیة فقد اتفقت النتیجة إلى حد كبیر مع دراس
ة  ) ١٢٣ه ، ١٤٣١جاسم الحمدان ، فھد العنزى   یم   ( ودراس د غن لت   ) ٢٠٠٦أحم ى توص والت

ى الا       ساعد عل از الادارى الم وافر الجھ ة ت ى قل ا إل ل منھ ة   ك ى، قل صال الادارى الالكترون ت
  .  المختصین والفنین فى التعامل مع التكنولوجیا وعلى ھذا جاءت معوقات بدرجة كبیرة 

ة     ھ دراس ا أكدت رر م ذا یب سعود  ( وھ ة الم ة   )٢٠٠٨،٥١خلیف وفیر الھیئ رورة ت ى ض عل
وفیر   الاداریة المؤھلة تأھیلاً فنیًا والقادرة على استخدام تقنیة  المعلومات الادار      ة ت یة ، وأھمی

ھ           ى  وتوظیف المدربین المؤھلین لتدریب الھیئة الاداریة  على تفعیل الاتصال الادارى الالكترون
ة                 وا من المشاركة الفاعل ى یتمكن ة حت ة الالكترونی رة للثقاف ة الأخی تلاك الفئ ة ام موضحًا أھمی

ى ،      د الالكترون تخدام البری ا اس ارات منھ ن المھ ة م ضمن مجموع ى تت ات  والت ام مجموع نظ
  .الأخبار ، برامج المحادثة ، القدرة على تفعیل شبكات الاتصال المحلیة فى تنفیذ الإشراف

ا             ال فكم اض الأطف ى بری ل الالكترون ة التعام شر ثقاف ة لن ة معلوماتی ود خط وعن عدم وج
أن عدید من الدول العربیة ومنھا مصر تحتاج لفترة لیست قلیلة ) ٣٠، ٢٠١٠ھبة تقى (تشیر 

ة     م شر الثقاف دء بن ن الب ن یمك ة ولك ة الالكترونی ن الحكوم تفادة م ا الاس ى یمكنھ زمن لك ن ال
ل          د یتعام ل جدی د لاعداد جی الالكترونیة بالمؤسسات التعلیمیة والاستفادة من المعاملات عن بع

  .  مع التكنولوجیا الحدیثة ویعتمد على ذاتھ فى مراحل التعلیم المختلفة 

اقى ال     ود ب ة          أما عن وج ة إدارة الروض ى ضعف قناع ة ف ة والمتمثل ة قلیل ات بدرج معوق
ل،          ى العم ة ف نظم القدیم بأھمیة التحول إلى الادارة الالكترونیة وتمسك المسئولین باللوائح وال
اض       ى ادارة ری غموض  مفھوم الاتصال الادارى الالكــترونى فھذا ایجابیة تحسب للقائمین عل
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٧٨  

ابة المعلمات لتوفر قناعة إدارة الروضة بالتحول إلى الاتصال الأطفال و یتفق جوھریًا مع استج
  . الادارى الالكترونى بدرجة كبیرة  

شیر         ة فت ة التقنی ات المادی ود المعوق ة وج وفیما یتعلق باستجابات عینة البحث حول درج
ات       ك المعوق ) ٢٫٣٧(النتائج أنھا موجودة بدرجة كبیرة حیث بلغ المتوسط النسبى لمجموع تل

  .ما یتعلق بدرجة وجود كل معوق من ھذه المعوقات فھى كما یوضحھا الجدول التالى وفی

 

 

 

  درجة وجود  المعوق
  قلیلة  متوسطة  كبیرة

  
  م

  الاستجابة
  المعوقات المادیة والتقنیة

  %  ك  %  ك  %  ك

  الوزن
  النسبى

ضعف البیئة المادیة لریاض الأطفال 
صال الادارى    ق الات ة لتطبی الداعم

  الالكترونى 
ة     ة والمعنوی وافر المادی ة الح  قل
صال الادارى   ق الات شجیع تطبی لت

  الالكترونى 
ة  قلة عدد الأجھزة والمعدات اللاز      م

  .لتطبیق الاتصال الادارى الالكتروني
ات      لازم لعملی الي ال دعم الم ة ال قل
ام     ى نظ املین عل ل الع دریب وتأھی ت

 .العمل الالكتروني
صالات     بكة ات وافر ش درة ت ن

 .الكترونیة داخل المؤسسات
زة  ة للأجھ صیانة الدوری عف ال ض

  .الالكترونیة 
شراء        لازم ل الي ال نقص التمویل الم

د  ق م ات اللازالأجھزة والمع ة لتطبی
  .العمل الالكتروني
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٧٩ 

رة       ) ٨(  یتضح من الجدول رقم      ة كبی ودة بدرج ة موج أن جمیع المعوقات المادیة والتقنی

عدا معوقان،یمكن تفسیر ھذه النتائج استنادًا إلى قصور الإمكانات المادیة والتقنیة بصفة عامة 
ل    بریاض الأطفال ، فضعف الموار    ى ظ ى ف د المادیة یحول دون توفیر التجھیزات الأساسیة حت

ق           یط لتطبی ام دون التخط ذا النظ ق ھ ل تطبی ى ظ الى فف دى وبالت صال الادارى التقلی ق الات تطبی

ا یناسب                ة بم ذا التقنی ة وك ات المادی وافر الامكان ا عدم ت الإستراتیجیة الخاصة بھ یكون منطقیً
  . النظام الجدید 

صر وتفسر     فالمعوقات المال  ى م انى  (یة أحد أھم التحدیات التى تواجھ ریاض الأطفال ف أم

ة     ) ٧٩٢-٧٩١،  ٢٠٠٩الدسوقى   ة المدرج ھذا الأمر إلى عدة أمور منھا قلة الاعتمادات المالی
دارس          ة بالم ات ملحق م الروض ة أن معظ ال خاص اض الأطف صة لری ة المخص ة الدول بموازن

تم تخ     دث أن ی د یح الى ق ة وبالت اض ،    الابتدائی دارس دون الری ادات للم م الاعتم صیص معظ

وم             ة وضعف رس ات المالی دام التبرع ا انع درة وربم وتضیف إلى صعوبة ھذا المعوق فى ظل ن
  .الالتحاق

ة            ا دراس ات منھ میرة  ( تختلف ھذه النتیجة اجمالاً مع ما توصلت إلیھ  عدد من الدراس س

ا    ) ٩٤ت ، .المسعودى د  ود المعوق ى وج لت إل ى  توص ة    الت ة متوسطة ودراس ة بدرج ت التقنی
ھ   ) ٢٠٠٦أحمد غنیم   ( فقد توصلت إلى وجود المعوقات التقنیة بدرجة قلیلة ، و ما توصلت إلی

) ٢٠٠٦أحمد غنیم ( ودراسة ) ١٢٤ھـ ، ١٤٣١جاسم  الحمدان ، فھد العنزى (كل من دراسة 

رد    ون م د یك طة وق ة متوس ة بدرج ات المادی ود المعوق ى وج لت إل ى توص تلاف والت ذا الاخ ھ
ة     ت مقارن سعودیة والكوی ل ال ة مث دول العربی ض ال ى بع صادى ف ستوى الاقت ى الم اوت ف التف

  . بجمھوریة مصر العربیة 

وقى  (یؤكد على أھمیة المتطلبات المادیة أن المال كما توضح    ) ٧٩١، ٢٠٠٩أمانى الدس
درتھ أو قلة التمویل المحرك الرئیس لمختلف أنشطة الروضات وبالتالى ینعكس أثر غیابھ أو ن 

  .فى قدرتھا على تحقیق أھدافھا 

إلا أن ھذه النتیجة تتفق فى مفردات المعوقات المادیة والتقنیة مع عدد من الدراسات منھا 
ة  سعودى د(دراس میرة الم یم   ) ٣٧ت ، .س ة لتنظ صات المالی ة المخص ى قل لت إل ى توص والت



 

 

 

–– 

 

٨٠  

دعم الم           ل ، وضعف ال دوات وورش العم ات    المحاضرات والن وث والدراس صص للبح الى المخ

ى          المھتمة بمجال تقنیات المعلومات ، كذلك قلة المخصصات المالیة لبرامج التدریب المقدمة ف
ور   ( ودراسة  . ھذا المجال    ھى یغم تخدام        ) ٨٢ه ، ١٤٣٢س ة اس اع تكلف ى ارتف لت إل ى توص الت

زة الحا     ة لأجھ صیانة الدوری ام بال ادة الاھتم ة ، زی افى  الادارة الالكترونی دد الك ب ، والع ، . س

ة       )  ه ، أ   ١٤٢٨/ ١٤٢٧فوزیة بخش      (ودراسة   صات المالی ة المخص ى قل ضا إل لت أی وتوص
ة          ة ، قل ال الادارة الالكترونی ى مج دورات ف درة ال ة ، ن ة التحتی ة للبنی صیانة الدوری وضعف ال

إلى أن ) ١١١ ، ٢٠١٠إیمان خلوف (كما توصلت دراسة .الدعم الفنى ،وضعف الكفایة التقنیة

 الادارة الالكترونیة نقص الموارد الفنیة من أجھزة وقلة ربط نجاحأبرز المعوقات التى تحد من 
ة           ھ دراس لت إلی ا توص وق م ذا المع صدى لھ ھى  (المؤسسة بالانترنت یؤكد على ضرورة الت س

ور  ـ ، ١٤٣٢یغم ى   ) ٨٩ھ سھم ف صال الادارى وی ویر الات ى تط ساعد عل ت ی ول أن الانترن ح

رعة انج   ك       س رغم من ذل ى ال اءة الأداء الادارى وعل ع كف ى رف م ف ال وأن الحاسب یھ از الأعم
ت ،        ات الانترن املین بتقنی رة الع فھناك عدد من المعوقات التى تحد من فاعلیتھ منھا ضعف خب
زة الحاسب         الخوف الادارة على سریة وآمان المعلومات ، قلة الاھتمام بالصیانة الدوریة لأجھ

 .الآلى

د           وفیما یت  ة فق شریعیة الأمنی ات الت ود المعوق ة وج علق باستجابات عینة البحث حول درج
ات           ك المعوق أوضحت النتائج أنھا موجودة بدرجة كبیرة حیث بلغ المتوسط النسبى لمجموع تل

وفیما یتعلق بدرجة وجود كل معوق من ھذه المعوقات فقد جاءت بدرجات مختلفة كما ).٢٫٤٤(
 .یوضحھا الجدول التالى 



 

 

 

–– 
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شریعات  وجود  معد   الت
اد ع   لاعتم التوقی

 الالكترونى
دم شریعات  ع ل الت  تفعی

دفع اد ال الي  لاعتم الم
 .الالكترونى

دم ة  ع ة   ملائم الأنظم
ول اض   المعم ا بری بھ
ال  ق الاتصال    الأطف لتطبی

 .الادارى الالكترونى  
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ة  ات المقدم للمعلوم
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  ٢٫٤٤  ٢٥٫٠٠  ٢٩٫٧٥  ٦٫٣  ٧٫٥  ٦٨٫٧٠  ٨١٫٧٥                   المتوسط

رة    ) ٩(یتضح من الجدول رقم    ة كبی ودة بدرج أن جمیع المعوقات التشریعیة الأمنیة موج
ة            عدا معوق و   ات المقدم ى للمعلوم ى ضعف  الأمن التقن ل ف ة المتمث ة قلیل اء بدرج احد فقط ج

الكترونیًا ، یمكن تفسیر ھذه النتائج استنادًا إلى الافتقادإلى التشریعات المنظمة لتطبیق الاتصال 
ة        ى بالمؤسسات التعلیمی الادارى  الكترونى نظرًا لحداثة التفكیر فى الاتصال الادارى الالكترون

حول ضرورة وجود قرار )Edward 2004(وھذا ما یشیر إلیھ . مة وریاض الأطفال أحدھاعا

ى              الى الالكترون دفع الم ى وال ع الالكترون دم   .تشریعى لاعتماد التوقی د ق ) Rodney2004( وق
التوقیع     ل ب ل العم صة یُفع ا المخت ن الادارات العلیً ا م رارًا إداریً دار ق ى اص ل ف ر یتمث دیلاً آخ ب

  .ى والدفع الالكترونى تسھیلاً لسیر العملالالكترون



 

 

 

–– 

 

٨٢  

ة        رى عین ا ت ع كم ا لا ترج ى  فانھ ن التقن ى ضعف الأم ل ف وق المتمث ود المع ا أن وج كم

البحث من خلال معایشتھن للواقع  إلى عدم وجود البرامج التى تحمى البیانات لأمرین الأول ،        
ا    ین الق راء والفنی اك  الخب ذلك ھن رامج وك د ب ل توج ھ بالفع ة أن رق مختلف ار ط ى ابتك درین عل

ذه         ات بھ لحمایة البیانات وكذلك استعادتھا فى حالة تلفھا أو تعطیلھا  لكن لم یتم تزوید الروض

ى   . الامكانات بعد   ریة فھ أما الأمر الثانى فى أن البیانات الصادرة أو الواردة للروضة لیست س
 خاصة التكنولوجیا كفاءة مستخدمى معلومات ادرایة وانما یتمثل المعوق الفعلى یرجع إلى قلة 

  .من غیر المعلمات عند ادخالھم للبیانات أو للرقم السرى و اسم المرور

ة      ھ دراس لت إلی ا توص ع م ق م ذا یتف دى  (وھ ى حم وائح  ) ٢٠٠٨موس اب الل ول غی ح
ا        ع التكنولوجی املین م ل الع عوبة تعام ى ، وص صال الادارى الالكترون ق الات ة لتطبی المنظم

وبر  (وربما ھذا یؤكد على ما أشار إلیھ     . الاداریة رورة   ) ، ص٢٠١١رضا الملیجى أكت عن ض

ة      ة الالكترونی رامج الحمای وضع لوائح وقوانین جدیدة تیسر تطبیق الادارة الرقمیة، و توفیر ب
زة      أمین الأجھ ة ، ت ات الحدیث شفیر البرمجی ویر أدوات لت ات ، وتط ات الروض ة بیان لحمای

ة     .دوریة لھا  والشبكات ، والصیانة ال    ل دراس ات مث خاصة فى ظل ما أوضحتھ عدد من الدراس

سنات  ( ارى الح ة ) ٥١-٥٠، ٢٠١١س لى  ( ، ودراس ن مرس ق ب ن ) ١٤٠، ٢٠١١رافی ع
ة       راق الأنظم ى واخت سلبیات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى من  زیادة التجسس الالكترون

نة ، شلل الادارة تمامًا حال التطبیق غیر الالكترونیة وفقدان أمان المعلومات عن طریق القرص 

  .السلیم للاتصال الالكترونى

ة    شریة المجتمعی ات الب ود المعوق ة وج ول درج ة ح راد العین تجابات أف ق باس ا یتعل وفیم
فتشیر النتائج أنھا موجودة بدرجة متوسطة حیث بلغ المتوسط النسبى لمجموع تلك المعوقات     

ة     وفیما یتعلق بدرجة وجود    ) .٢٫٢٢( درجات مختلف اءت ب د ج كل معوق من ھذه المعوقات  فق
 .كما یوضحھا الجدول التالى 



 

 

 

–– 
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  درجة وجود  المعوق

  قلیلة   متوسطة  كبیرة

  
  م

  الاستجابة 
  المعوقات البشریة المجتمعیة  

  %  ك  %  ك  %  ك

وزن  ال
  النسبى

نقص العناصر البشریة المؤھلة 
صال الادارى    ق الات لتطبی

 الالكترونى 
ع   ل م ین للتعام ود الفنی ة وج قل

  .مشكلات العمل الالكترونى
 الإعلامیة التوعیة برامج ضعف

 .لتطبیق الادارة الالكترونیة
ة  ادات ا مقاوم ة القی لاداری

  . للتغییر
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٢  
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  ٢٫٢٢  ٢٥٫٠٠  ٢٩٫٧٥  ٢٧٫٧٣  ٣٣  ٤٧٫٢٧  ٥٦٫٢٥  المتوسط

م        ول ال    ) ١٠(یتضح من الجدول رق ات المشرفات ح تجابة المعلم شریة   أن اس ات الب معوق

ان            ان المتعلق ا المعوق رة وھم ة كبی ان بدرج ود معوق دن بوج ث أف المجتمعیة جاءت متنوعة حی
رامج     ى ، ضعف ب ل الالكترون ة  بقلة وجود الفنیین للتعامل مع مشكلات العم ة  التوعی  الإعلامی

شریة المؤھ   ر الب نقص العناص ق ب وق المتعل اء المع ین ج ى ح ة ف ق الادارة الالكترونی ة تطبی ل

ر   ة للتغیی ادات الاداری ة القی ا فمقاوم طة أم ة متوس ى بدرج صال الادارى الالكترون ق الات لتطبی
 .فجاءت بدرجة قلیلة 

ة       ة مع دراس ذه النتیج ق  ھ ة  ( تتف د ردن تخدام     )  ه ١٤٢٧ولی وق اس ا یع م م ول أن أھ ح

رة           ة خب تخدامھا ، وقل ا لاس ة فنیً شریة المؤھل وادر الب ة نقص الك ى   التقنیات الحدیث املین ف  الع
لت   ) ١١١ ، ٢٠١٠إیمان خلوف (مجال الادارة بطرق استخدامھا  ودراسة         ى توص ى أن  إالت ل

ا   ن نج د م ى تح ات الت د  المعوق شریة   حأح وارد الب ارات الم دنى مھ ة ت  الادارة الالكترونی

  .المستخدمة لھا 



 

 

 

–– 

 

٨٤  

ت ، .ى دسمیرة المسعود( یدعم ھذه النتیجة ما توصلت إلیھ بعض الدراسات منھا دراسة 

ة    ) ٩٧ طة  ودراس ة متوس شریة بدرج ات الب ود المعوق ى وج ارت إل ى أش ش (والت ة بخ فوزی
وادر      ) ٢٠٠٦فوزیة الدعلیج (ودراسة )  ه  ، أ    ١٤٢٨/  ١٤٢٧ ى نقص الك ارت إل والتى أش

البشریة والقصور فى الدورات التدریبیة المقدمة ، ندرة وجود طاقم فنى متخصص للتعامل مع 

رئة المتعلقة بالاتصال الادارى الالكترونى وتضیف المشرفات عینة البحث أن ما المشكلات الطا
ال      ؤخر الأعم ذا ی تدعاؤه وھ د اس صص عن ى المتخ أخر الفن وق ت ذا المع عوبة ھ ن ص د م یزی

  .الاداریة حتى التى تتم بشكل تقلیدى 

ریة للتغییر فى حین تختلف ما توصلت إلیھ نتیجة البحث فیما یتعلق بمقاومة القیادات الادا
ه ، ١٤٣٢سھى یغمور ( وما توصلت إلیھ دراسة ) ١ت ، .عبد االله السبیل د( مع ما  أشار إلیھ 

سمیرة المسعودى (التى توصلت إلى ضعف الرغبة فى التغییر بدرجة متوسطة  ودراسة     ) ٨٣

ة ) ٩٦ت ، .د شرى  (و دراس ى الب ة   ) ١٧٠ه ، ١٤٣٠/ ١٤٢٩من ى مقاوم ى إل ث الأول حی
وظفین ل ى مقاوم  الم ة إل لت الثانی طة  وتوص ة متوس ر بدرج ة  لتغیی ر بدرج ات للتغیی ة الاداری

  .كبیرة

ى         -٣ شرفات عل ات الم ة المعلم ة موافق ق بدرج امس والمتعل سؤال الخ ة بال ائج الخاص  النت
اض         ھ بری ى وتفعیل صال الادارى الالكترون ات الات ى معوق ب عل ة للتغل ات المقدم المقترح

  .الأطفال 

ع ال ادت جمی ع   مأف ى جمی رة عل ة كبی ة بدرج ث بالموافق ة البح شرفات عین ات الم علم
المقترحات التى قدمھا البحث وترى الباحثة أن ھذه النتیجة مردھا إیجابیة المقترحات المقدمة        

  . وقابلیتھا للتنفیذ بما یسھم فى تفعیل تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال

 

  

صال الادارى        - ق الات ة لتطبی شریة المؤھل ر الب ن العناص ة م ات الحالی د الاحتیاج تحدی

 . الالكترونى



 

 

 

–– 

 

٨٥ 

صال الادارى           - ل الات ة لتفعی شریة المؤھل ر الب ات المستقبلیة من العناص تحدید الاحتیاج

 .الالكترونى  

 .ارى الالكترونى البحث عن آلیة مقننة لمتابعة تنفیذ مشروع الاتصال الاد -

 .تعدیل بیئات الروضات بما یلاءم نظام الاتصال الادارى الالكترونى   -

ین             - ات ب دفق المعلوم ضمن ت ات بحیث ت ة بالروض إعادة بناء الھیاكل الاداریة التنظیمی
 .الإدارات

  

  .تقدیم تخفیضات مادیة مجزیة لمستخدمى الاتصال الادارى الالكترونى -

 . حوافز مادیة ومعنویة للروضات التى تبدأ بتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى إعطاء -

ى            - صال الادارى  الالكترون ق الات تراتیجیة لتطبی ة الاس ذ الخط الى تنفی  تقدیم الدعم  الم

 .بریاض الأطفال 

صال الادارى    - ل الات ى تفعی ین عل ات تع ضل برمجی ن أف ة ع سابقات دوری لان م  اع
 .الالكترونى 

  

صال الادارى      - ق الات دء بتطبی إصدار قرار وزارى بإجراءات ملزمة لإدارة الروضات للب
  .الالكترونى

  .إصدار نشرة مفصلة بإجراءات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى -

  .التوقیع الالكترونى لاعتماد التشریعات اصدار  -

  . المالي الالكترونى لاعتماد الدفع تفعیل التشریعات -

  .شدید العقوبات لمخترقى البیانات الالكترونیةت -

  .إجراء مزید من الدراسات العلمیة لحمایة المعلومات المقدمة الكترونیًا -



 

 

 

–– 

 

٨٦  

  

)  عن بعد–تقلیدیة (عقد دورات تدریبیة موسعة للمعنین بالاتصال الادارى الالكترونى      -
 .ى لإعدادھم وتھیئتھم للتحول للاتصال الادارى الالكترون

ع        - راد المجتم ین أف ى ب صال الادارى الالكترون ة الات شر ثقاف دوات لن ات ون د اجتماع عق

 .عامة وادارات ریاض الأطفال بجمیع مستویاتھا خاصة

 .توفیر الخدمات الإرشادیة لمستخدمى الاتصال الادارى الالكترونى  -

 الاھتمام بالتوعیة الإعلامیة لمزایا الاتصال الادارى الالكترونى  -

ضم - صال الادارة   ت ق بالات وعات تتعل ال موض اض الأطف ة ری داد معلم رامج إع ین ب
  .الالكترونى

 

ة           ال ودرج اض الأطف ى بری صال الادارى  الالكترون ق الات ات تطبی بعد ھذا العرض لمتطلب
دیم عدد               ن تق ام یمك ذا النظ ل ھ توافره ومعوقات تطبیقھ وأیضا تقدیم عدد من المقترحات لتفعی

ن ال ھ       م اح تطبیق ى نج یة ف ب أساس ا كجوان ة بأھمیتھ د الباحث ى تعتق یات الت ذه  . توص ن ھ م

  :    التوصیات ما یلى

الإعلان فى مكان واضح بالروضة التى تطبق نظام الاتصال الادارى الالكترونى لاعلام      .١
 .أولیاء الأمور وباقى الأطراف المعنیة 

یاض الأطفال عن العمل بنظام عمل مخاطبات لمؤسسات المجتمع المحلى ذات الصلة بر .٢
ة       ة وكیفی اص بالروض الموقع الخ دھا ب ام وتزوی ا بالنظ ى لاعلامھ صال الالكترون الات

 .التواصل من خلالھ 

ام         .٣ ى النظ ائمین عل ى من الق صال الادارى الالكترون الإشراف والمتابعة المستمران للات
تبیانات من خلال    ة لل       اس ى الخدم ذا ملتق ة وك دمى الخدم دم  لمق ى الوضع     تق وف عل وق

 .الراھن باستمرار ورسم سیاسات تربویة مستقبلیة لإثراء النظام



 

 

 

–– 

 

٨٧ 

رف                  .٤ دمیھا للتع ة مع مق و الخدم ا ملتق شارك فیھ ة ی تقدیم ورش عمل وأنشطة مجتمعی

صال              ل للات تخدام الأمث رفین من الاس لا الط درة ك ل من ق ى تقل ات الت ى العقب ا عل واقعی
 .الالكترونى 

ائل  .٥ ات وس ف إمكانی ى  توظی ع وع بة لرف ة مناس اد بیئ ورھا لإیج ة ص لام بكاف الإع

ة        المواطنین بالاتصال الادارى الالكترونى وتقدیم مضامین إعلامیة تزود المجتمع عام
 . والآباء خاصة بالمعلومات الارشادیة والقانونیة المتعلقة بھ

صاصھ      .٦ صر اخت یم ینح ى  استحداث إدراة للاصلاح الادارى تتبع وزارة التربیة والتعل ا ف

مراقبة وتطویر الشئون الاداریة الكترونیًا بالمؤسسات التعلیمیة وتقسم لقطاعات یكون 
 :ویكون اختصاص قطاع ریاض الأطفال ما یلى .أحدھا خاص بریاض الأطفال 

  انشاء بوابة تعلیمیة الكترونیة  اما مستقلة أو مرتبطة بموقع وزارة التربیة والتعلیم

اض الأ  سات ری ة مؤس صص لخدم ة  تخ ة عام صر العربی ة م ى جمھوری ال ف طف
 .وتحدید نظام متابعتھا.واداراتھا خاصة

      صال الادارى ة والات ة عام الادارة الالكترونی ال ب اض الأطف املین بری ة الع توعی

 الالكترونى كأحد منظوماتھا الرئیسة 

      ق ة لتطبی التخطیط لتدریب جمیع فئات العاملین بریاض الأطفال على البرامج الداعم
 .دارة الالكترونیة ، وتوفیر أدلة لتوضیح إجراءات العمل ببساطة الا

        ل ى ونق صال الادارى الالكترون ق الات ال تطبی ى مج ة ف ارب الناجح دھم بالتج تزوی
 .الخبرة بما یدعم عملیة التطبیق

               ادة الحاسب ة لقی صة الدولی ى الرخ ال عل التوسع فى حصول العاملین بریاض الأطف

ى اكت  ساعد ف ا ی ى بم ق   الآل ن تطبی نھم م ى تمك ة الت ة اللازم ارات الفنی سابھم المھ
 .الاتصال الادارى الالكترونى 

            تخدامھ ة اس ى وكیفی صال الالكترون اص بالات   تقدیم برامج توعویة و إعداد دلیل خ

 .لنشر ثقافة الاتصال الادارى الالكترونى بین جمیع الأطراف المعنیة 



 

 

 

–– 

 

٨٨  

 ادة تفعیل حصول معلمات ریاض الأطفال على شھICDL  وجعلھا شرطًا للترقى أو 

ذا من           ات فھ املین بالروض ع الع ى جمی ذا عل التعیین فى أى منصب إدارى وتعمیم ھ
 . شأنھ تخفیف العبء مستقبلاً عند انجاز المھام والأعمال الكترونیًا 

      ال مع     المتابعة الجادة والمستمرة من تحویل جمیع المعاملات الاداریة لریاض الأطف

ا  ع الجھ ا جمی ة  الكترونیً راف    . ت ذات العلاق ع الأط ل جمی زام من قب رورة الالت و ض
صال        ن الات دریجیًا ع تغناء ت ھ والاس ى لتفعیل صال الالكترون تخدام الات ة باس المعنی
الورقى توفیرًا للوقت والجھد إضافة إلى تقلیل التكلفة المادیة المستخدمة فى الأحبار 

 .والورق

    ولا    توفیر فنى متخصص داخل كل روضة ة وص ل محافظ  وعلى مستوى كل إدارة بك
 . للادارة العامة لریاض الأطفال لعمل الصیانة الدوریة اللازمة

  التخطیط لمصادر تمویل متعددة لتوفیر متطلبات الاتصال الادارى الالكترونى. 

رف           .٧ ل التع ى مث صال الالكترون ة بالات رى مرتبط اد أخ ى أبع إجراء مزید من البحوث عل
ات  ى اتجاھ ور   عل اء أم ال وأولی اض الأطف ال وإدارة ری اض الأطف ات ری ن معلم ل م ك

ر       ة نظ ن وجھ صال الادارى م وب الات ا وعی ى مزای رف عل ام ،التع و النظ ال نح   الأطف
رة  ة الأخی ل الادارى   .الفئ د العم ى تجوی ى ف صال الادارى الالكترون ضا دور الات وأی

 .بالروضات



 

 

 

–– 

 

٨٩ 

 

 

 

سانین     .١ ار ح د الغف د عب سید أحم ایر (ال ة   ) :٢٠١٢ین ق الادارة الالكترونی ات تطبی متطلب

د             ى تجوی بمدارس التعلیم الثانوى الفنى نظام الثلاث سنوات فى مصر ومدى مساھمتھا ف
ل الادارى  شر ،   –العم ع ع د التاس ة ، المجل ة العربی ستقبل التربی ة ، م ة میدانی  دراس

  .٢٧٦: ١٨٥ص :  ، ص٧٥العدد

ردى  .٢ سید ك د ال شریة ): ٢٠١١(أحم وارد الب ة الم ى تنمی ة عل صالات الإداری ة الات ،  أھمی
 ،متاح على٢٠١١ أبریل، ٢٢مدونة التنمیة البشریة والتطویر الادارى 

٣. <<http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04/blog-post_3995.htm 

>>Accessed date 29/4/2012.     

ر  ) :٢٠٠٠(أحمد إبراھیم أحمد    .٤ القصور الادارى فى المدارس ، الواقع والعلاج ، دار الفك
 .العربى ، القاھرة 

یم   .٥ ى غن ن عل د ب ل الإداري   ) : ٢٠٠٦( أحم ویر العم ي تط ة ف دور الإدارة الإلكترونی
ة       ومعوقات   ة التربوی ورة ، المجل ة المن ین بالمدین استخدامھا في مدارس التعلیم العام للبن

 ). ٨١(،  العدد) ٢١(مجلس النشر العلمى جامعة الكویت ، المجلد 

شاوى   .٦ ن عی د ب ة   ) : ٢٠١٠/ ٢٠٠٩(أحم ة الالكترونی ق الحكوم ر تطبی ى ) E.G(أث عل
  ٢٩٤: ٢٨٧ص : ص) . ٧(مؤسسات الأعمال ، مجلة الباحث ، العدد 

سى      .٧ ى عی راد عل ة ،م سید خلیف د ال د، ولی ة أحم د جمع تخدام  )  :٢٠٠٦( أحم تعلم باس ال

 . ،دار الوفاء ، الأسكندریة) فى ظل عالم متغیر (الكمبیوتر 



 

 

 

–– 

 

٩٠  

ى       .٨ د المعط و  (أحمد حسین عب ى      ) : ٢٠٠٦یونی ة ف دور الادارة الالكترونی رح ل صور مقت ت

صر ،در      ة بم ة التربی ة       تجوید العمل الادارى بكلی ة ،جامع ة التربی ة كلی ة ،مجل ة تقویمی اس
 . أسیوط،المجلد الثانى والعشرون ، العدد الثانى والعشرون

د  .٩ الط  أحم ى،  ق د  الحرب ى   خال وض الرویل ة  الأرشفة ): ٢٠٠٣(ع الأھداف   : الإلكترونی

ات  اب  ، والمعوق وثیقي  الكت دوة  الت ي  الحاسب  لن ي  الآل زة  ف ة  الاجھ ع  : الحكومی  الواق
ة  الإدارة قدة بمعھدالمنع والتطلعات رم  ٢٠ العام ق  مح ارس  ٢٣ المواف د  ، م  الإدارة معھ

  . العامة ، الریاض

یم     .١٠ ق ط     ) : ٢٠٠٩/ ٢٠٠٨( أحمد محمد غن ة والتطبی ین النظری ة ب  ، ٢الادارة الالكترونی
 .المكتبة العصریة للنشر والتوزیع ، المنصورة 

وقى    .١١ راھیم الدس انى إب و تفعی   ): ٢٠٠٩(أم ستقبلیة نح ة م ال ،  رؤی اض الأطف ل دور ری

وان       انى بعن سنوى الث ى ال ؤتمر العلم أمول     " الم ع والم ستقبل الواق ة الم ى  " مدرس   ف
ن   رة م اة     ٢٩ -٢٨الفت ة قن عید ، جامع ور س ة بب ة التربی انى ، بكلی زء الث ارس الج    م

  .٨٠٢: ٧٧٨ص : السویس ، ص 

د   ) : ٢٠١٢( أمل محمد على أبو رحمة   .١٢ ى م صال الادارى ف وث   تطویر الات ة الغ ارس وكال
ة ،      ة التربی ستیر ، كلی الة ماج درة ، رس لوب الھن تخدام أس زة باس ات غ ة بمحافظ الدولی

  غزة -الجامعة الاسلامیة 

وف    .١٣ صطفى خل سن م ان ح دارس   ) :٢٠١٠(إیم ى الم ة ف ق الادارة الالكترونی ع تطبی واق
دیرات ،         دیرین والم ر الم ة نظ ن وجھ ة م ضفة الغربی ى ال ة ف ة الثانوی الة الحكومی  رس
 . ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة النجاح الوطنیة ، نابلس 

ارات          ) :  ٢٠٠٩( إیمان محمد عارف     .١٤ ة مھ ت وتنمی ر الانترن دریب عب رح للت برنامج مقت
اق          ث آف ى الثال ؤتمر العلم ة، الم سوق العمل لدى الخریجین فى ظل اقتصاد مجتمع المعرف

ویم أداء   ى تق دة ف امعى جدی ل الج یم قب ع ورؤى :التعل و ٢٧-٢٦واق زء ٢٠٠٩ یولی ، الج

 .الثانى، المركز القومى للامتحانات والتقویم التربوي



 

 

 

–– 

 

٩١ 

التنمیة المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال عبر الانترنت ) : ٢٠١٠( إیناس سعید  الشتیحى   .١٥

ة  " ة مقترح ة المعلوم      " رؤی ات تقنی ى تطبیق ى ف دوة الأول ى الن ة إل شاركة مقدم ات ،م
رة من             ى الفت دریب ف ان   ٢٩-٢٧والاتصال فى التعلیم والت ع ث ق  ١٤٣١ ربی  -١٢ه المواف

  . ، كلیة التربیة قسم تقنیات التعلیم ، جامعة الملك سعود ٢٠١٠ إبریل ١٤

ر    .١٦ د المی یس أحم اب خم ق الادارة    ) :٢٠٠٧(إیھ شریة لتطبی وارد الب ة الم ات تنمی متطلب
ى ال    (الالكترونیة   ى          دراسة تطبیقیة عل ة ف وزارة  الداخلی رور ب ة للم الادارة العام املین ب ع

ة          ایف العربی ة ن مملكة البحرین ، رسالة ماجستیر منشورة ،  كلیة الدراسات العلیا، جامع

 . للعلوم الأمنیة 

صائغ           .١٧ ة    ): ٢٠٠٩(آسیا بنت حامد یاركندى ، نجاة بنت محمد سعید ال ول من الوظیف التح
یة ، تجارب عربیة ناجحة فى التحول من الوظیفة التقلیدیة التقلیدیة إلى الوظیفة الالكترون

إلى الوظیفة الالكترونیة ، مشاركة مقدمة إلى المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، تونس ،     
 متاح على . مایو ٢٧ -٢٥

<<http://www.dr-saud-a.com/vb/showthread.php?33437 >> Accessed 

date 11/5/2012    

زى        .١٨ وف العن د معی دان ، فھ د الحم ة    ) : ه ١٤٣١(جاسم محم ى عملی ة ف الادارة الالكترونی
ات           ا ، ومقترح ا ومعوقاتھ ت ،أھمیتھ ة الكوی الاتصال الادارى بالمدارس الابتدائیة فى دول

 ) .١١٥(الة الخلیج العربى ، العدد لتطویرھا ، مجلة رس

ى الدھشان       .١٩ یم        ): ٢٠٠٩( جمال عل ي التعل دة ف اط الجدی ـة، أحد الأنم ـامعة الافتـراضی الج
 . الجامعي، مصر العربیة للنشر والتوزیع، القاھرة

ا   ) : ٢٠٠٤(جودت عزت عطوى     .٢٠ الادارة المدرسیة الحدیثة ،مفاھیمھا النظریة وتطبیقاتھ
 .فة ، عمان العملیة ،دار الثقا

 .قضایا إداریة معاصرة ، عالم الكتب ، القاھرة ): ٢٠٠٧(حافظ فرج أحمد  .٢١



 

 

 

–– 

 

٩٢  

د      .٢٢ ین المساعدین           ): ٢٠٠١(حسن الباتع محم دین والمدرس دریب المعی رح لت امج مقت برن

اتھم        ا لاحتیاج بكلیة التربیة جامعة الاسكندریة على بعض استخدامات شبكـة الانترنت وفق
 .تیر غیر منشورة ،كلیة التربیة ، جامعة الاسكندریةالتدریبیة ، رسالة ماجس

 .الادارة التربویة ، دار المسیرة ، عمان )  : ٢٠٠٧(حسن حسان ، محمد العجمى  .٢٣

سن   .٢٤ د الح ن محم ة  ) : ٢٠٠٩(حسین ب ق ، ورق ة والتطبی ین النظری ة ب الادارة الالكترونی
وان         ة بعن ة الاداری دولى للتنمی ؤتمر ال و " عمل منشورة فى الم اع   نح ى القط  أداء متمیزف

رة         اض،فى الفت دة  ١٦-١٣الحكومى بقاعة الملك فیصل للمؤتمرات الری  ه ١٤٣٠ ذو القع

 .  نوفمبر ٤-١الموافق 

رى    .٢٥ واز العمی ن ف ود ب ي    ) : ٢٠٠٨( حم ة ف تخدام الإدارة الإلكترونی ات اس   متطلب
ة     ة التربی شورة ، كلی ر من ستیر غی الة ماج ص رس سعودیة ،  ملخ ات ال ة الجامع   ، جامع

 .أم القرى

فرص توظیف برامج الانترنت فى  البحث العلمى ،مجلة  ):٢٠٠٦نوفمبر (حمید الھاشمي .٢٦
  .٣١العدد : السنة الرابعة علوم انسانیة ،

صادق  .٢٧ وزى ال د ف ان محم دى  ) : ٢٠١٠(حن صال ل ارات الات ة مھ رح لتنمی صور مقت   ت
ة ا    ث ، تربی ى الثال ؤتمر العلم ال ، الم اض الأطف ات ری ھ  معلم ى وتأھیل م العرب   :لمعل

ة ،    ٨-٦رؤى معاصرة فى الفترة من       رش الخاص ة ج  ابریل ،كلیة العلوم التربویة ، جامع

  .٧٦١ : ٧٢٧ص :ص

انى          .٢٨ ایض القحط سن ع د المح رى ، عب یخة العمی رى ، ش ارة الم وینم ،س ھ الغ   خزن
ة المتوس     ) : ٢٠١٢( یة بالمرحل ل الادارة المدرس ى عم ى ف ل الالكترون ع التراس   طة واق

ى          ز العرب سابع للمرك سنوى ال ؤتمر ال ت ، الم ة الكوی ة بدول ولى التعلیمی ة ح ى منطق   ف
وان  ة بعن یم والتنمی ة  " للتعل سات الجامعی اد المؤس ودة واعتم تراتیجى لج یط الاس التخط

 دیسمبر ،دار الضیافة ، جامعة عین ٢٤ -٢٢فى الفترة من " والتعلیمیة نحو آفاق للتمیز 

 .  شمس 



 

 

 

–– 

 

٩٣ 

ن   .٢٩ ة ب سعود  خلیف الح الم ق الادارة    ) : ٢٠٠٨(ص ة لتطبی شریة والمادی ات الب المتطلب

ة              ا بمحافظ دارس ووكلائھ دیرى الم ر م ة نظ الالكترونیة فى المدارس الحكومیة من وجھ
 .الرس ، رسالة ماجستیر منشورة، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى 

لى إدارة الأعمال ، دار مبادىء الادارة مع التركیز ع  ): ٢٠٠٤(خلیل محمد حسن الشماع      .٣٠

 . المسیرة ، عمان

دیرى        ) : ٢٠١٢(ذیاب سعد المطرفى     .٣١ دى م ا ل صال الادارى ومعوقاتھ الیب الات ة أس فاعلی
الة ماجستیر              ین، رس ر المعلم ة نظ ة من وجھ ة المكرم ة مك ى مدین ة ف دارس الابتدائی الم

 . منشورة، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى 

لیل استعمال الانترنت لغیر المتخصصین ، المؤسسة الجامعیة د) :١٩٩٧(راجى أبو شقر ا .٣٢
  .للدراسات والنشر والتوزیع،بیروت

لى   .٣٣ ن مرس ق ب سمبر  (رافی ة  ):٢٠١١دی ین حتمی ة ب ة الاداری ة للتنمی الیب الحدیث الأس
 ،ة ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةالتغییرومعوقات التطبیق ،رسالة ماجستیر غیر منشور

 .  ى ،تیزى وزوجامعة مولود معمر

یم    ): ٢٠٠٣(ربحى مصطفى علیان ، محمد عبد الدبس      .٣٤ ا التعل صال وتكنولوجی وسائل الات
 .  ، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان ٢ط

صر       ) : ٢٠١١أكتوبر  (رضا إبراھیم الملیجى     .٣٥ امعى بم یم الج ویر إدارة مؤسسات التعل تط

ة العربی      ستقبل التربی ة ، م دخل الإدارة الرقمی وء م ى ض دد ف : ٨٣ص :، ص٧٤ة ، الع
١٧٠. 

ق  معوقات) : ه ١٤٣٢ / م ٢٠١١(سارى عوض الحسنات  .٣٦ ي   الإدارة تطبی ة ف  الالكترونی

العربیة،  والدراسات البحوث الفلسطینیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، معھد الجامعات
 .جامعة القاھرة 

 الشاملة ، مجلة لجودةا تحقیق في وامكانیاتھا الالكترونیة الادارة) :٢٠١٠(سحر قدورى  .٣٧

 . ١٧٥: ١٥٧ص : ص. الاول ،الجزء خاص ) ١٤(العدد ،  المنصور



 

 

 

–– 

 

٩٤  

 . منھاج المسلم على الانترنت ،دار الكتاب الحدیث،القاھرة) : ٢٠٠٥(سعید على حسن .٣٨

سعودى   .٣٩ ر الم میرة مط وارد   ) :ت .د(س ى إدارة الم ة ف ق الادارة الالكترونی ات تطبی معوق
ة الم البشریة بالقطاع الصحى بمدی  وارد        كنة مك وظفى الم دیرى وم ر م ة نظ ة من وجھ رم

 . البشریة ، الجامعة الافتراضیة الدولیة ، المملكة العربیة المتحدة 

ة  ) : ه  ١٤٢٥(سھام محمد صالح كعكى      .٤٠ الادارة التربویة فى عصر العولمة ، ندوة العولم
 ى متاح عل.  صفر٢٨-٢٧جامعة الملك سعود في الفترة من –وأولیات التربیة

<<http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8621>>Accessed 

date 9/9/2012 >> Accessed date 3/9/2012    

ور     .٤١ د یغم صام محم ت ع ھى بن صال    ): ه ١٤٣٢( س دمات الات ویر خ رح لتط صور مقت ت
ة        تخدام تقنی ة باس ة المكرم رى بمك ة أم الق ات بجامع ة للبن ات التربی ادارة كلی الادارى ب

 .لعلوم الاداریة ، جامعة أم القرىالحاسوب ،رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب وا

انى   .٤٢ عد القحط ن س ائع ب ات تط ): ٢٠٠٦( ش ات ومعوق الات ومتطلب ق الادارة مج بی
ة    ا ، جامع ات العلی  الالكترونیة فى السجون ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلیة الدراس

 .الأمنیة للعلوم العربیة نایف

ى    .٤٣ لیمان الزھیم ن س الح ب ة ،     : ص ة الخلیجی سات التعلیمی ى المؤس ة ف الادارة الالكترونی
 متاح على.البروابة التعلیمیة بسلطنة عمان نموذجًا 

<<http://knol.google.com/k/saleh- zuheimi/%D8%A7B3%D8%B3%D8%A 

7%D8%AA/2u5qmx0fvt5nq/9# >> Accessed date 3/9/2012.   

صرى    .٤٤ یم الم ات ) :٢٠٠٧(صلاح عبد الحك تخدام  متطلب ع ا اس ي  لتوقی ي  الإلكترون  إدارة ف

ات  مراكز ي  تكنولوجیا المعلوم ات  ف سطینیة  الجامع ي  الفل اع  ف زة  قط الة ماجستیر   غ  ،رس
                     . غیر منشورة ، كلیة التجارة ، الجامعة الاسلامیة ، غزة 

 .الادارة الالكترونیة نماذج معاصرة  ، دار السحاب ، القاھرة ) : ٢٠٠٧(طارق عامر  .٤٥



 

 

 

–– 

 

٩٥ 

اتى       ع  .٤٦ تار البی داء س الح ، بی ى ص د عل ى ، أحم وش المفرج الادارة ): ٢٠٠٧(ادل حرح

الالكترونیة ، مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة ، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة 
 .، جامعة الدول العربیة )بحوث ودراسات (

ر  وسائل الاتصال والتكنولوجیا فى ال ) : ١٩٩٨(عبد الحافظ محمد سلامة      .٤٧ تعلیم ، دار الفك

 .،عمان 

ى    .٤٨ د المغرب د الحمی ایو (عب ة)  : ٢٠١١م ة  " الإدارة الإلكترونی ر لفعالی دخل المعاص الم
 ، متاح على ) ٩(العمل التنظیمي، مجلة التعلیم الالكترونى، العدد 

Home Page << http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task= 
show&id=220 &sessionID=2309 >> Accessed date 6/6/2012. 

 التعلیم مدارس بین التحریري معوقات الاتصال) : ٢٠٠٦(العریني  عبداالله بن عبد العزیز .٤٩

 كلیة لھا، مجلة المقترحة والحلول ،بنین الریاض منطقة في والتعلیم وإدارة التربیة العام
ة  ة  ، التربی ارات  جامع ة  الإم سنة  ،  المتحدة  العربی ة  ال دد  والعشرون  الحادی ، )٢٣ ( الع

  .١٨٥: ١٥٥ص :ص

نماذج الاتصال فى الفنون والاعلام والتعلیم وإدارة الأعمال ) : ٢٠٠٣(عبد العزیز شرف    .٥٠
  .، الدار المصریة اللبنانیة ، القاھرة 

ا  .٥١ د الغف ى عب ة    ): ٢٠٠٢(ر حنف شریة ، دار الجامع وارد الب ى وادارة الم سلوك التنظیم ال

 .الجدیدة للنشر ، الأسكندریة 

سلطان        .٥٢ ي   ). ت .د( عبد القادر بن عبد االله الفنتوخ ، عبد العزیز بن عبد االله  ال ت ف الانترن
 .،موقع تكنولوجیا التعلیم " مشروع المدرسة الالكترونیة " التعلیم 

Home Page << http://www.khayma.com/education-
technology/IN htm>>   Accessed date 11/1/2010. 

استخدام خدمات الإتصال في الإنترنت بفاعلیة في ) : ت.د( عبداالله بن عبد العزیز الموسى .٥٣

 .التعلیم



 

 

 

–– 

 

٩٦  

Home Page<< http://www.moe.edu.kw/teacher-l/science/chem 

education/edu%20articles    /M22.doc _٢ /chem٢nd /  >> Accessed 
date 12/5/2009 

وان     .٥٤ عید آل دح ن س د االله ب ق الادارة    ): ٢٠٠٨(عب ى تطبی ویر الادارى ف دور إدارة التط

 .سعودالالكترونیة ، رسالة ماجستیر، كلیة إدارة الأعمال ، جامعة الملك 

ام  .٥٥ ى التم ن عل د االله ب ـ ١٤٢٨/ ١٤٢٧(عب ویر ) :  ھ دخل للتط ة كم الادارة الالكترونی
ة  الادارى، دراسة ى  تطبیقی ات  عل ة  الكلی ة  من  التقنی ر  وجھ ضاء  نظ ة   أع ة التعلیمی  الھیئ

 .والتدریبیة ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى

 الإلكترونیة، متاح على  والحكومة الإداري التطویر):  ت.د(السبیل  محمد بن عبداالله .٥٦

Home Page << http://faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment05 

.PDF >> Accessed date 12/11/2012 

صال  معوقات): ٢٠١١(الشیخ  آل المحسن عبد بن المجید عبد .٥٧ ؤثرة  الإداري الات ى   الم عل
ات     مدینة جوازات في العاملین أداء ة الدراس الریاض، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلی

 .الأمنیة للعلوم العربیة نایف العلیا ، جامعة

انى      .٥٨ ة القحط ى ، عالی ران الراجح سھیل ، غف د ال انى ، وناھ ایض القحط سن ع د المح عب
وبر( ة     ) : ٢٠١١أكت ى منطق ى ف ل الادارى المدرس ى العم ة ف تخدام الادارة الالكترونی اس

 .٣٢٦: ٢٨٩ص :، ص٧٤حولى التعلیمیة بدولة الكویت ،مستقبل التربیة العربیة ، العدد 

اح       ): ٢٠١٢(عدنان ماشي والي   .٥٩ ن ،  مت ة أونلای الادارة الالكترونیة إدارة بلا أوراق ،كنان
 على 

Home Page << http://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads 

/52493>> Accessed date 5/5/ 2013 



 

 

 

–– 

 

٩٧ 

ریم    .٦٠ د الك شور عب ة   ): ٢٠٠٩/٢٠١٠(ع ید الخدم ى ترش ة ف دور الادارة الالكترونی

الالكترونیة فى الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة 
 .  قسنطینة –جامعة منتورى الحقوق والعلوم السیاسیة ، 

ة )  :٢٠٠٨(على عبد المحسن على محمد تاج .٦١ ضاء ھیئ ات لأع صدر للمعلوم ت كم الإنترن

 .مجلة العربیة  العدد االأول )٢(المختار  بجامعة عمر التدریس

Home Page <http://arabcin.net/al_arabia_mag/modules.php?name=News&file 

=article&sid=317>>Accessed date 10/30/2009    

ة آراء   ) : ٢٠٠٦آب  (على حسین باكیر     .٦٢ المفھوم الشامل لتطبیق الادارة الالكترونیة ،مجل
 ) .٢٣(حول الخلیج ، مركز الخلیج للأبحاث ،العدد  

الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق العملى، بحث مقدم إلى ) : ٢٠٠٧(لطفى على  .٦٣

وان   سادس بعن ة ال ة الإلكترونی ؤتمر الحكوم ة  "م دة والحكوم ة الجدی الإدارة العام
   دیسمبر ١٢-٩،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، دبى "الإلكترونیة 

نینة   .٦٤ و س ب أب ة طال سطس(عونی ل   الادا ) : ٢٠٠٢أغ یم قب دارس التعل ة لم رة الالكترونی

ة             ة ، جامع ة التربی دارس ، مجل دیرى الم ر م ة نظ ة من وجھ الجامعى فى المملكة الأردنی
    .الأزھر ، العدد العاشر بعد المائة 

ى،  ) : ت  .د( غادة عبد االله    .٦٥ معجم المصطلحات العلمیة، مركز التدریب و التعلیم الالكترون

 متاح على  

Home page << http://www.elearning.edu.sa/forum/archive/index.php/t-

html186  >> Accessed date 1/16/2010  

ل      .٦٦ و الحمائ د أب ضراء ، أحم ادل الخ ة ع ة ،   ) : ٢٠١٢( فادی ة التربوتقنی یس الرابط تأس
وان        تراتیجى   " المؤتمر السنوى السابع للمركز العربى للتعلیم والتنمیة بعن یط الاس التخط

ز           اق للتمی و آف ة نح رة من    " لجودة واعتماد المؤسسات الجامعیة والتعلیمی ى الفت  -٢٢ف

 . دیسمبر ،دار الضیافة ، جامعة عین شمس٢٤



 

 

 

–– 

 

٩٨  

د     .٦٧ س فری ر، ل ك درفل ب      ) :١٩٩٤(فران ز التعری ة مرك شبكات ، ترجم ل ال ف تعم كی

  .والبرمجة،الدار العربیة للعلوم ،بیروت 

افى  .٦٨ راھیم الكف رى إب ایر (فك دى  ): ٢٠١١ین ودة ، منت ى الج ا ف ة وأثرھ الادارة الالكترونی
  متاح على. ع.م.الھیئة القومیة لضمان الجودة والاعتماد ،ج

Home Page << http://vb.naqaae.eg/showthread.php?360-
%C7%E1%C5%CF %C 7%D1%C9-%C7%E1%C5%D%ED-
%C7%E1%CC%E6%CF%C9 >> Accessed date10/27/2011. 

ات       الحكومة الالكتر ): ٢٠٠٥(فھد بن ناصر العبود      .٦٩ ذ ، مطبوع یط والتنفی ین التخط ة ب ونی
 .مكتبة الملك فھد الوطنیة ، الریاض

دعلیج   .٧٠ ز ال د العزی ت عب ة بن ة  ) :٢٠٠٦(فوزی ق الادارة الالكترونی ستقبلیة لتطبی ة م رؤی

بالمرحلة الثانویة من وجھة نظر مشرفات الادارة المدرسیة بمدینة مكة المكرمة ، رسالة 
 .لتربیة ، جامعة أم القرىدكتوراة غیر منشورة ، كلیة ا

الادارة الالكترونیة فى كلیات التربیة للبنات ): ه ١٤٢٨/ ١٤٢٧( فوزیة بنت حبیب بخش  .٧١

رة    ولات المعاص وء التح ى ض سعودیة ف ة ال ة العربی ة "بالمملك ة مقترح الة " خط ، رس
 . دكتوراة غیر منشورة ،كلیة التربیة ،جامعة أم القرى

سى   .٧٢ د الكبی ثم محم م   ) : ٢٠٠٨(كل ز نظ ى مرك ة ف ق الادارة الالكترونی ات تطبی متطلب

المعلومات التابع للحكومة الالكترونیة فى دولة قطر ، رسالة ماجستیر منشورة ، الجامعة 
 .الافتراضیة الدولیة 

دور التقنیات الحدیثة فى التعلیم فى التعلیم عن بعد،مؤتمر ): ٢٠٠٩(محمد إبراھیم راشد  .٧٣

ضایا التنمی   ة وق ة المعلوماتی تراتیجات "ة العربی ن   " رؤى واس رة م ى الفت  ٢٤ -٢٢ف
 .مارس ، برج سما ، القاھرة

ى      .٧٤ تح االله الرامیت واز ف ل ، ف اد جم د جھ ة رؤى  ):٢٠٠٦( محم ة المستقبل مجموع مدرس

 وأفكار ودراسات معاصرة ،دار الكتاب الجامعى ،العین 



 

 

 

–– 

 

٩٩ 

 .عربى ، القاھرة الادارة المدرسیة ، دار الفكر ال) : ٢٠٠٠(محمد حسنین العجمى  .٧٥

صریة    ): ٢٠٠٥( محمد محمد  الھادى     .٧٦ دار الم ت ، ال التعلیم الالكترونى عبر شبكة الانترن
 .اللبنانیة ،القاھرة 

 .التكنولوجیا الالكترونیة ، دار كنوز المعرفة ، عمان ) : ٢٠٠٧(محمد محمود الخالدى  .٧٧

وی    ) : ٢٠٠٣(   محمد موسى الخبیرى     .٧٨ ى تط ة   دور التقنیة الحدیثة ف صالات الاداری ر الات
ة       ا ، جامع ات العلی ة الدراس ر منشورة ،كلی ایف  بالأجھزة الأمنیة ، رسالة ماجستیر غی  ن

 .الأمنیة للعلوم العربیة

ة   ): ٢٠٠٩(مریم عبد ربھ أحمد السمیرى       .٧٩ درجة توافر متطلبات تطبیق الادارة الالكترونی
ة    رسالة ما.فى المدارس الثانویة بمحافظة غزة وسبل التطویر     ر منشورة ، كلی جستیر غی

 . غزة –التربیة ، الجامعة الاسلامیة 

رارات      ): ٢٠٠٨( مصعب إسماعیل ضبش   .٨٠ اذ الق ة اتخ ى خدم صال الادارى ف دور نظم الات
زة       " اع غ ى قط یم ف ة والتعل ى وزارة التربی ة عل ة تطبیقی ر   "حال ستیر غی الة ماج ،رس

 . غزة -منشورة، كلیة التجارة ، الجامعة الاسلامیة 

ب       ): ٢٠٠٣(نال محمد فؤاد    م .٨١ ا بالجوان ة وعلاقتھ بات الآلی ال للحاس تخدام الأطف دوافع اس
 . المعرفیة ، دار النشر للجامعات ،القاھرة

ى ادارات     ) :  ه١٤٢٩/١٤٣٠( منى عطیھ البشرى   .٨٢ ة ف ق الادارة الالكترونی ات تطبی معوق

دریس   جامعة أم القرى بمدینة مكة المكرمة  من وجھة نظر الإداریات وعضو      ة الت ات ھیئ
 .بالجامعة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى 

دى   .٨٣ ى حم ى إدارة   ): ٢٠٠٨( موس ة ف تخدام الادارة الالكترونی ھ اس ى تواج صعوبات الت ال

المدارس الثانویة للبنین بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظر مدیرى المدارس ووكلائھا ،  
 .  شورة ، جامعة أم القرى ماجستیر غیر من



 

 

 

–– 

 

١٠٠  

ریش   .٨٤ د ق ر ، محم د الناص ى عب ویر  ) : ٢٠١١(موس ى تط ة ف ساھمة الادارة الالكترونی م

الى         یم الع ة       (العمل الادارى بمؤسسات التعل ا بجامع وم والتكنولوجی ة العل ة كلی ة حال دراس
   .١٠٠ :٨٧ص :، ص) ٩(بسكة الجزائر ، مجلة الباحث ، عدد

ویل العملیات الأكادیمیة والاداریة فى جامعة القدس المفتوحة تح): ٢٠٠١(نادر أبو خلف  .٨٥

ة     ى الالكترونی ة إل ن الورقی ات   "م ات والمعوق ات   " الامكان وث والدراس ة البح مجل
 .١٤٢: ١١٤ص :، نوفمبر ،ص) ٦(، العدد " بیرسا "الفلسطینیة

عود    .٨٦ ان آل س ن ثنی ایف ب لاب     ) :٢٠٠٥( ن تخدامات ط ى اس ت عل تخدام الإنترن أثیر اس  ت

ات    (الجامعات السعودیة  لوسائل الاتصال الجماھیري    دراسة على عینة من طلاب الجامع
  ). ٢(،الآداب ١٧،مجلة جامعة الملك سعود ،مجلد)السعودیة

را    .٨٧ اد الف سن حم یم ح ة     ) : ٢٠٠٨(نع دارس الثانوی دیرى الم صال الادارى لم ویر الات تط

تیر غیر منشورة ، كلیة التربیة بمحافظات غزة فى ضوء الادارة الالكترونیة ،رسالة ماجس
 . غزة –، الجامعة الاسلامیة 

ا   ) : ت.د(نورى منیر ، بارك نعیمة ، بوزیان الرحمانى ھاجر      .٨٨ ة وأھمیتھ الاتصالات الاداری

 . متاح على – التوصیات والمتطلبات –فى اتخاذ القرارات فى المؤسسة الاقتصادیة 

د   .٨٩ ى محم ة تق یة ):٢٠٠٨(ھب ویر الادارة المدرس م   تط ة ، العل ة الالكترونی ام الحكوم  بنظ
 .والایمان للنشر والتوزیع ، دسوق 

ى   .٩٠ ازى فھم ثم نی وتر   ) :١٩٩٦( ھی سینى للكمبی ت ،الح ة الانترن سبكة الدولی ر ال ة عب رحل
 .ونظم المعلومات ،الأسكندریة

م المادة التدریبیة الاتصال الفعال ، مشروع تحسین التعلی) : ت .د(وزارة التربیة والتعلیم  .٩١

 .فى مرحلة الطفولة المبكرة 

ة        .٩٢ ؤاد ردن ة       ):  ه ١٤٢٧(ولید بن ف دارس الثانوی ى إدارة الم ة ف ات الحدیث تخدام التقنی اس
ر          الة ماجستیر غی الحكومیة والأھلیة للبنین بمدینة جدة ، الواقع والمأمول ، ملخص رس

  منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى 
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ى    .٩٣ ود عل یم محم رعبد العظ إدارات    ) : ٢٠١١(یاس ة ب ق الإدارة الإلكترونی ات تطبی مقوم

ة          ة التربی شورة ، كلی ر من ستیر غی الة ماج وھاج ،  رس ة س ي جامع شباب ف ة ال رعای
 .الریاضیة ، جامعة أسیوط 

د    .٩٤ لا المرش ف عق سمبر (  یوس دریس     ) : ٢٠٠٦دی ت وت وب والانترن ا الحاس تكنولوجی

صدر ع   صة ت ة متخص ة ،مجل ة التربی ا ،مجل ة الجغرافی ة للتربی ة القطری ة الوطنی ن اللجن
 ) .٣٥(، السنة )١٥٩(والتعلیم والثقافة ،العدد 
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سعى البحث الراھن لتقدیم رؤیة علمیة لتطویرالاتصال الادارى بریاض الأطفال من خلال 
ات         أحد المداخل الا   ى متطلب رف عل ك من خلال التع ة وذل داریة الحدیثة وھى الادارة الالكترونی

ا     ات بھ ذه المتطلب وافر ھ ة ت د درج ال ورص اض الأطف ى بری صال الادارى الالكترون اح الات نج

و .وأیضا معوقات تطبیقھ، بالاضافة إلى تقدیم عدد من  المقترحات  للتغلب على ھذه المعوقات 
ن    ث م ة البح ت عین د      ) ١١٩ (تكون ة ، وق ة المنوفی ال بمحافظ اض الأطف شرفة ری ة  م معلم

وقد توصل  البحث إلى نتائج من .  اعتمدت الباحثة على الاستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة

ى             : أھمھا رة ف ة كبی ة بدرج ات المقترح ى المتطلب ة البحث عل ات المشرفات عین موافقة المعلم
ى  ة وھ ث الأربع الات البح ة ،  ال:  مج ة والتقنی ات المادی ة ، المتطلب ة التنظیمی ات الاداری متطلب

ود    . المتطلبات التشریعیة الأمنیة ، المتطلبات البشریة المجتمعیة   ائج عن وج كذلك أسفرت النت

واختتم البحث . ھذه  المتطلبات اجمالاً بدرجة قلیلة ، ووجود المعوقات اجمالاً بدرجة متوسطة 
ى        بتقدیم عدد من المقترحات   ب عل رة  للتغل ة كبی ات المشرفات بدرج ا المعلم التى وافقت علیھ

د          ى تعتق یات الت دیم عدد من التوص معوقات الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ، وتق

اض       ھ بری الباحثة بأھمیتھا كجوانب أساسیة فى نجاح نظام الاتصال الادارى الالكترونى وتفعیل
  .الأطفال 

  .  الاتصال الادارى الالكترونى ، متطلبات ، معوقات ، ریاض الأطفال:الكلمات المفتاحیة
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Summary 

Requirements of application electronic administrative 
communication in kindergartens in the light of supervisors  

Teachers' view points. 

The present research aimed to provide vision scientific for 

developing administrative communication in kindergartens through one 

of the entrances of modern management such electronic management 

through to identify requirements for the success of Requirements of 

application electronic administrative communication in kindergartens and 

monitor the availability of these requirements by as well as obstacles to 

its application. Research sample consisted of (119) supervisor teacher in 

kindergarten at  Menofia . The researcher has adopted the questionnaire 

as a tool for field data collection. The search had reached important 

results revealed that, supervisors' teachers agreed, to a great extent, at the 

four areas of study; namely:  organizational administrative requirements, 

the financial technical requirements, the security legislative requirements, 

and the societal human requirements. Also, the finding   revealed the 

existence of this overall low degree requirement, and the presence of 

obstacles moderately in total. The research concluded to submit a number 

of proposals approved by the supervisors' teachers significantly to 

overcome the obstacles of electronic Administrative communication in 

kindergarten, and provide a number of recommendations, which the 

researcher believes its importance in the success of the system of 

electronic Administrative communication in kindergarten.  


