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  متطلبات تطبيق الاتصال الادارى الالكترونى برياض الأطفال 
 فى ضوء آراء المعلمات المشرفات  

 
 

 
   أستاذ مساعد أصول تربية الطفل

  جامعة المنوفية-كلية التربية -قسم رياض الأطفال 
  

 

عبر العصور المختلفة، یѧسلم بأنھѧا لѧم تكѧن فѧى      إن المتتبع لأوضاع المؤسسات التعلیمیة    

أى عصر من العصور بمعزل عن الظروف المجتمعیة المحیطة بھѧا، فѧدائماً ھنѧاك علاقѧة تѧأثیر         
  .وتأثر بینھا وبین كل ما یدور فى المجتمع من أحداث وتغیرات

وتѧѧشھد مجتمعѧѧات القѧѧرن الحѧѧادى والعѧѧشرین تحѧѧدیات عدیѧѧدة فرضѧѧت نفѧѧسھا علѧѧى طبیعѧѧة   

 فیھѧا، وامتѧد تأثیرھѧا علѧى عمѧل منظماتھѧѧا المختلفѧة و أسѧلوب إدارتھѧا ، مѧن أبѧرز ھѧѧذه           الحیѧاة 
التحدیات ما تشھده تلك المجتمعات من تقدم في تقنیѧات المعلوماتیѧة والاتѧصالات الحدیثѧة ،فلѧم           
یشھد عصر من عصور التقدم التقني الذي شھده ھذا العصر في مناح متعددة من أھمھا الثورة 

ي حدثت فѧي تقنیѧات الاتѧصالات والمعلومѧات والتѧي توجѧت أخیѧراً بѧشبكة المعلومѧات              الھائلة الت 
  )١١، ٢٠٠٩جمال الدھشان .(الدولیة

فالثورة التكنولوجیѧة المتمثلѧة فѧى تكنولوجیѧا المعلومѧات والاتѧصالات أسѧھمت فѧى تغییѧر               

 ، وقد طبیعة الحیاة وشكل مؤسسات المجتمع ومن بینھا المؤسسات التعلیمیة على نحو جذرى
  : تمثلت تلك الثورة فى مظاھر عدیدة

الانتشار الھائل لأجھزة الكمبیوتر، وزیادة قѧدرتھا، وصѧغر حجمھا،وتحѧدیثھا المѧستمر،ثم        -

  .ترابطھا فى شبكات عالمیة
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إطѧѧلاق العدیѧѧد مѧѧن الأقمѧѧار الѧѧصناعیة معلنѧѧة عѧѧن ثѧѧورة فѧѧى عѧѧالم المعلومѧѧات والاتѧѧصالات       -

 ).عولمة الاتصالات والمعلومات(

د الاعتماد على أجھزة الإعلام والاتصالات فى التعلیم والسیاسة والترفیھ وغیرھا من        تزای -
  . المجالات وبلوغھ حداً أكبر من المواجھة الشخصیة المباشرة

وقѧد انعكѧست ھѧذه التطѧѧورات علѧى جمیѧع المؤسѧسات التعلیمیѧѧة وتطلبѧت منھѧا الاسѧѧتجابة         
دیثة التѧى نتجѧت عنھѧا وأصѧبح نجѧاح إدارة      السریعة لھا بھدف مسایرة التجدیدات التربویة الح       

ھذه المؤسسات یتوقف على مدى استجابتھا الفعالة لھا وترتب على ذلك تبنى الادارات لѧبعض      

المداخل الاداریة الحدیثة جاء فى مقدمتھا الادارة الالكترونیة والتى تمثل أسѧلوب عمѧل مفتѧوح     
ة إداریѧѧة جدیѧѧدة تقѧѧوم علѧѧى عѧѧدد مѧѧن     لتѧѧسییر الأعمѧѧال والنѧѧشاطات الكترونیѧѧاً ،كمѧѧا أنھѧѧا فلѧѧسف    

المتغیرات تأتى تكنولوجیا الاتصال فى مقدمتھا فѧى اطѧار مѧن البیئѧة الداعمѧة داخلیѧًا مѧن خѧلال                

 – و البیئѧѧѧѧة الѧѧѧسریعة التغیѧѧѧѧر مѧѧѧѧن خѧѧѧلال الѧѧѧѧشبكة الخارجیѧѧѧѧة   -Internet -الѧѧѧشبكة الداخلیѧѧѧѧة 
Extranet -)  ٨٤ -٨٣ ،  ٢٠١١رضا الملیجى أكتوبر(  

 المѧستحدثات الالكترونیѧة مكانѧًا متمیѧزًا فѧى عمѧل المؤسѧسات التعلیمیѧة          وبالفعل قد أخѧذت   

حیث استثمرت الأخیرة ما قدمتھ الأولى مѧن خѧدمات لتطویرھѧا عامѧة وتطѧویر إداراتھѧا خاصѧة             
رضѧا  (، ودراسѧة  ) ٢٠٠٦أحمѧد غنѧیم   (وھذا ما أكدتھ نتائج عدیѧد مѧن الدراسѧات منھѧا دراسѧة           

الѧسید حѧسانین   (، ودراسѧة  )٢٠١٢ الغѧوینم وآخѧرون    خزنة(ودراسة ) ٢٠١١الملیجى أكتوبر 

  ).  ٢٠١٢ینایر 

  لمؤسѧسات التعلیمیѧة لأعمالھѧا ؛كونѧѧھ    اولمѧا كѧان الاتѧصال الادارى العѧصب الѧѧرئیس لأداء     
  یحقق الترابط والتنسیق المتكامل بین أجزائھا، ویجعل التنظیم ممكنًا ، كما أنھ الأداة التى یمكن 

  دارة ؛ فالادارى أیا كان موقعھ فى المستوى الادارى یخطط، وینسق من خلالھا تنفیذ وظائف الا
وعلى ذلك فقد أكدت عدد من الدراسات .و یوجھ ویحكم متابعتھ لسیر الأمور عن طریق الاتصال

على أھمیة الاتصال الادارى مشیرة إلى أنھ عامل حاسم فى كل عمل إدارى وبالتѧالى فالاتѧصال    

 )٢، ٢٠١٢أمѧل أبѧو رحمѧة    .( للنجاح الادارى والفعالیة الاداریةالادارى الفعال سبیل الوصول
(Nakpodia2010,194))  ٧٣٥، ٢٠١٠حنان الصادق.(  
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لكن ما یرصده واقع الاتصال الادارى كما توصلت إلیھ نتائج عدید من الدراسѧات ؛ تѧشیر        

     ѧѧدى فعѧѧصال إدارى تقلیѧѧق اتѧѧة تحقیѧѧول دون إمكانیѧѧى تحѧѧات التѧѧن المعوقѧѧد مѧѧود عدیѧѧى وجѧѧال إل
 ٢٠٠٦عبѧѧد العزیѧѧز العرینѧѧى   ( بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة وریѧѧاض الأطفѧѧال أحѧѧدھا منھѧѧا دراسѧѧة      

) ٧٤١، ٢٠١٠حنان الصادق (، ودراسة )٣٩ -٣٢، ٢٠٠٨مصعب طبش (، ودراسة ) ١٧١،

) ١٢ت ، .نѧѧورى منیѧѧѧر وآخѧѧѧران د (،ودراسѧѧѧة ) ٤٧ -٤٠، ٢٠١٢ذیѧѧѧاب المطرفѧѧى  (،ودراسѧѧة  
وقدمت ھذه الدراسѧات جملѧة مѧن المعوقѧات منھѧا      ) ٥٢،  ٢٠١١عبد المجید آل الشیخ   (ودراسة  

تأخر وصول بعض المخاطبات وطلب الرد سریعاً ، وربما عدم وصولھا من الأساس ،كثرة عدد 

المكاتبѧات التѧى تѧصل للمؤسѧѧسة وتحتѧاج إلѧى رد ، عѧدم وضѧѧوح بعѧض المكاتبѧات ، عѧدم الѧѧزام          
تعلیمیѧѧة عѧѧن أمѧѧاكن  المؤسѧѧسات ،  ، بعѧѧد الادارات المات التقنیѧѧات الحدیثѧѧةاسѧѧسات باسѧѧتخدالمؤ

  .الغیاب المفاجىء للمدیر

   ھѧѧѧѧذه المعوقѧѧѧѧات وغیرھѧѧѧѧا قللѧѧѧѧت مѧѧѧѧѧن فاعلیѧѧѧѧة الاتѧѧѧѧصال الادارى التقلیѧѧѧѧدى وشѧѧѧѧѧجعت        
  عدیѧد مѧѧن الدراسѧѧات بѧѧضرورة البحѧث عѧѧن بѧѧدائل بطѧѧرق وأسѧѧالیب جدیѧدة، یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا حѧѧل     

  .للمجѧѧѧال التربѧѧѧѧوي عدیѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧشكلاتھ مѧѧѧѧع الافѧѧѧادة بمѧѧѧا تѧѧѧوفره التكنولوجیѧѧѧѧا مѧѧѧن خѧѧѧدمات         

/ ٢٠٠٨أحمѧѧد غنѧѧیم  ) (٣ھѧѧـ، ١٤٢٨/ ١٤٢٧فوزیѧѧة بخѧѧش) (٣، ٢٠٠٨عبѧѧد االله آل دحѧѧوان( 
٣٨، ٢٠٠٩(  

كان التفكیر فى استثمار الاتصال الادارى الالكترونى فى    من ھنا ونتیجة للعوامل السابقة    

صѧبحت  المؤسسات التعلیمیѧة ، باعتبѧاره عنѧصرًا أساسѧیًا مѧن عناصѧر ھѧذا العѧصر،وعلى ھѧذا أ          
كثیر من الدول النامیѧة والمتقدمѧة علѧى حѧد سѧواء تأخѧذ بھѧذا النѧوع مѧن الاتѧصال وتوظفѧھ فѧي                
مؤسساتھا  التعلیمیѧة وریѧاض الأطفѧال أحѧدھا وذلѧك لقدرتѧھ علѧى الوصѧول إلѧى أكبѧر عѧدد مѧن                 

  .المستفیدین ووصولھ إلى أماكن بعیدة وحلھ لعامل الزمن 

ما تشھده الریاض لالكترونى بریاض الأطفال ویزید من ضرورة تطبیق الاتصال الادارى ا
  :  تھافي مقدمتى تحدیات یأمن 

التوسع المستمر في ریاض الأطفال والѧسعى بخطѧى منظمѧة للاسѧتیعاب الكامѧل للأطفѧال               .١
فѧѧى المرحلѧѧة مѧѧѧن أربѧѧع إلѧѧى سѧѧѧت سѧѧنوات وھѧѧذا بѧѧѧدوره شѧѧكل ضѧѧغوطًا علѧѧѧى الادارات         
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عل العملیات الاداریة بھا تأخذ طابعًا والمدیریات للتواصل فیما بینھا وبین الروضات لتج

 .جدیدًا فى حركتھا وتوجھھا 

اشѧѧتداد حѧѧدة ظѧѧاھرة المنافѧѧسة بѧѧین مؤسѧѧسات التربیѧѧة داخѧѧل المجتمѧѧع الواحѧѧد، وتعѧѧالي       .٢
الأصѧѧѧѧѧѧوات المطالبѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧضرورة إخѧѧѧѧѧѧѧضاع ھѧѧѧѧѧѧѧذه المؤسѧѧѧѧѧѧѧسات  لمبѧѧѧѧѧѧѧدأ المѧѧѧѧѧѧѧساءلة   

)Accountability (تخدم احتیاجات بھدف إلزامھا بترشید الإنفاق ووضع اولویات لھ 
 .مجتمعاتـھا بفعالیة وكفاءة

 ، وتقنیات علوم من بھ یتصل وما ،لى الآ والحاسب الثورة المعلوماتیة مجال في التقدم .٣

 في التعلیم عنھا غنى لا ضرورة وأصبحت ، الإنساني النشاط دوائر من كل دائرة دخلت
لمعرفѧة الإنѧسانیة مѧن    وسواه وما یترتب علیھا من زیادة التعقد والعمق فѧي كѧم وكیѧف ا    

 أفكار ونظریات ،مما یستدعي ضرورة الاستفادة من تلك العلوم والتقنیات 

سѧھولة الاسѧتخدام والاتاحѧѧة للجمیѧع ، والكفѧѧاءة فѧى تقѧѧدیم الخدمѧة حیѧѧث تقلیѧل الأخطѧѧاء        .٤
 .وتخفیض التكلفة وسرعة الانجاز والتقلیل من البیروقراطیة وتحقیق الشفافیة 

حدیات عامة والأخیرة على وجھ التحدید  التي تواجھ ریاض الأطفال واستشعارًا  بھذه الت

أصبح ھناك ضرورة ملحة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بھا خاصة وأن الاتصال الادارى 
  . التقلیدى غیر كافٍ كمًا ونوعًا لمواجھة تلك التحدیات

 

الواقع الفعلى لطبیعة الاتصال الادارى بریاض تأتى مشكلة البحث مما لاحظتھ الباحثة من 
الأطفال وبعضھا ، وفیما بینھا وبین المؤسسات التربویѧة الأخѧرى مثѧل الكلیѧات ، وكѧذلك إدارة         
ریاض الأطفال بكل مركز ووصولاً للادارة العامة لریاض الأطفال بالقاھرة ، وقد أكد ما لاحظتھ 

لات الاتѧصال الادارى التقلیѧدى المقѧابلات الفردیѧة     الباحثة وما قدمتѧھ الآراء التربویѧة مѧن مѧشك        
المفتوحѧѧة التѧѧى أجرتھѧѧا الباحثѧѧة مѧѧع بعѧѧѧض المعلمѧѧات المѧѧشرفات بریѧѧاض الأطفѧѧال بمحافظѧѧѧة          

  وقد أسفرت نتائج ھѧذه المقѧابلات عѧن رصѧد بعѧض      - معلمة مشرفة ١٨ بلغ عددھن  -المنوفیة

لادارى خاصة منھѧا مѧا أجمعѧن علیѧھ     المشكلات التى تتعلق بالعملیات الاداریة عامة والاتصال ا  
مثل مركزیة السلطة وما یترتب علیھا مѧن قѧرارات مركزیѧة وتركزھѧا فѧى المѧستویات الاداریѧة             



 

 

 

–– 

 

٩ 

العلیا ،تعدد المستویات الاداریة وصعوبة الاتصال فیمѧا بینھѧا ، اسѧتنفاذ معظѧم الوقѧت فѧى الѧرد            

ت ، أو عѧѧدم وصѧѧولھا مѧѧن علѧѧى المخاطبѧѧات والمكاتبѧѧات الاداریѧѧة ،تѧѧأخر وصѧѧول بعѧѧض المكاتبѧѧا 
الأساس إلى بعض الروضات سواء عن عمد أو غیر عمد ، وبالتالى حدوث مشكلات تتعلق بما 
تتѧѧضمنھ المخاطبѧѧة مثѧѧل ؛ الترشѧѧیح لѧѧدورات تدریبیѧѧة ، حѧѧضور اجتماعѧѧات مجمعѧѧة فѧѧى الفیѧѧدیو   

فظѧѧة كنفѧرانس بالمدیریѧѧة ، الاشѧѧتراك فѧѧى مѧѧسابقات أو احتفѧѧالات علѧѧى مѧѧستوى الادارة أو المحا  
مѧѧنھن بѧѧأن ھنѧѧاك أیѧѧضا مѧѧشكلات تتعلѧѧق بنقѧѧل      % ٧٢٫٢٢ وأفѧѧادت نѧѧسبة  .وربمѧѧا الجمھوریѧѧة 

الأطفال، واستیعاب القاعѧات ، وكѧذلك نقѧل المعلمѧات أو العجѧز المفѧاجىء فѧى بعѧض الروضѧات                 

من المشرفات أیضا إلى صعوبة  % ٩٤٫٤٤وعدم البت فى ھذه الأمور سریعًا، وأشارت نسبة 
نѧى وتلقѧى الѧردود علѧى مѧشكلات طارئѧة تتطلѧب سѧرعة البѧت فیھѧا بѧѧشكل           الاتѧصال بالتوجیѧة الف  

رسѧѧمى یѧѧصل لادارة الروضѧѧة ، والتعقیѧѧدات الروتینیѧѧة والتѧѧأخیر فѧѧى الѧѧرد ، وكثѧѧرة المѧѧستویات   

  . الاداریة ذات الصلاحیة فى اتخاذ القرارات التعلیمیة

    ѧѧن التأكیѧѧى مѧѧى والأجنبѧѧوى العربѧѧھ الأدب التربѧѧا بѧѧر مایطالعنѧѧب آخѧѧن جانѧѧة  مѧѧى أھمیѧѧد عل
اسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والاتѧѧصال حیѧѧث أصѧѧبح التعامѧѧل مѧѧع التقنیѧѧات الالكترونیѧѧة مѧѧن     

الأمور التى أخذت حیزًا كبیرًا من اھتمامѧات الѧدول خاصѧة فѧى ظѧل المتغیѧرات العالمیѧة الكثیѧرة          
   ѧѧى أداء المؤسѧѧة علѧѧات ایجابیѧѧن انعكاسѧѧھ مѧѧب علیѧѧا یترتѧѧال ومѧѧذا المجѧѧى ھѧѧسارعة فѧѧساتوالمت 

أحمѧد  ( ،) ٩٦ -٩٥ه ،١٤٣١جاسѧم الحمѧدان ، فھѧد العنѧزى     . (التربویة عامة وإدارتھѧا خاصѧة    

 McCallin2009,2)( ، (Zain&Others2004)، ) ٢٠٠٦غنیم 

 قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى التواصѧѧل مѧѧع  -وفѧѧى ذات الوقѧѧت فѧѧإن الثقافѧѧة التكنولوجیѧѧة الالكترونیѧѧة  
بѧѧسھولة إلѧѧى عѧѧالم التقنیѧѧة وتكنولوجیѧѧا  الآخѧѧرین عبѧѧر الوسѧѧائل الالكترونیѧѧة الحدیثѧѧة والѧѧدخول  

 مѧѧا زالѧѧت لѧѧم تفعѧѧل بѧѧشكل كѧѧاف فѧѧى الروضѧѧات علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن حѧѧرص    -المعلومѧѧات والاتѧѧصال 
الحكومة المصریة على مواكبة التطورات العالمیة المتلاحقة وبدء برنامج الحكومة الالكترونیة 

ونѧى لھѧا علѧى شѧبكة      مѧن خѧلال انѧشاء موقѧع الكتر    ٢٠٠٤ وتفعیلѧھ فѧى ینѧایر     ٢٠٠١فى یولیو   

فھناك قصور فى استخدام ھذه التقنیة فى الاتصال على جمیع ) ١، ٢٠٠٧على لطفى .(الانترنت
المستویات سواء داخل الروضات أم خارجھѧا علѧى الѧرغم مѧن تعѧدد محѧاولات التطѧویر بادخѧال            

          ѧѧد ربѧѧھ لا یوجѧѧة إلا أنѧѧذلك الاداریѧѧة وكѧѧشئون التعلیمیѧѧض الѧѧى بعѧѧھ فѧѧتعانة بѧѧب والاسѧѧط  الحاس
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١٠  

الكترونى بین ھذه الأعمال وبین إدارة الروضة مباشѧرة  وأیѧضا فیمѧا بѧین الروضѧات وبعѧضھا          

  . وبینھا وبین المستویات الادارایة الأعلى 

وتنوه الباحثة إلى أنھا بالفعل قد لمست الأھمیة الفعلیѧة الملحѧة لتطبیѧق الاتѧصال الادارى      
لوكیѧل وزارة التربیѧة والتعلѧیم بالمحافظѧة     الالكترونى بصورة مباشرة عملیة عند التقѧدم بطلѧب    

لموافاتھا ببیان بأسѧماء المعلمѧات المѧشرفات بریѧاض الأطفѧال عینѧة البحѧث وأمѧاكن الروضѧات           
، وعلیھ ) حوالى ستة شھور(وتلقت الاستجابة علیھ بشكل جزئى تتابعى على مدى عدة شھور 

 الادارى التقلیѧѧدى فѧѧى ذات  بѧѧاجراء مقارنѧѧة بѧѧسیطة للوقѧѧت والجھѧѧد والمѧѧال الѧѧذى تѧѧم بالاتѧѧصال     
المحافظة بنظائرھا الذى تتم فیھ الاستجابة عند الاعتماد على الاتѧصال الادارى الالكترونѧى فѧى     

  .أى مكان بالعالم ولیس المحافظة تتأكد أھمیة الأخیر وسرعتھ وتوفیره للجھد والمال 

لتعѧѧرف علѧѧى ممѧѧا سѧѧبق یتѧѧضح الحاجѧѧة إلѧѧى التوجѧѧھ نحѧѧو الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى وا 
متطلبѧات تطبیقѧھ بریѧاض الأطفѧال  ودرجѧة تѧوافر ھѧذه المتطلبѧات بالروضѧات والمعوقѧات التѧѧى           

  .تحول دون نجاح تطبیقھ ومقترحات تفعیلھ

  وفѧѧى ضѧѧوء مѧѧا سѧѧبق تحѧѧددت مѧѧشكلة البحѧѧث الحѧѧالى فѧѧى محاولѧѧة الإجابѧѧة عѧѧن الѧѧسؤال           
  :الرئیس التالى 

 الالكترونѧى بریѧاض الأطفѧال ومѧا معوقѧات      ما المتطلبات اللازمة لتطبیق الاتصال الادارى     
  تطبیقھ ومقترحات تفعیلھ من وجھة نظر المعلمات المشرفات ؟

 

ما المقصود بالاتصال الادارى الالكترونى وما مبررات تطبیقھ بریاض الأطفال وما أھѧم       .١
 الخدمات التى یقدمھا؟

 ت اللازمة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ؟ ما المتطلبا .٢

 ما درجة توافر متطلبات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ؟  .٣

 ما معوقات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ؟ .٤

 یاض الأطفال؟ما مقترحات التغلب على معوقات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بر .٥
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١١ 

 

یسعى البحث الراھن إلى التوصل لمتطلبات تطبیѧق الاتѧصال الادارى الالكترونѧى بریѧاض            
الأطفѧال وتحدیѧѧد درجѧѧة تѧѧوافر ھѧѧذه المتطلبѧѧات بھѧѧا، والتعѧѧرف علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧى تحѧѧول دون   

 .فاعلیة تطبیقھ و تقدیم عدد من المقترحات للتغلب على ھذه المعوقات 

 

  :تنبع أھمیة البحث مما یلى

 التى فرضت -أھمیة الموضوع ذاتھ حیث یتناول أحد المفاھیم الحدیثة فى مجال الادارة   .١
–ذاتھا بعمق فى الأونة الأخیرة على جمیع مؤسسات المجتمع وریѧاض الأطفѧال أحѧدھا      

وھѧѧو الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى ، والѧѧذى سѧѧیعد عѧѧصب العملیѧѧات الاداریѧѧة بمختلѧѧف       
 . سساتنا وذا صلة وثیقة برفع كفاءة وفعالیة ریاض الأطفال فى المستقبل القریبمؤ

أنѧѧھ محاولѧѧة علمیѧѧة للتغلѧѧب علѧѧى مѧѧشكلات الاتѧѧصال الادارى التقلیѧѧدى بریѧѧاض الأطفѧѧال      .٢
باستخدام أحد المداخل الاداریة الحدیثة وھو الادارة الالكترونیة عامة والاتصال الادارى 

مѧام بتوظیѧѧف تطبیقاتѧھ فѧى تنفیѧѧذ العملیѧات الاداریѧة بریѧѧاض      الالكترونѧى خاصѧة ، والاھت  
 .الأطفال 

تبصیر القیادات الاداریة بریاض الأطفال بمѧستویاتھا المتدرجѧة بالخѧدمات التѧى یوفرھѧا        .٣
المѧسئولةعن ریѧاض    الاتصال الادارى الالكترونى،كما أنھ قد تفید نتائج البحѧث الجھѧات  

نین على اختلاف فئاتھم على التعامل مع التقنیات المع لتدریب برامجھا إعداد الأطفال في
 . الحدیثة

یعد تلبیة لما أوصت بھ الدراسѧات بѧضرورة البحѧث عѧن صѧیغ ومѧداخل جدیѧدة للاتѧصال             .٤
 لتطبیѧق   مѧستقبلیھ وذلك من خلال تقدیم رؤیة علمیة . الادارى التقلیدى بریاض الأطفال 

ھتمѧѧام البحѧѧث  بتحدیѧѧد المتطلبѧѧات الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض الأطفѧѧال نظѧѧرًا لا 
اللازمة لتنفیذه من وجھة نظر المعنیѧین بѧالأمر فѧى ظѧل عѧدم البѧدء فѧى تطبیقѧھ بریѧاض            

فوزیѧѧѧة بخѧѧѧش ) (٣، ٢٠٠٨عبѧѧѧد االله آل دحѧѧѧوان. .( الأطفѧѧѧال أثنѧѧѧاء اجѧѧѧراء ھѧѧѧذا البحѧѧѧث 
، ٢٠٠٩/ ٢٠٠٨أحمѧѧد غنѧѧѧیم   ()، أ٢٠١٢ذیѧѧاب المطرفѧѧى    ) (٣ ھѧѧـ ،  ١٤٢٨/ ١٤٢٧

٣٨( 
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١٢  

ال أمام الباحثین للتصدى للمشكلات الاداریة بریاض الأطفال عامѧة مѧن خѧلال       یفتح المج  .٥
الاعتماد على التقنیات التكنولوجیة الحدیثة، وتوظیفھا فى ریاض الأطفال بما یتلاءم مع 

 .طبیعة العصر

 

ى فѧ  اعتمد البحث  الحالي على المنھج الوصفى التحلیلي لملاءمتھ لطبیعѧة البحѧث وھدفѧھ       
محاولѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى متطلبѧѧات تطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض الأطفѧѧال ودرجѧѧة   
تѧѧوافر متطلبѧѧات تطبیقѧѧھ وأیѧѧضا معوقѧѧات تطبیقѧѧھ ومقترحѧѧات تفعیلѧѧھ مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المعلمѧѧات   

  . المشرفات

 

افظѧѧة یقتѧѧصر البحѧѧث علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى آراء  المعلمѧѧات المѧѧشرفات بریѧѧاض الأطفѧѧال بمح 
المنوفیة نظرًا لعدم وجود مدیرة ریѧاض أطفѧال متخصѧصة أو خاصѧة بالریѧاض فقѧط حتѧى الآن               
على ذلك فإنھن أكثر درایة بما یتم بالروضات حیث أنھن المѧسئولات فعلیѧًا عѧن كѧل مѧا یѧتم فѧى         
الروضة من اتصالات، الأمر الذى  یسھم فى نقل صورة واضحة المعالم عن النظѧام ومتطلبѧات    

  .عوقات تطبیقھ ومقترحات التغلب على ھذه المعوقاتنجاحھ وم

وقد تم اختیار ھذه المحافظة حیث أنھا محل سكن وعمل الباحثة مما سѧھل علیھѧا تطبیѧق      
أداة الدراسة بجمیع مراكز المحافظة الأمѧر الѧذى سѧاعد علѧى الوصѧول إلѧى صѧورة شѧاملة عѧن           

  . الموضوع محل البحث 

 

   electronicRequirements of
administrative communication      

تقѧѧصد الباحثѧѧة بمتطلبѧѧات الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى مجموعѧѧة المعѧѧاییر التѧѧى ینبغѧѧى         
 وعبѧر  تنفیѧذھا إلكترونیѧًا   والأنѧشطة الاداریѧة كѧى یѧتم     الأعمѧال  توافرھا لѧضمان نجѧاح منظومѧة   

 الأعمال الاداریة من نقل وتبادل المعلومѧات داخѧل الروضѧات وخارجھѧا     إنجاز ھيو الشبكات ،
  .والجھد والمال للوقت أمثل استخدام أجل الإلكترونیة ، من والوسائل النظم باستخدام
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١٣ 

أى كل ما یتحقѧق بتѧوفیره تنفیѧذ الأعمѧال والأنѧشطة الاداریѧة بѧداخل الروضѧات وخارجھѧا               

 والمعلومات سواء كان ذلك عنصرًا مادیا أم بشریًا أم إداریًا مع اعتمادًا على تقنیات الاتصالات 
  .توفیر الحمایة اللازمة لسلامة وأمن المعلومات المتداولة 

-  

تعرفھا الباحثة اجرائیًا بأنھا أقدم معلمة بالروضة و المسئولة عѧن الاشѧراف علѧى العمѧل       
وھذا المسمى غیر موجود بقѧانون الكѧادر رقѧم    . الأمربھا بجانب عملھا بقاعة النشاط إذا تطلب   

 وانما تم استحداثھ من قبل التوجیھ بالمحافظة لتسھیل العمل بالروضѧات    ٢٠٠٧لسنة  ) ١٥٥(

خاصѧѧة التѧѧى تѧѧسعى للحѧѧصول علѧѧى الاعتمѧѧاد التربѧѧوى ،أو التѧѧى لا تعѧѧانى مѧѧن عجѧѧز فѧѧى عѧѧدد           
 من خلال تفویض رسمى من مدیر –ة المعلمات بھا ، و یسند ھذا الدور  إلیھا إما بصفة رسمی

 أو بصفة غیر رسمیة تѧم التعѧارف علیھѧا مѧن قبѧل توجیѧھ ریѧاض الأطفѧال         -المدرسة الابتدائیة   

  .  بالمحافظة لقیام المعلمة بمھام محددة 

 

  :في ضوء ھــدف البحث وتساؤلاتھ نظم البحث فى خطوتین على النحو التالي 

ث وفیھ تم توضѧیح مفھѧوم الاتѧصال الادارى الالكترونѧى، ومبѧررات         الإطار النظرى للبح   -١
التوجѧھ نحѧو تطبیقѧھ بریѧѧاض الأطفѧال وأھدافѧھ ، أھѧم الخѧѧدمات التѧى  یقѧدمھا والمراحѧѧل         

ویمكن من خلال ھذه الخطوة إجابѧة  . المقترحة للتحول إلیھ ومتطلبات ومعوقات تطبیقھ     

  .للسؤال الفرعى الأول 

  فیѧѧѧѧھ تѧѧѧѧم التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى آراء المعلمѧѧѧѧات المѧѧѧѧشرفات حѧѧѧѧول  الإطѧѧѧѧار المیѧѧѧѧدانى للبحѧѧѧѧث و -٢
متطلبѧѧѧات تطبیѧѧѧق الاتѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧѧى بریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ودرجѧѧѧة تѧѧѧوافر ھѧѧѧذه     

المتطلبѧѧات بروضѧѧاتھن والوقѧѧوف علѧѧى المعوقѧѧات التѧѧى تعѧѧوق تطبیقѧѧھ ،وتقѧѧدیم بعѧѧض        
 لھѧѧذا المقترحѧѧات لتفعیلѧѧھ وفقѧѧًا لمѧѧا أشѧѧارت إلیѧѧھ آرائھѧѧن، وذلѧѧك بتطبیѧѧق اسѧѧتبیان أعѧѧد      

ومѧن خلالѧھ تѧم الإجابѧة علѧى الѧسؤال الفرعѧى الثѧانى ،وكѧذا الثالѧث ، والرابѧع،            . الغѧرض 

 . والخامس 
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١٤  

 

  

وصولاً  لتقدیم مفھѧوم الاتѧصال الادارى الالكترونѧى تѧرى الباحثѧة ضѧرورة التعѧرف علѧى                
  .رة الالكترونیةمفھومى الاتصال الادارى والادا

حѧѧسن حѧѧسان و (وفیمѧѧا یتعلѧѧق بالاتѧѧصال الادارى فقѧѧد تعѧѧددت وتنوعѧѧت تعریفاتѧѧھ فیعرفѧѧھ   
بأنѧѧھ عملیѧѧة نقѧѧل وتبѧѧادل المعلومѧѧات الخاصѧѧة بالمنظمѧѧة داخلھѧѧا   ) ٢٧٣ ،٢٠٠٧محمѧѧد العجمѧѧى

وخارجھا ، وھو وسیلة لتبادل الأفكار والاتجاھات والرغبات والآراء بین أعضاء التنظیم ، مما 

قѧѧق التعѧѧاون بѧѧین أعѧѧضاء التنظѧѧیم ، ممѧѧا یѧѧساعد علѧѧى الارتبѧѧاط والتماسѧѧك لاحѧѧداث التѧѧأثیر         یح
أنھ نقل المعلومات والأفكار ) ١٥، ٢٠٠٨نعیم الفرا (ویرى . المطلوب فى الجماعة نحو الھدف

بصفة مستمرة بین الأفراد وبعضھم فى كل المستویات التنظیمیة ؛ بین المدیرین والادارة العلیا 

أى أنѧھ شѧبكة   .لموظفین والمشرفین ، وكذلك الطلبѧة وأولیѧاء الأمѧور والمجتمѧع المحلѧى      وبین ا 
جاسѧم الحمѧدان ،فھѧد العنѧزى     (ویѧرى  .ربط تربط كل أعضاء التنظیم داخل المؤسسة وخارجھѧا     

أنھ عملیѧة تبѧادل ونقѧل المعلومѧات بѧین الادارة المدرسѧیة والمنѧاطق التعلیمیѧة          ) ٩٩ه ،   ١٤٣١

) ١، ٢٠١١أحمѧد كѧѧردى  (أمѧѧا .كѧѧذلك المعلمѧین والطلبѧѧة وأولیѧاء أمѧورھم    والجھѧات الرسѧمیة و  
فیرى أن الاتصال الإداري ھو عملیة تبادل الأفكار والمعلومات من أجل إیجاد فھم مشترك وثقة 

بأنѧھ شѧبكة   ) ١٢، ٢٠١٢أمѧل أبѧو رحمѧة    (فى حین تعرفѧھ    . بین العناصر الإنسانیة في المنشأة    

المؤسѧسة بھѧدف نقѧل الأفكѧار والمعلومѧات فѧى كѧل المѧستویات          تربط كل أعѧضاء التنظѧیم داخѧل         
فѧѧى أنѧѧھ ) ١٢٨، ٢٠٠٢عبѧѧد الغفѧѧار حنفѧѧى (التنظیمیѧѧة لتحقیѧѧق أھѧѧداف المنظمѧѧة  ویتفѧѧق معھѧѧا  

وسیلة نقѧل المعلومѧات والأفكѧار بѧصورة مѧستمرة بѧین الأفѧراد وبعѧضھم فѧى جمیѧع المѧستویات             

، أى أنѧھ شѧبكة    ا وبѧین المѧوظفین والمѧشرفین    العلیѧ التنظیمیة بین المدیرین التنظیمѧین والادارة    
  .تربط جمیع أفراد التنظیم 

بدراسة التعریفات المقدمة یتضح اتفاقھا حول النتیجة وھѧى تبѧادل البیانѧات والمعلومѧات            

  .واتخاذ القرارات داخل المؤسسة وخارجھا بھدف تحقیق أھداف محددة سلفًا
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١٥ 

بأنھѧѧا الادارة التѧѧى  ) ٣٤٦، ٢٠٠٢نینة عونیѧѧة سѧѧ (أمѧѧا الادارة الالكترونیѧѧة فقѧѧد عرفتھѧѧا    

تستخدم فیھا التقنیات الحدیثة مثل الكمبیوتر ،وشبكة الاتصالات المحلیة والانترنت أثناء تأدیة   
المھѧѧام الاداریѧѧة وتحقیѧѧق التواصѧѧل بѧѧین الأقѧѧسام الاداریѧѧة المختلفѧѧة فѧѧى مѧѧستویاتھا الاشѧѧرافیة      

نھا القدرة على استخدام الحاسبات الآلیة بأ)  ١٠، ٢٠٠٦شائع القحطانى ( والتنفیذیة وعرفھا 

فى تنفیذ الأعمال والأنشطة الاداریة عبر الانترنت  والشبكات وتقدیم الخدمات آلیا للمѧستفیدین     
فѧى أى مكѧان وزمѧان ممѧا یѧؤدى إلѧى جѧودة وتحѧسین الآداء و سѧرعة التنفیѧذ  وخفѧض التكلفѧة             

اللازمة لاتخاذ القرارات بشكل سلیم  وتوحید وتبسیط الاجراءات وتوفیر المعلومات الصحیحة و

بأنھѧѧا اسѧتخدام تقنیѧѧة المعلومѧات الاداریѧѧة فѧى تنفیѧѧذ    ) ٣٠،  ٢٠٠٨خلیفѧѧة المѧسعود  (وعرفھѧا  .
أعمال المؤسسة بكفاءة عالیة ودقة وسرعة ، مما یؤدى إلѧى تطѧویر التنظѧیم الادارى وتطѧویر       

 الوقѧت والجھѧد مѧع تѧوفیر     الخدمات للمستفیدین بكل یسر وسھولة وتبѧسیط الاجѧراءات وتѧوفیر    

، ٢٠٠٨عبѧѧѧد االله آل دحѧѧѧوان   (ویعرفھѧѧѧا  . المعلومѧѧѧات لاتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات الاداریѧѧѧة الѧѧѧصحیحة      
بأنھѧѧѧا عملیѧѧѧة میكنѧѧѧة جمیѧѧѧع مھѧѧѧام وأنѧѧѧشطة المؤسѧѧѧسة الاداریѧѧѧة بالاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى تقنیѧѧѧات    )١٠

ت المعلومات للوصول إلѧى تحقیѧق أھѧداف الادارة فѧى تقلیѧل اسѧتخدام الѧورق وتبѧسیط الاجѧراءا           

والقضاء على الروتین والانجѧاز الѧسریع والѧدقیق للمھѧام والمعѧاملات لتكѧون كѧل إدارة جѧاھزة             
) ٩٩ھѧـ ،  ١٤٣١جاسѧم الحمѧدان ، فھѧد العنѧزى      (وعرفھѧا   . للربط بالحكومѧة الالكترونیѧة لاحقѧًا      

ة بأنھا الادارة التى تعتمد على التكنولوجیا فى تعاملاتھا لتحقیق أھدافھا بأقل جھد وتكلفة ممكن

  . تفیدین عن طریق تلبیة احتیاجاتھمللمساھمة فى تحقیق رضا المس

بأنھѧѧا  ) ٢٥، ٢٠١١سѧѧارى الحѧѧسنات   (و ) ٣٠، ٢٠٠٨كلѧѧثم الكبیѧѧسى   (ویѧѧرى كѧѧل مѧѧن   
  منظومѧة الكترونیѧة متكاملѧة تھѧѧدف إلѧى تحویѧل العمѧل الادارى العѧѧادى مѧن إدارة یدویѧة ورقیѧѧة         

نولوجیѧѧة وذلѧѧك بالاعتمѧاد علѧѧى نظѧѧم معلوماتیѧѧة  إلѧى إدارة باسѧѧتخدام الأجھѧѧزة الالكترونیѧة والتك  
 جھѧѧد وبأقѧѧل وقѧѧت ومعرفیѧѧة وعقلیѧѧة علیѧѧا قویѧѧة تѧѧساعد علѧѧى اتخѧѧاذ القѧѧرار الادارى بأسѧѧرع   

  . وتكالیف 

من العرض السابق لتعریفات الادارة الالكترونیة فإنھ یتѧضح أنѧھ مѧع تعѧددھا یوجѧد قاسѧم          
الحدیثة لانجاز المھام الاداریة للمؤسسة مشترك بینھا یتمثل فى الاعتماد على توظیف التقنیات 

  .بأقل جھد ووقت واجراءات 
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١٦  

الاتѧѧѧصال الالكترونѧѧѧى بأنѧѧѧھ وسѧѧѧیلة لتبѧѧѧادل   ) ٥، ٢٠١٢خزنѧѧѧة الغѧѧѧوینم  (وأخیѧѧѧرًا تعѧѧѧرف 

  .المعلومات واسترجاعھا عبر الانترنت باستخدام الأجھزة الالكترونیة 

 الادارى الالكترونى على وعلى ذلك وبدراسة ما سبق من تعریفات یُمكن تعریف الاتصال    
منظومة الكترونیة تھدف إلى انجاز المھام الاداریة مѧن تبѧادل المعلومѧات داخѧل       : النحو التالى   

الروضات وخارجھا ، اعتمѧادًا علѧى الأجھѧزة الالكترونیѧة والتكنولوجیѧة فѧى أسѧرع وقѧت وأقѧل                 
  .  جھد وتكلفة ممكنة

 

إن الفلسفة الرئیسة للاتصال الادارى الالكترونى تتمثل فى النظر للاتصال كمصدر لتوفیر 
علѧى  .(الخدمات الكترونیًا للأفراد والمؤسسات كعملاء یرغبون فى الاستفادة مѧن ھѧذه الخѧدمات     

و ) ١٥٨، ٢٠١٠سѧحر قѧدورى    (یѧدعم ھѧذه الفلѧسفة مѧا أشѧار إلیѧھ كѧل مѧن        ) ٢٠٠٦بѧاكیر  آب 

حول أن أغلب مبادرات الادارة الالكترونیة تسعى إلى تحقیق ) ١٦، ٢٠١٠عشور عبد الكریم (
إنتقال أو تحول جذرى فى أسالیب الاتصال الادارى التقلیدى إلى العمل الالكترونى لتحقیق عدد   

          ѧن حفظھѧدلاً مѧات بѧتعراض المحتویѧات واسѧا إدارة الملفѧوى   من الأھداف منھѧة محتѧا ، ومراجع

الوثیقѧѧة بѧѧدلاًمن كتابتھѧѧا ، والتحѧѧول نحѧѧو الاعتمѧѧاد علѧѧى مراسѧѧلات البریѧѧد الالكترونѧѧى بѧѧدلاً مѧѧن    
الصادر والوارد الورقى،وتوفیر الوقت وسرعة انجاز المعاملات حیѧث یѧتم التعامѧل الالكترونѧى       

   لا حاجѧѧة إلѧѧى  بѧѧشكل آنѧѧى دون إنتظѧѧار، وتقلیѧѧل مѧѧشكلات الجھѧѧاز البیروقراطѧѧى وتعقیداتѧѧھ ؛ إذ     

تضخم المستویات الاداریة وتعددھا، والتحول نحو الخدمѧة العامѧة المعقلنѧة عѧن طریѧق تطѧویر         
الادارة العامѧѧة وتزویѧѧدھا بالآلیѧѧات التقنیѧѧة الحدیثѧѧة ،وتحقیѧѧق مزیѧѧد مѧѧن شѧѧفافیة العمѧѧل الادارى   

 –ارات  إد- مѧدیریات  –أولیѧاء أمѧور   ( وشѧفافیة المعلومѧات وعرضѧھا أمѧام جمیѧع المѧستفیدین       

  .....).-روضات 

مبѧررًا رئیѧسًا للاتѧصال الالكترونѧى یتمثѧل فѧى حѧل        ) ١٥٦، ٢٠٠٠محمѧد العجمѧى    (ویقدم  
بعѧѧض مѧѧشكلات الاتѧѧصال الادارى التقلیѧѧدى یѧѧأتى فѧѧى مقѧѧدمتھا الفجѧѧوة الناجمѧѧة عѧѧن بعѧѧد الادارة  

 ، العلیا عن قاعѧدة التنظѧیم ، وضѧعف العلاقѧات الاجتماعیѧة بѧسبب كبѧر حجѧم وعѧدد المؤسѧسات           
ورصѧد  .وزیادة عدد العاملین بھا وربما اتساع أنѧشطة عѧدد منھѧا فѧى منѧاطق جغرافیѧة متعѧددة               
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١٧ 

عدد من الأسباب التى أوجبت الاتجاه نحو الادارة الالكترونیѧة ومѧا   ) ٤٥،  ٢٠٠٧طارق عامر   (

ترتب علیھا من حتمیѧة وجѧود اتѧصال إدارى إلكترونѧى بمؤسѧساتنا التعلیمیѧة وھѧى العجѧز عѧن               
انات على مستوى المؤسسة ، وجود قرارات وتوجیھات یتطلب اصدارھا ووصѧولھا     توحید البی 

فوریѧًا حیѧѧث إن تأخیرھѧѧا قѧد یحѧѧدث عѧѧدم تѧوازن فѧѧى التطبیѧѧق ، وصѧعوبة الوقѧѧوف الѧѧدقیق علѧѧى      

معدلات قیاس الآداء، وصѧعوبة تѧوفیر البیانѧات المتداولѧة للعѧاملین فѧى المؤسѧسة وأیѧضا تعقѧد              
 ѧѧѧѧات الاداریѧѧѧѧراءات والعملیѧѧѧѧة   الاجѧѧѧѧة المادیѧѧѧѧادة التكلفѧѧѧѧى زیѧѧѧѧا علѧѧѧѧا .ة وأثرھѧѧѧѧد  (أمѧѧѧѧة محمѧѧѧѧھب

فتѧѧرى أن الاتѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧѧى ضѧѧرورة تفرضѧѧѧھا عدیѧѧѧد مѧѧѧن    ) ١٥٦ -٢٠٠٠٨،١٥٤

التحѧѧѧدیات و التغیѧѧѧرات الѧѧѧسریعة والمتلاحقѧѧѧة المحیطѧѧѧة بѧѧѧالمجتمع ومؤسѧѧѧساتھ والأمѧѧѧر یتطلѧѧѧب  
لمعلومѧѧات والاتѧѧصال لѧѧضمان التجѧاوب معھѧѧا والѧѧسبیل الѧѧرئیس نحѧѧو ذلѧѧك اسѧѧتخدام تكنولوجیѧѧا ا  

فاعلیѧة الادارة بمختلѧف مѧستویاتھا سѧѧواء فѧى تعامѧل ھѧذه المѧѧستویات مѧع القѧوى البѧشریة مѧѧن          

معلمین ، إداریین ، أولیاء أمور، أطفال، وغیرھم أم تعاملھا مع المستویات الاداریة الأعلى أو     
 مبѧѧررات ادخѧѧال  الأدنѧѧى أو فѧѧى تعاملھѧѧا مѧѧع جمیѧѧع أطѧѧراف المجتمѧѧع المحلѧѧى ؛ ولѧѧذلك تعѧѧددت        

وتѧѧضیف أن ھنѧѧاك بعѧѧض  .تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات فѧѧى المجѧѧال الادارى لمواجھѧѧة ھѧѧذه التحѧѧدیات   

الممیزات للأخذ بتكنولوجیا المعلومات فى الادارة منھا التوازى بین اصدار  القرارات المركزیة 
حتمѧѧال والقѧѧرارات اللامركزیѧѧة علѧѧى المѧѧستوى التنفیѧѧذى بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة وبالتѧѧالى یقѧѧل ا   

الاختلاف فى التطبیق، والتصدى للمشكلات فور حدوثھا أو تفادیھا قبѧل وقوعھѧا ، اضѧافة إلѧى          

أن مѧѧا یتطلبѧѧھ الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى مѧѧن تѧѧوفیر قاعѧѧدة بیانѧѧات بѧѧوزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم   
ء على بروافدھا فى المدیریات والادارات التعلیمیة وصولاً للمؤسسات التعلیمیة یسھم فى القضا

المیول الاحتكاریة للمعلومات من بعض العاملین على اختلاف مѧواقعھم الأمѧر الѧذى یѧؤدى إلѧى        

یمكن ‘سرعة وصول القرارات فى التوقیت المناسب وأخیرًا فإن استخدام تكنولوجیا الاتصالات 
الادارات التعلیمیѧة مѧن توحیѧѧد وتكامѧل العمѧѧل بالمؤسѧسات المتماثلѧة لتكѧѧوین عملیѧات مترابطѧѧة       

أربعѧѧة أسѧѧباب تѧѧدعو للتوجѧѧھ نحѧѧو تطبیѧѧق    ) ١٥، ٢٠٠٨كلѧѧثم الكبیѧѧسى  (وقѧѧدمت . وذات معنѧѧى

تسارع التقدم التكنولوجى ، ترابط المجتمعات الانسانیة فى : الاتصال الادارى الالكترونى وھى 
ظѧѧѧل توجھѧѧѧات العولمѧѧѧة ، الاسѧѧѧتجابة لمتطلبѧѧѧات البیئѧѧѧة المحیطѧѧѧة و التكیѧѧѧف معھѧѧѧا ، التحѧѧѧولات   

ا رافقھا من متغیѧرات وتوقعѧات اجتماعیѧة تطالѧب بمزیѧد مѧن الانفتѧاح والحریѧة         الدیمقراطیة وم 
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١٨  

والمشاركة واحترام حقوق الانѧسان فѧى احѧداث تغییѧرات فѧى البنѧاء المجتمعѧى عمومѧًا وطبیعѧة               

فنظѧر إلѧѧى  ) ٣٦-٣٤، ٢٠٠٨نعѧیم الفѧѧرا  (أمѧѧا .الأنظمѧة الاداریѧة بمؤسѧѧساتھ علѧى وجѧѧھ التحدیѧد    
 الالكترونѧى وفقѧѧا لمѧا یحققѧѧھ مѧن أھѧѧداف مقѧسمًا لھѧѧا إلѧى أھѧѧداف      مبѧررات الاتجѧѧاه إلѧى الاتѧѧصال  

  إداریة ، وثانیة إقتصادیة ، وثالثة إجتماعیة ، وأخیرًا أھداف علمیة 

علѧѧى حتمیѧѧة الاتجѧѧاه نحѧѧو الاتѧѧصال الالكترونѧѧѧى      ) ٢٨١، ٢٠٠٤خلیѧѧل الѧѧشماع   (ویؤكѧѧد  
یѧث تعقѧد الاجتماعѧات    تأسیسًا على تطور وسائلھ  فقѧد شѧاع اسѧتخدام الاجتماعѧات عѧن بعѧد ؛ ح             

باستخدام وسائل الكترونیة مثل الفیدیو الذى یربط بین طرفین فѧى منѧاطق جغرافیѧة متباعѧدة ،            

والفѧѧاكس ، والبریѧѧد الالكترونѧѧى ، وأدى التطѧѧور فѧѧى الاتѧѧصال إلѧѧى تقلیѧѧل الѧѧسفر ، وإلѧѧى تمكѧѧین    
  تماعات البعیدةالمنشأت من عرض الجدید أول بأول ،والاجابة عن الاستفسارات المتعلقة بالاج

وعلى ذلك فإنھ من خلال الاتصال الادارى الالكترونى یمكن ارسѧال البیانѧات والمعلومѧات        

لرسѧѧѧائل المخزنѧѧѧة الѧѧѧصادرة بѧѧسھولة ، فѧѧѧضلا عѧѧѧن سѧѧѧرعة وصѧѧѧولھا والقѧѧѧدرة علѧѧѧى مراجعѧѧѧة ا  
جاسم الحمدان ، .(، ومراسلة ادارات التعلیم وأولیاء الأمور فى أى وقت وأینما وجدواوالواردة

وأضاف فى ھذا السیاق قدرة الاتصال الادارى الالكترونѧى علѧى   )  ١٠٦ه ، ١٤٣١د العنزى  فھ

تفعیѧل الاتѧصالات الرسѧѧمیة وغیѧر الرسѧѧمیة ،تبѧادل التعمیمѧات والنѧѧشرات دون الالتѧزام بأوقѧѧات       
الدوام ، تبادل الرسائل والوثائق بین الروضات والادارات والمدیریات التعلیمیѧة وأیѧضا وزارة      

 والتعلیم ، ارسال عѧدة رسѧائل إلѧى الأجھѧزة المختلفѧة فѧى ذات الوقѧت ، قѧراءة الرسѧائل             التربیة

والѧѧѧرد علیھѧѧѧا فѧѧѧى ذات الوقѧѧѧت ،التغلѧѧѧب علѧѧѧى مѧѧѧشكلة البعѧѧѧد الجغرافѧѧѧى بѧѧѧین المنѧѧѧاطق ، طلѧѧѧب     
المختѧصة أیѧا كѧان موقعھѧا ، تѧوفیر الوقѧت والجھѧد والمѧال  فѧى           الاستشارات من بعض الجھات 

املات ، تتخطى المشكلات البیئیѧة مثѧل ازدحѧام الطѧرق ، یѧسمح بتبѧادل          ارسال المكاتبات و المع   

الآراء بین الادارة  والمعلمین  من جانب ؛ وبینھا و أولیاء الأمور من جانب آخر بما یسھم فى 
وتѧضیف  . حل كثیر من مشكلات الأطفال دون الحاجة للتواجد الشخѧصى بالمؤسѧسات التعلیمیѧة       

الشاملة  الجودة تحقیق في وامكانیاتھا الالكترونیة  الادارةأھمیة )١٥٨، ٢٠١٠سحر قدورى (

) ٤٦، ٢٠١١سѧارى الحѧسنات   (ویجمѧل  .وھو ما تسعى إلیھ جمیѧع المؤسѧسات التعلیمیѧة الآن           
 الاقتѧصادي، والتجѧاري   الѧسكان، النمѧو   عѧدد  فѧي  الѧسریعة  الزیѧادة  : فیمѧا یلѧى  المبѧررات بعѧض  

 المنظمѧات  أداء ، تحѧسین  المتقدمة الدول في جيالتكنولو التقدم مواكبة الاقتصادي، والتنافس
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١٩ 

 فѧي  الѧسائد  والبیروقراطیѧة  الѧروتین  مѧن  المكلفة، الѧتخلص  المادیة الأعباء الحكومیة ، تخفیف

 دون الخدمѧة  تقѧدیم  یѧتم  حیѧث  الإلكترونیѧة  للخѧدمات  الورقیѧة  المѧستندات  ،غیاب الإدارات معظم
 من متفرقة مساحات في لمؤسسات وامتدادھاالجغرافي ل ، امتداد الموقع مستندات ورقیة تبادل

الكفѧاءة فѧى تقѧدیم    ) ١٢٩-١٢٦، ٢٠١١رافیق بن مرسѧلى  (ویضیف .بعض الأحیان في الدولة

الخدمѧѧة حیѧѧث تقلیѧѧل الأخطѧѧاء وتخفѧѧیض التكلفѧѧة وسѧѧرعة الانجѧѧاز  والتقلیѧѧل مѧѧن البیروقراطیѧѧة     
  . ،وسھولة الاستخدام والاتاحة، وتحقیق الشفافیة

 الآراء الѧѧسابقة مѧѧن مبѧѧررات للتوجѧѧھ نحѧѧو الادارة الالكترونیѧѧة عامѧѧة  وبدراسѧѧة مѧѧا قدمتѧѧھ

والاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى خاصѧѧة یمكѧѧن طѧѧرح دواعѧѧى ومبѧѧررات التوجѧѧھ نحѧѧو الاتѧѧصال         
    :الادارى الالكترونى بریاض الأطفال فیما یلى 

  

إلѧѧى أن الادارة التربویѧѧة عامѧѧة والاتѧѧѧصال الادارى    ) ١٢ه ، ١٤٢٥سѧѧھام كعكѧѧى   (تѧѧشیر  
التѧѧداخل : خاصѧة یواجѧھ تحѧدیات مختلفѧѧة ومتنوعѧة فѧى عѧصر تكنولѧѧوجى سѧریع التغییѧر منھѧا          

والازدواجیѧѧة ، البیروقراطیѧѧة وطѧѧول خطѧѧوط الاتѧѧصال ، تعطیѧѧل الأعمѧѧال وتѧѧأخیر الاجѧѧراءات ،      

وتبادل المكاتبات الداخلیة ، عѧدم وعѧى الاداریѧین    التمسك بالوثائق الورقیة فى نشر التعمیمات     
بالمفھوم الحدیث للادارة ، تبنى مدخل الحتمیѧة التكنولوجیѧة بѧدلًا مѧن الخیѧار التكنولѧوجى ممѧا               

  .   أدى إلى اقتناء التكنولوجیا

ھـ ، ١٤٢٨/ ١٤٢٧فوزیة بخش (و )  ٣٨ ،  ٢٠٠٩/ ٢٠٠٨أحمد غنیم   (ویتفق كل من    
یѧѧة قѧѧد تجѧѧاوزت مѧѧشكلات الادارة التقلیدیѧѧة والتѧѧى تѧѧشیر إلѧѧى التنѧѧاقض       أن الادارة الالكترون) ٣

  والѧѧѧѧصراع فѧѧѧѧى أسѧѧѧѧالیب العمѧѧѧѧل الادارى مثѧѧѧѧل المركزیѧѧѧѧة و اللامركزیѧѧѧѧة والتنظѧѧѧѧیم الرسѧѧѧѧمى       

وغیر الرسѧمى ، البیروقراطیѧة والكفѧاءة التنظیمیѧة وأصѧبحت الادارة مѧزیج مѧن ھѧذه المفѧاھیم               
    ѧارات مѧا خیѧیط      وغیرھا والتى كانت تبدو وكأنھѧل وتخطѧى تحلیѧدة فѧرت أدوات جدیѧستقلة  وظھ

الأعمѧال واسѧتخدمت تقنیѧѧة المعلومѧات والاتѧѧصال فѧى تطبیѧق آلیѧѧات حدیثѧة وأصѧѧبح القفѧز فѧѧوق        

الحѧѧواجز التقلیدیѧѧة والوصѧѧول إلѧѧى حѧѧضارة الانجѧѧاز مѧѧن أھѧѧم أھѧѧداف مؤسѧѧسات القѧѧرن الحѧѧادى    
  .  والعشرین



 

 

 

–– 

 

٢٠  

    ѧѧѧض آلیاتѧѧѧل بعѧѧѧذى تتمثѧѧѧدى والѧѧѧصال الادارى التقلیѧѧѧابلات   فالاتѧѧѧات والمقѧѧѧى الاجتماعѧѧѧھ ف

والمكاتبات بجانب التقویم نجد أنھا كما ترصد عدید من الآراء والدراسات تستھلك معظم وقѧت         
د أشѧѧكال الاتѧصال مثѧل كتابѧѧة   وربمѧѧا أكثѧر مѧن وقѧѧتھم فѧى أحѧ    %  ٧٥العمѧل فالمѧدیرین یقѧضون    

 أكثѧر مѧن وقѧتھم    أو% ٥٠كما أن العѧاملین یقѧضون   ...، عقد اجتماعات ، قراءة تقاریر ،       تقریر

أیضا فى الاتصال وأن القدرة على تحقیق الاتصال بفاعلیة من أكثر المھارات أھمیѧة للفѧرد فѧى      
خلیѧѧل الѧѧشماع  ) (٢٧، ٢٠٠٣ربحѧѧى علیѧѧان ،محمѧѧد عبѧѧد الѧѧدبس     (عملѧѧھ وفѧѧى الحیѧѧاة عامѧѧة     

إضѧافة إلѧى أن ھѧذه    )  ٥،  ٢٠١٢ذیѧاب المطرفѧى     ) (٣٧،  ٢٠٠٧حافظ أحمد   ) (٢٦٧،  ٢٠٠٤

واجھ جملة من المشكلات التى تقلل من فاعلیة الاتصال الادارى من ھذه المشكلات ما    الآلیات ت 
یتعلق بالتنظیمات الاداریة كالتأخر فى الѧرد علѧى المكاتبѧات أو عѧدم القѧدرة علѧى قراءتھѧا لعѧدم           

وضѧѧѧوحھا فѧѧѧى الطѧѧѧرح أو الѧѧѧشكل ، وضѧѧѧعف التغذیѧѧѧة الراجعѧѧѧة وعѧѧѧدم ملائمѧѧѧة وقѧѧѧت الاجتمѧѧѧاع    

م ملائمѧة التѧسھیلات المادیѧة والظѧروف البیئیѧة للاجتمѧاع ، وعѧدم تزویѧد          للمشاركین فیѧھ ، عѧد     
المشاركین بجدول الأعمال مما یحول دون فاعلیتھم فѧى طѧرح الأفكѧار ، عѧدم الالتѧزام بمواعیѧد         
الاجتماعات ، سیطرة بعض الأعضاء على الاجتماع ، والجѧدل بѧین الأعѧضاء وبعѧضھم وبیѧنھم         

عبѧد  (وقѧسم   ) ١٣٥، ٢٠٠٠محمѧد العجمѧى   .(ناقشات الجانبیѧة والرئیس، كثرة المقاطعات والم 
معوقات الاتصال إلى معوقات تتعلق بالمرسل وأخرى بالرسالة ، )  ٢٠٤، ٢٠٠٣العزیز شرف 

وثالثة بالمستقبل اضافة إلى معوقات مادیة للاتصال كѧنقص وسѧائل الاتѧصال الآلیѧة المادیѧة أو         

ذیѧѧاب المطرفѧѧى  (،و)٣٩ -٣٢، ٢٠٠٨ش مѧѧصعب طѧѧب (أمѧѧا كѧѧل مѧѧن   .عѧѧدم اسѧѧتخدامھا بكفѧѧاءة   
عبد المجید (و) ١٢ت ، .نورى منیر وآخران  د(و)  ٢٠١١أحمد كردى (، ) ٤٧ -٤٠، ٢٠١٢

فعرضѧѧوا لمعوقѧѧات الاتѧѧصال الادارى فѧѧى محѧѧاور ؛ صѧѧنفھا الأول فѧѧѧى       ) ٥٢، ٢٠١١آل الѧѧشیخ 

نظیمیѧѧة، وقѧسمھا الثѧѧانى فѧى معوقѧات ت   .معوقѧات تنظیمیѧة ، ومعوقѧات ذاتیѧѧة ، ومعوقѧات بیئیѧة      
فى حین . وثانیة شخصیة ، وثالثة بیئیة، وأضاف كل الثالث والرابع معوقات نفسیة اجتماعیة    

  .  صنفھا الخامس  إلى معوقات إداریة وبشریة ، وفنیة ، ومالیة

وتمثلت المعوقѧات التنظیمیѧة للاتѧصال الادارى التقلیѧدى فѧى عѧدد مѧن المعوقѧات الفرعیѧة               
ات تأسیѧѧѧسًا علѧѧѧى عѧѧѧدم وجѧѧѧود وحѧѧѧدة تنظیمیѧѧѧة لجمѧѧѧع البیانѧѧѧات     افتقѧѧѧاد إدارة المعلومѧѧѧ : أولھѧѧѧا

كبѧر  :والمعلومات اللازمѧة للتخطѧیط  ورسѧم الѧسیاسات وقیѧاس اتجاھѧات الѧرأى العѧام، وثانیھѧا           
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٢١ 

حجѧم بعѧѧض المؤسѧѧسات والتѧѧى تفѧѧرض تعѧѧدد المѧستویات الااریѧѧة الѧѧذى یѧѧؤدى بѧѧدوره إلѧѧى طѧѧول    
تѧشویة أو الحجѧب أثنѧاء مرورھѧا بѧین      خطوط الاتصال مما یعѧرض المعلومѧات والبیانѧات إلѧى ال           

المستویات الاداریة المتعددة ، أما ثالث المعوقѧات التنظیمیѧة إنخفѧاض كفѧاءة الھیكѧل التنظیمѧى        
الذى یحول دون وضوح مراكز  وخطوط الاتصال وخطوط السلطة الرسمیة فى المؤسѧسة ممѧا      

 یتفق  فى كثیر من الأحیان یجعل القیادات الاداریة تعتمد على الاتصال غیر الرسمى الذى قد لا     
غیѧѧاب الѧѧسیاسة ) ١٢ت ، .نѧѧورى منیѧѧر وآخѧѧران  د(ویѧѧضیف .مѧѧع الأھѧѧداف المحѧѧددة للمؤسѧѧسة 

الواضѧѧѧحة للاتѧѧѧصال بالمؤسѧѧѧسة والتѧѧѧى تѧѧѧؤثر سѧѧѧلبًا علѧѧѧى وضѧѧѧوح أھѧѧѧداف الاتѧѧѧصال وتحدیѧѧѧد       
        ѧة وافتقارھѧدات الاداریѧین الوحѧداخلاً  بѧدث تѧا الاختصاصات و الصلاحیات والمسئولیات بما یح

عبѧد المجیѧد آل   (ویرصѧد  .إلى التنسیق وصعوبة المراقبة بالدرجة المحققѧة لانتظѧام سѧیر العمѧل        
 ونѧشر  لجمѧع  إداریѧة  وحѧدة  وجѧود  عدد من المعوقات الاداریة منھا ؛ عѧدم ) ٥٢، ٢٠١١الشیخ

 نظѧام  علیھѧا  یرتكѧز  التѧي  الوسѧائل  تحدیѧد  الإداري، عѧدم  الاسѧتقرار  والمعلومѧات، عѧدم   البیانات
  .اللجان على الزائد الاعتمادالاتصال، 

   التѧѧѧѧѧى تحѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن فاعلیѧѧѧѧѧة الاتѧѧѧѧѧصال الادارى   – الشخѧѧѧѧѧصیة –أمѧѧѧѧѧا المعوقѧѧѧѧѧات الذاتیѧѧѧѧѧة  
التقلیدى تتمثل فى عدم قدرة أى من المرسل والمستقبل على التعبیѧر الجیѧد ، وغلبѧة الغمѧوض        

   نѧѧѧورى منیѧѧѧر .(فѧѧѧى الأحادیѧѧѧث ربمѧѧѧا لاخѧѧѧتلاف القѧѧѧدرات والمѧѧѧدارك العقلیѧѧѧة لأطѧѧѧراف الاتѧѧѧصال     
أمثلة منھا التعصب للأفكار ) ٣٧ - ٣٦ ، ٢٠٠٨مصعب ضبش (ویعرض ) ١٢ت ، .وآخران د

والآراء ،حجب المعلومات والاحتفاظ بھا إما رغبة فى الظھور بامتلاكھ للمعلوماتھ أو خوفًا من 
منافسة الزملاء وربما الخوف من النقد  ،و عѧدم الرغبѧة فѧى الاتѧصال ، والمبالغѧة فѧى سѧیطرة            

قѧد  )  ٤٢، ٢٠١٢ذیѧاب المطرفѧى   (على المرؤوسین ، وعلى الطرف الآخر كما یشیر الرؤساء  
یكون ھناك من یقوم بتخطى القیادات الاداریة المباشرة إلى مستوى إدارى أعلѧى بѧسبب ضѧغط         
الوقت وعدم استطاعة المدیر الاتصال مع كل شخص وھذا یؤدى إلى بعض الѧصعوبات وسѧوء          

بعѧѧض المعوقѧѧات المتعلقѧѧة  ) ٥٣، ٢٠١١المجیѧѧد آل الѧѧشیخ عبѧѧد (، ویѧѧضیف .الفھѧѧم والنزاعѧѧات 
 بعض التعاون، وحجب انعدام إلى یؤدي مما العاملین بین الثقة بالعامل البشرى منھا ؛ ضعف

  . بعضھم عن المعلومات العاملین

وعن المعوقات البیئیة  والتى ترجع إلى مجموعة العوامѧل الموجѧودة فѧى المجتمѧع الѧذى           
 داخل المؤسسة أو خارجھا  ومن ھذه المعوقات فى عѧدم مناسѧبة درجѧة    یعیش فیھ الفرد سواء  
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٢٢  

الحرارة وسوء التھویة ووجود ضوضاء ،والحیز المكانى الضیق خاصة بالمؤسسات التى یكثر 
ت ، .نورى منیر وآخران  د) ( ٤٧، ٢٠٠٧حافظ أحمد (بھا العاملین ،وعرقلة الاستماع الفعال 

الانتشار الواسع للمؤسسات والتباعد الجغرافى ) ٣٩ ، ٢٠٠٨مصعب ضبش (، ویضیف ) ١٢
فیمѧѧا بینھѧѧا وأیѧѧضا زیѧѧادة البعѧѧد بѧѧین الادارة العلیѧѧا والمѧѧستویات الѧѧدنیا ، والقیѧѧود التѧѧى تفرضѧѧھا   

ذیѧѧاب .(وأخیѧѧرًا عѧѧدم كفѧѧاءة أدوات الاتѧѧصال   .أجھѧѧزة الرقابѧѧة الخارجیѧѧة علѧѧى عمѧѧل المؤسѧѧسات  
فى الأخیѧرة نظѧرًا   ) ٥٥ -٢٠١١،٥٤لشیخعبد المجید آل ا(ویتفق معھ   ) ٤٣،  ٢٠١٢المطرفى  

المتطورة، محدودیة استخدام تقنیات الاتصال الحدیثة لعدم توافرھا أو لعدم  الاتصال نظم لغیاب
  .مصالحھم على الحدیثة التقنیات سلبیات قدرة العاملین على التعامل معھا أو تخوفھم من

  یѧѧѧة الأخѧѧѧرى حیѧѧѧث   وریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال لیѧѧѧست بعیѧѧѧدة عѧѧѧن مѧѧѧا یوجѧѧѧد بالمؤسѧѧѧسات التعلیم     
  قدم مشروع تحسین التعلیم فѧى مرحلѧة الطفولѧة المبكѧرة معوقѧات الاتѧصال فѧى ریѧاض الأطفѧال            
فى خمسة أقسام رئیسة تتمثل فى معوقات شخصیة تتعلق بالفرد سواء كان مرسلاً أو مستقبلاً     
، ومعوقѧѧات تتعلѧѧق بѧѧسوء اختیѧѧار قنѧѧوات أو وسѧѧائل الاتѧѧصال والتѧѧى تѧѧؤدى إلѧѧى إعاقѧѧة وصѧѧول     
الرسالة ، ومعوقات تتعلق بالرسالة واللغة والألفاظ المستخدمة فیھا ، ومعوقات تتعلق بالبیئѧة    
المحیطة والتى تؤثر علѧى تѧشویھ الرسѧالة أو تغییرھѧا ، وأخیѧرًا تتعلѧق بالاتѧصال غیѧر اللفظѧى             

 ٢٠١٠وزارة التربیة والتعلیم .(یسبب عدم التوافق الاشارات غیر اللفظیة مع الرسالة اللفظیة 
  ).٧٤١، ٢٠١٠حنان الصادق ) (١٥-١٤، 

ونتیجة لذلك فان مشكلات الاتصال الادارى التقلیدى بریاض الأطفال فى تزاید لعѧدم زوال     
مسبباتھا لذا كان من المنطقى البحث عن بدائل لتلك الآلیات التقلیدیة، ولم یكن ھناك  أفضل من 

  .ى تلك المشكلات الاستفادة من الاتصال الادارى الالكترونى للتغلب عل

  

لم تكن عدم قدرة المؤسسات التعلیمیة واداراتھѧا علѧى تلبیѧة احتیاجاتھѧا المتزایѧدة ، ومѧا           

یواجھھѧا مѧѧن مѧѧشكلات وقفѧѧت أمامھѧا عѧѧاجزة عѧѧن إرضѧѧاء مراجعیھѧا و فئاتھѧѧا المѧѧستھدفة ھѧѧى     
 الالكترونیѧѧѧة ،بѧѧѧل سѧѧѧاندھا تطلعѧѧѧات الإدارةالѧѧدوافع الوحیѧѧѧدة وراء الѧѧѧسعى الجѧѧѧاد للتحѧѧѧول إلѧѧѧى  

المجتمعات إلى خوض تجربة التقنیة وسعیھا إلى تحقیق مستوى أفضل من الخѧدمات الاداریѧة        

عن طریق الاستفادة من تطبیقاتھا الحدیثة باعتبارھا المطلѧب الأول للتغلѧب علѧى بѧطء الحركѧة          
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٢٣ 

ى یقدم كل یوم حلѧولاً جدیѧدة   من روتین ومعاملات یدویة والانطلاق إلى آفاق الابداع التقنى الذ 

، ٢٠٠٩حسین الحسن .(لاختصار الوقت وتیسیر اتخاذ القرارات وتعمیمھا بالسرعة المطلوبة     
٢٢-٢١(  

ذلك انطلاقًا من أن لكل عѧصر سѧماتھ وخصائѧصھ ، والعѧصر الحѧالى یتمیѧز بكونѧھ عѧصر              
والاتѧѧصال المعلومѧѧات والتطѧѧور التكنولѧѧوجى العالمى،وقѧѧد انعكѧѧس ھѧѧذا علѧѧى جمیѧѧع المجѧѧالات       

الادارى أحدھا خاصة بعدما شاعت الثقافة الالكترونیة بین قطاع كبیر من أفراد المجتمع سواء 
المتخصصین أوغیر المتخصصین إلى الدرجة التى أصبح الحصول على القرار ومعرفة آلیاتѧھ    

     ѧراد العѧات الأفѧادیون ودوافعھ أمرًا متاحًا فى ظل انتشار الحاسبات الشخصیة وتلك الثقة التى ب
حسین .(یتعاملون بھا مع المعلومات الالكترونیة والرغبة المستمرة فى الوصول إلى كل جدید  

  )٢٨، ٢٠٠٩الحسن 

، ٢٠٠٩محمѧد راشѧد   (فاستخدام التقنیѧات الحدیثѧة فѧى المؤسѧسات التعلیمیѧة كمѧا یوضѧح            
كلاتھا لیس ھدفًا بحد ذاتھ بل أدوات ووسائل للوفاء باحتیاجات تلك المؤسسات وحل مش) ٢١٧

فمѧѧا حققتѧѧھ التقتنѧѧات الحدیثѧѧة مѧѧن   . المتعѧѧددة والمتنوعѧѧة خاصѧѧة التѧѧى فرضѧѧھا العѧѧصر الحѧѧالى    
ممیزات مھد الطریق للتحول إلى النمط الالكترونى كأحد ثمѧار التكنولوجیѧا الحدیثѧة ومѧا تبعھѧا         
من تنمیѧة قѧدرة المؤسѧسات التعلیمیѧة علѧى التغییѧر مѧن طѧرق العمѧل وأسѧلوب الحیѧاة والتعلѧیم                

  .لاتصال  وبالتالى تمكنھا من اتخاذ قرارات أكثر رشدًا وفاعلیة وا

من أسباب التوجѧھ للاتѧصال الادارى   ) ٢٠٠٨،٤٣نعیم الفرا  ( یؤكد على ھذا ما أوضحھ     
الالكترونى متمثلة فى تسارع التقدم التكنولوجى ،و التطور المذھل لثورة المعلومات والاتصال 

تغیرات جذریة فى بیئات الأعمال موضحًا أن الاتجاه نحو وما توفره من فرص وتحدیات تتطلب 
ھذا الاتѧصال یعѧد نوعѧًا مѧن الاسѧتجابة القویѧة لتحѧدیات عѧالم القѧرن الحѧادى والعѧشرین تواكѧب                

  .العولمة والفضاء الرقمى  وإقتصادیات المعلومات العالمیة

عصر المعلومѧات  وھذا كلھ یبرر أھمیة بل وحتمیة توفیر اتصال ادارى الكترونى مواكبةً ل     
والاستفادة من ھذه التقنیات الحدیثة ولعل ھذا یبѧرز بوضѧوح العوامѧل التѧي شѧجعت التربѧویین              

فادیѧة  .( على المناداة بضرورة الربط بین التربیѧة والتكنولوجیѧا وتأسѧیس الرابطѧة التربوتقنیѧة       
  )  .٢٠١٢الخضراء ، أحمد أبو الحمائل 
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٢٤  

  

إلى ضرورة التوجھ نحو الاتصال الادارى الالكترونى  لما ) ٢٩ ،٢٠٠٨نعیم الفرا (یشیر 
لھ من فوائد كثیرة فى تطویر العملیة التعلیمیة عامة والاداریة على وجѧھ التحدیѧد تعѧود بѧالنفع      

ن تѧنقلات ومѧا یѧصدر    على الادارات وتمكن الادارى أیا كان موقعھ من الاطلاع على ما یحدث م     

وإذا ما استثمر ھذا الاتصال فانھ سیوفر الوقت والجھد، وبالتѧالى حѧل   .من قرارات فور حدوثھا  
  .المشكلات وصولاً إلى إدارة أكثر فعالیة

ھѧѧذا وقѧѧد أجریѧѧت عدیѧѧد مѧѧن الدراسѧѧات حѧѧول الادارة الالكترونیѧѧة عامѧѧة والاتѧѧصال الادارى   

نتائجھا إلى نتیجة مفادھѧا فاعلیѧة الاتѧصال الادارى    الالكترونى خاصة والتى یمكن التوصل من    
 ) ٢٠٠٦أحمد غنیم (من ھذه الدراسات ؛دراسة .الالكترونى مقارنة بالاتصال الادارى التقلیدي  

التى توصلت إلى أن الادارة الالكترونیة تسھم بѧدور كبیѧر فѧى تطѧویر العمѧل الادارى فѧى جمیѧع           

، ٢٠٠٨مѧصعب ضѧبش  (ودراسة . باتخاذ القراراتمراحل التعلیم بدرجة عالیة خاصة ما یتعلق    
توصѧѧلت إلѧѧى أن توظیѧѧف تقنیѧѧات الاتѧѧصال الحدیثѧѧة یѧѧسھم فѧѧى سѧѧرعة أداء المھѧѧام واتخѧѧاذ       ) ث

إلѧѧى أن )   ه١٤٢٨/ ١٤٢٧علѧѧى التمѧѧام  (وعلѧѧى المѧѧستوى الجѧѧامعى توصѧѧلت دراسѧѧة     .القѧѧرار

جاسم الحمدان ، (ة وتوصلت دراس. الإدارة الإلكترونیة تسھم في تحسین مستوى إدارة الكلیات
إلى أھمیة الادارة الالكترونیة فى عملیة الاتصال الادارى تتمثل فى ) ٩٣ه ، ١٤٣١فھد العنزى 

تفعیѧل الاتѧѧصالات الرسѧمیة والتغلѧѧب علѧى البعѧѧد الجغرافѧى بѧѧین المنѧاطق التعلیمیѧѧة ، واسѧѧتخدام       

جѧود أثѧر فعѧال    و) ٢٠٠٦فوزیة الѧدعلیج  (وأوضحت دراسة .البرید الالكترونى كوسیلة اتصال   
لتطبیق الادارة الالكترونیة تمثل فى سرعة الحصول على المعلومات المطلوبة بدقѧة ،وسѧھولة     

أمѧѧا دراسѧѧة   . تخѧѧزین المعلومѧѧات ، إضѧѧافة إلѧѧى صѧѧحة وتكامѧѧل المعلومѧѧات المقدمѧѧة الكترونیѧѧًا        

(Zain&Others2004)     صالاتѧѧات والاتѧѧا المعلومѧѧابى لتكنولوجیѧѧأثیر الایجѧѧى التѧѧدت علѧѧفأك 
الممارسѧѧات الاداریѧѧة بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة حیѧѧث تѧѧؤدى إلѧѧى تѧѧسھیل وتحѧѧسین فѧѧرص          علѧѧى 

حیѧث  ) McCallin2009,2(وتفѧسر ھѧذا الأمѧر    . الحصول على المعلومات وقѧت الحاجѧة إلیھѧا    

یُحѧѧسن كفѧѧاءة المكاتѧب، ویѧѧُسھل الوصѧѧول  تعѧدد فوائѧѧد الاتѧصال الادارى الالكترونѧѧى فیمѧѧا یلѧى ؛    
ویضمن صѧیانة ثابتѧة وفѧى  أى وقѧت للѧسجلات، وتقلیѧل تكѧالیف        الإداري  إلى موقع السجلات،      

وأخیѧѧرًا یقѧѧضى علѧѧى مѧѧا یѧѧسمى    .التشغیل،یѧѧساعد فѧѧي اسѧѧتیفاء المعѧѧاییر القانونیѧѧة والتنظیمیѧѧة    



 

 

 

–– 

 

٢٥ 

  كمѧѧا توصѧѧلت  .بالنفایѧѧات حیѧѧث لا توجѧѧد سѧѧجلات قدیمѧѧة تعیѧѧق الوصѧѧول إلѧѧى الѧѧسجلات الحالیѧѧة       

  إلѧѧѧѧى فاعلیѧѧѧѧة   ) ٣١٤ -٣١١ ،٢٠١١عبѧѧѧѧد المحѧѧѧѧسن القحطѧѧѧѧانى وآخѧѧѧѧرون أكتѧѧѧѧوبر   (دراسѧѧѧѧة 
استخدام تطبیقات الادارة الالكترونیة فى مجال الشئون الاداریة وأیضا مجال الѧشئون الطلابیѧة          
خاصة فیما یتعلق بمتابعة حضور وغیاب الطلاب مقارنة باستخدام الانترنت كѧأداة اتѧصال بѧین         

. التعلیمیѧة بدولѧة الكویѧت   الادارة والطلاب ونشر النتائج على الشبكة المحلیة فى منطقة حѧولى    
وتوصѧѧѧلت إلѧѧى الاسѧѧھام الایجѧѧابى للاتѧѧѧصال    ) ١١، ٢٠١٢خزنѧѧھ الغѧѧوینم وآخѧѧرون    (ودراسѧѧة  

والذى تمثلت بعض مظѧاھره فѧى التقلیѧل مѧن الѧذھاب إلѧى       .الالكترونى فى تحسین العمل الادارى    

  الوقѧѧѧت المنطقѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة ، الاحتفѧѧѧاظ بالرسѧѧѧائل الѧѧѧواردة ، تبѧѧѧسیط إجѧѧѧراءات العمѧѧѧل ، تѧѧѧوفیر  
والجھѧѧد ، تبѧѧادل المعلومѧѧات والبیانѧѧات بѧѧین المؤسѧѧسة والادارات الأعلѧѧى بѧѧصورة أسѧѧرع مѧѧن         

  . الاتصال التقلیدى 

  وممѧѧا تقѧѧدم یمكѧѧن التوصѧѧل إلѧѧى قناعѧѧة ینبغѧѧى الاتفѧѧاق علیھѧѧا وھѧѧى حتمیѧѧة التحѧѧول نحѧѧو        
وباً إداریًا الاتصال الادارى الالكترونى وتطبیقھ بشكل فاعل بریاض الأطفال على اعتبار أنھ أسل

یھѧѧدف فѧѧى الأسѧѧاس تѧѧوفیر منظومѧѧة عمѧѧل متكاملѧѧة تحقѧѧق أرقѧѧى خѧѧدمات للمѧѧستفیدین وفѧѧى ذات   

الوقت استثمار موارد ریاض الأطفال الاسѧتثمار الأمثѧل  وذلѧك مѧن خѧلال تحقیѧق الأھѧداف التѧى          
حѧѧسین الحѧѧسن   ) (٣٦ -٣٤،  ٢٠٠٨نعѧѧیم الفѧѧرا   (یمكѧѧن أن یѧѧتم عرضѧѧھا علѧѧى النحѧѧو التѧѧالى      

٣٢-٢٩، ٢٠٠٩(.  

  

تطویر العمل بادارة ریاض الأطفال بجمیع مستویاتھا اعتمادًا على التقنیات الالكترونیة بما  -
یضمن تحقق إتصال أفضل وارتباط أكبر بѧین المѧستویات الاداریѧة المتدرجѧة ،وأیѧضا بѧین         

   ѧѧة أفѧѧصال ومتابعѧѧدمات إتѧѧدیم خѧѧى تقѧѧسھم فѧѧا یѧѧدة بمѧѧة الواحѧѧسة إدارات الروضѧѧضل للمؤس
  .وكأنھا وحدة مركزیة

 ساعة یومیاً وطیلة أیام ٢٤توفیر المعلومات والبیانات لأصحاب القرار سریعًا وعلى مدار  -

 .الأسبوع 
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٢٦  

رفع مستوى عملیة الرقابة وذلك من خلال تركیز اتخاذ القرار فى أماكن العمل الفعلیة مع       -

ت مѧن مѧصدرھا الأصѧلى بѧصورة     إعطاء فرصة أكبر لمراقبتھا بشكل موحد وتجمیع البیانا    
 .موحدة أیضا  

الѧѧتخلص مѧѧن حѧѧدة البیروقراطیѧѧة و مѧѧا یترتѧѧب علیھѧѧا مѧѧن تعقیѧѧدات روتینیѧѧة ، واختѧѧصار         -

الخطѧѧوات الاداریѧѧة الكثیѧѧرة التѧѧى تѧѧضطر الروضѧѧات إلѧѧى اتخاذھѧѧا ، والعمѧѧل علѧѧى تبѧѧسیط         
 .الاجراءات داخل المؤسسات، وتقلیل الجھد المبذول 

لورقى بأرشیف الكترونى یسھل التعامل مع الوثائق والقدرة على استبدال نظام الأرشیف ا -

بѧاء إداریѧة علѧى    نقلھا و وذلك من خلال الحد مѧن الاعتمѧاد علѧى الѧورق ومѧا یتبعѧھ مѧن أع         
  الاداریة سواء فى الحفظ أو التوثیق ةالمؤسسات والأجھز

لمѧستویات  ربط دوائر الروضة الواحدة ، وأیضا الروضѧات وبعѧضھا وھكѧذا فیمѧا یتعلѧق با             -

الاداریة للریاض بوسائل اتصال الكترونیѧة تѧضمن سѧھولة  وسѧرعة التواصѧل فیمѧا بینھѧا          
 داخل الادارات وتضمن وصول القѧرارات إلѧى مختلѧف أطѧراف        بالأداءبالدرجة التى ترتقى    

الادارة أیا كان مستواھا فى وقت یسمح بالاستفادة من تلك القرارات والتوصیات التى یؤثر 

 .فى فاعلیتھا عنصر الزمن 

 .التغلب على بعد الأماكن بین الروضات على مستوى الجمھوریة  -

تعیین المعلمات ونقلھن  والتخاطب معھن وارسال التعلیمات ومتابعة أدائھѧن ،واعلامھѧن         -

 .بالجدید فى مجال ریاض الأطفال من نشرات وقرارات وندوات وبرامج تدریبیة 

 .    ة لأخرىالتحاق الأطفال بالروضة ونقلھم من روض -

  

 تعمیق مفھѧوم الѧشفافیة والبعѧد عѧن المحѧسوبیة فجمیѧع القѧرارات والنѧشرات والانتقѧالات                -
والتعینات متاحة أمام الجمیع  وھذا یحل أحد أھم مشكلات الاتصال الادارى التقلیѧدى التѧى      

 والتى تتمثѧل فѧى المبالغѧة فѧى الѧسریة      )٩٥، ٢٠١٢ذیاب المطرفى (توصلت إلیھا دراسة    

 .لكثیر من أعمال مدیر المؤسسة 
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٢٧ 

 التقلیل من العلاقة المباشرة بین طرفѧى المعاملѧة بمѧا یقلѧل مѧن تѧأثیر العلاقѧات الشخѧصیة           -

 . ونفوذ السلطات على المرؤوسین فى العمل 

ونى مѧن یѧسر   تھیئة الفرص لزیادة المشاركة الاجتماعیة فى ظل ما یوفره الاتصال الالكتر    -
  وأمان فى التعاملات

  

 . التأكید على مبدأ الجودة فى العمل -

توظیف تكنولوجیا المعلومات والاستفادة منھا بشكل عملى مواكبة لمعطیات العصر الحالى  -

 .وما بھ من تكنولوجیا وایجاد أفراد قادرین على التعامل الایجابى معھا

 . لومات وتقلیل مخاطر فقدھا إلى أقل درجة الحفاظ على المع -

  

 .خفض أعباء تكلفة الاجراءات على الادارات وعلى الأفراد المستفیدین من الخدمة  -

الوصول إلى الاستقرار فى أداء الروضات لأعمالھا مما یجعل الاستفادة من الخدمات دائمة  -
 بحѧѧالات العѧѧاملین المزاجیѧѧة أو النفѧسیة أو الѧѧصحیة والتѧѧى قѧѧد تتوقѧѧف   ومѧستمرة ولا تتѧѧأثر 

  . علیھا جودة الخدمات المقدمة

ومما سبق عرضھ فیما یتعلق بأسباب ودواعى التحول نحو الاتصال الادارى الالكترونѧى       
بریاض الأطفال وما یترتب علیھ من تحقیق أھداف متعددة الجوانѧب یتѧضح أن ادخѧال التقنیѧات      

رونیة إلى روضاتنا وإداراتھا بمستویاتھا المتدرجة وحسن توظیفھا یمكن أن یسھم بشكل الالكت
  .كبیر فى تحسین ومن ثم تطویر الاتصال الادارى بھا 

 

  یتفѧѧѧق كثیѧѧѧر مѧѧѧن البѧѧѧاحثین علѧѧѧى أربعѧѧѧة عناصѧѧѧر للاتѧѧѧصال ھѧѧѧى المرسѧѧѧل ، والرسѧѧѧالة،         
جѧѧѧودت عطѧѧѧوى ) (٣٣، ٢٠٠٣ربحѧѧѧى علیѧѧѧان ،محمѧѧѧد عبѧѧѧد الѧѧѧدبس  (لوسѧѧѧیلة ، والمѧѧѧستقبل وا

) ٤٠، ٢٠٠٧حѧافظ فѧرج   (و) ١٨ ، ١٩٩٨عبد الحافظ سلامة (ویضیف كل من ) ٩٣،  ٢٠٠٤
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٢٨  

) ٢١، ٢٠٠٨نعѧیم الفѧرا   ( وأشار – نتیجة الاتصال –عنصر خامس یتمثل فى التغذیة الراجعة      

  .لادارى بالمؤسسات التعلیمیةإلى أن ذات العناصر كعناصر للاتصال ا

كما یتفق عدد من الباحثین على أن للادارة الالكترونیة أربعة عناصر تلزم لتطبیقھا وھى 
 ،وشѧѧѧѧѧѧѧѧبكات الاتѧѧѧѧѧѧѧѧصال   Software ، والبرمجیѧѧѧѧѧѧѧѧات  Hardwareالأجھѧѧѧѧѧѧѧѧزة والمعѧѧѧѧѧѧѧѧدات  

Communication Network ةѧѧѧناع المعرفѧѧѧص ، Knowledge Workers). ةѧѧѧخلیف
) ٢٩-٢٨ت ، .سѧѧمیرة المѧѧسعودى د ) (٧١، ٢٠٠٩ریم الѧѧسمیرى مѧѧ) (٣٩، ٢٠٠٨المѧѧسعود 

  ) ٢٩-٢٨ ه ، ١٤٣٠/ ١٤٢٩منى البشرى (

وعلى ذلك وبدراسة ھذه العناصر وتلѧك یمكѧن التوصѧل إلѧى أن عناصѧر الاتѧصال الادارى            
عناصر بشریة ممثلة فى المرسѧل ، المѧستقبل ویѧنظم عملھمѧا     : الالكترونى بریاض الأطفال ھى 

وعناصر مادیة ممثلة فى الرسالة ، والوسیلة والتغذیة الراجعة وھذه العناصر صناع المعرفة ؛

تقوم على الاستفادة ببعض عناصر الادارة الالكترونیة من أجھѧزة وبرمجیѧات وشѧبكات اتѧصال        
  . وفھمھا والتعامل الایجابى معھا

   

 القائم على المعاملات الورقیة وتѧداولھا یѧدویًا   -تحول من الاتصال الادارى التقلیدى  إن ال 
 المعلومѧات كعنѧصر     المعتمد على تكنولوجیا-  إلى نظیره الالكترونى -وفق إجراءات روتینیة  

  یعد عملیة حتمیة فى ظل المبѧررات التѧى سѧبق تقѧدیمھا ، لكѧن ھѧذا       - رئیس فى انجار الأعمال   

 ѧѧول لѧѧن        التحѧѧذھا مѧѧق تنفیѧѧدة ینطلѧѧة ومعقѧѧة مرحلیѧѧو عملیѧѧا ھѧѧساطة وإنمѧѧسھولة أو البѧѧیس بال  
أبسط المراحل و الاجراءات وصولاً  إلى أعقدھا مع مراعاة توفیر المتطلبات التى تѧصاحب كѧل    

  .مرحلة

على ذلك یجب ألا یتم التحول إلى الاتصال الادارى الالكترونى دفعة واحدة بل من الأفضل  
 ѧѧتم الانتقѧѧشكلات        أن یѧѧى المѧѧرف علѧѧتم التعѧѧث یѧѧر حیѧѧاح أكبѧѧرص نجѧѧة فѧѧى لاتاحѧѧشكل مرحلѧѧال ب

  )١٣٧ ، ٢٠١١رافیق بن مرسلى . (ومعالجتھا بكفاءة أول بأول ومنع تكرار الأخطاء

وعن مراحѧل التحѧول إلѧى الاتѧصال الادارى الالكترونѧى قѧدمت عدیѧد مѧن الآراء تѧصنیفات           
رضѧا الملیجѧى   (، )٤٨-٤٦، ٢٠٠٨مѧسعود  خلیفѧة ال (متعددة لھذه المراحل فقد عرض كѧل مѧن       
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٢٩ 

جѧاء التѧصنیف   تصنیفین لمراحل التحѧول إلѧى الادارة الالكترونیѧة         ) ١٣٠-١٢٩،  ٢٠١١أكتوبر

 فى ثلاث مراحل متتالیة ؛ الأولى مرحلة التوثیق الادارى وفیھا یتم إجراء عملیة التوثیق الأول
مى، مسارات الأعمال الوظیفیة وتشمل توثیق الھیكل التنظی:الادارى للوضع الراھن للمؤسسة  

والѧѧѧصلاحیات والاجѧѧѧراءات الاداریѧѧѧة ،والمھѧѧѧام والخѧѧѧدمات التѧѧѧى تقѧѧѧدمھا المؤسѧѧѧسة ، وحѧѧѧصر    

وتعѧѧرف بمرحلѧѧة إعѧѧادة ھندسѧѧة    : والثانیѧѧة مرحلѧѧة التطѧѧویر الادارى   .المؤسѧѧسات ذات العلاقѧѧة 
لاداریѧѧة   إعѧѧادة  التѧѧصمیم الجѧѧذرى للعملیѧѧات والوظѧѧائف ا  -العملیѧѧات والأعمѧѧال فѧѧى المؤسѧѧسة   

وفى ھذه المرحلѧة یѧتم التطѧویر الادارى بمنظѧور تقنѧى كѧأن یأخѧذ بعѧین          .-بالمؤسسة الكترونیًا   

الاعتبار التطویرالأفقى للھیكل التنظیمى ولیس التطویر الرأسى بوصف أن الأول یسھل عملیات 
وفѧى ھѧذه   : التقنѧى الاجراءات الاداریة أما الثانى فیزیѧد مѧن تعقѧدھا أمѧا الثالثѧة مرحلѧة التطѧویر           

المرحلѧѧة یѧѧتم تحѧѧسین جمیѧѧع الجوانѧѧب التقنیѧѧة مثѧѧل البرمجیѧѧات ، نظѧѧم المعلومѧѧات ، الأجھѧѧزة ،      

الفنیین ، وتتضمن عملیة تطویر البرمجیات تحلیل جمیع العملیات الاداریة المطورة وتحویلھѧا     
  .إلى مثیلتھا الالكترونیة 

  ة التѧѧل؛الأولى مرحلѧѧع مراحѧѧى أربѧѧاء فѧѧولفجѧѧة : حѧѧتم اتاحѧѧا یѧѧوفیھ

البیانات والمعلومات الخاصة بالمؤسسة على شبكة الانترنت بحیث یمكن  نقل المعلومѧات إلѧى        
وفیھѧا تكѧون الѧشبكة أكثѧر     :والثانیѧة مرحلѧة التفاعѧل     .المؤسسات الأخرى والأفراد المѧستفیدین      

أما . أماكنھا تفاعلیة وسرعة بحیث یسع تحمیلھا المعلومات من مواقع الروضات على اختلاف 

وتعتمد على الدقة والتنظیم والسرعة فى انجاز العمل ، وتوفیر الوقѧت  : الثالثة مرحلة التعامل  
والجھѧѧد والمѧѧال والاقتѧѧصاد فѧѧى تكѧѧالیف الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة ، وتقѧѧدیم الخѧѧدمات الفوریѧѧة عبѧѧر   

  لѧѧى الѧѧشبكة ،   وفیھѧѧا یѧѧتم اتاحѧѧة المعلومѧѧات فѧѧورًا ع    :  أمѧѧا الرابعѧѧة مرحلѧѧة التكامѧѧل    .الѧѧشبكة  

على الخدمات من مѧصادرھا  وتفاعل الأفراد مع الاتصال الالكترونى ، وامكانیة حصول العملاء  
  .مباشرة

 الاتѧصال  –الظھѧور  : فیقسم ھѧذه المراحѧل إلѧى      ) ١٣٧ ، ٢٠١١رافیق بن مرسلى    (أما  

 لھا كما یلى  ، التفاعل ، المعاملات الاجرائیة  موضحا- الاتصال الثنائى – ، التعزیز -الأحادى 
وفیھѧا تقѧوم المؤسѧسة بوضѧع المعلومѧات الخاصѧة بھѧا        ) : الاتصال الأحѧادى   (مرحلة الظھور   :

على الموقع الخاص بھا على شبكة الانترنت لاعلام المواطنین بھا وترتبط ھذه المرحلة باتاحة 
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٣٠  

لѧѧسفر  النمѧѧاذج وامكانیѧѧة طباعتھѧѧا وإعѧѧادة ارسѧѧالھا بالبریѧѧد والتѧѧسلیم المباشѧѧر دون الحاجѧѧة ل       

كمایتطلѧѧب ذلѧѧك بنѧѧاء قاعѧѧدة بیانѧѧات صѧѧوتیة واتاحتھѧѧا لأكبѧѧر عѧѧدد مѧѧن المѧѧشتركین فѧѧى نفѧѧس            
وفیھا یكون الموقع  بمثابة وسائل اتѧصال ثنائیѧة ،     ) : الاتصال الثنائى   (مرحلة التعزیز   .الوقت

أى أن المؤسѧѧѧسات تقѧѧѧوم بوضѧѧѧع المعلومѧѧѧات عѧѧѧن نفѧѧѧسھا ، وفѧѧѧى ذات الوقѧѧѧت تقѧѧѧوم باسѧѧѧتقبال   

ستفیدین ممѧا یتѧیح لھѧم التفاعѧل مѧع المؤسѧسات والتواصѧل المѧستمر مѧن خѧلال           استفسارات الم 
التغذیة الراجعة والتى تتم من خلال نماذج تصمم لھѧذا الغѧرض عبѧر رسѧائل البریѧد الالكترونѧى        

وعلى ھذا ینبغى أن یتم التأكید أن ھѧذه النمѧاذج المنѧشورة قیѧد الاسѧتخدام      .ومجموعات الأخبار  

فیدین ، واعتبارھѧѧا ملكیѧѧة عامѧѧة تحمیھѧѧا تѧѧشریعات تتناسѧѧب وعѧѧصر      وتلقѧѧى قبѧѧولا مѧѧن المѧѧست   
ویتم فیھا تنفیѧذ المعѧاملات الاداریѧة علѧى الانترنѧت والھѧدف منھѧا          :مرحلة التفاعل   .المعلوماتیة

انھاء المعاملات أو جزء منھا مباشرة من خلال شبكة الانترنت أو الھاتف أو الفاكس وذلك من 

ن الاتصال التقلیѧدى إلѧى الالكترونѧى ومѧا یѧصاحب ذلѧك مѧن        خلال التحول بشكل جدى وجذرى م 
وفیھѧا تقѧوم المواقѧع    : مرحلѧة المعѧاملات الاجرائیѧة    .تغییر فى الاجراءات والھیاكل والتѧشریعات     

الالكترونیة بطریقة رسمیة بتبادل المعلومات والاتصال المتبادل بینھا وبѧین المѧستفیدین وھنѧا         

 أو ارسѧѧال استفѧѧسارات أو تقѧѧدیم لطفلѧѧھ أو اسѧѧتیفاء     یѧѧستطیع المѧѧستفید دفѧѧع مѧѧستحقات مالیѧѧھ    
وھذه المرحلة یطلق علیھا مرحلة التكامل الرأسى حیث .إلخ بطریقة إلكترونیة ......مستندات ،

فѧى  .یستطیع طالب الخدمة انھاء جمیع معاملاتھ من جھة واحدة فقط بالرغم من تعدد وحداتھا        

مرحلѧѧة :  لتطبیѧѧق الادارة الالكترونیѧѧة ؛الأولѧѧى مѧѧرحلتین) ٢٨عبѧѧد االله آل دحѧѧوان ، (حѧѧین یقѧѧدم 
تھیئة بیئة العمل ؛  وتتضمن إعѧادة ھندسѧة نظѧم العمѧل ، وتѧدریب الكѧوادر البѧشریة ، وتثقیѧف           

مرحلة توفیر الامكانات المادیѧة  والتقنیѧة مѧن    : والثانیة . العاملین بالعمل الالكترونى وأھمیتھ    

  .رجیة أجھزة حاسب آلى وبرامج وشبكات داخلیة وخا

كلѧѧثم (فѧى حѧѧین تأخѧذ  آراء  آخѧѧرى منحنѧѧى ثѧان  مقدمѧѧة ھѧذا التحѧѧول وفѧѧق خطѧوات مѧѧنھم       
وقѧدمت الأولѧѧى الخطѧوات التالیѧѧة للتحѧول مѧѧن    ) .٢٠١٢عѧدنان والѧѧى  (، )٣٢، ٢٠٠٨الكبیѧسى  

أتمتة المؤسسات وتحویل جمیѧع معلوماتھѧا المقدمѧة ورقیѧًا     : الادارة التقلیدیة  إلى الالكترونیة   
ت بصیغة الكترونیة ، تأمین البنیة التحتیة الضروریة لربط جمیع المؤسسات بشبكة إلى معلوما

،تحدید جمیع التعاملات الممكنة بѧین ھѧذا النѧوع    .معلومات واحدة وتبادل المعلومات فیما بینھا        
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٣١ 

أمѧѧا الѧرأى الثѧѧانى فقѧѧدم  .مѧن المؤسѧѧسات والمجتمѧѧع المحلѧى وتحویلھѧѧا إلѧѧى تعѧاملات الكترونیѧѧة    

  :لیة الخطوات التا

        سةѧي المؤسѧا فѧون      : اقناع ودعم الإدارة العلیѧسة أن یكѧسئولین بالمؤسѧى المѧي علѧینبغ
جمیѧѧع المعѧѧاملات الورقیѧѧة إلѧѧى      لѧѧدیھم القناعѧѧة التامѧѧـة والرؤیѧѧـة الواضحѧѧـة لتحѧѧـویل      

 .إلى الإدارة الإلكترونیةللتحـول إلكترونیة كي یقدموا الدعم الكامل والإمكانیات اللازمـة 

 الموظف ھو العنصر الأساسي للتحول إلى الإدارة الإلكترونیة، :ل الموظفینتدریب وتأھی
تدریب وتأھیـل الموظفین كѧي یُنجѧزوا الأعمѧال عبѧر الوسѧائل الإلكترونیѧة          لذا لا بـد مـن   

 .دورات تدریبیة للموظفین و تأھیلھم على رأس العمل وھـذا یتطلب عقـد. المتوفـرة

   ویرѧق وتطѧل   توثیѧراءات العمѧن  :إجѧات        مѧن العملیѧة مѧشأة مجموعѧل منѧروف أن لكѧالمع
فبعض تلك الإجراءات غیر مدونة على ورق، أو . یسمى بإجراءات العمل الإداریة أو ما

لذا لابد من توثیق جمیع . سنوات طویلة ولم یطرأ علیھا أي تطویر أن بعضھا مدون منذ
ذلѧك مѧن خѧلال تحدیѧد     القدیم منھا كي تتوافق مع كثافة العمل، ویتم   الإجراءات وتطویر
إداریѧة تѧؤثر فѧي سѧیر العمѧل وتنفیѧذھا بѧالطرق النظامیѧة، مѧع  الأخѧذ            الھدف لكل عملیة

 .التكلفة وجودة الإنتاجیة بالاعتبار قلة

  سوس      :الإلكترونیة توفیر البنیة التحتیة للإدارةѧب المحѧة أي الجانѧة التحتیѧصد بالبنیѧیق
لحاسѧب الآلѧي، وربѧط الѧشبكات الحاسѧوبیة      مѧـن تѧأمین أجھѧزة ا   . الإلكترونیѧة  فѧي الإدارة 

 .السریعة و الأجھزة المرفقـة معھا، وتأمین وسائـل الاتصـال الحدیثة

     ًاѧѧѧة إلكترونیѧѧѧة القدیمѧѧѧاملات الورقیѧѧѧق المعѧѧѧدء بتوثیѧѧѧة    :البѧѧѧة القدیمѧѧѧاملات الورقیѧѧѧالمع
فѧѧي الملفѧѧات الورقیѧѧة ینبغѧѧي حفظѧѧـھا إلكترونیѧѧـاً  بواسطѧѧـة   الماسѧѧحات        والمحفوظѧѧة

 .وتصنیفھا لیسھل الرجوع إلیھا (Scanners) ئیةالضو

   ـي      : البدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارًاѧشاراً فѧر انتѧة الأكثѧاملات الورقیѧالبدء بالمع
على  .جمیع الأقسام وبرمجتھا إلـى معامـلات إلكترونیـة لتقلیل الھدر في استخدام الورق

 فمѧن الأفѧضل  . الأقѧسام  بѧلا اسѧتثناء   نموذج طلب إجازة یُطبѧق فѧـي جمیѧع    : سبیل المثال
  .البدء ببرمجتھ وتطبیقھ
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وباسѧتقراء ھѧѧذه التѧѧصنیفات یمكѧѧن اقتѧѧراح المراحѧѧل التالیѧѧة للتحѧѧول مѧѧن الاتѧѧصال الادارى   
  التقلیدى إلى الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال  

      صال الا  : مرحلة التوثیق الادارى الالكترونىѧى  وفیھا یتم نشر ثقافة الاتѧدارى الالكترون
بین جمیع المعنیین ،وتوفیر البنیѧة التحتیѧة المادیѧة والبرمجیѧة  والتѧشریعیة والبѧشریة            
الحالیѧة اللازمѧѧة للتعامѧѧل الكترونیѧًا یتبعھѧѧا تحویѧѧل المعلومѧات والبیانѧѧات عѧѧن الروضѧѧات     

خاصѧة الأكثѧر  طلبѧًا مѧن الجھѧات       ) Soft(المقدمة ورقیًا إلى معلومات بصیغة الكترونیة     
وتتѧѧضمن ھѧذه المعلومѧѧات ؛ توثیѧѧق الھیكѧل التنظیمѧѧى، الأعمѧѧال   . العلاقѧة بالروضѧѧات ذات

الوظیفیة والصلاحیات والاجراءات الاداریة ،والمھام والخدمات التى تقدمھا الروضات ، 
وحѧѧصر المؤسѧѧسات ذات العلاقѧѧة ویѧѧتم إجѧѧراء عملیѧѧة التوثیѧѧق الادارى للوضѧѧع الѧѧراھن     

 )scanner(لضوئى الكترونیًا من خلال جھاز الماسح ا

  وفیھا تقوم الروضات بوضع المعلومات الخاصة بھا : مرحلة النشر الادارى الالكترونى
على الموقع الخѧاص بھѧا علѧى شѧبكة الانترنѧت ، وتѧرتبط ھѧذه المرحلѧة باتاحѧة النمѧاذج                   

 .والاعلان عن ذلك بالطرق المتعددة للاعلام بذلك .الالكترونیة وامكانیة طباعتھا 

  ة     مرحلة تنفѧع  بم       : یذ المعاملات الالكترونیѧون الموقѧة یكѧذه المرحلѧى ھѧائل   وفѧة وسѧثاب
     ѧة  تجریبیѧات    اتصال ثنائیѧض الروضѧى بعѧق      -ة  فѧات تطبیѧوفیر متطلبѧتطاعت تѧى اسѧالت 

 تقѧѧوم بوضѧѧع المعلومѧѧات عѧѧن نفѧѧسھا ، وفѧѧى ذات الوقѧѧت   -الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى 
ممѧا یتѧیح لھѧم التفاعѧل مѧع المؤسѧسات       تقوم باستقبال استفѧسارات الجھѧات ذات الѧصلة         

والتواصل المستمر من خѧلال التغذیѧة الراجعѧة والتѧى تѧتم مѧن خѧلال نمѧاذج تѧصمم لھѧذا              
 . الغرض عبر رسائل البرید الالكترونى ومجموعات الأخبار 

  وفیھا تقدم الروضات من خلال المواقع الالكترونیة بطریقة : مرحلة  التكامل الالكترونى
مات من خلال الاتصال المتبادل بینھا وبین المجتمع المحلى وھنا یستطیع رسمیة المعلو
 دفѧѧع مѧѧستحقات مالیѧѧھ أو ارسѧѧال استفѧѧسارات أو - ولѧѧى أمѧѧر طفѧѧل مѧѧثلاً –طالѧب الخدمѧѧة  

وھذه .إلخ بطریقة إلكترونیة ......تقدیم طلب التحاق لطفلھ أو استیفاء مستندات معینة ،
الرأسѧى حیѧث یѧستطیع طالѧب الخدمѧة انھѧاء جمیѧع         المرحلة یطلق علیھا مرحلة التكامل      

  معاملاتھ من مكانھ فى أى وقت وبأقل تكلفة وجھد  
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 

  إن مѧѧا وفرتѧѧھ التقنیѧѧات الالكترونیѧѧة مѧѧن خѧѧدمات متنوعѧѧة شѧѧكلت بیئѧѧة مناسѧѧبة لتطبیѧѧق           
نى وذلك من خلال ما أتاحھ الانترنѧت مѧن الѧوفرة الھائلѧة فѧي مѧصادر           الاتصال الادارى الالكترو  

، والاتصال المباشѧر وغیѧر المباشѧر حیѧث یѧستطیع الأفѧراد فѧي مختلѧف أنحѧاء العѧالم             ماتالمعلو

التواصѧل فیمѧѧا بیѧѧنھم مѧѧن خѧѧلال البریѧد الالكترونѧѧي، التخاطѧѧب الكتѧѧابي و الѧѧصوتى والمѧѧؤتمرات    
صول المعلومات وتبادلھѧا وضѧمان انتѧشارھا ، وبالتѧالي     المرئیة وغیرھا ، وسرعة وسھولة و 

 فھي وسیلة اتصال متعѧددة الاتجاھѧات فھѧي لا تنطلѧق مѧن الفѧرد الѧى العدیѧد بѧل مѧن العدیѧد إلѧى                   

نعیم الفرا )(ت .عبدالقادر الفنتوخ ،عبد العزیز السلطان د) (٢- ٢٠٠١،١حسن الباتع .( العدید
٣٠، ٢٠٠٨(  

حدیѧد الخѧدمات الالكترونیѧة التѧى یمكѧن الاسѧتفادة منھѧا فѧى         ھذا وقد اختلف الباحثون فى ت   

مجال الاتصال عامة والاتصال الادارى بالمؤسسات التعلیمیѧة خاصѧة؛ فھنѧاك مѧن یقѧصرھا فѧى          
 FTP،بروتوكѧѧѧول نقѧѧѧل الملفѧѧѧات  Telnet ، التیلنѧѧѧت E-Mailثѧѧѧلاث ھѧѧѧى البریѧѧѧد الالكترونѧѧѧى 

 فئات؛ الأولى تخدم الاتѧصالات بѧین   وھناك من یصنفھا إلى ثلاث  ) ١٢٠ ، ٢٠٠٣ربحى علیان   (

الأشخاص والھیئات حول العالم لتبادل الآراء والأفكار والثانیة تساعد المستخدم البحث عن أى 
، ١٩٩٦ھیѧثم فھمѧى   (ملفات یحتاجھا ،والثالثة تتمثل فى الشبكة العنكبوتیة مترامیѧة الأطѧراف      

دمات رئیѧسة ھѧى الانѧزال    فѧى ثѧلاث خѧ   )١٨٤ ،٢٠٠٥محمѧد الھѧادى   (فى حین یحددھا  )٢٩-٢٧

Downloading  دѧѧن بعѧѧصال عѧѧوالات ،Telecommunication     خصѧѧین شѧѧوار بѧѧوالح ، 
خمسة خدمات ھى البرید الالكترونى ) ٣١-٣٠، ٢٠٠٨نعیم الفرا (ویرصد .  Dialogueوآخر

وھنѧاك عدیѧد مѧن    .، الاتصال عن بعد ، تبادل الملفات ، عالم الویب ، وأخیѧرًا خدمѧة المحادثѧات     

یوسف المرشѧد   )(١٢، ٢٠٠٥سعید حسن (ثین أشاروا لخدمات أكثر من ھذا ،من ھؤلاء        الباح
ومن ) McCallin2009,1 ) (٢٠٠٦حمید الھاشمى ) (ت.عبد االله الموسى د   )( ٩٢،  ٢٠٠٦

جانب آخر فإن خدمات الاتصال الالكترونى  یمكѧن أن تقѧدم بѧشكل متѧزامن أو غیѧر متѧزامن مѧع           

  )ت.غادة عبد االله د)(٧٧٢-٧٧٠، ٢٠٠٩إیمان عارف(تلقیھا 

علѧى أیѧة حѧال فالخѧدمات الالكترونیѧة التѧѧى یمكѧن توظیفھѧا فѧى الأغѧراض التربویѧة عامѧѧة           
والاتصال الادارى بریاض الأطفال على وجھ الخصوص عدیدة ومتنوعة ومن المتوقع وفقًا لما 
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ح أوجѧѧھ تطالعنѧا بѧѧھ نتѧائج الدراسѧѧات زیادتھѧѧا مѧستقبلاً وفیمѧѧا یلѧى طѧѧرح ھѧѧذه الخѧدمات وتوضѧѧی      

  ).٢٨ -٢٠ ، ٢٠١٠إیناس الشتیحى .( منھا فى الاتصال الادارى ریاض الأطفالهالاستفاد

 Electronic Mail 

یعد البرید الإلكترونѧي أحѧد أھѧم وأقѧدم  التطبیقѧات التѧى وفرتھѧا الانترنѧت وفیѧھ یѧتم تبѧادل             
فѧѧضلاًعن ) ٢٥٥ ،٢٠٠٦ أحمѧѧد أحمѧѧد(الرسѧѧائل والوثѧѧائق بالاضѧѧافة إلѧѧى الѧѧصور والرسѧѧومات  

ویعتقѧد كثیѧر مѧن البѧاحثین أن البریѧد      ) ١٩٥ ،١٩٩٤فرانك درفلѧر ،لѧس فریѧد       (امكانیة حفظھا   
حیѧث  ) ٢٠٠٨علѧى تѧاج   (الإلكتروني من أكثѧر خѧدمات الإنترنѧت اسѧتخداماً فѧى الوقѧت الحاضѧر         

كل مѧستخدمى  تشیر الاحصاءات إلى أنھ یكاد یكون التطبیق الوحید الذى یشترك في استخدامھ        
عبѧداالله الموسѧى   (الانترنت علѧى اخѧتلاف میѧولھم وتخصѧصاتھم وفئѧاتھم العمریѧة ولھѧذا یѧشیر            

ویعѧѧزو نمѧѧو الإنترنѧѧت بھѧѧذا " Eager 1994"إلѧѧى أن ھنѧѧاك عدیѧѧد مѧѧن البѧѧاحثین ومѧѧنھم ) ت.د
بل " لولم یوجد البرید الإلكتروني لما وجدت الإنترنت  " السرعة إلى البرید الإلكتروني ویقول 

ویذھب البعض أبعد مѧن ذلѧك فیѧرى أن البریѧد الإلكترونѧي یعѧد الѧسبب الأول لاشѧتراك كثیѧر مѧن             
وربمѧا ترجѧع تلѧك الأھمیѧة  إلѧى      .وربمѧا أنѧھ بدایѧة الانترنѧت وسѧبب نموھѧا       .الناس فѧي الإنترنѧت   

سھولة استخدامھ وتجاوزه للحدود الزمانیة والمكانیة الأمر الѧذى سѧاعد علѧى أن یكѧون أفѧضل        
ولھѧذا فانѧھ اسѧتثمار حقیقѧى للوقѧت      . للرسائل البریدیة الورقیѧة ولأجھѧزة الفѧاكس    بدیل عصرى 

  )٦٠، ١٩٩٦ھیثم فھمى (والجھد والمال 

أمѧѧا أھѧѧم تطبیقѧѧات البریѧѧد الإلكترونѧѧي والتѧѧى یمكѧѧن الاسѧѧتفادة منھѧѧا فѧѧى الاتѧѧصال الادارى      
  :الالكترونى  تتمثل فیما یلى

      ضھا وبѧѧات وبعѧѧین الروضѧѧائل بѧѧال الرسѧѧیط لإرسѧѧة    وسѧѧستویات الاداریѧѧین المѧѧا وبѧѧینھ
المتعددة ، إرسال جمیع المكاتبات واستلامھا،، والرد على الاستفسارات وأیضا كوسیط        

 .للتغذیة الراجعة بأقل تكلفة وتوفیر للوقت والجھد 

   سارѧѧѧة للاستفѧѧѧة ذات العلاقѧѧѧات الحكومیѧѧѧات والجھѧѧѧین الروضѧѧѧد بѧѧѧصال معتمѧѧѧیط للاتѧѧѧوس
  وفѧѧѧى ذات الوقѧѧѧت یكѧѧѧون   . عمѧѧѧل وتلقѧѧѧى الѧѧѧرد   والایѧѧѧضاح علѧѧѧى موضѧѧѧوعات تتعلѧѧѧق بال   

  وسѧѧѧیلة لإرسѧѧѧال النѧѧѧشرات والقѧѧѧرارات إلѧѧѧى جمیѧѧѧع ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال فѧѧѧى لحظѧѧѧة اتخѧѧѧاذ        
 .القرار بھا
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             ةѧراتھم الفنیѧن خبѧتفادة مѧالم والاسѧف دول العѧن مختلѧصین مѧصال بالمتخصѧوسیلة للات
 .والاداریة 

 مجتمع عامة والأسرة وسیط جید لتحقیق مشاركة مجتمعیة بین الروضات ومؤسسات ال
 . خاصة 

 Telecommunication 

تѧѧوفر ھѧѧذه الخدمѧѧة إمكانیѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى كمبیѧѧوتر آخѧѧر فѧѧى منطقѧѧة أخѧѧرى مباشѧѧرة عبѧѧر     

الانترنѧѧت ممѧѧا یمكѧѧن المѧѧستخدم مѧѧن فѧѧتح ملفѧѧات وبѧѧرامج ھѧѧذا الكمبیѧѧوتر المѧѧضیف ونقلھѧѧا دون   
  )٣٠ ، ٢٠٠٨نعیم الفرا  .(الحاجة لكلمات مرور أو رقم حساب

وعѧѧѧن تطبیقѧѧѧات الاتѧѧѧصال عѧѧѧن بعѧѧѧد والتѧѧѧى یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة منھѧѧѧا فѧѧѧى الاتѧѧѧصال الادارى    

 فى اسѧتخدامھ فѧى ربѧط أجھѧزة الحاسѧبات الآلیѧة الموجѧودة بѧالادارة العامѧة             فتتمثلالالكترونى    
لریاض الأطفال بالأجھزة الموجودة بالمدیریات والادارات التعلیمیة وأیضا بالروضات وبالتالى 

تѧوفر إمكانیѧѧة الحѧصول علѧѧى أى معلومѧѧة أو مѧستند أو نمѧѧوذج إدارى لاتمѧѧام عمѧل مѧѧا بأقѧѧصى      ت

  . سرعة وأقل جھد وتكلفة 

 News groups  

تعرف ھذه الخدمѧة بأنھѧا كѧل الأمѧاكن التѧي یجتمѧع فیھѧا النѧاس لتبѧادل الآراء والأفكѧار أو                

راجѧى أبѧو   (وكما یرى ).ت.عبداالله الموسى د(تعلیق الإعلانات العامة أو البحث على المساعدة   
أنھا تعد بمثابة مكان للقاء دولى یلتقى فیھ المѧستخدمین دون أن یѧشاھدوا   ) ٦١،  ١٩٩٧شقرا  

بعضھم لمناقشة أمور تھمھم أو لتبادل المعلومات حول موضوع معین حیث تقѧدم ھѧذه الخدمѧة     

    ѧѧائل وكѧѧذه الرسѧѧى ھѧѧات علѧѧئلة وتعلیقѧѧائل أو أسѧѧستمر رسѧѧشكل مѧѧئلة   بѧѧى أسѧѧرد علѧѧات تѧѧذا إجاب
  . المشاركین 

إلى أنѧھ غالبѧًا مѧا یخѧتلط الأمѧر علѧى المبتѧديء        ) ٦٥-٦٤، ١٩٩٧راجى أبو شقرا   (یشیر  

بین البرید الالكترونى و مجموعات الأخبار ؛إلا أن واقع الأمر أنھما خدمتان مختلفتان تقدمھما 
  –عѧین إلѧى شѧخص آخѧر محѧدد       الانترنت لمستخدمیھا فالرسالة الالكترونیة تكون من شخص م  

 فھناك مرسل ومستقبل ولا أحد یقرأ الرسѧالة سѧوى الѧشخص الѧذى أرسѧلت إلیѧھ       –أو أشخاص  
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٣٦  

أمѧا الأخبѧار فھѧى رسѧائل مѧع      .وینتھى الأمر عند ھذا الحد ولا یبقѧى للرسѧالة أثѧر علѧى الانترنѧت        

قرأھѧا ملایѧین   تعلیقات وإجابات على ھذه الرسائل موجودة على أجھزة موزعة على الانترنت ی       
  .الناس ویعلق علیھا من یرغب ،أو ینسخھا على الجھاز الخاص بھ

ویمكن الاستفادة من خدمة  مجموعات الأخبѧار فѧى الاتѧصال الادارى الالكترونѧى بریѧاض        

  :الأطفال عن طریق مایلى

تكѧѧوین فریѧѧق إخبѧѧارى مѧѧن الفئѧѧات المتنوعѧѧة فѧѧى إدارة ریѧѧاض الأطفѧѧال وفقѧѧًا للطریقѧѧة          -
ھا فى تكوین ھذه الفرق ،وبھذا یمكن لھذا الفریق طرح أسئلتھ ومشكلاتھ المتعارف علی

التى تصادفھ فى واقع العمل وتلقى تعلیقات واجابات وربما حلول إبتكاریة لمشكلاتھ من 
  .أفراد الفریق وربما من مستخدمى الانترنت عامة

-       ѧѧѧبل التعѧѧرح سѧѧѧر وطѧѧات النظѧѧѧادل وجھѧѧال لتبѧѧѧاض الأطفѧѧة لریѧѧѧدیات عامѧѧشاء منتѧѧاون ان

والاستفادة بینھم فیما بینھم خاصة مع امكانیة إجراء اتصال بین مجموعة من المعنیین 
بѧѧالادارة مѧѧن مѧѧدیرین ، ووكѧѧلاء ،و معلمѧѧات مѧѧع مجموعѧѧة متخصѧѧصة علѧѧى المѧѧستوى        

حیث  یكون ھذا الاتصال منبعاً للحوارات الحیѧة   العالمي للاستفادة منھم في نفس الوقت 

 . اھتمامات مشتركةوفرصة لاجتماع أشخاص لدیھم 

  Mailing List 

  یѧѧѧѧرتبط بخدمѧѧѧѧة البریѧѧѧѧد الالكترونѧѧѧѧى خدمѧѧѧѧة القѧѧѧѧوائم البریدیѧѧѧѧة وتعتبѧѧѧѧر إحѧѧѧѧدى خѧѧѧѧدمات      

وھى نوع من البرید الالكترونى یقوم على المناقشة بین مجموعات من خلال   الاتصال المھمة، 
لخبراء المتخصصین وھذة الخدمѧة  الرسائل البریدیة حول أمور تھمھم وربما یشاركھم الرأى ا   

تمكن المستخدم من ارسال الرسالة الواحدة إلى مجموعة مѧن الأشѧخاص فѧى وقѧت واحѧد ویѧتم              

أحمѧѧد أحمѧѧد وآخѧѧران   )(٣٢ ، ١٩٩٧راجѧѧى أبѧѧو شѧѧقرا  (مѧѧن خلالھѧѧا تبѧѧادل المعلومѧѧات والأفكѧѧار  
٢٥٦ ،٢٠٠٦(  

یѧاض الأطفѧال مѧن    ویمكن توظیف ھѧذه الخدمѧة فѧى مجѧال الاتѧصال الادارى الالكترونѧى بر       

خلال قیام الادارة العامة لریاض الأطفال بتأسیس قائمة بالقیادات الاداریة بالروضѧات بѧصفتھم     
  - إداریѧѧین  - مѧѧدیرین – إدارات –مѧѧدیریات  (علѧѧى مѧѧستوى الجمھوریѧѧة وفѧѧق عѧѧدة تѧѧصنیفات        
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٣٧ 

الاداریة كوسیط للحوار وتبادل وجھات النظر  فیما بینھم فى أى أمر من الأمور     ...) -معلمات  

، وكذلك إرسال المكاتبات واستقبال الѧردود عبѧر تلѧك القائمѧة، وھѧذا سѧوف یѧساعد علѧى إزالѧة             
  .بعض عقبات الاتصال الادارى التقلیدى 

  E-forums  

وھѧѧѧي مواقѧѧѧع تبѧѧѧادل الآراء والأفكѧѧѧار لأعѧѧѧداد مѧѧѧن مѧѧѧستخدمى الانترنѧѧѧت الѧѧѧذین  تجمعھѧѧѧم     
مام لھذه المنتدیات عن طریق فتح حѧساب مجѧاني عѧادة یحѧصل       خصائص مشتركة، ویتم الانض   

الѧѧѧѧѧѧѧى جانѧѧѧѧѧѧب لقبѧѧѧѧѧѧѧھ الخѧѧѧѧѧѧѧاص  ) password(بموجبѧѧѧѧѧѧھ المѧѧѧѧѧѧѧشترك علѧѧѧѧѧѧى كلمѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧرور    

)nickname).( ٢٠٠٦حمید الھاشمى(  

ویمكن الاستفادة أیضا من تلك الخدمة فى حل عدیѧد مѧن المѧشكلات التѧى تѧصادف ریѧاض        
عض ھѧذة المنتѧدیات التѧى لھѧا علاقѧة بمѧا یھѧم كѧل         الأطفال من خلال التѧشجیع علѧى الانѧضمام لѧب        

كمѧا  یمكѧن إنѧشاء منتѧدى خѧاص بھѧؤلاء یطѧرح كѧل مѧا یخѧص مجѧال إدارة ریѧاض الأطفѧال                   .فئة
وبالفعل ھناك تفعیل لانشاء مثل ھذه المنتدیات والاستفادة القصوى منھѧا بѧین     .والعمل الادارى   

كلیات التربیة وأیضا معلمѧات ریѧاض   طالبات كلیات ریاض الأطفال وأقسام تربیة الطفل ببعض        

  .الأطفال 

  Internet Relay Chat 

المحادثة على الإنترنت ھو نظام یُمكّن مѧستخدمھ مѧن الحѧدیث مѧع المѧستخدمین الآخѧرین              

في وقت حقیقي وبتعریف آخر ھو برنامج یشكل محطة خیالیة في الإنترنت تجمع المستخدمین   
دث كتابة أو صوتاً، كما أنھ بالإمكان أن ترى الصورة عن طریق استخدام   من أنحاء العالم للتح   

  )١٨٥ ،٢٠٠٥محمد الھادى .(و الاستفادة . كامیرا فیدیو

یعتبر كثیر من الباحثین أن ھذه الخدمة تأتي في المرتبة الثانیة من حیث كثرة الاستخدام        
تى توفرھا برامج المحادثة مثل توفر بعد البرید الإلكتروني ویرجع  ھذا إلى الممیزات التالیة ال  

إمكانیة الوصول إلى جمیع الأشخاص في جمیع أنحاء العالم في وقت كما أنھ یمكن اسѧتخدامھا    

كنظام مؤتمرات زھیدة التكلفة ،وإمكانیѧة تكѧوین قنѧاة وجعلھѧا خاصѧة لعѧدد محѧدود ومعѧین مѧن            
  .العالمالمستخدمین، كما أنھا مصدر من مصادر المعلومات من شتى أنحاء 



 

 

 

–– 

 

٣٨  

 

  یمكѧѧѧѧن اسѧѧѧѧتخدامھا للحѧѧѧѧوار بѧѧѧѧین القیѧѧѧѧادات الاداریѧѧѧѧة علѧѧѧѧى تعѧѧѧѧدد مѧѧѧѧستویاتھا كبѧѧѧѧدیل       -
لإجراء مكالمات خارجیة، لأنھ عند الاتصال بالإنترنت تصبح خدمة المحادثة الالكترونیة 

 .مجاناً

عقد الاجتماعات عѧن بعѧد باسѧتخدام الѧصوت والѧصورة بѧین  القیѧادات الاداریѧة بریѧاض               -
الأطفѧال مھمѧѧا تباعѧѧدت المѧѧسافات بیѧѧنھم بѧدءً بالمѧѧستوى الاجرائѧѧى بالروضѧѧات ووصѧѧولاً    
للمѧѧستوى الاشѧѧرافى بѧѧالادارة العامѧѧة لریѧѧاض الأطفѧѧال ومѧѧرورًا بѧѧالادارات و المѧѧدیریات     

 .تنقل والسفر إلى مكان الاجتماعالتعلیمیة دون الاضطرار إلى ال

التبلیѧغ عѧن الѧѧدورات التدریبیѧة للقیѧѧادات الاداریѧة عبѧѧر الإنترنѧت، وبمعنѧѧى آخѧر یمكѧѧنھم        -
مراسلة الروضات بمواعید التدریب وربما تنفیذه ومتابعتھم ھذا التنفیذ وھم في  أماكن     

 .عملھم دون الانتقال إلى أماكن التدریب

م الفیѧѧدیو كѧѧونفرانس حیѧѧث یѧѧستطیع الادارى المعنѧѧى     تفعیѧѧل عقѧѧد الاجتماعѧѧات باسѧѧتخدا    -
بموضѧѧوع الاجتمѧѧاع عقѧѧد اجتماعѧѧѧات مѧѧع زملائѧѧھ مѧѧن مختلѧѧѧف أنحѧѧاء العѧѧالم لمناقѧѧѧشة         

 .الموضوع

  Electronic  Conference  

  باسѧѧѧѧتخدام ) حѧѧѧѧواراً تفاعلیѧѧѧѧاً(وھѧѧѧѧو الѧѧѧѧصورة الإلكترونیѧѧѧѧة لعقѧѧѧѧد مѧѧѧѧؤتمر أو مѧѧѧѧا یѧѧѧѧسمى  

  ي مѧѧستخدم التحѧѧدث مѧѧع الآخѧѧرین باسѧѧتخدام الѧѧشاشة ولوحѧѧة المفѧѧاتیح     الھѧѧاتف، حیѧѧث یمكѧѧن لأ 
  وكѧѧل متحѧѧدث یكتѧѧب مѧѧا یریѧѧد فѧѧي  ) علѧѧوي وسѧѧفلي(فتجѧѧد شاشѧѧة الكمبیѧѧوتر تنقѧѧسم إلѧѧى قѧѧسمین  

  القѧѧѧسم الخѧѧѧاص بѧѧѧھ ویمكѧѧѧن أن یمتѧѧѧد الحѧѧѧدیث لیѧѧѧشمل عѧѧѧدداً كبیѧѧѧراً مѧѧѧن الأشѧѧѧخاص فѧѧѧي وقѧѧѧت     

  .قѧѧѧسام حѧѧѧسب عѧѧѧدد المѧѧѧستخدمین  واحѧѧѧد،وفي ھѧѧѧذه الحالѧѧѧة تنقѧѧѧسم الѧѧѧشاشة إلѧѧѧى عѧѧѧدد مѧѧѧن الأ     
ویمكن الاستفادة من ھذه الخدمة أیضا فѧى المѧشاركة فѧى تلѧك     ) ٣٦٠ ، ٢٠٠٥ نایف آل سعود   (

  .المؤتمرات 
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 World Wide Web    WWW  

الویب مجموعة من الأجھزة المتصلة عن طریق الانترنت تقوم بعرض معلومات متنوعة 
 وھѧو یتѧیح كتابѧة    HTP (Hyper Text Protocol)مستخدمة بروتوكولاً خاصًا بھا یسمى 

بمѧا یѧسمح   ) HTML )Hyper Text Markup Languageالنѧصوص  المھجنѧة بلغѧة    
للمؤلѧف أن یѧضع بعѧض الكلمѧات بѧشكل ممیѧز عѧѧادة مѧا تكѧون بلѧون أزرق مѧسطر وتكѧون ھѧѧذه            
الكلمة مرجع لنص أو مستند آخر لھ علاقة بالنص الأساسى وھذه الكلمات تسمح للمستخدم أن 

  )٨٧ ،١٩٩٧راجى أبو شقرا .(ر علیھا فینتقل إلى قراءة نص جدید ینق

 والتѧѧى تѧѧسمح   Hyper Mediaوتحتѧѧوى أیѧѧضا علѧѧى مѧѧا یѧѧسمى بالوسѧѧائط المھجنѧѧة       
  )٥٨، ٢٠٠٣منال فؤاد.(بمشاھدة الصور ولقطات  الفیدیو بالصوت والصورة 

 

 بحیѧѧث تتѧѧضمن ھѧѧذه الѧѧصفحات  HTMLتوبѧѧة بلغѧѧة إنѧѧشاء صѧѧفحات مѧѧن المعلومѧѧات مك  -
واعلامھم بھا .شرحًا لموضوعات تھم القیادات الاداریة والعمل الادارى بریاض الأطفال    

 .بما یسمح لھم بالدخول علیھا مباشرة لتسھیل وسرعة وصول تلك الخدمة

  . الوقوف على كل جدید یخص ریاض الأطفال -

 File Transfer Protocol(FTP)  

 الملفات من الخدمات المھمة التى توفرھا الانترنت إذ أن ھناك الملایین من نقلتعد خدمة 
ملفѧѧات الحاسѧѧوب المتاحѧѧة لإسѧѧتخدام العѧѧام مѧѧن خѧѧلال الانترنѧѧت كالѧѧصور والرسѧѧوم  والأصѧѧوات   

راجѧѧى أبѧѧو شѧѧقرا . (والكتѧب وغیرھѧѧا والتѧѧى یمكѧѧن لمѧستخدمى الانترنѧѧت نقلھѧѧا مجانѧѧًا أو بمقابѧل    
  )١٢١، ٢٠٠٣ربحى  علیان، محمد عبد الدبس ) (٤٢، ١٩٩٧

یمكن الاستفادة من ھذه الخدمة فى الاتصال الادارى بѧین المѧستویات الاداریѧة  وذلѧك فѧى           
ارسѧال احتیاجѧات الروضѧات مѧن معلمѧات ، وبطاقѧѧات للأطفѧال والѧدورات التدریبیѧة التѧى تعѧѧدھا          

ت علاقѧة بتѧدریب أو موضѧوع یѧشغل اھتمѧام      وزارة التربیة والتعلѧیم، أو نقѧل محتѧوى ملفѧات ذا      
إلѧѧخ  فѧى الموعѧѧد  ...الاداریѧین أو صѧѧور أو الحѧصول علѧѧى أعѧداد سѧѧابقة مѧن مجѧѧلات الكترونیѧة      

  .المناسب
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٤٠  

یضاف إلى قائمة الخدمات السابقة بعض الخدمات الاضافیة والتѧى یمكѧن الاسѧتفادة منھѧا          

  : فى تفعیل الاتصال الادارى الالكترونى مثل

 ع الخѧѧѧادیة  المواقѧѧѧادات الارشѧѧѧة والعیѧѧѧة والتعلیمیѧѧѧع الحكومیѧѧѧل المواقѧѧѧة مثѧѧѧة الخاصѧѧѧدمی
 .والمواقع الدینیة، وغیرھا

  الصحف الیومیة المحلیة والعربیة والعالمیة. 

  أدلة الانترنت)internet guides(     ،اتѧواع الاھتمامѧشتى أنѧصة بѧومنھا تلك المتخص،
 .فھناك  دلیل المجلات العلمیة ،ودلیل الجامعات

  

إن تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى لیس عملیة بسیطة بل یكتنفھا عدید من التحѧدیات    
ولھѧذا فѧإن ھنѧاك عدیѧد     . إن لم تنفذ بالطریقة السلیمة ،وتراعى كافة الجوانب اللازمѧة لنجاحھѧا       

. ھا لضمان نجاح النظام وتحقیق أفضل النتѧائج عنѧد تطبیقѧھ    من المتطلبات التى لابد من توفیر     
إلѧى أن تقنیѧة الادارة الالكترونیѧة     ) ٢٥، ٢٠٠٦شѧائع القحطѧانى   (وحول ھѧذه المتطلبѧات یѧشیر    

تقوم على مبѧدأین أساسѧیین الأول تقنѧى ؛ ویتѧضمن تمثیѧل المعلومѧات الكترونیѧًا وتناقلھѧا عبѧر             

ى إجرائى ؛ویتضمن طلب الخدمات عن بعد مع ضمان والثان. شبكة الانترنت مع ضمان سریتھا
أما عن تѧصنیف ھѧذه   .صحتھا ومصداقیتھا دون الحاجة إلى إستخدام النماذج والوثائق الورقیة    

المتطلبات فھناك فریق صنفھا وفق محاور وأنواع وآخر قدمھا فى مراحل وثالث عرضھا وفق 

  . قائمة 

حیث ) ٩١ -  ٩٠ ، ٢٠١١حمد قریشى  موسى عبد الناصر وم(من أصحاب الفریق الأول 
متطلبات إداریة ، وبشریة ، وتقنیة ، وأمنیة  واتفقت حول ھѧذا  : صنفاھا إلى أربعة أنواع ھى   

 ، ٢٠١٠عѧشور عبѧد الكѧریم    (فѧى حѧین قѧسمھا    ) ٤٥ -٣٩ت ،.سمیرة المѧسعودى د   (التصنیف  
ة ،وأخیѧرًا متطلبѧات   إلى متطلبات إداریة وأمنیѧة ، وثانیѧة سیاسѧیة ،وثالثѧة إقتѧصادی            ) ٢٦ -٢٣

فѧى خمѧسة مجѧالات ؛     ) ٩٠ -٨٥، ٢٠٠٩مریم الѧسمیرى  (البنیة التحتیة للاتصالات، وقدمتھا     

متطلبѧѧات مادیѧѧة ، ومتطلبѧѧات بѧѧشریة فنیѧѧة ، ومتطلبѧѧات إداریѧѧة ، ومتطلبѧѧات مالیѧѧة ، وأخیѧѧرًا          
  .متطلبات السلامة والأمان 
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٤١ 

  قѧѧدمتھا ) ٢٩-٢٠، ٢٠١٠إیمѧѧان خلѧѧوف  (أمѧѧا متبنѧѧى وجھѧѧة نظѧѧر الفریѧѧق الآخѧѧر فمѧѧنھم    
وفق مراحل بدایة من مرحلة صѧیاغة الأھѧداف لتقѧدیم الأنѧشطة والخѧدمات والأعمѧال الكترونیѧًا           
وانتھاءً بمرحلة التقییم ومرورًا بمرحلتى تصمیم النظم والبرامج الملائمة للخدمات الالكترونیة 

   وأخѧѧرى إداریѧѧة  ،وتطѧѧویر بمѧѧا یحقѧѧق الأھѧѧداف ومرحلѧѧة التطبیѧѧق إضѧѧافة إلѧѧى متطلبѧѧات فنیѧѧة        
فھѧѧد العبѧѧود (أمѧѧا الفریѧѧق الثالѧѧث والѧѧذى قѧѧدم ھѧѧذه المتطلبѧѧات فѧѧى قائمѧѧة فقѧѧد عѧѧرض     . تنظیمیѧѧة 

اتاحѧة الوصѧول ، التكلفѧة ، الثقѧة، الѧسریة ،      : المتطلبات على النحو التѧالى     ) ٦١-٥٨،  ٢٠٠٥
سى كلѧѧثم الكبیѧѧ(و) ٢٠٠٦علѧѧى بѧѧاكیر  آب(الاعѧѧلان والدعایѧѧة ، فاعلیѧѧة الخدمѧѧة واتفѧѧق كѧѧل مѧѧن  

على تسعة متطلبات ھى البنیة التحتیة ، توافر الوسائل الالكترونیة اللازمة )  ٣٨-٣٦، ٢٠٠٨
للاسѧѧتفادة مѧѧن الخѧѧدمات التѧѧى تقѧѧدمھا الادارة الالكترونیѧѧة ،تѧѧوفیر عѧѧدد مѧѧن مѧѧزودى الخدمѧѧة           

یة ، بالانترنت ، التدریب وبناء القدرات للعاملین ، توفیر التمویل الكافى ، وتوفر الارادة السیاس
ووجود التѧشریعات والنѧصوص القانونیѧة التѧى تѧسھل عمѧل الادارة الالكترونیѧة ، تѧوفیر الأمѧن            
والѧѧسریة للمعلومѧѧات ، وجѧѧود خطѧѧة تѧѧسویقیة للتѧѧرویج لاسѧѧتخدام الادارة الالكترونیѧѧة وابѧѧراز        
ممیزاتھѧѧا ، إضѧѧافة إلѧѧى ضѧѧرورة وجѧѧود متطلبѧѧات فنیѧѧة وتقنیѧѧة تѧѧساعد علѧѧى تبѧѧسیط وتѧѧسھیل        

رة الالكترونیة بما یتناسب وثقافة المواطنین مثل توحید شكل المواقع الحكومیة ، استخدام الادا
فѧѧى حѧѧین .وتوحیѧѧد طѧѧرق اسѧѧتخدامھا وانѧѧشاء موقѧѧع شѧѧامل كѧѧدلیل لعنѧѧاوین المواقѧѧع الحكومیѧѧة     

وضѧع  : إلѧى تحدیѧد سѧتة متطلبѧات رئیѧسة ھѧى       ) ٢٦، ٢٠٠٦شѧائع القحطѧانى   (توصلت دراسة  
فیر البنیة التحتیة لادارة الكترونیة ، تطویر التنظیم الادارى استراتیجیات وخطط التأسیس ، تو

والخѧѧدمات والمعѧѧاملات الحكومیѧѧة وفѧѧق تحѧѧول تѧѧدریجى ، تѧѧوفیر التعلѧѧیم والتѧѧدریب للعѧѧاملین          
والتوعیة والتثقیف للمتعѧاملین ،واصѧدار التѧشریعات الѧضروریة أو تعѧدیل التѧشریعات الحالیѧة               

 ѧѧة المعلومѧѧن وحمایѧѧمان أمѧѧدیثھا ، ضѧѧة  وتحѧѧلال الادارة الالكترونیѧѧن خѧѧة مѧѧدمھا . ات المقدمѧѧوق
فѧѧى خمѧѧسة متطلبѧѧات تتمثѧѧل فѧѧى البنیѧѧة التحتیѧѧة اللازمѧѧة   ) ٢٩٠ ، ٢٠١٠أحمѧѧد بѧѧن عیѧѧشاوى (

للاتصالات ، انتشار الانترنت ، إتاحة الحاسب الآلى ، توفیر التشریعات اللازمة ، إعادة ھندسة 
ضرورة توفیر المتطلبѧات التالیѧة   ) ٢٠١١ینایرفكرى الكفافى (فى حین یرى  . إجراءات العمل  

متابعѧѧة الادارة العلیѧѧا ودعمھѧѧا ، تقѧѧدیم توعیѧѧة شѧѧاملة للعѧѧاملین بأھمیѧѧة التفاعѧѧل والتواصѧѧل          :
الالكترونى ، ایجاد البنیة التحتیة من أجھزة واتصالات وبرامج ، التدریب وبنѧاء القѧدرات لѧدى      

  .العاملین ، التحدیث المستمر لوسائل الاتصال 
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٤٢  

مراجعѧة مѧا قدمتѧھ ھѧذه الآراء والدراسѧات مѧن متطلبѧات یمكѧن اسѧتنتاج أن تطبیѧق نظѧام            ب

الاتصال الادارى الالكترونى یحتاج إلى  بیئة معدة مادیًا وبشریًا وتقنیًا ، وفریѧق عمѧل متكامѧل       
ومتعѧاون ؛ وللحѧѧصول علѧѧى أقѧصى قѧѧدر مѧѧن ھѧѧذا التعѧاون لابѧѧد مѧѧن وجѧود تنѧѧسیق مѧѧستمر بѧѧین      

العاملین بھا من جانب وجمیع الأطراف الخارجیة من أولیاء أمور وإدارات   إدارات الروضات و  

ومѧدیریات والادارة العامѧة لریѧѧاض الأطفѧال ومؤسѧѧسات المجتمѧع المحلѧѧى ذات العلاقѧة بریѧѧاض      
وعلѧى ھѧذا یمكѧن اسѧتخلاص متطلبѧات تنفیѧذ       .الأطفال سواء كانت من مقدمى الخدمة أو متلقیھا   

متطلبѧات إداریѧة تنظیمیѧة ،    : ریاض الأطفال فѧى أربعѧة محѧاور ھѧى    الاتصال الادارى الكترونیًا ب   

متطلبات مادیة وتقنیة ،متطلبات تشریعیة  أمنیة ،متطلبات بشریة مجتمعیة وفیما یلѧى عѧرض        
  :ھذه المتطلبات على النحو التالى 

  

أھѧم متطلبѧات نجѧاح    یعد وجود بیئѧة تنظیمیѧة قѧادرة علѧى اسѧتیعاب ومواكبѧة التغییѧر أحѧد              
الاتصال الادارى الالكترونى وعلى ھѧذا فقѧد اتفقѧت عدیѧد مѧن الآراء علѧى وجѧوب الѧتخلص مѧن               
الاجراءات البیروقراطیة وتحدید أسѧالیب أخѧرى تѧسمح بتطѧویر إجѧراءات وخطѧوات العمѧل بمѧا              

          ѧѧا یكفѧا بمѧة لھѧراءات المطلوبѧѧدمات والاجѧع الخѧین جمیѧربط بѧѧة والѧاء الاداریѧن الأعبѧف مѧل یخف
  )٤٠-٣٩ت ، .سمیرة المسعودى د.(سھولة ومرونة التعامل مع الجھات المختلفة الكترونیًا 

ضرورة وجود خطة استراتیجیة للمؤسسة ) Turban & Others2008, 521(ویرى 

 بتكنولوجیا المعلومات الالكترونیة كѧى تѧتمكن مѧن المحافظѧة علѧى      الأخذتتضمن بین عناصرھا   
  . میزتھا التنافسیة 

إلى التحѧول مѧن الھیاكѧل التنظیمیѧة     ) ٢٩١ ، ٢٠١٠أحمد بن عیشاوى    ( فقد أشار    وعلیھ

المبنیѧѧة علѧѧى الأسѧѧاس الѧѧوظیفى إلѧѧى ھیاكѧѧل مѧѧصممة علѧѧى أسѧѧاس التѧѧدفقات المعلوماتیѧѧة حیѧѧث     
مѧریم الѧسمیرى   (الدینامیكیة والتفاعل باستمرار مع المتغیرات الخارجیة  وھѧذا مѧا تؤكѧد علیѧھ       

لا یمكن تحقیق الاتصال الادارى الالكترونى وفق ھیكل تنظیمى حیث توضح  أنھ ) ٨٦، ٢٠٠٩

. ارى قائم على بنیة تنظیمیة شبكیةھرمى عمودى الاتصال وعلى ھذا یجب الانتقال إلى ھیكل إد
ویѧѧستند ھѧѧذا الھیكѧѧل التنظیمѧѧى القѧѧائم علѧѧى الادارة الالكترونیѧѧة علѧѧى عمѧѧل تغیѧѧرات فѧѧى الھیكѧѧل     
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٤٣ 

دسѧѧة الوظѧѧائف والأعمѧѧال والانتقѧѧال إلѧѧى التنظѧѧیم المѧѧصفوفى  التنظیمѧѧى التقلیѧѧدى منھѧѧا إعѧѧادة ھن

لیوافق متطلبات العمل الالكترونى وإعادة ھیكلة وتصمیم العملیات الأساسیة للادارة وذلك وفق 
  )٧، ٢٠٠٩آسیا یاركندى ، نجاة الصائغ : (الخطوات التالیة

      ة الѧѧѧѧѧدات الاداریѧѧѧѧѧى والوحѧѧѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧѧѧѧاملین بالاتѧѧѧѧѧف العѧѧѧѧѧة  تعریѧѧѧѧѧمطلوب  

 .لتنفیذه 

  توصیف إجرائى متكامل لجمیع الخدمات التى یمكن أن تقدم إلكترونیًا. 

          نѧد مѧى والحѧة الأعلѧستویات الاداریѧتحدید العلاقات بین الروضات وبعضھا وبینھا والم

 .التداخل فیما بینھا 

  تحدید المتطلبات المادیة والبشریة الفعلیة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى. 

 ادخال تغییرات فى النسیج الوظیفى التقلیدى للروضة لاستیعاب العمل الالكترونى. 

     اءѧѧѧا الادارة والغѧѧѧى تحتاجھѧѧѧدة التѧѧѧائف الجدیѧѧѧد الوظѧѧѧة وتحدیѧѧѧات اللازمѧѧѧراء التنظیمѧѧѧإج
الوظѧѧائف التѧѧى لا تنѧѧسجم معھѧѧا مѧѧع إعѧѧادة تأھیѧѧل الفئѧѧة الأخیѧѧرة وفѧѧق معѧѧاییر ونوعیѧѧة       

 الوقت یѧتم وضѧع شѧروط التوظیѧف ومعѧاییر ونوعیѧة       الأعمال التى ستناط بھم وفى ذات   

إلѧѧى غیѧѧر ذلѧѧك مѧѧن  ...الاختبѧѧارات اللازمѧѧة قبѧѧل التعیѧѧین ونمѧѧط الحѧѧوافز ، وتقیѧѧیم الأداء ،  
 .أعمال الموارد البشریة 

عѧدد مѧن المتطلبѧات الاداریѧة     ) ٩٠، ٢٠١١موسى عبد الناصر ، ومحمѧد قریѧشى     (ویقدم  

  : ا التنظیمیة التى یمكن الاستعانة بھا منھ

وتتطلب تѧشكیل لجنѧة مѧن تخصѧصات متعѧددة      : وجود خطة استراتیجیة لادارة الكترونیة  -
 .لوضع الخطة ومتابعة تنفیذھا 

یعتبѧѧر التѧѧزام القیѧѧادة ودعمھѧѧا لكѧѧل خطѧѧوة وتقیѧѧیم التغذیѧѧة  :الѧدعم الادارى لتنفیѧѧذ الخطѧѧة   -
كنولوجیѧا  الراجعة إضافة إلى ضѧرورة قناعѧة واھتمѧام ومѧساندة الادارة العلیѧا لتطبیѧق ت             

 .المعلومات بمؤسساتنا التربویة 
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٤٤  

إجѧѧراء التعѧѧدیلات بالھیاكѧѧل التنظیمیѧѧة لریѧѧاض الأطفѧѧال بمѧѧا یتناسѧѧب ومبѧѧادىء الادارة          -

الالكترونیة و ذلك من خلال إعادة ھندسة العمل الادارى بالروضات ، فالنموذج الھرمى 
فى عѧصر تكنولوجیѧا   التقلیدى الذى واكب عصر الصناعة لم یعد ملائمًا لنماذج الأعمال     

المعلومات وحل محلھ  نموذج المصفوفات والشبكات وتنظیمات الخلایا المرتبة بنѧسیج      

وترتѧѧب علѧѧى ھѧѧذا اسѧѧتحداث إدارات جدیѧѧدة وإلغѧѧاء أو دمѧѧج إدارات ،وإعѧѧادة   .الاتѧѧصالات 
الاجѧѧراءات والعملیѧѧات الداخلیѧѧة بمѧѧا یكفѧѧل تѧѧوفیر الظѧѧروف الملائمѧѧة لتطبیѧѧق الاتѧѧصال         

ترونى بشكل أسرع وأكثѧر كفѧاءة وفاعلیѧة مѧع مراعѧاة أن یѧتم ھѧذا التحѧول              الادارى الالك 

  . وفق إطار زمنى متدرج من المراحل التطوریة

  

انطلاقًا من الاتصال الادارى الالكتروني أسѧلوب إدارى حѧدیث جѧاء للمѧساھمة فѧى تطѧویر          

توفیر البنیة : لمتطلبات التقنیة المتمثلة فىالعمل الادارى بالمؤسسات المختلفة فھناك عدد من ا
موسѧى  (التحتیة المادیة والبرمجیة لتقѧدیم اتѧصال إدارى إلكترونѧى والتѧى تتѧضمن كمѧا عѧرض         

البنیة التحتیة الصلبة وتشمل ؛ التوصیلات الخلویة ) ٩١، ٢٠١١عبد الناصر ، محمد قریشى    

عمѧѧال الالكترونیѧѧة  والتѧѧى تѧѧشمل   عѧѧن بعѧѧد وأجھѧѧزة الحاسѧѧوب ، والبنیѧѧة التحتیѧѧة البرمجیѧѧة للأ   
مجموعѧѧة الخѧѧدمات والمعلومѧѧات والخبѧѧرات وبرمجیѧѧات التطبیقѧѧات التѧѧى یѧѧتم مѧѧن خلالھѧѧا انجѧѧاز    
الأعمѧѧѧال الالكترونیѧѧѧة ،وتطѧѧѧویر وتحѧѧѧسین شѧѧѧبكة الاتѧѧѧصالات بحیѧѧѧث تكѧѧѧون متكاملѧѧѧة وجѧѧѧاھزة     

فیر التكنولوجیѧا  للاستخدام واستیعاب الكم الھائل من الاتصالات فى آن واحد ،بالاضافة إلѧى تѧو       
الرقمیѧѧة الملائمѧѧة مѧѧن تجھیѧѧزات وحاسѧѧبات آلیѧѧة وأجھѧѧزة ومعѧѧدات وأنظمѧѧة وقواعѧѧد بیانѧѧات           
والبرامج ،وتوفیر خدمات البرید الرقمى، وتوفیر كل ذلك بالاستخدام الفردى أو المؤسسى على 

  .أوسع نطاق

لوجیا ضرورة ارتباطھ بجمیع أنماط التكنو)  ٤١-٤٠ت ، .سمیرة المسعودى د  (وتضیف  
الرقمیة من وسائط وشبكات وأدوات مثل ربط أنشطة الادارة بخدمات التلفاز التفاعلى ،خدمات     

 وبروتوكѧѧول الاتѧѧصال بالانترنѧѧت والѧѧشبكات المتنوعѧѧة    (SMS)الھѧѧاتف الجѧѧوال مثѧѧل خѧѧدمات   
،بالاضافة إلى ضѧرورة مواكبتھѧا للتطѧور الѧسریع الѧذى      )  الاكسترانت – الانترانت –الانترنت  (

  .ھایلازم
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٤٥ 

وعلѧѧى ھѧѧذا ینبغѧѧى إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧى البنیѧѧة الأساسѧѧیة للأجھѧѧزة والمعѧѧدات والبرمجیѧѧات           

عھا المتعددة لغرض تحدیثھا بما یتناسب وتقدیم خدمة الكترونیة مع الأخѧذ فѧى      اوالشبكات بأنو 
  .الاعتبار ضرورة توفیر الجانب المالى اللازم لذلك 

  

یعیة الأمنیة إعطاء الصیغة القانونیة للأعمѧال الالكترونیѧة وتحدیѧد        تعنى المتطلبات التشر  
النѧѧشاطات الایجابیѧѧة والѧѧسلبیة منھѧѧا ، والعقوبѧѧات المفروضѧѧة علیھѧѧا ، وتحدیѧѧد الأمѧѧن الوثѧѧائقى  

والاعتراف بالتوقیع الالكترونى .ومتطلباتھ بما یحافظ على سریة العمل الالكترونى وخصوصیتھ

عتѧѧراف بالوثѧѧائق الالكترونیѧѧة كوسѧѧیلة لاثبѧѧات الشخѧѧصیة وتѧѧسھیل     والبѧѧصمة الالكترونیѧѧة والا 
علѧѧى ) (٧، ٢٠٠٩آسѧѧیا یاركنѧѧدى ، نجѧѧاة الѧѧصائغ  . (المعѧѧاملات وإجѧѧراء التعاقѧѧدات الالكترونیѧѧة 

  )١٠-٢٠٠٧،٩لطفى 

وعن المتطلبات التشریعیة لنجاح الاتصال الادارى الالكترونى یجب إصدار قرارًا سیاسیًا        
لالكترونیѧѧة ومخرجاتھѧѧا ،كمѧѧا یجѧѧب الوقѧѧوف علѧѧى التѧѧشریعات التѧѧى تحѧѧدد   بقانونیѧѧة المعѧѧاملات ا

كلѧثم الكبیѧسى   .(قواعد المساءلة فیما یتعلق بالعبث بالكمبیوتر ،والشبكات واسѧاءة اسѧتخدامھا     

٤٣، ٢٠٠٨ (  

كما ینبغى تحدیث ھذه التشریعات وفقا للمستجدات واتخاذ الاجراءات التى تسھل التحѧول         
ونیة وتلبѧى متطلبѧات التكیѧف معھѧا واضѧفاء المѧشروعیة والمѧصداقیة علѧى         نحو الادارة الالكتر 

علѧى ھѧذه   ) ٩١، ٢٠١١موسى عبد الناصر ، محمѧد قریѧشى    (ویؤكد  .المعلومات الناتجة عنھا    
المتطلبات مبررًا ذلك بأن معظم التشریعات والقوانین المتعلقة بالادارة نشأت فѧى بیئѧة تقلیدیѧة           

اء العمѧل وفقѧًا لمعѧاییر الاتѧصال الادارى التقلیѧدى والمباشѧر بѧین         وعلى ھذا فإنھا قد أسست لأد     

  .الموظف وطالب الخدمة ،وكذلك الاعتماد على شھادات الاثبات الورقیة الموثقة

من جانب آخر یعد أمن المعلومات من أھم متطلبѧات نجѧاح العمѧل الالكترونѧى ، بمعنѧى أن       
اءات المعالجѧة والنقѧل علیھѧا الكترونیѧًا     المعلومات والوثѧائق التѧى یجѧرى حفظھѧا وتطبیѧق إجѧر          

وعلѧѧى ذلѧѧك ینبغѧѧى تѧѧوفیر الأمѧѧن الالكترونѧѧى والѧѧسریة الالكترونیѧѧة   .یجѧѧب المحافظѧѧة علѧѧى أمنھѧѧا 
  .بمستوى عال لحمایة البیانات 
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٤٦  

أنѧھ لتحقیѧق أمѧن المعلومѧѧات    ) ٩٢، ٢٠١١موسѧى عبѧد الناصѧر ، محمѧѧد قریѧشى     (ویѧرى  

  تالیة الالكترونیة ینبغى القیام بالاجراءات ال

سن التشریعات واللوائح التنظیمیة التى تحد من السطو الالكترونى وانتھاك خѧصوصیة    -
 المعلومات الالكترونیة 

 .توفیر الحمایة اللازمة لنظم التشغیل والتطبیقات المختلفة  -

 .تفعیل آلیات المراقبة لنظم معلومات الشبكات الجاسوسیة  -

 .ن الاحتفاظ بنسخ احتیاطیة للبیانات بشكل آم -

 .تشفیر البیانات التى یتم حفظھا وتخزینھا ونقلھا على مختلف الوسائط  -

 . دعم الادارة العلیا نظم المعلومات لدیھا واسناد ھذه المسئولیة لأصحاب الثقة  -

ضѧѧرورة )  ٥٥ت ، .سѧمیرة المѧسعودى د  (و ) ٤٢ ، ٢٠٠٥فھѧѧد العبѧود  (ویѧشیر كѧل مѧن    

ى كمتطلѧѧѧب لحمایѧѧѧة وأمѧѧѧن المعلومѧѧѧات المتداولѧѧѧة   بنظѧѧѧام التѧѧѧشفیر، و التوقیѧѧѧع الالكترونѧѧѧالأخѧѧѧذ
 مѧن  الحد إلى یھدف ) ١٧ ، ٢٠٠٧صلاح المصرى (كما یرى  الإلكتروني الكترونیا  فالتوقیع

 الأمѧن  مѧن  متقѧدم  الإنترنѧت حیѧث أنѧھ یѧوفر مѧستوى      شѧبكة  علѧى  والخѧصوصیة  الأمѧن  مѧشكلة 

  . للمؤسسات  ةالداخلی الحاسوب وشبكة الإنترنت شبكة عبر والخصوصیة للمتعاملین

  

یعد العنصر البشرى أحد أھم عناصر الاتصال الادارى الالكترونى ومحورًا رئیسًا لنجاحھ    

أنھ مھما توفرت موارد مالیة وتكتولوجیة ، وھیاكل  ) ٤٥، ٢٠٠٨خلیفة المسعود (فكما یشیر 
قѧادر علѧى التعامѧل معھѧا حیѧث أنѧھ       تنظیمیة فإنھا تبقى خامѧات لابѧد مѧن تѧوافر الانѧسان المعѧد ال        

مكتѧѧشف الادارة الالكترونیѧѧة ومطورھѧѧا لخدمتѧѧھ وتحقیѧѧق أھدافѧѧھ ولھѧѧذا فھѧѧى علѧѧى حѧѧد تعبیѧѧر        

  .من وإلى العنصر البشرى ) ٩١، ٢٠١١موسى عبد الناصر ، محمد قریشى (

وانطلاقѧѧًا مѧѧن أن العنѧѧصر البѧѧشرى عامѧѧل مѧѧشترك بѧѧین جمیѧѧع مراحѧѧل الاتѧѧصال الادارى          
دایة من وجود الاتجاه الایجابى المؤیѧد للفكѧرة ومѧرورًا بѧالتفكیر فѧى طریقѧة تقѧدیم            الالكترونى ب 
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٤٧ 

الخدمة وانتھاءً بتلقیھا فإن الأمѧر یѧستوجب تѧوافر عدیѧد مѧن المتطلبѧات لھѧؤلاء سѧواء مقѧدمى               

إعѧѧѧادة ھندسѧѧѧة الوظѧѧѧائف داخѧѧѧل الروضѧѧѧات ومثیلتھѧѧѧا بѧѧѧالادارات      : الخدمѧѧѧة أو متلقیھѧѧѧا منھѧѧѧا   
العامة لریاض الأطفال ؛ ففى ظل وجود الاتصال الالكترونى سیتحتم ظھور والمدیریات والادارة 

فئات جدیدة من العاملین لم یعرفھم الاتصال الادارى التقلیدى وھذه الفئات ھى المبرمج ، مدخل 

إیمѧان خلѧوف   (البیانات ، مدیر المعلومات ،مستشار المعلومѧات ووسѧطاء المعلومѧات وغیѧرھم        
٣١، ٢٠١٠ (  

ون صأن ھѧؤلاء یمثلѧون الخبѧراء المتخصѧ      ) ٤٦-٤٥، ٢٠٠٨ة المѧسعود   خلیف(ویوضح  

العѧѧѧاملون فѧѧѧى حقѧѧѧل المعرفѧѧѧة والѧѧѧذین یمثلѧѧѧون البنیѧѧѧة الانѧѧѧسانیة والوظیفیѧѧѧة لمنظومѧѧѧة الادارة    
  : الالكترونیة وھم العنصر الأھم فیھا ومنھم 

یѧѧھ وھѧم الѧذین یقومѧѧون بوظѧائف الادارة مѧن تخطѧیط وتنظѧیم وتوج      :  المѧدیرون والѧوكلاء    -

 .ورقابة 

وھم بمثابة المتѧرجمین الѧذین ینقلѧون رغبѧات الادارة مѧن اللغѧة العادیѧة إلѧى         : المبرمجون   -
 .احدى لغات البرمجة التى یمكن للحاسب الآلى أن یتعامل معھا 

ویكون لدیھ القدرة على الاتصال بكѧل أجѧزاء المنظمѧة ووظیفتѧھ حفѧظ أو          : ضابط البیانات    -
ة تحكѧم علѧѧى البیانѧات وتѧѧصمیم ملفѧات المعلومѧѧات وتحدیѧѧد    تعریѧف البیانѧѧات وانѧشاء وسѧѧیل  

 .البیانات الناقصة وتزوید المشغل والادارة بھا 

ھو من یقوم باستخدام الحاسب الآلى ویكون علѧى إتѧصال مباشѧر مѧع          ) : المحرر(المشغل   -
  .الادارة والمبرمج ، ووظیفتھ إدخال واخراج البیانات والمعلومات 

ة ھندسة الوظائف إعادة ھندسة خѧدمات الاتѧصال الادارى ومѧن       ویسیر بالتوازى مع إعاد   

یقوم بتأدیتھا واجراءاتھا ونشر تفاصیل الاجراءات مع الاستغناء عن مالا یتناسب مع الأسلوب 
  ) ٢٩٠، ٢٠١٠أحمد بن عیشاوى .(الجدید

كمѧѧا ینبغѧѧى إعѧѧداد وتھیئѧѧة جمیѧѧع العѧѧاملین ذوى العلاقѧѧة بالاتѧѧصال الادارى  للتعامѧѧل مѧѧع        

كنولوجیѧѧا،  فتѧѧدریب وتھیئѧѧة العѧѧاملین بالروضѧѧات ومثѧѧیلھم بѧѧالادارات والمѧѧدیریات والادارة     الت
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٤٨  

سѧمیرة  (العامة لریاض الأطفال أحد أھم متطلبات نجاج الاتصال الادارى الالكترونى فكما تشیر    

لابد من تأھیل العناصر البѧشریة بمѧا یمكѧنھم مѧن التفاعѧل الایجѧابى مѧع          ) ٤٤ت ،   .المسعودى د 
ة الالكترونیѧѧة وفѧѧى ذات الوقѧѧت ضѧѧرورة وجѧѧود ھیئѧѧة الادارة الواعیѧѧة والمدركѧѧة لأھمیѧѧة      الادار

وضرورة تبنى تطبیقھا بمؤسساتنا وبذل الجھد لتوفیر متطلبات تطبیقھا والتصدى لما یصادفھم 

حیѧث أكѧدوا علѧى ضѧرورة تأھیѧل      ) Seresht&Others 2008, 9(من معوقات ویتفѧق معھѧا   
  . تطبیق التكنولوجیا وتدریبھم لتحقیق التطبیق الفعال المدیرین وحثھم على أھمیة

أنѧѧھ یتѧѧضمن طѧѧرق    ) ٢٠٠٦علѧѧى بѧѧاكیر  آب (وحѧѧول محتѧѧوى التѧѧدریب المطلѧѧوب یѧѧشیر     

استعمال الحاسب الآلى ، وإدارة الشبكات وقواعد البیانات بما یعین على إدارة وتوجیھ الادارة        
  .تخصصة الالكترونیة بشكل سلیم من خلال مراكز تدریب حكومیة م

موضѧحًا ضѧرورة   ) ٩٠، ٢٠١١موسѧى عبѧد الناصѧر  و محمѧد قریѧشى      (ویؤكد علѧى ھѧذا     

إحداث تغیرات جذریѧة فѧى نوعیѧة الأفѧراد المتعѧاملین وفѧق الاتѧصال الادارى الالكترونѧى ،وھѧذا            
یتطلب لیس فقط الاھتمام بالتدریب المقدم لھم بل یمتد الأمѧر إلѧى إعѧادة النظѧر فѧى نظѧم التعلѧیم            

لمواكبѧة متطلبѧات التحѧول الالكترونѧى بمѧا فѧى ذلѧك إعѧداد الخطѧط والبѧرامج والأسѧالیب              الحالیة  

  . التعلیمیة والتدریبیة على جمیع المستویات

أنѧѧھ ینبغѧѧى أن یѧѧسبق التѧѧدریب تحدیѧѧد الاحتیاجѧѧات  ) ٤٤ت ، .سѧѧمیرة المѧѧسعودى د(وتѧرى  
یات حتى یمكѧن الوصѧول   الحالیة والمستقبلیة من الأفراد المؤھلین فى نظم المعلومات والبرمج     

  . بھؤلاء إلى التمكن الادارى 

 -وعلى الجانب الآخر نجد مستقبلى خدمات الاتصال الالكترونى من جمیع فئات المجتمѧع     
 Seresht(و) ٣٣، ٢٠٠٧ایھѧѧاب المیѧѧر  (   وحѧѧول ھѧѧؤلاء یѧѧشیر كѧѧل مѧѧن     -متلقѧѧو الخدمѧѧة  

&Others 2008, 9 (دارة الالكترونیة وأھمیتھا إلى ضرورة توعیة أفراد المجتمع بثقافة الا
 نفѧѧسیًا وإعѧѧدادھم سѧѧلوكیًا للتكیѧѧف والتعامѧѧل مѧѧع تكنولوجیѧѧا      وتھیئѧѧتھموحتمیѧѧة التعامѧѧل معھѧѧا   

مѧѧشیرًا إلѧѧى ضѧѧرورة نѧѧشر ثقافѧѧة   ) ٢٠٠٦علѧѧى بѧѧاكیر  آب(ویؤكѧѧد علѧѧى ھѧѧذا الأمѧѧر  .المعلومѧѧات

خطѧة شѧاملة   استخدام الادارة الالكترونیة وطرق ووسѧائل اسѧتخدام المѧواطنین لھѧا وذلѧك وفѧق              
للترویج لاستخدامھا وابراز ممیزاتھا مѧن خѧلال وسѧائل الاعѧلام المتنوعѧة لتھیئѧة منѧاخ شѧعبى          
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٤٩ 

إلѧى مѧا سѧبق    ) ٢٨، ٢٠١٠إیمѧان خلѧوف   (وتѧضیف  .قادر على التعامل مع الاتصال الالكترونى     

  .ضرورة إیجاد القناعة لدى أفراد المجتمع بقانونیة المخرجات الالكترونیة وصحتھا ودقتھا 

 سѧواء سѧلبًا   –كمستفیدین من خدمات الادارة الالكترونیѧة   -كما  أن اتجاه أفراد المجتمع    
مھا والتعامل اأو إیجابًا یعد مقدمة لتحدید استجاباتھم نحوھا وبالتالى تقبلھم أو رفضھم لاستخد

  . معھا

ولھѧذا یعѧد وجѧود بیئѧѧة مجتمعیѧة واعیѧة ومѧستخدمة بایجابیѧѧة للخѧدمات الالكترونیѧة التѧѧى         
  .تقدمھا إدارات الریاض بجمیع مستویاتھا متطلب رئیس لنجاح الاتصال الادارى الالكترونى 

 

إن مجѧѧرد التعѧѧرف علѧѧى متطلبѧѧات تطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض الأطفѧѧال      
یقѧھ والتعامѧل معѧھ بѧشكل سѧلیم نظѧرًا لوجѧود عѧدد مѧن          وتوفیرھا لایعنى أن الطریق ممھدة لتطب   

المعوقات المحتمل وجودھا عند التطبیق لѧذا یلѧزم التعѧرف علیھѧا إمѧا لتفادیھѧا مѧن الأسѧاس أو                
  .ایجاد الحلول المناسبة لھا حال حدوثھا 

: إلѧѧى عѧѧدد منھѧѧا ممѧѧثلا فѧѧى    ) ٦٠، ٢٠٠٨كلѧѧثم الكبیѧѧسى (وحѧѧول ھѧѧذه المعوقѧѧات تѧѧشیر  

ارة ربما حتى داخѧل المؤسѧسة الواحѧدة، عѧدم اقتنѧاع إدارة المؤسѧسة بѧدواعى            اختلاف نظم الاد  
التحول ومتطلباتھ ، عدم توافر الحافز القوى لدى الأفѧراد لانجѧاح عملیѧة التحѧول الالكترونѧى ،          
وعدم احساسھم بأنھم جزء من نجاح ھذا التحول ، عدم توافر بنیة أساسیة فنیة جیدة ،اضѧافة     

 وثقافة الأبواب المغلقة والخوف من التكنولوجیا وتطبیقاتھا والتوافق مع  إلى الطبیعة البشریة  
النظم الیدویة المعتادة فى العمل ، واستمراریة عملیات تحدیث البیانات مع تحمل الأفراد المنوط 

وجѧѧود معوقѧѧات ) zain& Others 2004(وأوضѧѧحت دراسѧѧة .بھѧѧم العѧѧبء الادارى المعتѧѧاد 

یة ،وأخرى بنظم الادارة الالكترونیة ،ومنھا قلة وجود المتخصصین تتعلق بالمھارات التكنولوج
فرصد بعض المعوقات على  ) ١٠ت ، .عبد االله السبیل د  (أما  .والفنیین للتعامل مع التكنولوجیا   

 الھیاكѧل  تѧضمن  ، عѧدم  للمنظمѧة  وواضѧحة  محѧددة  تنظیمیѧة  ھیاكѧل  وجѧود  عѧدم :  النحو التالى 

 العلیا بالإدارة المسئولین قناعة بالمنظمة ، ضعف الأنشطة ةكاف تغطي التي للوظائف الوظیفیة
المنظمѧة   في العاملین لدى والتدریب التأھیل الإلكترونیة، نقص الادارة أسلوب استخدام بأھمیة
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٥٠  

 الادارة  تطبیѧق  فѧي  التѧدرج  ، عѧدم  وظѧائفھم  فقѧدان  مѧن  والخѧوف  للتغییѧر  العѧاملین  مقاومѧة 

 الإمكانیات بالاضافة إلى نقص لتطبیقھا بھا المعمول اللوائحو الأنظمة ملائمة ،عدم الإلكترونیة
 القانونیة التشریعات وجود لتطبیقھا ، عدم المواكبة الإعلامیة التوعیة برامج المادیة ، ضعف

 طالѧب  شخѧصیة  مѧن  والتحقѧق  الإلكترونѧي  البریѧد  مѧع  والتعامѧل  المѧالي  والѧدفع  التوقیѧع  لاعتماد

فتوصلت إلى عѧدد مѧن المعوقѧات التѧى تحѧول دون       ) ٢٠٠٦ج  فوزیة الدعلی (أما دراسة   .الخدمة
تطبیѧѧق الادارة الالكترونیѧѧة بالمؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة ومنھѧѧا ضѧѧعف المخصѧѧصات المالیѧѧة ، نقѧѧص   

 جاسѧم الحمѧدان ،  (أما دراسة . البشریة المؤھلة ، وقلة الدورات التدریبیة المقدمة لھم        الكوادر

 عدد المعوقات التى تحول دون وجود اتѧصال  فقدمت) ١٢٤-١٢٢ھــــــ،  ـ١٤٣١وفھد العنزى 
فعѧال وھѧى كثѧرة أعطѧال البریѧد الالكترونѧى ، قلѧة تѧوافر بѧرامج الاتѧصالات الاداریѧة التѧى تخѧدم              
الادارة المدرسیة ، قلة توافر الجھاز الادارى المساعد للاتصال ، تمسك الإدارات بنظام التسلیم 

م فنѧѧى مخѧѧتص للتعامѧѧل مѧѧع مѧѧشكلات الادارة    والتѧѧسلم التقلیѧѧدى للمعѧѧاملات ، نѧѧدرة وجѧѧود طѧѧاق    
الالكترونیѧѧة ، وقلѧѧة الѧѧدورات التدریبیѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع الادارة الالكترونیѧѧة ، نѧѧدرة تѧѧوافر شѧѧبكة         
اتѧѧѧصالات الكترونیѧѧѧة داخѧѧѧل المؤسѧѧѧسات،ضعف الѧѧѧصیانة الدوریѧѧѧة للنظѧѧѧام الالكترونѧѧѧى ، قلѧѧѧة        

الاداریین فѧى اسѧتخدام البریѧد    المخصصات المالیة لتطویر الادارة الالكترونیة ، ضعف مھارات   
ھѧѧذه العقبѧѧات فѧѧى معوقѧѧات تتعلѧѧق بالانѧѧسان ،   ) ٤٦، ٢٠٠٨ھبѧѧة محمѧѧد (وأجملѧѧت . الالكترونѧѧى

وبالبیئѧѧѧѧة الاداریѧѧѧѧة التنظیمیѧѧѧѧة ، والبنیѧѧѧѧة الأساسѧѧѧѧیة للمعلوماتیѧѧѧѧة ، والمنѧѧѧѧاخ العѧѧѧѧام للعمѧѧѧѧل ،    

محمد الخالѧدى  (نف فى حین ص.والاستراتیجیات واللوائح والقوانین والقرارات الحاكمة للعمل    
معوقات تطبیق الادارة الالكترونیة إلى معوقات إداریة ، ومعوقات مادیѧة ،    )  ٩٠-٨٩،  ٢٠٠٧

فصنف ھذه المعوقات إلى معوقات  ) ٣٩، ٢٠٠٨نعیم الفرا (أما .وأخرى تقنیة ، وأخیرًا أمنیة 

) ٥٨ -٤٩، ت.سمیرة المسعودى د(و صنفتھا .إداریة ، وبشریة ، ومالیة ، وفنیة ، وحضاریة
) ٢٠١١یاسѧر علѧى   (أمѧا  . إلى معوقات إداریة ، وأخرى تقنیة ، وثالثة بشریة ، ورابعة مالیѧة   

بیѧق الإدارة الالكترونیѧѧة  نقѧѧص العناصѧر البѧشریة المؤھلѧѧة لتط  : فقѧدم عѧدد مѧѧن المعوقѧات منھѧا     

ى عملیات دارات،تمسك المسئولین باللوائح والنظم القدیمة فى العمل وانعدام المرونة فداخل الإ
تطبیѧѧѧق الإدارة الالكترونیѧѧѧة داخѧѧѧل الادارات ،نقѧѧѧص التمویѧѧѧل المѧѧѧالي الѧѧѧلازم لѧѧѧشراء الأجھѧѧѧزة      
والمعدات اللازمة لتطبیقات العمل الالكترونѧي، قلѧة الѧدعم المѧالي المخѧصص لعملیѧات التѧدریب          
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٥١ 

بة على وتأھیل العاملین على نظم وبرامج العمل الالكتروني ، قلة الأیدي الفنیة الماھرة والمدر

 وأخیѧѧرًا فѧѧإن البنیѧѧة التحتیѧѧة لѧѧلإدارات لاتѧѧسمح   .طѧѧرق صѧѧیانة نظѧѧم وبѧѧرامج الإدارة الالكترونѧѧى 
الѧسید حѧسانین ینѧѧایر   (وأضѧاف  .باسѧتیعاب أى تغییѧر أو تطѧویر للتحѧول نحѧو العمѧѧل الالكترونѧي      

 والأنظمѧة ، الافتقѧار إلѧى العمѧل الجمѧاعى ، وقلѧة المخصѧصات        القѧوانین جمѧود  ) ٢٣٠، ٢٠١٢

  .        یة ، إھمال إنسانیة الأفراد العاملین المال

وباستقراء مѧا توصѧلت إلیѧھ الآراء والدراسѧات حѧول معوقѧات تطبیѧق الادارة الالكترونیѧة           
یمكن استنتاج معوقات تطبیق  الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفѧال فѧى أربعѧة محѧاور            

عوقات تشریعیة أمنیة ،معوقѧات بѧشریة   ھى معوقات إداریة تنظیمیة ، معوقات مادیة وتقنیة ،م   
  :  على النحو التالى المعوقاتمجتمعیة وفیما یلى عرض ھذه 

  

معوقѧѧًا حاكمѧѧًا قѧѧد یترتѧѧب علѧѧى وجѧѧوده عدیѧѧد مѧѧن        ) ٤٩ت ،.سѧѧمیرة المѧѧسعودى د (تقѧѧدم 
ونѧى ویتمثѧل فѧى    الاجراءات الخاطئة والتى قد لا تقود إلى تطبیق فاعل للاتصال الادارى الالكتر    

عدم وجود رؤیة ورسالة وأھداف واضحة لمشروع تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض 

-٢٢٣، ٢٠٠٣أحمѧد الحربѧى وخالѧد الرویلѧى     (یؤكد على تأثیر ھѧذا المعѧوق مѧا أورده      .الأطفال
حѧѧول عѧѧدم وجѧѧود خطѧѧة معلوماتیѧѧة شѧѧاملة لنѧѧشر الثقافѧѧة المعلوماتیѧѧة تѧѧستطیع جمیѧѧع          ) ٢٢٤

  . ت التعلیمیة السیر بموجبھا على جمیع المستویاتالمؤسسا

إلى أن ضعف اھتمام الادارة العلیا بتقییم ومتابعѧة   ) ٤٠ -٣٩،  ٢٠٠٨نعیم الفرا   (ویشیر  
دارات ذات العلاقѧѧѧة بنѧѧѧشاط تطبیѧѧѧق الاتѧѧѧصال الالكترونѧѧѧى ، غیѧѧѧاب التنѧѧѧسیق بѧѧѧین الأجھѧѧѧزة والا  

للѧѧوائح والقѧѧوانین مѧѧن أبѧѧرز المعوقѧѧات    ، تعقیѧѧد الاجѧѧراءات الاداریѧѧة والافتقѧѧار إلѧѧى ا   المؤسѧѧسة

  .الاداریة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى 

  

تتفق جملة من الآراء والدراسات على أن  قلة المخصصات المالیة التى یناظرھѧا ارتفѧاع    

      ѧѧة المتكاملѧѧة التحتیѧѧعف البنیѧѧة و ضѧѧدات الالكترونیѧѧزة والمعѧѧات والأجھѧѧعار البرمجیѧѧى أسѧѧة عل
مستوى الدول عامة وخاصة الدول النامیة تحول دون اتجاه المؤسسات نحو البیئة الالكترونیة 
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٥٢  

  ،  ) ٧٢ ، ٢٠٠٧عѧѧѧѧѧѧѧادل المفرجѧѧѧѧѧѧѧى وآخѧѧѧѧѧѧѧران   (، ) ٥٧، ٥٢ت، .سѧѧѧѧѧѧѧمیرة المѧѧѧѧѧѧѧسعودى د .(

  ) ٨٩ ، ٢٠٠٩مریم السمیرى (

بعض المعوقات المادیة والمتمثلة فى قلة الموارد المالیة ) ٤٠، ٢٠٠٨نعیم الفرا (ویقدم 
المخصѧѧصة للبنیѧѧة التحتیѧѧة اللازمѧѧة لتطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى وخاصѧѧة فیمѧѧا یتعلѧѧق   

بانشاء الشبكات وربط المواقع وتطویر الأجھزة والبرمجیات الموجھة إلى تدریب العاملین فѧى     
قنیة ونظم المعلومات، ویدعم ھѧذا وجѧود معوقѧات تقنیѧة تتعلѧق بالافتقѧاد إلѧى مھѧارات             مجال الت 

  .  صیانة الأجھزة وتطویرھا 

  

  أن عѧѧѧدم قѧѧѧدرة التѧѧѧشریعات والѧѧѧنظم الاداریѧѧѧة علѧѧѧى    ) ٧٤، ٢٠٠٨كلѧѧѧثم الكبیѧѧѧسى  (تѧѧѧرى 
سѧѧمیرة  (و تتفѧѧق معھѧѧا  مواكبѧѧة المѧѧستجدات فѧѧى ھѧѧذا الѧѧشأن یمثѧѧل أبѧѧرز المعوقѧѧات القانونیѧѧة         

حیث تشیر إلى أن ضعف الدعم السیاسى والتѧشریعى مѧن أھѧم معوقѧات      ) ٥٧ت ،   .المسعودى د 
مѧشیرة  )  ١٧٢، ٢٠١٠سحر قدورى (وتوضح أھمیة ھذا المعوق    .تطبیق الاتصال الالكترونى  

 ،من الإلكترونیة والمعاملات للوثائق لاعطاء الشرعیة والقبول إلى ضرورة تحدیث التشریعات

للمعѧاملات الالكترونیѧة،    القانونیѧة  الѧصفة  ومѧنح  المؤسѧسات  في المسؤولین آراء خلال مراعاة
 العملیѧات  العمѧل ،واصѧلاح   بیئѧة  مѧع  یѧتلاءم  بمѧا  وتوحیѧدھا  والتوجیھѧات  التѧشریعات  وتوضѧیح 

  العمل مھام وتدفق الإجراءات تبسیط خلال من الإداریة والإجراءات

ایѧة المعلومѧات والمحافظѧة علѧى سѧریتھا باتѧت تѧشغل         فتوفیر بیئة الكترونیѧة آمنѧھ ، وحم       
اھتمام كثیر من المنظمات ،فضعف الأمن المعلوماتى و الفیروسات والاختراقات بجمیع أشكالھا 
سѧѧواء للأجھѧѧزة ،أو المواقѧѧع أو البریѧѧد أصѧѧبحت خطѧѧرًا یھѧѧدد ھѧѧذه المنظمѧѧات فѧѧأمن المعلومѧѧات     

 كما - یة دقتھا عند اجراء التحدیثات علیھا   ضمان استمرار-وتكاملھا وسریتھا وأیضا تزامنھا 
یعد من أكبر معوقات العمل الالكترونѧى والتѧى یعѧانى    ) ٥٤-٥٣ت ،  .سمیرة المسعودى د  (ترى  

  . منھا أغلب دول العالم 

وتتمثل المعوقات الأمنیة فى ضѧعف الأمѧن المعلومѧاتى ویتѧضمن ثلاثѧة جوانѧب كمѧا یѧرى                
لانѧѧسانى والمتعلѧѧق بتѧѧصرفات الأفѧѧراد المقѧѧدمین     ھѧѧى الجانѧѧب ا ) ٩٠، ٢٠٠٧محمѧѧد الخالѧѧدى  (
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٥٣ 

والمتلقین للخدمة والجانب البیئѧى ممѧثلاً فѧى البیئѧة الطبیعیѧة المحیطѧة بالتقنیѧات المѧستخدمة ،          

والجانب الأمنى التقنى ممثلاً فى اختلاف مواصفات الأجھزة المѧستخدمة للاتѧصال الادارى بѧین     
  .شكل صعوبة فى الربط فیما بینھاالمؤسسات وربما داخل المؤسسة الواحدة مما ی

  

تأسیسًا على أھمیة العنصر البشرى ودوره الفاعل فى تطبیق الاتصال الالكترونى إذا كان 
  إذالم یتھیѧأ للتعامѧل مѧع العمѧل     مؤثراًمعدًا ومؤھلاً لھذا العمل فإنھ فى ذات الوقت یكون معوقًا      

حیث أشارا  ) Jessup& Valacich 2006,131 ( د على ھذا الالكترونى ولم یتأقلم معھ یؤك

إلى أن نقص الموارد البشریة المؤھلة للتعامل مع العصر الرقمى یعد معوقًا یواجھ المؤسسات 
  . عند ممارستھا للتكنولوجیا الالكترونیة 

فѧى قلѧة عѧدد المѧوظفین     ) ٤٠، ٢٠٠٨نعѧیم الفѧرا   (تتمثل المعوقѧات البѧشریة كمѧا أوردھѧا       

مین بالمھارات الأساسیة لاستخدامات الحاسب الآلى وشبكة الانترنت ، قلة برامج التѧدریب   المل
فى مجال التقنیة الحدیثة المتطورة ، ضعف دور الحوافر المادیѧة والمعنویѧة لتѧشجیع العѧاملین         
فѧѧى مجѧѧال نظѧѧم المعلومѧѧات الاداریѧѧة علѧѧى التطѧѧویر ومتابعѧѧة التعلѧѧیم والتѧѧدریب ، تقѧѧادم مھѧѧارات   

) ٨٩ ، ٢٠٠٧محمѧد الخالѧدى   (ویѧشیر  .ین التقنیة ومقاومتھم لاستحدام التقنیѧة الحدیثѧة        العامل
وجود اتجاھѧات  ) ١٨، ٢٠٠٨كلثم الكبیسى (وترصد .إلى غموض المفھوم ، ومقاومة التغییر    

وتѧѧضیف ضѧѧعف .سѧѧلبیة مѧѧن قبѧѧل بعѧѧض المѧѧدیرین والمѧѧوظفین نحѧѧو اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الحدیثѧѧة  

    ѧین        الوعى العام بأھمیة ومزایѧسئولین الاداریѧة المѧعف قناعѧة ، ضѧات الادارة الالكترونیѧا تطبیق
، ٢٠٠٨كلѧثم الكبیѧسى   .(بأھمیة الادارة الالكترونیة واعتقادھم أنھا تقلل من سلطاتھم الاداریة      

أن من أبرز المعوقات البشریة التѧى   ) ٥٧ -٥٦ ، ٥٢ت ،  .سمیرة المسعودى د  (وترى  )  ٧٤

      ѧذ بالاتѧام الأخѧى  تقف عائقا أمѧض      : صال الادارى الالكترونѧل بعѧذى یتمثѧة والѧة المعلوماتیѧالأمی
منھѧѧا فѧѧى  ضѧѧعف الѧѧوعى المعلومѧѧاتى و الحاسѧѧوبى عنѧѧد بعѧѧض الاداریѧѧین الѧѧذین یملكѧѧون قѧѧرار     

  .التعامل مع التكنولوجیا ،ومقامة التغییر والخوف منھ 

حداثѧѧة عѧѧدد مѧѧن المعوقѧѧات المتعلقѧѧة بѧѧالمجتمع منھѧѧا   ) ٤١، ٢٠٠٨نعѧѧیم الفѧѧرا (ویعѧѧرض 
التقنیة المعلوماتیة فى المجتمعات النامیة مما یثیر التردد و التخوف من التعامل معھا ، إضافة 
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٥٤  

إلى انتشار الأمیة الرقمیة بین عدید من أفراد المجتمع ویصاحبھا قلة الوعى الجماھیرى بمزایا 

  .تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى فى المؤسسات الحكومیة

ح تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى رھن بتѧوفیر متطلباتѧھ ،وعلѧى    وھكذا یتضح أن نجا 
  .ذات التأثیر القدرة على التغلب على ما یواجھھ من معوقات 

 

ھѧѧدف التطبیѧѧق المیѧѧدانى التعѧѧرف علѧѧى آراء  المعلمѧѧات المѧѧشرفات بریѧѧاض الأطفѧѧال حѧѧول    
 ودرجة توافر ھذه المتطلبات بالریاض التى یعملن متطلبات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى

بھا وكذا معوقات تطبیقھ ومقترحات تفعیلھ من وجھѧة نظѧرھن علѧى اعتبѧار أنھѧن أكثѧر الفئѧات           
معرفة بالاتصال الادارى لأنھن القائمات فعلیًا على تنفیذه، وبالتالى فھن أكثر قدرة على تحدیѧد    

طبیقѧѧھ ومحاولѧѧة مقترحѧѧات لتفعیلѧѧھ فѧѧى  ضѧѧوء  درجѧѧة تѧѧوفر ھѧѧذه المتطلبѧѧات ومعرفѧѧة معوقѧѧات ت 

  . خبرتھن

  

معلمة مѧشرفة بریѧاض الأطفѧال بجمیѧع مراكѧز محافظѧة       ) ١٣٥(تم تطبیق الاستبیان على     

) ١٢٧(روضѧѧة  تѧѧم اسѧѧتعادة ) ١٣ ٥( تعملѧѧن فѧѧى  ) ٢٠٠( المنوفیѧѧة والبѧѧالغ إجمѧѧالى عѧѧددھن 
ط صѧالحة للتحلیѧل الاحѧصائى وبѧذلك تكѧون      استبانة فق) ١١٩(استبانة وبمراجعتھا تبین وجود   

مѧن المجتمѧع الأصѧلى، وھѧى نѧسبة مقبولѧة        % ٥٩٫٥نسبة عینة البحث فѧى صѧورتھا النھائیѧة       

  .بالنظر إلى طبیعة مجتمع المعلمات المشرفات ریاض الأطفال محل البحث 

 ١٨عѧدد   (فیمѧا یتعلѧق بنѧوع الروضѧة     : وقد جاءت بیانات عینة البحث على النحو التѧالي  
، وفیمѧا یتعلѧق بخبѧرة المѧشرفة فѧى العمѧل مѧع        )  روضة رسѧمى عربѧى  ١٠١وضة تجریبیة  و  ر

جمیع المعلمات المشرفات عینة البحث لدیھن خبرة فى العمل الادارى  خمس سنوات     (الادارى  
وفیمѧѧѧا یتعلѧѧѧق بالمؤھѧѧѧل فقѧѧѧد كانѧѧѧت جمیѧѧѧع المعلمѧѧѧات المѧѧѧشرفات عینѧѧѧة الدراسѧѧѧة   ) علѧѧѧى الأقѧѧѧل 

  .متخصصات فى ریاض الأطفال
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٥٥ 

  

وقѧد تمثѧل الھѧدف مѧن إعѧداد      . اعتمد البحث على الاستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة      

ھѧѧذا الاسѧѧتبیان التعѧѧرف علѧѧى متطلبѧѧات تطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض الأطفѧѧال        

م عدد ودرجة توافرھا من وجھة نظر المشرفات ورصد المعوقات التى تحول دون تطبیقھ وتقدی

  .  من المقترحات للتغلب على ھذه المعوقات من خلال آرائھن

 

 :اقتراح محاور ومجالات الاستبیان وذلك من خلال  .١

الإطѧѧلاع علѧѧѧى بعѧѧѧض الدراسѧѧѧات والأدبیѧѧѧات التربویѧѧة العربیѧѧѧة والأجنبیѧѧѧة التѧѧѧى تتعلѧѧѧق      - أ 

ة وأیضا الاتصال الادارى الالكترونى وما ورد فى بالاتصال الادارى والادارة الالكترونی 

الأدب التربѧѧوى العربѧѧى والأجنبѧѧى عѧѧن مفھومѧѧھ وعناصѧѧره ،متطلبѧѧات تطبیقѧѧھ وأیѧѧضا       

  .معوقات تنفیذه

إجراء بعض المقابلات الشخصیة المفتوحة مع بعض مشرفات ریاض الأطفѧال وبعѧض            -ب 

المنوفیѧѧة حیѧѧث حاولѧѧت  المѧѧسئولین بѧѧإدارة ریѧѧاض الأطفѧѧال بمدیریѧѧة التربیѧѧة والتعلѧѧیم ب   

الباحثѧة مѧن خѧѧلال ھѧذه المقѧѧابلات التعѧرف علѧى كѧѧل مѧا یتعلѧѧق بالاتѧصال الادارى عامѧѧة        

  .والالكترونى على وجھ التحدید فى ریاض الأطفال

ما أثارتھ معلمات ریاض الأطفال أثناء تدریبھن على منھج ریاض الأطفѧال حقѧى ألعѧب             -ج 

بالترشیح لحضور التدریب ، أو علمھن وأتعلم وأبتكر  من مشكلات تتعلق بعدم علمھن 

فѧѧى وقѧѧت متѧѧأخر ، وعѧѧدم انتظѧѧام التѧѧدریب ربمѧѧا لیѧѧومین مѧѧن انعقѧѧاده بѧѧسبب مثѧѧل ھѧѧذه       

المѧѧشكلات والتѧѧى تѧѧدلل علѧѧى عѧѧدم فاعلیѧѧة الاتѧѧصال الادارى التقلیѧѧدى المعمѧѧول بѧѧھ فѧѧى      

  . ریاض الأطفال بمستویاتھا المتعددة

 متطلبات تطبیق الاتѧصال الادارى  :ن ھىعلى ضوء ذلك تم تحدید  أربعة محاور للاستبیا       

، معوقѧات تطبیقѧھ ومقترحѧات للتغلѧب علѧى ھѧذه       الالكترونѧى بریѧاض الأطفѧال  ودرجѧة توافرھѧا      
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٥٦  

المعوقات ، وتم اقتراح أربعة مجالات لكل محور منھا ھى إداریة تنظیمیة ،مادیـــــة تقنیـــــة ، 

  .    قانـــونیة أمنـــــیة،بشــــریة مجتمعیة

  ء صѧѧѧورة أولیѧѧѧة لعبѧѧѧارات كѧѧѧل مجѧѧѧال مѧѧѧن مجѧѧѧالات المحѧѧѧاور الأربعѧѧѧة  وتحدیѧѧѧد فئѧѧѧات   بنѧѧѧا .٢

ووجѧѧود كѧل مѧѧن  الموافقѧѧة علѧى المتطلبѧات ،   :  الاسѧتجابة فѧى ثلاثѧѧة بѧدائل لدرجѧة كѧѧل مѧن     

كبیѧرة ،متوسѧطة،   :، والموافقة على المقترحات وھى على الترتیب      المتطلبات والمعوقات 

  . قلیلة

 

  ،الروضة ؛ مثل نوع الروضة ، الادارة التابعة لھا ، وجود موقع الكترونى للروضة

 .وجود تلیفون ،فاكس ،اتصال بالانترنت 

 رى ، وجود برید الكترونى خاص بھاالمشرفات؛ مثل سنوات الخبرة فى العمل الادا.  

٣.        ѧى مجموعѧة علѧورتھ الأولیѧى صѧین      تم عرض الاستبیان فѧاتذة المحكمѧسادة الأسѧن الѧة م

یوضѧح أسѧماء الѧسادة الأسѧاتذة     ) ١(ملحق رقѧم   . المتخصصین فى التربیة وتربیة الطفل      

  .المحكمین

أمѧام كѧل عنѧصر فѧى الخانѧة      )   (وقѧد طلѧب مѧن سѧیادتھم تحدیѧد أرائھѧم بوضѧع علامѧة         

الاتѧѧصال المناسѧѧبة لوجھѧѧة نظѧѧر سѧѧیادتھم حѧѧول شѧѧمول المحѧѧاور المقترحѧѧة لدراسѧѧة متطلبѧѧات       

الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ومعوقات تطبیقھ ومقترحات التغلѧب علѧى ھѧذه المعوقѧات ،      

وارتباط المجالات المقترحة بالمحور الذى تنتمى إلیھ، ارتباط كل عبارة بالمحور والمجال الذى 

 وجѧود  تنتمى إلیھ، وكفایة عبارات كل مجال من المجالات، ودقة ووضوح كل عبارة، و أخیرًا      

 .أى اقتراحات خاصة بالاستبیان ككل

وفѧѧق آراء وملاحظѧѧات الѧѧسادة المحكمѧѧین تѧѧم تعѧѧدیل بعѧѧض العبѧѧارات وإضѧѧافة  عѧѧدد مѧѧن         .٤

العبѧѧارات وأیѧѧضا حѧѧذف عѧѧدد مѧѧن العبѧѧارات وتѧѧم الإبقѧѧاء علѧѧى العبѧѧارات التѧѧى بلغѧѧت نѧѧسبة     

 .وكان ذلك على النحو التالى . فأكثر% ٨٠الاتفاق حولھا 
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٥٧ 

  

  

إعѧѧѧѧادة ھندسѧѧѧѧة الأعمѧѧѧѧال الاداریѧѧѧѧة بریѧѧѧѧاض    .١
  .الأطفال

إعѧѧѧادة ھندسѧѧѧة الوظѧѧѧائف الاداریѧѧѧة بریѧѧѧاض      .٢
 .الأطفال

 .إعادة ھندسة تنقیذ خدمات الاتصال الادارى  .٣

إصѧѧدار القѧѧوانین والتѧѧѧشریعات لتفعیѧѧل عمѧѧѧل     .٤
 .الادارة الالكترونیة بریاض الأطفال

اصة بتفعیل  تحدیث القوانین والتشریعات الخ .٥
 .الادارة الالكترونیة وفقا للمستجدات 

 إعѧѧادة النظѧѧر فѧѧى نظѧѧم التعلѧѧیم الحالیѧѧة بمѧѧا        .٦
 . یتناسب وتطبیق الادارة الكترونیة

عدم قناعة إدارة الروضة بأھمیة التحول إلى  .٧
 .الادارة الالكترونیة 

لاعتمѧاد   القانونیѧة  التѧشریعات  وجѧود  عѧدم  .٨
 .المالي الالكترونى الدفع

 بھѧا  المعمѧول  واللѧوائح  الأنظمѧة  ةملائم عدم .٩
 .لتطبیق الادارة الالكترونیة 

إضѧѧѧѧافة مقѧѧѧѧرر دراسѧѧѧѧى یتѧѧѧѧضمن جѧѧѧѧانبین   .١٠
لطالبѧѧات كلیѧѧات ریѧѧاض   ) نطѧѧرى وعملѧѧى  (

الأطفال وشعب تربیة الطفل بكلیات التربیة 
لإعѧѧѧѧѧѧداد معلمѧѧѧѧѧѧة قѧѧѧѧѧѧادرة علѧѧѧѧѧѧى التعامѧѧѧѧѧѧل  

  .الالكترونى 

إعѧѧѧѧѧادة تѧѧѧѧѧصمیم العملیѧѧѧѧѧات الاداریѧѧѧѧѧة     .١
 .ونیًا بریاض الأطفال الكتر

 إعѧѧѧѧادة التѧѧѧѧصمیم الجѧѧѧѧذرى للوظѧѧѧѧائف   .٢
  .الاداریة بریاض الأطفال الكترونیًا 

تقѧѧѧѧدیم الخѧѧѧѧدمات الكترونیѧѧѧѧًا بریѧѧѧѧاض      .٣
  .الأطفال

إصدارالتѧѧѧѧѧشریعات الخاصѧѧѧѧѧة بتفعیѧѧѧѧѧل    .٤
الاتѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧѧى بریѧѧѧاض 

  .الأطفال

تحѧѧѧدیث التѧѧѧشریعات الخاصѧѧѧة بتفعیѧѧѧѧل     .٥
  الاتصال الالكترونى وفقًا للمستجدات

النظѧѧر فѧѧى بѧѧرامج إعѧѧداد معلمѧѧة   إعѧѧادة  .٦
الروضѧѧة بمѧѧا یتناسѧѧب وتطبیѧѧق الادارة  

  .الكترونیة

ضѧѧѧعف قناعѧѧѧة إدارة الروضѧѧѧة بأھمیѧѧѧة  .٧
  .التحول إلى الادارة الالكترونیة 

 لاعتمѧاد الѧدفع   تفعیѧل التѧشریعات   عدم .٨
 .المالي الالكترونى

 التѧشریعات المعمѧول بھѧا    ملائمѧة  عدم .٩
 .لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى  

تѧѧضمین بѧѧرامج إعѧѧداد معلمѧѧة ریѧѧاض       .١٠
الأطفѧѧال موضѧѧوعات تتعلѧѧق بالاتѧѧصال    

  .الادارة الالكترونى
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٥٨  

  

  

  .تھیئة إدارة الروضة لتقبل نظام الاتصال الادارى الالكترونى .١

  .توعیة  أفراد المجتمع بفوائد الاتصال الادارى الالكترونى .٢

  .ى الالكترونىاعتماد الدفع المال .٣

قلѧѧѧة عѧѧѧدد الأجھѧѧѧزة والمعѧѧѧدات اللازمѧѧѧة لتطبیѧѧѧق الاتѧѧѧصال الادارى   .٤
  الالكتروني

  الادارى التنظیمى

  البشرى المجتمعى

  التشریعى الأمنى

  المادى التقنى

           تخداماتѧیة لاسѧارات الأساسѧین بالمھѧوظفین الملمѧدد المѧة عѧقل

فتقاد إلى العمل الجماعى ، قѧصور البیئѧة الطبیعیѧة المحیطѧة       الحاسب الآلى  والانترنت، الا    

  .بالتقنیات المستخدمة، اختلاف مواصفات الأجھزة المستخدمة بالروضة 

  ) ٢٣(متطلѧѧѧѧب و  ) ٢٥(وعلѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك قѧѧѧѧد تكونѧѧѧѧت الѧѧѧѧصورة النھائیѧѧѧѧة للاسѧѧѧѧتبیان مѧѧѧѧن        

  .مقترح موزعة على الأربعة مجالات ) ٢٠( معوق و

  م عرضѧѧѧѧھ بѧѧѧѧصورتھ النھائیѧѧѧѧة علѧѧѧѧى مجموعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن   تѧѧѧѧللتحقѧѧѧѧق مѧѧѧѧن صѧѧѧѧدق الاسѧѧѧѧتبیان  .٥

ھѧѧؤلاء المحكمѧѧین وطلѧѧب مѧѧن سѧѧیادتھم الحكѧѧم علѧѧى مѧѧدى وضѧѧوح العبѧѧارات وانتمائھѧѧѧا           

وقѧد أكѧدت آراء   .لمحورھا ومجالھا وأیضا شمولھا وكفایتھا لقیѧاس مѧا وضѧعت مѧن أجلѧھ            

الѧѧسادة المحكمѧѧین أن العبѧѧارات واضѧѧحة ومنتمیѧѧة لمجالاتھѧѧا ومحاورھѧѧا وتغطѧѧى مجѧѧالات    

محѧاور الأداة  كمѧѧا أنھѧѧا كافیѧѧة لقیѧاس مѧѧا وضѧѧعت مѧѧن أجلѧھ ولھѧѧذا فقѧѧد أقѧѧروا بѧѧصلاحیة     و

  .الاستبیان

معلمѧѧة  " ٢٤" بطریقѧѧة إعѧѧادة الاختبѧѧار علѧѧى عینѧѧة قوامھѧѧا    تѧѧم حѧѧساب ثبѧѧات الاسѧѧتبیان  .٦

مشرفة بریاض الأطفال بادارتى  شبین الكوم  ومنوف نظرًا لكبر عدد المشرفات العاملات 

 معلمѧѧة ١٢  فѧѧى مقابѧѧل متوسѧѧط   ٢٨ -٦٠( إدارات محافظѧѧة المنوفیѧѧة بھѧѧا مقارنѧѧة ببѧѧاقى 

 إلѧى  ١٥وقد تراوحت المدة بین التطبیقین الأول و الثانى ما بѧین  ) مشرفة بباقى الادارات  
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٥٩ 

 بالنسبة ١ ، ٠٫٩٣ یومًا ، وقد جاءت معاملات الارتباط بین درجات التطبیقین ما بین ٢١

    ѧѧن المحѧور مѧѧل محѧى كѧѧة فѧالات الأربعѧد    للمجѧѧة عنѧاملات دالѧѧذه المعѧع ھѧѧة وجمیѧاور الأربع

وھѧذه النتѧائج   .  مما یشیر إلى أن الاستبیان یتمتع بدرجة عالیة من الثبات   ٠٫٠١مستوى  

  .تشیر إلى أن الأداة صادقة وثابتة وبالتالى فھى صالحة للتطبیق

 *          ѧات المѧن  المعلمѧدد مѧة لعѧصیة المفتوحѧة الشخѧى المقابلѧة علѧشرفات ھذا وقد اعتمدت الباحث

وأیضا بعض موجھات ریاض الأطفال المتخصصات وقد كان لتعلیقاتھن وتفسیراتھن أھمیة 

 . كبیرة أثرت عدة نقاط فى البحث خاصة فیما یتعلق بتفسیر النتائج

  

/ ٣/ ٢٨ -١٧(تم تطبیق الاسѧتبیان علѧى عینѧة البحѧث فѧى الأسѧبوعین الѧسادس والѧسابع          

  ٢٠١٣/ ٢٠١٢ى الثانى للعام الدراسى من الفصل الدراس )٢٠١٣

 

تѧѧѧم الاعتمѧѧѧاد علѧѧѧى التكѧѧѧرارات والنѧѧѧسب المئویѧѧѧة والمتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة فѧѧѧى المعالجѧѧѧة   

الإحصائیة للبیانات وقد تم الاعتماد على الدرجات المعیاریة للمتوسѧطات الحѧسابیة لاسѧتجابات      

 مѧѧن متطلبѧѧات الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض   عینѧѧة البحѧѧث علѧѧى عبѧѧارات ومجѧѧالات كѧѧل  

  :الأطفال ودرجة توافرھا وكذلك معوقات تطبیقھ على النحو التالى

 تعنѧى الموافقѧة علѧى المتطلѧب أو المقتѧرح وأیѧضا وجѧود        ١٫٦٧< : ١قیمة المتوسط من  * 

 المتطلب أو المعوق بدرجة قلیلة  

 علѧѧى المتطلѧѧب أو المقتѧѧرح ووجѧѧود  تعنѧѧى الموافقѧѧة٢٫٣٤<  : ١٫٦٧قیمѧѧة المتوسѧѧط مѧѧن * 

  .المتطلب والمعوق بدرجة متوسطة

 تعنѧѧѧى الموافقѧѧѧة علѧѧѧى المتطلѧѧѧب أو المقتѧѧѧرح ووجѧѧѧود  ٣< : ٢٫٣٤قیمѧѧѧة المتوسѧѧѧط مѧѧѧن  * 

  .المتطلب أو المعوق بدرجة كبیرة
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٦٠  

  

   ѧѧѧى تѧѧات التѧѧѧات والمعلومѧѧѧصائى للبیانѧѧل الاحѧѧѧفر التحلیѧѧق  أسѧѧѧن تطبیѧѧѧا مѧѧصول علیھѧѧѧم الح  
  أداة البحѧѧѧث علѧѧѧى المѧѧѧشرفات عѧѧѧن عدیѧѧѧد مѧѧѧن النتѧѧѧائج المتعلقѧѧѧة باسѧѧѧتجاباتھن حѧѧѧول الموافقѧѧѧة    
علѧѧى متطلبѧѧات تطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض الأطفѧѧال وكѧѧذلك تحدیѧѧدھن لدرجѧѧة    

 ھѧذه  وفیما یلى عرض.توافرھا بروضاتھن ودرجة وجود معوقات تطبیقھ ومقترحاتھن لتفعیلھ       
  :النتائج 

النتѧѧائج الخاصѧѧة بالѧѧسؤالین الثѧѧانى و الثالѧѧث المتعلقѧѧین باسѧѧتجابات عینѧѧة البحѧѧث حѧѧول     .١

تطبیѧѧѧѧق الاتѧѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧѧѧى بریѧѧѧѧاض الأطفѧѧѧѧال ودرجѧѧѧѧة توافرھѧѧѧѧا  متطلبѧѧѧѧات 
 .بروضاتھن

 

  .فرھا یتعلق بمجالات المتطلبات الأربعة ككل ودرجة توا: الأول

  .یتعلق بمتطلبات كل مجال من ھذه المجالات ودرجة توافرھا :الثانى

  :یما یتعلق بالنتائج الخاصة بالمستوى الأول فیوضحھا الجدول التالى ف
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٦١ 

 

 

 

  

      

 



 

      















      















  ة التنظیمیةیالإدار

  المادیـــــة التقنیـــــة

  التشریعیة الأمنـــــیة

  البشــــریة المجتمعیة

١١٨٫١٤  

٩٧  

١١٩  

١١٩  

٩٩٫٢٨  

٨١٫٥١  

١٠٠  

١٠٠  

٨٥.  

٥٫٨  

٠  

٠  

٧٣.  

٠٠٥  

٠  

٠  

٠  

١٦٫٢  

٠  

٠  

٠  

١٣٫٦١  

٠  

٠  

٢٫٩٩  

٢٫٦٧  

٣  

٣  

١٣٫٥٧  

١١٫٠٦  

٠  

٧٫٨٦  

١١٫٤  

٩٫٧٥  

٠  

٦٫٦  

٤٠٫٤٣  

١٢٫٢  

٣١٫٧١  

١٦٫٧  

٣٣٫٩٧  

١٠٫٥٢  

٢٦٫٦٥  

١٤٫٧٤  

٦٤٫٤٣  

٩٥٫٢  

٨٧٫٢٩  

٩٠٫٣٣  

٥٤٫١٤  

٨٠  

٧٣٫٣٥  

٧٥٫٩١  

١٫٥٧  

١٫٢٧  

١٫٢٧  

١٫٥٢  

١  

٢  

٣  

٤  

  ١٫٤١  ٧٠٫٨٥  ٨٤٫٣١  ٢١٫٢٣  ٢٥٫٢٦  ٦٫٨٢  ٨٫١٢  ٢٫٩٢  ٣٫٠٤  ٤٫٠٥  ١٫٤  ١٫٦٦  ٩٥٫٢  ١١٣٫٢٩  المتوسط 

أن معظم أفѧراد العینѧة یوافقѧون بدرجѧة كبیѧرة علѧى متطلبѧات         ) ١(یتضح من الجدول رقم     
تطبیѧѧѧق الاتѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧѧى بریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال التѧѧѧى قѧѧѧدمھا البحѧѧѧث حیѧѧѧث تراوحѧѧѧت        

 كمѧѧا أن المتوسѧѧط النѧѧسبى لمجمѧѧوع   ٢٫٦٧، ٣المتوسѧѧطات النѧѧسبیة للمجѧѧالات الأربعѧѧة مѧѧا بѧѧین   

وھى قیمة تدل علѧى درجѧة كبیѧرة مѧن الموافقѧة علѧى المتطلبѧات بѧشكل عѧام            ) ٢٫٩٢(المجالات  
تطلبѧѧات المقدمѧة بالفعѧل ضѧѧروریة ولازمѧة لنجѧѧاح تطبیѧق الاتѧѧصال     ویمكѧن تفѧسیر ذلѧѧك بѧأن الم   .

  . الادارى الالكترونى بریاض الأطفال وتعبر عن احتیاجات فعلیة لنجاحھ

عѧادل المفرجѧى   ( یؤكد على أھمیѧة ھѧذة المتطلبѧات مѧا ناقѧشتھ الآراء المتخصѧصة  منھѧا               
 عدیѧد مѧن الدراسѧات    وما رصدتھ  نتائج ) ٢٠٠٧طارق عامر  ) ( ٧٨-٧١  ،  ٢٠٠٧وآخران  

سѧѧѧمیرة (ودراسѧѧѧة  )  ٩١ -٩٠، ٢٠١١موسѧѧى عبѧѧѧد الناصѧѧر ومحمѧѧѧد قریѧѧشى    (منھѧѧا دراسѧѧѧة  

مѧریم  (ودراسѧة  ) ٢٦ -٢٣ ، ٢٠١٠عѧشور عبѧد الكѧریم    (ودراسة  ) ٤٥ -٣٩ت ، .المسعودى د 
والتѧى تؤكѧد فѧى مجملھѧا علѧى      ) ١٢، ٢٠١٢خزنѧة الغѧونیم   (ودراسة  ) ٨٨،  ٢٠٠٩السمیرى  

  .  الاتصال الالكترونى فى العمل الادارى وعى المشرفات بأھمیة
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٦٢  

 ه ١٤٢٨/  ١٤٢٧فوزیة بخش (كما تتفق نتیجة البحث أیضا مع ما توصلت إلیھ دراسة 

مѧѧن متطلبѧѧات حیѧѧث رصѧѧدت الأولѧѧى عѧѧدد مѧѧن  )  ه ١٤٢٨/ ١٤٢٧علѧѧى التمѧѧام (، ودراسѧѧة )، أ 
 ، تѧدریب العѧاملین   المتطلبات ھى،وضع خطة استراتیجیة ،استثمار الامكانات البشریة والمالیة  

أما .على استخدام الآلیات التكنولوجیة ، تعزیز المناخ التنظیمى بالمؤسسة للعمل بروح الفریق 

الثانیة فتوصلت إلي الحاجة إلى ضرورة إقناع المسئولین بأھمیѧة تطبیѧق الاتѧصال الالكترونѧى            
یѧѧا المعلومѧѧات،  ونѧѧشر الѧѧوعى بأھمیѧѧة التطبیѧѧق وتѧѧصمیم الأعمѧѧال الاداریѧѧة باسѧѧتخدام تكنولوج     

واصدار اللوائح والقوانین التى تسھل التحول نحو الادارة الالكترونیة ، وتوفیر البنیة القانونیة 

  . والتشریعیة لھا 

ویتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول أیѧѧضا أن المتطلبѧѧات التѧѧشریعیة الأمنــــѧѧـیة ، المتطلبѧѧات البѧѧشــــریة   
 ولعѧل ذلѧك   - موافقѧة تامѧة   –فقѧة  المجتمعیة أكثر المجѧالات التѧى حѧصلت علѧى أعلѧى درجѧة موا             

یقودنا إلى نتیجة مفادھا أن المشرفات یѧرین أھمیѧة كبیѧرة لھѧذین المجѧالاین وفقѧا لمѧا یوضѧحھ            
واقѧѧع ریѧѧاض الأطفѧѧال ویعطونھѧѧا ذات الѧѧوزن فѧѧى تحقیѧѧق نجѧѧاح الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى         

  . بالروضة 

 أن متطلبѧات الاتѧѧصال  )١(وعѧن درجѧة وجѧود المتطلبѧات إجمѧالاً یتѧضح مѧن الجѧدول رقѧم          
الادارى الالكترونى بریاض الأطفال موجودة بدرجѧة قلیلѧة حیѧث تراوحѧت المتوسѧطات النѧسبیة         

وھى قیمة ) ١٫٤١( باجمالى متوسط نسبى للمجالات ١٫٢٧  ، ١٫٥٧للمجالات الأربعة  ما بین

 النѧسبیة  ویمكѧن تفѧسیر ذلѧك ربمѧا للحداثѧة     . تدل على درجة قلیلة لتѧوفر المتطلبѧات بѧشكل عѧام          
لریاض الأطفال بالمنوفیة مقارنة بالمؤسسات التعلیمیة بالمراحل الأعلى كما أنھا ما زالت غیر 
مستقلة من حیث المبنى والادارة عن المѧدارس الابتدائیѧة وأن الاتѧصال الادارى الالكترونѧى لѧم       

  .  ات یدخل حیز التنفیذ الرسمى فعلیاً وبالتالى لا یوجد ما یلزم بوجود ھذه المتطلب

ویتضح أیضا من نفس الجدول أن نسبة وجود المتطلبات الاداریة التنظیمیة ، والمتطلبات 
البشریة المجتمعیة أعلى المتطلبات التشریعیة الأمنـــــیة ، والمادیة التقنیة ولعل ھѧذه ایجابیѧة     

أنѧھ  ) ٣٤ – ٢٨، ٢٠٠٨عبѧد االله آل دحѧوان   (تحѧسب للروضѧات محѧل البحѧث لأنѧھ كمѧا یوضѧح        
بیق الاتصال الالكترونى یحتاج إلى العمل وفق مرحلتین الأولى تھیئة بیئة العمل وما یرتبط      تط

بھا من متطلبات تنظیمیѧة لاسѧتیعاب مفѧردات العمѧل الالكترونѧى ویلیھѧا المرحلѧة الثانیѧة والتѧى              
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 تتعلق بتوفیر الامكانات المادیة والتقنیة  موضحًا ضرور مراعاة ترتیب المرحلتین وعدم القفز

إلى الثانیة قبل الأولى فھѧذا مѧن شѧأنھ یخفѧف مѧن مقاومѧة التغییѧر و یجعѧل بیئѧة المنظمѧة أكثѧر                   
  .           قابلیة لعملیة التحول 

  لكѧѧѧѧن بѧѧѧѧصفة عامѧѧѧѧة تѧѧѧѧرى الباحثѧѧѧѧة أن ھѧѧѧѧذه النѧѧѧѧسب غیѧѧѧѧر مقبولѧѧѧѧة فѧѧѧѧى بلѧѧѧѧد طبقѧѧѧѧت            

   ، ولعѧѧѧل ھѧѧѧذا ربمѧѧѧا یفѧѧѧسر بѧѧѧشكل واضѧѧѧح وجѧѧѧود معوقѧѧѧات    ٢٠٠١الحكومѧѧѧة الالكترونیѧѧѧة منѧѧѧذ  
  وربمѧѧا ھѧѧذا یؤكѧѧد مѧѧا رصѧѧدتھ بعѧѧض الدراسѧѧات   . درجѧѧة متوسѧѧطة كمѧѧا أوضѧѧحت نتѧѧائج البحѧѧث   ب

 إیقاعاتھѧѧѧا فѧѧي  تغیѧѧرات كبیѧѧرة وسѧѧریعة    المعاصѧѧرة مѧѧن   المؤسѧѧѧسات حѧѧول مѧѧا تواجѧѧھ   

   مѧن  ضѧمانھا  یمكѧن  والتѧي  الاسѧتجابة الѧسریعة   تѧستوجب  جدیѧدة  أعمѧال  متطلبѧات  یعكѧس   بمѧا 
 منظومѧة المعلومѧات   مѧع  وتكاملھѧا  الالكترونیѧة  الادارة لتطبیقѧات  المؤسѧسات  اسѧتخدام  خѧلال 

 والبقѧاء  المنافѧسة  فѧى سѧیاق   الجѧودة  تحقیѧق  تѧضمن  كقѧوة  تمتلكھѧا المؤسѧسة   التѧي  والمعرفѧة 

  )١٥٩، ٢٠١٠سحر قدورى .(والتطور

، ٢٠٠٨نعѧیم الفѧرا   (تتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ بعض الدراسѧات منھѧا دراسѧة         
والتѧى أجمعѧت   ) ٧٩، ٢٠١٠إیمان خلѧوف  ) (١٣٤، ٢٠٠٩مریم السمیرى ( ، ودراسة     )٨٧

على أن درجة توافر متطلبات الادارة الالكترونیة عامة والاتصال الالكترونى خاصة بالمدارس        
فى المراحѧل التعلیمیѧة المختلفѧة قلیلѧة ، واختلفѧت بعѧض الѧشىء مѧع مѧا توصѧلت إلیѧھ دراسѧات                 

 توصѧѧلت إلѧѧى أن درجѧѧة تطبیѧѧق   حیѧѧث) ٣ ، ١٤٢٨/ ١٤٢٧علѧѧى التمѧѧام  (أخѧѧرى منھѧѧا دراسѧѧة  

الادارة الالكترونیѧѧة بالكلیѧѧات التقنیѧѧة متوسѧѧطة وتѧѧرى الباحثѧѧة أن ھѧѧذا الاخѧѧتلاف ربمѧѧا یرجѧѧع         
  .  لاختلاف طبیعة المؤسستین والأسبقیة فى التعامل مع التكنولوجیا 

وفیما یتعلق بالنتائج الخاصة بالمستوى الثانى والمتعلق بآراء أفراد العینة فѧى متطلبѧات      

، ) ٤(، ) ٣(، ) ٢(ل مجال من المجѧالات الأربعѧة ودرجѧة توافرھѧا فتوضѧحھا الجѧداول أرقѧام            ك
  .على التوالى ) ٥(

فیما یتعلق بدرجة الموافقة على المتطلبات الاداریة التنظیمیة ودرجة توافرھا من وجھة      

 نظر عینة البحث فیوضحھا الجدول التالى              
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تھیئѧة إدارة الروضѧة لتنفیѧѧذ   

نظѧѧѧѧѧѧѧѧام الاتѧѧѧѧѧѧѧѧصال الادارى 

  .الالكترونى

قناعѧѧѧѧѧѧѧѧѧة إدارة الروضѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

بأھمیة التحول إلى الاتѧصال      

 نى الادارى الالكترو

وجѧѧѧѧود خطѧѧѧѧة اسѧѧѧѧتراتیجیة  

لتطبیѧѧѧѧѧق الاتѧѧѧѧѧصال الادارى 

  .الالكترونى بریاض الأطفال

إعѧѧادة تѧѧصمیم العملیѧѧات    

الاداریة بریاض الأطفѧال     
 .الكترونیًا 

إعѧѧادة التѧѧصمیم الجѧѧذرى  
للوظѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائف الاداریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بریѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاض الأطفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال  

 الكترونیًا 

تقدیم الخدمات الكترونیѧًا    
 .بریاض الأطفال 

تѧѧѧѧѧوفیر الھیكѧѧѧѧѧل الادارى  
الѧѧداعم لتطبیѧѧق الاتѧѧصال   
الادارى الالكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  

  .بریاض الأطفال
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أن المعلمات المشرفات عینة البحث یوافقن بدرجة كبیرة على ) ٢(یتضح من الجدول رقم 
الالكترونѧى وھومѧا ینѧسجم مѧع     المتطلبات الاداریة التنظیمیة اللازمѧة لتطبیѧق الاتѧصال الادارى        

  .النتیجة العامة للمتطلبات
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والتى توصلت إلى أن ) ١٤٠، ٢٠١١رضا الملیجى أكتوبر (تتفق ھذه النتیجة مع دراسة 
المتطلبات الاداریة اللازمة لتنفیذ الادارة الرقمیة جاءت بدرجة كبیرة وھذا یدل على أن تطبیق     

فیر ھذه المتطلبات الاداریة والتى تھدف فى مجملھѧا  الاتصال الادارى الالكترونى یحتاج إلى تو     
إلى تبسیط إجراءات الأعمال الاداریة وتطویرھا بما یسمح بمواكبة التطورات التكنولوجیة التى 

حѧول أن التحѧول    ) Rizk 2007,49(وھذا یؤكد على ما أشار إلیھ .یتم إدخالھا إلى الروضات 
یم الأعمѧѧال الاداریѧة وتغییѧѧر أشѧѧكالھا وأنماطھѧѧا  نحѧو المؤسѧѧسة الالكترونیѧѧة یحتѧاج إعѧѧادة تѧѧصم  

وسیحتم أیضا على القیادات أن تغیر من الأسالیب التى تتبعھا فى الادارة بما یتفѧق وخѧصائص          
ضѧرورة اعѧادة   ) ٧٤  ، ٢٠٠٧عѧادل المفرجѧى وآخѧران       (ویѧضیف   .ھذا النوع من المؤسѧسات    

اضѧح للمѧسئولیات لجمیѧع الأفѧراد     التصمیم التنظیمى ، وتطѧویر الھیاكѧل التنظیمیѧة مѧع تحدیѧد و      
فѧѧى حاجѧѧة دائمѧѧة إلѧѧى   ) ٧٣٥، ٢٠١٠حنѧѧان الѧѧصادق (خاصѧѧة و أن إدارة الروضѧѧة كمѧѧا تѧѧشیر  

البیانѧات والمعلومѧѧات لتتخѧذھا أساسѧѧًا للتخطѧѧیط واتخѧاذ قѧѧرارات ،والتنفیѧѧذ وبѧذلك یمكѧѧن تѧѧضیق      
ا یساعد على حل الفجوة بین التخطیط والتنفیذ واحكام الضبط و الرقابة على سیر العمل وھو م

  .المشكلات ورفع مستوى الآداء 

عѧѧادل المفرجѧѧى وآخѧѧران  (تتفѧق ھѧѧذه النتیجѧѧة مѧѧع مѧѧا أوضѧѧحتھ الآراء المتخصѧѧصة  منھѧѧا   
والتى أشارت إلى أن قرار تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى یجب أن یتوافق )  ٧٤  ، ٢٠٠٧

 الجѧѧدى اضѧѧافة إلѧѧى توجھѧѧات  مѧѧع رغبѧѧة المѧѧدیرین والعѧѧاملین فѧѧى داخѧѧل المنظمѧѧة  واسѧѧتعدادھم   
وھذا یؤكد بشكل كبیر أھمیة  قناعة وتھیئة إدارة الروضة .الأطراف الأخرى التى تتعامل معھا 

) Turban & Others2008, 521(وما أكد علیھ كل من  .التى تطبق الاتصال  الالكترونى 
یة حѧول ضѧرورة وجѧود خطѧة اسѧتراتیج      ) ٢٠١١،٩٠موسى عبѧد الناصѧر ومحمѧد قریѧشى        (و  

  .لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بھا 

یتضح أیضا من ذات الجدول وجود المتطلبات الاداریة التنظیمیة لتطبیق الاتصال الادارى 
تختلف ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ عدد من الدراسات منھا . الالكترونى إجمالاً بدرجة قلیلة

وجود المتطلبات الاداریة بدرجة متوسطة ، التى توصلت إلى  ) ٩٢، ٢٠٠٨نعیم الفرا (دراسة 
  .التى أشارت إلى توفر الامكانات الاداریة ) ٢٠٠١أبو خلف (ودراسة 

أن عینة البحث یشرن إلى وجود متطلب واحد فقط بدرجة ) ٢(كما یتضح من الجدول رقم 
دارى كبیرة  وھو المتطلب المتمثѧل فѧى قناعѧة  إدارة الروضѧة بأھمیѧة التحѧول إلѧى الاتѧصال الا             
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٦٦  

الالكترونѧѧى  وكѧѧذلك المتطلبѧѧین المتعلقѧѧین بتھیئѧѧة إدارة الروضѧѧة لتنفیѧѧذ نظѧѧام الاتѧѧصال الادارى   
الالكترونى بریاض الأطفال ، توفیر الھیكل الادارى الداعم لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى       

رى بدرجة متوسѧطة وھѧذا یѧشیر إلѧى حѧرص إدارة الروضѧة ورغبتھѧا فѧى مواكبѧة التطѧور الادا            
والتكنولوجى الأمر الذى یؤكѧد زیѧادة مѧستوى وعѧي الإداریѧین بفوائѧد تطبیѧق الاتѧصال الادارى             
الالكترونى وھذا مؤشر جید لأن تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى یتطلب الدعم والحرص من 
 قبل الادارة على مواكبة المستجدات على اعتبار أن النظام الادارى العام للروضة یعد المسئول       

  .الرئیس عن الاتصال الادارى بھا 

وفیما یتعلق بدرجة الموافقة على المتطلبات المادیة والتقنیة ودرجة توافرھا مѧن وجھѧة       
 نظر عینة البحث فیوضحھا الجدول التالى
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ریب علѧѧѧى تѧѧѧوفیر الѧѧѧدعم المѧѧѧالى للتѧѧѧد  

التعامѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧع الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصال الادارى   

  .الالكترونى بریاض الأطفال 

تѧѧѧوفیر أجھѧѧѧزة الاتѧѧѧصال الالكترونیѧѧѧة    

  حاسѧѧب - تلیفѧѧاكس –ھѧѧاتف( الحدیثѧѧة

  )آلى وربطھ بالانترنت 

تصمیم موقع الكترونى خاص بریѧاض       

  .الأطفال

تѧѧوفیر شѧѧبكة الكترونیѧѧة داخلیѧѧة تѧѧربط   

 .إدارة الروضة بالعاملین 

یѧѧѧات اللازمѧѧѧة للاتѧѧѧصال  تѧѧѧوفیر البرمج

  الادارى الالكترونى
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٦٧ 

 أن عینة البحث یوافقن بدرجة كبیѧرة علѧى جمیѧع المتطلبѧات    ) ٣( یتضح من الجدول رقم     

المادیѧѧة والتقنیѧѧة اللازمѧѧة لتطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض الأطفѧѧال عѧѧدا المتطلѧѧب   

ولعل ھѧذه النتیجѧة مردھѧا أن تطبیѧق الاتѧصال الادارى الالكترونѧى یتطلѧب تѧوفیر البنیѧة               . الرابع

التحتیѧѧة المادیѧѧة والبرمجیѧѧة اللازمѧѧة لѧѧشراء الأجھѧѧزة والѧѧشبكات وتѧѧصمیم المواقѧѧع ، وكѧѧذلك          

  . ریب وھذا كلھ  یتطلب توفیر الدعم المالىالتد

والتى أشارت )  ٨٦، ٢٠٠٩مریم السمیرى ( تتفق ھذه النتیجة مع ماأكدت علیھ دراسة  

 ) ١٤٨ ، ٢٠١١رضѧا الملیجѧى أكتѧوبر   (ودراسة  . إلى ضرورة توفیر البنیة التحتیة بالمدارس     

عم المѧالى الѧلازم للتطبیѧق ،    التѧى أكѧدت علѧى أھمیѧة المتطلبѧات المادیѧة المتمثلѧة فѧى تѧوفیر الѧد          

وتوفیر المخصصات المالیة لتصمیم وتطویر البرمجیات، ووضع میزانیة لتھیئة وإعداد البنیة      

التѧى  ) ٢٠٠٨حمود العمیرى (ودراسة . التحتیة للتطبیق ، وشراء أحدث الأجھزة التكنولوجیة     

الیѧة اللازمѧة للاسѧتعانة    أكدت على أن تطبیق الاتصال الالكترونى یحتاج إلى تѧوافر المѧوارد الم         

  .بمدربین مؤھلین

 كما یتضح من الجدول أیѧضا موافقѧة عینѧة البحѧث علѧى المتطلѧب المتعلѧق بتѧوفیر شѧبكة               

الكترونیة داخلیة تربط إدارة الروضة بالعاملین بدرجة قلیلة وھѧذا ربمѧا یرجѧع لأمѧرین ؛ الأول       

ریة لوجѧѧود ھѧѧذه الѧѧشبكة  صѧѧغر الروضѧѧات عامѧѧة بمحافظѧѧة المنوفیѧѧة وبالتѧѧالى فѧѧلا حاجѧѧة ضѧѧرو   

الداخلیة والثانى ربما یتعلق بادراك المشرفات لضعف تمویل ریاض الأطفال  الذى قد لا یمكنھا 

من توفیر باقى المتطلبات التى تمثل من وجھة نظرھن متطلبات رئیسة أكثر مѧن ھѧذا المتطلѧب       

 سѧѧھى (وھѧѧذه النتیجѧѧة تختلѧѧف مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إلیѧѧھ دراسѧѧة    .خاصѧѧة فѧѧى ظѧѧل صѧѧغر الروضѧѧات  

التѧѧى أكѧѧدت علѧѧى ضѧѧرورة ھѧѧذه الѧѧشبكة  وتوصѧѧلت إلѧѧى أن الكلیѧѧة تقѧѧوم   ) ٨٠ه  ،١٤٣٢یغمѧѧور

  .بتفعیلھا بدرجة قلیلة 

أن عینة البحث أفدن بوجود  المتطلبات المادیѧة والتقنیѧة   ) ٣(كما یتضح من الجدول رقم  

المتطلѧب الثѧانى   اللازمة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال بدرجة قلیلѧة عѧدا      

  حاسѧب آلѧى وربطѧھ    - تلیفѧاكس  –ھѧاتف ( المتعلق توفیر أجھѧزة الاتѧصال الالكترونیѧة الحدیثѧة      
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٦٨  

وقد أفادت بعض المعلمѧات أثنѧاء التطبیѧق المیѧدانى بѧأن ھѧذه الأجھѧزة بالفعѧل یوجѧد               ) بالانترنت

فیوجѧد  بعضھا بالمؤسسة عامة و لیست لریاض الأطفال على وجھ التحدید عدا الحاسѧب الآلѧى       

بكثیر من الروضات وبالفعل یتم الاستفادة منھ سواء العمل الفنى المتعلق بالأطفال كتقدیم بعض 

الأنشطة للأطفال أو قیام المعلمات باعداد بیانات الѧسجلات الخاصѧة بالأطفѧال أو العمѧل الادارى         

 أضѧیق الحѧدود   الذى تطلبھ الادارة لكن لا یتم تفعیل الحاسѧب الآلѧى فѧى الاتѧصال الادارى إلا فѧى        

أما عن تѧوفیر خدمѧة   . وھذا بشكل غیر رسمى ولا تطلبھ الجھات الاداریة الأعلى من الروضات    

الانترنѧѧت فѧѧى الروضѧѧات فقѧѧد أشѧѧارت اسѧѧتجابات عینѧѧة البحѧѧث وفقѧѧًا لمѧѧا جѧѧاء بالبیانѧѧات الأولیѧѧة     

وقد أوضحت بعضھن أن وزارة التربیة والتعلیم .من الروضات   % ١٠وجودھا بنسبة أقل من     

 تѧسمح بالاشѧتراك إلا فѧى حالѧة وجѧود موافقѧة خطیѧة تفیѧد بوجѧود تمویѧل مѧن الروضѧة ذاتھѧѧا             لا

  .لتكالیف الاتصال بالانترنت ورسوم الاشتراك الدوریة 

كمѧѧا أشѧѧارت بعѧѧض المعلمѧѧات المѧѧشرفات أن الѧѧنظم المعلوماتیѧѧة التѧѧى تѧѧم ادخالھѧѧا لاتمѧѧام        

التنظیمѧى لادارات الروضѧات وانمѧا ھѧى     الأعمال الاداریة  تمت دون إجراء تعدیلات فى الھیكѧل         

 الأعمال الاداریة الداخلیة فى المدرسة عامѧة ولѧیس لریѧاض الأطفѧال فقѧط مثѧل        لإنجازاستكمالاً  

كتابة قوائم بأسماء الأطفال ، كما أن استخدام الفاكس والتلیفون یتم وفقًا لارادة مدیر الروضѧة   

     ѧѧا كѧѧع مѧѧة مѧѧذه النتیجѧѧق ھѧѧط تتفѧѧوارىء فقѧѧة الطѧѧى حالѧѧة  وفѧѧھ دراسѧѧسمیرى  ( شفت عنѧѧریم الѧѧم

  .عن توافر المتطلبات المالیة بدرجة قلیلة) ١٤٦، ٢٠٠٩

أما فیما یتعلق بدرجѧة الموافقѧة علѧى المتطلبѧات التѧشریعیة الأمنیѧة ودرجѧة توافرھѧا مѧن                 

   )                   ٤(وجھة نظر عینة البحث فیوضحھا الجدول رقم 
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إصѧѧѧѧѧدار التѧѧѧѧѧشریعات لتفعیѧѧѧѧѧل الاتѧѧѧѧѧصال الادارى   

 .الالكترونى بریاض الأطفال

 تحѧѧѧدیث التѧѧѧشریعات الخاصѧѧѧة بتفعیѧѧѧل الاتѧѧѧصال      

  الالكترونى  وفقًا للمستجدات 

الاعتѧѧѧѧѧѧراف القѧѧѧѧѧѧانونى بالوثѧѧѧѧѧѧائق والمѧѧѧѧѧѧستندات  

 .المقدمة الكترونیاً

 المعلومѧѧѧѧѧات المتداولѧѧѧѧѧة ضѧѧѧѧѧمان أمѧѧѧѧѧن وحمایѧѧѧѧѧة

 .الكترونیًا

  .الإعتراف بالتوقیع الالكترونى

  .اعتماد الدفع المالى الالكترونى 

تفعیѧل آلیѧѧات المراقبѧة لѧѧنظم المعلومѧات المتدولѧѧة    

  .الكترونیًا
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٣  
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  ١٫٢٧  ٧٣٫٣٥  ٨٧٫٢٩  ٢٦٫٦٥  ٣١٫٧١  ٠  ٠  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١١٩  المتوسط 

موافقѧѧة عینѧѧة البحѧѧث موافقѧѧة تامѧѧة علѧѧى جمیѧѧع المتطلبѧѧات  ) ٤(یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  
 الالكترونѧى  الإدارىالتشریعیة الأمنیة وھѧذا یѧدل علѧى أھمیѧة ھѧذه المتطلبѧات لتطبیѧق الاتѧصال              

  .بریاض الأطفال

سѧارى الحѧسنات   (دراسѧة   أكد على أھمیة ھذه المتطلبات جملة من الدراسات فقد أشارت      
إلى أھمیة حمایة وأمن البیانات موضحة خطورة الاختراقѧات المتكѧررة لأجھѧزة     ) ٩٧ ،   ٢٠١١

الحاسѧѧب ونѧѧدرة شѧѧبكة أمѧѧان تѧѧضمن الحمایѧѧة الكافیѧѧة للبیانѧѧات ، والافتقѧѧاد إلѧѧى خدمѧѧة التوقیѧѧع       
ھمیѧѧة التѧѧى أكѧѧدت علѧѧى أ  ) ٧، ٢٠٠٩آسѧѧیا یاركنѧѧدى ، نجѧѧاة الѧѧصائغ    (ودراسѧѧة  . الالكترونѧѧى 

وما أشѧار إلیѧھ كѧل    . الاعتراف بالتوقیع الالكترونى والبصمة الالكترونیة والوثائق الالكترونیة      
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٧٠  

ضѧѧرورة الآخѧѧذ بѧѧالتوقیع  )  ٥٥ت ، .سѧѧمیرة المѧѧسعودى د (و ) ٤٢ ، ٢٠٠٥فھѧѧد العبѧѧود  (مѧѧن 

ح صلا( الالكترونى كمتطلب لحمایة وأمن المعلومات المتداولة الكترونیاً ویؤكد على ھذا الأمر 
 الأھمیѧة  غایѧة  فѧي  أمنیѧة  خѧدمات   یѧوفر  الإلكترونѧي  موضحًا أن التوقیѧع ) ٢، ٢٠٠٧المصرى 

حمѧود  (ودراسѧة  . الإنكѧار  وعѧدم  البیانات تحریف وعدم البیانات كشف وعدم  المصداقیة :وھي

التى أكدت على أن تطبیق الاتصال الالكترونى یحتѧاج إلѧى تѧوفیر التѧشریعات      ) ٢٠٠٨العمیرى  
موسѧى عبѧد الناصѧر ومحمѧد     (وأضافت دراسة .ول نحو توظیفھ فى العمل الادارى     المدعمة للتح 

، ٢٠٠٩مریم السمیرى (وقد أوضحت .أھمیة تحدیثھا وفقًا للمستجدات  ) ٩٠، ٢٠١١قریشى 

أن البدء فى التعامل الالكترونى عن طریق الشبكات قبل اصدار التشریعات الѧضروریة أو    ) ٨٦
 المجال لبعض الأشخاص للقیام بعملیات غیر مشروعة قد تؤدى تعدیل الحالیة وتحدیثھا سیفتح

  .إلى القضاء على ثقة العاملین فى المدرسة أو المستفیدین من خدماتھا بھذا النوع من التعامل

 ربمѧا  –أما عن درجة توافر المتطلبات الأمنیة التشریعیة فقد جѧاءت بدرجѧة قلیلѧة اجمѧالاً      
مѧѧریم ( تفѧق ھѧذه النتیجѧة مѧع مѧا توصѧلت إلیѧھ دراسѧة          ت-كثیѧر منھѧا غیѧر موجѧود مѧن الأسѧاس      

   ).١٤٨، ٢٠٠٩السمیرى 

فقѧѧد .وعѧن مفѧѧردات ھѧѧذه المتطلبѧѧات فقѧد تنوعѧѧت درجѧѧة وجودھѧѧا مѧا بѧѧین متوسѧѧطة وقلیلѧѧة    
أشѧѧارت المعلمѧѧات المѧѧشرفات إلѧѧى وجѧѧود الاعتѧѧراف القѧѧانونى بالوثѧѧائق والمѧѧستندات المقدمѧѧة        

المتداولة الكترونیًا بدرجة متوسطة  ھذا و قد أفادت  الكترونیاً، ضمان أمن وحمایة المعلومات     

عدد منھن أنھ بالفعل یوجد اعتراف بالوثائق والمستندات المقدمة الكترونیاً خاصة الواردة من 
  .الجھات الاداریة الأعلى فى حالات الطوارىء 

وجѧѧود عѧѧدد مѧѧن المتطلبѧѧات بدرجѧѧة قلیلѧѧة وھѧѧى إصѧѧدار  ) ٤(كمѧѧا یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

ریعات لتفعیѧѧل الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض الأطفال،وتحѧѧدیثھا وفقѧѧًا للمѧѧستجدات،   التѧѧش
والإعتراف بالتوقیع الالكترونى ، اعتماد الدفع المالى الالكترونѧى ،تفعیѧل آلیѧات المراقبѧة لѧنظم        
المعلومѧѧات المتداولѧѧة الكترونیѧѧًا ،وھѧѧѧذا ربمѧѧا یرجѧѧع إلѧѧى الحداثѧѧѧة النѧѧسبیة للاھتمѧѧام بѧѧѧالادارة         

لالكترونیة عامة والاتصال الادارى الالكترونѧى تحدیѧدًا بالمؤسѧسات التعلیمیѧة حیѧث لѧم یѧصدر             ا
  .بتطبیقھ قرار رسمى بالروضات حتى الآن 
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فیما یتعلق بدرجة الموافقة على المتطلبات البشریة المجتمعیة ودرجة توافرھا من وجھة 

                         :                 نظر عینة البحث فیوضحھا الجدول التالى
 
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تѧوفیر الامكانیѧات البѧشریة اللازمѧة لتطبیѧѧق     

مثѧل مبѧرمج   .(الاتصال الادارى الالكترونى       

  ......)- فنى تشغیل وصیانة –

 مھѧѧارات التعامѧѧل اكѧѧساب العناصѧѧر البѧѧشریة

 . مع الاتصال الادارى الالكترونى

 نѧѧѧشر ثقافѧѧѧة الاتѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧѧى    

 .بین أفراد المجتمع

قناعѧѧة أفѧѧراد المجتمѧѧع بقانونیѧѧة المخرجѧѧات   

 .الالكترونیة 

إعادة النظر فى برامج إعداد معلمѧة ریѧاض        

الأطفѧѧѧѧѧѧال بمѧѧѧѧѧѧا یتناسѧѧѧѧѧѧب وتطبیѧѧѧѧѧѧق الادارة  

  . الكترونیة

لمجتمѧѧѧѧع بفوائѧѧѧد الاتѧѧѧѧصال  توعیѧѧѧة  أفѧѧѧراد ا  

    .الادارى الالكترونى 
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٦  

  ١٫٥٢  ٧٥٫٩١  ٩٠٫٣٣  ١٤٫٧٤  ١٦٫٧  ٦٫٦  ٧٫٨٦  ٣  ٠  ٠  ٠  ٠  ١٠٠  ١١٩  المتوسط 

شرفات عینة البحث یوافقن موافقة تامة على أن المعلمات الم) ٥(یتضح من الجدول رقم 
جمیѧѧع المتطلبѧѧات البѧѧشریة المجتمعیѧѧة التѧѧى قѧѧدمھا البحѧѧث وھѧѧو مѧѧا یتفѧѧق مѧѧع النتیجѧѧة العامѧѧة        

   بѧѧھ االعنѧѧصر البѧѧشرى فѧѧى عملیѧѧة    یقѧѧومولعѧѧل ذلѧѧك یؤكѧѧد علѧѧى الѧѧدور الھѧѧام الѧѧذى     . للمتطلبѧѧات
ھѧن بتѧوفیر المتطلبѧات البѧشریة     الاتصال الادارى فنجاح تطبیق الاتѧصال الادارى الالكترونѧى  ر      

  التѧѧѧى أكѧѧѧدت علѧѧѧى ضѧѧѧرورتھا عینѧѧѧة البحѧѧѧث ؛ فѧѧѧالكوادر البѧѧѧشریة ھѧѧѧى المѧѧѧسئولة عѧѧѧن تخطѧѧѧیط   
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٧٢  

وتنظیم وتطبیѧق ومراقبѧة الأعمѧال الالكترونیѧة ، وعلѧى ھѧذا فبѧدون تѧوفیر المتطلبѧات المتعلقѧة               

  .بالعنصر البشرى لا یمكن التطبیق بشكل ناجح 

ت إلیѧھ عѧدد مѧن الدراسѧات والتѧى اجمعѧت علѧى ضѧرورة          تتفق ھذه النتیجѧة مѧع مѧا توصѧل         
إعداد وتھیئة العنصر البشرى  ذو العلاقة بالاتصال الادارى  للتعامل مع التكنولوجیا،  فتدریب  

وتھیئة العاملین بالروضات و كذلك بالادارات والمدیریات والادارة العامة لریاض الأطفѧال أحѧد     
سѧمیرة المѧسعودى   (لالكترونى من ھذه الدراسѧات دراسѧة    الاتصال الادارى انجاحأھم متطلبات  

التѧѧى أكѧѧدت علѧѧى  تأھیѧѧل العناصѧѧر   ) Seresht&Others 2008, 9( ودراسѧѧة ) ٤٤ت ، .د

إیمѧѧان خلѧѧوف (ودراسѧѧة .  البѧѧشریة بمѧѧا یمكѧѧنھم مѧѧن التفاعѧѧل الایجѧѧابى مѧѧع الادارة الالكترونیѧѧة   
تا أنѧѧھ فѧѧى ظѧѧل وجѧѧود   التѧѧى أوضѧѧح) ٤٦-٤٥، ٢٠٠٨خلیفѧѧة المѧѧسعود  (ودراسѧѧة ) ٢٠١٠،٣١

الاتصال الالكترونى یتحتم ظھور فئات جدیدة من العاملین لم یعرفھم الاتصال الادارى التقلیدى     

وھذه الفئات ھى المبرمج ، مѧدخل البیانѧات ، مѧدیر المعلومѧات ،مستѧشار المعلومѧات ووسѧطاء         
  .المعلومات وغیرھم 

ت بتѧѧوفر المتطلبѧѧات البѧѧشریة إفѧѧادة المعلمѧѧات المѧѧشرفا ) ٥(كمѧا یتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول رقѧѧم  

التى توصلت إلى ) ٩٠، ٢٠٠٨نعیم الفرا (المجتمعیة بدرجة قلیلة إجمالاً وھذا یتفق مع دراسة 
وجود المتطلبات البشریة بدرجة ضعیفة بمدارس غزة ،واختلفت إلى حد ما مع ما توصلت إلیھ 

ات بدرجѧѧѧة والتѧѧѧى أشѧѧѧارت إلѧѧѧى وجѧѧѧود ھѧѧѧذه المتطلبѧѧѧ ) ٢٠٠٩،١٤١مѧѧѧریم الѧѧѧسمیرى (دراسѧѧѧة 

  . متوسطة

ویتضح أیضا من نفس  الجدول إفادة  المشرفات بتѧوفر متطلبѧین بدرجѧة متوسѧطة وھمѧا         
اكساب العناصر البشریة مھارات التعامل مع الاتѧصال الادارى الالكترونѧى ، وإعѧادة النظѧر فѧى        

 جیѧد  وھѧذا مؤشѧر  .  برامج إعداد معلمة ریاض الأطفال بمѧا یتناسѧب وتطبیѧق الادارة الكترونیѧة        
یساعد على تنفیذ الاتѧصال الادارى الالكترونѧى  انطلاقѧًا مماعرضѧتھ عدیѧد مѧن الدراسѧات منھѧا           

أن نجѧѧاح  ) ٤٧ه ، ١٤٣٢سѧѧھى یغمѧѧور  ( ودراسѧѧة ) ١٤١، ٢٠٠٩مѧѧریم الѧѧسمیرى  (دراسѧѧة 

تطبیق الاتصال الالكترونى یتطلب درجة عالیة من من التدریب والخبرة فى مجال الحاسب الألى  
حثѧѧة ھѧѧذه النتیجѧѧة إلѧѧى تفھѧѧم المѧѧشرفات لأھمیѧѧة التقنیѧѧات الحدیثѧѧة وحرصѧѧھن علѧѧى        تعѧѧزو البا.

 كѧان أحѧد   ICDLمواكبتھا خاصة فیما یتعلق بالحاسب الآلى لاسیما أن حصولھن على شھادة     
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٧٣ 

موسى عبد الناصر (شروط الترقى من معلمة إلى معلم أول  ویؤكد على أھمیة المتطلب الثانى   

ضѧѧحًا ضѧѧرورة إحѧѧداث تغیѧѧرات جذریѧѧة فѧѧى نوعیѧѧة الأفѧѧراد       مو) ٩٠، ٢٠١١و محمѧѧد قریѧѧشى  
المتعاملین وفق الاتصال الادارى الالكترونى ، وھذا یتطلب لیس فقط الاھتمام بالتدریب المقѧدم         
لھم بل یمتد الأمر إلى إعادة النظر فى نظم التعلیم الحالیة لمواكبة متطلبات التحول الالكترونى        

  .ج والأسالیب التعلیمیة والتدریبیة على جمیع المستویاتبما فى ذلك إعداد الخطط والبرام

وفیما یتعلق بالمتطلبات المتعلقة بالمجتمع فقد أكدت علیھا نتائج عدد من الدراسات منھا 
التѧѧى توصѧѧلت إلѧѧى أن تطبیѧѧق الادارة الالكترونیѧѧة فѧѧى   ) ٩٩، ٢٠٠٦خلیفѧѧة المѧѧسعود  (دراسѧѧة 

ة من العناصر البشریة خارج المدرسة تѧسھم  المدارس الحكومیة بنجاح  یتطلب توافر مجموع    
فى تفعیل تطبیقھا؛ مѧن ھѧذه العناصѧر ولѧى أمѧر الطالѧب الѧذى یجیѧد التعامѧل مѧع الحاسѧب الآلѧى                  

ودراسѧѧѧѧѧѧѧة ) ٣٣، ٢٠٠٧ایھѧѧѧѧѧѧѧاب المیѧѧѧѧѧѧѧر (وشѧѧѧѧѧѧѧبكة الانترنѧѧѧѧѧѧѧت  ومѧѧѧѧѧѧѧا أوضѧѧѧѧѧѧѧحتھ دراسѧѧѧѧѧѧѧة  

)Seresht&Others 2008, 9 (لكترونیة حول أھمیة توعیة أفراد المجتمع بثقافة الادارة الا
عادل المفرجى (ویؤید أھمیة ھذه المتطلبات بعض الآراء التربویة منھا . وحتمیة التعامل معھا 

حیث أوضحت أن من أحد الأسباب التى یتوقف علیھا نجاح  الاتصال  ) ٧٦ ،     ٢٠٠٧و آخران   

   ѧѧѧام الجدیѧѧѧذا النظѧѧѧدمھا ھѧѧѧى یقѧѧѧدمات التѧѧن الخѧѧѧع مѧѧѧراد المجتمѧѧѧتفادة أفѧѧѧى اسѧѧد الادارى الالكترون
ویؤكѧد علѧى ھѧذا    .وضرورة اقتناع أفѧراد المجتمѧع وفѧى مقѧدمتھم أولیѧاء الأمѧور بجѧدوى النظѧام         

مѧѧشیرًا إلѧѧى ضѧѧرورة نѧѧشر ثقافѧѧة اسѧѧتخدام الادارة الالكترونیѧѧة    ) ٢٠٠٦علѧѧى بѧѧاكیر  آب (الأمѧѧر 

  .  وطرق ووسائل استخدامھا

قѧѧات تطبیѧѧق النتѧѧائج الخاصѧѧة بالѧѧسؤال الرابѧѧع والمتعلѧѧق باسѧѧتجابات عینѧѧة البحѧѧث حѧѧول معو  .٢
 .الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال

 

  .یتعلق بمجالات المعوقات الأربعة  ككل: الأول -

  .یتعلق بمعوقات كل مجال من ھذه المجالات:الثانى  -

عوقѧات إجمѧالاً فقѧد     المبمجѧالات ففیما یتعلق بالنتائج الخاصѧة بالمѧستوى الأول والمتعلقѧة         
أسفرت استجابات عینة البحث عن وجود معوقات متوقعة تحѧول دون تطبیѧق الاتѧصال الادارى     
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٧٤  

وعѧѧن )٢٫٣٢(الالكترونѧѧى بدرجѧѧة متوسѧѧطة حیѧѧث جѧѧاء المتوسѧѧط النѧѧسبى لمجمѧѧوع المجѧѧالات       

  :المتوسط النسبى لوجود المعوقات المتعلقة بكل مجال من المجالات فیوضحھا الجدول التالى 

 
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 
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 

 

 

 

      



 

  .الإداریة  التنظیمیة 
  .المادیـــــة التقنیـــــة  
  .التشریعیة  الأمنـــــیة 
 .البشــــریة المجتمعیة

٦٠٫٠٠  
٧٨٫٧١  
٨١٫٧٥  
٥٦٫٢٥  

٥٠٫٤٢  
٦٦٫١٤  
٦٨٫٧٠  
٤٧٫٢٧  

٢٧٫٦٣  
٦٫٢٩  
٧٫٥  

٣٣٫٠٠  

٢٣٫٢١  
٥٫٢٨  
٦٫٣  

٢٧٫٧٣  

٣١٫٣٨  
٣٤٫٠٠  
٢٩٫٧٥  
٢٩٫٧٥  

٢٦٫٣٧  
٢٨٫٥٧  
٢٥٫٠٠  
٢٥٫٠٠  

٢٫٢٤  
٢٫٣٧  
٢٫٤٤  
٢٫٢٢  

١  
٢  
٣  
٤  
  ٢٫٣٢  ٢٥٫٣٩  ٣٠٫٢٢  ١٥٫٦٣  ١٨٫٦١  ٥٨٫١٣  ٦٩٫١٨  المتوسط  

أن استجابة عینة البحث حول  المعوقات المتعلقة بالمجالات ) ٦( یتضح من الجدول رقم  
الأربعѧة جѧѧاءت متنوعѧة حیѧѧث أفѧدن بوجѧѧود المعوقѧات المادیѧѧة التقنیѧة ، والمعوقѧѧات التѧѧشریعیة       

المعوقѧات الاداریѧة التنظیمیѧة والبѧشریة المجتمعیѧة      الأمنیة بدرجѧة كبیѧرة فѧى حѧین جѧاء وجѧود        
وھذه النتیجة ربما تشیر إلى وجو وضوح نسبى للرؤیة المѧستقبلیة  لتطبیѧق     . بدرجة متوسطة 

الاتصال الادارى الالكترونى لدى المعلمات المشرفات عینة البحث  ولعل ھذا یمثѧل مؤشѧر جیѧد         
یعیѧѧة المعوقѧѧات التѧѧى سѧѧوف تظھѧѧر نتیجѧѧة  لنجاحѧѧھ حѧѧال تنفیѧѧذه رسѧѧمیًا لأنѧѧھ یوضѧѧح فھمھѧѧن لطب 

استخدام التطѧورات التقنیѧة الحدیثѧة ومѧدى قѧرب أو بعѧد روضѧاتھن عѧن ھѧذه المعوقѧات وكѧذلك              
ادراكھن لقدرة الروضѧات علѧى التغلѧب علѧى المعوقѧات علѧى اعتبѧار أنھѧن القائمѧات فعلیѧًا علѧى               

  .  إدارتھا

 العربیة والأجنبیѧة منھѧا دراسѧة    تتفق ھذه النتیجة مع ما توصلت إلیھ عدید من الدراسات 
التى أشارت إلى أنھ بالرغم من التѧشجیع  ) ٣٧١- ٣٦١،  ٢٠٠٦محمد جمل ، فواز الرامیتى  (

على التوجھ نحو التكنولوجیا إلا أنھ یقابل بالمعوقات على تنوعھا ما بین مادیة وبشریة تتمثل 
عѧѧѧة مѧѧѧن القیѧѧѧادات لتطبیѧѧѧق فѧѧѧى النѧѧѧدرة فѧѧѧى المعلѧѧѧم المجیѧѧѧد للتعامѧѧѧل الالكترونѧѧѧى ووجѧѧѧود الممان 
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٧٥ 

التكنولوجیا ، والتحدى التقنى المتمثل فى صѧعوبة مواكبѧة التطѧورات التقنیѧة ، وضѧعف البنیѧة           
ة الجغرافیѧة  ل بѧشبكة الانترنѧت ، وأیѧضا الطبیعѧ    التحتیة للاتصالات التى تؤثر سلبًا علѧى الاتѧصا   

)  ٢٠٠٦أحمد غنیم (راسة و د. لبعض البلدان والتى نشكل عائق أمام استخدام التقنیات الحدیثة
التѧى توصѧѧلت إلѧى أن الادارة الالكترونیѧѧة تواجѧھ معوقѧѧات بدرجѧة متوسѧѧطة ،المعوقѧات المادیѧѧة      

التѧѧѧى ) ١٢٨ه ، ١٤٣١جاسѧѧѧم الحمѧѧѧدان ، فھѧѧد العنѧѧѧزى  ( أكثرھѧѧا وأقلھѧѧѧا البرمجیѧѧѧة  ودراسѧѧة   
ن كانѧت  توصلت إلى وجѧود معوقѧات للاتѧصال الادارى بمѧدارس المرحلѧة الابتدائیѧة بالكویѧت وإ          

  .بدرجة قلیلة

 الإلكترونیѧة  الادارة حѧول أن تطبیقѧات  )  ١٧٢، ٢٠١٠سѧحر قѧدورى   ( وما أشارت إلیѧھ  
 العامѧة القائمѧة   الѧسیاسات  مѧع  تتعارض قد أو قانونیة  تواجھ بمعوقات تقدمھا التي والخدمات

 والمعѧاملات  للوثѧائق  والقبѧول  لاضѧفاء الѧشرعیة   والتѧشریعات  القѧوانین  تحѧدیث  یجѧب  ،لѧذلك 
المعوقات  لتقییم معھم المؤسسات، والتشاور في المسئولین آراء خلال مراعاة ،من الإلكترونیة

 القѧانوني  النظѧام  تعѧدیل  أو إصѧلاح  عѧدم  حالѧة  فѧي  مѧشروع الادارة الإلكترونیѧة   تعѧوق  قѧد  التѧي 
 الشبكة على معلومات من الادارة الالكترونیة تنشره ما لكل القانونیة الصفة ،ومنح المستخدم

 العمѧل الحكѧومي   بیئѧة  مѧع  یѧتلاءم  بمѧا  وتوحیѧدھا  والتوجیھات والتشریعات القوانین توضیح،و
  .الإداریة والإجراءات العملیات ،واصلاح

وتѧرى الباحثѧѧة أن وجѧѧود معوقѧѧات محتملѧة لتطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض    
 الحدیث نتیجة التطورات الأطفال منطقى نظرًا لأنھ أحد المفاھیم الحدیثة التى ظھرت فى العصر

التقنیѧѧة والعلمیѧѧة الھائلѧѧة التѧѧى عمѧѧت جمیѧѧع جوانѧѧب الحیѧѧاة ولѧѧذلك فھѧѧى مازالѧѧت قیѧѧد التجربѧѧة        
الرسمیة الحدیثة فى مجال التعلیم عامة ولم تجرب بعد بریاض الأطفال وبالتالى فھناك معوقات 

  .متوقعة 

ء أفѧراد العینѧة فѧى معوقѧات      وفیما یتعلق بالنتائج الخاصة بالمستوى الثانى والمتعلق بآرا 
  . على التوالى) ١٠(، ) ٩(، ) ٨(، ) ٧(كل مجال من المجالات الأربعة فتوضحھا الجداول أرقام 

فیما یتعلق باستجابات أفراد العینة حول درجة وجود المعوقات الاداریة التنظیمیة لتطبیق 
توسѧطة حیѧث بلѧغ المتوسѧط      الالكترونى فتشیر النتائج أنھѧا موجѧودة بدرجѧة م       الإدارىالاتصال  

وفیما یتعلق بدرجة وجود كل معوق من ھذه المعوقات ).٢٫٢٤(النسبى لمجموع تلك المعوقات 
 .فھى كما یوضحھا الجدول التالى
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ضѧѧѧعف قناعѧѧѧة إدارة الروضѧѧѧة 
ى الاتѧѧصال لѧѧبأھمیѧѧة التحѧѧول إ

 .الادارى الالكترونى 
 تنظیمیѧة  ھیاكѧل  وجѧود   عѧدم 

تѧѧѧѧѧѧصال محѧѧѧѧѧѧددة لتطبیѧѧѧѧѧѧق الا
 الادارى الالكترونى 

 تمѧѧѧسك المѧѧѧسئولین بѧѧѧاللوائح   
 .والنظم القدیمة فى العمل

غمѧѧѧѧوض  مفھѧѧѧѧوم الاتѧѧѧѧصال   
  .ـترونى الادارىالالكـ

ضعف التنѧسیق بѧین الأجھѧزة       
والادارات ذات العلاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

 بریاض الأطفال 
عدم وجود خطѧة اسѧتراتیجیة       
واضѧѧѧѧѧѧѧѧحة لتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧق الادارة  

 .الالكترونیة بریاض الأطفال
جѧѧود خطѧѧة معلوماتیѧѧة  عѧѧدم و

لنѧѧѧѧѧѧѧѧѧشر ثقافѧѧѧѧѧѧѧѧѧة التعامѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  
 .الالكترونى بریاض الأطفال

قلѧѧѧѧة تѧѧѧѧوافر الجھѧѧѧѧاز الادارى  
الѧѧѧѧѧѧѧداعم للاتѧѧѧѧѧѧѧѧصال الادارى  

  . الالكترونى
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رفات عینة البحث حول المعوقات أن استجابة المعلمات  المش) ٧(یتضح من الجدول رقم  
الادرایѧѧة التنظیمیѧѧة جѧѧاءت متنوعѧѧة حیѧѧث أفѧѧدن بوجѧѧود المعوقѧѧات المتعلقѧѧة بعѧѧدم وجѧѧود ھیاكѧѧل    
تنظیمیة محددة لتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى ، ضѧعف التنѧسیق بѧین الأجھѧزة والادارات         



 

 

 

–– 

 

٧٧ 

 الادارة الالكترونیѧة  ذات العلاقة بریاض الأطفال ،عدم وجود خطة استراتیجیة واضѧحة لتطبیѧق   
بریاض الأطفال، قلة توافر الجھѧاز الادارى الѧداعم للاتѧصال الادارى الالكترونѧى فѧى حѧین جѧاء          
عدم وجود خطة معلوماتیѧة لنѧشر ثقافѧة التعامѧل الالكترونѧى بریѧاض الأطفѧال بدرجѧة متوسѧطة              

  . وباقى المعوقات بدرجة قلیلة

،و دراسѧة   ) ٢٠٠٦أحمѧد غنѧیم   (یھ دراسة  تختلف ھذه النتیجة  إجمالاً مع ما توصلت إل    
حیѧѧѧѧث  ) ١٦٣ه ،١٤٣٠/ ١٤٢٩منѧѧѧѧى البѧѧѧѧشرى (ودراسѧѧѧѧة ) ٩٢ت ، .سѧѧѧѧمیرة المѧѧѧѧسعودى د(

توصلت الأولى إلى أن المعوقات الاداریة تؤثر بدرجة قلیلة على تطبیق الادارة الالكترونیة فى      
وھѧذا ربمѧا یرجѧع    . بیѧرة حین  توصلت الثانیة والثالثة  إلѧى وجѧود المعوقѧات الاداریѧة بدرجѧة ك            

  .لطبیعة الادارة بكل بلد 

( أما عن مفردات المعوقات الاداریة التنظیمیة فقد اتفقت النتیجة إلى حد كبیر مѧع دراسѧة       
والتѧى توصѧلت   ) ٢٠٠٦أحمѧد غنѧیم   ( ودراسѧة  ) ١٢٣ه ، ١٤٣١جاسم الحمدان ، فھد العنزى  

تѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى، قلѧѧѧة   كѧѧل منھѧѧا إلѧѧى قلѧѧѧة تѧѧوافر الجھѧѧاز الادارى المѧѧساعد علѧѧѧى الا      
  .  المختصین والفنین فى التعامل مع التكنولوجیا وعلى ھذا جاءت معوقات بدرجة كبیرة 

علѧى ضѧѧرورة تѧوفیر الھیئѧѧة   )٢٠٠٨،٥١خلیفѧة المѧѧسعود  ( وھѧذا یبѧرر مѧѧا أكدتѧھ دراسѧѧة    
یة ، وأھمیѧة تѧوفیر   الاداریة المؤھلة تأھیلاً فنیًا والقادرة على استخدام تقنیة  المعلومات الادار     

المدربین المؤھلین لتدریب الھیئة الاداریة  على تفعیل الاتصال الادارى الالكترونѧى  وتوظیفѧھ          
موضحًا أھمیѧة امѧتلاك الفئѧة الأخیѧرة للثقافѧة الالكترونیѧة حتѧى یتمكنѧوا مѧن المѧشاركة الفاعلѧة                

نظѧѧام مجموعѧѧات  والتѧѧى تتѧѧضمن مجموعѧѧة مѧѧن المھѧѧارات منھѧѧا اسѧѧتخدام البریѧѧد الالكترونѧѧى ،     
  .الأخبار ، برامج المحادثة ، القدرة على تفعیل شبكات الاتصال المحلیة فى تنفیذ الإشراف

وعن عدم وجѧود خطѧة معلوماتیѧة لنѧشر ثقافѧة التعامѧل الالكترونѧى بریѧاض الأطفѧال فكمѧا            
أن عدید من الدول العربیة ومنھا مصر تحتاج لفترة لیست قلیلة ) ٣٠، ٢٠١٠ھبة تقى (تشیر 

ѧѧة     مѧѧشر الثقافѧѧدء بنѧѧن البѧѧن یمكѧѧة ولكѧѧة الالكترونیѧѧن الحكومѧѧتفادة مѧѧا الاسѧѧى یمكنھѧѧزمن لكѧѧن ال
الالكترونیة بالمؤسسات التعلیمیة والاستفادة من المعاملات عن بعѧد لاعѧداد جیѧل جدیѧد یتعامѧل         

  .  مع التكنولوجیا الحدیثة ویعتمد على ذاتھ فى مراحل التعلیم المختلفة 

معوقѧات بدرجѧة قلیلѧة والمتمثلѧة فѧى ضѧعف قناعѧة إدارة الروضѧة          أما عن وجѧود بѧاقى ال    
بأھمیة التحول إلى الادارة الالكترونیة وتمسك المسئولین باللوائح والѧنظم القدیمѧة فѧى العمѧل،         
غموض  مفھوم الاتصال الادارى الالكــترونى فھذا ایجابیة تحسب للقائمین علѧى ادارة ریѧاض      
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ابة المعلمات لتوفر قناعة إدارة الروضة بالتحول إلى الاتصال الأطفال و یتفق جوھریًا مع استج
  . الادارى الالكترونى بدرجة كبیرة  

وفیما یتعلق باستجابات عینة البحث حول درجѧة وجѧود المعوقѧات المادیѧة التقنیѧة فتѧشیر        
) ٢٫٣٧(النتائج أنھا موجودة بدرجة كبیرة حیث بلغ المتوسط النسبى لمجموع تلѧك المعوقѧات      

  .ما یتعلق بدرجة وجود كل معوق من ھذه المعوقات فھى كما یوضحھا الجدول التالى وفی

 
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  درجة وجود  المعوق
  قلیلة  متوسطة  كبیرة

  
  م

  الاستجابة
  المعوقات المادیة والتقنیة

  %  ك  %  ك  %  ك

  الوزن
  النسبى

ضعف البیئة المادیة لریاض الأطفال 
الداعمѧѧѧة لتطبیѧѧѧق الاتѧѧѧصال الادارى   

  الالكترونى 
 قلѧѧѧة الحѧѧѧوافر المادیѧѧѧة والمعنویѧѧѧة    
لتѧѧѧѧشجیع تطبیѧѧѧѧق الاتѧѧѧѧصال الادارى  

  الالكترونى 
مѧة  قلة عدد الأجھزة والمعدات اللاز     

  .لتطبیق الاتصال الادارى الالكتروني
قلѧѧة الѧѧدعم المѧѧالي الѧѧلازم لعملیѧѧات     
تѧدریب وتأھیѧل العѧѧاملین علѧى نظѧѧام    

 .العمل الالكتروني
نѧѧѧѧѧѧدرة تѧѧѧѧѧѧوافر شѧѧѧѧѧѧبكة اتѧѧѧѧѧѧصالات    

 .الكترونیة داخل المؤسسات
ضѧѧѧعف الѧѧѧصیانة الدوریѧѧѧة للأجھѧѧѧزة 

  .الالكترونیة 
نقص التمویل المѧالي الѧلازم لѧشراء       

ة لتطبیѧѧق مѧ ات اللازالأجھѧزة والمعѧѧد 
  .العمل الالكتروني
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أن جمیع المعوقات المادیة والتقنیѧة موجѧودة بدرجѧة كبیѧرة       ) ٨(  یتضح من الجدول رقم     

عدا معوقان،یمكن تفسیر ھذه النتائج استنادًا إلى قصور الإمكانات المادیة والتقنیة بصفة عامة 
د المادیة یحول دون توفیر التجھیزات الأساسیة حتѧى فѧى ظѧل    بریاض الأطفال ، فضعف الموار   

تطبیѧق الاتѧصال الادارى التقلیѧدى وبالتѧالى ففѧى ظѧѧل تطبیѧق ھѧذا النظѧام دون التخطѧیط لتطبیѧѧق          

الإستراتیجیة الخاصة بھ یكون منطقیѧًا عѧدم تѧوافر الامكانѧات المادیѧة وكѧذا التقنیѧة بمѧا یناسѧب               
  . النظام الجدید 

أمѧانى  (یة أحد أھم التحدیات التى تواجھ ریاض الأطفال فѧى مѧصر وتفѧسر     فالمعوقات المال 

ھذا الأمر إلى عدة أمور منھا قلة الاعتمادات المالیѧة المدرجѧة     ) ٧٩٢-٧٩١،  ٢٠٠٩الدسوقى  
بموازنѧѧة الدولѧѧة المخصѧѧصة لریѧѧاض الأطفѧѧال خاصѧѧة أن معظѧѧم الروضѧѧات ملحقѧѧة بالمѧѧدارس         

    ѧѧتم تخѧѧدث أن یѧѧد یحѧѧالى قѧѧة وبالتѧѧاض ،    الابتدائیѧѧدارس دون الریѧѧادات للمѧѧم الاعتمѧѧصیص معظ

وتضیف إلى صعوبة ھذا المعوق فى ظل نѧدرة وربمѧا انعѧدام التبرعѧات المالیѧة وضѧعف رسѧوم            
  .الالتحاق

سѧمیرة  ( تختلف ھذه النتیجة اجمالاً مع ما توصلت إلیھ  عدد من الدراسѧات منھѧا دراسѧة           

ت التقنیѧة بدرجѧة متوسѧطة ودراسѧѧة    التѧى  توصѧلت إلѧى وجѧѧود المعوقѧا    ) ٩٤ت ، .المѧسعودى د 
فقد توصلت إلى وجود المعوقات التقنیة بدرجة قلیلة ، و ما توصلت إلیѧھ   ) ٢٠٠٦أحمد غنیم   (

) ٢٠٠٦أحمد غنیم ( ودراسة ) ١٢٤ھـ ، ١٤٣١جاسم  الحمدان ، فھد العنزى (كل من دراسة 

ھѧѧذا الاخѧѧتلاف والتѧѧى توصѧѧلت إلѧѧى وجѧѧود المعوقѧѧات المادیѧѧة بدرجѧѧة متوسѧѧطة وقѧѧد یكѧѧون مѧѧرد   
التفѧѧاوت فѧѧى المѧѧستوى الاقتѧѧصادى فѧѧى بعѧѧض الѧѧدول العربیѧѧة مثѧѧل الѧѧسعودیة والكویѧѧت مقارنѧѧة    

  . بجمھوریة مصر العربیة 

) ٧٩١، ٢٠٠٩أمانى الدسѧوقى  (یؤكد على أھمیة المتطلبات المادیة أن المال كما توضح   
درتھ أو قلة التمویل المحرك الرئیس لمختلف أنشطة الروضات وبالتالى ینعكس أثر غیابھ أو ن 

  .فى قدرتھا على تحقیق أھدافھا 

إلا أن ھذه النتیجة تتفق فى مفردات المعوقات المادیة والتقنیة مع عدد من الدراسات منھا 
والتѧѧى توصѧѧلت إلѧѧى قلѧѧة المخصѧѧصات المالیѧѧة لتنظѧѧیم   ) ٣٧ت ، .سѧѧمیرة المѧѧسعودى د(دراسѧѧة 
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          ѧدعم المѧعف الѧل ، وضѧدوات وورش العمѧات    المحاضرات والنѧوث والدراسѧصص للبحѧالى المخ

المھتمة بمجال تقنیات المعلومات ، كذلك قلة المخصصات المالیة لبرامج التدریب المقدمة فѧى         
التѧى توصѧلت إلѧى ارتفѧاع تكلفѧة اسѧتخدام        ) ٨٢ه ، ١٤٣٢سѧھى یغمѧور   ( ودراسة  . ھذا المجال   

، . سѧѧب ، والعѧѧدد الكѧѧافى  الادارة الالكترونیѧѧة ، زیѧѧادة الاھتمѧѧام بالѧѧصیانة الدوریѧѧة لأجھѧѧزة الحا    

وتوصѧلت أیѧضا إلѧى قلѧة المخصѧصات المالیѧة       )  ه ، أ   ١٤٢٨/ ١٤٢٧فوزیة بخѧش      (ودراسة  
وضѧعف الѧصیانة الدوریѧة للبنیѧѧة التحتیѧة ، نѧدرة الѧدورات فѧѧى مجѧال الادارة الالكترونیѧة ، قلѧѧة         

إلى أن ) ١١١ ، ٢٠١٠إیمان خلوف (كما توصلت دراسة .الدعم الفنى ،وضعف الكفایة التقنیة

 الادارة الالكترونیة نقص الموارد الفنیة من أجھزة وقلة ربط نجاحأبرز المعوقات التى تحد من 
سѧھى  (المؤسسة بالانترنت یؤكد على ضرورة التѧصدى لھѧذا المعѧوق مѧا توصѧلت إلیѧھ دراسѧة          

حѧѧول أن الانترنѧѧت یѧѧساعد علѧѧى تطѧѧویر الاتѧѧصال الادارى ویѧѧسھم فѧѧى   ) ٨٩ھѧѧـ ، ١٤٣٢یغمѧѧور 

  ѧرعة انجѧك       سѧѧن ذلѧرغم مѧى الѧѧاءة الأداء الادارى وعلѧع كفѧى رفѧѧم فѧب یھѧال وأن الحاسѧѧاز الأعم
فھناك عدد من المعوقات التى تحد من فاعلیتھ منھا ضѧعف خبѧرة العѧاملین بتقنیѧات الانترنѧت ،       
الخوف الادارة على سریة وآمان المعلومات ، قلة الاھتمام بالصیانة الدوریة لأجھѧزة الحاسѧب        

 .الآلى

علق باستجابات عینة البحث حول درجѧة وجѧود المعوقѧات التѧشریعیة الأمنیѧة فقѧد           وفیما یت 
أوضحت النتائج أنھا موجودة بدرجة كبیرة حیث بلغ المتوسط النسبى لمجموع تلѧك المعوقѧات          

وفیما یتعلق بدرجة وجود كل معوق من ھذه المعوقات فقد جاءت بدرجات مختلفة كما ).٢٫٤٤(
 .یوضحھا الجدول التالى 
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  

 التѧشریعات  وجѧود  معѧد 
التوقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧع   لاعتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاد

 الالكترونى
 تفعیѧѧل التѧѧشریعات  عѧѧدم

المѧѧѧѧѧالي  لاعتمѧѧѧѧѧاد الѧѧѧѧѧدفع
 .الالكترونى

الأنظمѧѧة   ملائمѧѧة  عѧѧدم
بھѧѧѧا بریѧѧѧاض   المعمѧѧѧول
لتطبیѧق الاتѧصال    الأطفѧال 

 .الادارى الالكترونى  
ضѧѧѧѧѧعف الأمѧѧѧѧѧن التقنѧѧѧѧѧى   
للمعلومѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المقدمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  .الكترونیًا 

١١٩  
  
  

١١٩  
  
  
٨٩  
  
  
  
٠  

١٠٠  
  
  

١٠٠  
  
  

٧٤٫٧٩  
  
  
  
٠  

٠  
  
  
٠  

  
  
٣٠  
  
  
  
٠  

٠  
  
  
٠  

  
  

٢٥٫٢١  
  
  
  
٠  

٠  
  
  
٠  

  
  
٠  

  
  
  

١١٩  

٠  
  
  
٠  

  
  
٠  

  
  
  

١٠٠  

٣  
  
  

٢٫٥٣  
  
  

٢٫٩٣  
  
  
 
١ 

١  
  
  
٢  
  
  
٣  
  
  
  
٤  

  ٢٫٤٤  ٢٥٫٠٠  ٢٩٫٧٥  ٦٫٣  ٧٫٥  ٦٨٫٧٠  ٨١٫٧٥                   المتوسط

أن جمیع المعوقات التشریعیة الأمنیة موجѧودة بدرجѧة كبیѧرة    ) ٩(یتضح من الجدول رقم   
احد فقط جѧاء بدرجѧة قلیلѧة المتمثѧل فѧى ضѧعف  الأمѧن التقنѧى للمعلومѧات المقدمѧة            عدا معوق و  

الكترونیًا ، یمكن تفسیر ھذه النتائج استنادًا إلى الافتقادإلى التشریعات المنظمة لتطبیق الاتصال 
الادارى  الكترونى نظرًا لحداثة التفكیر فى الاتصال الادارى الالكترونѧى بالمؤسѧسات التعلیمیѧة       

حول ضرورة وجود قرار )Edward 2004(وھذا ما یشیر إلیھ . مة وریاض الأطفال أحدھاعا

) Rodney2004( وقѧد قѧدم   .تشریعى لاعتماد التوقیѧع الالكترونѧى والѧدفع المѧالى الالكترونѧى             
بѧѧدیلاً آخѧѧر یتمثѧѧل فѧѧى اصѧѧدار قѧѧرارًا إداریѧѧًا مѧѧن الادارات العلیѧѧًا المختѧѧصة یُفعѧѧل العمѧѧل بѧѧالتوقیع    

  .ى والدفع الالكترونى تسھیلاً لسیر العملالالكترون
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كمѧا أن وجѧѧود المعѧوق المتمثѧѧل فѧѧى ضѧعف الأمѧѧن التقنѧى  فانھѧѧا لا ترجѧѧع كمѧا تѧѧرى عینѧѧة       

البحث من خلال معایشتھن للواقع  إلى عدم وجود البرامج التى تحمى البیانات لأمرین الأول ،        
درین علѧѧى ابتكѧѧار طѧѧرق مختلفѧѧة أنѧھ بالفعѧѧل توجѧѧد بѧѧرامج وكѧѧذلك ھنѧѧاك  الخبѧراء والفنیѧѧین القѧѧا   

لحمایة البیانات وكذلك استعادتھا فى حالة تلفھا أو تعطیلھا  لكن لم یتم تزوید الروضѧات بھѧذه        

أما الأمر الثانى فى أن البیانات الصادرة أو الواردة للروضة لیست سѧریة فھѧى   . الامكانات بعد  
 خاصة التكنولوجیا كفاءة مستخدمى معلومات ادرایة وانما یتمثل المعوق الفعلى یرجع إلى قلة 

  .من غیر المعلمات عند ادخالھم للبیانات أو للرقم السرى و اسم المرور

حѧѧول غیѧѧاب اللѧѧوائح  ) ٢٠٠٨موسѧѧى حمѧѧدى  (وھѧѧذا یتفѧѧق مѧѧع مѧѧا توصѧѧلت إلیѧѧھ دراسѧѧة     
المنظمѧѧة لتطبیѧѧق الاتѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى ، وصѧѧعوبة تعامѧѧѧل العѧѧاملین مѧѧع التكنولوجیѧѧѧا       

عѧن ضѧرورة   ) ، ص٢٠١١رضا الملیجى أكتѧوبر  (وربما ھذا یؤكد على ما أشار إلیھ     . الاداریة

وضع لوائح وقوانین جدیدة تیسر تطبیق الادارة الرقمیة، و توفیر بѧرامج الحمایѧة الالكترونیѧة     
لحمایѧѧѧة بیانѧѧѧات الروضѧѧѧات ، وتطѧѧѧویر أدوات لتѧѧѧشفیر البرمجیѧѧѧات الحدیثѧѧѧة ، تѧѧѧأمین الأجھѧѧѧزة     

خاصة فى ظل ما أوضحتھ عدد مѧن الدراسѧات مثѧل دراسѧة     .دوریة لھا  والشبكات ، والصیانة ال   

عѧѧѧن ) ١٤٠، ٢٠١١رافیѧѧѧق بѧѧѧن مرسѧѧѧلى  ( ، ودراسѧѧѧة ) ٥١-٥٠، ٢٠١١سѧѧѧارى الحѧѧѧسنات  (
سلبیات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى من  زیادة التجѧسس الالكترونѧى واختѧراق الأنظمѧة      

نة ، شلل الادارة تمامًا حال التطبیق غیر الالكترونیة وفقدان أمان المعلومات عن طریق القرص 

  .السلیم للاتصال الالكترونى

وفیمѧѧا یتعلѧѧق باسѧѧتجابات أفѧѧراد العینѧѧة حѧѧول درجѧѧة وجѧѧود المعوقѧѧات البѧѧشریة المجتمعیѧѧة   
فتشیر النتائج أنھا موجودة بدرجة متوسطة حیث بلغ المتوسط النسبى لمجموع تلك المعوقات     

كل معوق من ھذه المعوقات  فقѧد جѧاءت بѧدرجات مختلفѧة     وفیما یتعلق بدرجة وجود    ) .٢٫٢٢(
 .كما یوضحھا الجدول التالى 
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 

 

 

  درجة وجود  المعوق

  قلیلة   متوسطة  كبیرة

  
  م

  الاستجابة 
  المعوقات البشریة المجتمعیة  

  %  ك  %  ك  %  ك

الѧѧѧѧѧѧوزن 
  النسبى

نقص العناصر البشریة المؤھلة 
لتطبیѧѧѧѧѧѧѧѧѧق الاتѧѧѧѧѧѧѧѧѧصال الادارى   

 الالكترونى 
قلѧة وجѧѧود الفنیѧѧین للتعامѧѧل مѧѧع  

  .مشكلات العمل الالكترونى
 الإعلامیة التوعیة برامج ضعف

 .لتطبیق الادارة الالكترونیة
لاداریѧѧѧѧة القیѧѧѧѧادات ا مقاومѧѧѧة 

  . للتغییر

٠  
  
  

١١٢  
  

١١٣  
  
٠  

٠  
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١٠٨  
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٩٫٢٤  

١١  
  
  
٠  

  
٠  

  
١٠٨  

٩٫٢٤  
  
  
٠  

  
٠  

  
٩٠٧٦  

١٫٩١  
  
 

٢٫٩٤  
  

٢٫٩٥  
  

١٫٠٩ 

١  
  
  
٢  
  
٣  
  
٤  
  

  ٢٫٢٢  ٢٥٫٠٠  ٢٩٫٧٥  ٢٧٫٧٣  ٣٣  ٤٧٫٢٧  ٥٦٫٢٥  المتوسط

معوقѧات البѧشریة   أن اسѧتجابة المعلمѧات المѧشرفات حѧول ال    ) ١٠(یتضح من الجѧدول رقѧم       

المجتمعیة جاءت متنوعة حیѧث أفѧدن بوجѧود معوقѧان بدرجѧة كبیѧرة وھمѧا المعوقѧان المتعلقѧان           
 الإعلامیѧة  التوعیѧة  بقلة وجود الفنیین للتعامل مع مشكلات العمѧل الالكترونѧى ، ضѧعف بѧرامج    

لѧѧة تطبیѧѧق الادارة الالكترونیѧѧة فѧѧى حѧѧین جѧѧاء المعѧѧوق المتعلѧѧق بѧѧنقص العناصѧѧر البѧѧشریة المؤھ  

لتطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بدرجѧѧة متوسѧѧطة أمѧѧا فمقاومѧѧة القیѧѧادات الاداریѧѧة للتغییѧѧر  
 .فجاءت بدرجة قلیلة 

حѧول أن أھѧم مѧا یعѧوق اسѧѧتخدام     )  ه ١٤٢٧ولیѧѧد ردنѧة  ( تتفѧق  ھѧذه النتیجѧة مѧع دراسѧة      

 العѧاملین فѧى   التقنیات الحدیثѧة نقѧص الكѧوادر البѧشریة المؤھلѧة فنیѧًا لاسѧتخدامھا ، وقلѧة خبѧرة          
لѧى أن  إالتѧى توصѧلت   ) ١١١ ، ٢٠١٠إیمان خلوف (مجال الادارة بطرق استخدامھا  ودراسة        

 الادارة الالكترونیѧѧѧة تѧѧѧدنى مھѧѧѧارات المѧѧѧوارد البѧѧѧشریة   حأحѧѧѧد  المعوقѧѧѧات التѧѧѧى تحѧѧѧد مѧѧѧن نجѧѧѧا  

  .المستخدمة لھا 



 

 

 
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٨٤  

ت ، .ى دسمیرة المسعود( یدعم ھذه النتیجة ما توصلت إلیھ بعض الدراسات منھا دراسة 

فوزیѧѧة بخѧѧش (والتѧѧى أشѧѧارت إلѧѧى وجѧѧود المعوقѧѧات البѧѧشریة بدرجѧѧة متوسѧѧطة  ودراسѧѧة    ) ٩٧
والتى أشѧارت إلѧى نقѧص الكѧوادر      ) ٢٠٠٦فوزیة الدعلیج (ودراسة )  ه  ، أ    ١٤٢٨/  ١٤٢٧

البشریة والقصور فى الدورات التدریبیة المقدمة ، ندرة وجود طاقم فنى متخصص للتعامل مع 

رئة المتعلقة بالاتصال الادارى الالكترونى وتضیف المشرفات عینة البحث أن ما المشكلات الطا
یزیѧѧد مѧѧن صѧѧعوبة ھѧѧذا المعѧѧوق تѧѧأخر الفنѧѧى المتخѧѧصص عنѧѧد اسѧѧتدعاؤه وھѧѧذا یѧѧؤخر الأعمѧѧال     

  .الاداریة حتى التى تتم بشكل تقلیدى 

ریة للتغییر فى حین تختلف ما توصلت إلیھ نتیجة البحث فیما یتعلق بمقاومة القیادات الادا
ه ، ١٤٣٢سھى یغمور ( وما توصلت إلیھ دراسة ) ١ت ، .عبد االله السبیل د( مع ما  أشار إلیھ 

سمیرة المسعودى (التى توصلت إلى ضعف الرغبة فى التغییر بدرجة متوسطة  ودراسة     ) ٨٣

حیѧѧѧث الأولѧѧѧى إلѧѧѧى مقاومѧѧѧة   ) ١٧٠ه ، ١٤٣٠/ ١٤٢٩منѧѧѧى البѧѧѧشرى  (و دراسѧѧѧة ) ٩٦ت ، .د
ة الاداریѧѧات للتغییѧѧر بدرجѧѧة  لتغییѧѧر بدرجѧѧة متوسѧѧطة  وتوصѧѧلت الثانیѧѧة إلѧѧى مقاومѧѧ  المѧѧوظفین ل

  .كبیرة

 النتѧѧائج الخاصѧѧة بالѧѧسؤال الخѧѧامس والمتعلѧѧق بدرجѧѧة موافقѧѧة المعلمѧѧات المѧѧشرفات علѧѧى         -٣
المقترحѧѧات المقدمѧѧة للتغلѧѧب علѧѧى معوقѧѧات الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى وتفعیلѧѧھ بریѧѧاض        

  .الأطفال 

علمѧѧѧات المѧѧѧشرفات عینѧѧѧة البحѧѧѧث بالموافقѧѧѧة بدرجѧѧѧة كبیѧѧѧرة علѧѧѧى جمیѧѧѧع   مأفѧѧѧادت جمیѧѧѧع ال
المقترحات التى قدمھا البحث وترى الباحثة أن ھذه النتیجة مردھا إیجابیة المقترحات المقدمة        

  . وقابلیتھا للتنفیذ بما یسھم فى تفعیل تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال

 

  

تحدیѧѧد الاحتیاجѧѧات الحالیѧѧة مѧѧن العناصѧѧر البѧѧشریة المؤھلѧѧة لتطبیѧѧق الاتѧѧصال الادارى        -

 . الالكترونى
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٨٥ 

تحدید الاحتیاجѧات المѧستقبلیة مѧن العناصѧر البѧشریة المؤھلѧة لتفعیѧل الاتѧصال الادارى           -

 .الالكترونى  

 .ارى الالكترونى البحث عن آلیة مقننة لمتابعة تنفیذ مشروع الاتصال الاد -

 .تعدیل بیئات الروضات بما یلاءم نظام الاتصال الادارى الالكترونى   -

إعادة بناء الھیاكل الاداریة التنظیمیѧة بالروضѧات بحیѧث تѧضمن تѧدفق المعلومѧات بѧین             -
 .الإدارات

  

  .تقدیم تخفیضات مادیة مجزیة لمستخدمى الاتصال الادارى الالكترونى -

 . حوافز مادیة ومعنویة للروضات التى تبدأ بتطبیق الاتصال الادارى الالكترونى إعطاء -

 تقدیم الدعم  المѧالى تنفیѧذ الخطѧة الاسѧتراتیجیة لتطبیѧق الاتѧصال الادارى  الالكترونѧى            -

 .بریاض الأطفال 

 اعѧѧѧلان مѧѧѧسابقات دوریѧѧѧة عѧѧѧن أفѧѧѧضل برمجیѧѧѧات تعѧѧѧین علѧѧѧى تفعیѧѧѧل الاتѧѧѧصال الادارى    -
 .الالكترونى 

  

إصدار قرار وزارى بإجراءات ملزمة لإدارة الروضات للبѧدء بتطبیѧق الاتѧصال الادارى      -
  .الالكترونى

  .إصدار نشرة مفصلة بإجراءات تطبیق الاتصال الادارى الالكترونى -

  .التوقیع الالكترونى لاعتماد التشریعات اصدار  -

  . المالي الالكترونى لاعتماد الدفع تفعیل التشریعات -

  .شدید العقوبات لمخترقى البیانات الالكترونیةت -

  .إجراء مزید من الدراسات العلمیة لحمایة المعلومات المقدمة الكترونیًا -



 

 

 
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٨٦  

  

)  عن بعد–تقلیدیة (عقد دورات تدریبیة موسعة للمعنین بالاتصال الادارى الالكترونى      -
 .ى لإعدادھم وتھیئتھم للتحول للاتصال الادارى الالكترون

عقѧد اجتماعѧات ونѧѧدوات لنѧشر ثقافѧѧة الاتѧصال الادارى الالكترونѧى بѧѧین أفѧراد المجتمѧѧع        -

 .عامة وادارات ریاض الأطفال بجمیع مستویاتھا خاصة

 .توفیر الخدمات الإرشادیة لمستخدمى الاتصال الادارى الالكترونى  -

 الاھتمام بالتوعیة الإعلامیة لمزایا الاتصال الادارى الالكترونى  -

ین بѧѧѧرامج إعѧѧѧداد معلمѧѧѧة ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال موضѧѧѧوعات تتعلѧѧѧق بالاتѧѧѧصال الادارة   تѧѧѧضم -
  .الالكترونى

 

بعد ھذا العرض لمتطلبѧات تطبیѧق الاتѧصال الادارى  الالكترونѧى بریѧاض الأطفѧال ودرجѧة          
توافره ومعوقات تطبیقھ وأیضا تقدیم عدد من المقترحات لتفعیѧل ھѧذا النظѧام یمكѧن تقѧدیم عѧدد              

مѧѧن ھѧѧذه  . توصѧѧیات التѧѧى تعتقѧѧد الباحثѧѧة بأھمیتھѧѧا كجوانѧѧب أساسѧѧیة فѧѧى نجѧѧاح تطبیقѧѧھ       مѧѧن ال

  :    التوصیات ما یلى

الإعلان فى مكان واضح بالروضة التى تطبق نظام الاتصال الادارى الالكترونى لاعلام      .١
 .أولیاء الأمور وباقى الأطراف المعنیة 

یاض الأطفال عن العمل بنظام عمل مخاطبات لمؤسسات المجتمع المحلى ذات الصلة بر .٢
الاتѧѧصال الالكترونѧѧى لاعلامھѧѧا بالنظѧѧام وتزویѧѧدھا بѧѧالموقع الخѧѧاص بالروضѧѧة وكیفیѧѧة      

 .التواصل من خلالھ 

الإشراف والمتابعة المستمران للاتѧصال الادارى الالكترونѧى مѧن القѧائمین علѧى النظѧام         .٣
وقѧوف علѧى الوضѧع     تقѧدم  لمقѧدمى الخدمѧة وكѧذا ملتقѧى الخدمѧة لل       اسѧتبیانات من خلال   

 .الراھن باستمرار ورسم سیاسات تربویة مستقبلیة لإثراء النظام
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 

 
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٨٧ 

تقدیم ورش عمل وأنѧشطة مجتمعیѧة یѧشارك فیھѧا ملتقѧو الخدمѧة مѧع مقѧدمیھا للتعѧرف                  .٤

واقعیѧا علѧى العقبѧات التѧى تقلѧل مѧن قѧدرة كѧلا الطѧرفین مѧن الاسѧتخدام الأمثѧل للاتѧѧصال             
 .الالكترونى 

الإعѧѧѧلام بكافѧѧѧة صѧѧѧورھا لإیجѧѧѧاد بیئѧѧѧة مناسѧѧѧبة لرفѧѧѧع وعѧѧѧى  توظیѧѧѧف إمكانیѧѧѧات وسѧѧѧائل  .٥

المواطنین بالاتصال الادارى الالكترونى وتقدیم مضامین إعلامیة تزود المجتمع عامѧة       
 . والآباء خاصة بالمعلومات الارشادیة والقانونیة المتعلقة بھ

ا فѧى  استحداث إدراة للاصلاح الادارى تتبع وزارة التربیة والتعلѧیم ینحѧصر اختѧصاصھ      .٦

مراقبة وتطویر الشئون الاداریة الكترونیًا بالمؤسسات التعلیمیة وتقسم لقطاعات یكون 
 :ویكون اختصاص قطاع ریاض الأطفال ما یلى .أحدھا خاص بریاض الأطفال 

  انشاء بوابة تعلیمیة الكترونیة  اما مستقلة أو مرتبطة بموقع وزارة التربیة والتعلیم

طفѧѧѧال فѧѧѧى جمھوریѧѧѧة مѧѧѧصر العربیѧѧѧة عامѧѧѧة  تخѧѧѧصص لخدمѧѧѧة مؤسѧѧѧسات ریѧѧѧاض الأ 
 .وتحدید نظام متابعتھا.واداراتھا خاصة

      صال الادارىѧѧѧة والاتѧѧѧة عامѧѧѧالادارة الالكترونیѧѧѧال بѧѧѧاض الأطفѧѧѧاملین بریѧѧѧة العѧѧѧتوعی

 الالكترونى كأحد منظوماتھا الرئیسة 

      قѧة لتطبیѧالتخطیط لتدریب جمیع فئات العاملین بریاض الأطفال على البرامج الداعم
 .دارة الالكترونیة ، وتوفیر أدلة لتوضیح إجراءات العمل ببساطة الا

        لѧѧى ونقѧѧصال الادارى الالكترونѧѧق الاتѧѧال تطبیѧѧى مجѧѧة فѧѧارب الناجحѧѧدھم بالتجѧѧتزوی
 .الخبرة بما یدعم عملیة التطبیق

               بѧادة الحاسѧة لقیѧصة الدولیѧى الرخѧال علѧالتوسع فى حصول العاملین بریاض الأطف

 ѧѧى اكتѧѧساعد فѧѧا یѧѧى بمѧѧق   الآلѧѧن تطبیѧѧنھم مѧѧى تمكѧѧة التѧѧة اللازمѧѧارات الفنیѧѧسابھم المھ
 .الاتصال الادارى الالكترونى 

            تخدامھѧة اسѧى وكیفیѧصال الالكترونѧاص بالاتѧتقدیم برامج توعویة و إعداد دلیل خ  

 .لنشر ثقافة الاتصال الادارى الالكترونى بین جمیع الأطراف المعنیة 
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٨٨  

 ادة تفعیل حصول معلمات ریاض الأطفال على شھICDL  وجعلھا شرطًا للترقى أو 

التعیین فى أى منصب إدارى وتعمیم ھѧذا علѧى جمیѧع العѧاملین بالروضѧات فھѧذا مѧن          
 . شأنھ تخفیف العبء مستقبلاً عند انجاز المھام والأعمال الكترونیًا 

      ع     المتابعة الجادة والمستمرة منѧال مѧتحویل جمیع المعاملات الاداریة لریاض الأطف

و ضѧرورة الالتѧѧزام مѧن قبѧѧل جمیѧع الأطѧѧراف    . ت ذات العلاقѧة  الكترونیѧѧًا جمیѧع الجھѧѧا 
المعنیѧѧة باسѧѧتخدام الاتѧѧصال الالكترونѧѧى لتفعیلѧѧھ والاسѧѧتغناء تѧѧدریجیًا عѧѧن الاتѧѧصال       
الورقى توفیرًا للوقت والجھد إضافة إلى تقلیل التكلفة المادیة المستخدمة فى الأحبار 

 .والورق

    ولا    توفیر فنى متخصص داخل كل روضةѧة وصѧل محافظѧوعلى مستوى كل إدارة بك 
 . للادارة العامة لریاض الأطفال لعمل الصیانة الدوریة اللازمة

  التخطیط لمصادر تمویل متعددة لتوفیر متطلبات الاتصال الادارى الالكترونى. 

إجراء مزید من البحوث علѧى أبعѧاد أخѧرى مرتبطѧة بالاتѧصال الالكترونѧى مثѧل التعѧرف           .٧
كѧѧل مѧѧن معلمѧѧات ریѧѧاض الأطفѧѧال وإدارة ریѧѧاض الأطفѧѧال وأولیѧѧاء أمѧѧور   علѧѧى اتجاھѧѧات 

  الأطفѧѧال نحѧѧو النظѧѧام ،التعѧѧرف علѧѧى مزایѧѧا وعیѧѧوب الاتѧѧصال الادارى مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر      
وأیѧѧѧضا دور الاتѧѧѧصال الادارى الالكترونѧѧѧى فѧѧѧى تجویѧѧѧد العمѧѧѧل الادارى   .الفئѧѧѧة الأخیѧѧѧرة 

 .بالروضات
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٨٩ 

 

 

 

متطلبѧѧات تطبیѧѧق الادارة الالكترونیѧѧة   ) :٢٠١٢ینѧѧایر (الѧѧسید أحمѧѧد عبѧѧد الغفѧѧار حѧѧسانین     .١

بمدارس التعلیم الثانوى الفنى نظام الثلاث سنوات فى مصر ومѧدى مѧساھمتھا فѧى تجویѧد            
 دراسѧѧѧة میدانیѧѧѧة ، مѧѧѧستقبل التربیѧѧѧة العربیѧѧѧة ، المجلѧѧѧد التاسѧѧѧع عѧѧѧشر ،   –العمѧѧѧل الادارى 

  .٢٧٦: ١٨٥ص :  ، ص٧٥العدد

،  أھمیѧѧة الاتѧѧصالات الإداریѧѧة علѧѧى تنمیѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة ): ٢٠١١(أحمѧѧد الѧѧسید كѧѧردى  .٢
 ،متاح على٢٠١١ أبریل، ٢٢مدونة التنمیة البشریة والتطویر الادارى 

٣. <<http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04/blog-post_3995.htm 

>>Accessed date 29/4/2012.     

القصور الادارى فى المدارس ، الواقع والعلاج ، دار الفكѧر  ) :٢٠٠٠(أحمد إبراھیم أحمد    .٤
 .العربى ، القاھرة 

دور الإدارة الإلكترونیѧѧѧة فѧѧѧي تطѧѧѧویر العمѧѧѧل الإداري   ) : ٢٠٠٦( أحمѧѧѧد بѧѧѧن علѧѧѧى غنѧѧѧیم   .٥
استخدامھا في مدارس التعلیم العام للبنѧین بالمدینѧة المنѧورة ، المجلѧة التربویѧة       ومعوقات  

 ). ٨١(،  العدد) ٢١(مجلس النشر العلمى جامعة الكویت ، المجلد 

علѧѧى ) E.G(أثѧѧر تطبیѧѧق الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة   ) : ٢٠١٠/ ٢٠٠٩(أحمѧѧد بѧѧن عیѧѧشاوى   .٦
  ٢٩٤: ٢٨٧ص : ص) . ٧(مؤسسات الأعمال ، مجلة الباحث ، العدد 

الѧѧتعلم باسѧѧتخدام  )  :٢٠٠٦( أحمѧѧد جمعѧѧة أحمѧѧد، ولیѧѧد الѧѧسید خلیفѧѧة ،مѧѧراد علѧѧى عیѧѧسى      .٧

 . ،دار الوفاء ، الأسكندریة) فى ظل عالم متغیر (الكمبیوتر 
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٩٠  

تѧصور مقتѧرح لѧدور الادارة الالكترونیѧة فѧى      ) : ٢٠٠٦یونیѧو  (أحمد حѧسین عبѧد المعطѧى       .٨

اسѧة تقویمیѧة ،مجلѧة كلیѧة التربیѧة ،جامعѧة       تجوید العمل الادارى بكلیѧة التربیѧة بمѧصر ،در     
 . أسیوط،المجلد الثانى والعشرون ، العدد الثانى والعشرون

الأھѧداف   : الإلكترونیѧة  الأرشѧفة ): ٢٠٠٣(عѧوض الرویلѧى   خالѧد  الحربѧى،  قѧالط  أحمѧد  .٩

 الواقѧع  : الحكومیѧة  الاجھѧزة  فѧي  الآلѧي  الحاسѧب  لنѧدوة  التѧوثیقي  الكتѧاب  ، والمعوقѧات 
 الإدارة معھѧد  ، مѧارس  ٢٣ الموافѧق  محѧرم  ٢٠ العامѧة  الإدارة قدة بمعھدالمنع والتطلعات

  . العامة ، الریاض

 ، ٢الادارة الالكترونیѧة بѧین النظریѧة والتطبیѧق ط     ) : ٢٠٠٩/ ٢٠٠٨( أحمد محمد غنѧیم     .١٠
 .المكتبة العصریة للنشر والتوزیع ، المنصورة 

ل دور ریѧѧاض الأطفѧѧال ،  رؤیѧѧة مѧѧستقبلیة نحѧѧو تفعیѧѧ   ): ٢٠٠٩(أمѧѧانى إبѧѧراھیم الدسѧѧوقى    .١١

  فѧѧى  " مدرسѧѧة المѧѧستقبل الواقѧѧع والمѧѧأمول     " المѧѧؤتمر العلمѧѧى الѧѧسنوى الثѧѧانى بعنѧѧوان      
   مѧѧارس الجѧѧѧزء الثѧѧانى ، بكلیѧѧѧة التربیѧѧة ببѧѧѧور سѧѧعید ، جامعѧѧѧة قنѧѧѧاة     ٢٩ -٢٨الفتѧѧرة مѧѧѧن  

  .٨٠٢: ٧٧٨ص : السویس ، ص 

ارس وكالѧة الغѧوث   تطویر الاتѧصال الادارى فѧى مѧد   ) : ٢٠١٢( أمل محمد على أبو رحمة   .١٢
الدولیѧѧة بمحافظѧѧات غѧѧزة باسѧѧتخدام أسѧѧلوب الھنѧѧدرة ، رسѧѧالة ماجѧѧستیر ، كلیѧѧة التربیѧѧة ،     

  غزة -الجامعة الاسلامیة 

واقѧѧع تطبیѧѧق الادارة الالكترونیѧѧة فѧѧى المѧѧدارس   ) :٢٠١٠(إیمѧѧان حѧѧسن مѧѧصطفى خلѧѧوف    .١٣
 رسѧѧالة الحكومیѧѧة الثانویѧѧة فѧѧى الѧѧضفة الغربیѧѧة مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧدیرین والمѧѧدیرات ،        
 . ماجستیر غیر منشورة ، كلیة الدراسات العلیا ، جامعة النجاح الوطنیة ، نابلس 

برنامج مقتѧرح للتѧدریب عبѧر الانترنѧت وتنمیѧة مھѧارات          ) :  ٢٠٠٩( إیمان محمد عارف     .١٤
سوق العمل لدى الخریجین فى ظل اقتصاد مجتمع المعرفѧة، المѧؤتمر العلمѧى الثالѧث آفѧاق         

، الجѧѧزء ٢٠٠٩ یولیѧѧو ٢٧-٢٦واقѧѧع ورؤى :التعلѧѧیم قبѧѧل الجѧѧامعى جدیѧѧدة فѧѧى تقѧѧویم أداء  

 .الثانى، المركز القومى للامتحانات والتقویم التربوي
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٩١ 

التنمیة المھنیة لمعلمات ریاض الأطفال عبر الانترنت ) : ٢٠١٠( إیناس سعید  الشتیحى   .١٥

ات ،مѧѧشاركة مقدمѧѧة إلѧѧى النѧѧدوة الأولѧѧى فѧѧى تطبیقѧѧات تقنیѧѧة المعلومѧѧ      " رؤیѧѧة مقترحѧѧة  "
 -١٢ه الموافѧق  ١٤٣١ ربیѧع ثѧان   ٢٩-٢٧والاتصال فى التعلیم والتѧدریب فѧى الفتѧرة مѧن            

  . ، كلیة التربیة قسم تقنیات التعلیم ، جامعة الملك سعود ٢٠١٠ إبریل ١٤

متطلبѧѧات تنمیѧѧة المѧѧوارد البѧѧشریة لتطبیѧѧق الادارة    ) :٢٠٠٧(إیھѧѧاب خمѧѧیس أحمѧѧد المیѧѧر    .١٦
عѧاملین بѧالادارة العامѧة للمѧرور بѧوزارة  الداخلیѧة فѧى          دراسة تطبیقیة علѧى ال    (الالكترونیة  

مملكة البحرین ، رسالة ماجستیر منشورة ،  كلیة الدراسات العلیا، جامعѧة نѧایف العربیѧة         

 . للعلوم الأمنیة 

التحѧول مѧن الوظیفѧة    ): ٢٠٠٩(آسیا بنت حامد یاركندى ، نجاة بنت محمد سѧعید الѧصائغ           .١٧
یة ، تجارب عربیة ناجحة فى التحول من الوظیفة التقلیدیة التقلیدیة إلى الوظیفة الالكترون

إلى الوظیفة الالكترونیة ، مشاركة مقدمة إلى المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة ، تونس ،     
 متاح على . مایو ٢٧ -٢٥

<<http://www.dr-saud-a.com/vb/showthread.php?33437 >> Accessed 

date 11/5/2012    

الادارة الالكترونیѧة فѧى عملیѧة    ) : ه ١٤٣١(جاسم محمѧد الحمѧدان ، فھѧد معیѧوف العنѧزى        .١٨
الاتصال الادارى بالمدارس الابتدائیة فى دولѧة الكویѧت ،أھمیتھѧا ومعوقاتھѧا ، ومقترحѧات          

 ) .١١٥(الة الخلیج العربى ، العدد لتطویرھا ، مجلة رس

الجѧـامعة الافتـراضیѧـة، أحѧد الأنمѧاط الجدیѧدة فѧي التعلѧیم        ): ٢٠٠٩( جمال علѧى الدھѧشان       .١٩
 . الجامعي، مصر العربیة للنشر والتوزیع، القاھرة

الادارة المدرسیة الحدیثة ،مفاھیمھا النظریة وتطبیقاتھѧا   ) : ٢٠٠٤(جودت عزت عطوى     .٢٠
 .فة ، عمان العملیة ،دار الثقا

 .قضایا إداریة معاصرة ، عالم الكتب ، القاھرة ): ٢٠٠٧(حافظ فرج أحمد  .٢١
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٩٢  

برنѧامج مقتѧرح لتѧدریب المعیѧدین والمدرسѧین المѧساعدین           ): ٢٠٠١(حسن الباتع محمѧد      .٢٢

بكلیة التربیة جامعة الاسكندریة على بعض استخدامات شبكـة الانترنت وفقѧا لاحتیاجѧاتھم       
 .تیر غیر منشورة ،كلیة التربیة ، جامعة الاسكندریةالتدریبیة ، رسالة ماجس

 .الادارة التربویة ، دار المسیرة ، عمان )  : ٢٠٠٧(حسن حسان ، محمد العجمى  .٢٣

الادارة الالكترونیѧة بѧѧین النظریѧѧة والتطبیѧѧق ، ورقѧѧة  ) : ٢٠٠٩(حѧسین بѧѧن محمѧѧد الحѧѧسن   .٢٤
 أداء متمیزفѧى القطѧاع   نحѧو " عمل منشورة فى المѧؤتمر الѧدولى للتنمیѧة الاداریѧة بعنѧوان        

 ه ١٤٣٠ ذو القعѧدة  ١٦-١٣الحكومى بقاعة الملك فیصل للمؤتمرات الریѧاض،فى الفتѧرة        

 .  نوفمبر ٤-١الموافق 

  متطلبѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخدام الإدارة الإلكترونیѧѧѧѧة فѧѧѧѧي    ) : ٢٠٠٨( حمѧѧѧѧود بѧѧѧѧن فѧѧѧѧواز العمیѧѧѧѧرى    .٢٥
  ، جامعѧѧة الجامعѧѧات الѧѧسعودیة ،  ملخѧѧص رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر منѧѧشورة ، كلیѧѧة التربیѧѧة    

 .أم القرى

فرص توظیف برامج الانترنت فى  البحث العلمى ،مجلة  ):٢٠٠٦نوفمبر (حمید الھاشمي .٢٦
  .٣١العدد : السنة الرابعة علوم انسانیة ،

  تѧѧѧصور مقتѧѧѧرح لتنمیѧѧѧة مھѧѧѧارات الاتѧѧѧصال لѧѧѧدى  ) : ٢٠١٠(حنѧѧان محمѧѧѧد فѧѧѧوزى الѧѧѧصادق  .٢٧
  :لمعلѧѧѧم العربѧѧѧى وتأھیلѧѧѧھ  معلمѧѧѧات ریѧѧѧاض الأطفѧѧѧال ، المѧѧѧؤتمر العلمѧѧѧى الثالѧѧѧث ، تربیѧѧѧة ا   

 ابریل ،كلیة العلوم التربویة ، جامعѧة جѧرش الخاصѧة ،    ٨-٦رؤى معاصرة فى الفترة من      

  .٧٦١ : ٧٢٧ص :ص

  خزنѧѧѧھ الغѧѧѧوینم ،سѧѧѧارة المѧѧѧرى ، شѧѧѧیخة العمیѧѧѧرى ، عبѧѧѧد المحѧѧѧسن عѧѧѧایض القحطѧѧѧѧانى          .٢٨
)٢٠١٢ : (     ѧѧة المتوسѧѧیة بالمرحلѧѧل الادارة المدرسѧѧى عمѧѧى فѧѧل الالكترونѧѧع التراسѧѧطة واق  

  فѧѧى منطقѧѧة حѧѧولى التعلیمیѧѧة بدولѧѧة الكویѧѧت ، المѧѧؤتمر الѧѧسنوى الѧѧسابع للمركѧѧز العربѧѧى         
التخطѧѧیط الاسѧѧتراتیجى لجѧѧودة واعتمѧѧاد المؤسѧѧسات الجامعیѧѧة  " للتعلѧѧیم والتنمیѧѧة بعنѧѧوان 

 دیسمبر ،دار الضیافة ، جامعة عین ٢٤ -٢٢فى الفترة من " والتعلیمیة نحو آفاق للتمیز 

 .  شمس 
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٩٣ 

المتطلبѧѧѧات البѧѧѧشریة والمادیѧѧѧة لتطبیѧѧѧق الادارة    ) : ٢٠٠٨(صѧѧѧالح المѧѧѧسعود  خلیفѧѧѧة بѧѧѧن   .٢٩

الالكترونیة فى المدارس الحكومیة مѧن وجھѧة نظѧر مѧدیرى المѧدارس ووكلائھѧا بمحافظѧة             
 .الرس ، رسالة ماجستیر منشورة، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى 

لى إدارة الأعمال ، دار مبادىء الادارة مع التركیز ع  ): ٢٠٠٤(خلیل محمد حسن الشماع      .٣٠

 . المسیرة ، عمان

فاعلیѧة أسѧالیب الاتѧصال الادارى ومعوقاتھѧا لѧدى مѧدیرى        ) : ٢٠١٢(ذیاب سعد المطرفى     .٣١
المѧدارس الابتدائیѧة فѧى مدینѧة مكѧة المكرمѧة مѧن وجھѧة نظѧر المعلمѧین، رسѧالة ماجѧستیر             

 . منشورة، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى 

لیل استعمال الانترنت لغیر المتخصصین ، المؤسسة الجامعیة د) :١٩٩٧(راجى أبو شقر ا .٣٢
  .للدراسات والنشر والتوزیع،بیروت

الأسѧѧѧالیب الحدیثѧѧѧة للتنمیѧѧة الاداریѧѧѧة بѧѧѧین حتمیѧѧѧة  ):٢٠١١دیѧѧسمبر  (رافیѧѧق بѧѧѧن مرسѧѧѧلى   .٣٣
 ،ة ،كلیة الحقوق والعلوم السیاسیةالتغییرومعوقات التطبیق ،رسالة ماجستیر غیر منشور

 .  ى ،تیزى وزوجامعة مولود معمر

وسائل الاتѧصال وتكنولوجیѧا التعلѧیم    ): ٢٠٠٣(ربحى مصطفى علیان ، محمد عبد الدبس      .٣٤
 .  ، دار صفاء للنشر والتوزیع ، عمان ٢ط

تطѧویر إدارة مؤسѧسات التعلѧیم الجѧامعى بمѧصر       ) : ٢٠١١أكتوبر  (رضا إبراھیم الملیجى     .٣٥

     ѧѧة العربیѧѧستقبل التربیѧѧة ، مѧѧدخل الإدارة الرقمیѧѧوء مѧѧى ضѧѧدد فѧѧ٨٣ص :، ص٧٤ة ، الع :
١٧٠. 

 الالكترونیѧة فѧي   الإدارة تطبیѧق  معوقات) : ه ١٤٣٢ / م ٢٠١١(سارى عوض الحسنات  .٣٦

العربیة،  والدراسات البحوث الفلسطینیة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، معھد الجامعات
 .جامعة القاھرة 

 الشاملة ، مجلة لجودةا تحقیق في وامكانیاتھا الالكترونیة الادارة) :٢٠١٠(سحر قدورى  .٣٧

 . ١٧٥: ١٥٧ص : ص. الاول ،الجزء خاص ) ١٤(العدد ،  المنصور
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٩٤  

 . منھاج المسلم على الانترنت ،دار الكتاب الحدیث،القاھرة) : ٢٠٠٥(سعید على حسن .٣٨

معوقѧѧات تطبیѧѧق الادارة الالكترونیѧѧة فѧѧى إدارة المѧѧوارد   ) :ت .د(سѧѧمیرة مطѧѧر المѧѧسعودى   .٣٩
رمѧة مѧن وجھѧة نظѧر مѧدیرى ومѧوظفى المѧوارد        كنة مكѧة الم البشریة بالقطاع الصحى بمدی 

 . البشریة ، الجامعة الافتراضیة الدولیة ، المملكة العربیة المتحدة 

الادارة التربویة فى عصر العولمة ، ندوة العولمѧة  ) : ه  ١٤٢٥(سھام محمد صالح كعكى      .٤٠
 ى متاح عل.  صفر٢٨-٢٧جامعة الملك سعود في الفترة من –وأولیات التربیة

<<http://www.shatharat.net/vb/showthread.php?t=8621>>Accessed 

date 9/9/2012 >> Accessed date 3/9/2012    

تѧѧصور مقتѧѧرح لتطѧѧویر خѧѧدمات الاتѧѧصال    ): ه ١٤٣٢( سѧѧھى بنѧѧت عѧѧصام محمѧѧد یغمѧѧور     .٤١
الادارى بѧѧادارة كلیѧѧات التربیѧѧة للبنѧѧات بجامعѧѧة أم القѧѧرى بمكѧѧة المكرمѧѧة باسѧѧتخدام تقنیѧѧة       

 .لعلوم الاداریة ، جامعة أم القرىالحاسوب ،رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب وا

بیѧѧѧѧق الادارة مجѧѧѧѧالات ومتطلبѧѧѧѧات ومعوقѧѧѧѧات تط ): ٢٠٠٦( شѧѧѧѧائع بѧѧѧѧن سѧѧѧѧعد القحطѧѧѧѧانى   .٤٢
 الالكترونیة فى السجون ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ،كلیة الدراسѧات العلیѧا ، جامعѧة   

 .الأمنیة للعلوم العربیة نایف

الادارة الالكترونیѧѧة فѧѧى المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة الخلیجیѧѧة ،     : صѧѧالح بѧѧن سѧѧلیمان الزھیمѧѧى    .٤٣
 متاح على.البروابة التعلیمیة بسلطنة عمان نموذجًا 

<<http://knol.google.com/k/saleh- zuheimi/%D8%A7B3%D8%B3%D8%A 

7%D8%AA/2u5qmx0fvt5nq/9# >> Accessed date 3/9/2012.   

 إدارة فѧي  الإلكترونѧي  لتوقیѧع ا اسѧتخدام  متطلبѧات ) :٢٠٠٧(صلاح عبد الحكѧیم المѧصرى    .٤٤

 ،رسѧالة ماجѧستیر   غѧزة  قطѧاع  فѧي  الفلѧسطینیة  الجامعѧات  فѧي  تكنولوجیا المعلومѧات  مراكز
                     . غیر منشورة ، كلیة التجارة ، الجامعة الاسلامیة ، غزة 

 .الادارة الالكترونیة نماذج معاصرة  ، دار السحاب ، القاھرة ) : ٢٠٠٧(طارق عامر  .٤٥
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٩٥ 

٤٦.  ѧѧاتى       عѧѧѧتار البیѧѧداء سѧѧالح ، بیѧѧى صѧѧد علѧѧى ، أحمѧѧوش المفرجѧѧالادارة ): ٢٠٠٧(ادل حرح

الالكترونیة ، مرتكزات فكریة ومتطلبات تأسیس عملیة ، المنظمة العربیة للتنمیة الاداریة 
 .، جامعة الدول العربیة )بحوث ودراسات (

تعلیم ، دار الفكѧر  وسائل الاتصال والتكنولوجیا فى ال ) : ١٩٩٨(عبد الحافظ محمد سلامة      .٤٧

 .،عمان 

المѧѧدخل المعاصѧѧر لفعالیѧѧة  " الإدارة الإلكترونیѧѧة)  : ٢٠١١مѧѧایو (عبѧѧد الحمیѧѧد المغربѧѧى    .٤٨
 ، متاح على ) ٩(العمل التنظیمي، مجلة التعلیم الالكترونى، العدد 

Home Page << http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task= 
show&id=220 &sessionID=2309 >> Accessed date 6/6/2012. 

 التعلیم مدارس بین التحریري معوقات الاتصال) : ٢٠٠٦(العریني  عبداالله بن عبد العزیز .٤٩

 كلیة لھا، مجلة المقترحة والحلول ،بنین الریاض منطقة في والتعلیم وإدارة التربیة العام
، )٢٣ ( العѧدد  والعѧشرون  الحادیѧة  الѧسنة  ،  المتحѧدة  العربیѧة  الإمѧارات  جامعѧة  ، التربیѧة 

  .١٨٥: ١٥٥ص :ص

نماذج الاتصال فى الفنون والاعلام والتعلیم وإدارة الأعمال ) : ٢٠٠٣(عبد العزیز شرف    .٥٠
  .، الدار المصریة اللبنانیة ، القاھرة 

الѧѧسلوك التنظیمѧѧى وادارة المѧѧوارد البѧѧشریة ، دار الجامعѧѧة    ): ٢٠٠٢(ر حنفѧѧى عبѧѧد الغفѧѧا  .٥١

 .الجدیدة للنشر ، الأسكندریة 

الانترنѧت فѧي   ). ت .د( عبد القادر بن عبد االله الفنتوخ ، عبد العزیز بن عبد االله  الѧسلطان        .٥٢
 .،موقع تكنولوجیا التعلیم " مشروع المدرسة الالكترونیة " التعلیم 

Home Page << http://www.khayma.com/education-
technology/IN htm>>   Accessed date 11/1/2010. 

استخدام خدمات الإتصال في الإنترنت بفاعلیة في ) : ت.د( عبداالله بن عبد العزیز الموسى .٥٣

 .التعلیم
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٩٦  

Home Page<< http://www.moe.edu.kw/teacher-l/science/chem 

education/edu%20articles    /M22.doc _٢ /chem٢nd /  >> Accessed 
date 12/5/2009 

دور إدارة التطѧѧویر الادارى فѧѧى تطبیѧѧق الادارة    ): ٢٠٠٨(عبѧѧد االله بѧѧن سѧѧعید آل دحѧѧوان     .٥٤

 .سعودالالكترونیة ، رسالة ماجستیر، كلیة إدارة الأعمال ، جامعة الملك 

الادارة الالكترونیѧѧѧة كمѧѧѧدخل للتطѧѧѧویر ) :  ھѧѧѧـ ١٤٢٨/ ١٤٢٧(عبѧѧѧد االله بѧѧѧن علѧѧѧى التمѧѧѧام  .٥٥
 الھیئѧة التعلیمیѧة   أعѧضاء  نظѧر  وجھѧة  مѧن  التقنیѧة  الكلیѧات  علѧى  تطبیقیѧة  الادارى، دراسة

 .والتدریبیة ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى

 الإلكترونیة، متاح على  والحكومة الإداري التطویر):  ت.د(السبیل  محمد بن عبداالله .٥٦

Home Page << http://faculty.ksu.edu.sa/alhomod/sfile/Egovernment05 

.PDF >> Accessed date 12/11/2012 

علѧى   المѧؤثرة  الإداري الاتѧصال  معوقات): ٢٠١١(الشیخ  آل المحسن عبد بن المجید عبد .٥٧
الریاض، رسالة ماجستیر غیر منѧشورة ،كلیѧة الدراسѧات     مدینة جوازات في العاملین أداء

 .الأمنیة للعلوم العربیة نایف العلیا ، جامعة

عبѧѧد المحѧѧسن عѧѧایض القحطѧѧانى ، وناھѧѧد الѧѧسھیل ، غفѧѧران الراجحѧѧى ، عالیѧѧة القحطѧѧانى      .٥٨
اسѧѧتخدام الادارة الالكترونیѧѧة فѧѧى العمѧѧل الادارى المدرسѧѧى فѧѧى منطقѧѧة     ) : ٢٠١١أكتѧѧوبر(

 .٣٢٦: ٢٨٩ص :، ص٧٤حولى التعلیمیة بدولة الكویت ،مستقبل التربیة العربیة ، العدد 

الادارة الالكترونیة إدارة بلا أوراق ،كنانѧة أونلایѧن ،  متѧاح       ): ٢٠١٢(عدنان ماشي والي   .٥٩
 على 

Home Page << http://kenanaonline.com/users/EBENALRAFDEN/downloads 

/52493>> Accessed date 5/5/ 2013 
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٩٧ 

دور الادارة الالكترونیѧѧѧѧة فѧѧѧѧى ترشѧѧѧѧید الخدمѧѧѧѧة   ): ٢٠٠٩/٢٠١٠(عѧѧѧѧشور عبѧѧѧѧد الكѧѧѧѧریم    .٦٠

الالكترونیة فى الولایات المتحدة الأمریكیة والجزائر ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة 
 .  قسنطینة –جامعة منتورى الحقوق والعلوم السیاسیة ، 

الإنترنѧѧت كمѧѧصدر للمعلومѧѧات لأعѧѧضاء ھیئѧѧة )  :٢٠٠٨(على عبد المحسن على محمد تاج .٦١

 .مجلة العربیة  العدد االأول )٢(المختار  بجامعة عمر التدریس

Home Page <http://arabcin.net/al_arabia_mag/modules.php?name=News&file 

=article&sid=317>>Accessed date 10/30/2009    

المفھوم الشامل لتطبیق الادارة الالكترونیة ،مجلѧة آراء   ) : ٢٠٠٦آب  (على حسین باكیر     .٦٢
 ) .٢٣(حول الخلیج ، مركز الخلیج للأبحاث ،العدد  

الحكومة الالكترونیة بین النظریة والتطبیق العملى، بحث مقدم إلى ) : ٢٠٠٧(لطفى على  .٦٣

الإدارة العامѧѧѧѧة الجدیѧѧѧѧدة والحكومѧѧѧѧة  "مѧѧѧѧؤتمر الحكومѧѧѧѧة الإلكترونیѧѧѧѧة الѧѧѧѧسادس بعنѧѧѧѧوان  
   دیسمبر ١٢-٩،المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، دبى "الإلكترونیة 

رة الالكترونیѧѧة لمѧѧدارس التعلѧѧیم قبѧѧل   الادا ) : ٢٠٠٢أغѧѧسطس(عونیѧѧة طالѧѧب أبѧѧو سѧѧنینة   .٦٤

الجامعى فى المملكة الأردنیѧة مѧن وجھѧة نظѧر مѧدیرى المѧدارس ، مجلѧة التربیѧة ، جامعѧة            
    .الأزھر ، العدد العاشر بعد المائة 

معجم المصطلحات العلمیة، مركز التدریب و التعلیم الالكترونѧى،  ) : ت  .د( غادة عبد االله    .٦٥

 متاح على  

Home page << http://www.elearning.edu.sa/forum/archive/index.php/t-

html186  >> Accessed date 1/16/2010  

تأسѧѧیس الرابطѧѧة التربوتقنیѧѧة ،   ) : ٢٠١٢( فادیѧѧة عѧѧادل الخѧѧضراء ، أحمѧѧد أبѧѧو الحمائѧѧل      .٦٦
التخطѧیط الاسѧتراتیجى   " المؤتمر السنوى السابع للمركز العربى للتعلیم والتنمیة بعنѧوان       

 -٢٢فѧى الفتѧرة مѧن    " لجودة واعتماد المؤسسات الجامعیة والتعلیمیѧة نحѧو آفѧاق للتمیѧز          

 . دیسمبر ،دار الضیافة ، جامعة عین شمس٢٤
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٩٨  

كیѧѧѧف تعمѧѧѧل الѧѧѧشبكات ، ترجمѧѧѧة مركѧѧѧز التعریѧѧѧب      ) :١٩٩٤(فرانѧѧѧك درفلѧѧѧر، لѧѧѧس فریѧѧѧد     .٦٧

  .والبرمجة،الدار العربیة للعلوم ،بیروت 

الادارة الالكترونیѧѧة وأثرھѧѧا فѧѧى الجѧѧودة ، منتѧѧدى  ): ٢٠١١ینѧѧایر (فكѧѧرى إبѧѧراھیم الكفѧѧافى  .٦٨
  متاح على. ع.م.الھیئة القومیة لضمان الجودة والاعتماد ،ج

Home Page << http://vb.naqaae.eg/showthread.php?360-
%C7%E1%C5%CF %C 7%D1%C9-%C7%E1%C5%D%ED-
%C7%E1%CC%E6%CF%C9 >> Accessed date10/27/2011. 

ونیѧة بѧین التخطѧیط والتنفیѧذ ، مطبوعѧات       الحكومة الالكتر ): ٢٠٠٥(فھد بن ناصر العبود      .٦٩
 .مكتبة الملك فھد الوطنیة ، الریاض

رؤیѧѧة مѧѧستقبلیة لتطبیѧѧق الادارة الالكترونیѧѧة  ) :٢٠٠٦(فوزیѧѧة بنѧѧت عبѧѧد العزیѧѧز الѧѧدعلیج   .٧٠

بالمرحلة الثانویة من وجھة نظر مشرفات الادارة المدرسیة بمدینة مكة المكرمة ، رسالة 
 .لتربیة ، جامعة أم القرىدكتوراة غیر منشورة ، كلیة ا

الادارة الالكترونیة فى كلیات التربیة للبنات ): ه ١٤٢٨/ ١٤٢٧( فوزیة بنت حبیب بخش  .٧١

، رسѧѧالة " خطѧѧة مقترحѧѧة "بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة فѧѧى ضѧѧوء التحѧѧولات المعاصѧѧرة   
 . دكتوراة غیر منشورة ،كلیة التربیة ،جامعة أم القرى

متطلبѧѧѧات تطبیѧѧѧق الادارة الالكترونیѧѧѧة فѧѧѧى مركѧѧѧز نظѧѧѧم   ) : ٢٠٠٨(كلѧѧѧثم محمѧѧѧد الكبیѧѧѧسى   .٧٢

المعلومات التابع للحكومة الالكترونیة فى دولة قطر ، رسالة ماجستیر منشورة ، الجامعة 
 .الافتراضیة الدولیة 

دور التقنیات الحدیثة فى التعلیم فى التعلیم عن بعد،مؤتمر ): ٢٠٠٩(محمد إبراھیم راشد  .٧٣

  ѧѧضایا التنمیѧѧة وقѧѧة المعلوماتیѧѧتراتیجات "ة العربیѧѧن   " رؤى واسѧѧرة مѧѧى الفتѧѧ٢٤ -٢٢ف 
 .مارس ، برج سما ، القاھرة

مدرسѧѧة المѧستقبل مجموعѧѧة رؤى  ):٢٠٠٦( محمѧد جھѧاد جمѧѧل ، فѧواز فѧѧتح االله الرامیتѧى      .٧٤

 وأفكار ودراسات معاصرة ،دار الكتاب الجامعى ،العین 
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٩٩ 

 .عربى ، القاھرة الادارة المدرسیة ، دار الفكر ال) : ٢٠٠٠(محمد حسنین العجمى  .٧٥

التعلیم الالكترونى عبر شبكة الانترنѧت ، الѧدار المѧصریة    ): ٢٠٠٥( محمد محمد  الھادى     .٧٦
 .اللبنانیة ،القاھرة 

 .التكنولوجیا الالكترونیة ، دار كنوز المعرفة ، عمان ) : ٢٠٠٧(محمد محمود الخالدى  .٧٧

ر الاتѧصالات الاداریѧة   دور التقنیة الحدیثة فѧى تطѧوی    ) : ٢٠٠٣(   محمد موسى الخبیرى     .٧٨
 نѧایف  بالأجھزة الأمنیة ، رسالة ماجستیر غیѧر منѧشورة ،كلیѧة الدراسѧات العلیѧا ، جامعѧة      

 .الأمنیة للعلوم العربیة

درجة توافر متطلبات تطبیق الادارة الالكترونیѧة   ): ٢٠٠٩(مریم عبد ربھ أحمد السمیرى       .٧٩
جستیر غیѧر منѧشورة ، كلیѧة    رسالة ما.فى المدارس الثانویة بمحافظة غزة وسبل التطویر    

 . غزة –التربیة ، الجامعة الاسلامیة 

دور نظم الاتѧصال الادارى فѧى خدمѧة اتخѧاذ القѧرارات      ): ٢٠٠٨( مصعب إسماعیل ضبش   .٨٠
،رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧر   "حالѧѧة تطبیقیѧѧة علѧѧى وزارة التربیѧѧة والتعلѧѧیم فѧѧى قطѧѧاع غѧѧزة       "

 . غزة -منشورة، كلیة التجارة ، الجامعة الاسلامیة 

دوافع اسѧتخدام الأطفѧال للحاسѧبات الآلیѧة وعلاقتھѧا بالجوانѧب       ): ٢٠٠٣(نال محمد فؤاد    م .٨١
 . المعرفیة ، دار النشر للجامعات ،القاھرة

معوقѧات تطبیѧق الادارة الالكترونیѧة فѧى ادارات     ) :  ه١٤٢٩/١٤٣٠( منى عطیھ البشرى   .٨٢

ات ھیئѧة التѧدریس   جامعة أم القرى بمدینة مكة المكرمة  من وجھة نظر الإداریات وعضو     
 .بالجامعة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى 

الѧصعوبات التѧѧى تواجѧѧھ اسѧتخدام الادارة الالكترونیѧѧة فѧѧى إدارة   ): ٢٠٠٨( موسѧى حمѧѧدى   .٨٣

المدارس الثانویة للبنین بمدینة مكة المكرمة من وجھة نظر مدیرى المدارس ووكلائھا ،  
 .  شورة ، جامعة أم القرى ماجستیر غیر من
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١٠٠  

مѧѧساھمة الادارة الالكترونیѧѧة فѧѧى تطѧѧویر  ) : ٢٠١١(موسѧѧى عبѧѧد الناصѧѧر ، محمѧѧد قѧѧریش   .٨٤

دراسѧة حالѧة كلیѧة العلѧوم والتكنولوجیѧا بجامعѧة       (العمل الادارى بمؤسسات التعلѧیم العѧالى        
   .١٠٠ :٨٧ص :، ص) ٩(بسكة الجزائر ، مجلة الباحث ، عدد

ویل العملیات الأكادیمیة والاداریة فى جامعة القدس المفتوحة تح): ٢٠٠١(نادر أبو خلف  .٨٥

مجلѧѧѧة البحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات   " الامكانѧѧѧات والمعوقѧѧѧات   "مѧѧѧن الورقیѧѧѧة إلѧѧѧى الالكترونیѧѧѧة    
 .١٤٢: ١١٤ص :، نوفمبر ،ص) ٦(، العدد " بیرسا "الفلسطینیة

 تѧѧأثیر اسѧѧتخدام الإنترنѧѧت علѧѧى اسѧѧتخدامات طѧѧلاب     ) :٢٠٠٥( نѧѧایف بѧѧن ثنیѧѧان آل سѧѧعود    .٨٦

دراسة على عینة مѧن طѧلاب الجامعѧات    (الجامعات السعودیة  لوسائل الاتصال الجماھیري   
  ). ٢(،الآداب ١٧،مجلة جامعة الملك سعود ،مجلد)السعودیة

تطѧѧویر الاتѧѧصال الادارى لمѧѧدیرى المѧѧدارس الثانویѧѧة     ) : ٢٠٠٨(نعѧѧیم حѧѧسن حمѧѧاد الفѧѧرا    .٨٧

تیر غیر منشورة ، كلیة التربیة بمحافظات غزة فى ضوء الادارة الالكترونیة ،رسالة ماجس
 . غزة –، الجامعة الاسلامیة 

الاتصالات الاداریѧة وأھمیتھѧا   ) : ت.د(نورى منیر ، بارك نعیمة ، بوزیان الرحمانى ھاجر      .٨٨

 . متاح على – التوصیات والمتطلبات –فى اتخاذ القرارات فى المؤسسة الاقتصادیة 

 بنظѧѧام الحكومѧѧة الالكترونیѧѧة ، العلѧѧم   تطѧѧویر الادارة المدرسѧѧیة ):٢٠٠٨(ھبѧѧة تقѧѧى محمѧѧد   .٨٩
 .والایمان للنشر والتوزیع ، دسوق 

رحلѧѧة عبѧѧر الѧسبكة الدولیѧѧة الانترنѧت ،الحѧѧسینى للكمبیѧѧوتر   ) :١٩٩٦( ھیѧثم نیѧѧازى فھمѧى   .٩٠
 .ونظم المعلومات ،الأسكندریة

م المادة التدریبیة الاتصال الفعال ، مشروع تحسین التعلی) : ت .د(وزارة التربیة والتعلیم  .٩١

 .فى مرحلة الطفولة المبكرة 

اسѧتخدام التقنیѧات الحدیثѧة فѧى إدارة المѧدارس الثانویѧة       ):  ه ١٤٢٧(ولید بن فѧؤاد ردنѧة        .٩٢
الحكومیة والأھلیة للبنین بمدینة جدة ، الواقع والمأمول ، ملخѧص رسѧالة ماجѧستیر غیѧر         

  منشورة ، كلیة التربیة ، جامعة أم القرى 
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١٠١ 

مقومѧѧات تطبیѧѧق الإدارة الإلكترونیѧѧة بѧѧإدارات    ) : ٢٠١١(یاسѧѧرعبد العظѧѧیم محمѧѧود علѧѧى    .٩٣

رعایѧѧة الѧѧشباب فѧѧي جامعѧѧѧة سѧѧوھاج ،  رسѧѧالة ماجѧѧستیر غیѧѧѧر منѧѧشورة ، كلیѧѧة التربیѧѧѧة         
 .الریاضیة ، جامعة أسیوط 

تكنولوجیѧѧا الحاسѧѧوب والانترنѧѧت وتѧѧدریس     ) : ٢٠٠٦دیѧѧسمبر (  یوسѧѧف عقѧѧلا المرشѧѧد    .٩٤

  ѧѧصدر عѧѧصة تѧѧة متخصѧѧة ،مجلѧѧة التربیѧѧا ،مجلѧة الجغرافیѧѧة للتربیѧѧة القطریѧѧة الوطنیѧѧن اللجن
 ) .٣٥(، السنة )١٥٩(والتعلیم والثقافة ،العدد 
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سعى البحث الراھن لتقدیم رؤیة علمیة لتطویرالاتصال الادارى بریاض الأطفال من خلال 
داریة الحدیثة وھى الادارة الالكترونیѧة وذلѧك مѧن خѧلال التعѧرف علѧى متطلبѧات         أحد المداخل الا  

نجѧѧاح الاتѧѧصال الادارى الالكترونѧѧى بریѧѧاض الأطفѧѧال ورصѧѧد درجѧѧة تѧѧوافر ھѧѧذه المتطلبѧѧات بھѧѧا    

و .وأیضا معوقات تطبیقھ، بالاضافة إلى تقدیم عدد من  المقترحات  للتغلب على ھذه المعوقات 
معلمѧѧة  مѧѧشرفة ریѧѧاض الأطفѧѧال بمحافظѧѧة المنوفیѧѧة ، وقѧѧد      ) ١١٩ (تكونѧѧت عینѧѧة البحѧѧث مѧѧن   

وقد توصل  البحث إلى نتائج من .  اعتمدت الباحثة على الاستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة

موافقة المعلمѧات المѧشرفات عینѧة البحѧث علѧى المتطلبѧات المقترحѧة بدرجѧة كبیѧرة فѧى             : أھمھا
متطلبѧѧات الاداریѧѧة التنظیمیѧѧة ، المتطلبѧѧات المادیѧѧة والتقنیѧѧة ،  ال:  مجѧالات البحѧѧث الأربعѧѧة وھѧѧى 

كذلك أسفرت النتѧائج عѧن وجѧود    . المتطلبات التشریعیة الأمنیة ، المتطلبات البشریة المجتمعیة  

واختتم البحث . ھذه  المتطلبات اجمالاً بدرجة قلیلة ، ووجود المعوقات اجمالاً بدرجة متوسطة 
التى وافقت علیھѧا المعلمѧات المѧشرفات بدرجѧة كبیѧرة  للتغلѧب علѧى        بتقدیم عدد من المقترحات  

معوقات الاتصال الادارى الالكترونى بریاض الأطفال ، وتقѧدیم عѧدد مѧن التوصѧیات التѧى تعتقѧد         

الباحثة بأھمیتھا كجوانب أساسیة فى نجاح نظام الاتصال الادارى الالكترونى وتفعیلѧھ بریѧاض      
  .الأطفال 

  .  الاتصال الادارى الالكترونى ، متطلبات ، معوقات ، ریاض الأطفال:الكلمات المفتاحیة
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١٠٤  

Summary 

Requirements of application electronic administrative 
communication in kindergartens in the light of supervisors  

Teachers' view points. 

The present research aimed to provide vision scientific for 

developing administrative communication in kindergartens through one 

of the entrances of modern management such electronic management 

through to identify requirements for the success of Requirements of 

application electronic administrative communication in kindergartens and 

monitor the availability of these requirements by as well as obstacles to 

its application. Research sample consisted of (119) supervisor teacher in 

kindergarten at  Menofia . The researcher has adopted the questionnaire 

as a tool for field data collection. The search had reached important 

results revealed that, supervisors' teachers agreed, to a great extent, at the 

four areas of study; namely:  organizational administrative requirements, 

the financial technical requirements, the security legislative requirements, 

and the societal human requirements. Also, the finding   revealed the 

existence of this overall low degree requirement, and the presence of 

obstacles moderately in total. The research concluded to submit a number 

of proposals approved by the supervisors' teachers significantly to 

overcome the obstacles of electronic Administrative communication in 

kindergarten, and provide a number of recommendations, which the 

researcher believes its importance in the success of the system of 

electronic Administrative communication in kindergarten.  


