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، وتحدید أي ، وتحدید أي الـقیـادة الجـدیـرة بالثقــةالـقیـادة الجـدیـرة بالثقــةي ي علعلالتنوع الثقافي التنوع الثقافي  تأثیر  تأثیر درجةدرجةتهدف الدراسة إلى تحدید تهدف الدراسة إلى تحدید 

 أبعـاد التنـوع الثقـافي  أبعـاد التنـوع الثقـافي وقـد حـددت الدراسـةوقـد حـددت الدراسـة. . الـقیـادة الجـدیـرة بالثقــةالـقیـادة الجـدیـرة بالثقــة على  على ًأكثر تأثیراًأكثر تأثیراالتنوع الثقافي التنوع الثقافي أبعاد أبعاد 
، ،  والتوجه بالزمن والتوجه بالزمن،،تجنب عدم التأكدتجنب عدم التأكد، ، الذكورة مقابل الأنوثةالذكورة مقابل الأنوثة، ،  الفردیة مقابل الجماعیة الفردیة مقابل الجماعیة،،القوةالقوةنطاق نطاق : : فيفي
الــوعي الــذاتي، المنظــور الــوعي الــذاتي، المنظــور : : فــتم دراســتها مــن خــلال أربعــة أبعــاد تتمثــل فــيفــتم دراســتها مــن خــلال أربعــة أبعــاد تتمثــل فــية الجـدیـــرة بالثقــــة ة الجـدیـــرة بالثقــــة الـقیـــادالـقیـــاد  أمــاأمــا

  ..الأخلاقي، العملیات المتوازنة، وشفافیة العلاقاتالأخلاقي، العملیات المتوازنة، وشفافیة العلاقات
 العاشـر  العاشـر تيتيمتعددة الجنسیات بمدینمتعددة الجنسیات بمدینالصناعیة الصناعیة اختیار عینة عشوائیة طبقیة من الشركات اختیار عینة عشوائیة طبقیة من الشركات وتم وتم 

ـــ یقــدر حجمهــا بیقــدر حجمهــا ب  مــن رمــضان والــسادس مــن أكتــوبرمــن رمــضان والــسادس مــن أكتــوبر ـــ ـ ــاحث) ) ٤٢٤٢((ـ ــاحثشــركة، وقــام الب  أســلوب  أســلوب باســتخدامباســتخدام  ونونشــركة، وقــام الب
) ) ٢٥٢٢٥٢((البالغ عددهم البالغ عددهم ووعضاء الإدارة العلیا داخل كل شركة من الشركات المختارة عضاء الإدارة العلیا داخل كل شركة من الشركات المختارة لألأالحصر الشامل الحصر الشامل 

  ..مفردةمفردة
بـین بـین معنویـة معنویـة   طردیـةطردیـةارتبـاط ارتبـاط وجود علاقـة وجود علاقـة   ::مجموعة من النتائج، أهمهامجموعة من النتائج، أهمهاإلى إلى الدراسة الدراسة وتوصلت وتوصلت 

، ، لكل مـن الأنوثـةلكل مـن الأنوثـةعلي الترتیب علي الترتیب یوجد تأثیر معنوي إیجابي یوجد تأثیر معنوي إیجابي كما كما ، ، ــةــةالـقیـادة الجـدیـرة بالثقالـقیـادة الجـدیـرة بالثقالتنوع الثقافي والتنوع الثقافي و
فـي حـین یوجـد تـأثیر معنـوي فـي حـین یوجـد تـأثیر معنـوي ، ، تجنـب عـدم التأكـد علـي القیـادة الجـدیرة بالثقـةتجنـب عـدم التأكـد علـي القیـادة الجـدیرة بالثقـة، ، التوجه بالمـدى الطویـلالتوجه بالمـدى الطویـل

وهـــذه المتغیـــرات وهـــذه المتغیـــرات ، ، لكـــل مـــن نطـــاق القـــوة، والـــذكورة علـــي القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــةلكـــل مـــن نطـــاق القـــوة، والـــذكورة علـــي القیـــادة الجـــدیرة بالثقـــةعلـــي الترتیـــب علـــي الترتیـــب ســـلبي ســـلبي 
  . . في التغیرات التي تحدث في القیادة الجدیرة بالثقةفي التغیرات التي تحدث في القیادة الجدیرة بالثقة  %)%)٩٩..٣٦٣٦((بته بته  ما نس ما نستتفسرفسرمجتمعة مجتمعة 

 
Abstract: 

TThhiiss  rreesseeaarrcchh  aaiimmeedd  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ccuullttuurraall  
ddiivveerrssiittyy  aanndd  aauutthheennttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp,,  aapppplliieedd  ttoo  mmuullttiinnaattiioonnaall  iinndduussttrriiaall  
ccoommppaanniieess  ((MMNNCCss))  iinn  EEggyypptt..  

AAnn  aannaallyyttiiccaall  mmooddeell  iiss  ddeevveellooppeedd  aass  aa  gguuiiddeelliinnee  ttoo  tteesstt  tthhee  
rreellaattiioonnsshhiipp  bbeettwweeeenn  ccuullttuurraall  ddiivveerrssiittyy  aanndd  aauutthheennttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp..  AA  
qquuaannttiittaattiivvee  mmeetthhoodd  wwiitthh  ddeedduuccttiivvee  aapppprrooaacchh  wweerree  aapppplliieedd  iinn  tthhiiss  rreesseeaarrcchh..  
WWee  uusseedd  SSPPSSSS  ppaacckkaaggee  ttoo  aannaallyyzzee  tthhee  pprriimmaarryy  ddaattaa..    

TThhee  ffiinnddiinnggss  sshhoowwss  tthhaatt  ccuullttuurraall  ddiivveerrssiittyy  iiss  ppoossiittiivveellyy rreellaatteedd  ttoo  
aauutthheennttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp..  AAllssoo,,  iitt  sshhoowwss  tthhaatt  lloonngg  --tteerrmm  oorriieennttaattiioonn,,  ffeemmiinniinniittyy  
aanndd  uunncceerrttaaiinnttyy  aavvooiiddaannccee  aarree  ppoossiittiivvee  aanndd  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeecctt  oonn  aauutthheennttiicc  
lleeaaddeerrsshhiipp,,  wwhhiillee  iitt  sshhoowwss  tthhaatt  ppoowweerr  ddiissttaannccee  aanndd  mmaassccuulliinniittyy  hhaavvee  aa  
nneeggaattiivvee  aanndd  ssiiggnniiffiiccaanntt  eeffffeecctt  oonn  aauutthheennttiicc  lleeaaddeerrsshhiipp..    



 

  
  

  :تمهيـــــد
 عنـد التعامـل مـع  عنـد التعامـل مـع الاعتبـارالاعتبـار فـي  فـي هاهاأخـذأخـذالتي یجـب التي یجـب أهم المتغیرات أهم المتغیرات من من  العمل  العمل تنوع قوةتنوع قوةعد عد یی

حیـث ینـصب تركیــز المؤسـسات الدولیـة فـي الوقــت حیـث ینـصب تركیــز المؤسـسات الدولیـة فـي الوقــت ، ، عبـر الحــدود الدولیـةعبـر الحــدود الدولیـةالمـوارد البـشریة المـوارد البـشریة انتقـال انتقـال 
  وٕادراك أهمیتـه فـي بنـاء العلاقـات الشخـصیة بـین العـاملینوٕادراك أهمیتـه فـي بنـاء العلاقـات الشخـصیة بـین العـاملیناضر على الاهتمام بمفهوم التنوع اضر على الاهتمام بمفهوم التنوع الحالح
  ) . ) . ١٣٢١٣٢، ص، ص٢٠٠٦٢٠٠٦حمودة ،حمودة ،((

إلا أن إلا أن ، ، وعلى الرغم من توافر العدید من الأنماط القیادیة بالدراسات والبحوث التنظیمیةوعلى الرغم من توافر العدید من الأنماط القیادیة بالدراسات والبحوث التنظیمیة
ــة الق ــي الحــــل الأمثــــل لأزمــ ــادة الجــــدیرة بالثقــــة هــ ــة القالبــــاحثین یعتقــــدون أن القیــ ــل لأزمــ ــي الحــــل الأمثــ ــدون أن القیــــادة الجــــدیرة بالثقــــة هــ ــاحثین یعتقــ یــــادة المعاصــــرة فــــي یــــادة المعاصــــرة فــــي البــ

  حیث تؤسس علاقتها علـى احتـرام مـشاعرحیث تؤسس علاقتها علـى احتـرام مـشاعر، ، ًوخاصة في ظل منظمات متنوعة ثقافیاًوخاصة في ظل منظمات متنوعة ثقافیا، ، المنظماتالمنظمات
  ..))  ٢٠١١٢٠١١قاسم،قاسم،((الآخرینالآخرین  وقیم واهتماماتوقیم واهتمامات

 أن القیادة الجدیرة بالثقة أحد الاتجاهات الحدیثة  أن القیادة الجدیرة بالثقة أحد الاتجاهات الحدیثة   LLaasscchhiinnggeerr  eett  aall..,,22001122  ))((ویرىویرى
ابي للقیــادة ي الآونــة الأخیــرة لكونهــا نمــوذج إیجــابي للقیــادة وازداد اهتمــام البــاحثین بهــا فــوازداد اهتمــام البــاحثین بهــا فــ، ، فــي مجــال القیــادةفــي مجــال القیــادة ي الآونــة الأخیــرة لكونهــا نمــوذج إیجــ

  ..یتحقق عندما یتصف القادة بالعدید من السمات من أهمها الوعي بالذات وشفافیة العلاقاتیتحقق عندما یتصف القادة بالعدید من السمات من أهمها الوعي بالذات وشفافیة العلاقات
ارتبــاط معنــوي إیجــابي ارتبــاط معنــوي إیجــابي  عــن وجــود  عــن وجــود ((NNaarruussiiss,,  22001133,,pp..5577))وأســفرت نتــائج دراســة وأســفرت نتــائج دراســة 

الفردیــة ذات الفردیــة ذات / / لجماعیــةلجماعیــةواوا، ، الأنثویــةالأنثویــة، ،  التوجــه بــالزمن الطویــل التوجــه بــالزمن الطویــل،،بــین كــل مــن تجنــب عــدم التأكــدبــین كــل مــن تجنــب عــدم التأكــد
، فــي حــین یوجــد وجــود ، فــي حــین یوجــد وجــود ))توجــه یمیــل إلــي المــساواة ویتجنــب التسلــسل الهرمــيتوجــه یمیــل إلــي المــساواة ویتجنــب التسلــسل الهرمــي((  التوجــه الأفقــيالتوجــه الأفقــي

ووجـدت أن كـل مـن التوجـه بـالزمن ووجـدت أن كـل مـن التوجـه بـالزمن   ،،والذكوریـةوالذكوریـة، ، نطـاق القـوةنطـاق القـوةارتباط معنوي سـلبي بـین كـل مـن ارتباط معنوي سـلبي بـین كـل مـن 
، ، دیرة بالثقـةدیرة بالثقـةلهما تـأثیر إیجـابي علـي تبنـي نمـط القیـادة الجـلهما تـأثیر إیجـابي علـي تبنـي نمـط القیـادة الجـ  الفردیة ذات التوجه الأفقيالفردیة ذات التوجه الأفقي، ، الطویلالطویل

حیـث أن نمـط حیـث أن نمـط ، ، في حـین یوجـد تـأثیر سـلبي لنطـاق القـوة علـى تبنـي نمـط القیـادة الجـدیرة بالثقـةفي حـین یوجـد تـأثیر سـلبي لنطـاق القـوة علـى تبنـي نمـط القیـادة الجـدیرة بالثقـة
وتبـادل الآراء قبـل وتبـادل الآراء قبـل ، ، القیادة الجدیرة بالثقة یمیل إلـي التعامـل مـع المرؤوسـین علـي قـدم المـساواةالقیادة الجدیرة بالثقة یمیل إلـي التعامـل مـع المرؤوسـین علـي قـدم المـساواة

وكــذلك مــع وكــذلك مــع ، ، وتلــك الــسلوكیات تتفــق مــع المجتمعــات ذات نطــاق القــوة الــضیقوتلــك الــسلوكیات تتفــق مــع المجتمعــات ذات نطــاق القــوة الــضیق، ، اتخــاذ القــراراتاتخــاذ القــرارات
ًوأیــضا مــع المجتمعــات ذات التوجــه بــالزمن الطویــل والتــي ًوأیــضا مــع المجتمعــات ذات التوجــه بــالزمن الطویــل والتــي ، ، المجتمعــات ذات التوجــه الأنثــويالمجتمعــات ذات التوجــه الأنثــوي
  . . تمیل للتكیف مع التغیرات البیئیة تمیل للتكیف مع التغیرات البیئیة 

أولا 
ً

  :الإطار النظري والدراسات السابقة: 
ـــي  ـــي فیمـــا یل ــار النظـــري والدراســـات الـــسابقة فیمـــا یل ــار النظـــري والدراســـات الـــسابقة عـــرض للإطـ ـــسیة للعـــرض للإطـ ـــرات الرئی ـــسیة لمتغی ـــرات الرئی فـــي هـــذه فـــي هـــذه لمتغی

  ::الدراسة الدراسة   بمتغیراتبمتغیرات في المراجع ذات الصلة  في المراجع ذات الصلة ننووإلیها الباحثإلیها الباحثوالتي توصل والتي توصل الدراسة الدراسة 
  
  



 

  التنوع الثقافي -أ Cultural Diversity 
من أوائل الدراسات التي من أوائل الدراسات التي  إلي أن  إلي أن &&TTuurrnneerr,,22001100,,pp..2266))  ((TTrroommppeennaaaarrssیشیر یشیر 

ـــــة  ـــــراد، دراسـ ــین الأفـ ــافي بــــ ـــــاهرة التنــــــوع الثقــــ ــــل ظـ ــة اهتمــــــت بتحلیــ ــراد، دراســــ ـــین الأفــــ ـــافي بـــ ــاهرة التنــــــوع الثقـــ   &&  KKlluucckkoollmm))اهتمــــــت بتحلیــــــل ظــــ

SSttrrooddttbbeecckk,,11996611))فـي الأبعـاد فـي الأبعـاد المـدیرین المـدیرین جوهریة بـین جوهریة بـین الالختلافات ختلافات الاالا  أنأنارت إلى ارت إلى ، والتي أش، والتي أش
المـشاركة المـشاركة عكس تأثیرها على بعـض سـلوكیاتهم كتلـك المتـصلة بالـسعي نحـو عكس تأثیرها على بعـض سـلوكیاتهم كتلـك المتـصلة بالـسعي نحـو ینینالثقافیة عادة ما الثقافیة عادة ما 

  . .  أو بإدارة العاملین أو بإدارة العاملینفي اتخاذ القراراتفي اتخاذ القرارات
  ::وتعددت تعریفات التنوع الثقافي، ویعرض الباحثون لبعضها فیما یليوتعددت تعریفات التنوع الثقافي، ویعرض الباحثون لبعضها فیما یلي

، ،  امتزاج الأفراد من ثقافات متباینة امتزاج الأفراد من ثقافات متباینةبأنهبأنه التنوع الثقافي  التنوع الثقافي ((HHuummpphhrreeyyss,,11999966))یعرف یعرف 
ویتمثل في عـالم الأعمـال بالـشركات متعـددة الجنـسیات مـن خـلال تواجـد المـوظفین والمـدیرین ویتمثل في عـالم الأعمـال بالـشركات متعـددة الجنـسیات مـن خـلال تواجـد المـوظفین والمـدیرین 

  ..المغتربین فیهاالمغتربین فیها
الاخـتلاف فـي العـرق الاخـتلاف فـي العـرق أنه أنه التنوع الثقافي على التنوع الثقافي على إلى إلى ) ) HHeennddeerrssoonn,,22000022,,pp..66((ویشیرویشیر

، ،  اللغــة اللغــةكــالاختلاف فــيكــالاختلاف فــي، ،  فــي أي إطــار تنظیمــي فــي أي إطــار تنظیمــيالأشــخاصالأشــخاص والأصــل القــومي بــین  والأصــل القــومي بــین الــسلالةالــسلالةأو أو 
  ..ً أیضاً أیضاوالاقتصاديوالاقتصادي، ، الوضع الاجتماعيالوضع الاجتماعي، ، الطبقة الاجتماعیة، الموقع الجغرافيالطبقة الاجتماعیة، الموقع الجغرافي

بلد بلد ًوفقا لًوفقا لبأنه الاختلافات في سلوك المدیرین بأنه الاختلافات في سلوك المدیرین ) ) HHooaanngg,,22000088,,pp..2233((عنه عنه   ّ عبرّ عبركماكما
 تــؤثر علــي  تــؤثر علــي حیــث تحــتفظ كــل بلــد علــى حــدة بمجموعــة فریــدة مــن الخــصائص التــيحیــث تحــتفظ كــل بلــد علــى حــدة بمجموعــة فریــدة مــن الخــصائص التــي، ، المنــشأ المنــشأ 

  ..اتاتالمدیرین عند اتخاذ القرارالمدیرین عند اتخاذ القرار
، ، امتزاج الأفراد مـن ثقافـات متباینـةامتزاج الأفراد مـن ثقافـات متباینـة  التنوع الثقافي یشیر إليالتنوع الثقافي یشیر إليإلى أن إلى أن مما سبق مما سبق   ونونیخلص الباحثیخلص الباحثوو

ــال بالــــشركات متعــــددة الجنــــسیات مــــن خــــلال تواجــــد  ــوح فــــي عــــالم الأعمــ ــد ویظهــــر ذلــــك بوضــ ــن خــــلال تواجــ ــشركات متعــــددة الجنــــسیات مــ ــال بالــ ــوح فــــي عــــالم الأعمــ ویظهــــر ذلــــك بوضــ
  ..الموظفین والمدیرین المغتربین فیهاالموظفین والمدیرین المغتربین فیها
  : :  ذلك كما یلي ذلك كما یليویمكن عرضویمكن عرضعاد التنوع الثقافي ، عاد التنوع الثقافي ، واختلف الباحثون بشأن أبواختلف الباحثون بشأن أب

فــي دراســته التنــوع الثقــافي مــن خــلال عــشرة أبعــاد وذلــك فــي دراســته التنــوع الثقــافي مــن خــلال عــشرة أبعــاد وذلــك ) ) SScchhwwaarrttzz,,11999922((تنــاولتنــاول
 دافعیة الفرد للقیام  دافعیة الفرد للقیام ونون لتك لتكیم ورغبات الفرد تجتمعیم ورغبات الفرد تجتمعحیث یري أن قحیث یري أن ق، ، لدوافع التي تعبر عنهالدوافع التي تعبر عنهاوفقاً لوفقاً ل

، ، التوجــه الـــذاتيالتوجــه الـــذاتي، ، ثــارةثــارةالإالإ، ،  المتعــة المتعــة،،الانجـــازالانجـــاز، ، القــوةالقــوة: : ي ي وهــذه الأبعـــاد تتمثــل فــوهــذه الأبعـــاد تتمثــل فــ، ، بتــصرف معــینبتــصرف معــین
  ..لأمنلأمنواوا، ،  الامتثال الامتثال،، المحافظة على التقالید المحافظة على التقالید،،حب الخیرحب الخیر، ، العالمیةالعالمیة

ــین قـــدم  ـــاین الأفـــراد خمـــسةخمـــسة  ((HHooffsstteeddee,,11999944))فـــي حـــین قـــدم فـــي حـ ـــاین الأفـــراد  أبعـــاد ثقافیـــة یحتمـــل أن یتب  أبعـــاد ثقافیـــة یحتمـــل أن یتب
ــف وقیـــاس التنــــوع الثقــــافي وهــــى نطـــاق القــــوة ــطتها وصــ ـــشأنها، یمكــــن بواســ ــاس التنــــوع الثقــــافي وهــــى نطـــاق القــــوةب ــطتها وصــــف وقیـ ــة مقابــــل ، ، بـــشأنها، یمكــــن بواســ الفردیــــة مقابــــل الفردیــ

  ..التوجه بالزمنالتوجه بالزمن، ، تجنب عدم التأكدتجنب عدم التأكد، ، ة مقابل الأنوثةة مقابل الأنوثةالذكورالذكور، ، الجماعیةالجماعیة
وتوجــد دراســات تناولــت التنــوع الثقــافي مــن خــلال بعــد واحــد یتمثــل فــي الفردیــة مقابــل وتوجــد دراســات تناولــت التنــوع الثقــافي مــن خــلال بعــد واحــد یتمثــل فــي الفردیــة مقابــل 

  ).).((GGrrooeesscchh,,  22000033الجماعیة كما هو الحال في دراسة الجماعیة كما هو الحال في دراسة 



 

الـسید، الـسید، (( توجد دراسات تناولت التنوع الثقافي من خلال أربعة أبعاد مثل دراسـة  توجد دراسات تناولت التنوع الثقافي من خلال أربعة أبعاد مثل دراسـة وكذلكوكذلك
التوجــه نحـو إنجــاز العمـل، الحتمیــة، التوجــه نحـو إنجــاز العمـل، الحتمیــة، ، ، وتتمثـل فـي الإحــساس بالجماعیـة، نطــاق القـوةوتتمثـل فـي الإحــساس بالجماعیـة، نطــاق القـوة) ) ٢٠٠٦٢٠٠٦

معه فـي تنـاول التنـوع الثقـافي مـن خـلال أربعـة أبعـاد معه فـي تنـاول التنـوع الثقـافي مـن خـلال أربعـة أبعـاد ) ) ٨٨  ، ص، ص٢٠٠٦٢٠٠٦ناصر، ناصر، ( ( وتتفق دراسة وتتفق دراسة 
  // الفردیـة الفردیـةالتنـوع الثقـافي ممثلـة فـي التنـوع الثقـافي ممثلـة فـي أبعـاد أبعـاد إلا أنها اختلفت في تفاصیل تلك الأبعاد حیـث كانـت إلا أنها اختلفت في تفاصیل تلك الأبعاد حیـث كانـت 

  ..بالعلاقاتبالعلاقات  //التوجه بالمهامالتوجه بالمهام، ،   تجنب المخاطرةتجنب المخاطرة، ، لقوةلقوةنطاق انطاق ا، ، الجماعیةالجماعیة
فتناولــت التنــوع الثقــافي مــن خــلال بعــدین همــا نطــاق فتناولــت التنــوع الثقــافي مــن خــلال بعــدین همــا نطــاق  )  ) ٢٠١٠٢٠١٠، ، صــبري صــبري ((أمــا دراســة أمــا دراســة 

، ، سبعة أبعـاد ثقافیـةسبعة أبعـاد ثقافیـة  &&TTuurrnneerr,,22001100))      ((TTrroommppeennaaaarrss   قدم قدموو، ،  وتجنب عدم التأكد وتجنب عدم التأكدالقوةالقوة
ویتعلـــق البعـــدان ویتعلـــق البعـــدان ، ، الـــبعضالـــبعضتتعلـــق الأبعـــاد الخمـــسة الأولـــي منهـــا بعلاقـــات الأفـــراد مـــع بعـــضهم تتعلـــق الأبعـــاد الخمـــسة الأولـــي منهـــا بعلاقـــات الأفـــراد مـــع بعـــضهم 

ـــزمن والبیئـــة ــاه ال ــالمواقف تجـ ــاه الـــزمن والبیئـــةالآخـــران بـ ــالمواقف تجـ ـــة مقابـــل الخـــصوصیةوهـــى العمومیـــة مقابـــل الخـــصوصیة، ، الآخـــران بـ الفردیـــة مقابـــل الفردیـــة مقابـــل ، ، وهـــى العمومی
الإنجاز مقابل النـسب أو درجـة الإنجاز مقابل النـسب أو درجـة ، ، التحدید مقابل الإسهابالتحدید مقابل الإسهاب، ، الحیادیة مقابل التعاطفالحیادیة مقابل التعاطف، ، الجماعیةالجماعیة

  ، ، لخارجيلخارجيالتوجه الداخلي مقابل التوجه االتوجه الداخلي مقابل التوجه ا، ، الوقت المتتابع مقابل المتزامنالوقت المتتابع مقابل المتزامن، ، القرابةالقرابة
  

ومــن الدراســات التـي اطلــع علیهــا الباحـث فــي مجــال وصــف ومــن الدراســات التـي اطلــع علیهــا الباحـث فــي مجــال وصــف ، ، ًوتأسیـسا علــى مــا سـبقًوتأسیـسا علــى مــا سـبق
، ،  ) )HHooffsstteeddee((وقیــاس التنــوع الثقــافي، وجــد أن هنـــاك دراســات عدیــدة اعتمــدت علــى أبعـــاد وقیــاس التنــوع الثقــافي، وجــد أن هنـــاك دراســات عدیــدة اعتمــدت علــى أبعـــاد 

ــــر ملا ــــ ــــا أكثــ ــــ ـــي أنهــ ــــ ــــذي یعنــ ــــ ــر الــ ــــ ـــــر ملاالأمـــ ــــا أكثـــــ ــــ ـــي أنهــ ــــ ــــذي یعنــ ــــ ــر الــ ــــ ـــــةءءالأمـــ ـــات الثقافیـــــ ــــ ــــــاس الإختلافـــ ـــصداقیة لقیـــ ــــ ـــــة ومـــ ـــــةمــــ ــــات الثقافیـــــ ــــ ــاس الإختلافــ ــــ ـــصداقیة لقیـــ ــــ ــة ومـــ ــــ   مـــ
  

  

  ((NNaauummoovv&&PPuuffffeerr,,22000000؛؛  MMoorrggaann,,22000044؛؛  KKiirrkkmmaann  eett  aall..,,22000066؛؛  AAnn&&  KKiimm,,  

  ؛؛22000077

SSooaarreess  eett  aall..,,  22000077؛؛  GGee  &&TThhoommaass,,22000088؛؛  TTaanngg  &&KKoovveeooss,,22000088؛؛  MMeedddd,,22001100؛؛  

KKhhaassttaarr,,  22001111؛؛  MMaannrraaii  &&  MMaannrraaii,,22001111؛؛  MMaannrraaii  &&  RRaassmmuusssseenn,,22001111؛؛  SSaabbrrii,,  

22001122         TTaarraass  eett  aall..,,  22001122؛؛))  
 الثقافيـة،   الثقافيـة،  للاختلافـات للاختلافـات   الخمـسة الخمـسة  إلـى تنـاول هـذه الأبعـاد      إلـى تنـاول هـذه الأبعـاد     ونونوهذا ما دعـا البـاحث     وهذا ما دعـا البـاحث     

 فيما يلي هذه الأبعاد بشيء من التفصيل كما ورد في الأدبيـات الخاصـة                فيما يلي هذه الأبعاد بشيء من التفصيل كما ورد في الأدبيـات الخاصـة               ونونويستعرض الباحث ويستعرض الباحث 
  ::بالإختلافات الثقافيةبالإختلافات الثقافية

 القوةالقوةنطاق نطاقPower Distance   

هـو أول مـن سـلط الـضوء هـو أول مـن سـلط الـضوء MMuullddeerr,,11997755   أن أن((WWaanngg,,22000099,,  pppp..1155--1166))یـري یـري 
ة هــو مقیــاس للقــوة الشخــصیة أو التــأثیر بــین ة هــو مقیــاس للقــوة الشخــصیة أو التــأثیر بــین ویــرى أن نطــاق القــوویــرى أن نطــاق القــو، ، علــى مــصطلح نطــاق القــوةعلــى مــصطلح نطــاق القــوة

  ..الرئیس والمرؤوس كما یراها أقلهم في القوةالرئیس والمرؤوس كما یراها أقلهم في القوة
أن فریق من الباحثین قد اتفق مع مـا أن فریق من الباحثین قد اتفق مع مـا ، وجد ، وجد ونونومن الدراسات التي اطلع علیها الباحثومن الدراسات التي اطلع علیها الباحث

  " من توضیح حول تعریف نطاق السلطة حین أشار إلي أنه یعني من توضیح حول تعریف نطاق السلطة حین أشار إلي أنه یعني((HHooffsstteeddee,,11998833)) ذكرهذكره
راد مجتمـــع مـــا التوزیـــع غیـــر المتـــساوي للقـــوة بـــین الأعـــضاء داخـــل راد مجتمـــع مـــا التوزیـــع غیـــر المتـــساوي للقـــوة بـــین الأعـــضاء داخـــل المـــدى الـــذي یتقبـــل بـــه أفـــالمـــدى الـــذي یتقبـــل بـــه أفـــ

  .. "المنظمةالمنظمة



 

بأنـه مـدي قبـول الفـرد للتوزیـع الهرمـي بأنـه مـدي قبـول الفـرد للتوزیـع الهرمـي ) ) CChheeuunngg  eett  aall..,,11999999((حین عبر عنـه حین عبر عنـه   فيفي
    ..أو غیر المتساوي للقوة في المنظماتأو غیر المتساوي للقوة في المنظمات

معاملـة النـاس مـع بعـضهم الـبعض معاملـة النـاس مـع بعـضهم الـبعض  بأنـه  بأنـه ((BBrroocckknneerr  eett  aall..,,22000011))كما عبـر عنـه كما عبـر عنـه 
    ..الرسمي الذي یشغله الشخص الآخرالرسمي الذي یشغله الشخص الآخر  اواة بغض النظر عن المنصباواة بغض النظر عن المنصبعلى أساس المسعلى أساس المس
رد للتــدرج  أن نطــاق القــوة یقــصد بــه درجــة احتــرام الفــرد للتــدرج ((DDuuppuuiiss,,22001133,,pp..1155))ویــري ویــري   أن نطــاق القــوة یقــصد بــه درجــة احتــرام الفــ

بمعنــي آخــر إلــي أي مــدي یتوقــع ویقبــل الفــرد أن تكــون القــوة موزعــة بمعنــي آخــر إلــي أي مــدي یتوقــع ویقبــل الفــرد أن تكــون القــوة موزعــة ، ، الهرمــي فــي المنظمــاتالهرمــي فــي المنظمــات
  ..ميميوبشكل متباین بین مختلف المستویات في الهیكل التنظیوبشكل متباین بین مختلف المستویات في الهیكل التنظی

الفردية مقابل الجماعيةالفردية مقابل الجماعيةIndividualism vs Collectivism :    

   یعــد یعــد علــى أن هــذا البعــد علــى أن هــذا البعــد((GGee  &&TThhoommaass,,22000088)) مــع  مــع ((TTrriiaannddiiss,,22000044))اتفــق اتفــق 
   . .التنوعالتنوع عند التعامل مع ظاهرة  عند التعامل مع ظاهرة الاختلافات الثقافیةالاختلافات الثقافیة  الأكثر أهمیة لدراسةالأكثر أهمیة لدراسة

ثین قد اتفق مع مـا ثین قد اتفق مع مـا أن فریق من الباحأن فریق من الباح، وجد ، وجد ونونومن الدراسات التي اطلع علیها الباحثومن الدراسات التي اطلع علیها الباحث
  مــن توضــیح حــول تعریــف الفردیــة مقابــل الجماعیــة حــین أشــار   مــن توضــیح حــول تعریــف الفردیــة مقابــل الجماعیــة حــین أشــار ((HHooffsstteeddee,,11998833))ذكــره  ذكــره  

  ::إليإلي
حیــث حیــث   غیــر محكــم التــرابطغیــر محكــم التــرابط  إطــار اجتمــاعيإطــار اجتمــاعي  تفــضیلتفــضیل  والتــي عرفهــا بأنهــاوالتــي عرفهــا بأنهــا، ، الفردیــة الفردیــة " " 
فقـط، فـي المقابـل الجماعیـة تـشیر فقـط، فـي المقابـل الجماعیـة تـشیر   وأفـراد عـائلاتهم المباشـرینوأفـراد عـائلاتهم المباشـرین  یهـتم الأفـراد بأنفـسهمیهـتم الأفـراد بأنفـسهم  یفتـرض أنیفتـرض أن

  ًیتكامـل عاطفیـا مـع الأفـراد فـيًیتكامـل عاطفیـا مـع الأفـراد فـي  بإحكام حیـث یفتـرض أنبإحكام حیـث یفتـرض أن  متماسكمتماسك  اجتماعياجتماعي  إطارإطار   تفضیل تفضیلإليإلي

الـولاء الـولاء   مقابـل الحـصول علـىمقابـل الحـصول علـى  تحمـیهمتحمـیهم  سـوفسـوف  الجماعـة التـيالجماعـة التـي  والعـشیرة، أو غیـرهم فـيوالعـشیرة، أو غیـرهم فـي  العائلـةالعائلـة
    ""  ..))غیر المحدودغیر المحدود( ( المطلق المطلق 

، ، الابتكارالابتكار، ،  إلي أن الفردیة تؤكد علي المصلحة الشخصیة إلي أن الفردیة تؤكد علي المصلحة الشخصیة((TTaavvaannttii,,22001122))ویشیر ویشیر 
بینما في ظل الجماعیة یشعر الأفـراد بنـوع مـن الالتـزام تجـاه الجماعـة بینما في ظل الجماعیة یشعر الأفـراد بنـوع مـن الالتـزام تجـاه الجماعـة ، ، ستقلالیة في العملستقلالیة في العملوالاوالا

  ..حیث یستمدون السعادة والرضا من انجازات الجماعةحیث یستمدون السعادة والرضا من انجازات الجماعة، ، وتحمل المسئولیة تجاهها وتحمل المسئولیة تجاهها 
 أن التوجــه نحــو الفردیــة یعكــس المیــل نحــو الانجــاز  أن التوجــه نحــو الفردیــة یعكــس المیــل نحــو الانجــاز ((DDuuppuuiiss,,22001133,,pp..1144))ویــري ویــري 

 نحــو الجماعیــة فــیعكس المیــل نحــو العمــل الجمــاعي لتــوفیر  نحــو الجماعیــة فــیعكس المیــل نحــو العمــل الجمــاعي لتــوفیر بینمــا التوجــهبینمــا التوجــه، ، والمغــامرةوالمغــامرة،  ،  الفـرديالفـردي
  ..الأمن والحمایةالأمن والحمایة

  الذكورة مقابل الأنوثةالذكورة مقابل الأنوثةMasculinity vs Femininity ::    

  الأدوار التي یقوم بها الجنسینالأدوار التي یقوم بها الجنسینبب  یتعلقیتعلق   إلي أن هذا البعد إلي أن هذا البعد((HHooffsstteeddee,,11998833))أوضح أوضح 
  :بل الأنوثة إلي أنبل الأنوثة إلي أنحیث أشار في تعریفه للذكورة مقاحیث أشار في تعریفه للذكورة مقا، ، في المجتمعفي المجتمع) )  الأنثي الأنثي––الذكرالذكر( (   

هــي تلـك المجتمعــات التـي تكـون فیهــا الأدوار الاجتماعیـة للنــوع هــي تلـك المجتمعــات التـي تكـون فیهــا الأدوار الاجتماعیـة للنــوع ، ، مجتمعـات الـذكورةمجتمعـات الـذكورة" " 
حیــث تظهــر الحاجــة نحــو الإنجــاز، تأكیــد الــذات، والتعــاطف مــع القــوي، حیــث تظهــر الحاجــة نحــو الإنجــاز، تأكیــد الــذات، والتعــاطف مــع القــوي، ، ،  بــشكل حــاد بــشكل حــادةةمتباینــمتباینــ



 

وفــي المقابــل نجــد المجتمعــات وفــي المقابــل نجــد المجتمعــات ، ، وتهــتم بالنجــاح المــادي فــي المجتمعــات ذات الثقافــة الذكوریــةوتهــتم بالنجــاح المــادي فــي المجتمعــات ذات الثقافــة الذكوریــة
ذات الثقافة الأنثویة، والتي تشیر إلي المجتمعات التي یظهـر فیهـا تـداخل ملحـوظ فـي الأدوار ذات الثقافة الأنثویة، والتي تشیر إلي المجتمعات التي یظهـر فیهـا تـداخل ملحـوظ فـي الأدوار 

ــة، والتواضـــع، ، ، ))إنـــاثإنـــاث//ذكـــور ذكـــور ((الاجتماعیـــة للنـــوع الاجتماعیـــة للنـــوع  ــا الحاجـــة إلـــى العلاقـــات الدافئـ ــة، والتواضـــع، وتظهـــر فیهـ وتظهـــر فیهـــا الحاجـــة إلـــى العلاقـــات الدافئـ
  .." " ورعایة الضعیف، والاهتمام بجودة حیاة العمل غیر المادیةورعایة الضعیف، والاهتمام بجودة حیاة العمل غیر المادیة

فـي أن فـي أن   ،،((DDuuppuuiiss,,22001133,,pp..1166))مع دراسـة مع دراسـة   ((TTaarraass  eett  aall..,,  22001122))واتفقت دراسةواتفقت دراسة
الإصــرار علــى الإصــرار علــى ، ، الطمــوحالطمــوح، ، الإنجــاز، التحــديالإنجــاز، التحــدي، ، ثقافــة الــذكورة یقــصد بهــا ســیادة قــیم تأكیــد الــذاتثقافــة الــذكورة یقــصد بهــا ســیادة قــیم تأكیــد الــذات

الاهتمام بجودة الاهتمام بجودة ، ،  یسود بها دفء العلاقات الشخصیة یسود بها دفء العلاقات الشخصیةةةبینما الثقافة التي تتمیز بالأنوثبینما الثقافة التي تتمیز بالأنوث، ، النجاحالنجاح
  ..الضعفاءالضعفاء  ورعایةورعایة، ، الحیاة الحیاة 
  تجنب عدم التأكدتجنب عدم التأكد Uncertainty Avoidance ::  

ــري  ــري یــــ ــا ((AArrmmssttrroonngg,,11999966))یــــ ـــــل بهــــ ـــــي تتعامـ ـــــة التـ ــق بالطریقـ ــــد یتعلــــ ــــذا البعــ ـــا  أن هــ ـــــل بهـــ ــي تتعامـ ــة التــــ ــق بالطریقــــ ـــــد یتعلــــ ــــذا البعـ  أن هــ
  ..المجتمعات مع المستقبل غیر واضح المعالمالمجتمعات مع المستقبل غیر واضح المعالم

أن فریق من الباحثین قد اتفق مع مـا أن فریق من الباحثین قد اتفق مع مـا ، وجد ، وجد ونونومن الدراسات التي اطلع علیها الباحثومن الدراسات التي اطلع علیها الباحث
حــین أشــار إلــي أنــه حــین أشــار إلــي أنــه    مــن توضــیح حــول تعریــف تجنــب عــدم التأكــد مــن توضــیح حــول تعریــف تجنــب عــدم التأكــد((HHooffsstteeddee,,11998833))ذكـرهذكـره
مـــستوي القلــق الـــذي یــشعر أعـــضاء المجتمــع عنـــدما یواجهــون مواقـــف غامــضة وغیـــر مـــستوي القلــق الـــذي یــشعر أعـــضاء المجتمــع عنـــدما یواجهــون مواقـــف غامــضة وغیـــر " " یعنــيیعنــي

  ".".  مهیكلةمهیكلة
ـــز بانخفــــاض ((TTaavvaannttii,,22001122))ویـــشیر ویـــشیر  ــي المجتمعـــات التـــي تتمی ـــي أن الأفـــراد فـ  إلـــي أن الأفـــراد فـــي المجتمعـــات التـــي تتمیـــز بانخفــــاض  إل

درجـــة تجنـــب عـــدم التأكـــد یرغبـــون فـــي الحـــصول علـــي التمكـــین والمرونـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات درجـــة تجنـــب عـــدم التأكـــد یرغبـــون فـــي الحـــصول علـــي التمكـــین والمرونـــة فـــي اتخـــاذ القـــرارات 
بینمـــا بینمـــا ، ، شعرون بعـــدم الارتیــاح مـــن النظــام الــذي یركـــز علــي الـــسیاسات الــصارمةشعرون بعـــدم الارتیــاح مـــن النظــام الــذي یركـــز علــي الـــسیاسات الــصارمةویــویــ، ، بأنفــسهمبأنفــسهم

یـشعر الأفـراد فــي المجتمعـات التــي تتمیـز بارتفــاع درجـة تجنـب عــدم التأكـد بعــدم الارتیـاح فــي یـشعر الأفـراد فــي المجتمعـات التــي تتمیـز بارتفــاع درجـة تجنـب عــدم التأكـد بعــدم الارتیـاح فــي 
ـــراءات ـــــسیاسات والإجــ ــل غیـــــاب ال ـــراءاتظـــ ـــــسیاسات والإجــ ــل غیـــــاب ال ــن ، ، ظـــ ــة مـــ ـــ ـــة عالی ــي درجــ ــــي الحـــــصول علـــ ــون فـ ـــن ولا یرغبـــ ـــة مــ ــ ــــة عالی ــي درجـ ـــ ـــصول عل ــــي الحــ ـــون فـ ولا یرغبــ

  ..الصلاحیاتالصلاحیات
  قابـل التوجـه بالمـدى القـصير    قابـل التوجـه بالمـدى القـصير    التوجه بالمدى الطويل مالتوجه بالمدى الطويل م::  Long vs Short-

Term Orientation:   
ًد أضــاف بعـدا خامــسا  قـ قـ  HHooffsstteeddإلـي أنإلـي أن) ) WWaanngg  &&  EEssqquueeddaa,,22001144((یـشیریـشیر ًد أضــاف بعـدا خامــسا ً ً

وذلــك لمنــع القــیم الغربیــة وذلــك لمنــع القــیم الغربیــة ، ، یعــرف باســم التوجــه بالمــدى الطویــل مقابــل التوجــه بالمــدى القــصیریعــرف باســم التوجــه بالمــدى الطویــل مقابــل التوجــه بالمــدى القــصیر
  ..دراستهدراسته    من التأثیر علىمن التأثیر على

أن فریق من الباحثین قد اتفق مع مـا أن فریق من الباحثین قد اتفق مع مـا ، وجد ، وجد ونونها الباحثها الباحثومن الدراسات التي اطلع علیومن الدراسات التي اطلع علی
 من توضیح حـول تعریـف التوجـه بالمـدى الطویـل حـین أشـار إلـي  من توضیح حـول تعریـف التوجـه بالمـدى الطویـل حـین أشـار إلـي ((HHooffsstteeddee,,22000011))ذكره ذكره 

  ".".  وبشكل خاص المثابرة والادخاروبشكل خاص المثابرة والادخار) ) الرؤیة المستقبلیةالرؤیة المستقبلیة((المكافآت في المستقبل المكافآت في المستقبل " " أنه یعنيأنه یعني



 

ـــبلاوى،((وعبـــــرت وعبـــــرت  ـــبلاوى،الطــ ــــات ذ) ) ١٣١١٣١--١٣٠١٣٠، ص ص ، ص ص ٢٠٠٧٢٠٠٧الطــ ــن المجتمعـ ــــات ذعـــ ـــن المجتمعـ ات التوجـــــه ات التوجـــــه عــ
الأولویــة للأخــلاق الأولویــة للأخــلاق ، ، بالمــدى الطویــل بأنهــا تلــك المجتمعــات التــي تمیــل إلــي الاهتمــام بــالجوهربالمــدى الطویــل بأنهــا تلــك المجتمعــات التــي تمیــل إلــي الاهتمــام بــالجوهر

ًوتكیف التقالید وفقا ًوتكیف التقالید وفقا ، ، الإصرار والمثابرة لتحقیق النتائجالإصرار والمثابرة لتحقیق النتائج، ، میل كبیر للإدخار والتوفیرمیل كبیر للإدخار والتوفیر، ، والفضیلةوالفضیلة
جتمعـات التـي جتمعـات التـي للمستجدات البیئیة، بینما المجتمعـات ذات التوجـه بالمـدى القـصیر فهـي تلـك المللمستجدات البیئیة، بینما المجتمعـات ذات التوجـه بالمـدى القـصیر فهـي تلـك الم

التوقـع التوقـع ، ، میل ضـعیف للإدخـار والتـوفیرمیل ضـعیف للإدخـار والتـوفیر، ، الأولویة للعلم والحقیقةالأولویة للعلم والحقیقة، ، تمیل إلي الاهتمام بالمظاهرتمیل إلي الاهتمام بالمظاهر
  ..والاحترام الشدید للتقالیدوالاحترام الشدید للتقالید، ، السریع للنتائجالسریع للنتائج

بأنـه بأنـه ، ، ((DDuuppuuiiss,,22001133,,pp..1166)) مـع دراسـة  مـع دراسـة   ((  TTaarraass  eett  aall..,,  22001122))واتفقـت دراسـةواتفقـت دراسـة
فـي فـي   نتـائج سـریعة مقابـل المثـابرةنتـائج سـریعة مقابـل المثـابرة  حقیـقحقیـقالفوریـة وتالفوریـة وت  المكاسـبالمكاسـب  یـشیر إلـى أي  مـدي یـتم تفـضیلیـشیر إلـى أي  مـدي یـتم تفـضیل

  ..المكاسبالمكاسب  تحقیقتحقیق
  ::  AAuutthheennttiicc  LLeeaaddeerrsshhiipp    القيادة الجديرة بالثقةالقيادة الجديرة بالثقة - ب

  ,,GGaarrddnneerr  &&SScchheerrmmeerrhhoorrnn))؛؛  ((GGaarrddnneerr  eett  aall..,,22000055   مـع  مـع ((KKeerrnniiss,,22000033))اتفـق اتفـق 

التـي التـي في تعریف القیادة الجدیرة بالثقة على أنها القیادة التي تعمل وفقا للقیم والمعتقـدات في تعریف القیادة الجدیرة بالثقة على أنها القیادة التي تعمل وفقا للقیم والمعتقـدات   22000044
  . . تؤمن بها تؤمن بها 

تعتبـر تعتبـر   إلـى أن القیـادة الجـدیرة بالثقـةإلـى أن القیـادة الجـدیرة بالثقـة  ((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,      22000088))  ویـذهب الـبعضویـذهب الـبعض
خلـق المنـاخ الأخلاقـي الإیجـابي خلـق المنـاخ الأخلاقـي الإیجـابي  كـل مـن القـدرات النفـسیة الایجابیـة و كـل مـن القـدرات النفـسیة الایجابیـة وعلـىعلـى  قیـادي یعتمـدقیـادي یعتمـد  نمـطنمـط

ــدر مــــن الــــوعي الــــذاتي،   المنظــــور الأخلاقــــي، والحكــــم المتــــوازن للمعلومــــات،المنظــــور الأخلاقــــي، والحكــــم المتــــوازن للمعلومــــات،  لتحقیــــق أكبــــر قــــدر مــــن الــــوعي الــــذاتي،لتحقیــــق أكبــــر قــ
  . . الإیجابیة الإیجابیة   التنمیة الذاتیةالتنمیة الذاتیة  المرؤوسین، وتعزیزالمرؤوسین، وتعزیز  معمع  افیة من جانبهافیة من جانبهوالشفوالشف

 بأنهـا سـمة شخـصیة تـستند علـى  بأنهـا سـمة شخـصیة تـستند علـى ((LLaasscchhiinnggeerr  eett  aall..,,22001122))ا ا عنهـعنهـ  ّعبرّعبرفي حین في حین 
) ) قــىقــىكالــشفافیة والــوعي الــذاتي والمنظــور الاخلاكالــشفافیة والــوعي الــذاتي والمنظــور الاخلا( ( الــسلوكیات والقــیم الأخلاقیــة الداخلیــة للفــرد الــسلوكیات والقــیم الأخلاقیــة الداخلیــة للفــرد 

ا ا  على أنه على أنهالقیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقة  ((RReeggoo  eett  aall..,,22001133))ى ى یریربینما بینما ، ، ًبدلا من التهدیدات الخارجیةًبدلا من التهدیدات الخارجیة
نمط قیادي یعتمد على خلق مناخ ایجابي بالمنظمة من خلال تعزیـز الثقـة المتبادلـة والحـرص نمط قیادي یعتمد على خلق مناخ ایجابي بالمنظمة من خلال تعزیـز الثقـة المتبادلـة والحـرص 

  ..على تحقیق الرفاهیة للمرؤوسین والزملاء والمنظمة ككل على تحقیق الرفاهیة للمرؤوسین والزملاء والمنظمة ككل 
ًیتــصرف وفقــا ًیتــصرف وفقــا  ممــا ســبق إلــى أن القیــادة الجــدیرة بالثقــة تعنــي نمــط قیــادي  ممــا ســبق إلــى أن القیــادة الجــدیرة بالثقــة تعنــي نمــط قیــادي ونونویخلــص البــاحثویخلــص البــاحث

لخلـق منـاخ ایجـابي بالمنظمـة وكـسب ثقـة مرؤوسـیه فـي إطـار لخلـق منـاخ ایجـابي بالمنظمـة وكـسب ثقـة مرؤوسـیه فـي إطـار ، ، للقیم والمبـادئ التـي یـؤمن بهـاللقیم والمبـادئ التـي یـؤمن بهـا
  ..من الشفافیة والوعي الذاتي والحكم المتوازن والمنظور الاخلاقىمن الشفافیة والوعي الذاتي والحكم المتوازن والمنظور الاخلاقى

    : : أبعاد القيادة الجديرة بالثقة أبعاد القيادة الجديرة بالثقة 
  لت دراسةلت دراسةتناوتناوحیث حیث اختلف الباحثون في البدایة بشأن أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة، اختلف الباحثون في البدایة بشأن أبعاد القیادة الجدیرة بالثقة، 

((WWoooodd,,22000077))والإیثاروالإیثار، ، الشفافیةالشفافیة: :  القیادة الجدیرة بالثقة من خلال ثلاثة أبعاد تتمثل في القیادة الجدیرة بالثقة من خلال ثلاثة أبعاد تتمثل في ، ،
  ..السلوكي السلوكي   والثباتوالثبات



 

فتناولــت القیــادة الجــدیرة بالثقــة مــن خــلال خمــسة أبعــاد فتناولــت القیــادة الجــدیرة بالثقــة مــن خــلال خمــسة أبعــاد TTuuttttllee,,22000099))  ((أمــا دراســة أمــا دراســة 
ـــات المتوازنـــة، ، الـــوعي الـــذاتيالـــوعي الـــذاتي: : تتمثـــل فـــي تتمثـــل فـــي  ـــات المتوازنـــةالعملی والـــسلوك والـــسلوك ، ، قـــى قـــى والمنظـــور الاخلاوالمنظـــور الاخلا، ، الـــشفافیةالـــشفافیة، ، العملی

  . . الجدیر بالثقة الجدیر بالثقة 
 القیـادة الجـدیرة بالثقـة مـن خـلال  القیـادة الجـدیرة بالثقـة مـن خـلال WWoonngg  &&CCuummmmiinnggss,,  22000099))(( تناولـت دراسـة  تناولـت دراسـة كمـاكمـا

، ، المنظـور الاخلاقـىالمنظـور الاخلاقـى، ، شـفافیة العلاقـاتشـفافیة العلاقـات، ، العملیات المتوازنـةالعملیات المتوازنـة، ، الوعي الذاتيالوعي الذاتي: : سبعة أبعاد تتمثل في سبعة أبعاد تتمثل في 
  . . التمكینالتمكین، ، الدعمالدعم، ، الوفاءالوفاء

اتفقت علـى أن اتفقت علـى أن   تناولت القیادة الجدیرة بالثقةتناولت القیادة الجدیرة بالثقة أن الدراسات العدیدة التي  أن الدراسات العدیدة التي ونونووجد الباحثووجد الباحث
ــدیرة بالثقــــة ــةالقیـــادة الجــ ــدیرة بالثقــ ــاد تتمثــــل فــــي  القیـــادة الجــ ــا أربعـــة أبعــ ــاد تتمثــــل فــــيلهــ ــة أبعــ ــاتشـــفافیة العلاقــــات: : لهــــا أربعـ ــات المتوازنــــةالعملیــــات المتوازنــــة، ، شـــفافیة العلاقــ   ،،العملیــ

  ..والوعي الذاتيوالوعي الذاتي، ، المنظورالأخلاقيالمنظورالأخلاقي
((RReeggoo  eett  aall..,,22001133؛؛  BBeemmppaahh,,  22001133؛؛  LLaasscchhiinnggeerr,,  22001122؛؛  PPeetteerrssoonn  eett  aall..,,  22001122؛؛  
WWhheerrrryy,,  22001122؛؛SSooffuummaaddee,,  22001122؛؛  CCoottttrriillll  ,,22001111؛؛TTaappaarraa,,  22001111؛؛  WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,  

٢٠٠٩٢٠٠٩،،عجوة عجوة   ؛؛22001100 ;;WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,  22000088؛؛  GGaarrddnneerr  eett  aall..,,22000055؛؛  KKeerrnniiss,,  22000033  ))      
تم تم ییسـسـ إلى دراسة القیادة الجدیرة بالثقة من خلال الأبعـاد الأربعـة، و إلى دراسة القیادة الجدیرة بالثقة من خلال الأبعـاد الأربعـة، وونونوهذا ما دعا الباحثوهذا ما دعا الباحث

  :: ورد في الأدبیات الخاصة بالقیادة الجدیرة بالثقة ورد في الأدبیات الخاصة بالقیادة الجدیرة بالثقةض هذه الأبعاد بشيء من التفصیل كماض هذه الأبعاد بشيء من التفصیل كماااستعرستعراا
 الوعي الذاتيالوعي الذاتي  :Self-awareness  

، ،  إلـــي أن الـــوعي الـــذاتي یعنـــي قـــدرة القائـــد علـــي فهـــم نفـــسه إلـــي أن الـــوعي الـــذاتي یعنـــي قـــدرة القائـــد علـــي فهـــم نفـــسه((KKeerrnniiss,,22000033))یـــشیر یـــشیر 
  GGaarrddnneerr  eett))ویـرى ویـرى ، ، ٕوادراك نقـاط القـوة والـضعف لدیـه وفهـم المتغیـرات المحیطـة وآثارهـا ٕوادراك نقـاط القـوة والـضعف لدیـه وفهـم المتغیـرات المحیطـة وآثارهـا 

aall..,,22000055))بثقتـه فـي مـشاعره ورغباتـه ودوافعـهبثقتـه فـي مـشاعره ورغباتـه ودوافعـهي یحـدث عنـدما یتمتـع القائـد ي یحـدث عنـدما یتمتـع القائـد  أن الوعي الـذات أن الوعي الـذات ، ،
  ..والواقعیة والواقعیة ، ، الرقابة الذاتیة، الدافعیة، التعاطف،المهارات الاجتماعیة، التقییم الذاتيالرقابة الذاتیة، الدافعیة، التعاطف،المهارات الاجتماعیة، التقییم الذاتي

 إلى أن القائد الذي یتمتع بالوعي الذاتي لدیه  إلى أن القائد الذي یتمتع بالوعي الذاتي لدیه ((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,22000088))وینظر وینظر 
والتمــسك بــالقیم والمعتقــدات والتمــسك بــالقیم والمعتقــدات ، ،  تحدیــد الأهــداف تحدیــد الأهــداف،،القــدرة علــى معرفــة نقــاط القــوة والــضعف لدیــهالقــدرة علــى معرفــة نقــاط القــوة والــضعف لدیــه

تــوافر تــوافر (( أن الـوعي الـذاتي یـشیر إلـى أن یعـرف القـادة مـاهیتهم أن الـوعي الـذاتي یـشیر إلـى أن یعـرف القـادة مـاهیتهم((TTaattee,,22000088))ویـرى ویـرى ، ، الراسـخة الراسـخة 
ــد بمثابـــة الأســـاس الجـــذري لأفعـــال وقـــرارات  ــي تعـ ــداف التـ ــد بمثابـــة الأســـاس الجـــذري لأفعـــال وقـــرارات القـــیم والمعتقـــدات والمـــشاعر والأهـ ــي تعـ ــیم والمعتقـــدات والمـــشاعر والأهـــداف التـ القـ

  ..خرین خرین بثقة الآبثقة الآحظون حظون وأن تكون لدیهم ثقة بأنفسهم حتى یوأن تكون لدیهم ثقة بأنفسهم حتى ی، ، ))القادةالقادة
ر   كمــا   كمــا رّــ عب بأنــه إدراك القــادة لأنفــسهم قبــل إدراكهــم بأنــه إدراك القــادة لأنفــسهم قبــل إدراكهــم ) ) CCoottttrriillll,,22001111,,pp..3311 ( (عنــهعنــه  ّــ عب

  ..ًلان من یعرف نفسه جیدا یكون لدیه القدرة على معرفة الآخرین بسهولة ویسر ًلان من یعرف نفسه جیدا یكون لدیه القدرة على معرفة الآخرین بسهولة ویسر ، ، للآخرینللآخرین
 العمليات المتوازنةالعمليات المتوازنة: Balanced processing  

ح  ح یوضــ مــن القیــادة الجــدیرة مــن القیــادة الجــدیرة ) ) نــةنــةالعملیــات المتوازالعملیــات المتواز((أن هــذا الــسلوك أن هــذا الــسلوك ) ) KKeerrnniiss,,22000033((یوضــ
ــــوة  ــدرات المرؤوســــین دون المبالغــــة فــــي ذكــــر نقــــاط الق ــ ــوة بالثقــــة یهــــدف إلــــى قیــــاس مهــــارات وق ــ ــــي ذكــــر نقــــاط الق ــین دون المبالغــــة ف ــدرات المرؤوســ ــ ــارات وق ــة یهــــدف إلــــى قیــــاس مهــ بالثقــ



 

یقـصد بهـا موضـوعیة یقـصد بهـا موضـوعیة العملیـات المتوازنـة العملیـات المتوازنـة  أن  أن ((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,22000088ویـرىویـرى، ، والـضعفوالـضعف
    . القائد واستماعه لوجهات النظر المختلفة قبل اتخاذ القراراتالقائد واستماعه لوجهات النظر المختلفة قبل اتخاذ القرارات

تعني معالجة القائد للمواقف تعني معالجة القائد للمواقف العملیات المتوازنة العملیات المتوازنة  أن  أن ((CCoottttrriillll,,  22001111,,pp..  3322))ویرى ویرى 
  ..بموضوعیة ودون تحیز لطرف على حساب الآخربموضوعیة ودون تحیز لطرف على حساب الآخر

ــر   كمـــا   كمـــا ــر عبــ ـــه   عبــ ـــهعن ــي ) ) SSooffuummaaddee,,22001122,,pp..6622 ( (عن ــي بأنــــه احتـــرام الــــذات والمـــساواة فــ ــه احتـــرام الــــذات والمـــساواة فــ بأنــ
    ..ًالتعامل مع التابعین من وجهة نظر موضوعیة نسبیا ًالتعامل مع التابعین من وجهة نظر موضوعیة نسبیا 

 الداخليالداخلي المنظور الأخلاقيالمنظور الأخلاقي: Internalized moral perspective  

یعني شكل من یعني شكل من  الداخليالداخلي  إلى أن المنظور الأخلاقي إلى أن المنظور الأخلاقي((GGaarrddnneerr  eett  aall..,,22000055))یشیر یشیر 
  ..مثل في المعاییر والقیم الأخلاقیة الداخلیة للفردمثل في المعاییر والقیم الأخلاقیة الداخلیة للفردیتیتأشكال التنظیم الذاتي أشكال التنظیم الذاتي 

یعنــي یعنــي   إلــى أن المنظــور الأخلاقــي الــداخلي إلــى أن المنظــور الأخلاقــي الــداخلي((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,22000088))ویــري ویــري 
   القائد ومعتقداته الشخصیة  القائد ومعتقداته الشخصیة السلوكیات الایجابیة النابعة من قیمالسلوكیات الایجابیة النابعة من قیم

ً بأنــه تــصرف القائــد وفقــا للقــیم والمعتقــدات ً بأنــه تــصرف القائــد وفقــا للقــیم والمعتقــدات ((SSooffuummaaddee,,22001122,,pp..6622))كمــا یعرفــه كمــا یعرفــه 
ــداخليالــداخلي  إلــى أن المنظــور الأخلاقــي إلــى أن المنظــور الأخلاقــي((LLaasscchhiinnggeerr  eett  aall..,,22001122))ویــشیر ویــشیر ، ، ، ، التــي یــؤمن بهــاالتــي یــؤمن بهــا  ال

  . . والثقةوالثقة، ، التفاؤلالتفاؤل، ، ً وفقا لبعض الصفات الایجابیة كالأخلاقً وفقا لبعض الصفات الایجابیة كالأخلاقههیظهر عندما یتخذ القائد قراراتیظهر عندما یتخذ القائد قرارات
  شفافية العلاقات شفافية العلاقات: Relational transparency  

ــادل  أن شـــفافیة العلاقـــاتأن شـــفافیة العلاقـــاتإلـــى إلـــى ) ) WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,22000088((ینظـــر ینظـــر  یقـــصد بهـــا تبـــادل یقـــصد بهـــا تبـ
  . . المعلومات وتنمیة الثقة المتبادلة في العلاقات بین القائد ومرؤوسیهالمعلومات وتنمیة الثقة المتبادلة في العلاقات بین القائد ومرؤوسیه

اهـة فـى اهـة فـى تـشیر إلـى الانفتـاح والنزتـشیر إلـى الانفتـاح والنز أن شفافیة العلاقاتأن شفافیة العلاقات  ((PPeetteerrssoonn  eett  aall..,,22001122))ویرى ویرى 
بأنه السعي نحو التعـاطف بأنه السعي نحو التعـاطف ) ) SSooffuummaaddee,,22001122,,pp..6622 ( (عنهعنه  ّ عبرّ عبركماكما، التعامل مع الآخرینالتعامل مع الآخرین

  ..والصدق في العلاقة مع المرؤوسین لتنمیة الثقة والالتزام والصدق في العلاقة مع المرؤوسین لتنمیة الثقة والالتزام 
  :ةـــالدراسة ـمشكـــل: ًثالثا

لمنظمــات فهــم طبیعــة التنــوع داخلهــا والجــدوى التــي یمكــن أن لمنظمــات فهــم طبیعــة التنــوع داخلهــا والجــدوى التــي یمكــن أن للأصــبح مــن الــضروري أصــبح مــن الــضروري 
ًسـواء كـان هـذا متـصلا بـالوعي بـالفكرة ذاتهـا، أو كـان متـصلا بتعود علیها منه، تعود علیها منه،  ًسـواء كـان هـذا متـصلا بـالوعي بـالفكرة ذاتهـا، أو كـان متـصلا بً سـتراتیجیات سـتراتیجیات إإً

ـــي  ــة فـ ــ ــــاءة والفعالی ــــضل مــــستویات الكف ـــا یحقــــق أف ــوع وبمـ ــذا التنــ ــــي التعامــــل مــــع هــ ــة ف ــ ــــضل مــــستویات الكفــــاءة والفعالی ـــا یحقــــق أف ـــوع وبمـ ــذا التنـ ــع هــ ـــورد أداءأداءالتعامــــل مــ    المــــورد  المـ
  )),,pp..11  BBrroowwnn,,22000088 . ( . (البشريالبشري

ً الــسلوك التنظیمــي جــزءا مــن اهتمــامهم ً الــسلوك التنظیمــي جــزءا مــن اهتمــامهم البــاحثون فــي مجــالالبــاحثون فــي مجــال  وعلــي الــرغم مــن توجیــهوعلــي الــرغم مــن توجیــه
المتغیــرات ذات العلاقــة والتــأثیر فــي القیــادة المتغیــرات ذات العلاقــة والتــأثیر فــي القیــادة   مــنمــن  الكثیــرالكثیــریــادة الجــدیرة بالثقــة ورصــد یــادة الجــدیرة بالثقــة ورصــد لدراســة القلدراســة الق

  ..إلا أنه ما زال یوجد غموض وعدم تحدید واضح لتلك المتغیراتإلا أنه ما زال یوجد غموض وعدم تحدید واضح لتلك المتغیرات، ، الجدیرة بالثقةالجدیرة بالثقة



 

دراســـة التنــوع الثقـــافي دراســـة التنــوع الثقـــافي تناولــت تناولــت وعلــي الــرغم مـــن أن هنــاك العدیـــد مــن الدراســات التـــي وعلــي الــرغم مـــن أن هنــاك العدیـــد مــن الدراســات التـــي 
فقــد اختلفـت تلـك النتــائج مـن دراســة فقــد اختلفـت تلـك النتــائج مـن دراســة ، ، النتـائج لــم تكـن حاسـمةالنتـائج لــم تكـن حاسـمةإلا أن إلا أن ، ، وتـأثیره علـي نمــط القیـادةوتـأثیره علـي نمــط القیـادة

 المزیــد مــن الجهــد والبحــث لدراســة وترســیخ تلــك  المزیــد مــن الجهــد والبحــث لدراســة وترســیخ تلــك إلــيإلــيًالطریــق طــویلا ویحتــاج ًالطریــق طــویلا ویحتــاج ومــا زال ومــا زال ، ، لأخــرىلأخــرى
حیث حیث ، ، وتعد الدراسة الحالیة محاولة في هذا الاتجاهوتعد الدراسة الحالیة محاولة في هذا الاتجاه، ، ((DDaagg,,22001144,,  pp..77))المفاهیم والمتغیراتالمفاهیم والمتغیرات

  ..القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقةعلى على التنوع الثقافي التنوع الثقافي   تأثیرتأثیرتسعي لتحدید تسعي لتحدید 
ــسابقة یمكــــن وفــــي ضــــوء نتــــائج الدراســــات الــــسابقة یمكــــن  ــائج الدراســــات الــ ــشكلة الدراســــة فــــيعــــرضعــــرضوفــــي ضــــوء نتــ ــشكلة الدراســــة فــــي مــ التــــساؤلین التــــساؤلین    مــ

    ::التالیینالتالیین
بالــشركات محـــل بالــشركات محـــل القیــادة الجـــدیرة بالثقــة القیــادة الجـــدیرة بالثقــة التنـــوع الثقــافي والتنـــوع الثقــافي وأبعــاد أبعــاد   رتبـــاط بــینرتبـــاط بــینالاالا علاقــة  علاقــة مــا طبیعــةمــا طبیعــة  ))١١

  ؟؟   وما نوع وقوة العلاقة وما نوع وقوة العلاقة ؟ ؟الدراسةالدراسة
  ؟ ؟   أم لاأم لا  القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقةتبني نمط تبني نمط إلي إلي    الدراسة الدراسةالتنوع الثقافي بالشركات محلالتنوع الثقافي بالشركات محل  یؤديیؤديهل هل   ))٢٢

  :ةــالدراسأهـــداف : ًرابعـا


بالـشركات محـل بالـشركات محـل القیـادة الجـدیرة بالثقـة القیـادة الجـدیرة بالثقـة أبعـاد التنـوع الثقـافي وأبعـاد التنـوع الثقـافي وتحدید طبیعة علاقـة الارتبـاط بـین تحدید طبیعة علاقـة الارتبـاط بـین   ))١١
  . . الدراسة الدراسة 

  ..بالشركات محل الدراسةبالشركات محل الدراسةالقیادة الجدیرة بالثقة القیادة الجدیرة بالثقة تبني نمط تبني نمط على على   التنوع الثقافيالتنوع الثقافيأبعاد أبعاد تأثیر تأثیر تحدید تحدید   ))٢٢
  ..بالشركات محل الدراسةبالشركات محل الدراسةالقیادة الجدیرة بالثقة القیادة الجدیرة بالثقة ًتحدید أكثر أبعاد التنوع الثقافي تأثیرا في نمط ًتحدید أكثر أبعاد التنوع الثقافي تأثیرا في نمط   ))٣٣

  
  :ةـــالدراسفــروض : ًخامسـا


  . .  بالشركات محل الدراسة بالشركات محل الدراسةالقیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقةالتنوع الثقافي والتنوع الثقافي وأبعاد أبعاد  معنوي بین  معنوي بین یوجد ارتباطیوجد ارتباطلا لا   ))١١
  . . بالشركات محل الدراسة بالشركات محل الدراسة   القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقةعلى على التنوع الثقافي التنوع الثقافي لأبعاد لأبعاد  یوجد تأثیر معنوي  یوجد تأثیر معنوي لالا  ))٢٢

  
  ::ض الدراسةض الدراسةًللعلاقات بین متغیرات الدراسة وفقا لفروًللعلاقات بین متغیرات الدراسة وفقا لفرو  التالي النموذج المقترحالتالي النموذج المقترح) ) ١١((ویوضح الشكل رقم ویوضح الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  



 

  
  

 
 

  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  

   اعتماداً علي الدراسات السابقة اعتماداً علي الدراسات السابقة متغيرات الدراسة متغيرات الدراسةللعلاقة بينللعلاقة بين  ينينتصور الباحثتصور الباحث): ): ١١((الشكل رقمالشكل رقم

  :أهميــة الدراســــة : ًسادسا 
  :الأهمية العلمية) أ

لمــا لهــا مــن لمــا لهــا مــن ، ، القیــادة الجــدیرة بالثقــةالقیــادة الجــدیرة بالثقــة  هامــة وهــوهامــة وهــوالال  الأنمــاط القیادیــةالأنمــاط القیادیــةأحــد أحــد  الدراســة الحالیــة  الدراســة الحالیــة تتنــاولتتنــاول  ))١١
وبالتالي فإن الدراسة الحالیة تعمـل وبالتالي فإن الدراسة الحالیة تعمـل ، ،  سواء علي مستوي الأفراد أو المنظمات سواء علي مستوي الأفراد أو المنظمات––مردودات شتي مردودات شتي 

 والوقــوف علـي مــسبباته حتــي یمكــن لــصانعي القــرارات التعامــل  والوقــوف علـي مــسبباته حتــي یمكــن لــصانعي القــرارات التعامــل هــذا الــنمطهــذا الــنمطعلـي تحلیــل طبیعــة علـي تحلیــل طبیعــة 
  ..معه بطریقة علمیةمعه بطریقة علمیة

  :الأهمية التطبيقية ) ب

وذلــك لإحــداث التفــاهم وذلــك لإحــداث التفــاهم ، ، لمراعــاة التنــوع الثقــافي داخــل بیئــة العمــللمراعــاة التنــوع الثقــافي داخــل بیئــة العمــل  المــسئولینالمــسئولین  أنظــارأنظــار  لفــتلفــت  ))١١
  .. الذي تتطلبه الشركات متعددة الجنسیات بجمهوریة مصر العربیة الذي تتطلبه الشركات متعددة الجنسیات بجمهوریة مصر العربیةوالانسجاموالانسجام

بـشریة علـى كافــة بـشریة علـى كافــة تهـتم الـشركات متعـددة الجنـسیات بجمهوریـة مــصر العربیـة بتنمیـة مواردهـا التهـتم الـشركات متعـددة الجنـسیات بجمهوریـة مــصر العربیـة بتنمیـة مواردهـا ال  ))٢٢
المستویات، مع التركیز على مستوى الإدارة العلیا لما له من أهمیة إستراتیجیة وقیادیـة، حیـث المستویات، مع التركیز على مستوى الإدارة العلیا لما له من أهمیة إستراتیجیة وقیادیـة، حیـث 

ــة ككـــل ـــة المنظمـ ـــى فعالیـــة هـــذا المـــستوى فعالی ــة ككـــلیترتـــب عل ــة المنظمـ ــادة ، ، یترتـــب علـــى فعالیـــة هـــذا المـــستوى فعالیـ ـــة نمـــط القیـ ــادة ومـــن ثـــم فـــإن معرف ـــة نمـــط القیـ ـــم فـــإن معرف ومـــن ث

  المتغير المستقل
  

 
  
 

  

  المتغير التابع 
  

 
 

  

 وةــقـاق الــنط
  

 الفردية مقابل الجماعية
  

 تجنب عدم التأكد
  

 ةالذكورة مقابل الأنوث
  

 التـوجه بالــزمــن
  

 العمليات المتوازنة
  

 المنظور الأخلاقي
  

 الوعي الذاتي
  

 شفافية العلاقات
  



 

 یعـــد  یعـــد ييه بـــالتنوع الثقـــافه بـــالتنوع الثقـــافســـة وعلاقتـــســـة وعلاقتـــالمـــسیطر علـــى أعـــضاء الإدارة العلیـــا بالـــشركات محـــل الدراالمـــسیطر علـــى أعـــضاء الإدارة العلیـــا بالـــشركات محـــل الدرا
ضرورة ملحة مـن أجـل تحـسین كفـاءة وفعالیـة العمـل الإداري، ومـن ثـم تحقیـق أهـداف التنمیـة ضرورة ملحة مـن أجـل تحـسین كفـاءة وفعالیـة العمـل الإداري، ومـن ثـم تحقیـق أهـداف التنمیـة 

  ..المطلوبةالمطلوبة

  :أسلـــوب الدراســـة: ًسابـعـا
  : : یشمل أسلوب الدراسة ما یليیشمل أسلوب الدراسة ما یلي

  : : البيانات المطلوبة ومصادرها البيانات المطلوبة ومصادرها   ))أأ  

   :: في هذه الدراسة على نوعین من البیانات هما في هذه الدراسة على نوعین من البیانات هماونونعتمد الباحثعتمد الباحثاا

مراجعـة مراجعـة وو، ، سـجلات الـشركات محـل الدراسـة سـجلات الـشركات محـل الدراسـة وتـم الحـصول علیهـا عـن طریـق وتـم الحـصول علیهـا عـن طریـق  :ویـة بیانات ثان-١
الكتـــب والدراســـات والبحـــوث العربیـــة والأجنبیـــة التـــي تناولـــت متغیـــرات الدراســـة والموضـــوعات الكتـــب والدراســـات والبحـــوث العربیـــة والأجنبیـــة التـــي تناولـــت متغیـــرات الدراســـة والموضـــوعات 

ٕالمتعلقة بهم بما یمكن الباحث من تأصیل المفاهیم واعداد الإطار النظري للدراسة ٕالمتعلقة بهم بما یمكن الباحث من تأصیل المفاهیم واعداد الإطار النظري للدراسةِّ ِّ..  

 لهـذا  لهـذا أعـدتأعـدت  استقـصاءاستقـصاءالـشركات محـل الدراسـة باسـتخدام قائمـة الـشركات محـل الدراسـة باسـتخدام قائمـة وتـم جمعهـا مـن وتـم جمعهـا مـن :  بیانات أولیة-٢
 من اختبار صـحة أو خطـأ فـروض الدراسـة والتوصـل  من اختبار صـحة أو خطـأ فـروض الدراسـة والتوصـل ونونالباحثالباحث ِّمكنِّمكنتحلیلها بما تحلیلها بما تم تم  و و،،الغرضالغرض

   ..إلي النتائجإلي النتائج
  ::ةةــمجتمع وعينة الدراسمجتمع وعينة الدراس  ))بب  

جمیــع الـشركات الــصناعیة متعـددة الجنــسیات بمدینــة جمیــع الـشركات الــصناعیة متعـددة الجنــسیات بمدینــة  مجتمــع هـذه الدراســة مـن  مجتمــع هـذه الدراســة مـن یتكـونیتكـون
( ( في في ) )  شركة شركة١٢٦١٢٦ =  = ١٠٩١٠٩ +  + ١٧١٧( (  والسادس من أكتوبر والبالغ عددها  والسادس من أكتوبر والبالغ عددها العاشر من رمضانالعاشر من رمضان

مـوزعین علـى الأنـشطة الـصناعیة المختلفـة مـوزعین علـى الأنـشطة الـصناعیة المختلفـة   ،،الفتـرةالفتـرة  نهایـةنهایـة  حتـىحتـى  والقائمـةوالقائمـة )  ) ٢٠١٢٠١٥٥ /  / ٣٣ /  / ١١٩٩
  ..))٣٣((رقمرقمكما هو موضح بالجدول كما هو موضح بالجدول 





















  شركات متعددة الجنسیات الصناعیة العاملة في مصرشركات متعددة الجنسیات الصناعیة العاملة في مصربیان بإجمالي البیان بإجمالي ال                                

ـــــعدد الشركات في مجتمع الدراسعدد الشركات في مجتمع الدراس ـــ ـــ ـــ ـــ     ةةـ
  مدینة السادس من أكتوبرمدینة السادس من أكتوبر  مدینة العاشر من رمضانمدینة العاشر من رمضان  النشاط الصناعيالنشاط الصناعي

ـــ  ٢٢  الصناعات الخشبیةالصناعات الخشبیة ــ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــ ـ ــ   ــ

ـــ  ٩٩  الصناعات الدوائیةالصناعات الدوائیة ــ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــ ـ ــ   ــ

  ٥٥  ١٦١٦  غذائیةغذائیةالصناعات الالصناعات ال
ـــ  ٧٧  صناعة الغزل والنسیجصناعة الغزل والنسیج ــ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــ ـ ــ   ــ

  ٧٧  ٣٥٣٥  الصناعات الكیماویةالصناعات الكیماویة
  ٢٢  ١٢١٢  الصناعات المعدنیةالصناعات المعدنیة
  ١١  ٢٤٢٤  الصناعات الهندسیةالصناعات الهندسیة
  ٢٢  ٣٣  صناعة مواد البناءصناعة مواد البناء

ـــ  ١١  التعدینالتعدینصناعة صناعة  ــ ـــــــ ـ ــ ـ ــ ــــ ـ ــ ـــــ ـــ ــــــ ــــ ـــ ـــ ـ ــ   ــ
  ١٧١٧  ١٠٩١٠٩  الإجماليالإجمالي

                ..  
أعـــضاء الإدارة العلیـــا بالـــشركات متعـــددة الجنـــسیات بمدینـــة أعـــضاء الإدارة العلیـــا بالـــشركات متعـــددة الجنـــسیات بمدینـــة وتـــشمل وحـــدة المعاینـــة 

  ::ًالعاشر من رمضان والسادس من أكتوبر ، وهم أیا ممن یشغل أحد الوظائف التالیة ًالعاشر من رمضان والسادس من أكتوبر ، وهم أیا ممن یشغل أحد الوظائف التالیة 
oo   المدیر العام المدیر العام  
oo  ت المالیة بالمنظمة ت المالیة بالمنظمة رئیس القطاعارئیس القطاعا  
oo  رئیس القطاعات التسویقیة بالمنظمةرئیس القطاعات التسویقیة بالمنظمة  
oo   رئیس قطاع الموارد البشریة بالمنظمة رئیس قطاع الموارد البشریة بالمنظمة  

oo   رئیس قطاع الشئون الإداریة بالمنظمة رئیس قطاع الشئون الإداریة بالمنظمة  

oo   الإنتاجالإنتاج((رئیس قطاع العملیات رئیس قطاع العملیات. (. (  

هــذه الوظــائف لأن متغیــرات الدراســة تبــرز أهمیتهــا بــشكل هــذه الوظــائف لأن متغیــرات الدراســة تبــرز أهمیتهــا بــشكل شــاغلي شــاغلي وتــم التركیــز علــى وتــم التركیــز علــى 
  ..أكبر ضمن هذه المستویاتأكبر ضمن هذه المستویات

  ::عينة الدراسة، فسيتم الاعتماد على العينة المتعددة المراحل كالتالي عينة الدراسة، فسيتم الاعتماد على العينة المتعددة المراحل كالتالي أما أما 
o تم تحدیـد حجـم العینـة باسـتخدام برنـامج یـسمىتم تحدیـد حجـم العینـة باسـتخدام برنـامج یـسمى) ) SSaammppllee  SSiizzee    CCaallccuullaattoorr (  ( 

وحـدود خطـأ  وحـدود خطـأ   %  % ٩٥٩٥ مفـردة، وعنـد مـستوى ثقـة  مفـردة، وعنـد مـستوى ثقـة ٧٥٦٧٥٦وذلك بمعلومیة حجم المجتمع الذي یبلغ وذلك بمعلومیة حجم المجتمع الذي یبلغ 
     .. مفردة مفردة٢٥٢٢٥٢حجم العینة وبلغ حجم العینة وبلغ ، وبإدخال هذه البیانات للبرنامج تم حساب ، وبإدخال هذه البیانات للبرنامج تم حساب %%٥٥++



 

oo  ـــ  شـــركة مـــن حجـــم  شـــركة مـــن حجـــم ٤٢٤٢تـــم اختیـــار عینـــة عـــشوائیة طبقیـــة مـــن الـــشركات یقـــدر حجمهـــا بــــتـــم اختیـــار عینـــة عـــشوائیة طبقیـــة مـــن الـــشركات یقـــدر حجمهـــا بـ
 علـى مـدینتي العاشــر مـن رمـضان والـسادس مـن أكتـوبر بطریقــة  علـى مـدینتي العاشــر مـن رمـضان والـسادس مـن أكتـوبر بطریقــة العینـةالعینـة، وتـم توزیـع ، وتـم توزیـع ∗المجتمـعالمجتمـع

ــلال  ــــ ـــــ ــــ ــن خــ ـــــ ــــ ــــ ـــث مــ ــــ ــــ ــــ ـــع البحــ ــــ ـــــ ــــ ــل مجتمـ ــــ ــــ ــــ ــن تمثیـــ ــــ ــــ ـــــ ـــى یمكــ ــــ ـــــ ــــ ــب حتـ ــــ ــــ ـــــ ــسبة والتناســ ــــ ـــــ ــــ ــ ـــلال الن ــــ ــــ ــــ ـــن خــ ــــ ــــ ـــــ ـــث مـ ــــ ـــــ ــــ ــــع البحـ ــــ ــــ ــــ ــل مجتمـ ـــــ ــــ ــــ ـــن تمثیــ ــــ ــــ ــــ ــــى یمكــ ــــ ــــ ــــ ـــب حتـ ــــ ــــ ــــ ـــسبة والتناســ ــــ ــــ ــــ ــ   الن
  ::العینة ، كما یلي العینة ، كما یلي 

ــة   §§ ــــ ـــم عینـــ ــــ ــة حجــ ــــ ـــم عینـــ ــــ ـــضان  حجــ ــــ ـــــن رمــ ــــر مــــ ــــ ــــة العاشـ ـــــشركات بمدینـــــ ـــن الــــ ــــ ــــة مــ ــــ ــــضان  الدراسـ ــــ ـــــن رمـ ـــــر مــــ ـــــة العاشــــ ـــــشركات بمدینــــ ــــن الــــ ـــــة مـــــ   ==الدراســــ
   شركة شركة٣٦٣٦) = ) = ١٢٦١٢٦ ÷  ÷ ١٠٩١٠٩(( ×  × ٤٢٤٢        
ـــوبر   §§ ــــ ــن أكتـــ ــــ ـــــسادس مـــ ــــ ـــــة ال ــــشركات بمدینـــــ ــــ ــن الـ ــــ ــة مـــ ــــ ـــة الدراســــ ــــ ـــم عینــ ـــــ ـــوبر حجـ ــــ ـــن أكتـــ ــــ ـــــسادس مــ ـــــة الــــ ـــــشركات بمدینـــــ ــــ ـــن ال ــــ ـــة مــ ــــ ــــة الدراســـ ــــ ــــم عینـ ــــ   ==حجـ

   شركة شركة٦٦) =) =١٢٦١٢٦ ÷  ÷ ١٧١٧(( ×  × ٤٢٤٢          

oo  ــام ــامقــ ـــة بطریقـــــة ونون البـــــاحث البـــــاحثقــ ـــصناعیة المختلفــ ـــى القطاعـــــات الـ ـــة علــ ــع العینـ ـــة بطریقـــــة  بتوزیـــ ــــصناعیة المختلفــ ــــة علـــــى القطاعـــــات ال ـــع العین ـــع بتوزیــ   التوزیـــــعالتوزیــ
ــن تمثیـــل المتناســـبالمتناســـب ــن خـــلال العینـــة حتـــى یمكـــن تمثیـــل  حتـــى یمكـ ـــم بأنـــه تـــم ترتیــــب ، ، مجتمـــع البحـــث مــــن خـــلال العینـــةمجتمـــع البحـــث مــ ــم ترتیــــب مـــع العل ــه تـ مـــع العلـــم بأنـ

  ..الشركات بكل قطاع حسب أعداد العمالة من الأكثر إلى الأقلالشركات بكل قطاع حسب أعداد العمالة من الأكثر إلى الأقل
oo   ــا لألأ أســــلوب الحــــصر الــــشامل  أســــلوب الحــــصر الــــشامل اســــتخداماســــتخدامتــــم تــــم ــا عــــضاء الإدارة العلیــ ــضاء الإدارة العلیــ ــن داخــــل كــــل داخــــل كــــل عــ ــركة مــ ــركة مــــن شــ شــ

      .. مفردة مفردة٢٥٢٢٥٢البالغ عددهم البالغ عددهم ووالمختارة المختارة الشركات الشركات 
o مفـــردات العینـــة مفـــردات العینـــة لل الاســـتجابة الكلیـــة  الاســـتجابة الكلیـــة بلغـــت نـــسبةبلغـــت نـــسبة: : نـــسبة اســـتجابة مفـــردات العینـــةنـــسبة اســـتجابة مفـــردات العینـــة

 ).).٤٤((كما هو موضح في الجدول رقم كما هو موضح في الجدول رقم  .وهي نسبة مقبولةوهي نسبة مقبولة




  نسبة الاستجابةنسبة الاستجابة  القوائم الصحیحةالقوائم الصحیحة  عدد مفردات العینةعدد مفردات العینة  مدینةمدینةالال  مم
  %%٨٨..٨٣٨٣  ١٨١١٨١  ٢١٦٢١٦  العاشر من رمضانالعاشر من رمضان  ١١

  %%٢٧٢٧.٢.٢  ١٧١٧  ٣٦٣٦  ن أكتوبرن أكتوبرالسادس مالسادس م  ٢٢

  %%٦٦..٧٧٨٨  ١٩٨١٩٨  ٢٥٢٢٥٢  الإجماليالإجمالي
  
  

  :: الأولية الأوليةأداة جمع البياناتأداة جمع البيانات  ))جج  
 في تجمیع بیانات الدراسة المیدانیة مـن مـصادرها الأولیـة علـي قائمـة  في تجمیع بیانات الدراسة المیدانیة مـن مـصادرها الأولیـة علـي قائمـة ونونعتمد الباحثعتمد الباحثاا

ً خصیــصا لهــذا الغــرض فــي ضــوء نتــائج البحــوث والدراســات العلمیــة الــسابقة ً خصیــصا لهــذا الغــرض فــي ضــوء نتــائج البحــوث والدراســات العلمیــة الــسابقة عــدتعــدتأأُُاستقــصاء استقــصاء 
مجموعـة أسـئلة لقیـاس مجموعـة أسـئلة لقیـاس تتضمن هذه القائمـة تتضمن هذه القائمـة وووفي ضوء ما كشفت عنه الدراسة الاستطلاعیة، وفي ضوء ما كشفت عنه الدراسة الاستطلاعیة، 

  ).).القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقة، ، التنوع الثقافيالتنوع الثقافي((متغیرات الدراسة متغیرات الدراسة 
  

                                                
 ثـم یمكـن الحـصول علـى ومـن،  مفـردات٦عتبار أن كل شركة من الـشركات محـل الدراسـة یوجـد بهـا  با∗

  . شركــة ٤٢) = ٦ ÷ ٢٥٢ (قسمةمن خلال ناتج حجم عینة الدراسة من الشركات 



 

  ::لبياناتلبياناتالتحليل الإحصائي لالتحليل الإحصائي ل  ))دد  
 بیانـات هــذه الدراســة علــى عـدد مــن الأســالیب الإحــصائیة  بیانـات هــذه الدراســة علــى عـدد مــن الأســالیب الإحــصائیة فــي تحلیــلفــي تحلیــل  ونونالبــاحثالبــاحثاعتمـد اعتمـد 

الملائمـــة لطبیعـــة البیانـــات المتاحـــة، واختبـــار الفـــروض الإحـــصائیة، ومـــن ثـــم تحدیـــد الأهمیـــة الملائمـــة لطبیعـــة البیانـــات المتاحـــة، واختبـــار الفـــروض الإحـــصائیة، ومـــن ثـــم تحدیـــد الأهمیـــة 
  SSPPSSSS  ((vveerrssiioonn  ""  "" للعلـوم الاجتماعیـة  للعلـوم الاجتماعیـة الحـزم الإحـصائیةالحـزم الإحـصائیةوتم حـسابها باسـتخدام وتم حـسابها باسـتخدام ، ، النسبیةالنسبیة

 وفیمـا یلـي أهـم الأســالیب  وفیمـا یلـي أهـم الأســالیب ..داف البحـثداف البحـثللحـصول علـى نتـائج دقیقـة تـساعد فـي تحقیــق أهـللحـصول علـى نتـائج دقیقـة تـساعد فـي تحقیــق أهـ  ((2222
  ::الإحصائیة المستخدمةالإحصائیة المستخدمة

    الثقة والثبات لمحتویات أداة البحث الثقة والثبات لمحتویات أداة البحثررلاختبالاختبا ::معامل ألفا كرونباخ معامل ألفا كرونباخ  )١
  نـوع العلاقـة وقوتهـانـوع العلاقـة وقوتهـا للوقوف علـى  للوقوف علـى الأولالأولوذلك لاختبار الفرض وذلك لاختبار الفرض  :  : بيرسونبيرسون  ارتباطارتباط  معاملمعامل  ))٢٢

    ..القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقةالتنوع الثقافي والتنوع الثقافي وبین بین 
وذلـك لاختبـار وذلـك لاختبـار   : :((SStteeppwwiissee))لانحدار الخطى المتعـدد المتـدرج     لانحدار الخطى المتعـدد المتـدرج     استخدام أسلوب ا  استخدام أسلوب ا   )٣

  .القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقة على  على ًتأثیراًتأثیراالتنوع الثقافي التنوع الثقافي أبعاد أبعاد  للوقوف على أكثر  للوقوف على أكثر الثانيالثانيالفرض الفرض 
  ::ةةــالدراسالدراس  متغيراتمتغيرات  قياسقياس) ) هــهــ

  :: من المتغیرات تتمثل في من المتغیرات تتمثل فينوعیننوعینتحتوى هذه الدراسة على تحتوى هذه الدراسة على 
 :التنوع الثقافي: المتغير المستقل -١

وقـام وقـام لقیـاس التنـوع الثقـافي، لقیـاس التنـوع الثقـافي،       ((HHooffsstteeddee  eett  aall..,,  22001100))مقیـاسمقیـاس  الاعتمـاد علـىالاعتمـاد علـىتـم تـم 
 الدراســات التــي اطلــع علیهــا  الدراســات التــي اطلــع علیهــا  بالاعتمــاد علیــه لأنــه یعتبــر المقیــاس الــشائع فــي جمیــع بالاعتمــاد علیــه لأنــه یعتبــر المقیــاس الــشائع فــي جمیــعونونالبــاحثالبــاحث

ـــة مقابـــل الجماعیـــةالفردیـــة مقابـــل الجماعیـــة، ، نطـــاق القـــوةنطـــاق القـــوة: ( : ( أبعـــاده فـــيأبعـــاده فـــي والتـــي تتمثـــل  والتـــي تتمثـــل البـــاحثونالبـــاحثون الـــذكورة مقابـــل الـــذكورة مقابـــل   ،،الفردی
لكـل لكـل   النـسبيالنـسبي  الـوزنالـوزن  قیـاسقیـاس  تـمتـم  ة ة عبـارعبـار  ٢٢٥٥، ویـشمل ، ویـشمل ))والتوجـه بـالزمنوالتوجـه بـالزمن، ، دم التأكـددم التأكـدتجنب عـتجنب عـ، ، الأنوثةالأنوثة

مـن مـن وقـد ثبـت صـدق وثبـات هـذا المقیـاس وقـد ثبـت صـدق وثبـات هـذا المقیـاس   ،،ذو الخمـس درجـاتذو الخمـس درجـات  لیكـرتلیكـرت  مقیـاس مقیـاس   باسـتخدامباسـتخدام  منهـامنهـا
  ..بالتنوع الثقافيبالتنوع الثقافي استخدامه في العدید من الدراسات المتعلقة  استخدامه في العدید من الدراسات المتعلقة قبل وسبققبل وسبق
  

 :القيادة الجديرة بالثقة: التابعالمتغير  -٢
لقیاس القیادة الجدیرة بالثقة لقیاس القیادة الجدیرة بالثقة   ((WWaalluummbbwwaa  eett  aall..,,22000088))  م الاعتماد على مقیاسم الاعتماد على مقیاستت

شــفافیة شــفافیة وو، ،  العملیــات المتوازنــة العملیــات المتوازنــة،،المنظــور الأخلاقــيالمنظــور الأخلاقــي، ، الــوعي الــذاتيالــوعي الــذاتي: ( : ( والتــي تتمثــل أبعادهــا فــيوالتــي تتمثــل أبعادهــا فــي
ذو ذو   لیكـرتلیكـرت  مقیـاس مقیـاس   باسـتخدامباسـتخدام  لكـل منهـالكـل منهـا  النـسبيالنـسبي  الـوزنالـوزن  قیـاسقیـاس  تـمتـم  ة ة عبـارعبـار  ١٥١٥، ویـشمل ، ویـشمل ))العلاقاتالعلاقات

 استخدامه فـي العدیـد مـن  استخدامه فـي العدیـد مـن من قبل وسبقمن قبل وسبقد ثبت صدق وثبات هذا المقیاس د ثبت صدق وثبات هذا المقیاس وقوق  ،،الخمس درجاتالخمس درجات
  . . الدراسات المتعلقة بالقیادة الجدیرة بالثقةالدراسات المتعلقة بالقیادة الجدیرة بالثقة

  
  
  
  

  



 

  ::ثبات وصدق المقياسثبات وصدق المقياس))وو
ــام  ــة المیدانیــــة فقــــد قــ ــ ـــات الأولی ــــع البیانـ ـــاس ثبــــات قــــوائم الاستقــــصاء كــــأداة لتجمی ــام لقیـ ــــد قــ ـــة المیدانیــــة فق ـــات الأولیـ ــع البیانـ ــ ــصاء كــــأداة لتجمی ــوائم الاستقــ ــ ـــاس ثبــــات ق لقیـ

 كرونبــاخ، كمــا تــم حــساب الــصدق  كرونبــاخ، كمــا تــم حــساب الــصدق حــساب معــاملات الثبــات باســتخدام طریقــة ألفــاحــساب معــاملات الثبــات باســتخدام طریقــة ألفــابب  ونونالبــاحثالبــاحث
وٕاذا بلغـت قیمـة معامـل ألفـا أكثـر مـن وٕاذا بلغـت قیمـة معامـل ألفـا أكثـر مـن ، ، الذاتي بإیجاد الجذر التربیعى لمعامل ثبات الاختبارالذاتي بإیجاد الجذر التربیعى لمعامل ثبات الاختبار

  ح ، ، فهنـا یمكــن القــول أنـه معامــل ذو دلالــة جیـدة لأغــراض البحــثفهنـا یمكــن القــول أنـه معامــل ذو دلالــة جیـدة لأغــراض البحــث ح والجـدول التــالي یوضــ والجـدول التــالي یوضــ
  ::نتائج الثبات والصدق الذاتي لقائمة الاستقصاءنتائج الثبات والصدق الذاتي لقائمة الاستقصاء

  ))٥٥((جـدول رقـم جـدول رقـم 
  نتـائج اختبـار الثبات والصدق الذاتى لقائمة الاستقصاء

  .ًتمادا على نتائج التحلیل الإحصائي اعینمن إعداد الباحث: المصدر 
  

والمستخدم لبحث مدى والمستخدم لبحث مدى ) ) ما یسمى بمعامل الاعتمادیةما یسمى بمعامل الاعتمادیة((وحیث أن معامل ألفا كرونباخ وحیث أن معامل ألفا كرونباخ 
) ) ((إمكانیة الاعتماد على نتائج الدراسة المیدانیة في تعمیم النتائج في كـل حالـة أكبـر مـن إمكانیة الاعتماد على نتائج الدراسة المیدانیة في تعمیم النتائج في كـل حالـة أكبـر مـن 

  ).).١٩٩٩١٩٩٩، ، العباسيالعباسي((لذا یمكن اعتباره ذو دلالة جیدة لأغراض البحث لذا یمكن اعتباره ذو دلالة جیدة لأغراض البحث 
  : نتائج الدراســة الميدانية: ًتـاسـعـا

  Descriptive Statistics :التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة) ١
  SSPPSSSS(( بـإجراء تحلیـل وصـفي للبیانـات باسـتخدام البرنـامج الإحـصائي  بـإجراء تحلیـل وصـفي للبیانـات باسـتخدام البرنـامج الإحـصائي ونونقام الباحثقام الباحث

وذلـك بهـدف الوقـوف علـي شـكل وطبیعـة البیانـات والتعـرف علـي قـیم وذلـك بهـدف الوقـوف علـي شـكل وطبیعـة البیانـات والتعـرف علـي قـیم لمتغیـرات الدراسـة، لمتغیـرات الدراسـة،   ))2222
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة التي توضح المعالم الإحصائیة لمتغیرات الدراسـة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة التي توضح المعالم الإحصائیة لمتغیرات الدراسـة 

  ).).٦٦((ًوفقا لآراء المدیرین بالشركات محل الدراسة وكانت النتائج كما یوضحها الجدول رقم ًوفقا لآراء المدیرین بالشركات محل الدراسة وكانت النتائج كما یوضحها الجدول رقم 












لمحـاور الأساسیة لمحـاور الأساسیة اا
  لقائمة الاستقصاءلقائمة الاستقصاء

عدد عدد 
  العباراتالعبارات

معامـــل الثبــات معامـــل الثبــات 
((AAllpphhaa))  

  معامـــل الصــدق الذاتيمعامـــل الصــدق الذاتي

الــتـنــوع 
      ٢٥٢٥  الـقــافــي

القيادة الجديرة 
      ١٥١٥  بالثقة



 




 
  

  
  

  
  

    
    

   

     

    ..یتضح ما یليیتضح ما یلي) ) ٦٦((رقم رقم ومن الجدول ومن الجدول 

وهو أعلى من وهو أعلى من ) ) ٨٨٦٦..٣٣((لآراء مفردات عینة الدراسة بلغ لآراء مفردات عینة الدراسة بلغ أن المتوسط الحسابي للتنوع الثقافي أن المتوسط الحسابي للتنوع الثقافي   ..١١
لأبعاد التنوع لأبعاد التنوع   الحسابیةالحسابیة  المتوسطاتالمتوسطات  قیمقیم، وبالنظر إلي ، وبالنظر إلي )) درجة درجة٣٣((المتوسط العام للمقیاسالمتوسط العام للمقیاس

خاصة ببعد خاصة ببعد   قیمةقیمة  أعلىأعلىوكانت وكانت ، ،  وجود تفاوت في آراء مفردات عینة الدراسة وجود تفاوت في آراء مفردات عینة الدراسةیتضحیتضح  ،،الثقافيالثقافي
وهو ما یشیر إلي توافر قیمة وهو ما یشیر إلي توافر قیمة   ،،))٦٦٢٢..٤٤((الجماعیة حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي لها الجماعیة حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي لها 

ویعني ذلك میلهم إلي تقدیر ویعني ذلك میلهم إلي تقدیر ، ،  مفردات عینة الدراسة مفردات عینة الدراسةًوفقا لآراءًوفقا لآراءالعمل الجماعي بشكل مرتفع العمل الجماعي بشكل مرتفع 
وقد یرجع ذلك من وجهة نظر الباحث إلي رغبة وقد یرجع ذلك من وجهة نظر الباحث إلي رغبة ، ، صالح الفریق أكثر من المصالح الشخصیةصالح الفریق أكثر من المصالح الشخصیة

ادة من التنوع الثقافي ادة من التنوع الثقافي المدراء بالشركات محل الدراسة في العمل بروح الفریق لتعظیم الاستفالمدراء بالشركات محل الدراسة في العمل بروح الفریق لتعظیم الاستف
 قیمة  قیمة أنأنوهو ما یشیر إلي وهو ما یشیر إلي   ،،ةةبالذكوربالذكوروهي خاصة وهي خاصة ) ) ٦١٦١..١١((وبلغت أقل قیمة وبلغت أقل قیمة ، ، فیما بینهمفیما بینهم

 مفردات عینة  مفردات عینة ًوفقا لآراءًوفقا لآراء  ةةوالتركیز علي المكاسب المادیة منخفضوالتركیز علي المكاسب المادیة منخفض، ، والتنافسوالتنافس، ، التحديالتحدي
ن ن أي أنهم لا یمیلون إلي المنافسة والبعض منهم فقط یرید التقدم في العمل دوأي أنهم لا یمیلون إلي المنافسة والبعض منهم فقط یرید التقدم في العمل دو، ، الدراسةالدراسة

ارتفاع قیمة العمل ارتفاع قیمة العمل ( ( ًوهي نتیجة تتفق تماما مع النتیجة سابقة الذكرًوهي نتیجة تتفق تماما مع النتیجة سابقة الذكر، ، البعض الآخرالبعض الآخر
وقد یرجع ذلك من وجهة نظر الباحث إلي رغبة المدراء بالشركات محل الدراسة وقد یرجع ذلك من وجهة نظر الباحث إلي رغبة المدراء بالشركات محل الدراسة ، ، ))الجماعيالجماعي

حیث أدرك المدراء بالشركات محل حیث أدرك المدراء بالشركات محل ، ، ًفي التركیز علي أعمالهم بدلا من توجههم للصراعًفي التركیز علي أعمالهم بدلا من توجههم للصراع
 یسهل معه اللجوء  یسهل معه اللجوء  من التعاون والقلیل من الصراع من التعاون والقلیل من الصراعالذي یسوده الكثیرالذي یسوده الكثیرالدراسة أن جو العمل الدراسة أن جو العمل 

  ..للعمل الجماعي الذي یسهم بشكل مباشر في رفع مستوي أداء العملللعمل الجماعي الذي یسهم بشكل مباشر في رفع مستوي أداء العمل
وهو أعلى وهو أعلى ) ) ٤٦٤٦..٤٤((أن المتوسط الحسابي للقیادة الجدیرة بالثقة لآراء مفردات عینة الدراسة بلغ أن المتوسط الحسابي للقیادة الجدیرة بالثقة لآراء مفردات عینة الدراسة بلغ   ..٢٢

لي أن درجة ممارسة مدیري الشركات محل لي أن درجة ممارسة مدیري الشركات محل ، وبما یشیر إ، وبما یشیر إ)) درجة درجة٣٣((من المتوسط العام للمقیاسمن المتوسط العام للمقیاس



 

  المتوسطاتالمتوسطات  قیمقیمًالدراسة لنمط القیادة الجدیرة بالثقة كان مرتفعا، بالإضافة إلي أنه وبالنظر إلي ًالدراسة لنمط القیادة الجدیرة بالثقة كان مرتفعا، بالإضافة إلي أنه وبالنظر إلي 

حیث حیث ، ،  وجود تفاوت في آراء مفردات عینة الدراسة وجود تفاوت في آراء مفردات عینة الدراسةیتضحیتضح  ،،لأبعاد القیادة الجدیرة بالثقةلأبعاد القیادة الجدیرة بالثقة  الحسابیةالحسابیة
حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي لها حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي لها   ازنةازنةخاصة ببعد العملیات المتوخاصة ببعد العملیات المتو  قیمةقیمة  أعلىأعلىكانت كانت 

توافر توافر   وهو ما یشیر إليوهو ما یشیر إلي  ،،وهي خاصة ببعد شفافیة العلاقاتوهي خاصة ببعد شفافیة العلاقات  ))٣٩٣٩..٤٤((وبلغت أقل قیمةوبلغت أقل قیمة  ،،))٥١٥١..٤٤((
وشفافیة العلاقات بشكل وشفافیة العلاقات بشكل ، ، المنظور الأخلاقيالمنظور الأخلاقي، ، الوعي الذاتيالوعي الذاتي، ، ًمستوي كلا من العملیات المتوازنةًمستوي كلا من العملیات المتوازنة
 المدیرین بأنفسهم وتمتعهم بالموضوعیة  المدیرین بأنفسهم وتمتعهم بالموضوعیة وهذا یدل علي ثقةوهذا یدل علي ثقة، ، مرتفع لدي مفردات عینة الدراسةمرتفع لدي مفردات عینة الدراسة

، ، وتوافر الأساس الأخلاقي لتصرفاتهموتوافر الأساس الأخلاقي لتصرفاتهم، ، ومراعاة التوازن في التعاملات مع جمیع المرؤوسینومراعاة التوازن في التعاملات مع جمیع المرؤوسین
وقد یرجع ذلك من وجهة نظر الباحثین إلي رغبة وقد یرجع ذلك من وجهة نظر الباحثین إلي رغبة ، ، بالإضافة إلي تواصلهم مع المرؤوسینبالإضافة إلي تواصلهم مع المرؤوسین

الثقة في محیط العمل حتي الثقة في محیط العمل حتي الدراسة في نشر أبعاد القیادة الجدیرة بالدراسة في نشر أبعاد القیادة الجدیرة بمحل محل المدراء بالشركات المدراء بالشركات 
حیث یمارس القائد الجدیرة بالثقة الإدارة حیث یمارس القائد الجدیرة بالثقة الإدارة ، ، یصبح نقل وتعلم المرؤوسین لهذه الأبعاد أكثر سهولةیصبح نقل وتعلم المرؤوسین لهذه الأبعاد أكثر سهولة

  ..المبنیة علي القیمالمبنیة علي القیم
  :اختبار فروض الدراسة) ٢

یعرض الباحثون في هذا الجزء نتائج اختبار فرضي الدراسة مع إجراء تحلیل ومناقشة لهذه یعرض الباحثون في هذا الجزء نتائج اختبار فرضي الدراسة مع إجراء تحلیل ومناقشة لهذه 
  :  :  ها حسب تسلسل أهداف وفروض البحث كما یلي ها حسب تسلسل أهداف وفروض البحث كما یلي النتائج، وتم تقسیمالنتائج، وتم تقسیم

mm   أبعاد التنوع الثقافي والقیادة الجدیرة یوجد ارتباط معنوي بین لا " الفرض الأول وینص على أنه
   " "بالشركات محل الدراسة بالثقة

وأظهر التحلیل الإحصائي الذي تم إجرائه باستخدام معامل ارتباط بیرسون النتائج الخاصة بهذه وأظهر التحلیل الإحصائي الذي تم إجرائه باستخدام معامل ارتباط بیرسون النتائج الخاصة بهذه 
  ):):٧٧((ة كما هو موضح في جدول رقم ة كما هو موضح في جدول رقم العلاقالعلاق

  ))٧٧((جـدول رقـم جـدول رقـم 
  .معاملات الارتباط بین متغیرات الدراسةمعاملات الارتباط بین متغیرات الدراسة

  أبعاد المتغير المستقل القيادة الجديرة بالثقة:  المتغير التابع
  مستوى الدلالة  Sig معامل الارتباط )التنوع الثقافي( 

- ٠.٠٠٠ **٠.٥٠٢ 
٠.٠٠٠ **٠,٣٣٨ 

٠.٠٠٠ **٠,٤٨٧ 
- ٠.٠٠٠ **٠.٤٠٩ 

٠.٠٠٠ **٠,٣٥١ 
٠.٠٠٠ **٠,٣٢٤ 
 ٠.٠٠٠ **٠,٥٣٦ التنوع الثقافي ككل

  ٠,٠٥معنویة عند مستوى *                 ٠,٠١معنویة عند مستوى ** 
  .لإحصائيمن إعداد الباحثین من نتائج التحلیل ا: المصدر

  



 

یوجد ارتباط معنوي إیجابي بین التنـوع الثقـافي والقیـادة الجـدیرة بالثقـة یوجد ارتباط معنوي إیجابي بین التنـوع الثقـافي والقیـادة الجـدیرة بالثقـة ) ) ٧٧((ومن الجدول رقم ومن الجدول رقم 
 وبـالنظرة الفاحــصة  وبـالنظرة الفاحــصة ، )٠,٠١( عنـد مـستوى معنویـة  عنـد مـستوى معنویـة )٠,٥٣٦(بالـشركات محـل الدراسـة بمعامـل ارتبـاط بالـشركات محـل الدراسـة بمعامـل ارتبـاط 

التوجــه التوجــه ، ، ماعیـةماعیـةالجالج، ، تجنـب عـدم التأكـدتجنـب عـدم التأكـد، ، یتـضح أن كــل مـن الأنوثـةیتـضح أن كــل مـن الأنوثـة" " معـاملات الارتبـاطمعـاملات الارتبـاط""لكـل مـن قـیم لكـل مـن قـیم 
ً كــل علــى حــدة یــسهم معنویــا فــي رفــع مــستوى القیــادة الجــدیرة بالثقــة عنــد مــستوى ً كــل علــى حــدة یــسهم معنویــا فــي رفــع مــستوى القیــادة الجــدیرة بالثقــة عنــد مــستوى ––بالمــدى الطویــل بالمــدى الطویــل 

ًیـسهمان معنویـا فـي خفـض مـستوى ًیـسهمان معنویـا فـي خفـض مـستوى  الذكورةالذكورة، ،  في حین أن كل من بعدي نطاق القوة في حین أن كل من بعدي نطاق القوة، )٠,٠١(معنویة معنویة 
أقوى علاقات الارتبـاط أقوى علاقات الارتبـاط  كما یظهر من الجدول أن  كما یظهر من الجدول أن ، )٠,٠١ (القیادة الجدیرة بالثقة عند مستوى معنویةالقیادة الجدیرة بالثقة عند مستوى معنویة

 یلیهـــا علاقـــة الارتبـــاط بـــین الأنوثـــة  یلیهـــا علاقـــة الارتبـــاط بـــین الأنوثـــة ،)٠,٥٠٢(كانــت بـــین نطـــاق القـــوة والقیـــادة الجـــدیرة بالثقــة بقیمـــة كانــت بـــین نطـــاق القـــوة والقیـــادة الجـــدیرة بالثقــة بقیمـــة 
ــین التوجــه ،)٠,٤٨٧(والقیــادة الجــدیرة بالثقــة بقیمــة والقیــادة الجــدیرة بالثقــة بقیمــة  ــة الأخیــرة علاقــة الارتبــاط ب ــة الأخیــرة علاقــة الارتبــاط بــین التوجــه  ثــم جــاءت فــي المرتب  ثــم جــاءت فــي المرتب

  ،)٠,٥٠٢(الطویل والقیادة الجدیرة بالثقة بقیمة الطویل والقیادة الجدیرة بالثقة بقیمة 
 على النتائج السابقة، یتضح وجود علاقة ارتباط معنویة بـین أبعـاد التنـوع الثقـافي ًوبناء

والقیـادة الجــدیرة بالثقــة للمــدیرین بالـشركات محــل الدراســة، الأمــر الـذي یعنــى ثبــوت خطــأ الفــرض 
  .الأول من فروض الدراسة

m  على القیادة الجدیرة لا یوجد تأثیر معنوي لأبعاد التنوع الثقافي" الفرض الثاني وینص على أنه 
 "بالثقة بالشركات محل الدراسة

ًولتحلیل أكثـر تفـصیلا حـول أبعـاد التنـوع الثقـافي والتـي تـشمل نطـاق ًولتحلیل أكثـر تفـصیلا حـول أبعـاد التنـوع الثقـافي والتـي تـشمل نطـاق ولاختبار هذا الفرض، ولاختبار هذا الفرض، 
متغیـرات مـستقلة متغیـرات مـستقلة والتوجـه بالمـدى الطویـل كوالتوجـه بالمـدى الطویـل ك، ، وتجنب عدم التأكـدوتجنب عدم التأكـد، ، والذكورةوالذكورة، ، والأنوثةوالأنوثة، ، والجماعیةوالجماعیة، ، القوةالقوة

ــأثیرا فــي ال ــأثیرا فــي الًلمعرفــة أیهــا أكثــر ت ــادة الجــدیرة بالثقــة قیــادة الجــدیرة بالثقــة ًلمعرفــة أیهــا أكثــر ت ــابعقی ــابعكمتغیــر ت ــاحثون أســلوب تحلیــل كمتغیــر ت ــاحثون أســلوب تحلیــل  ، اســتخدم الب  ، اســتخدم الب
، وكــذلك حــساب معامــل التحدیــد لقیــاس قــدرة المتغیــر المــستقل علــى ، وكــذلك حــساب معامــل التحدیــد لقیــاس قــدرة المتغیــر المــستقل علــى SStteeppwwiisseeالانحــدار المتــدرج الانحــدار المتــدرج 

وأظهـر التحلیـل الإحـصائي الـذي تـم إجرائـه تقـدیرات وأظهـر التحلیـل الإحـصائي الـذي تـم إجرائـه تقـدیرات ، ، تفسیر التغیرات التي تحدث في المتغیر التابعتفسیر التغیرات التي تحدث في المتغیر التابع
  ):):٨٨((رج كما هو موضح في جدول رقم رج كما هو موضح في جدول رقم نموذج الانحدار المتدنموذج الانحدار المتد

  ))٨٨((جدول رقم جدول رقم 
  ًتقدیرات نموذج الانحدار المتدرج لبیان أكثر أبعاد التنوع الثقافي تأثیرا في القیادة الجدیرة بالثقة ًتقدیرات نموذج الانحدار المتدرج لبیان أكثر أبعاد التنوع الثقافي تأثیرا في القیادة الجدیرة بالثقة 

 جتقديرات نموذج الانحدار المتدر

  β T(sig.) أبعاد التنوع الثقافي

 **٢,٧٣٣  - ٠,١٠٦  - نطاق القوة
 **٢.٧٤٨ ٠,١٠٤ الأنوثة

 **٢.٩٩٣ ٠,١١١ التوجه بالمدى الطويل
 *٢,٠٥٧  - ٠,٠٧٢  - الذكورة

  معامل 
  التحديد
R2 
  
  
٠.٣٦٩  

F 
(sig.) 

 
  

 
٢٢.٤٣٤ 
٠.٠٠٠** 

 *١.٩٩٢ ٠,٠٦٨ تجنب عدم التأكد

  ٠,٠٥معنویة عند مستوى *         ٠,٠١ویة عند مستوى معن** 
  
  
    .من إعداد الباحثین من واقع التحلیل الإحصائي لبیانات قائمة الاستقصاء: المصدر



 

  : : ما یليما یلي) ) ٨٨((ن الجدول رقم ن الجدول رقم ویبیویبی
فـي فـي الأبعاد التالیـة الأبعاد التالیـة  تم دخول  تم دخول  في معادلة الانحدار في معادلة الانحدارأبعاد المتغیر المستقلأبعاد المتغیر المستقلأنه من بین أنه من بین   -

تجنـب تجنـب ، ، الـذكورةالـذكورة، ، التوجه بالمدى الطویـلالتوجه بالمدى الطویـل، ،  الأنوثة الأنوثة،، نطاق القوة نطاق القوةبالترتیببالترتیب  وهيوهي، ، معادلة الانحدارمعادلة الانحدار
  ،،وهـو بعـد الجماعیـةوهـو بعـد الجماعیـة، ، ادادالأبعـالأبعـ   مـن مـنبعـد واحـد فقـطبعـد واحـد فقـط بینما خرج مـن معادلـة الانحـدار  بینما خرج مـن معادلـة الانحـدار ،،عدم التأكدعدم التأكد

  ..إذ لم یكن له دور هام في تفسیر بیانات المتغیر التابعإذ لم یكن له دور هام في تفسیر بیانات المتغیر التابع
ــصائیا أن قیمــــة  - ــل البیانــــات إحــــصائیا أن قیمــــة ًأوضـــحت نتــــائج تحلیــــل البیانــــات إحــ لنمــــوذج انحــــدار لنمــــوذج انحــــدار  ٢٢,٤٣٤   =Fًأوضـــحت نتــــائج تحلیــ

  . . )٠,٠١(، وهي قیمة معنویة عند مستوى ، وهي قیمة معنویة عند مستوى القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقةعلى على التنوع الثقافي التنوع الثقافي 
  ،،نطاق القوةنطاق القوة  كل منكل منشیر إلى أن نسبة مساهمة شیر إلى أن نسبة مساهمة وهو یوهو ی )٠,٣٦٩(  أن معامل التحدید أن معامل التحدید--

فـي تفـسیر التغیـرات التـي فـي تفـسیر التغیـرات التـي مجتمعة مجتمعة   تجنب عدم التأكدتجنب عدم التأكد، ، الذكورةالذكورة، ، التوجه بالمدى الطویلالتوجه بالمدى الطویل، ، الأنوثةالأنوثة
   %.٣٦,٩ هي  هي القیادة الجدیرة بالثقةالقیادة الجدیرة بالثقةتحدث في تحدث في 
  (( ٠,٠١ معنویة عنـد مـستوى  معنویة عنـد مـستوى ((BB))جمیع معاملات الانحدار جمیع معاملات الانحدار یتضح من الجدول أن یتضح من الجدول أن   --
  ).).تت((ًوفقا لاختبار ًوفقا لاختبار ) ) ٠,٠٥ عند مستوى  عند مستوى یانیان معنو معنوماما فه فه تجنب عدم التأكد تجنب عدم التأكد،،الذكورةالذكورةباستثناء باستثناء 
تجنــب تجنــب ، ، التوجــه بالمــدى الطویــلالتوجــه بالمــدى الطویــل، ،  لكــل مــن الأنوثــة لكــل مــن الأنوثــة معــاملات الانحــدار معــاملات الانحــدارجمیــعجمیــع إشــارة  إشــارة --

سـالب، ویـشیر سـالب، ویـشیر والـذكورة فهـو والـذكورة فهـو ، ، لبعـدي نطـاق القـوةلبعـدي نطـاق القـوةمعامل الانحـدار معامل الانحـدار   باستثناءباستثناءعدم التأكد موجبة عدم التأكد موجبة 
تجنــب عــدم تجنــب عــدم ، ، التوجــه بالمــدى الطویــلالتوجــه بالمــدى الطویــل، ، ل مــن الأنوثــةل مــن الأنوثــةتــأثیر معنــوي إیجــابي لكــتــأثیر معنــوي إیجــابي لكــذلــك إلــى وجــود ذلــك إلــى وجــود 

  ،،تــأثیر معنــوي ســلبي لكــل مــن نطــاق القــوةتــأثیر معنــوي ســلبي لكــل مــن نطــاق القــوة  فــي حــین یوجــدفــي حــین یوجــد، ، التأكــد علــي القیــادة الجــدیرة بالثقــةالتأكــد علــي القیــادة الجــدیرة بالثقــة
ـــذكورة ــادة الجـــــدیرة بالثقـــــة  علـــــيعلـــــي  والـــــذكورةوالــ ــةالقیـــ ـــادة الجـــــدیرة بالثقـــ ــو ، ، القیــ ـــو وهـــ ـــا یوهــ ـــا یمــ ـــه مــ ـــع مـــــا توصـــــلت إلیــ ـــه تفـــــق مــ ــق مـــــع مـــــا توصـــــلت إلیــ ـــل تفـــ ـــة كــ ـــل دراســ دراســـــة كــ

حیث أشـارت حیث أشـارت   ،،MMuukkaazzhhaannoovvaa,,22001122))؛؛NNaarruussiiss,,  22001133,,pp..5577؛؛  BBeemmppaahh,,22001133((منمن
  القیـادة الجـدیرة بالثقـةالقیـادة الجـدیرة بالثقـةعلـي علـي التنـوع الثقـافي التنـوع الثقـافي وجـود تـأثیر معنـوي لأبعـاد وجـود تـأثیر معنـوي لأبعـاد  إلـي  إلـي اتاتنتائج هـذه الدراسـنتائج هـذه الدراسـ

   نمـط نمـطتعتبـرتعتبـر  لقیـادة الجــدیرة بالثقـةلقیـادة الجــدیرة بالثقـةاا أمـر منطقـي حیــث نجـد أن  أمـر منطقـي حیــث نجـد أن ینینوهـو مـن وجهـة نظــر البـاحثوهـو مـن وجهـة نظــر البـاحث

ـــاخ خلـــق  خلـــق علـــىعلـــى  عتمـــدعتمـــد ی یقیـــاديقیـــادي ــاخالمن ــلل  الإیجـــابيالإیجـــابي  الأخلاقـــيالأخلاقـــي  المنـ ــتعزیـــز الثقـــة المتبادلـــة والحـــرص علـ ى ى تعزیـــز الثقـــة المتبادلـــة والحـــرص علـ
وذلك من خـلال التعامـل مـع المرؤوسـین وذلك من خـلال التعامـل مـع المرؤوسـین ، ، للمرؤوسین والزملاء والمنظمة ككلللمرؤوسین والزملاء والمنظمة ككلتحقیق الرفاهیة تحقیق الرفاهیة 

الاهتمــام الاهتمــام ، ، التكیــف مــع التغیــرات البیئیــةالتكیــف مــع التغیــرات البیئیــة، ، وتبــادل الآراء قبــل اتخــاذ القـراراتوتبــادل الآراء قبــل اتخــاذ القـرارات، ، علـي قــدم المــساواةعلـي قــدم المــساواة
  ..الأولویة للأخلاق والفضیلةالأولویة للأخلاق والفضیلة  ،،بالجوهربالجوهر

علــى بعــاد التنــوع الثقــافي وي لأأثیر معنــتــًوبنــاء علــى النتــائج الــسابقة، یتــضح وجــود 
 ، الأمر الذي یعنى ثبوت خطأ الفرض الثـاني لقیادة الجدیرة بالثقة بالشركات محل الدراسةا

  .من فروض الدراسة
  
  



 

  : تــوصـــيـات الدراســة: ًعــاشـــرا
علي علي  هذه التوصیات  هذه التوصیات یمكن عرضیمكن عرض. . نتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیةنتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیةفي ضوء الفي ضوء ال

  ::ييالنحو التالالنحو التال
الثـروة الثـروة باعتباره باعتباره   التنوع الثقافيالتنوع الثقافيضرورة تعمیق مفهوم ضرورة تعمیق مفهوم متعددة الجنسیات متعددة الجنسیات الشركات الشركات على على یجب یجب ) ) ١١ ( (

ــة ووالحقیقـــة الحقیقـــة  ــوارد الهامــ ــشركات للــــشركات التـــي تــــضمن التـــي تــــضمن أحــــد المـــوارد الهامــــة أحــــد المـ ــددة الجنــــسیاتمتعـــددة الجنــــسیاتللــ التكیـــف مــــع التغییــــر التكیـــف مــــع التغییــــر   متعـ
تعظــیم الجوانــب الإیجابیــة تعظــیم الجوانــب الإیجابیــة یجــب إدارة التنــوع الثقــافي لیجــب إدارة التنــوع الثقــافي ل، ومــن ثــم ، ومــن ثــم الأداء المتمیــزالأداء المتمیــز  والاســتمرار فــيوالاســتمرار فــي

 تنفیــذ الآلیــات  تنفیــذ الآلیــات یتطلــب الأمــریتطلــب الأمــر  ولتحقیــق ذلــكولتحقیــق ذلــك. . وتقلیــل الآثــار الــسلبیة الناجمــة إلــى أقــل حــد ممكــنوتقلیــل الآثــار الــسلبیة الناجمــة إلــى أقــل حــد ممكــن
  : : التالیة التالیة 

إنــشاء إنــشاء   متعــددة الجنــسیاتمتعــددة الجنــسیاتالــشركات الــشركات   اتاتأن تكــون فــي قمــة أولویــأن تكــون فــي قمــة أولویــبمكــان بمكــان همیــة همیــة مــن الأمــن الأ) ) ١١//١١((
  ..إدارة المـوارد البشـریـةإدارة المـوارد البشـریـة  قسم للتنوع یتبعقسم للتنوع یتبع

مواردها البـشریة علـى كافـة المـستویات، مـع مواردها البـشریة علـى كافـة المـستویات، مـع متعددة الجنسیات بتنمیة متعددة الجنسیات بتنمیة الشركات الشركات تهتم تهتم ) ) ٢٢//١١((
التركیـــز علـــى مـــستوى الإدارة العلیـــا لمـــا لـــه مـــن أهمیـــة إســـتراتیجیة وقیادیـــة، ویعـــد التـــدریب التركیـــز علـــى مـــستوى الإدارة العلیـــا لمـــا لـــه مـــن أهمیـــة إســـتراتیجیة وقیادیـــة، ویعـــد التـــدریب 

إعــداد مجموعــة مــن البــرامج إعــداد مجموعــة مــن البــرامج ومــن ثــم یجــب ومــن ثــم یجــب ، ، رد البــشریةرد البــشریةبمثابــة حجــر الزاویــة فــي تنمیــة المــوابمثابــة حجــر الزاویــة فــي تنمیــة المــوا
وتعزیـز وتعزیـز   التنـوع الثقـافيالتنـوع الثقـافياحتیاجـات احتیاجـات د البشریة بما یتناسـب مـع د البشریة بما یتناسـب مـع ررتهیئة المواتهیئة المواالتدریبیة تعمل على التدریبیة تعمل على 

رورة بیـان الفوائـد رورة بیـان الفوائـد مـع ضـمـع ضـ، ، انفتاح المـدیر علـى الثقافـات الأخـرى، وقبولـه للاختلافـات الثقافیـةانفتاح المـدیر علـى الثقافـات الأخـرى، وقبولـه للاختلافـات الثقافیـة
  .. من ذلك من ذلكوالشركاتوالشركات  الایجابیة التي سوف تعود على الأفرادالایجابیة التي سوف تعود على الأفراد

فــة فــة الاهتمــام بالمناســبات الاجتماعیــة المختلفــة، واعتبارهــا فرصــة جیــدة للقــاء الأطــراف المختلالاهتمــام بالمناســبات الاجتماعیــة المختلفــة، واعتبارهــا فرصــة جیــدة للقــاء الأطــراف المختل) ) ٣٣//١١((
  ..ًثقافیا في غیر أوقات العمل الرسمیة، مما یدعم وینمى قدرة الطرفین على الاندماج الثقافيًثقافیا في غیر أوقات العمل الرسمیة، مما یدعم وینمى قدرة الطرفین على الاندماج الثقافي

ة ة ــ ومـشارك ومـشارك،،ةةــوالنقابات العمالیوالنقابات العمالی  متعددة الجنسیاتمتعددة الجنسیاتالشركات الشركات ضرورة التنسیق والتعاون بین إدارة ضرورة التنسیق والتعاون بین إدارة ) ) ٤٤//١١((
  .. بالشركة بالشركةإدارة التنوعإدارة التنوع تصمیم وتنفیذ برامج  تصمیم وتنفیذ برامج فيفيكشریك أساسي كشریك أساسي   النقاباتالنقابات

تـوافر تـوافر ییاختیـار القیـادات الإداریـة الـذین اختیـار القیـادات الإداریـة الـذین علـي علـي   أن تحرص الـشركات متعـددة الجنـسیاتأن تحرص الـشركات متعـددة الجنـسیاتیجب یجب ) ) ٢٢ ( (
خلـق خلـق  باعتبارهـا مـن أفـضل الأنمـاط القیادیـة التـي تعمـل علـى  باعتبارهـا مـن أفـضل الأنمـاط القیادیـة التـي تعمـل علـى الجـدیرة بالثقـةالجـدیرة بالثقـة  لـدیهم سـمات القیـادةلـدیهم سـمات القیـادة

المنــاخ الأخلاقــي الإیجــابي لتعزیــز الثقــة المتبادلــة والحــرص علــي الرفاهیــة للمرؤوســین والــزملاء المنــاخ الأخلاقــي الإیجــابي لتعزیــز الثقــة المتبادلــة والحــرص علــي الرفاهیــة للمرؤوســین والــزملاء 
  ..تحافظ على قدرة تنافسیة مستمرةتحافظ على قدرة تنافسیة مستمرةللوتقودها وتقودها ، ، والمنظمةوالمنظمة

 التــي تعمـــل  التــي تعمـــل البــرامج التدریبیـــةالبــرامج التدریبیـــةبتــصمیم وتنفیـــذ بتــصمیم وتنفیـــذ   الـــشركات متعــددة الجنـــسیاتالـــشركات متعــددة الجنـــسیات  اهتمــاماهتمــامضــرورة ضــرورة ) ) ٣٣((
ـــة  علـــي تنمیـــة ســـلوكیاتعلـــي تنمیـــة ســـلوكیات ـــادة الجـــدیرة بالثق ـــادة الجـــدیرة بالثقـــةالقی ــرجم ، ، القی ــا بعـــد أن تتـــرجم الأمـــر الـــذي قـــد ینـــتج عنـــه فیمـــا بعـــد أن تتـ الأمـــر الـــذي قـــد ینـــتج عنـــه فیمـ

    ..سلوكیات القادة في كافة تصرفاتهم المرتبطة بالعملسلوكیات القادة في كافة تصرفاتهم المرتبطة بالعمل
  
  



 

  مــراجـــع الــدراســــــــــــة

أولا
ً

  :المراجـع العربية:  
ــاییر ، إبــراهیم، محمــد محمــدإبــراهیم، محمــد محمــد -١ دلیــل الباحــث فــي إعــداد ومناقــشة الرســائل والبحــوث العلمیــة فــي ضــوء المع

 ).).٢٠١٤، الدار الجامعیةالدار الجامعیة: : الإسكندریةالإسكندریة((، المرجعیة لمنهجیة البحث العلمي

: : أثـر القــیم الثقافیـة علـى تطبیــق فـرق العمــل ذاتیـة الإدارة فــي المنظمـات الخدمیــة أثـر القــیم الثقافیـة علـى تطبیــق فـرق العمــل ذاتیـة الإدارة فــي المنظمـات الخدمیــة   ""  ،،محمـود محمــدمحمـود محمــد، ، الـسیدالـسید  --٢٢
: : جامعة عین شمس جامعة عین شمس ( ( ، العدد الأول، ، العدد الأول، المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة   ،، " "دراسة میدانیة على القطاع الفندقيدراسة میدانیة على القطاع الفندقي

   . .١٧٢١٧٢--  ٩٣٩٣، ص ص ، ص ص ) ) ٢٠٠٦٢٠٠٦لیة التجارة ،لیة التجارة ،كك

معهــد الدراســات معهــد الدراســات : : القــاهرة القــاهرة ((، SPSS التحلیــل الإحــصائي المتقــدم باســتخدام، عبــد الحمیــد محمــدعبــد الحمیــد محمــد، ، العباســيالعباســي  --٣٣
  ).).٢٠٠٣٢٠٠٣ جامعة القاهرة ،  جامعة القاهرة ، --والبحوث الإحصائیة والبحوث الإحصائیة 

نظمــات متعــددة نظمــات متعــددة تــأثیر الإختلافــات الثقافیــة علــى فعالیــة فریــق الإدارة العلیــا للمتــأثیر الإختلافــات الثقافیــة علــى فعالیــة فریــق الإدارة العلیــا للم" " الطــبلاوى، نجــوى عبــد االله، الطــبلاوى، نجــوى عبــد االله،   --٤٤
  ) .) .٢٠٠٧٢٠٠٧كلیة التجارة ،كلیة التجارة ،: : معة عین شمسمعة عین شمسجاجا((،،رسالة دكتوراه غیر منشورةرسالة دكتوراه غیر منشورة، ، ""الجنسیات في مصرالجنسیات في مصر

المنظمة العربیة للتنمیة المنظمة العربیة للتنمیة : : القاهرة القاهرة ((، ، إدارة التنوع الثقافي في الموارد البشریةإدارة التنوع الثقافي في الموارد البشریةحموده،عبد الناصر محمد على، حموده،عبد الناصر محمد على،   --٥٥
  ) .) .٢٠٠٦٢٠٠٦الإداریة ، الإداریة ، 

، ، " " الثقافیـةالثقافیـةأنماط قیادة المدیرین في مؤسسات الأعمال الأردنیة في ضوء قـیمهم أنماط قیادة المدیرین في مؤسسات الأعمال الأردنیة في ضوء قـیمهم " " ، ، القادرالقادر  هالة عبدهالة عبد، ، صبريصبري  --٦٦
--٤٥٥٤٥٥ص ص ص ص  )  ) ٢٠١٠٢٠١٠: : الأردن  الأردن  ( ( ، المجلــد الــسادس ، العــدد الرابــع، ، المجلــد الــسادس ، العــدد الرابــع،   الأعمــالالأعمــال إدارة  إدارة فــيفــي  الأردنیــةالأردنیــةالمجلــة المجلــة 

٤٧٥٤٧٥ .  .   

المجلة المجلة ، ، "" مدخل لتطویر منظمات الخدمات الحكومیة  مدخل لتطویر منظمات الخدمات الحكومیة ––القیادة الجدیرة بالثقة القیادة الجدیرة بالثقة " " أحمد محمد فتحي ، أحمد محمد فتحي ، عجوة ،عجوة ،  --٧٧
كلیـة التجـارة ، كلیـة التجـارة ، : : جامعـة المنـصورة جامعـة المنـصورة ( (  ، المجلـد الثالـث والثلاثـون ، العـدد الثـاني ،  ، المجلـد الثالـث والثلاثـون ، العـدد الثـاني ، المصریة للدراسات التجاریةالمصریة للدراسات التجاریة

  . . ٧٩٧٩--  ٥١٥١ص ص ص ص ) ) ٢٠٠٩٢٠٠٩

 كمتغیــر وســیط علــى العلاقــة بــین جــودة الحیــاة الوظیفیــة  كمتغیــر وســیط علــى العلاقــة بــین جــودة الحیــاة الوظیفیــة الأصــیلةالأصــیلةالقیــادة القیــادة أثــر أثــر   ""،،مرفــت إبــراهیم راشــدمرفــت إبــراهیم راشــد، ، قاســمقاســم  --٨٨
: : جامعة عین شمس جامعة عین شمس ( ( ، العدد الثالث، ، العدد الثالث،   المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارةالمجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة  ،، " "دراسة میدانیةدراسة میدانیة: : والالتزام التنظیمي والالتزام التنظیمي 

   . .٥٦١٥٦١--  ٥٤٤٥٤٤، ص ص ، ص ص ) ) ٢٠١١٢٠١١لتجارة ،لتجارة ،كلیة اكلیة ا

أثـــر الإختلافـــات الثقافیـــة علـــى نظـــم تقـــویم الأداء والحـــوافز والانتمـــاء التنظیمـــي فـــي أثـــر الإختلافـــات الثقافیـــة علـــى نظـــم تقـــویم الأداء والحـــوافز والانتمـــاء التنظیمـــي فـــي " " ناصـــر، فـــداء محمـــد، ناصـــر، فـــداء محمـــد،   --٩٩
: : جامعــة عـین شــمسجامعــة عـین شــمس(( ، ،رسـالة دكتــوراه غیــر منـشورةرسـالة دكتــوراه غیــر منـشورة، ، " " الـشركات متعـددة الجنــسیات بجمهوریـة مـصر العربیــة الـشركات متعـددة الجنــسیات بجمهوریـة مـصر العربیــة 

   ) . ) .٢٠٠٦٢٠٠٦كلیة التجارة،كلیة التجارة،
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