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 ملخص البحث:

تتتيرير القيتتادة الزاري ميتتة علتتر الإبتزتتار الإدار  بتتالت بي  علتتر  ت ديتتد هتت ا الب تت  إستتتفد  

الشركات الصناعية بالمن قة الصتناعية بمدينتة الستاداتت لت قيت  هت ا الفتد ص تتم تصتميم تاصمتة إستقصتا  

لإدختال البيانتات  SPSSالأولية للب  ، تم استخدام البرنتام  الإصصتاص   لجمع البيانات، ولت ليل البيانات

تاصمتتة ريتتر مزتملتتة وبالتتتال  يصتتب  عتتدد  24( مفتتردة تتتم استتتبعاد 362الأوليتتةت وتتتد بلتتا صجتتم العينتتة  

إلر وجود إرتباط معنتو  إيجتابر بتيع معأتم أبعتاد النتاص   توتوصلتإستمارة 338 الإستمارات الص ي ة

بعتتتاد القيتتتادة الزاري ميتتتة   الر يتتتة لأت كمتتتا يوجتتتد تتتتيرير معنتتتو  اري ميتتتة والإبتزتتتار الإدار القيتتتادة الز

الإبتزتار  علترالإستراتيجية وصيارة الأهدا ، والإستجابة للتغيرات البيئيتة، والتصترتات ريتر التقليديتة( 

لإصتياجتتات  الإدار ، تتتر صتتيع ج يوجتتد تتتيرير معنتتو  لب عتتد  الميتتل لت متتل مختتاطر  خصتتية والإستتتجابة

 العامليع تر الإبتزار الإدار ت

 القيادة الزاري مية ، الإبتزار الإدار  المصطلحات الرئيسية للبحث:

 

Abstract: 

This research aimed to define the effect of charismatic leadership on administrative innovation, 

applied to industrial companies in the industrial zone in Sadat City. To achieve this goal; a 

questionnaire was designed to collect data, The SPSS is used to process the primary data. 

Sample size is 362, and the valid questionnaires are 338  . The findings shows that the most 

dimensions of charismatic leadership is positively related to administrative innovation. Also, it 

shows that charismatic leadership dimensions (strategic vision and formulate goals, and respond 

to environmental changes, and unconventional behaviors) has a positive effect on 

administrative innovation, while no significant effect on the dimensions tendency to take 

personal risks and respond to the needs of employees to administrative innovation. 

Key terms: Charismatic Leadership, Administrative Innovation . 
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 تمهيــــد

ً صاسم اً ة بعداً هاماً ت  العمل التنأيم ،وهر أمرتمثل القياد ت  التغييتر الإجتمتاع ت  ا

وتع   النأريات ال ديثة ت  القيادة م يداً مع الإهتمام للخصتاص  الشخصتية للقتادة مثتل  

ال كا  والت في  والزاري ما ومفارات الإتصالتويأفر ه ا بوضتو  تت  نأريتة الصتفات، 

التنف  أن القاصتد الفعتال يمتلتض بعتم الستمات الشخصتية   صي  أن الإتتراض الأساست  لفت ا

الفريتتدة والخاصتتة  التتتر تمزنتت  متتع صشتتد الجمتتورت ويمثتتل المأفتتر والتت كا  والثقتتة بتتالنف  

 ت(Osula& Ng,2014)والزاري ما بعضاً مع ه ه السمات التر تمي  القادة 

اعد علتتر ايتتادة وتوجتتد أنتتوار  عديتتدة متتع القيتتادة ومنفتتا القيتتادة الزاري ميتتة التتت  تستت

إيمان الأتراد بقدرتفم علر التغلب علر العقبات واعتقادهم تت  تتدرتفم علتر المستاهمة تت  

ت قيتت  رستتالة المنأمتتة وتع يتت  أدا  الشتتركاتت وتتتد لتتوصة أن هنتتاة ايتتادة تتت  داتعيتتة 

 المجموعات والرضا عع العمل ت  المنأمات وذلض نتيجة للتفاعل بيع القادة والمر وسيع

(Findikli&Yozgat, 2012)ت 

ويعتبتر الإبتزارعنصتتراً هامتاً ت تتتا  إليت  الشتتركات إذا كانتت تررتتب تت  الت ستتيع، 

تفناة العديد مع الشركات الراصدة جعلتت الإبتزتار إستتراتيجية أعمالفتا، كمتا أن المنأمتات 

 الإبتزارية الراصدة ه  تلض الت  تأفر مستو  عال  مع القدرة علر التزيف و البقا ت ويؤكد

(Schepers et al., 1999)  علتر أن النمتو المستتمر هتو العامتل الرصيست  لنجتا  جميتع

الشتتتركات تقريباً،كمتتتا أن الإبتزتتتار هتتتو العامتتتل الرصيستتت  لت ريتتتض نمتتتو أعمتتتال المنأمتتتة 

 Chang & Lee, 2008ت) 

منأمات الأعمال اليوم ت ديات جديدة بسبب العولمتة والتغيترات التزنولوجيتة   وتواج

(تويستاعد الإبتزتار الشتركات علتر  (Hu  et al .,2013 الستريعة تت  البيئتةالمتزتررة و

التعامل مع التغيرات تر البيئة الخارجيتة ،وبالتتالر تفتو واصتد متع أهتم عوامتل النجتا  علتر 

ت وبالتتللر ااداد  (Jiménez& Valle,2011) المد  البعيتد وخاصتةً تتر البيئتة الديناميزيتة

الإبتزارت وتعتبر القيادة واصدة مع ه ه العوامل التر تلعب دوراً  هتمام بالعوامل التر تسفللإا

 (ت (Hu  et al .,2013 صيوياً ت  الإبتزار ت  مزان العمل 

تتتيرير أبعتتاد القيتتادة الزاري ميتتة تتتر الإبتزتتار الإدار ،  ت ديتتدويفتتد  هتت ا الب تت  إلتتر 

السادات ، وتتام الباصثتان وذلض بالت بي  علر الشركات الصناعية بالمن قة الصناعية بمدينة 

بلختيار مجال الت بي  ه ا بالت ديد نأراً لتوات  ه ا المجال مع طبيعة الب   كما أن  يشتمل 

 تالب   تتوات  مععلر العديد مع الشركات التر تعمل تر أنش ة مختلفة التر 
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 :والدراسات السابقةالخلفية النظرية أولاً: 
غيتتترات الب تتت  المتمثلتتتة تتتتر المففتتتوم والأبعتتتاد تتتتر هتتت ا الجتتت   تنتتتاول الباصثتتتان مت

والدراستات الستابقة التتر تناولتت كت ً متتع القيتادة الزاري ميتة والإبتزتار الإدار  وذلتض علتتر 

 الن و التالر 

 

 Charismatic Leadershipالقيادة الكاريزمية       -أ

     

 مفهوم القيادة الكاريزمية -1
ري مية هر نمط القيادة ال   يؤدي إلر تغيير ( أن القيادة الزا (Yukl, 2002ير  

جتت ري تتت  إستتتراتيجية ورقاتتتة المنأمتتة ولتتي  متتع الضتتروري أن تزتتون المنأمتتة ناج تتة 

امات وأنفا تستخدم وم دهرة ،صي  توصف القيادة الزاري مية بالقيادة التر تأفر وتت الأ

 ة م لقة ت  تادتفمتالقاصد لتلبية اصتياجات الأتبار العاطفية وال يع لديفم رق تدرات

(  بتعريتتف القيتتادة الزاري ميتتة علتتر أنفتتا الستتمات والصتت صيات (Choi,2006وتتتام

هتو أول متع ت تر  Weberالإستثناصية للقاصد التر تجعل  تادرا علر ممارسة نفتوذهت ويعتبتر 

لمص ل  الزاري ما ووصففا بينفا موتف ختار  لل بيعتة أو ريتر عتاد  إلتر صتد متا أو أنفتا 

 (تWang et al., 2005من ة مع الخال    موهبة أو

القاصتتد المستتتمدة متتع المر وستتيع  تتتوةإلتتر أن الزاري متتا تصتتف  Weber أ تتاركمتتا 

 تكما ير (   Wang et al.,2005; Mittal,2015)وليست المستمدة مع السل ة الرسمية

Weber شجعفم أن القاصد الزاري م  ي نأر إلي  باعتباره  خصية ج ابة للمر وسيع وال   ي

 (تWang et al., 2005علر دم  أهداتفم الشخصية مع ر ية المنأمة  

التتر تعتود إلتر أصتل  charis)وترجع ج ور مص ل  الزاري ما إلر كلمة كتاري    

، كمتتا تعتتر  الزاري متتا علتتر أنفتتا نوعيتتة نتتادرة متتع يونتتانر، وتشتتير إلتتر الفبتتة أو المن تتة

ن  ت  العمل وال ماس والت  تمزنفم مع التيرير الصفات الشخصية للقادة ال يع يتسمون بالتفا

 (تSparks,2008  ت  الآخريع

( أنفتتا القيتتادة التتت  تنبثتت  متتع ر يتتة واضتت ة تمتتارس Matti,2008كمتتا أوضتت   

تيريرات توية علر التابعيع ومع رم تلن التابعيع يستجيبون للقاصد ت  ضو  ر يتة للمنأمةت 

ة تريتتدة بتتيع القاصتتد والتتتابعيع لتت ، والتتت  يمزتتع أن وتستتتل م القيتتادة الزاري ميتتة وجتتود ع تتت

تتتؤد  إلتتر أدا  وإنجتتااات إستتتثناصية أو ريتتر عاديتتة لزتتل متتع الأتتتراد وجماعتتات العمتتل 

 (تBacon, 2009والمنأمات 

علتتر أنفتتا كاري ميتتة عنتتدما يتبتتع  Weber(1922)وتعتتر  القيتتادة وتقتتاً لمتتا تدمتت  

م التعامتل معت  علتر أنت  موهتوا بصتفات الموظفون  خصاً ما وذلض لأن  ريتر عتادي ويتت

أو تو  طاتة البشتر أو علتر الأتتل يتصتف بمجموعتة متع الصتفات الإستتثناصية  رير عادية

 Levay, 2010 ت) 
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( أن الزاري متا هتر وجتود اتصتال عتاطفر متع تتيم et al .,2013) Khatriويتر  

جتماعية وهم ناج يع تر ومشاعر التابعييع ت والقادة الزارامييع علر دراية تامة بالبيئة اج

 المفارات اججتماعيةت

ويتمتتتع القاصتتد الزتتاري مر بصتتفات إستتتثناصية صيتت  أنتت  يثيتتر ال متتاس و الإلتتت ام تتتر 

المر وسيع وذلض مع خ ل صيارة ر ية مقنعة وإظفار الثقة تر المر وسيع لت قي  ذلتض 

مر تغييتراً جت رياً تتتر ، كمتا أنت  يعمتل بثقتة وب تر  تعالتة و مبتزرةتوي قت  القاصتد الزتاري 

 ت(Mittal,2015)المنأمة وي زم المر وسيع أن  صق  نجاصاً رير عادياً 

أن الزاري ما تعود علر القادة الت يع  (Conger & Kanungo, 1987)كما أوض 

بينفستتتفم  نيخلقتتتون ر يتتتة واعتتتدة للمستتتتقبل ويقومتتتون بستتتلوكيات ريتتتر ميلوتتتتة ويضتتت و

ن بثقة تر معأم ال اجتتوالقاصد الزاري مر يؤكتد ويت ملون المخاطر الشخصية ويتصرتو

معت   نعلر ترسيخ القيم والتفانر تر العمتل ، وبالتتالر ي يتع المر وستيع القاصتد ويتشتاركو

 ت(Michel et al.,2013) تجاه القاصد ةتر تنفي  مفمت  ويشعرون بالمود

متتتع القاصتتد للقيتتادة الزاري ميتتة إج أنفتتا جميعتتاً تتتدور صتتول ت عتتاريفوررتتم تعتتدد الت

بقتتدرات وصتتفات إستتتثناصية  تمزنتت  متتع صتتيارة ر يتتة مقنعتتة يستتت يع متتع خ لفتتا ت قيتت  

أهتتدا  المنأمتتة بمتتا يتما تتر متتع أهتتدا  المر وستتيع كمتتا يركتت  القاصتتد علتتر إصتياجتتات 

 المر وسيع وبنا  ع تة ود بينفم وذلض لت في هم علر ت قي  أهدا  المنأمةت

 & Conger) علتر التعريتف الت   وضتع   ب ت يعتمد الباصثان تر هت ا الوسو  

Kanungo, 1987) التتتر تعزتت  أبعتتاد القيتتادة الزاري ميتتة ،  التعتتاريفأكثتتر  هبلعتبتتار

رؤيدة واعددة للمسدتقب   القددرة علدى قلد :"وبالتالر تعر  القيادة الزاري ميتة علتر أنفتا 

 تصددر الشخصددية ومخددا ر والتضددحية بددالنفح وتحمدد  بسددلوكيات ريددر مألو ددة القيددام و

  ت(Michel et al.,2013) بثقة  ى معظم الحالات"

 أبعاد القيادة الكاريزمية -2

وجدا أن معأم معأم الدارسيع و ومع الدراسات التر اطلع عليفا الباصثان، 

 ,Conger and Kanungo المفتميع بموضور القيادة الزاري مية إعتمدوا علر دراسة 

 ;Conger et al.,2000ة  مثل ت  ت ديد أبعاد القيادة الزاري مي1987

Navarro,2005; Murphy & Encher, 2008 ; Rowold& Laukamp, 2009; 

Levay, 2010; Shastri et   al., 2010; Findikli & Yozgat, 2012;  

Kwak,2012;Wu & Wang, 2012; Michel et al., 2013; Zehir et 

al.,2014)  



5 
 

وتيما يلتر توضتي اً لفت ه الأبعتاد والتتر تشتمل وه ا ما دعا الباصثان للإعتماد عليفات 

كتتتل متتتع الر يتتتة الإستتتتراتيجية وصتتتيارة الأهتتتدا  ، الميتتتل لت متتتل المخاطرالشخصتتتية ، 

 الإستجابة للبيئة الم ي ة ، الإستجابة لإصتياجات العامليع، التصرتات رير التقليديةت

 Strategic Vision and Articulation (SVA)والتعبير عنها ( الرؤية الإستراتيجية 1)

يوجتد العديتتد متتع التعريفتات للر يتتة، تيتتر  التبعم أنفتتا  تتزل متع أ تتزال القيتتادةت  

متتع المفتتام الأساستتية للقتتادة التت يع يقومتتون بفتتا متتع أجتتل إنجتتاا  ةويتتر  رختترون أنفتتا واصتتد

العمل وما ينبغر أن   الأعمال تويمزع النأر إليفا علر أنفا توضي  لما يمزع أن يزون علي

  المستقبل ت ويجب أن تنسجم الر ية مع الأهدا  و الإستراتيجيات وخ تط العمتل يزون ت

 & Chew تتت  المنأمتتتة صيتتت   أنفتتتا تع تتتر صتتتورة كاملتتتة عتتتع مستتتتقبل المنأمتتتة

Chong,1999)ت) 

أن الر ية الإستتراتيجية هتر تعبيتر القتادة  (Bennis and Nanus, 1985)وير  

 يتج أ مع عمليتة التخ تيط الإستتراتيجرت عع مستقبل المنأمة المرروا تي  وهر ج   ج

والر ية الإستراتيجية  تتوتر للقتادة صتورة كاملتة عتع المنأمتة وذلتض يمزتنفم متع إتتنتا  

الفتتتر  والتغلتتتب علتتتر الضتتتغوط متتتع أجتتتل التغييتتتر صتتتتر تأتتتل المنأمتتتة تتتتادرة علتتتر 

توبالتتتالر تعتبتتر الر يتتة هتتر وستتيلة الت تتد  للوضتتع (Oswald et al.,1994)المناتستتة

 (ت(Navarro,2005 ل الر وإعادة توجية المنأمة إلر الم يد مع الفر  المتمي ةا

والر ية الإستراتيجية تقي  تدرة القاصد علر وضع أهدا  إستراتيجية سليمة ، صي  

ينبغر أن تلبر ه ه الأهدا  إصتياجات القاصد الزاري مر وإصتياجات المر وسيع والأهتدا  

الأهدا  المثاليتة أو الأهتدا   Conger & Kanungo(1998)العامة للمنأمةت ووتقاً لــ 

التتتر تتتؤد  إلتتر تغيتترات جوهريتتة تتتر الوضتتع التتراهع تتشتتزل متتع الإن باعتتات البتتاراة 

 (ت(Navarro,2005للمر وسيع عع ر ية القاصد

الأهتدا  ن إلر أن المر وسيع ج يقبلو Yukl (2002) وعلر الررم مع ذلض يشير 

لأهدا  م ددة وترتبط مبا رةً مع أهدا  المنأمةتكما يجب أن يجب أن تزون اوالج ريةت 

 يتتت كر المر وستتيع بلستتتمرار تيمتتة هتت ه الأهتتدا  والمشتتاركة تتتر أعمتتال تتتدعم تنفيتت هات 

Navarro,2005)ت) 

ور ية القاصتد ج تعنتر  تد بتدون التعبيتر عنفتا بشتزل ستليم تو لت لض يجتب أن يزتون 

القصتور بفتا ،   ر  الوضتع ال تالر للمنأمتة وأوجتالقاصد علر دراية تامة بيربعة أمتور وهت

ر يتتت  المقترصتتة ، كيفيتتة تيتتام الر يتتة بتتالتخل  متتع أوجتت  القصتتور تتتر الوضتتع ال تتالر 

 ؟ للأتضتتتتل ومقابلتتتتة إصتياجتتتتات المر وستتتتيع ، كيتتتتف يمزتتتتع ت قيتتتت  هتتتت ه الر يتتتتة

Navarro,2005)ت) 
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ل متاس ت ومتع هنتا ، والتعبير الفعال عتع الر يتة يبتدأ بلظفتار القاصتد رقتت  بتالنف  وا

إلت امت  ن تو الر يتة ون تو المر وستيع ت وذلتض متا ي فت  علتر يجب علر القاصد أن يبرهع 

المر وسيع علر ت قي  الر ية ، ولأن الر ية تيخ  وتتتاً طتوي ً تتر التنفيت  يجتب أن تتدعم 

 (ت(Navarro,2005 بلستمرار مع  المر وسيع

اعتبارهتتا عنصتتراً هامتتاً، توجتتود ر يتتة وتتضتتمع القيتتادة الزاري ميتتة إعتتداد الر يتتة ب

واض ة يضع أمام أعضا  المنأمة هدتاً للمستقبلص ويعد التعبير عع الر ية مزوناً هاماً ت  

 ت(Murphy &Ensher ,2008)عملية ت في  وتنسي  جفود تري  العملت 

 Personal Risk (PR)شخصية مخا ر ( المي  لتحم  2)

ة عاليتة والتضت ية بتالنف  وت متل التزتاليف تشير إلر ت متل القاصتد مختاطر  خصتي

الشخصية مع أجل صال  المنأمة، ولت قي  أهدا  المنأمة يشارة القاصتد الزتاري م  تت  

 ;Conger et al.,2000; Navarro,2005)أنش ة تن و  علر مخاطر  خصية كبيرة 

Levay,2010)تتتام الت ديتتد ، يستتعر القتتادة الزتتاراميع لإظفتتار التفتتانر ال  ت وعلتتر وجتت

للمنأمة التر يشترة تيفا مع المر وسيع وذلض مع خ ل القيام بيعمتال يراهتا المر وستيع 

أنفتا تن تتو  علتتر مختتاطر  خصتية وتزلفتتة كبيتترة ،كمتتا أن هتؤج  القتتادة يستتت يعون خلتت  

بالثقة وه ا بتدوره يتؤد  إلتر إلتت ام المر وستيع  يعتصورات لد  المر وسيع بينفم جدير

 (ت(Navarro,2005 بالقاصد وبمفمت 

 Sensitivity to the Environment (SE)للبيئة المحيطة  الحساسية(  3)

وهو يقي  تقييم القاصد للبيئة الداخلية والخارجية ت تالقاصد الزتاري مر يلعتب دوريتع  

مفمتتيع وهمتتا   دور الراصتتد وصلقتتة الوصتتل ،بمعنتتر أنتت  تتتر دور الراصتتد يقتتوم بجمتتع 

والتعتر  علتر الأصتدا   ائية تفتو يقتوم بتقيتيم التزنولوجيتمعلومات دتيقة عع الأرو  البي

الإتتصادية والسياسية والتركيبة السزانيةت  وذلتض بالإعتمتاد علتر مصتادر متنوعتة مورتو  

تيفا ، تالقاصد هو الأتدر علر تفتم البيئتة وعمتل إستتراتيجيات تابلتة للتغييرتوهت ا النتور متع 

ر الزتتارامييع التت يع تتتر كثيتتر متتع الأصيتتان جمتتع المعلومتتات يوضتت  تتتر المقابتتل القتتادة ريتت

 (ت(Navarro,2005 بوضع الأهدا  رم يليفا النأر تر البيئة نيقومو

إذا كان القاصد يقتوم بتدور الراصتد لجمتع المعلومتات تفتو يقتوم بتدور صلقتة الإتصتال 

عنتدما يزتون للقاصتد  ةلتوتير ه ه المعلومات ت تلن جمع المعلومات السليمة يزون أكثر سفول

،  Conger&Kanungoع تة توية مع مع ي ملون ه ه المعلومات ت وتمشياً مع نمتوذ  

يقوم القادة الزارامييع بت وير ع تات توية مع مجموعة متع الأتتراد متع ختار  المنأمتة 

 بلعتبارهتتتتا وستتتتيلة هامتتتتة لجمتتتتع المعلومتتتتات ال امتتتتة لت قيتتتت  أهتتتتدا  المنأمتتتتة

Navarro,2005)ت) 
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ي م  بقدرة كبيرة علر مراعتاة ظترو  البيئتة والتعتر  علتر كما يتمتع القاصد الزار

الإتجاهات البيئية المختلفة مع أجل تزييف ر يت  ت  ضو  هت ه اجتجاهتاتت تالقاصتد الفع تال 

هو ال ي يست يع توتع ما ي د  والتنبؤ بما هو تادم، تفو يست يع إدراة القيود المادية مثل 

أن  يست يع إدراة القيتود الثقاتيتة و الإجتماعيتة تت   القيود التزنولوجية ونق  الموارد كما

المنأمة والتر تد تعو  ت قي  الأهدا  التنأيمية وأيضا يست يع إدراة تتدرات ومفتارات 

 (Conger et al.,2000 ; Murphy &Ensher ,2008 )المر وسيع ت  المنأمة

 Sensitivity to Member Needs (SMN) العاملينلإحتياجات  الحساسية( 4)

تشتتير إلتتر تتتدرة القاصتتد علتتر إظفتتار إهتمامتت  بلصتياجتتات المر وستتيع تتتر المنأمتتةت  

ويعتبر إدراة القاصد لقدرات ومفارات المر وسيع تر المنأمة هو ج   هام تر ذلتض البعتد 

، بالإضتتاتة إلتتر أنتت  يقتتي  تعبيتتر القاصتتد عتتع إهتمامتت  الشخصتتر بمشتتاعر المر وستتيع تتتر 

 (ت(Navarro,2005المنأمة 

يراع  القاصد الزاري م  صاجات  المر وسيع بلستخدام أساليب التتيرير التت  تتؤدي و

إلتتتر بنتتتا  التتتود و الإصتتتترام المتبتتتادل تفتتتو داصمتتتاً متتتا يأفتتتر إهتمامتتت  الشخصتتتر ب تتتاجتفم 

عع إهتمام  ب اجات الأعضا  بالتركي  الفعلت  علتر التعتر   القاصدومشاعرهمت وتد يعبر 

م يختلتتف إهتمتتام القتتادة ومراعتتاتفم ل اجتتات الأعضتتا  علتتر مواهتتب الأتتترادت وبوجتت  عتتا

بتتتتلخت   ع تتتتتة القاصتتتتد بالمر وستتتتيع ص تزلمتتتتا اادت الع تتتتتة الإجتماعيتتتتة بتتتتيع القاصتتتتد 

 Murphy والمر وستيع كلمتا كتان هت ا القاصتد أكثتر تففمتاً للمواتتف المختلفتة لمر وستي ت

&Ensher ,2008)) 

 Unconventional Behavior (UB)( التصر ات رير التقليدية 5)

تشير إلتر تيتام القاصتد بالتدخول تتر أعمتال ومشتاريع تن تو  علتر المختاطر لت قيت  

 أهتتدا  المنأمتتة ت ويشتتمل ذلتتض إستتتخدام وستتاصل ريتتر معتتتادة تفتتاجد أعضتتا  المنأمتتة

Navarro,2005)ت) 

ستلوكاً تريتداً يتدها بتات   –تت  كثيتر متع الأصيتان  –صي  ي أفر القاصد الزاري م   

منأمتتة ويزتتون لفتت ا الستتلوة أهميتتة خاصتتة لتتد  الجماعتتات الإبداعيتتة بالمنأمتتةت أعضتا  ال

تعندما يمر القاصد الزتاري م  بموتتف عصتيب أو يتعترض لضتغوط أرنتا  العمتل تلنت  يقتوم 

بتصرتات رير تقليدية لمواجفة مثل ه ه المواتف ورالباً ما يقوم القاصد الزاري م  بالسلوة 

ي  أهدا  المنأمة بشزل مبا ر وإنمتا كوستيلة ل يتادة وج  رير التقليدي لي  مع أجل ت ق

 Conger et al.,2000  ;Levay,2010; Murphy &Ensher )أعضتا  الفريت ت

,2008) 
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     Administrative Innovation الإبتكار الإدارى  -ب

 مفهوم الإبتكار الإدارى -1

تت  الفيزتل التنأيمت   بصلة مبا رة بالتغيرات التر ت د الإبتزار الإدار  يرتبط  

والعمليات والنأم الإداريتة والمتوارد البشترية والمعرتتة المستتخدمة تت  الأعمتال الإداريتة 

 Ashraf)التر تمزع المنأمة مع أدا  وظاصففا والنجا  مع خ ل إستخدام مواردها بفاعلية

et al.,2014; Uzkurt et al.,2013)لتر ت ، وهو ي د  ت  المزونات الإدارية ويؤرر ع

النأام الإجتماعر تت  المنأمتة،تفو ج يقتدم منتجتات جديتدة أو ختدمات جديتدة ولزنتة يتؤرر 

 ,Damanpour)بشتزل ريتر مبا تر تت  إنتتا  المنتجتات أو الختدمات أو عمليتة تقتديمفم 

1987;Subramanian & Nilakanta, 1996)ت 

خليتتة والتتتر والإبتزتتار الإدار  رالبتتا متتا يستتتجيب لإصتياجتتات المنأمتتة للفياكتتل الدا

تتعل  بالفياكل والقواعد والإجرا ات والأدوار، تف ه الأدوات تلعب دورا رصيستيا تت  دعتم 

التواصتتل بتتيع المتتوظفيع وت ستتيع أدا  العمتتلت ونتيجتتة لتت لض تتتلن الإبتزتتار الإدار  يتترتبط 

بشتتتتزل مبا تتتتر بتتتتالإدارة التنأيميتتتتة بينمتتتتا يتتتترتبط بشتتتتزل ريتتتتر مبا تتتتر بينشتتتت ة العمتتتتل 

تو الإبتزتتار الإدار  يبتتدأ ويتتدعم متتع تبتتل متتدرا  المستتتو  (Jaskyte, 2011)الأساستتية

الأعلر، مما يعنر أن الأتزارالإدارية يجب أن تبتزر أوجً مع تبتل متدرا  المستتو  الأعلتر  

 ت (Elsetouhi,2014) لموظفيعاللمنأمة ومع رم يتم تفويم 

زاتتيت   و ال توات  ومع أمثلة الإبتزار الإدار   توسيع تخ تيط الوظيفتة، ، نأتم الم

 ت(Elsetouhi,2014 )ونأم تقييم الأدا  الجديدة 

 مشكلة وتساؤلات البحث:ثانياً: 

تام الباصثان بعمل دراسة إست  عية بغرض تزويع تزرة مبدصية عع تيرير   

القيادة الزاري مية تر الإبتزار الإدار  وذلض مع خ ل إعداد تاصمة إستقصتا  مبدصيتة لعينتة 

 تتركة عتت  لصتتناعة صديتتد  مفتتردة متتع العتتامليع بالشتتركات التاليتتة  30ة متتع ميستترة مزونتت

 الوطنيتة للستلع الغ اصيتة -أ  إم بر للصناعات الزفرباصية  -ألزان للغ ل والنسي   -التسلي  

إلتتتتر  2014 11 3، وتمتتتتت الدراستتتتة متتتتع الفتتتتترة بريمتتتتا للستتتتيراميض والبورستتتتيليع  -

 ر ، وتوصلت الدراسة إلر ما يل 2014 11 27

 هناة إنخفاض ت  مستو  كل مع  -أ

o مع أتراد العينتة علتر تقترات بعتد %7ت86  صي  جا ت إجابة  المخا ر الشخصية )

(، ممتا يتبتيع أن أتتراد العينتة 53ت1المخاطر الشخصية أتل متع الوستط ال ستابر  

 جيميلون إلر ت مل مخاطر  خصية مع أجل ت قي  أهدا  الشركةت
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o  :متتع أتتتراد العينتتة علتتر تقتترات بعتتد %7ت66صيتت  جتتا ت إجابتتة  التصددر ات ريددر التقليديددة )

( ، ممتتتا يتبتتتيع أن أتتتتراد العينتتتة ج 65ت1التصتتترتات ريتتتر التقليديتتتة أتتتتل متتتع الوستتتط ال ستتتابر 

 يست يعون القيام بسلوكيات تريدة مع أجل صال  الشركةت

o :تزار (  مع أتراد العينة علر تقرات الإب%7ت56صي  جا ت إجابة  الإبتكار الإدارى

(، ممتتا يتبتتيع أن أتتتراد العينتتة يتترون أنتت  52ت1الإدار  أتتتل متتع الوستتط ال ستتابر  

 يوجد تصور تر الإبتزار الإدار  بالشركات م ل الدراسةت 

 إرتفار ت  مستو  كل مع   هناة  -ا

o مع أتراد العينة علر تقترات %80  صي  جا ت إجابة  الرؤية الإستراتيجية  )

أن (  ، ممتا يتبتيع 5ت4أعلتر متع الوستط ال ستابر  عد الر يتة الإستتراتيجيةب  

ت قتت  أهتتدا  وأتزتتار القتتدرة علتتر صتتيارة ر يتتة إستتتراتيجية لتتد  القتتادة 

 الشركةت

o  متتع أتتتراد العينتتة %3ت93  صيتت  جتتا ت إجابتتة  للبيئددة المحيطددةالإسددتجابة )

عتد الإستتجابة للمتغيترات البيئيتة أعلتر متع الوستط ال ستابر علر تقرات ب  

التعامتتل والتزيتتف متتع القتتدرة علتتر  القتتادةيتبتتيع أن لتتد   ( ، ممتتا53ت4 

 تالتغيرات التر ت د  تر البيئة الم ي ة بالشركة

o متع أتتراد %3ت63  صيت  جتا ت إجابتة  الإستجابة لإحتياجات العاملين )

عد الإستتجابة لإصتياجتات الأعضتا  أعلتر متع الوستط العينة علر تقرات ب  

القتادة بلصتياجتات العتامليع بالشتركة  مما يتبتيع إهتمتام ( ،52ت4ال سابر  

 مما يساعد علر ت قي  أهدا  الشركةت

من قلال نتائج الدراسة الإستطلاعية يمكن صيارة مشكلة البحث  دى التسداؤلات و

 التالية:

 ما طبيعة الع تة بيع أبعاد القيادة الزاري مية والإبتزار الإدار ؟ -1

 مية تر الإبتزار الإدار ؟ما طبيعة تيرير أبعاد القيادة الزاري  -2

 ما البعد الأكثر تيريراً مع أبعاد القيادة الزاري مية تر الإبتزار الإدار ؟ -3

 ً  أهدا  البحث:: ثالثا

 يسعر ه ا الب   إلر ت قي  الأهدا  التالية   

 ت ديد طبيعة الع تة بيع أبعاد القيادة الزاري مية والإبتزار الإدار ت -1 

 بعاد القيادة الزاري مية تر الإبتزار الإدار تتيرير أ ت ديد  -2 
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معرتتتتتتة أ  متتتتتع أبعتتتتتاد القيتتتتتادة الزاري ميتتتتتة أكثتتتتتر تتتتتتيريراً تتتتتت  الإبتزتتتتتار   -3 

 الإدار ت

  روض البحث:اً: رابع

سددعياً لتحقيدد  أهدددا  البحددثد و سددتناداً  لددى الدراسددات السددابقة  ددام الباحثددا   

 بصيارة ووضع الفروض التالية:

عنتتتو  بتتتيع أبعتتتاد القيتتتادة الزاري ميتتتة والإبتزتتتار الإدار  تتتتر يوجتتتد إرتبتتتاط ملا  (1

 الشركات م ل الدراسةت

ج يوجتتتتد تتتتتيرير معنتتتتو  لأبعتتتتاد القيتتتتادة الزاري ميتتتتة تتتتتر الإبتزتتتتار الإدار  تتتتتر  (2

 الشركات م ل الدراسةت

 

وبنتتتتاً  علتتتتر متتتتا تقتتتتدم متتتتع استتتتتعراض لمتغيتتتترات الب تتتت  والع تتتتتات  

 ( 1مقتر  تر الشزل رتم  الب   ال بينفما، يمزع توضي  نموذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1الشزل رتم  

 النموذ  المقتر  للدراسة

 إعتماداً علر الدراسات السابقةت المصدر  إعداد الباصثان

 

 الإبتكار الإدارى

أبعاد القيادة 

 الكاريزمية

والتعبير الرؤية الإستراتيجية 

 عنها

 الميل لتحمل مخاطر شخصية

 للبيئة المحيطة الحساسية

 لإحتياجات العاملين يةالحساس

 التصرفات غير التقليدية
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ً قامس  :  ريقة البحث:ا

تشتمل طريقة الب   علر البيانات الم لوبة ومصادر ال صول عليفا، 

  وطريقة س ب مفردات العينة، بالإضاتة تض ً عع توضي  مجتمع الب   وعينة الب 

، وأساليب الت ليل الإصصاصرت ويتم إلر تياس متغيرات الب  ، وإختبار الصد  والثبات

  تناولفا علر الن و التالر 

إعتمد الباصثان تر ه ا الب   علر  أ. أنواع البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها:

 نوعيع مع البيانات هما 

وتتمثل تر البيانات التر تم ال صول عليفا مع المراجع العربية انوية: . بيانات ث1

والأجنبية والتر تم ال صول عليفا عع طري  الب و  التر تناولت متغيرات الدراسة بما 

 يمزع الباصثان مع تيصيل المفاهيم وإعداد الإطار النأر ت

ل تاصمة الإستقصا  مع وتتمثل تر البيانات التر تم تجميعفا مع خ . بيانات أولية: 2

العامليع تر الشركات م ل الدراسة وتفريغفا وت ليلفا بما يمزع الباصثان مع إختبار ص ة 

 أو خ ي تروض الدراسة والتوصل إلر النتاص ت

 :البحثمجتمع وعينة  -ب

تر جميع العامليع تر الشركات الصناعية بالمن قة الصناعية  الب  يتمثل مجتمع  

 تركة وذلتض وتقتاً  183عامل( مواعيع علتر 15974والبالا عددهم  بمدينة السادات 

المنشتتور وتقتتاً لإصصتتاصيات جمعيتتة مستتتثمر  مدينتتة  1لتتدليل  تتركات مدينتتة الستتادات

م، ونأراً لتفاوت عدد العمال تر الشركات م ل الدراسة تتم ت ديتد 2015السادات لعام

 تركة ممثلتة  12تيتار عامتل( ومتع رتم تتم إخ 300صد أدنر للعمال تر كل  ركة وهو 

عامتل( ت وتتم إختيتار  6189تر ست ت اعات ، وبالتالر أصب  مجتمع الدراستة يبلتا  

عينة عشواصية بسي ة ممثلة لمجتمع الدراستة علتر أستاس التوايتع النستبر لزتل  تركة 

متتع الشتتركات م تتل الدراستتة ت كمتتا تتتم ت ديتتد صجتتم العينتتة بلستتتخدام برنتتام  يستتمر 

Sample Size Calculator  مفتردة  6189وذلض بمعلومية صجم المجتمع ال   يبلتا

وبلدختتال هتت ه البيانتتات للبرنتتام  تتتم  %5+وصتتدود خ تتي  %95، وعنتتد مستتتو  رقتتة 

 مفردةت 362صساا صجم العينة وبلا 

  ياس متغيرات البحث: -جـ

إعتمتتتتتتتتاداً علتتتتتتتتر الدراستتتتتتتتات الستتتتتتتتابقةص تتتتتتتتتام الباصثتتتتتتتتان بتصتتتتتتتتميم  

ات الأوليتتتتتتة لغتتتتتترض هتتتتتت ا الب تتتتتت ، تاصمتتتتتتة إستقصتتتتتتا  كتتتتتتيداه لجمتتتتتتع البيانتتتتتت

                                                           
1 557206ae497959fc0b8b97be.html-ps/documents/http://documents.ti 
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عبتتتتتتارة  21( عبتتتتتتارة لقيتتتتتاس متغيتتتتترات الب تتتتتت  وهتتتتتر 30ت تتتتتتو  علتتتتتر  

للقيتتتتتتادة الزاري ميتتتتتتة مواعتتتتتتة علتتتتتتر خمستتتتتتة أبعتتتتتتاد جتتتتتتا ت علتتتتتتر الن تتتتتتو 

( الميتتتتتتل لت متتتتتتل 8،1التتتتتتتالر  الر يتتتتتتة الإستتتتتتتراتيجية وصتتتتتتيارة الأهتتتتتتدا  

( 15،11( الإستتتتتتتتتتتجابة للتغيتتتتتتتتتترات البيئيتتتتتتتتتتة 10،9مختتتتتتتتتتاطر  خصتتتتتتتتتتية 

( التصتتتتتتتتتتتتترتات ريتتتتتتتتتتتتتر 19،16ة لإصتياجتتتتتتتتتتتتتات العتتتتتتتتتتتتتامليع الإستتتتتتتتتتتتتتجاب

( ، 30،22عبتتتتتتتتتتتتتتتتارات   9 (،  والإبتزتتتتتتتتتتتتتتتتار الإدار 21،20التقليديتتتتتتتتتتتتتتتتة 

التتتتتتتر تتتتتتتم الإعتمتتتتتتاد عليفتتتتتتا تتتتتتتر  المقتتتتتتايي ( 1ويوضتتتتتت  الجتتتتتتدول رتتتتتتتم  

 تياس متغيرات الب  ت
 (1) جدول

 التى تم الإعتماد عليها لقياس متغيرات البحث المقاييح
 تم الإعتماد عليها لقياس متغيرات البحثالتى  المقاييح المتغير

 ((Conger et al.,2000 القيادة الكاريزمية

 ;Gunday et al.,2009 الإبتكار الإدارى

Elsetouhi,2014;Karabulut,2015)) 

 المصدر  مع إعداد الباصثان إعتماداً علر الدراسات السابقة

 

  قتبار الصدق والثبات:  -د

 اقتبار الصدق:  (1

مع صد  تاصمة اجستقصا  ت  ت قي  الفد  ال ي تم تصميمفا للت ق   

تاصمة اجستقصا  علر مجموعة مع الخبرا   ثانمع أجل ، تقد عرض الباص

تبل عرضفا علر عينة الب  ، وتم الأخ   الأعمالإدارة والمختصيع مع أسات ة 

 بم صأاتفم وإجرا  بعم التعدي ت صتر ظفرت بشزلفا النفاص ت

 

 بات: اقتبار الث (2

يقصد ب  إمزانية ال صول علر نف  البيانات عند إعادة الدراسة بلستخدام  

نف  الأداة ونف  الأتراد، ونأراً للتبايع الواض  بيع متغيرات الدراسة، تاعتمد 

الباصثون علر معامل الثبات ألفا لزرونباخ  معامل اجعتمادية(، وأظفرت نتاص  

  ( ما يل  2الت ليل والت  يوض فا الجدول  

  :تبيع أن معامل ألفا للمقياس كزل بلا بالنسبة لمقياس القيادة الكاريزمية

ت ، وهو ما يشير إلر درجة عالية مع الإعتمادية علر المقياس ، 829

يعتبر  60ت0إلر  50ت0وذلض بلعتبار أن معامل ألفا ال   يتراو  ما بيع 

يعتبر ذو مستو   80ت0كاتياً ومقبوجً، وأن معامل ألفا ال   يصل إلر 

 (ت2008ممتاا مع الثقة والإعتمادية  إدري ،
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 :تبيع أن معامل ألفا للمقياس كزل بلا  بالنسبة لمقياس الإبتكار الإدارى

 ت ، وهو ما يشير إلر درجة عالية مع الإعتمادية علر المقياست 787

 البحث( نتائج  قتبارات الصدق والثبات لمتغيرات  2) جدول

 معامل الصد  مل الثباتمعا المتغيرات

 معامل ألفا عدد العبارات

الر ية الإستراتيجية 

 وصيارة الأهدا 

 ت924 ت854 8

الميل لت مل مخاطر 

  خصية

 ت855 ت731 2

 ت824 ت680 5 الإستجابة للبيئة الم ي ة

الإستجابة لإصتياجات 

 المر وسيع

 ت882 ت779 4

 ت743 ت553 2 التصرتات رير التقليدية

 ت910 ت829 21 ادة الزاري ميةالقي

 ت887 ت787 9 الإبتزار الإدار 

 إعتماداً علر نتاص  الت ليل الإصصاصرتدر  إعداد الباصثان المص

 أساليب التحلي  الإحصائي: -هـ 

 سو  يعتمد الباصثان علر الأساليب الإصصاصية التالية 

 

أو أكثتتر متتع   ويستتتخدم لقيتتاس الع تتتة بتتيع متغيتتريع ارتبددا  بيرسددو  معامدد  ت1

ت ديد نور الع تة وتوتفاتوتم استخدام  ت  اختبار الفرض الأول مع تروض 

 الب  ت

 

ويستتتخدم لقيتتاس أرتتر عتتدد متتع المتغيتترات أسددلوب تحليدد  الانحدددار المتعدددد:  .2

المستتتقلة علتتر متغيتتر تتتابعت ويستتتخدم جختبتتار الفتترض الثتتان  متتع تتتروض 

 الب  ت

 ً  نتائج البحث وتفسيرها:: سادسا

ين  الفرض الأول علر أن  " ج يوجد إرتباط معنوي بيع أبعاد الفرض الأول:  تبار ق -أ

 القيادة الزاري مية والإبتزار الإدار  بالشركات م ل الدراسة"ت

ولإختبار مد  ص ة هت ا الفترض تتام الباصثتان بلستتخدام معامتل إرتبتاط بيرستون وكانتت 

 ( 3 نتاص  الت ليل الإصصاصر كما هو موض  تر الجدول  
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 معاملات الإرتبا  لمتغيرات البحث (3) جدول

 الإبتكار الإدارى المتغيرات

ية
زم
ري
كا
ال
ة 
اد
قي
ال
د 
عا
أب

 

 **655,0 والتعبير عنفاالر ية الإستراتيجية 

 086,0- الميل لت مل مخاطر  خصية

 **629,0 ال ساسية للبيئة الم ي ة

 **265,0 لإصتياجات العامليع ال ساسية

 **412,0 ت رير التقليديةالتصرتا

  01ت0** معنوية عند مستو   

 لمصدر  مع إعداد الباصثان إعتماداً علر الت ليل الإصصاصرا 

 ( ما يلر 3ويتض  مع الجدول   

                 والإبتزتار الإدار  والتعبير عنفايوجد إرتباط معنو  إيجابر بيع الر ية الإستراتيجية  -1

   ت01,0ند مستو  معنوية وذلض ع**(655,0 ر= 

ج يوجد إرتباط معنو  بيع الميل لت مل مختاطر  خصتية والإبتزتار الإدار  صيت  أن  -2

 ت( 086,0-ر= 

والإبتزتتتتتتار  ال ساستتتتتتية للبيئتتتتتتة الم ي تتتتتتةيوجتتتتتتد إرتبتتتتتتاط معنتتتتتتو  إيجتتتتتتابر بتتتتتتيع  -3

 ت01,0وذلض عند مستو  معنوية  **(ت       629,0 ر=الإدار 

           لإصتياجتتات العتتامليع والإبتزتتار الإدار  ال ساستتيةإيجتتابر بتتيع ايوجتتد إرتبتتاط معنتتو   -4

 ت01,0وذلض عند مستو  معنوية  **(265,0 ر=

يوجتتتتتتد إرتبتتتتتتاط معنتتتتتتو  إيجتتتتتتابر بتتتتتتيع التصتتتتتترتات ريتتتتتتر التقليديتتتتتتة والإبتزتتتتتتار -5

 01,0وذلض عند مستو  معنوية **(       412,0 ر=الإدار 

ًً علددى هددنت النتدائجد يثبدد  عددد  ً وبندا ، صيتت  يوجتتد  م صددحة الفدرض الأول جزئيددا

بعتم أبعتتاد القيتادة الزاري ميتة وهتتر  الر يتة الإستتتراتيجية إرتبتاط معنتو  إيجتتابر بتيع 

، الإستتتتجابة لإصتياجتتتات العتتتامليع، الإستتتتجابة للتغيتتترات البيئيتتتةوصتتتيارة الأهتتتدا ، 

و  بتيع الميتل التصرتات رير التقليدية( والإبتزار الإدار ، تر صيع ج يوجد إرتباط معن

  لت مل مخاطر  خصية والإبتزار الإدار  بالشركات م ل الدراسةت
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صي  توصلت إلر وجود  Vaccaro et al.,2012وتتف  ه ه النتيجة مع دراسة  

والإبتزار الإدار تكما تتف  مع الت ويلية والقيلدة التبادلية ع تة إرتباط إيجابية بيع القيادة 

وجود ع تة إيجابية بيع القيادة  إلرالتر  توصلت  Michaelis et al.,2009دراسة 

 الزاري مية وسلوة تنفي  الإبتزارت

" ج يوجتتد تتتيرير معنتتوي لأبعتتاد القيتتادة  التت   يتتن  علتتر أنتت الفددرض الثددانى:   قتبددار -ب

 تالشركات م ل الدراسة"ب الإبتزار الإدار الزاري مية تر 

بتتلجرا  ت ليتتل الإن تتدار المتعتتدد ولإختبتتار متتد  صتت ة هتت ا الفتترض تتتام الباصثتتان  

لترتيتب الأبعتاد وتقتا  Stepwiseوكت لض بلستتخدام طريقتة  Enterوذلض بلستتخدام طريقتة 

وكانت  نتاص  الت ليل كما هتو  SPSS V.22لدرجة تيريرها باستخدام البرنام  اجصصاص  

  (4موض  ت  الجدول 

 ( 4) جدول

 أثير أبعاد القيادة الكاريزمية  ى الإبتكار الإدارىمعاملات الانحدار المتعدد الكلي والمتدرج لت

المتغيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتترات 

 المستقلة

 المرصلة الأولر

 (Enterطريقة  

 المرصلة الثانية

 الترتيب (Stepwiseطريقة  

Beta T Sig. Beta T Sig. 

الر ية 

الإستراتيجة 

 والتعبير عنفا

 الأول **000,0 649,9 415,0 **000,0 448,9 419,0

مل الميل لت 

 مخاطر  خصية
041,0 129,1 260,0 ---- ------ ------ ---- 

للبيئة  ال ساسية

 الم ي ة
 الثانر **000,0 092,10 406,0 **000,0 021,10 406,0

ال ساسية 

لإصتياجات 

 العامليع

-001,0 -018,0 986,0 ---- ---- ---- ---- 

التصرتات رير 

 التقليدية
 الثال  **002,0 108,3 123,0 **003,0 942,2 129,0

F 344,91 141,152  

Sig 0000ت0 000ت 

R2 579,0 577,0 

التغير ت  تيمة 

R2 
 003ت0- 006,0-

 05,0 * معنو  عند مستو  معنوية    ت01ت0**معنوي عند مستو  معنوية 

 إعتماداً علر نتاص  الت ليل الإصصاص   انالمصدر  إعداد الباصث
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 ( ما يل   4  يتض  مع الجدول

  تبتتتيع متتتع المرصلتتتة الأولتتتر  طريقتتتةEnter أن تيمتتتة )F  الم ستتتوبة للنمتتتوذ  بلغتتتت

، وتد بلغتت %1( ، وربت معنوية نموذ  اجن دار كزل عند مستو  معنوية 344.91 

،مما يعن  أن أبعاد القيادة الزاري مية كزل %9تR2 )57تيمة معامل الت ديد للنموذ   

تتت  نتتور الإبتزتتار الإدار  كيصتتد أنتتوار متتع التغيتتر ال تتاد   %9ت57تفستتر متتا تيمتتت 

تيرجع لعوامل أخر  لم يتضمنفا نموذ  اجن دار ال تال   %1ت42الإبتزار، أما البات 

 تالخ ي العشواصرتض  عع 

  تبيع مع المرصلة الثانية  طريقةStepwise  أن النموذ  معنوياً صي  بلغت تيمة )F )

ا يتض  مع النموذ  وجود تيرير ، كم%1( عند مستو  معنوية 141,152الم سوبة  

معنوي لث رة أبعاد تقتط للقيتادة الزاري ميتة  الر يتة الإستتراتيجية وصتيارة الأهتدا ،  

الإستجابة للبيئة الم ي ة، التصترتات ريتر التقليديتة( تتر الإبتزتار الإدار  وذلتض عنتد 

متا م %7ت57( بتـ 2R، وتتد بلغتت تيمتة معامتل الت ديتد للنمتوذ   %1مستو  معنويتة 

متتع التغيتتر ال تتاد  تتت   %7ت57يشتتير إلتتر أن تتتيرير الأبعتتاد الث رتتة مجتمعتتة يفستترون

الإبتزتتار الإدار ، تتتر صتتيع اتضتت  عتتدم وجتتود تتتيرير معنتتوي لزتتل متتع  الميتتل لت متتل 

مختتتاطر  خصتتتية والإستتتتجابة لإصتياجتتتات المر وستتتيع( كبعتتتديع متتتع أبعتتتاد القيتتتادة 

يرجتع لعوامتل  %3ت42أن الجت   المتبقت  الزاري مية تر الإبتزار الإدار ت كما تعن  

أخر  لم يتضمنفا نموذ  اجن دار ال ال  تض ً عع الأخ ا  العشواصيةتواتض  أيضًا 

أن أكثتتتر أبعتتتاد القيتتتادة الزاري ميتتتة تتتتيريراً تتتتر الإبتزتتتار الإدار  هتتتو ب عتتتد الر يتتتة 

التصترتات  الإستراتيجية وصيارة الأهدا  يلي  الإستتجابة للبيئتة الم ي تة ويتيت  ب عتد

ريتتر التقليديتتة تتت  المرتبتتة الأخيتترة متتع صيتت  تتتيريره تتتر نتتور الإبتزتتار الإدار  كيصتتد 

 أنوار الإبتزارت

 نمتوذ  بعتد أن أبقت  الت ليتل علتر كما يتض  أيضًا صدو  ت سع ت  معنوية وجتودة ال

ً  ر رتة أبعتاد تتؤرر  تتر الإبتزتار الإدار  تت  المرصلتة الثانيتة بلستتخدام طريقتة  معنويتا

stepwise   صي  اادت تيمةFت 141ت152إلر  344ت91( مع 

ًً علدى النتدائج الإحصدائية السدابقة يتضد  ثبدوت عددم صدحة الفدرض الثددانى و  بندا

صي  أوض ت النتاص  وجود تيرير معنو  للر ية الإستراتيجية وصيارة الأهتدا  جزئياً د 

ع أهتدا  تلبتر إصتياجتات تر الإبتزار الإدار  ، وه ا يعنر أن  كلما القاصتد تتادر علتر وضت

العامليع وتتناستب متع الأهتدا  العامتة للشتركة كلمتا أد  ذلتض إلتر التنستي  والتعتاون بتيع 

الوظاصف المختلفة تر الشركة ووتشتجيع العتامليع علتر العمتل الجمتاعر بمتا ي قت  أهتدا  

الشتتركة ويمنتتع متتع تزتترار الأعمتتال المتشتتابفة ويتتؤد  أيضتتاً إلتتر القضتتا  علتتر التتروتيع 

 سفيل وتبسيط إجرا ات العمل الإدار توت

كما توصل الب   إلر وجود تيرير معنو  للإستتجابة للبيئتة الم ي تة تتر الإبتزتار  

الإدار  ، وه ا يعنر أن  كلما كان القاصد يستت يع التعتر  علتر القيتود والفتر  تتر البيئتة 
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جفتتا العمتتل الم ي تتة بالشتتركة ويستتت يع أيضتتاً التعتتر  علتتر نوعيتتة العتتامليع التتتر ي تا

بالشركة ويدرة العقبات التتر تتد تتواجفم بالشتركة ويستت يع التعامتل معفتا كمتا أنت  يتدرة 

تدرات ومفارات العامليع ويست يع توظيف طاتتفم بالشزل ال   ي ق  الأهدا  المرروبة 

كلما أد  ذلض إلر ت وير الفيزل التنأيمر بالشزل ال   يساعد علر إختيار وتعييع عتامليع 

 علر الإبتزار وتنأيم وتبسيط إجرا ات العمل لتبسيط إنجاا الأعمال الإدارية تتادريع 

وأوض ت النتاص  أيضاً وجود تيرير معنو  للتصرتات رير التقليديتة تتر الإبتزتار  

الإدار  ، وه ا يعنر أن  كلما إست ار القاصتد التغلتب علتر ضتغوط العمتل بيستاليب متميت ة 

إداريتة صديثتة لتستفيل إنجتاا الأعمتال الإداريتة وضتمان وتريدة أد  ذلتض إلتر إدختال نأتم 

 صسع سير العمل تر الشركةت

توصتلت إلتر وجتود  التتر Elenkov et al.,2005وتتف  ه ه النتيجة مع دراستة  

كمتتتا تتفتتت  متتتع تتتتر الإبتزتتتار الإدار ت الإستتتتراتيجية ادة يتتتتتتتيرير معنتتتو  لستتتلوكيات الق

لر وجود تيرير إيجابر للقيتادة الزاري ميتة التر توصلت إ (Paulsen et al.,2009)دراسة

 تر الإبتزارت

تتتر صتتيع توصتتلت الدراستتة إلتتر عتتدم وجتتود تتتيرير معنتتو  للميتتل لت متتل مختتاطر  

لت مل تزتاليف  خصتية  ة خصية تر الإبتزار الإدار ، ويفسر الباصثان ذلض بين ميل القاد

كثر تركي اً تر إنجاا والدخول تر مشاريع  تن و  علر درجة عالية مع المخاطر تجعل  أ

ه ه المشاريع والإستفادة منفا وبالتالر ج يريد إصدا  أ  تغيترات تتر الفيزتل التنأيمتر أو 

إدخال نأم صديثة خوتاً مع عدم تبولفا مع تبل العامليع وذلض أيضاً لل فاظ علر صسع سير 

 العمل بالشركة وعدم التعرض إلر م يد مع المخاطرةت

عدم وجتود تتيرير معنتو  للإستتجابة لإصتياجتات العتامليع ك لض توصل الب   إلر  

تر الإبتزار الإدار  ، وير  الباصثان أن ه ه النتيجة من قية لأن تلبية إصتياجتات العتامليع 

والإهتمتتام بمشتتاعرهم تعتتد متتع الجفتتود الأساستتية التتتر يجتتب علتتر الإدارة القيتتام بفتتا صتتتر 

تتر هت ه الشتركة  للإستتمراريتر مضت ر يستمر العامتل تتر العمتل بالشتركة وإج ستيزون ر

خصوصتتاً وإن كتتان علتتر درجتتة عاليتتة متتع التخصتت  والمفتتارة وأمامتت  تتتر  للعمتتل 

 بشركات أخر  وبالتالر تعتبرها العامليع مع الأساسيات التر تسعر الإدارة إلر ت قيقفات 

  اً: نتائج وتوصيات البحث:سابع

  يمزع إيجاا أهم نتاص  وتوصيات الب   تيما يلر  

 أظفر الت ليل الإصصاصر ما يلر أ. النتائج: 
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وجتتتود إرتبتتتاط معنتتتو  إيجتتتابر بتتتيع معأتتتم أبعتتتاد القيتتتادة الزاري ميتتتة وهتتتر  الر يتتتة  -1

لإصتياجتات العتامليع، ال ساستية ، ووال ساسية للبيئة الم ي ة، والتعبير عنفاالإستراتيجية 

 ل الدراسةت والتصرتات رير التقليدية( والإبتزار الإدار  بالشركات م 

ج يوجتتد إرتبتتاط معنتتو  بتتيع ب عتتد الميتتل لت متتل مختتاطر  خصتتية كيصتتد أبعتتاد القيتتادة  -2

 الزاري مية والإبتزار الإدار  بالشركات م ل الدراسةت

وال ساستية للبيئتة ، والتعبيتر عنفتايوجد تتيرير معنتو  لزتل متع   الر يتة الإستتراتيجية  -3

 الإبتزار الإدار  بالشركات م ل الدراسةت، والتصرتات رير التقليدية تر الم ي ة

لإصتياجتتات  ال ساستيةج يوجتد تتتيرير معنتو  لب عتتد  الميتل لت متتل مختاطر  خصتتية، و -4

 العامليع تر الإبتزار الإدار  بالشركات م ل الدراسةت

أكثر أبعاد القيادة الزاري مية تيريراً تتر الإبتزتار الإدار  هتو ب عتد الر يتة الإستتراتيجية  -5

 لتعبير عنفاتوا

 توصيات البحث:   -ب

يجب علر القتادة بالشتركات م تل الدراستة الإهتمتام بصتيارة ر يتة إستتراتيجة متميت ة  -1

وأهدا  تلبر إصتياجتات العتامليع وتتناستب متع الأهتدا  العامتة للمنأمتة ، صيت  توصتلت 

وذلتض متع الدراسة إلتر وجتود تتيرير معنتو  للر يتة الإستتراتيجة علتر الإبتزتار الإدار  ، 

 خ ل الآتر 

  تقديم أتزار جديدة بلستمرار لت وير الشركة وتقوية مرك ها التناتستر أمتام

 الشركات الأخر ت

  وضتع أهتدا  إستتتراتيجية تلبتر إصتياجتتات العتامليع وت فتت هم علتر العمتتل

 علر ت قي  أهدا  الشركة وذلض بما يتناسب مع الأهدا  العامة للمنأمةت

 مية العمل ال   يقدموه العامليع لأن الأستاس تتر يجب علر القاده إظفار أه

 وجود الشركة هم العمال تلوج وجودهم ما كانت الشركة ت

  يعتبتتر القاصتتد تتتدوة للعتتامليع وبالتتتالر يجتتب أن ي أفتتر إلت امتت  ن تتو الر يتتة

ون تتو العتتامليع وإظفتتار ال متتاس تتتر العمتتل علتتر ت قيتت  الأهتتدا  بمتتا 

 ي ف هم علر العملت

 ة القصتور تتر الشتركة ووضتع خ تط للقضتا  علتر هت ه التعر  علر أوج

 القصورت
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ضرورة الإهتمام بالإستتجابة للأترو  البيئيتة الم ي تة ، صيت  توصتلت الدراستة إلتر  -2

، وذلتتض متتع ختت ل  علتتر الإبتزتتار الإدار للبيئتتة الم ي تتة  لل ساستتيةوجتتود تتتيرير معنتتو  

 الآتر 

  ا لتستفيل ت قيت  التعر  علر نق  الموارد ووضتع خ تط  للتعامتل معفت

 أهدا  الشركةت 

  إتامة ع تات مع مجموعات مع الأتراد خار  المنأمة للمساعدة تر جمتع

معلومات عع التغيرات التر ت د  تر البيئة الم ي ة للإسترار متع تزيتف 

 الشركة مع ه ه التغيراتت

 التتر ظفترت صتديثاً والتتر متع الممزتع  االتعر  علر الأساليب التزنولوجيت

 ر الشركة وتساعد تر تيسير العملتت بيقفا ت

  التعر  علتر العتادات والتقاليتد الثقاتيتة الستاصدة تتر المجتمتع والتعامتل متع

الإخت تات بيع طبقات المجتمع صتر ج تتعارض رقاتة المجتمع مع ت قيت  

 أهدا  الشركةت

  التعامل بمبدأ التنبؤ بما سو  ي د  تر المستقبل صتر يمزتع وضتع خ تط

ل مع التغيرات التتر ت تد  والتزيتف معفتا بشتزل أسترر وذلتض بديلة للتعام

 أتضل مع الإنتأار صتر ي د  التغيير ويلية التعامل مع ت

أظفترت الدراستة ويجب علر القاده التوج  إلر الميل لت مل تدر مع المخاطرة ، صيت   -3

 ل الآتر  ، وذلض مع خ  أن  ب عد مفمل وهو مفم لأن القاصد يعتبر تدوة بالنسبة للعامليع

   إظفار القادة التفانر التام  تر العمل وإلت ام  بت قيت  أهتدا  الشتركة ممتا

بالثقة وهت ا بتدوره يتؤد   عيساعد علر خل  تصور أن هؤج  القادة جديرى

 إلر إلت ام العامليع بالقاصد وبمفمت ت

  التتدخول تتتر أنشتت ة ومشتتاريع بفتتا تتتدر متتع المختتاطرة لت قيتت  م يتتد متتع

 ةتالأربا  للشرك

ويجتتب علتتر القتتادة تتتر الشتتركات م تتل الدراستتة الإهتمتتام بلصتياجتتات العتتامليع ، صيتت   -4

أظفرت الدراسة أن  يعتبر ب عد مفمل مع جانب الإدارة ررم أهميتت  لرتتع الترو  المعنويتة 

للعامليع وايادة الرضا عع الوظيفة مما ينعز  علر ت ستع الأدا  تتر العمتل وهت ا بتدوره 

 لل ساستتية، صيتت  توصتتلت الدراستتة إلتتر عتتدم وجتتود تتتيرير معنتتو  يتتؤد  إلتتر الإبتزتتار

 ، وذلض مع خ ل الآتر علر الإبتزار الإدار لإصتياجات العامليع 

 إتامة ع تة مع الود والإصترام المتبادل بيع القاده والعامليعت 

 إظفار القاده إهتمامفم الشخصر ب اجات ومشاعر العامليعت 
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 العتتامليع والشتتركة صتتتر ج يمزتتع ت قيتت   إدراة أن المصتتال  مشتتتركة بتتيع

 مصال  الشركة علر صساا مصل ة العاملت

   إدراة تتتدرات ومفتتارات العتتامليع وتوظيففتتا بالشتتزل التت   ي قتت  أهتتدا

 الشركةت

ويجب علر القاده تر الشركات م ل الدراسة ممارسة سلوكيات رير تقليدية تتر العمتل  -6

الإبتزتار علتر نتو  للتصترتات ريتر التقليديتة ، صي  توصلت الدراسة إلر وجتود تتيرير مع

 الإدار  ، وذلض مع خ ل الآتر 

 إستخدام الأساليب والوساصل التزنولوجية ال ديثة  لت قي  أهدا  الشركةت 

  التعامتتل متتع ضتتغوط العمتتل بيستتاليب متميتت ة وتريتتدة تضتتمع صستتع ستتير

 العملت
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