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 ٍيخص:

٭َح٧ جٙطشجمٸ ٳؾذج٭ٸ ضٚح٦ّٸ ٩طٖٺش ٥٪ٴجسد ٳخقحتـ  ٹغْٸ ٱزج ج٥٪ٞح٣ ئ٥ٶ ج٥طكٜٞ ٬٩ دٳس ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ذحّطرحسٯ

ج٥ؾخقٺس ج٥٪ْشٙٺس ٳج٥ٴؾذج٭ٺس ٳج٥غ٦ٴ١ٺس ٳجلاؾط٪حّٺس ٹٲذٗ ئ٥ٶ ج٥كٚحً ٦ّٶ جعطٞشجس ٳجضضج٫ ج٥ٚشد ٬٩ خلا٣ ج٥٪كحَٙس ٦ّٶ ج٥كح٥س 

غس ن٭َ٪س ٙشّٺس ضط٪ػ٤ ٙٸ ج٥ػٞس ج٥ٴؾذج٭ٺس ٬٩ ضٲذٹذ ج٥٪ؾحّش ج٥غ٦رٺس ج٥ٮحضؿس ٬٩ ج٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥٪ٴجٝ٘ ج٥نحٕيس ٳ٩ٞحٳ٩طٲح ّرش غلا

ٳ٩شجٝرس جلأدجء ٳج٥طٮَٺ٨ ج٥زجضٸ ٦٥طخ٦ـ ٬٩ ج٥غ٦ٴ١ٺحش ج٥٪ؾ٦٢س ٥ذٵ ج٥٪شجٱٞٺ٬ ٳ٬٩ نذشصٱح ٍحٱشز ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ج٥٪ط٪ػ٤ ٙٸ ٤١ 

ط٢شس ٳّحدز ٩ح ٤ْٙ ّذٳج٭ٸ نٳ ئعحءز ٥َٚٺس نٳ ٩نحٹٞحش ٩غط٪شز ضؿحٯ ٙشد نٳ ٩ؿ٪ٴّس ٬٩ جلأخشٹ٬ ذٲذٗ ئ٥كحٛ ج٥نشس ج٥٪طْ٪ذ ٳج٥٪

ٹ٢ٴ٭ٴج نمْ٘ نٳ نفٖش عٮًح ذحعطخذج٧ ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺح ج٥شٝ٪ٺس ج٥كذٹػس ج٥٪شضريس ذح٥ؾر٢س ج٥ْٮ٢رٴضٺس )جلإ٭طش٭ص( ١ح٥لاذطٴخ ٳجلأؾٲضز 

ج٦٥ٴقٺس ٳج٥ٲٴجض٘ ج٥ٮٞح٥س ٳج٥٪ط٪ػ٦س ٙٸ ٩ٴجِٝ ج٥طٴجف٤ جلاؾط٪حّٸ ١حلا٭غطؿشج٧ ٳضٴٹطش ٳج٥غٮحذؾحش ٳج٥ٚٺغرٴٟ ٳ٩ؿ٪ٴّحش ج٥طٴجف٤ 

ٴجضظ آخ ٳلاٹ٬ ٳج٥طٺ٦ؿشج٧ ٳجلأ٥ْحخ جلاٙطشجمٺس ج٥ؿ٪حّٺس ٳج٥رشٹذ جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ٳج٥شعحت٤ ج٥ٮقٺس ٳٕٺشٱح. ٳٹٮطؽ ٬ّ ٱزج ج٥غ٦ٴٟ ١ح٥

ؾٴ ٭ٚغٸ ع٦رٸ ٥ذٵ ج٥نكٺس ٳؽْٴسٯ ذح٦ٞ٥ٜ ٳج٥طٲذٹذ ٳج٥خٴٗ دٳ٫ جلاضقح٣ ج٥ؿغذٷ ج٥٪رحؽش ذح٥٪طٮ٪ش. ٳضخطط٨ ج٥٪ٞح٣ ذْذ ج٥٪ؾ٤٢ 

زج ج٥غ٦ٴٟ ج٥٪ؾ٤٢ ٳج٥ْٴج٤٩ ج٥طٸ ضنْ٘ ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٥ذٹٮح ٙٸ ٤ٍ جلأقذجظ ج٥قكٺس ٳج٥٪ؿط٪ْٺس ج٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ نعرحخ ٍٲٴس ٱ

ج٥قحد٩س ج٥طٸ ٭ْٺؾٲح ٬٩ ضٚؾٸ ٙٺشٳط ١ٴسٳ٭ح ذٴمِ ضٴؾٺٲحش ٳئسؽحدجش ٥٪ٴجؾٲس ٱزج ج٥خيش ج٥ذجٱ٨ ج٥٪غط٪ش ٦ّٶ ٩ذجس ن١ػش ٬٩ 

"ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ" ج٥زٷ ٹْذ ٍحٱشز ٩ؿط٪ْٺس ٩غطكذغس ٬٩ خلا٣ ضٞٴٹس  ّح٧ قطٶ ٳٝطٮح ٱزج، ٳن٥ٺحش ج٥طخ٦ـ ٬٩ ٱزج ج٥غ٦ٴٟ ج٥٪ؾ٤٢

ٳضذّٺ٨ ٭َح٧ ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ذحّطرحسٱح نقذظ ج٥طٴؾٲحش ج٥كذٹػس ٙٸ ٨٦ّ ج٥ٮٚظ جلإٹؿحذٸ ج٥زٷ ٹغحّذ ج٥ٚشد ٦ّٶ ج٥طْح٤٩ ذؾ٤٢ ئٹؿحذٸ 

 ٩ِ ج٥خرشجش ج٥ؿذٹذز ٳج٥٪ٴجٝ٘ ج٥نحٕيس ج٥طٸ ٹٞحذ٦ٲح.

Abstract: 

This article aims to verify the role of psychological immunity as a hypothetical, emotional, 

interactive, variable system of personal cognitive, emotional, behavioral and social resources and 

characteristics that aims to maintain the stability of the individual by preserving the emotional state 

from the threat of negative emotions resulting from dealing with stressful situations and their 

resistance through three subsystems, represented in confidence, performance monitoring and self-

regulation to get rid of problem behaviors among adolescents, the most prominent of which is the 

phenomenon of cyberbullying represented in any act of aggression, verbal abuse, or continuous 

harassment towards others with the aim of inflicting intentional and repeated harm, usually they are 

weaker or younger using digital technology associated with the Internet such as laptops, tablets and 

mobile phones, represented by social networking sites such as instagram, twitter, snap chat, facebook, 
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and communication groups such as whatsapp, line, telegram, collective virtual games, e-mail, text 

messages and others. This problem behavior results in a negative psychological atmosphere in the 

victim and his feelings of anxiety, threat and fear without direct physical contact with the bully. The 

article concludes after showing the reasons of this problematic behavior and the factors that weaken 

our psychological immunity in light of the traumatic health and societal events that we are 

experiencing from the outbreak of the Corona virus by developing directions and guidelines to 

confront this imminent danger that continues for more than a year until this time, and the mechanisms 

to get rid of this behavior, cyberbullying", which is a new societal phenomenon through strengthening 

the psychological immune system, as it is the latest modern trend in positive psychology that helps the 

individual to deal positively with new experiences and the stressful situations he faces. 

 

 مقدمة:

ذاااااحدب رٷ ج٥راااااذء ن٫ ٦٥طٚاااااحّلاش ٳج٥ْلاٝاااااحش    

جلاؾط٪حّٺااس ذااٺ٬ ج٥ي٦رااس دجخاا٤ ج٥٪ذسعااس ٳخحسؾٲااح ضطااشٟ   

ذْنااااٲح نغااااحسًج ئٹؿحذٺااااس ١ح٥طْااااحٳ٫ ٳج٥٪ااااٴدز ٳج٥طْااااحى٘   

ٳج٥٪ؾحس١س جلإٹؿحذٺاس، ٳذْناٲح جلأخاش ضطاشٟ نغاحسًج عا٦رٺس       

١ح٥ْااذٳج٫ ٳج٥نااشخ ٳجلاعااطٲضجء ٳجلإٱح٭ااس. ٳضط٪ٺااض ٱاازٯ    

٦ّٶ ؾ٪ٺاِ ؾٴج٭اد ج٥ؾخقاٺس جلإ٭غاح٭ٺس      جلأغحس ذأ٭ٲح ضإغش

ج٥ٮٚغاااٺس ٳجلا٭ْٚح٥ٺاااس ٳج٥ؿغااا٪ٺس ٳجلاؾط٪حّٺاااس، ٳٝاااذ ض٪طاااذ  

جلأغااحس ج٥غاا٦رٺس ٥ٚطااشجش ىٴٹ٦ااس ٳ٥ْاا٤ ٩اا٬ ذٺٮٲااح ٩ااح ٹْااشٗ  

ج٥طاٸ نفاركص ٩ا٬ ج٥٪ؾا٢لاش      Bullyingذَحٱشز ج٥طٮ٪اش  

ج٥طشذٴٹس رجش نغحس ع٦رٺس ٦ّٶ ى٦رس ج٥٪اذجسط، ٳ٩٪اح ٹضٹاذ    

ٲاااح ضاااضدجد دجخااا٤ ج٥رٺثاااحش  ٩ااا٬ خياااٴسز ٱااازٯ ج٥َاااحٱشز ن٭ 

ج٥٪ذسعٺس ٳخحسؾٲح، قٺع ضإغش ٦ّٶ ندجء ج٥ي٦رس ٳ٭٪اٴٱ٨  

ج٥٪ْشٙٸ ٳجلا٭ْٚح٥ٸ ٳجلاؾط٪حّٸ ذؾ٤٢ ع٦رٸ عٴجء ١اح٭ٴج  

٩طٮ٪شٹ٬ نٳ ماكحٹح ٦٥طٮ٪اش ٦ّاٶ قاذ ج٥غاٴجء )٩ْحٳٹاس نذاٴ        

 (.980، 9002ٕضج٣، 

ٳٝرٺ٤ ذذجٹس ج٥ْح٧ ج٥٪حماٸ ٳضكذٹاذًج ٙاٸ دٹغا٪رش     

9002 ْ ح٥٪ٺاس ٳٳعاحت٤ جلإّالا٧ ضٮؾاش     ٧، ذذنش ج٥قاك٘ ج٥

نخراااحسًج ٳضٞاااحسٹش ٩ٚقااا٦س ّااا٬ ٳذاااحء ٙٺاااشٳط ١ٴسٳ٭اااح       

(COVID-19     ُٳج٭طؾاااش فاااٺص ٱااازج ج٥ٴذاااحء ذحسضٚاااح ،)

٧ نفاركص  ٩9090قحذٺٰ ٳماكحٹحٯ ٳضكذٹاذًج ٙاٸ ٩احسط     

نخرحس ٱزٯ ج٥ؿحتكس ٹطحذْٲح ؾ٪ٺاِ عا٢ح٫ ج٥ْاح٨٥ ٦ّاٶ ٩اذجس      

 ج٥غحّس، قٺع سجـ مكٺس ٱزج ج٥ٴذاحء ٩لاٹاٺ٬ ٩ا٬ جلأٙاشجد    

ذ٪خط٦٘ ج٥ٚثاحش ٳج٥٪شجقا٤ ج٥ْ٪شٹاس ٩ا٬ ٩قاحذٺ٬ ضْاحٙٴج،       

ٳ٩قااااحذٺ٬ قااااح٦٩ٸ ج٥ٚٺااااشٳط عااااحّذٳج ٦ّااااٶ ج٭طؾااااحسٯ    

ٳمااكحٹح ٩طااٴٙٺ٬ ٥ٲاازج ج٥ٴذااحءى ٩٪ااح ندٵ ٙٺااشٳط ١ٴسٳ٭ااح   

ئ٥ٶ ج٭طؾحس قح٥س ٬٩ ج٦ٞ٥ٜ ٳج٥ٲ٦اِ ٙطٴٝٚاص قش١احش ج٥غاٺش     

ذٺ٬ ٩ذ٫ ج٥ر٦ذ ج٥ٴجقذ، ١ز٠٥ ضٴٝٚاص خياٴه ج٥يٺاشج٫ ذاٺ٬     

 ذ٦ذج٫ ج٥ْح٨٥.

 ن٫ ٱاازج ج٥ٴذااحء ١ااح٫ ٳلا ٹااضج٣ ٥ااٰ ضااذجّٺحش      ئلا

خيٺااشز ٩اا٬ ضٴٝاا٘ ٥غااٺش ٩ؿشٹااحش ج٥كٺااحز ذؾاا٤٢ ّااحدٷ،   

ذؿح٭اد ج٥طااأغٺش ج٥غاا٦رٸ ٦ّاٶ ج٥ٮحقٺااس ج٥ٮٚغااٺس ٳجلاؾط٪حّٺااس   

٥لأٙاااشجد ٩ااا٬ ج٥ؾاااْٴس ذاااح٥طٴضش ٳج٥ناااٺٜ ٳج٥ٺاااأط ٳج٥٪٦ااا٤ 

ٳج٦ٞ٥ٜ ٬٩ جلإفحذس، ٙح٥ؾْٴس ذح٥طٲذٹاذ ج٥٪غاط٪ش ٝاذ ٹ٢اٴ٫     

ٙذجقااس ٦ّااٶ ج٥كح٥اس ج٥ٮٚغااٺس ٥لأٙااشجد  ٥اٰ آغااحسًج نخااشٵ ن١ػاش   

ذ٪خط٦ااااااا٘ نّ٪اااااااحسٱ٨ ج٥غاااااااٮٺس ٳ٩غاااااااطٴٹحضٲ٨ ج٥ػٞحٙٺاااااااس  

ٳجلاؾط٪حّٺااس، ٳٝااذ ٹااضدجد جلأ٩ااش عااٴءًج ٩ااِ ٙثااحش ج٥ياالاخ 

ج٥زٹ٬ ٨٥ ٹط٪طْٴج ذرٮاحء ٭ٚغاٸ ٝاٴٷ نٳ ٥ا٨ ٹكغاٮٴج جعاطخذج٧       

نٳٝحش ج٥ٚشجٓ ٦ّٶ ج٥ٮكٴ جلأ٩ػ٤ ٳنعاحءٳج جعاطخذج٧ ٩ٴجٝاِ    

 World Economic)ٳؽار٢حش ج٥طٴجفا٤ جلاؾط٪احّٸ    

Forum, 2020, 1). 

ٳٹٴمااف ٩ش١ااض جلإ٩ااحسجش ٦٥ذسجعااحش ٳج٥ركااٴظ 

( ن٫ ٩ااااِ ذذجٹااااس ؾحتكااااس ٙٺااااشٳط  9090جلاعااااطشجضٺؿٺس )
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( ٍٲااش ج٥طٮ٪ااش ٩ش١ااضًج ٦ّااٶ 02-١ٴسٳ٭ااح ج٥٪غااطؿذ )١ٴٙٺااذ

نؽخحؿ فاٺٮٺٺ٬ ٳنعاٴٹٺ٬ ٹٞٺ٪اٴ٫ ٙاٸ ّاذد ٩ا٬ ج٥اذٳ٣،        

قٺع قذغص ٳٝاحتِ ّاذز ٦٥غاخشٹس ٩اٮٲ٨ى جلأ٩اش ج٥ازٷ دّاح        

ؿٲااحش ج٥٪غااإٳ٥س ٙااٸ ٱاازٯ ج٥ااذٳ٣ ئ٥ااٶ ج٥طكاازٹش ٩اا٬ ٱاازٯ   ج٥

ج٥غا٦ٴ١ٺحش ٕٺاش ج٥غاٴٹس، ٳج٥طأ١ٺاذ ٦ّاٶ ضقاٮٺٚٲح ١ؿاشجت٨        

١شجٱٺس. ٳنٳفص جلإ٩احسجش ذٴماِ ج٥ٞاٴج٭ٺ٬ ج٥طاٸ ضكَاش      

ض٦ااا٠ ج٥غااا٦ٴ١ٺحش ج٥طاااٸ ضطْاااحسك ٙاااٸ ج٥ٴٝاااص ٭ٚغاااٰ ٩اااِ    

٩ٮَٴ٩س ج٥ٞٺ٨ ٳج٥طٞح٥ٺاذ ٳجلأّاشٗ ج٥غاحتذز ٙاٸ ج٥٪ؿط٪ْاحش      

ج٥ٮٚااٴط ج٥رؾااشٹس ج٥غااٴٹس، ٳ٥لأعاا٘   ج٥٪خط٦ٚااس، ٳضشٙنااٲح  

ج٭ط٤ٞ ٱزج ج٥غا٦ٴٟ ٕٺاش ج٥غاٴٷ ئ٥اٶ نذٮحتٮاح ٩ا٬ ج٥٪اشجٱٞٺ٬        

ٳج٥ؾااااااااارحخ ٙاااااااااٸ فاااااااااٴسز ج٥طٮ٪اااااااااش جلإ٢٥طشٳ٭اااااااااٸ     

Cyberbullying  . 

ؽشٹكس ١رٺشز ٩ا٬ نٙاشجد ج٥٪ؿط٪اِ،     ٳ٩ِ ضْشك

حدٹٴ٫ نٳ ج٥٪ْااحٝٴ٫ ج٥ْاا ٳج٥طااٸ ٹ٪ػ٦ٲااح ج٥٪شجٱٞااٴ٫ عااٴجء   

ُ  ٬٩ ٦٥ْذٹذ ٥ط٢ٺٚٺاس  ج ؾا٢لاش ٳج٥٪ ج٥ناٖٴه ج٥ذسجعاٺس   ن٭اٴج

ح ٩اا٬ ج٥طااٸ ٙشمااطٲح نقااذجظ ١ٴسٳ٭اا  ٳج٥قااْٴذحش ج٥رٺثٺااس

ش ج٥٪ٮض٥ٸ، ٳج٥٪٢ٴظ ٙطشجش ىٴٹ٦س ذح٥٪ٮض٣ ٳٳؾاٴد  َج٥ك

٩طغِ ٩ا٬ ج٥ٴٝاص، صجد ج٦ٞ٥اٜ جلاؾط٪احّٸ خحفاس ٙاٸ ٍا٤        

ماْ٘ ج٥٪ٮحّاس ج٥ٮٚغاٺس ٥اذٹٲ٨ى ٩٪ااح ٹاإغش ر٥ا٠ عا٦رًح ٦ّااٶ        

عااا٦ٴ١ٺحضٲ٨ ٳىاااشٛ ضْاااح٦٩ٲ٨ ٩اااِ ذْناااٲ٨ ج٥ااارْل ٳ٩اااِ   

٪ٴجٝا٘ جلاؾط٪حّٺااس ج٥٪خط٦ٚاس، ٳقطااٶ ذْااذ   ٙااٸ ج٥ جلأخاشٹ٬ 

ج٥ْٴدز ئ٥ٶ ج٥٪ذجسط ٹطٴِٝ ن٫ نغحس ٱزٯ ج٥ؿحتكس ٩٪طذز ٙاٸ  

 ,Sonino & Fava)٤ٍ مْ٘ ج٥٪ٮحّاس ج٥ٮٚغاٺس ٥اذٹٲ٨    

2019, 320). 

ٳٹٴ٥ذ مْ٘ ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس خيشًج ١رٺاشًج ٦ّاٶ   

ٹٲاذد ١ٺح٭اٰ   فكس ج٥يح٥د ج٥ٮٚغٺس ٳجضضج٭اٰ جلا٭ْٚاح٥ٸ، ١٪اح    

ّٮٲح ٬٩ نغحس ع٦رٺس ١نْ٘ ج٥ٞذسز ٦ّاٶ ج٥طٴجٙاٜ    ٥٪ح ٹٮؾأ

جلاؾط٪حّٸ ٳمْ٘ ٩غاطٴٵ جلأدجء ٳج٥ْؿاض ّا٬ ٩٪حسعاس     

٩ٲح٧ ج٥كٺحز ج٥ٺٴ٩ٺس ٳج٭خٚحك ج٥ذجْٙٺاس ٦٥ذسجعاس ٳج٥ؾاْٴس    

٩اا٬ ر٥اا٠  جلأ٩ااش ئ٥ااٶ ن١ػااشٹقاا٤  ذحلإ٭ٲااحٟ ج٥ٮٚغااٸ، ٳٝااذ

 ١ااح٥ٴٝٴُ ٙااٸ ذااشجغ٬ ج٥٪ؾاا٢لاش ج٥ٮٚغااٺس ٳجلاماايشجذحش     

يااٴجء ٳج٥ٮٴذااحش جلا١طثحذٺااس، ئر ٝااذ   ج٥ْقااحذٺس ١ااح٦ٞ٥ٜ ٳجلا٭ 

ٹااإدٷ ٙااٸ نٝقااٶ قحلاضااٰ ئ٥ااٶ جلا٭طكااحس )نق٪ااذ ج٦٥ااٴٹ٪ٸ،    

9002 ،92 .) 

ٳذقااٚس ّح٩ااس ّٮااذ٩ح ٹطْااشك ج٥ٚااشد ٦٥٪ٴجٝاا٘    

ٳجلأقااااذجظ ج٥قااااحد٩س، ٳلا ٹغااااطيٺِ ٩ٴجؾٲطٲااااح ذيشٹٞااااس 

عاا٦ٺ٪س ٙااٸ ج٥ٴٝااص ج٥٪ٮحعااد ٝااذ ضٮٲااحس ٩ٞحٳ٩طااٰ ٳضنااْ٘    

ط٪ش ج٥ٴمااِ ٦ّااٶ ٩ااح ٩ٮحّطااٰ ج٥ٮٚغااٺس ؽااٺثئح ٙؾااٺثًح، ٳئرج جعاا

ٱٴ ٦ّٺاٰ ٙا٭اٰ ٝاذ ٹؾاْش ذٚٞاذج٫ جلأ٩ا٬ ٳج٦ٞ٥اٜ جلاؾط٪احّٸ         

ضؿااحٯ قٺحضااٰ ٳضناايشخ ؽخقااٺطٰ، ٳٹقااحقد ر٥اا٠ ٝٺح٩ااٰ 

ذرْل ج٥غ٦ٴ١ٺحش ج٥٪نيشذس ٕٺش ج٥غٴٹس، ٳٝذ ٹٮطٲٸ ذاٰ  

 Maier, (Watkins)ج٥كٺاحز   جلأ٩ش ئ٥ٶ ّذ٧ ج٥شٕرس ٙاٸ 

& Fleshner, 2018, 103 . 

 مشكلة الدراسة:

ؿط٪اااِ ج٥ْاااح٥٪ٸ ٳج٥ْشذاااٸ ٳ٩ؿط٪ْٮاااح  ٹٴجؾاااٰ ج٥٪

ج٥٪قااشٷ ٦ّااٶ ٳؾاااٰ ج٥خقااٴؿ ٍاااحٱشز ٩إعااٚس ٕٺاااش     

، ٳج٥طااٸ ٹااشٳـ 02-٩غاارٴٝس، ٳٱااٸ ٍااحٱشز ؾحتكااس ١ٴٙٺااذ 

٦٩ٺااٴ٫ ضٞشٹرًااح  ٩اا٬    29مااكحٹحٱح ٩ٮااز ذااذجٹطٲح ٩لاٹااٺ٬    

ج٥ٴٙٺااحش ٳج٥٪قااحذٺ٬، ٳ٩ااح صج٥ااص ج٥ؿحتكااس ٩غااط٪شز قطااٶ   

ءجش ٳٝطٮح ج٥كح٥ٸ ٳٹطخز ج٥ْح٨٥ نؾ٪ِ ٩ؿ٪ٴّاس ٩ا٬ جلإؾاشج   

جلاقطشجصٹااس ج٥لاص٩ااس ٦٥طْح٩اا٤ ٩ااِ ٱاازٯ ج٥ؿحتكااس ذ٪خط٦اا٘     

نؽ٢ح٥ٲح ٦٥كذ ٬٩ ج٭طؾحس ٱزج ج٥ٴذحء، ٳ٤ْ٥ ٱزٯ ج٥ؿحتكس ٥ٲح 

نغاااحس عااا٦رٺس ٦ّاااٶ ١حٙااااس ج٥٪غاااطٴٹحش ٳجلأفاااْذز، ٩ٮٲااااح      

جلاٝطقااااحدٹس ٳجلاؾط٪حّٺااااس ٳج٥ٮٚغااااٺس ٳج٥ط٦ْٺ٪ٺااااس، ٦ْٙااااٸ  

ج٥قاااْٺذ جلاٝطقاااحدٷ ضٴٝٚاااص ج٥طْاااح٩لاش ج٥طؿحسٹاااس ذاااٺ٬     

قطاااٶ دجخااا٤ ج٥ذٳ٥اااس ج٥ٴجقاااذز، ٳنفااارف ج٥كَاااش    ج٥اااذٳ٣، 

 ج٥٪ٮض٥ٸ ن٩شًج قط٪ٺًح.

ٳٙٸ ٤ٍ ٩ح ٭ْٺؾاٰ جٻ٫ ذغارد ج٥كَاش ج٥٪ٮض٥اٸ     

ئد٩ح٫ ج٢٥ػٺش ( ٳCOVID-19ج٥ٮحضؽ ٬ّ ؾحتكس ١ٴسٳ٭ح )

٩ااااا٬ نٙاااااشجد جلأعاااااشز ٥ل٭طش٭اااااص ٳؽااااار٢حش ج٥طٴجفااااا٤     

جلاؾط٪ااحّٸ، قٺااع نفاارف جلإ٭طش٭ااص ٹٖااضٳ ؾ٪ٺااِ ٩َااحٱش  

جضقح٣ ٳضرحد٣ جلأ٢ٙاحس ٳٳعاٺ٦س    ج٥كٺحز جلاؾط٪حّٺس ١ٴعٺ٦س

٦٥ااط٨٦ْ ٳج٥ذسجعااس قح٥ٺًااح، ئلا ن٭ااٰ ٩اا٬ ج٥٪ٲاا٨ ن٫ ٭ْااشٗ ن٫      

ج٥٪غااطخذ٧ جلأ١رااش ٥ٲاازٯ ج٥خذ٩ااس نذٮحتٮااح ٩اا٬ ٙثااس ج٥٪ااشجٱٞٺ٬   
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ٳج٥ؾرحخ ج٥زٹ٬ ٭اشجٱ٨ ٙاٸ فاشجُ ذاٺ٬ ج٥شٕراس ج٥٪طْحٍ٪اس       

ٙاااٸ جلا٭ٚطاااحـ ٳض٢اااٴٹ٬ ن١راااش ٝاااذس ٩٪٢ااا٬ ٩ااا٬ ج٥ْلاٝاااحش     

ٸ ٳجلاؾط٪احّٸ ٩ا٬ خالا٣    لا٩طلاٟ ّلا٩حش ج٥طٴجٜٙ ج٥ٮٚغا 

ج٥كااذٹع ذاااؾشجء ج٥٪ٞااحذلاش ٳج٦٥ٞااحءجش ٳج٥ٮٞحؽااحش ٩َْاا٨     

جلأٳٝحش ٳج٥شٕرس ٙٸ ئغراحش ج٥ازجش ذٚاشك ج٥غاٺيشز ٦ّاٶ      

جلأخشٹ٬، ٳٝذ ٹك٦اٴج ٱازج ج٥قاشجُ ذأ٭ٮاح ٭ؿاذ ج٢٥ػٺاش ٩اٮٲ٨        

ٹغااااة جعااااطخذج٧ ج٥ؾاااار٢س ج٥ْٮ٢رٴضٺااااس ٳ٩ٴجٝااااِ ج٥طٴجفاااا٤   

خاالا٣  جلاؾط٪ااحّٸ ذا٥كااحٛ جلأرٵ ٳج٥نااشس ذااحلأخشٹ٬ ٩اا٬

ج٥غاخشٹس ٳج٥غاد ٳج٥طٮاحذض ّاا٬ ىشٹاٜ ج٥طيرٺٞاحش ج٥كذٹػااس      

(Applications)   جلأ٩ااش ج٥اازٷ ٹ٦ٞااٸ ذأغااحس عاا٦رٺس ٦ّااٶ ،

 ,De- Garcia)ج٥يشٙٺ٬ عٴجء ج٥٪طٮ٪اش ٭ٚغاٰ ٳج٥ناكٺس    

2015, 17).  

ٳٹْااذ جلاٱط٪ااح٧ ذح٥قااكس ج٥ٮٚغااٺس ٙااٸ ٩ػاا٤ ٱاازٯ     

ج٥ٚطشجش ج٥ْقاٺرس ن٩اشًج ٙاٸ ٕحٹاس جلأٱ٪ٺاس، ئر ٹؿاد جضخاحر        

ؾااااشجءجش ج٥لاص٩ااااس ٦٥كٚااااحً ٦ّااااٶ ج٥قااااكس ج٥ٮٚغااااٺس     جلإ

٦٥٪ؿط٪ْااحش ج٥٪طااأغشز ذااح٥ٚٺشٳط. ٳٹ٪٢اا٬ ٦٥٪خااحٳٗ قااٴ٣    

ج٭طٞاااح٣ ج٥٪اااشك ٩ااا٬ ؽاااخـ ئ٥اااٶ آخاااش ن٫ ضاااإغش ٦ّاااٶ    

ج٥ط٪حعاااا٠ جلاؾط٪ااااحّٸ ٳعااااٲٴ٥س ج٥كقااااٴ٣ ٦ّااااٶ ج٥ااااذ٨ّ 

جلاؾط٪ااحّٸ ج٥٪ي٦ااٴخ، ٳضطااشٟ نغااشًج عاا٦رٺًح ٦ّااٶ ج٥قااكس     

ح ئماحٙٺًح عا٦رٺًح   ّح٦ً٩ا  جلإّالا٧  ج٥ٮٚغٺس. ٳ٥غٴء ج٥كٌ نفارف 

عااحٱ٨ ٙااٸ ٭ؾااش ج٥اازّش ذااٺ٬ ّح٩ااس ج٥ٮااحط، ئلا ن٭ااٰ ٹ٪٢اا٬       

جلاعطْح٭س ذح٥ْذٹذ ٬٩ ج٥طاذجذٺش جلإٹؿحذٺاس ج٥طاٸ ضغاحّذ ٦ّاٶ      

 .ج٥ْٮحٹس ذح٥قكس ج٥ٮٚغٺس ٦٥٪ؿط٪ِ ٳجلأٙشجد

( ئ٥اااٶ ن٫ Olah, 2018, 23ٳٹؾاااٺش نٳلاٯ )

ضْاشك ج٥ٚااشد ئ٥اٶ ج٥ؾااذجتذ ٳج٥٪كا٬ ذقااٴسز ٩غاط٪شز ٙااٸ     

 -ج٥ٮٚغاٸ ٳعاٴء ضٴجٙٞاٰ ج٥ٮٚغاٸ )ج٥ازجضٸ     ٤ٍ مْ٘ ج٥رٮاحء  

جلاؾط٪اااحّٸ( ٹاااإدٷ ذاااٰ ضاااذسٹؿٺًح ئ٥اااٶ جعاااطٮضجٗ ىحٝطاااٰ    

ٳماااْ٘ ٝذسضاااٰ ٦ّاااٶ ج٥٪ٴجؾٲاااس ٳج٥٪ٞحٳ٩اااس ٳج٥قااا٪ٴد     

ج٥ٮٚغااٸ ن٩ااح٧ ج٥٪ؾااح٤١ ج٥طااٸ ضٴجؾٲااٰ ٙااٸ قٺحضااٰى ٙٺقاارف     

ؽخقًااح ٩ٮٲ٢ًااح لا ٹغااطيٺِ ضااذذٺش ن٩ااٴسٯ ٳٕٺااش ٝااحدس ٦ّااٶ 

ٲطٲاح ذؾا٤٢ ٕٺاش    ٩ٴجؾٲس نذغو ج٥٪ٴجٝ٘ ج٥كٺحضٺاس نٳ ٩ٴجؾ 

 ٩ٮحعد، ٳٹ٢ٴ٫ ٕٺش ٩طٴجٜٙ ٙٸ ض٢ٚٺشٯ ٳع٦ٴ١ٺحضٰ.

ٳٹطٚااٜ ر٥اا٠ ٩ااِ ٭طااحتؽ دسجعااس عااطٴ٫ ٳذااٴٙرٺشؼ  

(Stone & Bovberj, 2014 ج٥طااٸ نؽااحسش ئ٥ااٶ ن٫ )

جلأٙااااشجد رٳٷ ج٥ؾخقااااٺحش ج٥ٞٴٹااااس ٹط٪ٺااااضٳ٫ ذح٥قاااا٪ٴد   

ج٥ٮٚغااٸ ٳٝااحدسٹ٬ ٦ّااٶ ج٥ط٢ٺاا٘ ٳج٥طٴجٙااٜ جلاؾط٪ااحّٸ ٩ااِ   

ٳ٩اااِ ج٥ناااٖٴه ج٥ذجخ٦ٺاااس   ج٥٪ٴجٝااا٘ ٳجلأقاااذجظ ج٥قاااحد٩س

ٳج٥خحسؾٺس ج٥طٸ ضٴجؾٲٲح، ٳض٢ٴ٫ ٱازٯ ج٥ؾخقاٺحش ٝاحدسز    

٦ّااٶ ن٫ ضْيااٸ ٩ْٮااٶ ٩ٲاا٨ ٦٥كٺااحز ج٥طااٸ ٹْٺؾااٴ٭ٲح، ٦ّااٶ    

٢ّااظ جلأٙااشجد مااْٺٚٸ ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس، قٺااع ن٭ٲاا٨ ٩ااِ    

جعط٪شجس ضْشمٲ٨ ٦٥٪ٴجٝ٘ ج٥نحٕيس ٹ٢ٴ٭اٴج نٝا٤ قٺٴٹاس    

٦ٴ١ٺس، ٳ٭ؾحىًح ٳن١ػش ضْشمًح ٥لامايشجذحش ج٥ٮٚغاٺس ٳج٥غا   

ٙن٦ًح ٬ّ ٝٺح٩ٲ٨ ذرْل ج٥غ٦ٴ١ٺحش ج٥٪ؾا٦٢س ١ح٥ْاذٳج٫ نٳ   

 مكٺس ٦٥ْذٳج٫.

ٳ٩ِ ٍشٳٗ ج٥كَش ج٥٪ٮض٥ٸ ج٥زٷ ٙاشك ٦ّٺٮاح   

، ٳضضجٹااذ نٳٝااحش ج٥ٚااشجٓ  02-ؾااشجء ج٭طؾااحس ؾحتكااس ١ٴٙٺااذ 

ٳجلإٝح٩س ذح٥٪ٮض٣ ىٺ٦اس ج٥ٴٝاص ٳجلاعاطخذج٧ ج٥٪ٚاشه ٳٕٺاش      

ج٥ؿٺاااذ ٦٥٪ٴجٝاااِ ج٥طٴجفااا٤ جلاؾط٪اااحّٸ، ٝاااذ ٹٞاااٴ٧ ج٥ااارْل  

ّراااش ٹ٬ ذطٴؾٺاااٰ جلإعاااحءز ٳجلإٱح٭اااحش ٳج٥غاااخشٹس ٥لأخاااش  

ج٥ؾر٢س ج٥ْٮ٢رٴضٺس ٙٸ ٩شق٦س ٩ح نٳ ٭َشًج ٥َاشٳٗ ٩ْٺٮاس،   

ٳٹُي٦ٜ ٦ّٶ ر٠٥ ٩قي٦ف "ج٥طٮ٪اش جلإ٢٥طشٳ٭اٸ" ١َاحٱشز    

٩ط٪ٺااضز، ٳج٥طااٸ ضْطرااش ج٩طااذجد ٦٥طٮ٪ااش ج٥اازٷ ٹْطرااش ٩ؾاا٦٢س     

عااحذٞس ضْااٴد ئ٥ااٶ ج٥ٮضجّااحش جلاؾط٪حّٺااس ج٥خٚٺااس ٥لأق٢ااح٧      

ج٥ط٪ٺٺض، ٳٕح٥رًاح ٩اح ٹاإغش ٦ّاٶ جلأؽاخحؿ ج٥ازٹ٬       ج٥٪غرٞس ٳ

ٹخطقااااٴ٫ ذخقااااحتـ ٩ْٺٮااااس ١ااااح٥ْشٛ ٳج٥ااااذٹ٬ ٳج٦٥ٖااااس 

((Brighton, 2019, 5. 

ٳٹْذ ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ع٦ٴ١ًح ٢٩طغرًح ٬٩ ج٥رٺثاس  

ج٥طااٸ ٹْااٺؼ ٙٺٲااح ج٥ٚااشد، ٳٹَٲااش ٱاازج ج٥ٮااٴُ ٩اا٬ ج٥غاا٦ٴٟ    

ّٮذ٩ح ٹ٢ٴ٫ ذٺ٬ ٙشدٹ٬ نٳ ٩ؿ٪ٴّطٺ٬ جخطلاٗ ٙاٸ ج٥ٞاٴٵ   

سجش جلاؾط٪حّٺااس، ٳٝااذ ٹٚغااشٯ ج٥اارْل ٩اا٬ خاالا٣    ٳج٥٪ٲااح

ج٥نااْ٘ ٙٞااو، ٳ٩اا٬ ٱٮااح ٹؿااذ ج٥رحقااع ن٫ مااْ٘ ج٥رٮااحء      

ج٥ٮٚغٸ ٦٥ٚشد ٳج٥ؾْٴس ج٥٪غط٪ش ذح٥طٴضش قٺح٣ جلأ٩ٴس ج٥طٸ 

ضكذظ قٴ٥ٮح نٳ ضٴؽ٠ ٦ّاٶ ج٥كاذٳظ، ٩اِ ضٚؾاٸ ٙٺاشٳط      

١ٴسٳ٭ح ج٥٪غطؿذ ذكح٥س ّح٩س ٬٩ ّاذ٧ ج٥ٺٞاٺ٬ ضؿْا٤ ج٥ٚاشد     
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ش عااٴٹس ضطغاا٨ ذااح٦ٞ٥ٜ ٳج٥طااٴضش ئ٥ااٶ ن٫ ٹغاا٠٦ عاا٦ٴ١ٺحش ٕٺاا

ٙٮؿااذ ذْاال جلأٙااشجد ٹطخاازٳ٫  ضؿااحٯ رجضااٰ ٳج٥٪كٺيااٺ٬ ذااٰ،  

ج٥طٮ٪ااااش ٳج٥طااااشذـ ٳئ٥كااااحٛ جلأرٵ ٳج٥نااااشس ذااااحلأخشٹ٬ 

ٳج٥رْل ٩ٮٲ٨ ٝذ ٹْٞٴ٫ ٙشٹغاس ٥لاعطغالا٧   ع٦ٴ١ٺحش ٥ٲ٨، 

ٳن٫ ٹ٢ٴ٭ٴج مكٺس ٥غا٦ٴ١ٺحش جلأخاشٹ٬ ج٥٪طٮ٪اشز ماذٱ٨،     

ّٸ ٭ٚغاٸ قاح٩ٸ   ٳذٴؾٰ ّح٧ ٢ٙلا ج٥ٚثطٺ٬ ٹٚطٞذج٫ ٭َح٧ ٩ٮح

 ٬٩ جلأغحس ج٥غ٦رٺس ج٥طٸ ٹغررٲح ج٦ٞ٥ٜ ٳج٥طٴضش ج٥ْقرٸ.   

ج٥ؿحتكاس قطاٶ ٳٝطٮاح ج٥اشجٱ٬     ٳ٩ِ جعاط٪شجس ٱازٯ   

نفرف ٭َح٧ ج٥اط٨٦ْ ّا٬ ذْاذ ٳعاٺ٦س ماشٳسٹس ٳذذٹ٦اس ّا٬        

ج٥ااااط٨٦ْ ج٥ط٦ٞٺااااذٷ، ٙأفاااارف جعااااطخذج٧ ج٥ياااالاخ لأؾٲااااضز    

ج٥كحعااٴخ ٳجلأٹرااحد ٥٪طحذْااس ج٥ذسجعااس ٳج٥ااط٨٦ْ ن٩ااشًج قط٪ٺًااح،  

٢٥اا٬ ٝااذ ٹغااة ج٢٥ػٺااش ٩اا٬ ج٥ياالاخ جعااطخذج٧ ٱاازٯ ج٥ٴعااحت٤   

ذْاااذ٧ ٩طحذْاااس ج٥ذسجعاااس ٳجعاااطخذج٧ جلإ٭طش٭اااص ٙاااٸ ج٥طٮ٪اااش    

ذح٥ض٩لاء ٳجلأخشٹ٬، ٳلا ٹ٪٢ا٬ ٥اٴ٥ٸ جلأ٩اش ج٥طْاشٗ ّ٪اح      

ٹٞٴ٧ ذٰ جذٮٰ، ٙلا ٹغطيٺِ ن٫ ٹكذد ّ٪ح ئرج ١ح٫ جلاذ٬ ٹطحذِ 

قققٰ ج٥ذسجعاٺس ن٧ ٹٞاٴ٧ ذٖٺاش ر٥ا٠، ٳ٩ا٬ ٱٮاح ضاط٦خـ        

 ٥ذسجعس ج٥كح٥ٺس ٙٸ ج٥طغحؤلاش ج٥طح٥ٺس:٩ؾ٦٢س ج

٩ااح ج٥ْلاٝااس ذااٺ٬ مااْ٘ ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس ٳٍااحٱشز   .0

 ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ذٺ٬ ج٥يلاخ؟

٩ح ْٙح٥ٺس ذاشج٩ؽ ج٥طاذخ٤ ج٥٪ر٢اش ٙاٸ ضكغاٺ٬ ٭َاح٧        .9

 ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٥ذٵ ج٥يلاخ؟

١ٺااا٘ ٹ٪٢ااا٬ ج٥كاااذ ٩ااا٬ ج٭طؾاااحس ٍاااحٱشز ج٥طٮ٪اااش        .3

 جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ٥ذٵ نذٮحتٮح؟

ٴٝحٹاااس ٳج٥ك٪حٹاااس ج٥طاااٸ ٹ٪٢ااا٬   ٩اااح ٱاااٸ ؾٴج٭اااد ج٥  .9

 ؟02-جلاعطْح٭س ذٲح ٦٥كذ ٬٩ ج٭طؾحس ١ٴٙٺذ

 أهداف الدراسة:

ج٥طكٜٞ ٬٩ ٭ٴّٺس ج٥ْلاٝس  ّ٪ح ئرج ١ح٭ص عررٺس نٳ  (0

جسضرحىٺس  ذٺ٬ ٍحٱشز ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ٳمْ٘ 

 ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس.

٩غاااحّذز ج٥٪اااشجٱٞٺ٬ ٙاااٸ خٚااال عااا٦ٴٟ ج٥طٮ٪اااش       (9

ش جلإ٢٥طشٳ٭ااااٸ ٩اااا٬ خااااالا٣ ج٥طرقااااٺش ذح٥طاااااذخلا   

جلإسؽاااحدٹس ٦٥اااطخ٦ـ ٩ااا٬ ٱااازج ج٥غااا٦ٴٟ ج٥٪ناااحد    

    ٰ  ٳجلأ٢ٙاااااحس ٳج٥٪ؾاااااحّش ج٥غااااا٦رٺس ج٥٪شضرياااااس ذااااا

عااٴجء ٦٥٪طٮ٪ااش ئ٢٥طشٳ٭ٺًااح نٳ ج٥٪طٮ٪ااش ذااٰ ٦ّااٶ قااذ   

 ج٥غٴجء.

 ضغاحّذ  ن٫ ٹ٪٢ا٬  ج٥طاٸ  ج٥طٴفاٺحش  ذْال  ضٞاذٹ٨  (3

ضكغاااٺ٬ ج٥٪ٮحّاااس ج٥ٮٚغاااٺس ٥اااذٵ نذٮحتٮاااح ٩ااا٬  ٙاااٸ 

ج٥٪ااشجٱٞٺ٬، ٳج٥طااٸ ٩اا٬ ؽااأ٭ٲح ضغااٲ٨ ٙااٸ خٚاال        

ٺحش ج٥٪ؾاااااا٦٢س ٳج٥٪ناااااايشذس ١ااااااح٥طٮ٪ش  ج٥غاااااا٦ٴ١

 جلإ٢٥طشٳ٭ٸ.

 أهمية الدراسة: 

قشؾس، ٳٹي٦ٜ  نٱ٪ٺس ج٥ٚثس ج٥ْ٪شٹس ذحّطرحسٱح ٙطشز (0

٦ّٺٲااح ج٥ااارْل ذأ٭ٲاااح ٙطااشز جلأص٩اااحش ٳج٥ْٴجفااا٘   

 قٺاحز  ٙاٸ  نعحعاٺس  ٳج٥طاٴضشجش، قٺاع ضْاذ ٩شق٦اس    

ضؾ٪٤ ّذز ضٖٺشجش ٦ّٞٺاس   ٢٥ٴ٭ٲح ٳنفْرٲح جلإ٭غح٫

ؾط٪حّٺس، ٳٹغْٶ ٙٺٲح ٳؾغ٪ٺس ٳج٭ْٚح٥ٺس ٳ٭ٚغٺس ٳج

ج٥ازجش ٳجلاعاطٞلا٥ٺس ٳض٢اٴٹ٬     ج٥٪شجٱاٜ ئ٥اٶ ضياٴٹش    

 ج٥ٲٴٹس.

٩كحٳ٥ااااس ج٥كااااذ ٩اااا٬ ٍااااحٱشز ج٥طٮ٪ااااش جلإ٢٥طشٳ٭ااااٸ   (9

ج٥٪ٮطؾااااشز ذااااٺ٬ نٙااااشجد ٩ؿط٪ْحضٮااااح ٳ٦ّااااٶ ٳؾااااٰ     

ج٥خقاااٴؿ ج٥٪اااشجٱٞٺ٬ ٳج٥ؾااارحخ ٩اااٮٲ٨ ٙاااٸ ٍااا٤   

، ٳر٥ااا٠ ٩ااا٬ 02-ضاااذجّٺحش ج٭طؾاااحس ؾحتكاااس ١ٴٙٺاااذ 

ؽ ج٥طٴّٴٹاااس خااالا٣ ج٥طاااذخلاش جلإسؽاااحدٹس ٳج٥راااشج٩ 

٦٥اااااطخ٦ـ ٩ااااا٬ جلأغاااااحس جلا٭ْٚح٥ٺاااااس ٳجلاؾط٪حّٺاااااس  

 ٳج٥غ٦ٴ١ٺس ج٥غ٦رٺس ٥ٲزٯ ج٥َحٱشز.

جلاٱط٪ح٧ ذذسجعاس ج٥٪طٖٺاشجش جلإٹؿحذٺاس ذاٺ٬ جلأٙاشجد       (3

ٳج٥٪ؿط٪ْاااحش، قٺاااع ٹْاااذ دسجعاااس ٭َاااح٧ ج٥٪ٮحّاااس    

ج٥ٮٚغاااٺس ٩ااا٬ ج٥طٴؾٲاااحش ج٥كذٹػاااس ٙاااٸ ٦ّااا٨ ج٥اااٮٚظ  

جلإٹؿاااحذٸ، خحفاااس ن٫ ضاااذّٺ٨ ٱااازج ج٥ٮَاااح٧ ج٥ٮٚغاااٸ 

ّذ ٦ّااٶ ج٥طْح٩اا٤ ذؾاا٤٢ ئٹؿااحذٸ ٩ااِ ج٥خرااشجش   ٹغااح

ج٥ؿذٹااذز ج٥طااٸ ٹٞحذ٦ٲااح ج٥ٚااشد ٳج٥٪ٴجٝاا٘ ج٥نااحٕيس     

 ج٥طٸ ٹطْشك ٥ٲح.

 مفاهيم الدراسة:
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 Psychological. نظااااامً عىَامنااااات عىا  ااااا ت  3

Immune System :    ٳقاااذز ٩ط٢ح٦٩اااس ٳ٭َاااح٧

جٙطشجمااااااٸ ٳؾااااااذج٭ٸ ضٚااااااح٦ّٸ ٩طٖٺااااااش ٥٪ااااااٴجسد  

ٳخقاااااحتـ ج٥ؾخقااااااٺس ج٥٪ْشٙٺاااااس ٳج٥ٴؾذج٭ٺااااااس   

ٳج٥غ٦ٴ١ٺس ٳجلاؾط٪حّٺاس، ٹؾاطشٟ ٩اِ ٭َاح٧ ج٥٪ٮحّاس      

ج٥كٺٴٹااس ذح٥كٚااحً ٦ّااٶ جعااطٞشجس ٳجضااضج٫ ج٥ٚااشد ٩اا٬   

خاالا٣ ج٥٪كحَٙااس ٦ّااٶ ج٥كح٥ااس ج٥ٴؾذج٭ٺااس ٩اا٬ ضٲذٹااذ   

ج٥٪ؾحّش ج٥غا٦رٺس ج٥ٮحضؿاس ٩ا٬ ج٥طْح٩ا٤ ٩اِ ج٥٪ٴجٝا٘       

ج٥نحٕيس ٳ٩ٞحٳ٩طٲح ٳضاذّٺ٨ ج٥قاكس ج٥ٮٚغاٺس ّراش     

٩شجٝراس جلأدجء  غلاغس ن٭َ٪س ٙشّٺاس ضط٪ػا٤ ٙاٸ ج٥ػٞاس ٳ    

ٳج٥طٮَٺ٨ ج٥زجضٸ، ٳج٥طٸ ضطٚحّا٤ ٩اِ ذْناٲح ج٥ارْل     

٥طٮ٪ٺس ج٥ٞذسجش ج٥ط٢ٺٚٺس ذٲذٗ دّا٨ ج٥طٮحعاٜ ٩اح ذاٺ٬     

٩رااااحدب ج٥ٚااااشد ٳ٩طي٦رااااحش ذٺثطااااٰ نٳ ٩ااااح ٹْااااشٗ      

 ;Voitkane, 2014, 22)ذ٪طي٦رااحش ج٥غااٺحٛ  

Gomber, 2019, 7.) 

ٱاااٴ ١ااا٤  :Cyberbullying. عىتاَااالإ عتىنتلإ نااا  2

ئعحءز ٥َٚٺاس نٳ ٩ناحٹٞحش ٩غاط٪شز    ٤ْٙ ّذٳج٭ٸ نٳ 

ضؿااحٯ ٙااشد نٳ ٩ؿ٪ٴّااس ٩اا٬ جلأخااشٹ٬ ذٲااذٗ ئ٥كااحٛ  

ج٥نشس ج٥٪طْ٪ذ ٳج٥٪ط٢شس ٳّحدز ٩ح ٹ٢ٴ٭ٴج نمْ٘ 

نٳ نفٖش عٮًح ذحعطخذج٧ ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺح ج٥شٝ٪ٺس ج٥كذٹػس 

ج٥٪شضريس ذح٥ؾر٢س ج٥ْٮ٢رٴضٺس )جلإ٭طش٭ص( ١اح٥لاذطٴخ  

س ٙااٸ ٳجلأؾٲااضز ج٦٥ٴقٺااس ٳج٥ٲٴجضاا٘ ج٥ٮٞح٥ااس ٳج٥٪ط٪ػ٦اا 

٩ٴجٝااِ ج٥طٴجفاا٤ جلاؾط٪ااحّٸ ١حلا٭غااطؿشج٧ ٳضااٴٹطش   

ٳج٥غٮحذؾااااحش ٳج٥ٚٺغاااارٴٟ ٳ٩ؿ٪ٴّااااحش ج٥طٴجفاااا٤  

١ح٥ٴجضظ آخ ٳلاٹ٬ ٳضٺ٦ؿشج٧ ٳجلأ٥ْحخ جلاٙطشجماٺس  

ج٥ؿ٪حّٺااس ٳج٥رشٹااذ جلإ٢٥طشٳ٭ااٸ ٳج٥شعااحت٤ ج٥ٮقااٺس      

ؾاٴ ٭ٚغاٸ   ٳٕٺشٱح. ٳٹٮطؽ ٬ّ ٱزج ج٥غ٦ٴٟ ج٥٪ؾ٤٢ 

ذ عااا٦رٸ ٥اااذٵ ج٥ناااكٺس ٳؽاااْٴسٯ ذاااح٦ٞ٥ٜ ٳج٥طٲذٹااا   

 ٳج٥خٴٗ دٳ٫ جلاضقح٣ ج٥ؿغذٷ ج٥٪رحؽش ذاح٥٪طٮ٪ش 

Litz, 2016, 73; Banks, 2018, 27)). 
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٥٪اااشك ٙٺاااشٳط  ّح٥٪ٺاااس ٩غاااط٪شز قح٥ٺًاااح ؾحتكاااس

ج٥٪اااشضرو ذح٥٪طلاص٩اااس ج٥طٮٚغاااٺس  ) ١9002ٴسٳ٭اااح )

ٗ -)عاحسط  ج٥كحدز ج٥ؾذٹذز ٩ٮَ٪اس   (.ٳن٦ّٮاص ١9اٴ

ن٫  9090ٹٮااحٹش 30سعاا٪ٺًح ٙااٸ   ج٥قااكس ج٥ْح٥٪ٺااس 

قح٥س ىاٴجسب فاكٺس ّح٩اس     ضٚؾٸ ج٥ٚٺشٳط ٹُؾ٤٢

 خحفاااس ذْاااذ ج٭طؾاااحسٯ ضرْاااع ٦ّاااٶ ج٦ٞ٥اااٜ ج٥اااذٳ٥ٸ 

( دٳ٥ااس ٳ٩ٮيٞااس قطااٶ 088ّح٥٪ٺًااح ٙااٸ ن١ػااش ٩اا٬ ) 

، ٳ٭اااطؽ ّٮاااٰ ن١ػاااش ٩ااا٬  9090دٹغااا٪رش 9ضاااحسٹ  

( 000,800,29( قح٥ااااس ٳٙااااحز ٳ )000,000,3)

ٮاااطؽ ّااا٬ ٱااازٯ ج٥ؿحتكاااس جضخاااحر ج٥ْاااح٨٥ ٹ٩قاااحخ. ٳ

ج٥طااااذجذٺش جلاقطشجصٹااااس ج٥لاص٩ااااس ٳٙااااشك ج٥كَااااش 

ج٥٪ٮض٥اااٸ ٦ّاااٶ جلأٙاااشجد، ٳٹ٢اااٴ٫ ٥ٞٺاااٴد جلا٭ٖااالاٛ  

٦ّااٶ ج٥قااكس ج٥ْح٩ااس ٩اا٬     ضااأغٺشجش عاا٦رٺس ٙحدقااس  

ضشجؾاااِ ج٥ٮؾاااحه ج٥راااذ٭ٸ ٳضٴٝٚاااٰ ٳ٦ّاااٶ ج٥قاااكس     

ج٥ٮٚغٺس ٬٩ ٍٲاٴس ذْال جلامايشجذحش ج٥غا٦ٴ١ٺس     

١٪ؾااح٤١ ج٥ٮااٴ٧ ٳجلأسٛ ٳج٥ْااذٳج٫ ٳجلاماايشجذحش  

ج٥ٮٚغااااااااااٺس ١ااااااااااح٦ٞ٥ٜ ٳج٥طااااااااااٴضش ٳجلا٭يااااااااااٴجء    

 ,.WHO, 2020, 2; Zhang, et al)ٳجلا١طثاحخ 
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١ٴسٳ٭اح ١اح٫ ج٥ْاح٨٥ ٹْاٺؼ      ٙٺاشٳط  ٝر٤ ٍٲٴس

قح٥س ٬٩ جلأ٩ا٬ ٳجلاعاطٞشجس، قٺاع جعاطيحُ جلإ٭غاح٫ ن٫      

ٹيااٴُ ج٥رٺثااس ٥خذ٩طااٰ ٳسٙحٱٺطااٰ، ذاا٤ ج٩طااذ ٱاازج ٥ٺؾاا٪٤        

جّطٞااااحد جلإ٭غااااح٫ ن٫ ذا٢٩ح٭ااااٰ ج٥غااااٺيشز ٦ّااااٶ ج٥يرٺْااااس 

ٶ ٩اااش ٳ٦ّاااٶ ج٥اااش٨ٕ ن٫ ج٥ْاااح٨٥ ّاااحػ ٦ّااا  ٳ٩ؿشٹحضٲاااح،

ج٥ض٩ااح٫ نقااذجظ ٩ٚؿْااس ٩اا٬ نٳذثااس ٳن٩ااشجك ١ااأ٭٦ٚٴ٭ضج     

ج٥يٺاااٴس ٳج٥ياااحّٴ٫ ٳن٭٦ٚاااٴ٭ضج ج٥خٮاااحصٹش، ئلا ن٫ ج٥ْاااح٨٥ 

ٙؿأز جعطٺٌٞ ٦ّٶ ١حذٴط ٙٺشٳط ١ٴسٳ٭ح ّٮاذ٩ح ن٦ّٮاص   

ج٥قااٺ٬ ضٚؾااٸ ٱاازج ج٥ٚٺااشٳط ج٥ٞحضاا٤، ٳ٥اا٨ ٹ٪اال غلاغااس      

نؽٲش قطٶ ج٭طؾاش ٳجؾطاحـ ج٥ْاح٨٥ نؾ٪اِ، ٳنؾراش ج٥ؿ٪ٺاِ       

حضٲ٨ ئ٥ااٶ قٺااحز ؾذٹااذز ٥اا٨ ٭ْٲااذٱح نٳ ٦ّااٶ ضٖٺٺااش ٭٪ااو قٺاا
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%A6_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%AD%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A


 

 381 

 أ.م.د/كرين هنصور عسراى

 

 
٭أ٥ٚٲاح ٩اا٬ ٝرا٤، ٳٙااشك ٦ّٺٮاح قؿااشًج فاكٺًح ضغاارد ٙااٸ     

 ضٴٝ٘ ج٥كٺحز ذؾ٤٢ ٕٺش ىرٺْٸ. 

 ٳئدسجٟ 02-ٍٲاااٴس ؾحتكاااس ١ٴٙٺاااذ  ٳ٩اااِ

ٍٲاشش   جلا٭طؾاحس  ٳعشّس ج٥ْذٳٵ ٬ّ ج٥ٮحؾ٪س ج٥٪خحىش

 نعا٦ٴخ  ٙاٸ  ٳج٥٪ؿط٪ْاحش  ج٥اذٳ٣  ذاٺ٬  جخطلاٙاحش ١ػٺاشز  

ٳعاٴء ج٥طٞاذٹش    ٥غٺحعاٸ ج ج٥طخارو  ّا٬  ٭حؾ٪اس  ج٥٪ٴجؾٲاس 

 ىٴٙااح٫ ٳّاا٬ ج٥كااحلاش، ذْاال ٙااٸ ٳجلاعااطخٚحٗ

 ج٦ْ٥٪ٺس، ٳجخطلاه ٕٺش ن٧ ٩ٮٲح ج٦ْ٥٪ٺس عٴجء ج٥٪٦ْٴ٩حش

 ج٥طااٸ ج٥٪غااحسجش ضطرااِ ٳ٥ْاا٤ .ج٥طٚغااٺشجش ٳج٥ط٢ٲٮااحش

 ٦ّاٶ ٩غاطٴٵ   عاٴجء  ج٥رؾاشٹس،  جلاعاطؿحذحش  جضخازضٲح 

 ١رٺاشز  ٥ٮح جعاطٮطحؼ ضخرياحش   ٹؿٺض جلأٙشجد ن٧ ج٥٪ؿط٪ْحش

 ٰ ًْاح  ج٥رؾاش  ٺٲاح ٙ ٹطؾاحذ  ٕٺاش  خياش  ّٮاذ٩ح ٹاذجٱ٪ٲ٨   ؾ٪ٺ

 ٥ٺظ ّذٳ ٕح٩ل ٙٸ ٩ٴجؾٲس ن٭ٚغٲ٨ ٳٹؿذٳ٫ ٩ْشٳٗ،

 ج٥ٮٚغاٸ  ّطاحدٱ٨  ن٫ نٳ ج٢٥احٙٸ ٥٪ٴجؾٲطاٰ،   ج٥طؿٲٺض ٥ذٹٲ٨

ُ  ٥٪ٴجؾٲاس ٱازج   ٩ٲٺاأ  ٕٺاش  ٳج٥٪حدٷ  ٩ا٬ ج٥٪خاحىش،   ج٥ٮاٴ

 ٳجلا٭ط٪احء  ج٥ٞٴ٩ٺاس  ٳج٥ٲٴٹاس  ج٥ػٞحٙاس  ج٥ٮَاش ّا٬   ذٖال 

 ,WHO, 2020) ٩ا٬ ج٥طقاٮٺٚحش   ر٥ا٠  ٳٕٺاش  ج٥ْشٝاٸ 

4). 

ٳٹٚاااشك ٦ّٺٮاااح ج٭طؾاااحس ٱااازج ج٥ٴذاااحء ج٥٪٪ٺاااص    

ج٥٪ؿالاش   ٙاٸ  ٳج٥٪ٮؾاٴسجش  ج٥ذسجعاحش  ٙاٸ  ٍٲٴس ىٚاشز 

 ج٥طاٸ ضؿشٹٲاح   ج٥غاشٹشٹس  ج٥طؿاحسخ  ٭طاحتؽ  قاٴ٣  ج٦ْ٥٪ٺاس 

 ٳج٥طاٸ  ج٥٪ْذٹاس،  ذاحلأ٩شجك  ج٥٪ْٮٺاس  ج٥ركاع  ٩خطراشجش 

٩ْاذٳدز،   نٹاح٧  عاٴٵ  ٹأخاز  لا ٳ٭ؾاشٱح  ئّاذجدٱح  نفارف 

 ٹْ٪ا٤  ج٥ازٷ  ج٥ٴٝاص  ماٖو  ٩اذٵ  ئ٥اٶ  ٹؾاٺش  ج٥ازٷ  جلأ٩اش 

ٗ  ٙاٸ  ج٥غرٜ ضكٞٺٜ ٙٸ ٳسٕرس م٪ٮٰ، ج٥رحقػٴ٫  ج١طؾاح

 ٗ  ٳٙطكاص . لأٝا٤ ج ٦ّاٶ   ض٦يٺٚاٸ  نٳنٳ ٳٝاحتٸ   ّلاؼ ؽاح

 ّرااش ٩ٮقااحش ٳج٥ؿح٩ْااحش جلإ٦١ٺٮٺ٢ٺااس ج٥٪إعغااحش

٦٥٪طنشسٹ٬،  ج٥ٮٚغٺس جلاعطؾحسز خذ٩حش ٥طٞذٹ٨ جلإ٭طش٭ص

خحفاااس ن٫ ٦ّاااٶ ٩غاااطٴٵ ٳعاااحت٤ جلإّااالا٧ ؽاااٲذ ج٥ْاااح٨٥  

  COVID-19ح ٩اا٬ جلأخرااحس ٳج٥٪٦ْٴ٩ااحش ّاا٬  ىٴٙح٭ًاا

ج٥طااٸ ٹقااْد ٦ّااٶ ج٥ٚااشد ٩طحذْطٲااح ٳضك٦ٺاا٤ ٩كطٴٹحضٲااح       

(Frontiersin, 2020, 2). 

 ٩ٮقاس  ذا٭ؾاحء  ج٥راحقػٺ٬  ٩ا٬  ٩ؿ٪ٴّاحش  ٝاح٧ ٳ

 ٙٺٲاح  ذ٪اح  ذح٥ٚٺشٳعاحش  ج٥٪ط٦ْٞاس  ٥لأذكاحظ  ؾح٩ْاس ٩ٚطٴقاس  

-CORD ضغا٪ٺس  ضكاص   ١COVID-19ٴسٳ٭اح  ٙٺشٳط

 ئقااذٵ ج٥٪ٴمااٴُ ٱاازج ٹناا٨ ١طحذااحش ٳ٩ٞااحلاش  19

٘  نسذْاٺ٬  ٩ا٬  ن١ػاش  ٩ٮٲح ٦ّ٪ٺس ٩ٞح٥س ن٥٘ ٳخ٪غٴ٫  ن٥ا

 ئ٥اٶ  ٦٥ٴفاٴ٣  ضغاٲٺلًا ٦٥راحقػٺ٬   ج٥اٮـ،  ١ح٦٩اس  ٩ٞح٥اس 

ِ  ٱازج  ٳٹؾا٪٤  .جلأ٢ٙاحس  ٳسذاو  ج٥٪٦ْٴ٩احش   ٦ّاٶ  ج٥٪ٴٝا

ِ  ٝاح٧  ٩ك٢٪اس، ٳ١از٠٥   ٕٺش ٳنذكحظ ٩ك٢٪س نذكحظ  ٩ٴٝا

Psychologytools  ِٝاذ  ج٥طاٸ  ج٥٪اٴجسد  سٳجذو ذطؿ٪ٺ 

 ٩ٴجؾٲاس  نغٮاحء  جلإ٦١ٺٮٺ٢ٺاٺ٬ -ٺ٬ ج٥ٮٚغاٺٺ٬ ج٥٪٪حسعا  ضغاحّذ 

ٰ  ٹاشٳ٫  ٩اح  ئمحٙس ئ٥ٶ ج٥رحقػٺ٬ ٳدّص جلأص٩س،  ٩ٚٺاذ  ن٭ا

 ;Kaggle, 2020, 1)ج٥خرااشجش  ٳضرااحد٣ ٥ااض٩لاتٲ٨

Psychologytools, 2020, 2).  

 

ٳ٦ّٶ فْٺذ ج٥٪ؿح٣ ج٥ٮٚغاٸ ٳج٥قاكس ج٥ٮٚغاٺس    

 ٩ٞاحلاش   APAجلأ٩شٹ٢ٺاس  ج٥ٮٚغاٺس  ج٥ؿ٪ْٺاس  نضحقاص  ٙٞاذ 

 ٦ّاٶ  ٥٪غاحّذز ج٥راحقػٺ٬   ٩ؿلاضٲاح  ٩ا٬  ٣ج٥ٴفٴ ٩ٚطٴقس

 ضٞاذٹ٨  ٙاٸ  ئ٥ٺٲاح  ٹكطاحؾٴ٫  ج٥طاٸ  ج٥٪اٴجسد  ئ٥اٶ  ج٥ٴفاٴ٣ 

ٳضٖيااٸ  ذْااذ، ّاا٬ ٳج٥ااط٨٦ْ ٳج٥٪ٲٮااٸ ج٥ٮٚغااٸ ج٥ااذ٨ّ

 ِ ٜ  ٩طٮٴّاس  ٩ٴجماٺ  ٳج٥طاٸ  ٥لأٳذثاس  ج٥ٮٚغاٺس  ذحٻغاحس  ضط٦ْا

ٟ  ج٥٪حماٺس  ج٥غاٮٴجش  ٙٸ دسجعطٲح ض٪ص  ج٥٪ٴجؾٲاس  ١غا٦ٴ

ٟ  ج٥قاذ٩س  ذْاذ  ٩اح  ٳج٦ٞ٥ٜ ٳجمايشجخ   ج٥قاكٸ  ٳج٥غا٦ٴ

 ج٥قااكس ٳ٩ااٴٍٚٸ ج٥قااكٺس ٳج٥ٚااشٳٛ ٳج٥قاالاذس

 ٳج٥ناٖٴه  ج٥ٮٚغاٺس  جٻخاشٳ٫ ٳج٥قاكس   ٳج٥٪غاطؿٺرٴ٫ 

ج٥رْٺذز ٙٸ ٩خط٦ا٘   ج٥٪٪حسعحش٬٩ ئؾشجءجش  جلاٝطقحدٹس

 ّاا٬ ذْااذ، ذْااذ ٳج٥ط٦ْااٺ٨ ّاا٬ ٩ٮااحقٸ ج٥كٺااحز ١ح٥ْ٪اا٤

ٌ  ٩ٴجماٺْٲح  ج٥طاٸ ّشماص   ج٥٪ؿالاش  ذ٪شجؾْاس ٳ  ٹلاقا

٦اٜ ذٲازج ج٥ٴذاحء    ضطْ ئسعاح٣ نذكاحظ   ئ٥اٶ  ج٢٥رٺاشز  ج٥اذّٴز 
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 ج٥قاكس  ٩ٮَ٪اس  نفاذسش ٳٙاٸ ٭ٚاظ ج٥قاذد    

ج٥ٮٚغااٺس  ّٮااٴج٫ "ج٥قااكس ضكااص ضٴؾٺٲحضٲااح ج٥ْح٥٪ٺااس

-١ٴٙٺاذ  ضٚؾاٸ  ٳجلاؾط٪حّٺاس" نغٮاحء   ٳجلاّطرحسجش ج٥ٮٚغاٺس 

02 (WHO, 2020a) ٨ ج٥قااكس ٝغاا ذاّااذجدٱح ٝااح٧

 ٦٥٪ٮَ٪ااس، ٹطناا٪٬ ج٥طااحذِ ٳجعااطخذج٧ ج٥٪ااٴجد ج٥ٮٚغااٺس

ً   ٥٪ٴجؾٲاس  ٳضٴؾٺٲاحش  ئسؽاحدجش  ٦ّاٶ   ج٥ناٖٴه ٳج٥كٚاح

 ٥اذٵ  Well-Being ٳج٥شٙحٱاس ج٥ٮٚغاٺس   ج٥ٮٚغاٺس  ج٥قكس

١حٙاااس، ٳ٦٥٪شماااٶ  ٳج٥ْ٪شٹاااس ج٥ؾاااشجتف جلاؾط٪حّٺاااس

 ضٴٙٺش ر٠٥ ئ٥ٶ ج٥٪ٺذج٫، ٹنحٗ ٙٸ ٳج٥ْح٦٩ٺ٬ ج٥قكٺٺ٬

٩ٴٝاِ ٩ٮَ٪اس    ٹاٴ٩ٸ ّراش   ٤٢ج٥٪غاطؿذز ذؾا   ج٥٪٦ْٴ٩احش 

١ٴسٳ٭اح   ذٚٺاشٳط  (WHO, 2020b) ج٥ْح٥٪ٺاس   ج٥قاكس 

COVID-19. 

ئ٥اٶ ن٭اٰ     (Miller, 2020, 3)ٳٹؾاٺش ٩ٺ٦اش   

٦ّٶ ج٥ش٨ٕ ٬٩ ٩ْح٭احز ج٥اذٳ٣ ج٥٪طٞذ٩اس ١أ٩شٹ٢اح ٳج٥اذٳ٣      

 ٩ااح ، ئلا ن٫ عااشّح02٫-جلأٳسٳذٺااس ٩اا٬ ؾحتكااس ١ٴٙٺااذ

 ٩ِا  ج٥اذٳ٣ ٩اِ ج٥طْح٩ا٤   ٳجلأؾٲاضز ذٲازٯ    ٴعاحت٤ ج٥ ضأ٦ٝ٪اص 

 ٳج٥طْح٤٩ ٳج٥٪غح٭ذز ٦٥ذ٨ّ ج٥كحؾس ٳضضجٹذ ج٥قكٸ ج٥كؿش

 ِ  ٙاٸ  ج٥ٴٝاص  ج٦ٞ٥اٜ ٳٝناحء   ّا٬  ج٥قاْٴذحش ج٥ٮحؾ٪اس   ٩ا

ِ  ٳج٥طْح٩ا٤  ج٥رٺاص  ٓ  ٳٝاص  ٩ا  ٳج٥ْلاٝاحش  ٳجلأٳلاد ج٥ٚاشج

٥طااٸ ٹٴجؾٲٲااح ج ج٥قااْٴذحش ئ٥ااٶ  ذحلإمااحٙس ج٥ضٳؾٺااس،

ٳج٥ٚثااااحش  ج٥٪شمااااٶ ج٥٪قااااحذٴ٫ ذٚٺااااشٳط ١ٴسٳ٭ااااح،

 ـ ٩ا٬  أغشًجضا  ٳجلأ١ػاش  ٳج٥٪كشٳ٩اس  ج٥ناْٺٚس   ٩طْاذدز،  ٭اٴج

 ّراش  ٳج٥ْالاؼ  ٥لسؽحد ٩طْذدز ضيرٺٞحش جعطخذج٧ ٙطٴعِ

، ٳٱاازج ٩ااح ج٥ؾاار٢س ج٥ٮٚغااٺس ج٢٥ٮذٹااس ٳٕٺشٱااح ٩اا٬ ج٥ؿٲااحش

٭ٚطٞاااذٯ ٙاااٸ ٩ؿط٪ْحضٮاااح ج٥ْشذٺاااس ٳ٦ّاااٶ فاااْٺذ ج٥٪ؿط٪اااِ  

ج٥٪قشٷ ٦ّٶ ٳؾٰ ج٥خقٴؿ ٬٩ مْ٘ ج٥ٴّٸ ٳّذ٧ 

 جلا٥طضج٧ ذحلإؾشجءجش جلاقطشجصٹس ج٥لاص٩س.

 ج٥ذسجعااحش ٩اا٬ ّذٹااذز ؿااحلاشٳ٩اح صج٥ااص ٩ 

٩اِ   ٳج٥طْح٩ا٤  جلاعاطؿحذحش  ٩ؿاح٣  ٙاٸ  ج٥ٮٚغاٺس  ٳجلأذكاحظ 

 ٩ػ٤ لأ٫ ٭َشجً ١رٺشى ذؾ٤٢ ٕٺش ٩طٴٙشز ؾحتكس ١ٴسٳ٭ح

ج٥رٺح٭حش ٳضك٦ٺ٦ٲح  ٥طؿ٪ٺِ ٳٝص ئ٥ٶ ضكطحؼ ج٥ذسجعحش ٱزٯ

 ىح٥اص  ٝاذ  ج٥ؿحتكاس  ٢٥اٴ٫  ٳ٭ؾاشٱحى ٳ٭َاشجً   ٳضك٢ٺ٪ٲاح 

 ذحلإماحٙس  سج٥٪غطٴٹحش ١حٙا  ٦ّٶ آغحسٱح ج٭٢ْغص ج٥ؿ٪ٺِ

 ذؾا٤٢  ضاذسط  ٥لأٳذثاس، ٳج٥طاٸ ٥ا٨    ج٥ٮٚغاٺس  جٻغاحس  ئ٥ٶ ن٫

ج٭طؾشش  ٳٝذ ؽٚٺ٦ذ، خرشجء ذؿح٩ْس سنٷ قغد ذْذ ١حٗ

 ٦ّاٶ  ٩طٮٴّاس  ٳدسجعاحش  لإؾشجء نذكحظ ٳجعْس دّٴجش

ّراش   ج٥اذّٴجش  ٳ٭ؾايص  ج٥ارلاد ج٥ْشذٺاس،   ذْال  ٩غاطٴٵ 

 ّاشخ  ذاحقػٴ٫  ذٲاح  ٩ٞحٹٺظ ٝح٧ ئ٥ٶ ٥لاعطؿحذس جلأ٭طش٭ص

ج٥٪غاطٴٵ   ٳ٦ّاٶ   ٩إعاظ.  ذط٪ٴٹا٤  دٹاس نٳ ٙش ذ٪راحدسجش 

ِ   جلإ٭طش٭اص  ّرش دّٴجش ضٮطؾش ج٥ْح٥٪ٸ  ٥طٖيٺاس ٩ٴجماٺ

ج٥كقااش، ٳج٥طااٸ  لا ج٥٪ػااح٣ عاارٺ٤ ٦ّااٶ ٩طٮٴّاس ٩ٮٲااح 

٥طٖيٺاس   دّاٴز  ٩ا٬  ج٥٪ٚطٴقاس  Frontiers ٩ٮقاس  نى٦ٞطٲح

 :(Frontiers, 2020, 3)جٻضٺس  ج٥٪ٴجمٺِ

 Individual, family, and interpersonal 

coping with the COVID-19 emergency. 

 Risk factors of psychological distress at 

the individual, family, interpersonal 

and cultural level (e.g., activity 

restriction and reduction of pleasant 

events; personality traits; hypochondria 

and cyberchondria; mental disorders; 

family characteristics; social support, 

etc.). 

 Impact of mass media and social media 

on psychological attitudes and 

behaviors towards the COVID-19 

emergency. 

 Coping as a health professional during 

the epidemic (e.g., emotions, 

psychological burdens, anxiety, 

traumatic experiences). 

 Clinical and health-based 

psychological interventions for 
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sufferers, high-risk individuals, and 

those living in the worst-hit 

communities 

 Clinical emergency protocols to 

manage mental health problems: 

evidence-based suggestions and 

indications to governments and 

policymakers. 

 Behavior-change interventions to 

improve adherence and compliance 

with preventive regulations and 

guidance. 

 Internet interventions, remote 

psychological support, mHealth-

eHealth based treatments, psychology-

oriented digital tools and apps in the 

COVID-19 emergency. 

 Monitoring changes in psychological, 

behavioral and interpersonal responses 

to the COVID-19 emergency over 

time. 

 Cross-cultural comparisons in 

responding to and coping with the 

COVID-19 emergency at the 

individual, family, and interpersonal 

levels. 

ٙٸ ئؾشجؤٱح ٹط٨ ١رٺشز ٝٺ٪س رجش نذكحظ ٳٱٮحٟ 

٭ٚغاٺس ٩خط٦ٚاس،    ٩طٖٺشجش ٩غحس ذططرِ ضٞٴ٧ ج٥ٴٝص ج٥شجٱ٬

ٰ  ٩اح ضٞاٴ٧   ج٥٪ػاح٣  عارٺ٤  ٦ّاٶ  ٩ٮٲاح   ئذغاٴط  ؽاش١س  ذا

IPSOS  ج٥غاٴٛ ٳ٩ٞشٱاح   لأذكاحظ  ّح٥٪ٺاس  ؽاش١س  ٳٱاٸ 

 قٴ٣ ٭ؾشٯ ٩ح ؾشٵ ئ٥ٶ ٱٮح ذحسٹظ. ٳ٭ؾٺش ج٥ْح٥٪ٸ ٙٸ

٦ّاٶ ؽار٢س    حؾاشٵ ضٮٚٺازٱ   ج٥طاٸ  جلاعاطيلاّحش  ذْال 

-02 ذٺ٬ نؾشٷ ج٥زٷ جلاعطيلاُ ٙٸ  Onlineجلإ٭طش٭ص

ن٥ٚاح   ّؾاش  نسذْاس  ٙٺٲح ج٥ْٺٮس ذ٦ٔ قؿ٨ آرجس((٩حسط  90

نعااطشج٥ٺح  ٳٱااٸ دٳ٥ااس ّؾااشز جغٮطااح ؽاا٪٦ص ٩ُغااطئي٦ِ

 ج٥َْ٪اٶ  ٳذشٹيح٭ٺح ٳٙش٭غح ٳج٥قٺ٬ ٳن٥٪ح٭ٺح ٳج٥رشجصٹ٤

ٳٙٺطٮاح٧.   ٳسٳعاٺح  ٳج٥٪٢غاٺ٠  ٳج٥ٺحذاح٫  ٳج٥ٲٮاذ ٳئٹيح٥ٺاح  

 ن٫ جلأ٥٪اح٫ سنٳج  ٩ا٬  %(93ج٥ٮطاحتؽ ئ٥اٶ ن٫ )   ٳنؽاحسش 

ٜ  ج٥ْاذٳٵ ج٥٪كط٪٦اس    ذقاكطٲ٨ ج٥ٮٚغاٺس   ج٥ناشس  عاط٦ك

%( ٩اا٬ 22ٳن٫ )  خيٺااش. نٳ ذؾاا٤٢ ؽااذٹذ ٳسٙااحٱٲ٨

 %( ٩اااا29٬%( ٩اااا٬ ج٥ٲٮااااٴد ٳ )20ج٥قااااٺٮٺٺ٬ ٳ )

 ذٚٺشٳط ٹ٪٬٢ ج٥ْذٳٵ ن٫ ج٥ٚٺطٮح٩ٺٺ٬ ٹشٳ٫ ذحلاعطيلاُ

 فاكطٲ٨  خيٺاش ٦ّاٶ   ذؾا٤٢  ن٫ ٹاإغش  ١ٴسٳ٭اح  ٥ٚٺاشٳط 

 قٺاع ذ٦ٖاص   ئٹيح٥ٺاح ١ح٭اص ج٥٪ٚحؾاأز،    ٙاٸ  ٥ٮٚغاٺس. ن٩اح  ج

 .(Marktforschung, 2020,1)%( 29) ج٥ٮغرس

ٰ  ٥لأ٭طش٭اص  ن٫ ؽا٠  ٳ٩٪اح لا   ج٥٪خط٦ٚاس  ذ٪ٴجْٝا

جلأ١راش ٙاٸ    ج٥طاأغٺش  ج٥ٺاٴ٧  جلاؾط٪احّٸ  ج٥طٴجفا٤  ٳ٥ٴعاحت٤ 

 ج٥ْح٧، ج٥شنٷ ٳضؾ٢ٺ٤ ج٥قٖشٵ ٳج٢٥رشٵ ج٥ٞنحٹح ٨َْ٩

ٳضؿاذ   شّس ١رٺاشز ذغا  ٦ْ٩ٴ٩س نٷ ضٮطؾش قٺع ٬٩ خلا٥ٲح

 نٳ ٩كطٴجٱااح ّا٬  ج٥ٮَااش ذٖاال ١رٺااشجً فاذٵ  ٥ٲاح 

 ج٥ٴمِ ٹكٺو ذيرٺْس ج٥زٷ ج٥ٺٞٺ٬ ّذ٧ ذغرد ٩قذجٝٺطٲح

ِ     ضاط٨  ٳذا  "ج٥ْاذٳ" ج٥ازٷ     ٩ٴجؾٲطاٰ، ٙاٸ قاٺ٬ ن٫ ج٥٪ٴجٝا

 رجش ج٥٪ٲٮٺاس  ٳج٥طحذْاس ٦٥ؿ٪ْٺاحش   ج٥ك٢ٴ٩ٺاس  ج٥٪خط٦ٚاس 

ج٥٪٦ْٴ٩احش   ٭ؾاش  ٙاٸ  ج٥ٮٚغاٺس نعاٲ٪ص   جلاٱط٪اح٧ ذح٥ٞناحٹح  

ِ  ٳج٥طْح٩ا٤  ج٥ٮٚغاٸ  ٳج٥اذ٨ّ  ذح٥قاكس ج٥ٮٚغاٺس   ج٥٪ط٦ْٞس  ٩ا

 .١حٙس ج٥٪غطٴٹحش ٦ّٶ جٻغحس ج٥ٮٚغٺس

 ضطرِ ج٥طٸ ج٥٪ٴجِٝ ٳ٬٩ ج٥٪لاقٌ جٻ٫ ن٫ ذْل

ٳعااحت٤ جلإّاالا٧  ن٦ٕااد ٳ١ااز٠٥ عٺحعااٺس ئٹااذٹٴ٥ٴؾٺحش

 ٝناٺس  ئ٥اٶ  ٝنٺس فاكٺس  ٬٩ ج٥٪ٴمٴُ قٴ٥ص ج٥٪شتٸ

ٹط٦ْااٜ  جلإ٭٢ااحس ٙٺ٪ااح  ئٹذٹٴ٥ٴؾٺااسى ٙ٪حسعااص -عٺحعااٺس

 ٩ا٬ نٱ٪ٺاس   ٳج٥ط٦ٞٺا٤  ج٥اذجخ٦ٸ  ج٥٪غاطٴٵ  ٦ّاٶ  كاس ذح٥ؿحت

 ٳج٥طناخٺ٨  ج٥طاٸ ض٪ػ٦ٲاح   ٥لٹذٹٴ٥ٴؾٺس ذح٥ٮغرس ج٥٪ٴمٴُ

ٗ  ٩ا٬ عاٴء   ٘  جٻخاش  ضقاش جعاطٲطحسٯ   ٳ٩اذٵ  ج٥٪خط٦ا
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 ٳضا٨  ج٥٪اإج٩شز  ذ٢ػشز ٥ٮَشٹاحش  ج٥طشٳٹؽ ض٨ ٳضْح٦٩ٰ، ١٪ح

 نسذ٢اص  ٭طاحتؽ  ٳجعاطٮطحؼ  ذرْناٲح  نقاذجظ ٩خط٦ٚاس   سذاو 

 ج٥غا٦ٺ٨  ٳج٥طْح٩ا٤  ٝحٹاس ج٥ٴ نعٲ٪ص ٙٸ ٩٪ح ج٥ؿ٪ٲٴس ن١ػش

 ِ  عاررًح  جلأقٺاح٫  ذْال  ٙاٸ  ٳ١ح٭اص  ٩خاحىش ج٥ْاذٳٵ،   ٩ا

 ئ٥اٶ  جلأقٺاح٫  ذْل ٙٸ ٝحد ٳج٥ٲ٦ِ ج٥ضجتذ ٳج٥زٷ ٦٥خٴٗ

ج٥٪خط٦ا٘   جٻخاش  ماذ  ج٥طْقارٺس  ٳذاشٳص ج٥٪ٺاٴ٣   ج٥طٮ٪اش 

  .(Kluger, 2020, 2)ٳج٥ٴف٪س 

 ذأؽا٢ح٥ٲح  جلاؾط٪حّٸ ج٥طٴجف٤ ٳعحت٤ ن٫ ٳذ٪ح

جلأٙاشجد ٳج٥ؿ٪حّاحش    ٳؾاذ  ٙٞاذ  ٦٥ؿ٪ٺاِ،  ٩ٚطٴقس ج٥٪خط٦ٚس

 قاٴ٣  ج٥٪طٮحٝناس  ج٥طٚغاٺشجش  لإىالاٛ ّؾاشجش   ٙشفاس 

 ٳج٥ْٴجٝاد  ، ٳجلا٭طؾاحس (COVID-19)ج٥ٚٺشٳط  نف٤

 ذاٺ٬  ضناحسذص جلأخراحس   ٳٝاذ  ج٥٪٦ْٴ٩احش.  ٳٕٺشٱاح ٩ا٬  

ٜ  ضػٺاش  ٳج٥طٚاحؤ٣، ٳنخاشٵ   جلأ٩ا٤  ضرْاع  ٩ٮؾاٴسجش   ج٦ٞ٥ا

 ئٹذٹٴ٥ٴؾٺس ضٚغٺشجضٲح ٤١ ٳؾذش ٙٞذ ٳج٥طؾحؤ٧. ٳذح٥يرِ

 عايكٺس  ج٥٪ٮؾاٴسجش  ج٢٥ػٺاش ٩ا٬   ٳ١ؾاٚص  ذٲاح،  ج٥خحفاس 

 ىرٞاس  ذاٺ٬  ج٥خشجٙاٸ، قطاٶ   ج٥ط٢ٚٺاش  ج٥اٴّٸ ٳعاٺيشز  

 ٬٩ ج٢٥ػٺش ج٭طؾشش ٩ػٞٚس، ١ز٠٥ نٳ ٩طٮٴسز ن٭ٲح ٹٚطشك

 ١ٴعاٺ٦س دٙحّٺااس  ج٥ٚٺاشٳط  قااٴ٣ ج٥اذّحذحش ٳج٢ٚ٥حٱااس 

 .ج٥٪ٴٝ٘ ٩ِ ٦٥طْح٤٩

 ٙاٸ  ٩خط٦ٚاس  ذاذسؾحش  ج٥٪طخققٴ٫ نعٲ٨ ٳٝذ

ضغاحّذ ٦ّاٶ    ٳن٭ؾايس  ٳّ٪٦ٺاس  ٩رغايس  ٦ْ٩ٴ٩احش  ضٞاذٹ٨ 

 ج٥ٮٚغٺس ج٥ٮحضؿس ٬ّ ٱازٯ ج٥ؿحتكاس،   ٩ِ ج٥نٖٴه ج٥طْح٤٩

 ٹخاشؼ  ٥ا٨  ٬٩ ج٥٪طخققاٺ٬  ذْل ن٫ ج٥٪لاقٌ ن٫ ٕٺش

٘  رجش ج٥طاأغٺش  جلأ١حدٹ٪ٺاس،  ج٥٪٦ْٴ٩اس  دجتاشز  ّا٬   ج٥ناْٺ

٩ا٬ ضاذجّٺحش ج٭طؾاحس     ضْاح٭ٸ  جلأٳعاِ ج٥طاٸ   ج٥ؾشٹكس ٦ّٶ

 ج٥طٴجف٤ ٳعحت٤ ٥ٺظ ٢٩ح٭ٲح ن٫ ٭شٵ ٳج٥طٸ ،ٱزج ج٥ٴذحء

ئلا ن٫ ٱاازٯ  .(Aronsson, 2020, 265جلاؾط٪ااحّٸ )

ذْاال  ٥ااذٵ جلا٭طرااحٯ ئ٥ااٶ ج٥ٮ٢ااٴؿ   ض٦ٚااص ج٥ٞنااٺس

 ج٥رٺٴ٥ٴؾٸ ج٥يرٸ نٳ نٳ ج٥ٮٚغٸ ج٥٪ٺذج٫ ٙٸ ج٥٪طخققٺ٬

نٳ ٩ك٦٦ااٺ٬  دٹٮٺااٺ٬ دّااحز ئ٥ااٶ نٳ ج٥ٚٺضٹااحتٸ ٳضكااٴ٥ٲ٨

 ن٫ ٩ا٬  ٳجلا٭طؾاحس ذاذلاً   جلأعارحخ  ّاضٳ  ٙاٸ  عٺحعاٺٺ٬ 

 ٩ؿاح٣ جخطقحفاٰ،   ٙٸ ٤ج٥كح٥ٺس ١ ٩ِ ج٥ؿحتكس ٹطْح٦٩ٴج

 ٙاٸ ج٥اٴّٸ ٳضٞاذٹ٨ ج٥خاذ٩حش     ئؽ٢ح٥ٺس ٹ٢ْظ ج٥زٷ جلأ٩ش

٦ّٺٮااح ١رااحقػٺ٬ ّااشخ  ٙااا٫ قااح٣ نٹااس ٳ٦ّااٶ ج٥ٮٚغااٺس.

 ج٥الا ٳجّٺاس   ج٥ؿٴج٭اد  ٳ٩ٲط٪اٺ٬ ذؾاثٴ٭ٮح ٳنذٮحتٮاح ضك٦ٺا٤    

٦ّٺاٰ ٩ا٬ ٭٢اٴؿ     ٩اح ٭كا٬   ئ٥اٶ  ٳج٥طاٸ ضٞاٴد   ج٥٪غاٺيشز 

 قنحسٷ ٳضٮ٪ش ذحلأخشٹ٬.

 ج٥ٚطااشز ٳؾااشجء ج٭طؾااحس ٱاازٯ ج٥ؿحتكااس ؽااٲذش

ج٥٪حمااٺس ج٥ْذٹااذ ٩اا٬ جلاماايشجذحش ج٥غاا٦ٴ١ٺس ٳج٥ٮٚغااٺس     

ج٥طااٸ ىااشنش ٦ّااٶ ٩َْاا٨ ؽااشجتف ج٥ر٦ااذج٫ ٳج٥٪ؿط٪ْااحش     

ذاااااحخطلاٗ غٞحٙاااااحضٲ٨ ٳ٩غاااااطٴٹحش ض٦ْ٪ٲااااا٨ ٳجٝطقاااااحدٱ٨ 

ٳقنااااحسجضٲ٨، ٦ْٙااااٶ عاااارٺ٤ ج٥٪ػااااح٣ لا ج٥كقااااش ج٦ٞ٥ااااٜ 

ٳج٥طٴضش ٳج٥شٱحخ جلاؾط٪حّٸ، ٳجلاّطٞحد ذح٥خشجٙحش ٳ٩اح  

 ج٥ٖزجتٺاس  ج٥٪اٴجد  جء" ٳضخاضٹ٬ ٹْاشٗ ذا "ٱغطٺشٹح ج٥ؾاش   

ٳج٥٪ْٞ٪اااحش، ١اااز٠٥   ج٥٪يٲاااشجش ج٥٪خط٦ٚاااس ٳؽاااشجء 

 ج٥غاا٦ٴ١ٺحش ج٥ْذجتٺااس ٳج٥طٮ٪ااش ضؿااحٯ جلأخااش ٳج٥ااذّٴجش    

 ج٥ْذٳج٭ٺس ٳجضٲح٩حش ٳجلاعطؿحذحش ٳج٥ْٮقشٹس ج٥طْقرٺس

 ئٹػحسٹس ٍٲشش نّ٪ح٣ ذح٥٪ٞحذ٤ ٦٥طٞٴِٝ ٳدّٴجش ٩طرحد٥س

 ج٥٪غاح٭ذز  نلإٹؿاحذٸ ٦ّاٶ   ضأغٺشٱاح  ئ٭٢احس  ٹ٪٢ا٬  لا ١ػٺاشز 

، ٳلا ضَٲااااش ٱاااازٯ ج٥ٮٚغااااٺس ٳج٥قااااكس جلاؾط٪حّٺااااس

جلاماايشجذحش ئلا ٩ااِ جلأٙااشجد ج٥اازٹ٬ ٹطقااٚٴ٫ ذنااْ٘      

ج٥ٞااذسز ٦ّااٶ ج٥ط٢ٺاا٘ ٳج٥ٴٝحٹااس ٩اا٬ ج٥طكااذٹحش ٳ٩ٴجؾٲااس     

ج٥ناٖٴه جلأص٩ااحش ذؾا٤٢ ١ااحٗ، ٳٱاازج ٩اح ٹْٮااٸ مااْ٘    

ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٥ذٹٲ٨ى ٩٪ح ٹٮطؽ ٬ّ ر٠٥ ن٢ٙحس ٳ٩ؾاحّش  

ٳج٥ٺاأط ٳج٥ْؿاض ٳجلا٭ٲضج٩ٺاس    ج٥ٖند ٳج٥غخو ٳج٥ْذجٳز 

 ٳج٥طؾحؤ٧، ٳٱزج ٩ح عٺط٨ ضٮحٳ٥ٰ ٙٸ ج٥٪كٴس ج٥طح٥ٸ.

 (:  PISثمنً م: نظمً عىَامنت عىا   ت )

٘  قاٴ٣  ج٥غاٺ٢ٴ٥ٴؾٸ  ج٥طاشجظ  ذ٪شجؾْاس   ٳفا

ٳج٥ْلاؾٺااس، جؽااطٜ ٭َااح٧  ٳج٥ٴٝحتٺااس ج٥ذٙحّٺااس جلأعااح٥ٺد

ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس ٩اا٬ غاالاظ سٳجٙااذ نعحعااٺس: ٦ّاا٨ ٭ٚااظ        

ج٥طٚح٤ّ ذٺ٬ ج٥٪   -ّس ج٥ٮٚغٸ ج٥ْقرٸ٨٦ّ ج٥٪ٮح -ج٥قكس

 ٳج٥ذسجعااحش ٳٝااذ ٳفااٚص ج٢٥طحذااحش ٳؾٲااحص ج٥٪ٮحّااس،

ذٮحء  ئّحدز -ضكٴٹ٤ -نعح٥ٺد )ضؿحٱ٤ ٦٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ّذز

 ج٥ٮطاحتؽ  ذٲاح ج٥ْٞا٤ ج٥رؾاشٷ ماذ     ٹٞاٴ٧  ج٥٪٦ْٴ٩احش( ج٥طاٸ  
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ج٥ٚاشد ٩ػا٤    ئ٥ٺٲاح  ٹطْشك ج٥غ٦رٺس ج٥طٸ ٥لأقذجظ ج٥طأغٺشٹس

(Freud, 1936; Festinger, 1957; 

Greenwald, 1980; Steele, 1988; Taylor, 

1991; Kunda, 1990; Taylor and Brown, 

ؾاذًج   ئ٥اٶ ج٥٪ْٞاذز   ج٥رغٺيس ض٪ح٩ًح ( ٳ٩ٮٲح جلأعح٥ٺد1988

ٟ  ئ٥اٶ جلإؽاحسز   ٩كحٳ٥اس  ٙاٸ  ضغاطخذ٧   ٭َح٩ًاح  ج٥ٚاشد  لا٩اطلا

 ٢٦٥آذاس  ج٥طْاشك  ٬٩ ج٥ٚشد نؾ٤ ق٪حٹس ٬٩ جلأعح٥ٺد ٱزٯ

 ,.Gilbert, et al)ظ ج٥غا٦رٺس  ٥لأقاذج  ج٥ؾاذٹذز ١ٮطاحؼ  

2008, 619) . 

( Vaillant, 2012, 11ٳ٭َاااش ٙحٹ٦ٮاااص ) 

٭َاح٧ ٩ٮاحّٸ ٦٥ؿغا٨،     ح٭ٺض٩حش دٙحُ ج٤ْٞ٥ ٦ّٶ ن٭ٲاح ٥٪ٺ٢

ٜ  -ضطن٪٬ جلأ٭اح   خٚال  -ج٥طرشٹاشٷ  نٳ ج٥طكٚٺاضٷ  ج٥٪ٮيا

 ج٥ٮضّاس  -جلأٳٱاح٧ جلإٹؿحذٺاس   -ج٥اذجْٙٸ  جلاعطٮطحؼ -ج٥طٮحٙش

ُ  -ج٥زجضٺاس   -ج٥ازجش  ئغراحش  -زجشج٥ا  ضْضٹاض  -ج٥ازجضٸ  ج٥خاذج

 ٳٱزٯ ذْل ج٥٪قي٦كحش ج٥طاٸ جعاطخذ٩ٲح   ج٥زجش. ضرشٹش

 ج٥٪طٮٴّس ٳجٻ٥ٺحش جلاعطشجضٺؿٺحش ٥ٴف٘ ٦ّ٪حء ج٥ٮٚظ

 ج٥ٮٚغٺس".  ج٥٪ٮحّس ٹ٪٬٢ ن٫ ٹُغ٪ٶ "٭َح٧ ٥٪ح

نذٺ٦غٴ٫ ٩ِ ( Olah, 2018, 38ٳٹطٜٚ نٳلاٯ )

( Abelson, Frey & Gregg, 2015, 11ٳص٩الاؤٯ ) 

٩ااشضرو ذح٥قااكس  شٷ ٥ذٹااٰ ضش١ٺااد  ٙااٸ ن٫ جلإ٭غااح٫ ج٥رؾاا 

ج٥ٮٚغٺس ٳج٥نٖٴه ج٥رٺثٺس، نلا ٳٱٴ ٭َح٧ ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغاٺس  

 ٥اٺ٢ْظ ذُْاذ   ج٥ؾخقاٺس  ّٴج٩ا٤  ٩ا٬  ّح٦ً٩اح  ٳج٥زٷ ٹْطراش 

ٳٱاازج  .ٳجلإ٭ٲاحٟ ج٥ٮٚغاٸ   ذح٥ناٖو  ج٥٪اشضرو  ج٥ؾخقاٺس 

ٰ  ذْٺذجً، ج٥ٮَح٧ ج٥٪ٮحّٸ ٹكٌٚ ج٥٪ؾحّش ج٥غ٦رٺس  ٩ػا٤  ٩ػ٦ا

 ج٥٪ٺ٢شٳذاحش  ئذْاحد  ٶج٥ٞاحت٨ ٦ّا   ج٥كٺٴٹاس  ج٥٪ٮحّاس  ٭َاح٧ 

ج٥خيٺشز، ١٪اح ن٫ ج٥كٚاحً ٦ّاٶ ج٥كٺاحز ٳج٢٥ٺاح٫ ج٥ؿغاذٷ       

ٳج٥ٲٴٹس ضأضٸ ّراش ّ٪٦ٺاحش ٳ٭َا٨ ض٢اٴ٫ ج٥٪كاشٟ ٥ٮَاح٧       

 ج٥ازٷ  ج٥كٺٴٹاس  ج٥٪ٮحّاس ج٥ٮٚغاٺس. ٳنعاٴز ذٮَاح٧ ج٥٪ٮحّاس     

 ج٥ٖشٹراس،  جلأؾغاح٧  ٥٪ٲحؾ٪اس  ج٥ٚشد ٬٩ دٳ٫ ضٴؾٺٰ ٹْ٪٤

 حٹطٮاح ق٪ ٦ّاٶ  ٹْ٪ا٤  ٭ٚغاٸ  ٩ٮاحّٸ  ٙحلإ٭غح٫ ٹ٪ط٠٦ ٭َح٧

 ّراش  ج٥رٺثاس  ٩ا٬  ٩ا٬ جلاّطاذجءجش ٳج٥طكاذٹحش ج٥ٮٚغااٺس   

 ج٥ٴؾذج٭ٸ. ٩ِ ج٥نٖو ج٥ط٢ٺ٘

 ,Dubey & Shahiٳضٴف٤ دٳذٸ ٳؽحٱٸ )

ذٞاحء ج٥ٚاشد ٝاحت٨ ٦ّاٶ ج٩طلا١اٰ ٭َاح٧        ٥اٶ ن٫ ئ( 36 ,2019

 ج٥٪ٮحّس ٭َح٧ ٩ِ ٹطٚح٤ّ لاؽْٴسٷ ّلاؾٸ ٳٝحتٸ ٭ٚغٸ

ً  ٙاٸ  ج٥كٺٴٹاس  ٧ ٱازج ج٥ٮَاح   ج٥ٚاشد، ٳن٫  قٺاحز  ٦ّاٶ  ج٥كٚاح

 ذاح٥لاٳّٸ  ج٥٪ْشٙٺاس  ٳجٻ٥ٺاحش  ج٥ْ٪٦ٺحش ئىحس ٙٸ ٹكذظ

جلأقااذجظ ج٥غاا٦رٺس  ج٥كح٥ااس ج٥ٴؾذج٭ٺااس ٩اا٬ ٦ّااٶ ٦٥كٚااحً

ٳذٲازج   .فاحد٩س  ٥خراشجش  ج٥طْشك ٬ّ ج٥ٮحضؿس ج٥٪طيشٙس

ٹ٪٬٢ ج٥ٞٴ٣ ن٭ٰ ئرج ج٩ط٠٦ ج٥ٚشد ٭َح٧ ٩ٮحّٸ ٭ٚغٸى ٙ٪ا٬  

  ٰ  ٩ٴجؾٲاس  ٙاٸ  ٳ٩شٳ٭اس  ٳفالاذس  ٝاذسز  ن١ػاش  ؽاأ٭ٰ ؾ٦ْا

ج٥قاااْرس ٳج٥٪ٴجٝااا٘   ٳجلأقاااذجظ ج٥ناااٖٴه ج٥ٮٚغاااٺس 

ٰ  ٙاٸ  ج٥ناحٕيس ٙاٸ جلإدسجٟ ٳج٥طكاذٹحش    ج٥ٺٴ٩ٺاس،   قٺحضا

 ذٴؾاٴد  جلإ٭غاح٫  ٥اذٵ  ٩ٴؾاٴدز  ٳن٫ ج٥٪ٮحّاس ج٥ٮٚغاٺس  

ً  ؾٮاد  ؾٮرًاح ئ٥اٶ   ج٥٪ٮحّاس ج٥رٺٴ٥ٴؾٺاس   ؾغاذ   ٦ّاٶ  ٦٥كٚاح

ج٥ٮٚغاٺس   ج٥٪ٮحّاس  ٭َاح٧  ٝاذسز  خالا٣  ٳسٳقاس ٩ا٬   ج٥ٚاشد 

 ً ٦ْاٰ  ٳضؿ ٳجلا٭ْٚاح٥ٸ  ج٥ٚاشد ج٥ٮٚغاٸ   ٦ّاٶ ضاٴجص٫   ذح٥كٚاح

 ٳج٥قاذ٩حش ج٥٪خط٦ٚاس   جلأص٩احش  ٩ٴجؾٲس ٝذسز ٦ّٶ ن١ػش

ج٥طْااشك ٦٥نااٖٴه  ذْااذ قح٥طااٰ ج٥يرٺْٺااس ئ٥ااٶ ٦٥ْااٴدز

 .ج٥٪ؾ٦٢س ٳجلأقذجظ

 ,Gilbert, et al., 2008ش )ٳٹْشٗ ؾٺ٦راش 

ّاااس ج٥ٮٚغاااٺس ذأ٭اااٰ ٩قاااي٦ف ٹغاااطخذ٧  ٩ٚٲاااٴ٧ ج٥٪ٮح( 618

 ضك٪ٸ ج٥طٸ ج٥٪ْشٙٺس ٳج٥ٮٚغٺس جٻ٥ٺحش لاخطضج٣ ّذدًج ٬٩

٩اا٬ ج٥٪ؾااحّش ج٥غاا٦رٺس    ج٥ؾااْٴس ذح٥٪ْح٭ااحز  ٩اا٬ ج٥ٚااشد

ُ  -ج٥ازجش (ج٥٪طيشٙاس    -ج٥طؿحٱا٤  خالا٣  ٩ا٬  )ج٥٪ٴماٴ

ج٥كح٥اس ج٥شجٱٮاس ن١ػاش     ج٥٪٦ْٴ٩احش، ٥ؿْا٤   ٳذٮحء -ج٥طكٴٹ٤

ٙااٸ  ج٥٪غااحّذز ٦٥رااذجت٤ ج٩طلا١احً  ضك٪الًا ٦٥٪ٴٝاا٘ ٳن١ػاش  

 خحسؼ ئدسجٟ ٳٳّٸ ج٥ٚشد، قٺع ضْ٪٤ ج٥٪ٴٝ٘، ضخيٶ

٘    ضا٨  ٳٝاذ   ج٥٪ٮحّاس  ئ٥اٶ ٭َاح٧   جًجعاطٮحد  ئّاذجد ٱازج ج٥طْشٹا

 ج٥ْ٪٦ٺحش. ١ش٩ض ٥ٲزٯ ج٥كٺٴٹس

( ذأ٭ٰ Wilson, 2012, 38ٳٹْشٰٙ ٳٹ٦غٴ٫ )

ج٥ذٙحّحش ج٥ٮٚغٺس ج٥زٷ ٹْ٪٤ ٦ّاٶ ضرشٹاش ٳئّاحدز ضٚغاٺش     

 آغحسٱاح  ٩ا٬  ٹكغا٬  ذأعا٦ٴخ  ٳ٩ْحد٥س ج٥٪٦ْٴ٩حش ج٥غا٦رٺس 

 ٦٥ؾْٴس ج٥ؿٺذ ذح٥ٚشد ج٥ٴؾذج٭ٸ، ٳضق٤ ضٲذد ج٢٥ٺح٫ ج٥طٸ
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جلأقاذجظ ج٥غا٦رٺس    ٥طرشٹاش  حدظج٥كا  ج٥طؾاٴٯ  ئٕٚاح٣  ّراش 

ٳج٥٪ٴجٝ٘ ج٥نحٕيس. نٷ ن٫ ٭َح٧ ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ّرحسز 

 ّراش  ضْ٪ا٤  ج٥طاٸ  ّا٬ ج٥طٴؾٲاحش ج٥ط٢ٺٚٺاس ٕٺاش ج٥٪ذس١اس     

 ٥طْح٩ا٤ ذ٢ٚاحءز   ج٥ٴجِٝ ٳجخطرحس ج٥زجش ذٺ٬ خذجُ ج٥طٴجص٫

 ج٥ٺٴ٩ٺس ٳ٩ٴجٝٚٲح ج٥نحٕيس. ج٥كٺحز ٩ِ ٩طي٦رحش

٭َاش   ٳٹْطرش ٭َاح٧ ج٥٪ٮحّاس ج٥ٮٚغاٺس ٩ا٬ ٳؾٲاس     

٭َاح٧ ٳؾاذج٭ٸ ضٚاح٦ّٸ     (١Kagan, 2016, 94ٺؿاح٫ ) 

٩ط٢ح٩ااااا٤ لأذْاااااحد ج٥ؾخقاااااٺس )ج٥٪ْشٙٺاااااس ٳج٥ٴؾذج٭ٺاااااس    

ٳج٥غ٦ٴ١ٺس( ٝحت٨ ٦ّٶ ج٥ط٪ٺٺض ذٺ٬ ٩ح ٹنش ٳ٩ح ٹٚٺاذ ّراش   

ج٥ٞذسز ٦ّٶ ج٥طخيٺو ٳج٥ط٢ٺ٘ جلإٹؿحذٸ ج٥طٸ ضْ٪٤ ذٮَح٧ 

٩ٮ٨َ ٳج٭٢ْحعاٸ نعاٴز ذٮَاح٧ ج٥٪ٮحّاس ج٥كٺٴٹاس ٩ا٬ نؾا٤        

٬ جلاّطاذجءجش ج٥ٮٚغاٺس ٳج٥رٺثٺاس، ٳٹطٚحّا٤     ق٪حٹس ج٥ٚاشد ٩ا  

٦ّاااٶ ج٥رٞاااحء ّراااش ج٥ط٢ٺااا٘ ٩اااِ ج٥ناااٖو  ٰ ٦٥كٚاااح٩ًْااا

ج٥ٴؾذج٭ٸ ٳئّياحء ج٥ٞاذسز ٦ّاٶ ئدسجٟ ج٥خياش ٳج٥ك٪حٹاس      

٩اا٬ نؾاا٤ ج٥ٴٝحٹااس    ٩ٮااٰ، ٳ١ااز٠٥ فااٺحٕس خيااو ج٥ْ٪اا٤   

ٳج٥طذّٺ٨ ٳجلإقغحط ذح٥ٲٴٹس ٳج٥زجشى ٳر٠٥ ذٖٺاس ضكٞٺاٜ   

ط٢ٺا٘ ج٥ٚٺضٹٞااٸ  ج٥طٴجٙاٜ ج٥ٮٚغااٸ ٳجلاؾط٪احّٸ ٳئقااذجظ ج٥  

 ٩ِ ٩طي٦رحش ج٥رٺثس. 

ئ٥ااٶ ن٫  (92، 9000ٳٹؾااٺش نق٪ااذ ٢ّحؽااس ) 

ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٩ح ٱٸ ئلا ٝذسز ج٥ٚاشد ٦ّاٶ ق٪حٹاس ٭ٚغاٰ     

٩اا٬ ج٥طااأغٺشجش ج٥غاا٦رٺس ج٥٪كط٪٦ااس ٦٥نااٖٴه ٳج٥طٲذٹااذجش      

ٳجلإقرحىااحش ٳجلأص٩ااحش ج٥ٮٚغااٺس ٳج٥ااطخ٦ـ   ٳج٥٪خااحىش

سد ٩ٮٲااح ّاا٬ ىشٹااٜ ج٥طكقااٺ٬ ج٥ٮٚغااٸ ذحعااطخذج٧ ج٥٪ااٴج    

ج٥زجضٺس ٳجلإ٢٩ح٭احش ج٢٥ح٩ٮاس ٙاٸ ج٥ؾخقاٺس، ٳقاذد ّالاء       

( غلاغااس ن٭َ٪ااس ٙشّٺااس ٙااٸ ٭َااح٧   23، 9002ج٥ؾااشٹ٘ )

ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس  ج٥ٴؾاذج٫ ج٥طٚاح٦ّٸ ج٥٪طٖٺاش  ضغاٲ٨ ٙاٸ      

٩ا٬ خالا٣ ج٥٪كحَٙاس     ج٥كٚحً ٦ّٶ جعطٞشجس ٳجضضج٫ ج٥ٚشد

٦ّٶ ج٥كح٥س ج٥ٴؾذج٭ٺس ٬٩ ضٲذٹذ ج٥٪ؾحّش ج٥غ٦رٺس ج٥ٮحضؿس 

ج٥نااحٕيس، ٳٱااٸ: جلاقطااٴجء ٳج٥٪ٴجؾٲااس   قااذجظّاا٬ جلأ

 ذْنٲح ٩ِ ج٥ط٢ٺٚٺس ٳضٮَٺ٨ ج٥زجش، ٳضطٚح٤ّ ٱزٯ جلأ٭َ٪س

 ج٥ٚشد ذٺ٬ ٩رحدب ج٥ط٢ٺٚٺس ج٥ذجّ٪س ج٥ٞذسجش ذٲذٗ ضكغٺ٬

 ٳ٩طي٦رحش ج٥غٺحٛ.

ٳجضٚٞااااااص ٭طاااااااحتؽ ج٥ْذٹاااااااذ ٩ااااااا٬ ج٥ذسجعاااااااحش  

(Voitkane, 2014; Olah, 2018; Dubey & 

Shahi, 2019 ) ( ٦ّ02ٶ جّط٪احد)     ذْاذ ٥ٮَاح٧ ج٥٪ٮحّاس

ج٥ٮٚغٺس ٙٸ غالاظ ٩ؿ٪ٴّاحش، ج٥٪ؿ٪ٴّاس جلأٳ٥اٶ ضؾا٪٤      

 -ج٢٥ٚاااحءز ج٥زجضٺاااس -ج٥ؾاااْٴس ذاااح٥طك٨٢ -ج٥ط٢ٚٺاااش جلإٹؿاااحذٸ

 ٛ ج٥ؾااااْٴس ذٮ٪ااااٴ ج٥اااازجش. ٳضؾاااا٪٤     -ج٥ؾااااْٴس ذحلاضغااااح

 -ج٥٪شجٝراس جلاؾط٪حّٺاس   -ج٥٪ؿ٪ٴّس ج٥ػح٭ٺاس ضٴؾاٰ ج٥طكاذٷ   

 -قااا٤ ج٥٪ؾااا٢لاش -ج٥طيرٺاااِ جلاؾط٪اااحّٸ -٩ٚٲاااٴ٧ ج٥ااازجش

ضٴؾااٰ جلأٱااذجٗ، ن٩ااح ج٥٪ؿ٪ٴّااس ج٥ػح٥ػااس  -ْٚح٥ٺااس ج٥زجضٺااسج٥

مارو   -ج٥اطك٨٢ ج٥ْاحىٚٸ   -ج٥طضج٬٩ -ضؾ٪٤ مرو جلا٭ذٙحُ

 ج٥طغشُ.

 ن٫ ٭ؿاذ  ج٥غاحذٞس  ج٥طْشٹٚاحش  جعاطْشجك  ٩ا٬ 

عاا٪حش  ٦ّااٶ ج٥٪ٮحّااس ذطْشٹاا٘ س١ااض ٩ٮٲااح ج٥اارْل

 ج٥قالاذس  ؾح٭اد  ٦ّاٶ  س١اض  جلأخاش  ج٥ؾخقٺس  ٳج٥ارْل 

 ج٥طْشٹٚاحش ٦ّاٶ  ن٦ٕاد   ٳنؽاحسش  ذح٥ؾخقٺس، ٳج٥٪شٳ٭س

 ج٥خراشجش  ٦ّاٶ  ٹْط٪اذ  ٳٳؾاذج٭ٸ  ٭َاح٩ٺ٬ ٩ْشٙاٸ   ن٭ٲاح 

ج٥ٺٴ٩ٺس، ئلا ن٫ ٬٩ خلا٣ ٩ح عرٜ ٹ٪٢ا٬ ٳفا٘ ج٥٪ٮحّاس    

ج٥ٮٚغاٺس ذح٥خقااحتـ ج٥طح٥ٺاس: ج٥ٞااذسز ٦ّاٶ ضكٴٹاا٤ ج٥ٚؾاا٤    

ئ٥ٶ ٭ؿحـ، ج٥طٚغٺش ٳج٥طرشٹش ج٥ْٞلا٭ٸ ج٥٪ٞرٴ٣، جلإفلاـ 

ٳج٥طأٱٺاااا٤ ج٥ؾااااح٤٩، دّاااا٨ ج٥طخااااٺلاش جلإٹؿحذٺااااس، ّااااذ٧    

عااااطؿحذس ج٥غاااا٦رٺس ّٮااااذ ٩ٴجؾٲااااس ج٥٪ٴجٝاااا٘ ج٥كٺحضٺااااس  جلا

 ج٥نحٕيس نٳ جلأص٩حش.

( 22 -22، 9000ٳٹٞغااااا٨ ١٪اااااح٣ ئذاااااشجٱٺ٨ ) 

ج٥ْناٴٹس ئ٥اٶ غلاغاس     ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٝٺحعًح ٦ّاٶ ج٥٪ٮحّاس  ج٥٪

 ن٭ٴجُ، ٱٸ: 

ج٥٪ٮحّاااس ج٥ٮٚغاااٺس ج٥يرٺْٺاااس: ٳٱاااٸ ٩ٴؾاااٴدز ّٮاااذ   

جلإ٭غح٫ ٙٸ ىرٺْس ض٢ٴٹٮاٰ ج٥ٮٚغاٸ ج٥ازٷ ٹٮ٪اٴ ٩ا٬      

حّااا٤ ذاااٺ٬ ج٥ٴسجغاااس ٳج٥رٺثاااس، ٙح٥ؾاااخـ خااالا٣ ج٥طٚ

فااحقد ج٥ط٢ااٴٹ٬ ج٥ٮٚغااٸ ج٥قااكٸ ٹط٪طااِ ذ٪ٮحّااس    

٭ٚغااٺس ىرٺْٺاااس ّح٥ٺااس ماااذ جلأص٩ااحش ٳج٢٥اااشٳخ،    

ٳ٥ذٹاٰ ٝاذسز ّح٥ٺاس ٦ّاٶ ضك٪ا٤ جلإقراحه ٳ٩ٴجؾٲاس        
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ج٥قاااْحخ ٳ٦ّاااٶ مااارو ج٥اااٮٚظ، ٙااالا ٹطاااأص٧ ٳلا     

 ٹنيشخ ذغشّس.

ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ج٥٪٢طغرس ىرٺْٺًاح: ٳٹ٢طغارٲح ج٥ٚاشد     

خرشجش ٳج٥٪ٲاحسجش ٳج٥٪ْاحسٗ ج٥طاٸ ٹط٦ْ٪ٲاح     ٬٩ ج٥

٬٩ ٩ٴجؾٲس جلأص٩حش ٳج٥قاْٴذحش ج٥غاحذٞس، قٺاع    

ضْطرااش ٱاازٯ ج٥خرااشجش ٳج٥٪ٲااحسجش ضيْٺ٪ااحش ٭ٚغااٺس 

ضٮؾو ؾٲحص ج٥٪ٮحّاس ج٥ٮٚغاٺس ٳضٞٴٹاٰ. ٳٱازج ٹؿْا٤      

ضْشك ج٥ٚاشد ٥لقرحىاحش ٳج٥قاْٴذحش ٳج٥ْٴجتاٜ     

ج٥٪كط٪٦اااس ٩ٚٺاااذًج ٙاااٸ ضٮ٪ٺاااس ٝذسضاااٰ ٦ّاااٶ ضك٪ااا٤      

طغااحخ ج٥خرااشجش ج٥طااٸ ضٮؾااو ج٥٪ٮحّااس جلأص٩ااحش ٳج١

 ج٥ٮٚغٺس ٥ذٹٰ.

ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس ج٥٪٢طغاارس فااٮحّٺًح: ٳٱااٸ ضؾاارٰ       

قٞا٬ ج٥ؿغا٨ ّ٪اذًج    ج٥ؿغ٪ٺس ج٥طٸ ضٮطؽ ٩ا٬  ج٥٪ٮحّس 

ذح٥ؿشغٴ٩س ج٥٪غررس ٦٥٪اشك ذْاذ ئماْحٙٲح ٦٥ط٦ٞٺا٤     

٩اا٬ خيٴسضٲااح، ٳضرٞااٶ ٩ٮحّطٲااح ٙااٸ ج٥ؿغاا٨ ٥٪ااذز     

ٮحّٺًح ىٴٹ٦س، ٢ٙز٠٥ ج٥٪ٮحّاس ج٥ٮٚغاٺس ج٥٪٢طغارس فا    

ضط٨ ٬ّ ىشٹٜ ضْشك ج٥ٚشد ّ٪اذًج ٥٪ٴجٝا٘ ٩ػٺاشز    

٦ٞ٦٥ٜ ٳج٥طٴضش ٳج٥ٖند ج٥٪كط٪٤، ٩ِ ضذسٹرٰ ٦ّٶ 

ج٥طك٨٢ ٙاٸ ج٭ْٚحلاضاٰ ٳن٢ٙاحسٯ ٳ٩ؾاحّشٯ، ٳضْٴٹاذٯ      

٦ّاااٶ ىاااشد ٳعاااحٳط ج٦ٞ٥اااٜ ٳٱاااٴجؾظ ج٥خاااٴٗ      

ٳج٥ٖنااد ٳئقاالا٣ ن٢ٙااحس ٳ٩ؾااحّش ئٹؿحذٺااس ذااذ٥ًح      

 ٩ٮٲح.

ٳٱٮاااحٟ ذْااال ج٥٪ٚاااحٱٺ٨ ج٥طاااٸ ضخاااط٦و ذ٪ٚٲاااٴ٧  

٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٩ٮٲح ج٥قلاذس ج٥ٮٚغٺس ٳج٥طٸ ضْشٙٲح آ٩ح٣ ج

( ٦ّاااٶ ن٭ٲاااح ج٥ٞاااذسز ج٥ْح٥ٺاااس ٦ّاااٶ     02، 9000ذحٍاااٰ )

ج٥٪ٴجؾٲس جلإٹؿحذٺس ٦٥نٖٴه ٳق٦ٲح. ٳٹ٢٪٬ ج٥ٚشٛ ذٺاٮٲ٨  

ٙااٸ ن٫ ج٥قاالاذس ج٥ٮٚغااٺس ٱااٸ سد ْٙاا٤ ئٹؿااحذٸ نٳ ّاالاؼ  

٭ااحؾف ٥لأص٩ااحش ٳج٥نااٖٴه ج٥ٮٚغااٺس ذْااذ قااذٳغٲح ٳضااط٨       

جّٺس، ذٺٮ٪ح ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٱٸ جضخاحر  ذيشٹٞس ؽْٴسٹس ٳ

١حٙاس ج٥طاذجذٺش ٳجلاقطٺحىاحش قطاٶ ج٥طاٸ ضكاذغٲح جلأص٩احش        

ٳج٥نااٖٴه ج٥ٮٚغااٺس نٷ ٝراا٤ ن٫ ضكااذظ، ٳضااط٨ ذيشٹٞااس لا   

ؽْٴسٹس ٙٸ ج٥لاٳّٸ، ٳٱٸ ّ٪٦ٺاس ن١ػاش ضْٞٺاذًج ٳؽا٪ٴ٥ًح     

 ٳنٱ٪ٺس ٬٩ ج٥قلاذس ج٥ٮٚغٺس. 

ٳ٥ااٴ نسد٭ااح ج٥طٴمااٺف ن١ػااش ّ٪٦ٺااس ن١ػااش ذ٪ػااح٣   

ج٥ٞٴ٣ ن٭ٰ ٥ٴ قذظ ٩شك ٭ٚغٸ ئ٩ح ن٫ ض٢ٴ٫ ٥اذٹٮح   ٹ٪٬٢

ج٥قاالاذس ٥طك٪٦ااٰ ٳج٥طْااحٹؼ ٩ْااٰ نٳ ٩كحٳ٥ااس ّلاؾااٰ، نٳ  

ض٢ااٴ٫ ٥ااذٹٮح ج٥٪ٮحّااس ٙاالا ٭طااشٟ ٥٪غااررحش ج٥٪ااشك نٹااس        

ٙشفاااس ٢٥اااٸ ضٲحؾ٪ٮاااح ذاااأ٫ ٭غاااطخذ٧ ضكقاااٺٮحضٮح ٳ٭طخاااز  

ج٥طاااذجذٺش ج٥طاااٸ ضرْاااذ ّٮاااح ١ااا٤ ٩اااح ٹ٪٢ااا٬ ن٫ ٹطغااارد ٙاااٸ 

 ح٭حضٮح ٳن٢ٙحس٭ح ٳ٩ؾحّش٭حجلإفحذس ذٰ، ذأ٫ ٭ؿ٤ْ ٬٩ ئ٢٩

ٳدٳجْٙٮح ٩ٴج٭ِ نٳ نعٴجس ضكؿد ّٮاح جلأ٩اشجك ج٥ٮٚغاٺس    

ٳجلاماايشجذحش ج٥غاا٦ٴ١ٺس، ٳضكااٴ٣ ذٺٮٮااح ٳذٺٮٲااح ٝراا٤ ن٫    

ئ٥ٺٮاح ٳضقاٺرٮح، ٙاارج قاذغص جلإفاحذس ذح٥ْٚا٤ ٙا٭ٮاح         ضقا٤ 

ّٮذتااز ٭كطااحؼ ئ٥ااٶ ج٥قاالاذس ج٥ٮٚغااٺس، ج٥طااٸ ٱااٸ ج٥ٴؾااٰ      

ذس ج٥ٮٚغٺس نقذ جٻخش ٥ٚح٦ّٺس ج٥زجش ٳٹ٪٬٢ جّطرحس ج٥قلا

 .نذْحد نٳ ٢٩ٴ٭حش ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس

ٳ٬٩ ج٥٪ٚحٱٺ٨ ج٥٪خط٦ياس نٹنًاح ذ٪ٚٲاٴ٧ ج٥٪ٮحّاس     

ج٥ٮٚغاااٺس ٩ٚٲاااٴ٧ ج٥٪شٳ٭اااس ج٥ٮٚغاااٺس ٳج٥طاااٸ ّشٙٲاااح عاااٺٮٔ   

( ذأ٭ٲاح ١ٚاحءز   Singh & Nahyu, 2017, 24ٳ٭احٱٺٴ ) 

ج٥ٚشد ٙٸ ج٥طْح٤٩ ذٮؿحـ ٩ِ ج٥نٖٴه ٳجلأقاذجظ ج٥غا٦رٺس   

ذسز ج٥ٚاااشد ٦ّااٶ ج٥ط٢ٺااا٘  ٳج٥قااْحخ ٳج٥٪خااحىش ٙٲاااٸ ٝاا   

ٳج٥ػرحش نغٮحء ج٥٪كا٬ ٳج٥ؾاذجتذ، ١٪اح ضْٮاٸ جلاسضاذجد ٩اشز       

ًٞح نٳ      نخشٵ ئ٥ٶ قح٥س ج٥طٴجٜٙ نٳ ٩ح ١اح٫ ٦ّٺاٰ ج٥ٚاشد عاحذ

ج٥ْٴدز ٬٩ ج٥خرشجش ج٥غ٦رٺس ٳج٥ط٢ٺ٘ ج٥٪ش٫ ٩ِ ج٥٪يح٥د 

ج٥٪طٖٺااشز، ٳٱااٸ ّ٪٦ٺااس ض٢ْااظ ج٥ط٢ٺاا٘ جلإٹؿااحذٸ سٕاا٨      

٥ط٢ٺ٘ ٙٸ ٩ٴجؾٲاس  خرشجش ج٥٪كٮس، نٷ ن٭ٲح ج٥ٞذسز ٦ّٶ ج

 ج٥قذ٩س ٳج٥٪كٮس ٳج٥قْٴذس ٳج٥نٖٴه ج٥ٮٚغٺس ج٥ؾذٹذز.

ٳٱ٢اازج ٹطنااف قطااٶ ٩اا٬ ج٥٪غاا٪ٶ ن٫ ج٥٪شٳ٭ااس    

ج٥ٮٚغااٺس ٱااٸ ج٥ٴؾااٰ جلأخااش ٩اا٬ ج٥قاالاذس ج٥ٮٚغااٺس، ٙااارج      

١ح٭ص ج٥قلاذس ٱٸ ٝٴز ج٥طقذٷ ٳج٥٪ٴجؾٲس ٳج٥ػرحش ن٩ح٧ 

ج٥نٖٴه ٳج٥َشٳٗ ج٥غٺثس ٳجلأص٩احش، ٙاا٫ ٙاٸ ج٥٪ٞحذا٤     

ّاذ٧ ج٥طقا٦د، ذا٤ ج٥ٞحذ٦ٺاس ٦٥طٖٺاش ٳج٥ط٢ٺا٘        ج٥٪شٳ٭س ٱٸ

ٳج٥ْ٪ااا٤ ٳٙاااٜ ٩طي٦راااحش ج٥َاااشٳٗ ج٥رٺثٺاااس ٳج٥ناااٖٴه     
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٥طؿٮد ضأغٺشجضٲح ج٥غ٦رٺس. ٳٹ٪٬٢ جّطرحس ج٥٪شٳ٭اس ج٥ٮٚغاٺس   

ٳ٬٩ غ٨ ضْطرش  .نٹنًح نقذ نذْحد ٳ٢٩ٴ٭حش ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس

١اا٤ ٩اا٬ ج٥قاالاذس ج٥ٮٚغااٺس ٳج٥٪شٳ٭ااس ج٥ٮٚغااٺس ٳج٥٪ٮحّااس      

ؾخقااٺس ج٥طااٸ ض٪ػاا٤ نعااظ ٳدّااحت٨ ج٥ٮٚغااٺس ٩اا٬ عاا٪حش ج٥

ج٥ٮٚغاٺس جلإٹؿحذٺاس، ٳٹ٪٢ا٬     ٨٦ّ ج٥ٮٚظ جلإٹؿحذٸ ٳج٥قكس

جّطرحس ٤١ ٬٩ ج٥قلاذس ج٥ٮٚغٺس ٳج٥٪شٳ٭س ج٥ٮٚغٺس ٩ٲاحسز  

نٳ جعاطْذجد ؽخقاٸ ١اح٬٩، ذٺٮ٪اح ٹ٪٢ا٬ جّطراحس ج٥٪ٮحّااس       

ج٥ٮٚغااٺس ٝااذسز ؽخقااٺس ٙيشٹااس ٩ػاا٤ ج٥٪ٮحّااس ج٥ْنااٴٹس،   

ٴٹٮٲاح ٳذٮحؤٱاح ٥اذٵ    ٳئ٫ ١ح٫ ١ا٤ ٩ٮٲ٪اح ٹاط٨ ضؾا٢ٺ٦ٲح ٳض٢    

ج٥ٚااشد ذذجٹااس ٩اا٬ ج٥يٚٴ٥ااس ج٥٪ر٢ااشز ٳّرااش ١حٙااس ٩شجقاا٤      

ج٥ْ٪ااش، ٳٹااط٨ ضٮ٪ٺطٲااح ٩اا٬ خاالا٣ ّ٪٦ٺااس ج٥طشذٺااس ٳج٥طٮؾااثس 

ٳخرشجش ٳضؿحسخ ج٥ٚشد ٙٸ ج٥كٺاحز، ٳئرج ١ح٭اص ٳ٩ا٬ غا٨     

ٙاااا٫ ١ااالا ٩ٮٲ٪اااح ض٪ػااا٤ نقاااذ ٢٩ٴ٭اااحش نٳ نذْاااحد ج٥٪ٮحّاااس  

ٚغاٺس  ١ا٤ ٩ا٬ ج٥قالاذس ٳج٥٪شٳ٭اس ج٥ٮ     ج٥ٮٚغاٺس. ٳئرج ١ح٭اص  

ّ٪٦ٺس ضح٥ٺس نٳ لاقٞس ٥لأقاذجظ ٳج٥ناٖٴه، ٙاا٫ ج٥٪ٮحّاس     

ج٥ٮٚغااٺس ّ٪٦ٺااس عااحذٞس ٳلاقٞااس ٳ٩ٴج١رااس نٳ ٩غااط٪شز ٝراا٤  

 جلأقذجظ ٳنغٮحٱح ٳذْذٱح. 

 ,.McKay, et alٳٹْاذد ٢٩احٷ ٳنخاشٳ٫ )   

خقاحتـ جلأٙاشجد ج٥ازٹ٬ ٹطغا٪ٴ٫      (147 -146 ,2018

 ذح٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس، ٳٱٸ: 

 ش ئٹؿحذٺس.ٹنْٴ٫ لأ٭ٚغٲ٨ نٱذجٗ ٳضٴْٝح 

        ٹْطٞذٳ٫ ن٭ٲا٨ ٝاحدسٳ٫ ٦ّاٶ قا٤ ج٥٪ؾا٢لاش ٳجضخاحر

 ج٥ٞشجسجش ج٥قكٺكس.

 .ٹؾْشٳ٫ ن٭ٲ٨ ٩ٞذسٳ٫ ٳ٥ٲ٨ ٢٩ح٭س خحفس 

      ٹٮَااااشٳ٫ ئ٥ااااٶ جلأخيااااحء ٳج٥ْػااااشجش ٳج٥٪ْٴٝااااحش

ذحّطرحسٱاااح ضكاااذٹحش ٦ّاااٺٲ٨ ن٫ ٹٴجؾٲٴ٭ٲاااح ٳ٥ٺغاااص   

 ٩كريحش ٦ّٺٲ٨ ن٫ ٹؿطٮرٴٱح.

 جٝ٘ ٹْط٪ذٳ٫ ٦ّٶ جعطشجضٺؿٺحش ْٙح٥س ٥٪ٴجؾٲس ج٥٪ٴ

 ج٥٪خط٦ٚس ٳ٩ٞحٳ٩س جلإقغحط ذح٥ٲضٹ٪س.

    ٳجّااااٴ٫ ذؿٴج٭اااااد ج٥نااااْ٘ ٳج٥خياااااش ٥اااااذٹٲ٨ ٳلا

ٹٮ٢شٳ٭ٲااااح، ٳٹااااشٳ٫ ن٭ٲااااح ٩ؿااااحلاش ٝحذ٦ااااس ٦٥طٖٺااااش    

 ٳج٥طكغ٬.

      ٹااذس١ٴ٫ ؾٴج٭ااد ج٥ٞااٴز ٳج٥ط٪ٺااض ٥ااذٹٲ٨ ٳٹغااط٪طْٴ٫

 ذٲح، ٳضؿ٦ْٲ٨ ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٱحدتٺ٬ ج٥ٮٚظ. 

 ز.ٹ٦ٖد ٦ّٶ ٩ٚٲٴ٧ ج٥زجش ٥ذٹٲ٨ فٴس ج٥ٞٴز ٳج٢٥ٚحء 

      ٹ٪ط٢٦ٴ٫ ٩ٲحسجش ؾٺذز ٙاٸ ذٮاحء ج٥ْلاٝاحش ذاحٻخشٹ٬

 ٳج٥ػرحش ن٩ح٧ ج٥طكذٹحش ٳج٥٪قحّد.

 .ٹكذدٳ٫ ؾٴج٭د قٺحضٲ٨ ج٥طٸ ٹ٪٢ٮٲ٨ ج٥غٺيشز ٦ّٺٲح 

ٳضشؾِ نٱ٪ٺس ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ئ٥ٶ ضٴؾٺٰ ج٥ٚشد 

ئ٥ااٶ قغاا٬ ج٥طْح٩اا٤ ٩ااِ ج٥نااٖٴه ٳج٥٪ااإغشجش ٙااٸ ج٥رٺثااس  

٫ ٹ٢اٴ٫ ن١ػاش   ج٥٪٦ٺثس ذح٥٪ؾ٢لاش، ١٪اح ض٪٢ا٬ ج٥ٚاشد ٩ا٬ ن    

ٝذسز ٦ّٶ ج٥طْح٤٩ ذ٢ٚحءز ٩ِ ٩ؿشٹحش ج٥كٺحز ذقْٴذحضٲح 

ٳضكذٹحضٲح ٳ٦ّٶ ضكذٹذ نٱذجٗ ٳجْٝٺاس ٳج٥غاْٸ ج٥اذؤٳخ    

٥طكٞٺٞٲح. ٳضْرش ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ّح٤٩ ٩ٮرة ٝٴٷ ٹغاطذ٣  

٦ّٺااٰ ٩اا٬ خلا٥ااٰ ٝااذسز ج٥ٚااشد ٦ّااٶ ج٥ط٢ٺاا٘ جلاؾط٪ااحّٸ     

 ٳ٩ٴجؾٲس ج٥نٖٴه ج٥ٮٚغاٺس، خحفاس ن٫ ج٥٪ٮحّاس ج٥ٮٚغاٺس    

ٱاااٸ ٭َاااح٧ ٳٝاااحتٸ ٩ااا٬ ؽاااأ٭ٰ ٹْ٪ااا٤ ٦ّاااٶ ج٥ط٢ح٩ااا٤ ذاااٺ٬ 

ئ٢٩ح٭حش ٳجعطْذجدجش ج٥ٚشد ٳٱٸ ضاذ٨ّ ّ٪٦ٺاحش ج٥طٚحّا٤    

ذٺ٬ ج٥ٚشد ٳذٺثطٰى ٩٪ح ٹذ٨ّ ج٥زجش ذقٚس نعحعٺس. ٳٹ٪٬٢ 

ج٥ٞااٴ٣ ن٫ ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس ذٮااحء ٳٝااحتٸ ٹ٪٢اا٬ لأ٫ ٹ٦ْااد   

دٳس ج٥ٴعااااٺو ٙااااٸ ج٥ْلاٝااااس ذااااٺ٬ ج٥٪ٴجٝاااا٘ ج٥نااااحٕيس   

 (.09 -03، 9008ٹ٪ح٫ قغٺ٬، ٳج٥غْحدز ج٥ٮٚغٺس )ئ

ٳضؾاااٺش ج٥ذسجعاااحش ٳجلاضؿحٱاااحش ج٥كذٹػاااس ئ٥اااٶ  

ضٮؾٺو ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغاٺس ٙاٸ ضكغاٺ٬ ج٥قاكس      نٱ٪ٺس ٳدٳس

( ٳضٮ٪ٺاس  9002ج٥ٮٚغٺس ٳؾٴدز ج٥كٺاحز )٩ٺشٙاص عاٴٹْذ،    

٩ٲااااحسجش ج٥ط٢ٚٺااااش جلإٹؿااااحذٸ ٳخٚاااال ؾٴج٭ااااد ج٦ٞ٥ااااٜ    

ٳنّشجك جمايشجذحش ٩اح ذْاذ ج٥قاذ٩س ٥اذٵ ج٥٪اشجٱٞٺ٬       

ج٥٪ٴجٝاا٘ ج٥ناحٕيس ٳجلأص٩ااحش ٳج٥طكااذٹحش   ّٮاذ ٩ؿحذٲااس 

 (. 9002)ّلاء ج٥ؾشٹ٘، 

( خقاحتـ  Olah, 2014, 152ٳّذد نٳلاٯ )

جلأٙااشجد رٳٷ ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس ج٥نااْٺٚس نٳ ج٥٪ٮخٚنااس،    

قٺع ن٭ٲ٨ ٹطقٚٴ٫ ذاأ٭ٲ٨ ٹؿاذٳ٫ ن٭اٰ لا ٩ْٮاٶ ٥كٺاحضٲ٨،      

ح٦ّٴج ٩ااِ ذٺثااحضٲ٨ ذاٹؿحذٺااس، ٹؿااذٳ٫ لا ٹغااطيٺْٴ٫ ن٫ ٹطٚاا
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سٹ٬ ٦ّااٶ ضكٞٺااٜ نٱااذجٙٲ٨، ٥ااٺظ ٥ااذٹٲ٨  ن٭ٚغااٲ٨ ٕٺااش ٝااحد

جّطٞحد ذنشٳسز ج٥طكذٷ ٳجلاسضٞحء، ع٦رٺٴ٫ ٙاٸ ضٚاح٦ّٲ٨   

٩اااِ ذٺثاااحضٲ٨، ّاااحؾضٳ٫ ّااا٬ جلأغاااش ج٥غااا٦رٸ ٦٥٪ٴجٝااا٘       

ٳجلأقااذجظ ج٥نااحٕيس، ٹكرااٴ٫ غرااحش جلأقااذجظ ج٥كٺحضٺااس.  

 ,Dubey & Shahi, 2019ٳنؽاحس دٳذاٸ ٳؽاحٱٸ )   

نّاااشجك ٙٞاااذج٫ نٳ ماااْ٘ ج٥٪ٮحّاااس    ئ٥اااٶ ن٫ ٩ااا٬  (38

ٚغٺس جسضٚاحُ ج٥ٞحذ٦ٺاس ٥لٹكاحء، ٙٞاذج٫ ج٥غاٺيشز ج٥زجضٺاس       ج٥ٮ

ٳج٥ااطك٨٢ ج٥اازجضٸ، جلاعطغاالا٧ ٦٥ٚؾاا٤، جلا٭ْضج٥ٺااس، ٙٞااذج٫     

جلإقغااااحط ذح٥غااااشٳس ٳج٥٪طْااااس ٙااااٸ ج٥كٺااااحز، جلا٭ٖاااالاٛ   

ٳج٥ؿ٪اااٴد ج٢ٚ٥اااشٷ، ماااْ٘ دسؾاااس ج٥ٮناااؽ جلا٭ْٚاااح٥ٸ،   

ٍٲااٴس ٩ااح ٹؾااٺش ئ٥ااٶ ج٢٥اازخ ج٥ااذٙحّٸ ٳجلاماايشجذحش       

٬٩ نؽٲشٱح ٙاٸ جٻٳ٭اس جلأخٺاشز    ج٥غ٦ٴ١ٺس ج٥ْذجتٺس ٳج٥طٸ 

٩اح ٹْاشٗ ذا  "ج٥طٮ٪ااش جلإ٢٥طشٳ٭اٸ"، ٳج٥ازٷ عاٺط٨ ضٮحٳ٥ااٰ       

 .ٙٸ ج٥٪كٴس ج٥طح٥ٸ

 ثمىثًم: ظمهلإة عىتاَلإ عتىنتلإ ن :  

 ( ئ٥ٶ ن٫ جٱط٪ح92٧، 9009ضؾٺش ئٹ٦ٚٺ٬ ٙٺ٦ذ )

ٙاٸ   ٦٥طضجٹذ ج٥٪غط٪ش ج٥طٮ٪ش ٭طٺؿس ذَحٱشز جصدجد ج٥رحقػٺ٬

 ٙٚاٸ نعاطشج٥ٺح   ٦راس، ج٥ي ٦ّاٶ  ٳخياٴسز آغحسٱاح   ج٭طؾاحسٱح 

 ج٥٪شق٦س ج٥ْ٪شٹس ىلاخ ٙٸ ذٺ٬ عطس ٬٩ ىح٥د ٹطْشك

 ٳجقااذز ٩ااشز ذااٺ٬ ج٥طحعااْس ٳج٥غااحذْس ّؾااش ١حلاّطااذجء

ٙٲٮاحٟ   جلأ٩شٹ٢ٺاس  ج٥٪اذجسط  ٙاٸ  ٦ّٶ جلأ٤ٝ، ن٩ح نعرٴّٺًح

ج٥طٮ٪ش، ٳٹخ٦٘  ٹ٪حسعٴ٫ ىح٥د ٦٩ٺٴ٫ (٩0,9ح ٹٞحسخ )

( ٦٩ٺٴ٫ ىح٥د مكٺس ٦٥طٮ٪ش. ٳنؽحسش ٭طحتؽ 2,9ّٮٲ٨ )

 & Liang, Flisher)ٳ٥ٴذاحسٟ   دسجعاس ٥ٺاح٭ؽ ٳ٦ٙٺؾاش   

Lombark, 2017)  ( ٬٩ ى٦اد  2,92)ئ٥ٶ ن٫ ٭غرس%

ج٥٪اااذجسط ٙاااٸ ؾٮاااٴخ ئٙشٹٞٺاااح ٩ٮخشىاااٴ٫ ٙاااٸ عااا٦ٴٟ    

ماكحٹح  %( 9,02)%( ٩طٮ٪شٳ٫ ٳ 9,02٪ش، ٩ٮٲ٨ )ج٥طٮ

 ٙثس ج٥٪طٮ٪ش/ ج٥نكٺس. %( ٦٥0,8٬٩طٮ٪ش ٳ )

ٕٺااش  ضٲذٹااذجش ج٥ط٢ٮٴ٥ااٴؾٸ ج٥طيااٴس ؾ٦اادٳ

ج٥طٲذٹاذجش ج٥طٮ٪ااش   ٱاازٯ ٳ٩ا٬  ج٥٪ااذجسط، ٶئ٥ا  ٩طٴْٝاس 

 خاحسؼ  ج٥طٮ٪اش ضكاذظ   عا٦ٴ١ٺحش  جلإ٢٥طشٳ٭اٸ، ٙأ٦ٕاد  

ج٥٪ذسعااس نغٮااحء ّ٪٦ٺااس ج٥ااط٨٦ْ ج٥٪رحؽااش ج٥ط٦ٞٺااذٷ ٳرٱااحخ    

 ٦ّااٶ ٹ٢ْااظ ضااأغٺشًج ج٥اازٷ ج٥ياالاخ ٦٥٪ااذجسط، جلأ٩ااش

ج٥٪ذسعااس، ٳجلأ٫ نفاارف جلأ٩ااش ن١ػااش    ج٥طٚااحّلاش دجخاا٤

يلاخ ٳعحت٤ خيٴسز ٙٸ ٤ٍ ج٥ط٨٦ْ ٬ّ ذْذ ٳجعطخذج٧ ج٥

ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺااااح ج٥شٝ٪ٺااااس ٙااااٸ ج٥ااااط٨٦ْ ٳؽاااار٢حش ج٥طٴجفاااا٤  

٩٪اح ٹناِ ج٥٪اذجسط ٳجلأعاش      جلاؾط٪حّٸ ذؾا٤٢ ٩غاط٪شى  

ج٥طٮ٪اش جلإ٢٥طشٳ٭اٸ ٥اذٵ     ٥٪ٴجؾٲاس  ضكذٹحش ٙٸ ٳج٥٪ؿط٪ِ

نذٮاااحتٲ٨ ج٥٪طٮ٪اااشٹ٬ ٳخٚااال ج٥ؾاااْٴس ذاااح٥ْؿض ج٥ٮٚغاااٸ     

 ٳجلاعطٲؿح٫ ٥ذٵ مكحٹح ج٥طٮ٪ش.

ٳجخط٦اااااا٘ ج٥رااااااحقػٴ٫ ٙااااااٸ دسجعااااااس ج٥طٮ٪ااااااش  

٩ا٬   ٩ٚٲٴ٩اٰ، ٙ٪اٮٲ٨   ئ٥اٶ  ٭َاشضٲ٨  قٺاع  ٩ا٬  لإ٢٥طشٳ٭اٸ ج

٭َاش ئ٥ٺاٰ ٦ّااٶ ن٭اٰ عا٦ٴٟ ٕٺااش ئسجدٷ لا ؽاْٴسٷ ٹ٦ؿااأ      

ئ٥ٺٰ ج٥٪طٮ٪ش ١٪ٺ٢ح٭ٺض٧ دٙحّٸ نٳ ١كٺ٦اس ٭ٚغاٺس ٥طْاٴٹل    

ؾٴج٭د ج٥ٞقٴس ٳج٥ٚؾ٤ ج٥زٷ ٹ٪ش ذٰ، ٳٱٮحٟ ٬٩ ّشٗ 

ٍُ ئسجدٷ ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ٦ّٶ ن٭ٰ عا٦ٴٟ نٳ ٭ؾاحه    ٳج

 ٰ ٗ  ج٥طغارد  نٳ ٹازجء جلإ ٳ٩طْ٪ذ ٹٞقذ ذا  ٳج٥شّاد  ذاح٥خٴ

ّراااش ٳعااحت٤ ج٥طٴجفااا٤   ج٥طٲذٹاااذ ذحلاّطااذجء  ٩اا٬ خاالا٣  

 ,Maٳنؽاحسش ٩اح )   ،جلاؾط٪احّٸ ٳج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺاح ج٥شٝ٪ٺاس   

ّاا٬  ج٥ٮَاش  ( ئ٥ااٶ ن٫ عا٦ٴٟ ج٥طٮ٪ااش ذٖال  66 ,2018

 ٙٸ ج٥طٴجص٫ ج٥ؿٮظ ٳج٥ْ٪ش ٹطن٪٬ غلاغس ّٮحفش: ّذ٧

 ٳمِ ٙٸ نٝٴٵ نٳ نٳ ن١رش ٹ٢ٴ٫ ئ٩ح ن٫ ٙح٥٪طٮ٪ش ج٥ٞٴز،

 ٹؿذ ٙح٥٪طٮ٪ش جلإٹزجء ٙٸ ج٥ٮٺس -٬٩ ٳمِ ج٥نكٺس نٙن٤

ج٥٪غاط٪ش   ج٥طٲذٹاذ   -٦٥نكٺس ج٥ٮٚغٸ ٩طْس ٙٸ ئ٥كحٛ جلأ٨٥

 ذح٥ْذٳج٫ ٬٩ ٝر٤ ج٥٪طٮ٪ش مذ ج٥نكٺس.

ٳضؾاااااٺش ٭طاااااحتؽ دسجعاااااس ؽاااااٮحٹذس ٳنخاااااشٹ٬     

(Schneider, et al., 2018 )   ئ٥ااٶ جسضٚااحُ ٭غااد

 ٳْٝاٴج  ٩٬٪ا  ج٥ي٦رس ٳخقٴفًاح  لا٭طكحس ذٺ٬ ج٥ي٦رس ذٺ٬ج

آغاحس   ٭غاد  جسضْٚاص  ١٪اح  جلإ٢٥طشٳ٭اٸ،  ماكحٹح ٦٥طٮ٪اش  

 ّاذ٧  ٩ا٬  ٳجلا٭ْٚح٥ٺس ذح٥ش٨ٕ جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ج٥ؿغذٹس ج٥طٮ٪ش

 ٟ  ج٥طٮ٪اش جلإ٢٥طشٳ٭اٸ   ج٥٪٦ْٴ٩احش ّا٬   ٩ا٬  ج٢٥ػٺاش  ج٩اطلا

 نٍٲاشش  ٩اح  ر٥ا٠  ٳ٩ا٬  ٙاٸ ج٥٪اذجسط،   ج٭طؾاحسٯ  ٳ٩اذٵ 

 ج٥٪اشجٱٞٺ٬  %( ٩ا٬ 22 -29ن٫ ٩ح ذٺ٬ ) ذْل ج٥طٞحسٹش

 ٹغطخذ٩ٴ٫ %(80٭ص، ٳن٫ ن١ػش ٬٩ )ٹغطخذ٩ٴ٫ جلإ٭طش
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ٳذااح٥يرِ جصدجدش ٱاازٯ ج٥ٮغااد ذغاارد   ج٥ٲٴجضاا٘ ج٥ز١ٺااسى

 ئ٥ٶ ٹؾٺش ى ٩٪ح02-جلأقذجظ ج٥طٸ ٙشمطٲح ؾحتكس ١ٴٙٺذ

ٟ  ن٫ ٳن٫  ذٺاٮٲ٨،  جلإ٢٥طشٳ٭اٸ  ٦٥طٮ٪اش  ٩ؿح٥ًاح ١رٺاشًج   ٱٮاح

 ؾذًج. ج٥٪ذجسط ٳج٥٪ؿط٪ِ ذقٚس ّح٩س عشٹِ ضٚؾٺٰ ٙٸ

 ٺٮٲاحسش ن١اذش ٭طاحتؽ دسجعاس ٥    ٳٙٸ ٱزج ج٥قاذد 

ن٫ ج٥٪ااشجٱٞٺ٬  (Lenhart, et al., 2019)ٳنخااشٳ٫ 

٩ٴ٫ جلإ٭طش٭ااص ذؾاا٤٢ ٹااٴ٩ٸ، ٳن٫ ٱاازج جلاعااطخذج٧ ٹغاطخذ 

ٙااٸ ضضجٹااذ ٩غااط٪ش ٦٥طٴجفاا٤ ج٥٪غااط٪ش ذااأٝشج٭ٲ٨ ٳج٥ااط٨٦ْ،  

ٳن٫ ٱاازج ج٥طٴجفاا٤ ٙااٸ ١ػٺااش ٩اا٬ جلأقٺااح٫ لا ٹااط٨ ذؾاا٤٢    

ئٹؿااحذٸ، ئر ٹطْااشك ١ػٺااش ٩اا٬ ىاالاخ ج٥٪ااذجسط ج٥اازٹ٬     

لإ٢٥طشٳ٭اااٸ ٥ٲؿ٪اااحش ؽخقاااٺس   ٹغاااطخذ٩ٴ٫ جلاضقاااح٣ ج 

ٳئٱح٭حش ٳضٴذٺخاحش ذؾا٤٢ ٹاٴ٩ٸ، ٳٹاط٨ ٭ٞا٤ جلا٭ْٚاحلاش       

ج٥غاا٦رٺس ج٥طااٸ ٹك٪٦ٲااح ج٥ي٦رااس ج٥٪شجٱٞااٴ٫ ٭طٺؿااس ج٥طٮ٪ااش       

مكحٹح ج٥طٮ٪اش ٳجلأعاش    جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ئ٥ٶ ج٥٪ذسعس ٳٹْح٭ٸ

ٳج٥٪٦ْ٪ااٴ٫ ٩اا٬ ٱاازٯ جلأغااحس. ٳ٩اا٬ ج٥٪إعاا٘ ن٫ ٩ااذٹشٷ    

ٴ٭ٺاس ٥ك٪حٹااس  ج٥٪اذجسط ٳج٥٪٦ْ٪ااٺ٬ لا ٹ٪٢٦اٴ٫ ج٥ٞااذسز ج٥ٞح٭  

 مكحٹح جلإ٭طش٭ص.

 ٳ٩ااِ جضغااحُ ٳٝااص ج٥ٚااشجٓ ٳضيااٴس ٳعااحت٤     

ٙٞاذ   ذحلإ٭طش٭اص  ٩٪ػ٦اس  جلإ٢٥طشٳ٭ٺاس ج٥كذٹػاس   جلاضقاحلاش 

 ج٥ي٦راس ٙٺ٪اح   ذٺ٬ جلإ٢٥طشٳ٭ٺس ضقحّذش ٳضٺشز ج٥طٲذٹذجش

نؽااحسش ٭طااحتؽ سٳذاا٬   جلإ٢٥طشٳ٭ااٸ. ئر ذااح٥طٮ٪ش ٹْااشٗ

٭غرس  ٩ح ن٫ ئ٥ٶ Robin & Susan, 2017)ٳعٴصج٫ )

٬٩ ج٥ي٦رس ج٥٪شجٱٞٺ٬ ٝذ ض٨ ج٥طٮ٪ش ٦ّاٺٲ٨ خالا٣    (99%)

 ضضجٹاذش  ٝاذ  ج٥ٮغارس  ضٴجؾاذٱ٨ ٦ّاٶ جلإ٭طش٭اص، ٳن٫ ٱازٯ    

ٳٹْاضٷ ٙاإجد    %(.٥80طٞٚاض ئ٥اٶ )   9008ّاح٧   ٙاٸ  ذؾذز

( ر٥ااااا٠ ئ٥اااااٶ خياااااٴسز ٩شق٦اااااس  900: 0220ج٥رٲاااااٸ )

 ٳجلأ١ػش قغحعٺس ج٥٪شجٱٞس ج٥طٸ ضْذ نخيش ٩شجق٤ ج٥ٮ٪ٴ

 ٭ٚغاٺس  ٳ١زج ّنٴٹس شٹٚحؾة ٙٺٲح ج٥٪شجٱٜ ذطٖٺشج ج٥طٸ

ٳج٥ْٮ٘  ٳج٥يٖٺح٫ ج٥ط٪شد ؽذٹذ ج٥٪ٺ٤ ئ٥ٶ ضؿ٦ْٰ عشٹْس،

ٳجلا٭ْٚااح٣ ٥ااذٵ ج٥اارْل، ٳٝااذ ضؿ٦ْااٰ ؽااذٹذ جلا٭غااكحخ       

ٳجلا٭ْااضج٣ ٳجلا٭ااضٳجء ٳّااذ٧ ٩خح٥يااس جلأخااشٹ٬، قٺااع      

 ٭طٺؿس ذح٦ٞ٥ٜ قغحعٺس ج٥٪شجٱٜ ٙٺنيشخ ٳٹؾْش ضضدجد

 ٗٙٮؿذٯ ٹؾْش ذحلاخطلا ٦ّٺٰى ٹيشن ج٥زٷ ج٥طٖٺش ج٥غشٹِ

ن٭اٰ ٝاٴٷ    ٙٺطخٺا٤  غٞطاٰ ذٮٚغاٰ،   ٳضٞا٤  عاحتش ج٥ٮاحط   ّا٬ 

ٳٹكااٴ٣ ج٥خٺااح٣ ئ٥ااٶ ٳجٝااِى ٙٺ٪ااحسط عاا٦ٴ١ٺحش ّذٳج٭ٺااس  

 ئ٥ٶ ج٥ْض٥س مذ جلأخشٹ٬ )ج٥٪طٮ٪ش(، ٳ٩شجٱٜ نخش ٹ٪ٺ٤

ٳج٥ٴقاااذز ٳٹقااارف ىاااشٗ ٥ط٦ٞاااٸ جلأرٵ نٳ ج٥ناااشس ٩ااا٬ 

 جلأخشٹ٬ )ج٥نكٺس(.

ّح٩اااس ئ٥اااٶ  ٳٹؾاااٺش ٩قاااي٦ف ج٥طٮ٪اااش ذقاااٚس    

٦ّااٶ ٙااشد نخااش ذٲااذٗ ٩٪حسعااس   عااٺيشز ج٥ٚااشد ج٥٪طٮ٪ااش  

ئٹزجءً ٥َٚٺًح نٳ ر٠٥  ج٥غ٦يس ٳج٥غٺيشز ٦ّٺٰ، ٳٝذ ٹطن٪٬

ؾغااا٪ٺًح نٳ دٹٮٺًاااح دٳ٫ جلاضقاااح٣ ج٥ؿغاااذٷ نٳ جلاّطاااذجء     

ج٥رااذ٭ٸ، ٳٹُغاا٪ٶ ر٥اا٠ ٙااٸ ّقااش٭ح ج٥كااذٹع ذاا  "ج٥طٮ٪ااش     

ٱازج  " ج٥زٷ نفارف عا٪س   Cyber-bullyingجلإ٢٥طشٳ٭ٸ 

٩اااا٬ ٳٳعااااٺ٦س ٦٥طٚشٹاااأ جلا٭ْٚااااح٥ٸ ٥ااااذٵ ١ػٺااااش ج٥ْقااااش 

ج٥٪طٮ٪اااشٹ٬ نٳ جلأٙاااشجد ٕٺاااش جلأعاااٴٹحء ج٥ااازٹ٬ لا ٹ٪٢اااٮٲ٨ 

جسض٢حخ ع٦ٴ١ٺحضٲ٨ ج٥ْذجتٺس ٙٸ ج٥٪كٺو ج٥٪ذسعٸ خحفاس  

ٙٸ ٤ٍ ج٥َشٳٗ ج٥طٸ ٭ْٺؾٲح جٻ٫ ٩ا٬ ج٥كَاش ج٥٪ٮض٥اٸ    

ٳئض٪ح٧ ج٥ذسجعس ّرش ٭َح٧ ج٥ط٦ْاٺ٨   02-ذغرد نص٩س ١ٴٙٺذ

 ٬ّ ذْذ.

ئ٥ٶ ن٫ ؾ٪ٺِ ج٥ٮاحط   (Eysenkٳرٱد نٹض٭٠ )

ٲضز ّقاارٺس ٩خط٦ٚااس ذْنااٲ٨ ٹ٢ااٴ٫ عااٲ٤     ٹٴ٥ااذٳ٫ ذااأؾ 

ٳذْناااااااٲ٨ ٹ٢اااااااٴ٫ فاااااااْد جلاعاااااااطػحسز،   جلاعاااااااطػحسز

ٳج٥ؾخقااٺحش عااٲ٦س جلاعااطػحسز ضقاارف ٩ناايشذس ٳ٥ااذٵ   

فااحقرٲح جعااطْذجد لأ٫ ٹ٢ااٴ٫ ّااذٳج٭ٺًح نٳ ٩طٮ٪ااشًج، ٳٱاازٯ   

ج٥غااا٪حش ضغااا٪ٶ ذح٥ؾخقاااٺس ج٥ْذٳج٭ٺاااس ج٥طاااٸ ضٞاااِ ٦ّاااٶ  

٩طقاا٤ ج٥ٞيااد ج٥٪ٴؾااد ج٥اازٷ ٹ٪ػاا٤ ج٥غاا٪حش جلا٭ْٚح٥ٺااس   

ٺس ج٥٪طٮ٪ااشز ٳج٥ٞيااد ج٥غااح٥د ٙااٸ ٱاازج ج٥ْح٩اا٤      ٦٥ؾخقاا

ٹط٪ػاا٤ ٙااٸ ج٥االا ّذٳج٭ٺااس ٳج٥خؿاا٤ ٳج٥كٺااحء )ج٥ؾخقااٺس      

ج٥نااكٺس(، ٳ٩ااح ذٺٮٲ٪ااح ذااح٥يرِ ج٥ْااحدٹٴ٫ )صٱااشز ق٪ٺااذ،   

9002 :80.) 

 ,.Smith, et alٳقااذد عاا٪ٺع ٳص٩االاؤٯ )

نعااح٥ٺد ج٥طٮ٪ااش جلإ٢٥طشٳ٭ااٸ ج٥٪ٮؾااشز ذااٺ٬    (51 ,2018

قٴضٺس ّرش ج٥ٲاحض٘ نٳ  ج٥٪شجٱٞٺ٬، ٳضؾ٪٤: ج٥٪٢ح٥٪حش ج٥
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ج٥ٴٹد ٳج٥طٸ ضغطٲذٗ ضشٳٹاِ ج٥ناكٺس ٩ا٬ خالا٣ ج٥غاد      

ٳج٥ٞااازٗ ٳج٥طٲذٹاااذ ذْاااذ ققاااٴ٣ ج٥٪طٮ٪اااش ٦ّاااٶ ذٺح٭اااحش   

ج٥شعحت٤ ج٥ٮقٺس ٳج٥طٸ ّحدز ضطن٪٬  -ج٥ؾخقٺس ٦٥نكٺس

ج٥طٲذٹذ ذاٙؾحء جلأعشجس نٳ جٙطْح٣ ج٥ٚناحتف نٳ ٩كاحٳلاش   

٥ٸ ج٥قٴس ٳ٩ٞحىِ ج٥ٚٺذٹٴ ج٥طاٸ ٹغاطٴ   -جلاذطضجص ٦٥نكٺس

٦ّٺٲح ج٥٪طٮ٪ش ٬٩ ٱحض٘ ج٥ناكٺس نٳ قغاحذٰ جلإ٢٥طشٳ٭اٸ    

ٕاشٗ   -ٳٹطذجٳ٥ٲح ّرش جلإ٭طش٭ص ذْذ ٝشفٮطٲح ئ٢٥طشٳ٭ٺًاح 

ج٥ذسدؽس ّرش ج٥ٴٹد ٳٙٺٲح ٹٞٴ٧ ج٥٪طٮ٪ش ذح٥طكذظ ٩رحؽشز 

ئ٥ااٶ ج٥نااكٺس ٩اا٬ قغااحخ ٩ضٹاا٘ ٩كحٳ٥ًااح ئٹٞااحُ جلأرٵ       

ج٥ٮٚغااٸ ٥ااٰ ذٮؾااش فااٴسٯ ج٥ؾخقااٺس نٳ ٝشفااٮس ٱحضٚااٰ       

 ذحقٺس.ذشٳجذو ٩ٴجِٝ ئ

( عا٪حش  0: 9000ٳٹْذد قغ٬ ّرذ ج٥٪ْياٸ ) 

ؽخقٺس ج٥٪شجٱاٜ ج٥٪طٮ٪اش، ٙ٪ا٬ نٱ٪ٲاح جلأ٭ح٭ٺاس ج٥ؾاذٹذز       

ٳج٥ط٪ش١اااض قاااٴ٣ ج٥ااازجش ٳ٭ٞاااـ ج٥ؾاااْٴس ذح٥٪غاااإٳ٥ٺس     

ٳ٭ٞـ ج٥خرشز ٳج٥ٖند ٳعٲٴ٥س جلاعاطػحسز ٳجلا٭ذٙحّٺاس   

ٳج٥ٞغااٴز ٳج٥ْٮاا٘ ٳ٭ٞااـ ج٥ٮنااؽ ٳسٙاال ج٥ٮٞااذ ٳّااذ٧      

، ٳٹقاحقد ر٥ا٠   ضك٪٤ ذحلإقراحه ٳج٭خٚاحك مارو جلأ٭اح    

ٝقااٴس جلا٭طرااحٯ ٳ٩ؾاا٢لاش ض٦ْ٪ٺااس ٳ٭ؾااحه صجتااذ ٳٙؾاا٤     

ًّااح ٙااٸ قااد ج٥غااٺيشز    ٩ذسعااٸ، ٳ٩َْ٪ٲاا٨ عااؿ٦ٴج جسضٚح

٩ٞحس٭ااس ذٖٺااشٱ٨، ٙااح٥٪شجٱٜ ج٥٪طٮ٪ااش ٹ٪طااحص ذْااذ٧ ج٥شمااح  

ج٥ؾذٹذ ٳج٥ٖند ئر ن٭ٰ ن٤ٝ ٭ناؿًح، ٳٹؾاْش ٙاٸ ّلاٝحضاٰ     

 ٩ِ جٻخشٹ٬ ذح٥نٺٜ.

 ( نSmith, 2014: 3٫ٺع )٪عاا ٳنٳمااف

ٰ  ٳجلإ٭حظ، ج٥ز١ٴس نٳعحه ٙٸ ٹٮطؾش ٥طٮ٪شج ع٦ٴٟ  ئلا ن٭ا

 ّشماس  ن١ػاش  ج٥از١ٴس  ن٫ ئر ج٥از١ٴس،  ن١ػش ج٭طؾحسًج ّٮاذ 

ج٥ؿغ٪ٺس  ٳج٥طٸ ضطخز نؽ٢ح٣ ج٥ذِٙ نٳ  ذحلاّطذجءجش ٦٥ٞٺح٧

 ٩ا٬ جلإ٭احظ،   ج٥ناشخ نٳ ج٥ش١ا٤ نٳ ج٥ْال نٳ ج٥رقاٜ     

ٳٝذ ٹطخاز عا٦ٴٟ ج٥طٮ٪اش ؽا٦ً٢ح نخاشًج ٥اذٵ جلإ٭احظ خحفاس         

ٙٺَٲش ج٥طٮ٪ش ٙاٸ   ج٥نْٺٚس، ج٥ؿغذٹس ٮٺسٹطغ٪٬ ذح٥ر ن٭ٲ٬

ٳضإ١ااذ ٭طااحتؽ دسجعااس ؽاا٤٢ عاا٦ٴٟ ٥َٚااٸ مااذ ج٥نااكحٹح. 

٦ّٶ ٩ح عرٜ، قٺع نؾشٹص  (Dilmac, 2015)دٹ٦٪حٟ 

( ىح٥رًح ٳىح٥راس ٩ا٬ ىالاخ ج٥ؿح٩ْاس     222ج٥ذسجعس ٦ّٶ )

%( ٩اا٬ ج٥يالاخ نٝاشٳج ضااٴسىٲ٨   99ٙاٸ ضش١ٺاح ئ٥اٶ ن٫ )   

ٴ ٥٪شز ٳجقذز ٙٸ ع٦ٴٟ ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ٦ّٶ جلأ٤ٝ ٳ٥

%( ٩ااااٮٲ٨ ذحعااااطٲذجٙٲ٨ 03نعاااارٴّٺًح، ٙااااٸ قااااٺ٬ نٝااااش ) 

١ناااكحٹح ٦٥طٮ٪اااش جلإ٢٥طشٳ٭اااٸ، ١٪اااح ١اااح٫ ج٥اااز١ٴس ن١ػاااش  

ضٴسىًح ٙٸ ع٦ٴٟ ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ٩ٞحس٭س ذحلإ٭حظ، ٙٸ 

ًٙح ١ناكحٹح ٥ٲازج ج٥غا٦ٴٟ        قٺ٬ ١ح٭ص جلإ٭احظ ن١ػاش جعاطٲذج

 ٕٺش ج٥غٴٷ.

 (Kandemir, 2017: 324) ١ح٭ذ٩ٺش ٳٹؾٺش

ىرٺْاس خٚٺاس، ٙٲاٸ     رٳ جلإ٢٥طشٳ٭اٸ ج٥طٮ٪اش   ع٦ٴٟ ٫ن ئ٥ٶ

جلأٳٝحش ٳ٥ٺغص ٩ٞٺذز ذح٥يرِ ذَٲٴسٱح  ضكذظ ٙٸ ٨َْ٩

ج٥طااٸ  ٳٹقااْد ج١طؾاحٙٲح ذغاارد ج٥غااشٹس  ٙاٸ ج٥٪ااذجسط، 

جلإ٢٥طشٳ٭اٸ لا ٹْشٙاٴ٫    ج٥طٮ٪ش مكحٹح ٙ٪٨َْ ضكٺو ذٲح،

ٙٚااٸ ذذجٹااس  ٩قااذس ج٥طٮ٪ااش نٳ ٹكذدٳ٭ااٰ ذؾاا٤٢ ٩ٞقااٴد، 

ًٙاح ٩ا٬ ج٥ٮَاشز     قذٳغٰ ٝذ لا ٹخرش مكحٹح ج٥ طٮ٪ش نقاذًج خٴ

ئ٥ٺٲ٨ نٳ ّذ٧ ٩ْشٙطٲ٨ ذ٪قذس ج٥طٮ٪ش نٳ ج٥٪طٮ٪اش   ج٥غ٦رٺس

 ,Sung & Youngذح٥طكذٹااذ. ٳٝااح٧ عااٮؽ ٳٹااٴ٭ؽ )  

( ذذسجعااس ضٮحٳ٥ااص نغااش جلاعااطخذج٧ ج٥٪ٚااشه ٥٪ٴجٝااِ 2015

ج٥طٴجفاااااا٤ جلاؾط٪ااااااحّٸ ٦ّااااااٶ ج٥طكقااااااٺ٤ ج٥ذسجعااااااٸ  

ٳج٥٪ٲاااحسجش جلاؾط٪حّٺااااس ٥ااااذٵ ّٺٮاااس ٩اااا٬ ج٥٪ااااشجٱٞٺ٬،   

( عٮس، ٳجعطٖشٝص 08 -09ص نّ٪حسٱ٨ ٩ح ذٺ٬ )ٳضشجٳق

ج٥ذسجعس غلاغاس ٙقاٴ٣ دسجعاٺس، ٳنٍٲاشش ٳؾاٴد ٙاشٳٛ       

رجش دلا٥س ئققحتٺس ذٺ٬ ٩طٴعايحش ٩ْاذلاش ج٥ي٦راس ٙاٸ     

٭ٲحٹس ج٥ٚقا٤ ج٥ذسجعاٸ ج٥ػح٥اع ضْاضٷ ئ٥اٶ ىشٹٞاس ضٮَاٺ٨        

%( ٩ااا٬ ج٥ي٦راااس 22جعاااطخذج٧ ٩ٴجٝاااِ ج٥طٴجفااا٤، ٭غااارس )

طش٭اص ٱاٴ ج٥طغا٦ٺس    نٍٲشٳج ن٫ عرد جسضٺحدٱ٨ ٩ٞاحٱٸ جلإ٭ 

%( ٬٩ ج٥ي٦راس  20ٳج٥طشٙٺٰ ٳجلأ٥ْحخ ٳج٥طْحسٗ، ٭غرس )

نٍٲاااااشٳج ضاااااأغٺشًج عااااا٦رٺًح لاعاااااطخذج٧ ٩ٴجٝاااااِ ج٥طٴجفااااا٤ 

 جلاؾط٪حّٸ ذؾ٤٢ ٩ٚشه ٦ّٶ ج٥طكقٺ٤ ج٥ذسجعٸ.  

 ٟ جلإ٢٥طشٳ٭ااٸ  ج٥طٮ٪ااش ٳٹاشٵ ج٥رحقااع ن٫ عاا٦ٴ

نؽاا٢ح٣  ٩اا٬ ٹْااذ ؽاا٦ً٢ح٥ااذٵ ج٥٪ااشجٱٞٺ٬ ذقااٚس خحفااس  

 شك ج٥ٚشد نٳ ج٥ناكٺس ذؾا٤٢  ٹطْ ّٮذ٩ح ج٥ْذٳج٫ ٹكذظ

عاا٦رٸ ّرااش ٳعااحت٤ ج٥طٴجفاا٤     عاا٦ٴٟ ئ٥ااٶ ٩غااط٪ش
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جلاؾط٪ااااحّٸ ج٥٪خط٦ٚااااس ٩اااا٬ ج٥ٚااااٺظ ذااااٴٟ ٳج٥طٺ٦ٺؿااااشج٧    

 ٳج٥ٴجضظ جخ ٳعٮحخ ؽحش ٬٩ ٝر٤ ج٥٪طٮ٪اشى ٩٪اح ٹغارد   

 ٰ  جلاسضٺاحـ، ٳٹكاذظ ر٥ا٠    جلأ٥ا٨ ٳجلأرٵ ج٥ٮٚغاٸ ٳّاذ٧    ٥ا

ٙاشدٹ٬. ٳ٥ذسجعاس    ج٥ٞاٴٵ ذاٺ٬   ٙاٸ  ج٥ط٢احٙإ  ٭طٺؿاس ّاذ٧  

 ,Annaج٥غح٥رس ٦٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ٝح٩ص ن٭اح ) ج٥طأغٺشجش 

ذذسجعس ٱذٙص ئ٥اٶ ١ؾا٘ ج٥ْلاٝاس ذاٺ٬ جعاطخذج٧       (2019

ؽااار٢حش ج٥طٴجفااا٤ جلاؾط٪اااحّٸ ٳج٥٪ٲاااحسجش جلاؾط٪حّٺاااس 

ٳج٥ؾْٴس ذح٥ٴقذز ج٥ٮٚغٺس ٬٩ خلا٣ دسجعس ٩ٺذج٭ٺاس ٦ّاٶ   

( ىح٥رًااااح ٳىح٥رااااس ٩٪اااا٬ ضشجٳقااااص 029ّٺٮااااس ٝٴج٩ٲااااح )

( عاااٮس ذ٪اااذجسط  08 -09نّ٪اااحسٱ٨ ج٥ض٩ٮٺاااس ٩اااح ذاااٺ٬ )  

ؾٮااٴخ ٳلاٹااس ١ح٥ٺٚٴس٭ٺااح. ٳنعااٚشش ج٥ٮطااحتؽ ّاا٬ ٳؾااٴد     

ّلاٝس ىشدٹس ذٺ٬ جلاعاطخذج٧ ج٥٪ٚاشه ٥ؾار٢حش جلإ٭طش٭اص     

ذقٚس ّح٩س ٳ٩ٴجِٝ ج٥طٴجف٤ جلاؾط٪احّٸ ذقاٚس خحفاس    

ٳج٥ؾااْٴس ذح٥ٴقااذز ج٥ٮٚغااٺس، ٳٳؾااٴد ٙااشٳٛ ذااٺ٬ ج٥ااز١ٴس  

ٳجلإ٭حظ ٙٸ جعطخذج٧ ٩ٴجِٝ ج٥طٴجفا٤ جلاؾط٪احّٸ ذؾا٤٢    

 ٥ف ج٥ز١ٴس. ٩ٚشه ٥قح

 ,Atlas & Pepler) ٳذٺر٦اش  نض٦اظ  ٳٙغاش 

عاارد قاذٳظ عاا٦ٴٟ ج٥طٮ٪اش ذقااٚس ّح٩ااس    (90 :2018

 ج٥طٚحّا٤  ٱاٴ  ٳج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ذقٚس خحفس، ٙح٥غرد

 ٙاٸ  ج٥ؾخـ ج٥٪طٮ٪ش ٳج٥نكٺس ٳٹَٲش ج٥زٷ ٹكذظ ذٺ٬

ّٴج٩ا٤   ذْاذز  ج٥طٚحّا٤  ٱازج  ٳٹطاأغش  جؾط٪احّٸ،  عٺحٛ ذٺثٸ

ٳج٥طٸ ضإٱ٦ٰ ٥ز٠٥، قٺع ج٥غ٪حش ج٥ؾخقٺس ٦٥٪طٮ٪ش  ٱٸ:

ضاااااذِٙ ج٥غااااا٪حش ج٥ؾخقاااااٺس ٳج٥خقاااااحتـ ج٥غااااا٦ٴ١ٺس     

٦٥٪ااااشجٱٞٺ٬ ٥ٞٺااااح٩ٲ٨ ذ٪ػاااا٤ ٱاااازٯ ج٥غاااا٦ٴ١ٺحش ج٥٪ؾاااا٦٢س، 

ٳج٥نااكٺس ج٥طااٸ ضااشٵ ج٥٪طٮ٪ااش نٙناا٤ ٩ٮااٰ ٳن٭ااٰ نمااْ٘  

 ٳمكٺطٰ، ٳٳؾٴد ج٥طٚح٦ّٺس ذٺ٬ ج٥٪طٮ٪ش ٩ٮٰ، ٳج٥ْ٪٦ٺحش

 ج٥زٷ ٹَٲش ٳج٥غٺحٛ ٳج٥٪٦ْ٪ٺ٬ )ؽٲٴد ج٥طٮ٪ش(، جلأٝشج٫

عاا٦ٴٟ ج٥طٮ٪ااش ٳٹٞقااذ ذااٰ ج٥٪ؿااح٣ ج٥اازٷ ٹؾااٲذ ٱاازج     ٙٺااٰ 

ج٥غااا٦ٴٟ ٕٺاااش ج٥غاااٴٷ ١ٴعاااحت٤ ج٥طٴجفااا٤ جلاؾط٪اااحّٸ    

 .ٳٕشٗ ج٥ذسدؽس جلإ٢٥طشٳ٭ٺس

( ئ٥ٶ 9003ٳعْص دسجعس ٩حؾذ ّرذ ج٥ْضٹض )

ج٥طكٞااااٜ ٩اااا٬ جلأغااااحس جلاؾط٪حّٺااااس لا٭طؾااااحس جلإ٭طش٭ااااص     

ٳجعطخذج٧ ٩ٴجٝاِ ج٥طٴجفا٤ جلاؾط٪احّٸ ٥اذٵ ج٥٪اشجٱٞٺ٬،      

 ّ ( ٩ٚكٴفًااح ٩ااٮٲ٨ 039ٺٮااس ج٥ذسجعااس )قٺااع ذ٦اأ نٙااشجد 

( ىح٥رس ٳضطشجٳـ نّ٪حسٱ٨ ج٥ض٩ٮٺس ٩اح  02( ىح٥رًح ٳ)23)

( عااااٮس ىُرااااٜ ٦ّااااٺٲ٨ ٩ٞٺحعااااح جعااااطخذج٧  99 -08ذااااٺ٬ )

جلإ٭طش٭ص ٳج٥٪ٲحسجش جلاؾط٪حّٺس. ٳنعٚشش ج٥ٮطاحتؽ ٦ّاٶ   

%( ٩اا٬ ج٥ي٦رااس لا ٹ٪٢ااٮٲ٨ ض٢ااٴٹ٬ ّلاٝااحش 92ن٫ ٭غاارس )

يرٺٞااااحش جؾط٪حّٺاااس عااااٴٹس ٩اااِ جلأخااااشٹ٬ ٩ااا٬ خاااالا٣ ض   

ج٥طْااااحسٗ ٳج٥٪كحدغااااحش، ٳٳؾااااٴد ضااااأغٺش عاااا٦رٸ ذٮغاااارس  

%( ٥٪ٴجِٝ ج٥طٴجف٤ جلاؾط٪حّٸ ٳجعطخذج٩ٲح ذؾ٤٢ 03)

 ٩ٚشه ٦ّٶ عٺش ٭ؾحىحش ج٥كٺحز ج٥ٺٴ٩ٺس.

جلإ٢٥طشٳ٭ااٸ  ج٥طٮ٪اش  عاا٦ٴٟخلافاس ج٥ٞاٴ٣ ن٫   

ًْح خحفس ٙٸ جٻٳ٭س جلأخٺشز ٳٙٸ ٤ٍ  ج٭طؾش ج٭طؾحسًج ٳجع

جلإ٭طش٭ص ٦ّٶ ٭يحٛ  ج٥طٞذ٧ ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٸ ج٥ٲحت٤ ٳجعطخذج٧

ٙلا ٹخ٦ٴ ٩ٮاض٣ نٳ ٱٺثاس نٳ ٩إعغاس نٳ نعاشز ٙاٸ       ٳجعِ،

ج٥٪ؿط٪ْااااحش ج٥كذٹػااااس ٩اااا٬ ٳؾااااٴد ج٥ؾاااار٢س ج٥ْٮ٢رٴضٺااااس   

(Internet  ٳ٨٥ ٹ٬٢ ٦٥٪ْٮٺٺ٬ ٳج٥٪خطقٺ٬ عٴجء ٦ّاٶ ،)

ج٥قاااْٺذ ج٥٪ذسعاااٸ نٳ جلاؾط٪اااحّٸ نٳ ج٥ٮٚغاااٸ ج٥غاااٺيشز 

 ٦ّٶ ٱزٯ ج٥َحٱشز نٳ ج٥ط٦ٞٺ٤ ٬٩ نغحسٱح ئلا ذح٥طخ٦ـ ٬٩

دٳجْٙٲااح ٳنعاارحذٲح، ٳ٩كحٳ٥ااس ئٝٮااحُ ج٥٪طٮ٪ااشٹ٬ ئ٢٥طشٳ٭ٺًااح 

ذااح٢٥٘ ّاا٬ ٱاازج ج٥غاا٦ٴٟ ج٥٪ؾاا٤٢، خحفااس ن٫ ١اا٤ ٩اا٬      

ج٥٪طٮ٪ش ٳمكٺطٰ ٹْح٭ٸ ٩ا٬ جلأغاحس ج٥غا٦رٺس ٥ٲازج ج٥غا٦ٴٟ      

 ج٥ٮٚغااٺس ج٥قااكس ج٥٪ؾاا٤٢ ٦ّااٶ قااذ ج٥غااٴجء ١طااذ٭ٸ   

ٰ  ج٥ازجش،  ٳج٭خٚحك ٩ٚٲاٴ٧  ج٥ػٞاس ذاح٥ٮٚظ    ٙٞاذج٫  ٳٹقاحقر

 ج٥يح٥اد  ٹقارف  ٝحش، ١٪اح فاذج  ض٢اٴٹ٬  ٙاٸ  ٳ٩ؾا٢لاش 

٢٩طثرًاااح ٳ٩ؾٴؽًاااح ٳ٩ٮغاااكرًح، ٳٹقاااحخ ذاااح٦ٞ٥ٜ    ج٥ناااكٺس

ٳجلأسٛ، ٳئ٫ ١ح٭اااص ج٥ٮطاااحتؽ ض٢اااٴ٫ ن١ػاااش عااا٦رٺس ٥اااذٵ      

ج٥نكٺس ٳٱزج ٩ح لا ٹك٪ذ ّٞرحٯ خحفس ئرج ١ح٭ص ج٥٪ٮحّس 

ج٥ٮٚغٺس ٥ذٹٰ مْٺٚس، ١ز٠٥ ٹْح٭ٸ ج٥٪طٮ٪اش ؾاشجء عا٦ٴ١ٰ    

حّٸ ٩اااا٬ جلا٭ْضج٥ٺااااس ٳج٥ٴقااااذز ج٥ٮٚغااااٺس ٳج٥ٮرااااز جلاؾط٪اااا 

خحفاس   ج٥٪ٲاحسجش جلاؾط٪حّٺاس ٳج٥ٞٺحدٹاس،    ٳجلاٙطٞاحس ئ٥اٶ  

 جلأٝشج٫. ن٭ٲ٨ ٹؾْشٳ٫ ذح٥شٙل ج٥طح٧ ٬٩ ٩ؿط٪ِ
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ٳٙااٸ ج٥ٴٝااص ج٥ااشجٱ٬ ٳؾااذ ج٥رحقااع ١ػٺااش ٩اا٬      

ج٥ْٴج٩ااا٤ ج٥طاااٸ ضاااذِٙ ج٥يااالاخ ج٥٪اااشجٱٞٺ٬ ئ٥اااٶ جسض٢اااحخ  

ج٥َاشٳٗ   ج٥طٮ٪ش ج٦٥َٚاٸ ّراش ج٥ؾار٢س ج٥ْٮ٢رٴضٺاس، ٩ٮٲاح:     

ٮااااح ج٥كح٥ٺااااس ٳٙااااٸ ٍاااا٤ ج٥كح٥ٺااااس ج٥طااااٸ ضْٺؾااااٲح ٩ؿط٪ْحض

، 02-ج٥َشٳٗ ج٥ٖح٩نس، ٳج٭طؾحس ٳذحء نٳ ؾحتكس ١ٴٙٺاذ 

قٺاااع ج٥كَاااش ٳج٥٪٢اااٴظ ٙاااٸ ج٥٪ٮاااض٣ ٥ٚطاااشجش ىٴٹ٦اااس،  

ٳج٭ؾٖح٣ ؾ٪ٺِ نٙاشجد جلأعاشز ذاح٥ٲٴجض٘ ج٥ٮٞح٥اس ٳؽار٢حش      

ج٥طٴجف٤ جلاؾط٪حّٸ، ٳج٭ْذج٧ سٝحذس جلأعشز ٦ّٶ نذٮحتٲح، 

٬٩ خلا٣ ٳج٥ط٦٢ٺٚحش ج٥٪ٮض٥ٺس ٳجلأ٭ؾيس ج٥قٚٺس ج٥طٸ ضط٨ 

ٙٸ ئ٭ؿحصٱح، ٩غحس ج٥ط٦ْٺ٨ ٬ّ ذْذ ٳٙؾ٤ ٱإلاء ج٥يلاخ 

ٳٝٴج٭ٺٮٲاح ج٥طاٸ ضك٢ا٨     ج٥٪ذسعاٺس  ٳذُْذ ج٥يلاخ ٬ّ ج٥رٺثاس 

ج٥غااا٦ٴٟ، ٳّاااذ٧ ٳؾاااٴد ّٞٴذاااحش نٳ ٝاااٴج٭ٺ٬ ضاااشدُ ٱاااز  

ج٥غاا٦ٴٟ ج٥٪ؾاا٤٢، ٳجلأٱاا٨ ٩اا٬ ر٥اا٠ جٙطٞااحس ج٥ٞااذسز ٦ّااٶ     

٩ٴجؾٲس ج٥٪ٴجٝ٘ ج٥نحٕيس ٳجلأص٩حش ٳمْ٘ ج٥٪ٮحّاس  

 ج٥ٮٚغٺس.

ج٥ٮٲحٹاااس ٹ٪٢ااا٬ ج٥ٞاااٴ٣ ن٫ نقاااذجظ ؾحتكاااس    ٙاااٸ

خ٦ٚااص نغااحسًج عاا٦رٺس ّذٹااذز ٹْااح٭ٸ ٩ٮٲااح ج٥ْااح٨٥  02-١ٴٙٺااذ

ذااذءًج ٩اا٬ ج٥٪ؾاا٢لاش جلاٝطقااحدٹس ٦ّااٶ ٩غااطٴٵ ج٥ااذٳ٣       

ٳقطااٶ ج٥٪ؾاا٢لاش ج٥ٮٚغاااٺس ٳجلاؾط٪حّٺااس ٦ّااٶ ٩غاااطٴٵ     

جلأٙشجد ٳج٥٪ؿط٪ْاحش، خحفاس ٙاٸ ٍا٤ ج٭طؾاحس جلإ٭طش٭اص       

ٲاازج ج٥ٚٺااشٳط  ٳضنااحسخ جلأقااذجظ ٳجلأخرااحس ج٥٪ط٦ْٞااس ذ   

ج٥٪٪ٺااص، قطااٶ ٳ٩ااِ ن٭رااحء ٍٲااٴس ج٦٥ٞااحـ ئلا ن٫ ضذجّٺحضااٰ  

خيٺشز، ئلا ن٫ ٱٮحٟ ضخٴًٙح ٬٩ نغحسٯ ج٥ؿح٭رٺس، ٳ٦ّٺٰ ٩ح 

صج٥ص جلإؾشجءجش ٳج٥طذجذٺش جلاقطشجصٹس ٩غط٪شز، ٳج٥اط٨٦ْ  

 ٬ّ ذْذ ٳّذ٧ ٩ٴجف٦س ج٥ط٨٦ْ ذح٥٪ذجسط ٩غط٪شز. 

ٳٙٸ ٤ٍ مْ٘ ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس ٥اذٵ ج٥يالاخ   

لاعااطخذج٧ جلأ٩ػاا٤ ٥٪ٴجٝااِ ج٥طٴجفاا٤ جلاؾط٪ااحّٸ    ٳّااذ٧ ج

ٳج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺااح ج٥شٝ٪ٺااس ٳجضغااحُ نٳٝااحش ج٥ٚااشجٓ، جصدجدش    

جلا٭كشجٙااحش ج٥غاا٦ٴ١ٺس ٳ٩ٮٲااح ج٥طٮ٪ااش جلإ٢٥طشٳ٭ااٸ، ٳٹْااذ   

ج٭طؾحس ٱزٯ ج٥َحٱشز ٳجعِ ٙٸ ٩ؿط٪ْحضٮح ج٥ْشذٺس ٙٸ ٤ٍ 

ج٭كذجس ج٥ٞٺ٨ ٳجلأخلاٝٺحش ٳج٥٪ػ٤ ٳمْ٘ ج٥ٴجصُ ج٥ذٹٮٸ 

٬٩ ج٥ؾرحخى ٳ٬٩ غ٨ ١ح٫ لاذذ ٩ا٬ ٳماِ   ٥ذٵ ٱزج ج٥ؿٺ٤ 

ضٴفااٺحش ضٮرػااٜ ٩اا٬ ج٥طٮااحٳ٣ ج٥ااذٝٺٜ ٥٪طٖٺااشجش ج٥ذسجعااس  

 ج٥كح٥ٺس، ٳٱز ٩ح عٺط٨ ضٮحٳ٥ٰ ٙٸ ج٥٪كٴس ج٥طح٥ٸ.  

 توصيات الدراسة:

ٹ٪٬٢ ن٫ ٭خط٨ ٱزٯ ج٥ٴسٝاس ج٥ركػٺاس ج٥طاٸ قحٳ٥اص     

ذؾاا٤٢ دٝٺااٜ ضكذٹااذ ج٥ْلاٝااس ج٥غااررٺس ذااٺ٬ ٍااحٱشز ج٥طٮ٪ااش        

 02-س ج٥ٮٚغااٺس ٙااٸ ٍاا٤ ؾحتكااس ١ٴٙٺااذجلإ٢٥طشٳ٭اٸ ٳج٥٪ٮحّاا 

ذٴمِ ضقٴس ٥٪ؿ٪ٴّس ٬٩ ج٥طٴفٺحش ٳج٥٪ٞطشقحش ج٥طٸ 

ٹ٪٬٢ ٬٩ ؽأ٭ٲح ضخٚال جلأغاحس ج٥غا٦رٺس ج٥طاٸ ٭طْحٹؾاٲح ٙاٸ       

ٍاا٤ ٱاازج ج٥ٴذااحء ج٥٪غااط٪ش، ٳضكغاا٬ ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس ٥ااذٵ   

نذٮحتٮح ٳىلاذٮح ٳضخٚل ٍحٱشز ج٥طٮ٪اش جلإ٢٥طشٳ٭اٸ ٥اذٹٲ٨،    

 ٳر٠٥ ٦ّٶ ج٥ٮكٴ ج٥طح٥ٸ:

 عى يب ت: 31-توص مث ىخ ض أثمر أحدعث موف د. 3

ٙااٸ ٍاا٤ جلأص٩ااس ج٥ْح٥٪ٺااس ج٥كح٥ٺااس ضْط٪ااذ ج٥ر٦ااذج٫  

ذؾ٤٢ نعحعاٸ ٦ّاٶ ٙاشك ج٥طاذجذٺش ٳجلإؾاشجءجش ج٥ٴٝحتٺاس       

٬٩ نؾ٤ ضٞٺٺاذ ضٮلٞا٤ جلأؽاخحؿ ٙاٸ ئىاحس ج٥ؿٲاٴد ج٥شج٩ٺاس        

، ٳ٦ّااٶ 02-ئ٥ااٶ خٚاال ّااذد ج٥٪قااحذٺ٬ ذ٪ااشك ١ٴٙٺااذ    

جٹااذز ٩اا٬ ج٥٪قااحذٺ٬ ج٥ااش٨ٕ ٩اا٬ ر٥اا٠ ٙااا٫ ٱٮااحٟ نّااذدًج ٩طض 

ٳج٥ٴٙٺااحش ٥ٲاازج ج٥ٚٺااشٳط ج٥٪٪ٺااص، ٳٳؾااد ٦ّٺٮااح ٳمااِ      

ضٴفاااٺحش ٹ٪٢ااا٬ جلاعطشؽاااحد ذٲاااح ٥خٚااال جلإفاااحذس ذٲااازج  

 ج٥ٚٺشٳط ٳضلاٙٸ ٩غررحضٰ، ٳ٩ٮٲح:

  ج٥طأ٨٦ٝ ٩ِ ج٥ٴجِٝ ج٥ؿذٹذ ج٥٪ط٪ػ٤ ٙٸ ج٥ْ٪٤ ٬ّ ذْذ

ٳج٥ط٦ْااٺ٨ ّاا٬ ذْااذ ٳٕٺااحخ جلاضقااح٣ ج٥٪رحؽااش ٩ااِ     

ِ ٱاازٯ ج٥طٖٺااشجش جلأفاذٝحء ٳج٥ااض٩لاء، ٳج٥ط٢ٺلاا٘ ٩ا  

 ٙٸ ٭٪و ج٥كٺحز.

      ئدجسز ٩ؾااااحّش ج٥خااااٴٗ ٩اااا٬ جلإفااااحذس ذْااااذٳٵ

ج٥ٚٺاااااااشٳط ٳج٥ؾاااااااْٴس ذاااااااح٦ٞ٥ٜ ئصجء نٝشذحتٮاااااااح    

ج٥٪ْشمااٺ٬ ٦٥خيااش ذؾاا٤٢ خااحؿ ض٪ػاا٤ ضكااذٹًح ٥ٮااح  

ًْااح. ٳٝااذ ض٢ااٴ٫ ٱاازٯ ج٥َااشٳٗ فااْرس ذح٥ٮغاارس    ؾ٪ٺ

٥لأؽاخحؿ ج٥٪قاحذٺ٬ ذاحّطلالاش ج٥قاكس ج٥ٮٚغااٺس     

 .ذؾ٤٢ خحؿ
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   فااااٺحش ج٥غاااا٦يحش  جلاعااااط٪حُ ئ٥ااااٶ ٭قااااحتف ٳضٴ

ج٥ٴىٮٺاااس ٳج٥٪ك٦ٺاااس. ٳ٩طحذْاااس ج٥ٞٮاااٴجش جلإخرحسٹاااس  

ج٥٪ٴغٴٝس، ٩ػ٤ ٝٮٴجش ج٥ط٦ٚضٹٴ٫ ٳج٥شجدٹٴ ج٥٪ك٦ٺس، 

ٳج٥٪يح٥ْس ٦ّٶ آخش جلأخرحس ج٥قحدسز ٬ّ ٩ٮَ٪س 

ج٥قااااااكس ج٥ْح٥٪ٺااااااس ٦ّااااااٶ ٳعااااااحت٤ ج٥طٴجفاااااا٤    

 .جلاؾط٪حّٸ

   ج١طغحخ ج٥ْحدجش ج٥قكٺس ج٥ٺٴ٩ٺس ٳج٥٪كحَٙس ٦ّاٶ

ٶ ٝاذس ٩٪٢ا٬ ١اح٥طْٴد ٦ّاٶ     ج٥ْحدجش ج٥ٺٴ٩ٺس ذأٝقا 

جلاعااطٺٞحً ٳج٥اازٱحخ ئ٥ااٶ ج٥ٮااٴ٧ ٙااٸ ٭ٚااظ جلأٳٝااحش   

ٹٴ٩ٺًاح، ج٥٪كحَٙااس ٦ّااٶ ج٥ٮَحٙااس ج٥ؾخقااٺس، ضٮااحٳ٣  

ج٥ٴؾرااحش ج٥قااكٺس ٙااٸ نٳٝااحش ٩ٮطَ٪ااس، ٩٪حسعااس    

ج٥شٹحمس ذح٭طَح٧ قطٶ ٳئ٫ ١ح٭اص ذغاٺيس ١ح٥٪ؾاٸ    

 ج٥٪ٮط٨َ، ضخقٺـ ٳٝطًح ٦٥ْ٪٤ ٳٳٝطًح ٦٥شجقس، 

  رااحس ج٥طاااٸ ضػٺاااش ج٦ٞ٥اااٜ نٳ  ج٥ط٦ٞٺاا٤ ٩ااا٬ ٩طحذْاااس جلأخ

ج٥طٴضش ٥ذٹ٠ ّٮذ ٩ؾحٱذضٲح نٳ ٝشجءضٲح نٳ ع٪حّٲح، 

ٳمشٳسز ج٥ركع ٬ّ نقذظ ج٥٪٦ْٴ٩حش ٙٸ نٳٝحش 

٩كذدز ٩ا٬ ج٥ٺاٴ٧ ذ٪ٞاذجس ٩اشز نٳ ٩اشضٺ٬ ٙاٸ ج٥ٺاٴ٧        

 .ّٮذ جلاٝطنحء

   ج٥طٴجفاااا٤ جلاؾط٪ااااحّٸ ٩ٲاااا٨، خحفااااس ئرج ١ح٭ااااص

ضٮٞلاضاااا٠ ٩ٞٺااااذز، ٙٺؿااااد ج٥طٴجفاااا٤ ذح٭طَااااح٧ ٩ااااِ  

شذٺ٬ ئ٥ٺااا٠ ّااا٬ ىشٹاااٜ ج٥ٲاااحض٘  جلأؽاااخحؿ ج٥٪ٞااا

 .ٳٝٮٴجش جلإ٭طش٭ص

    ضخقٺـ ج٥ٴٝص لاعطخذج٧ جلأؾٲاضز ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺاسى

ٙح٭طرٰ ئ٥ٶ ج٥ٴٝص ج٥زٷ ضٞنٺٰ ن٩اح٧ ج٥ؾحؽاس ٹٴ٩ٺًاح،    

ٳجقااشؿ ٦ّااٶ نخااز ٙطااشجش سجقااس ٩ٮطَ٪ااس ض٪طٮااِ  

 .ٙٺٲح ٬ّ نٷ ٭ؾحه ٩طق٤ ذح٥ؾحؽحش

         ماِ ٙاٸ جّطراحسٟ ن٭اٰ ٦ّاٶ ج٥اش٨ٕ ٩ا٬ ن٫ ن٥ْااحخ

ض٢ٴ٫ ٳعٺ٦س ٥لاعاطشخحء، ئلا ن٭ٲاح    ج٥ٚٺذٹٴ ٹ٪٬٢ ن٫

ٝذ ضٖشٹ٠ ٥طٞنٸ ٳٝطًح نىٴ٣ ذ٢ػٺش ٩ا٬ ر٥ا٠ ج٥ازٷ    

ضٞنااٺٰ ّااحدز نغٮااحء ضٴجؾااذٟ ٙااٸ ج٥٪ٮااض٣ ٥ٚطااشجش     

ىٴٹ٦س. ٙحقشؿ ٦ّٶ ج٥كٚاحً ج٥طاٴجص٫ ج٥غا٦ٺ٨ ٙاٸ     

قٺحضاااا٠ ج٥ٺٴ٩ٺااااس ٙٺ٪ااااح ٹط٦ْااااٜ ذحلأ٭ؾاااايس ٕٺااااش       

 .جلإ٢٥طشٳ٭ٺس

   جعااااااطخذ٧ قغااااااحذحض٠ ٦ّااااااٶ ٳعااااااحت٤ ج٥طٴجفاااااا٤

شٳٹؽ ٥ٞقااااـ ئٹؿحذٺااااس ٳ٦٩ٺثااااس جلاؾط٪ااااحّٸ ٦٥طاااا

ذحلأ٩ااااا٤. ٳفاااااكف ج٥٪٦ْٴ٩اااااحش ج٥خحىثاااااس ٦١٪اااااح  

 .فحدٙط٠

    جٕطاٮ٨ ج٥ٚااشؿ ج٥٪طحقااس ٥ا٠ ٦ّااٶ جلإ٭طش٭ااص نٳ ٩اا٬

خاااالا٣ ٩ؿط٪ْاااا٠ ج٥٪ك٦ااااٸ ٥طٴؾٺااااٰ ج٥ؾاااا٢ش ئ٥ااااٶ   

ج٥ْااح٦٩ٺ٬ ٙااٸ ٩ؿااح٣ ج٥شّحٹااس ج٥قااكٺس ٙااٸ ذ٦ااذٟ       

ٳؾ٪ٺاااِ نٳ٥ثااا٠ ج٥ااازٹ٬ ٹْ٪٦اااٴ٫ ٦ّاااٶ جلاعاااطؿحذس     

 .02-٥٪شك ١ٴٙٺذ

 ض، ٙٺْااذ ج٥خااٴٗ سد ْٙاا٤ ىرٺْٺااحً  لا ض٪ااحسط ج٥ط٪ٺٺاا

ٙاااٸ قاااحلاش ّاااذ٧ ج٥ٺٞاااٺ٬، ٕٺاااش ن٫ ج٥طْرٺاااش ّااا٬   

ج٥خااٴٗ ٝااذ ٹطخااز نؽاا٢حلًا ٩غااٺثس ٦٥ٖٺااش ٙااٸ ذْاال   

 جلأقٺح٫. ضز١ش ؾٺذًج ٩ح ٹ٦ٸ:

    لا ض٪حسط ج٥ط٪ٺٺض مذ جلأؽخحؿ ذغارد خٴٙا٠

 .02-٬٩ ج٭طؾحس ٩شك ١ٴٙٺذ

  لا ض٪ااحسط ج٥ط٪ٺٺااض مااذ جلأؽااخحؿ ج٥اازٹ٬ ضْطٞااذ

 .ط ١ٴسٳ٭حن٭ٲ٨ ٩قحذٴ٫ ذٚٺشٳ

     ،لا ض٪اااحسط ج٥ط٪ٺٺاااض ماااذ ج٥ْاااح٦٩ٺ٬ ج٥قاااكٺٺ٬

 .ٙٲإلاء ٹغطكٞٴ٫ ٤١ جقطشج٩ٮح ٳضٞذٹش٭ح

 ٹقٺد نؽخحفاح ٩ا٬ ٩خط٦ا٘     02-٩شك ١ٴٙٺذ

 .ج٥ر٦ذج٫. ٥زج، ٙلا ضٮغرٰ ئ٥ٶ نٷ ٙثس ٩ْٺٮس

       ج١طؾ٘ ١ٺٚٺس ج٥كقاٴ٣ ٦ّاٶ ٩غاحّذز ّ٪٦ٺاس ّٮاذ

ج٥كحؾس ٩ػا٤ ى٦اد عاٺحسز نؾاشز نٳ ى٦اد ئقناحس       

٥ط٪حط ج٥شّحٹس ج٥يرٺاس. ٳضأ١اذ ٩ا٬    ج٥يْح٧ ئ٥ٺ٠ نٳ ج

ن٫ ٥ااذٹ٠ ئ٩ااذجدجش ٥٪ااذز ؽااٲش نٳ ن١ػااش ٩اا٬ ندٳٹطاا٠ 

ج٥٪ْطاااحدز. ٳجى٦اااد ج٥اااذ٨ّ ٩ااا٬ نٙاااشجد جلأعاااشز نٳ     

 .جلأفذٝحء نٳ ج٥ؿٺشج٫ ّٮذ ج٥كحؾس

 ِخلا٣ ٬٩ ٳج٥خرشجش ج٥٪ؾحّش ٬ّ ج٥طْرٺش ضؾؿٺ 

 .ج٥ٞقـ ٳعشد ج٦٥ْد ٳج٥ط٪ػٺ٤
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 ضٲ٨ٳضقشٙح جلأذٮحء ع٦ٴ١ٺحش ٩ِ ٳج٥طغح٩ف ج٥قرش 

 .ج٥٪٪٬٢ م٪٬ دج٩ص ٩ح

  ٥لأعاشز،   عا٦ٴ١ٸ ٩اٮ٨َ   سٳضاٺ٬  ٦ّاٶ  ج٥٪كحَٙاس

٥طكغااٺ٬ ج٥قااكس  ن٢ٙااحس ٳمااِ ٙااٸ ٳ٩غاحّذضٲح 

 جلأعشز. ٦ّٶ سٳضٺ٬ ٳج٥كٚحً

 ّٮذ ٬٩ ج٥٪طخققٺ٬ ج٥٪غحّذز ى٦د ٙٸ ضطشدد لا 

ٙٞاذج٫ ج٥غاٺيشز    ج٥٪٦كس ٥ز٠٥، ٳّٮاذ  ج٥كحؾس ٳؾٴد

 ٳج٥طك٨٢.

 ض٦ْٺ٪ٺس،  خج٥ط٦ْٺ٪ٺس ١حلأ٥ْح جلأ٭ؾيس ٙٸ ج٥٪ؾحس١س

 ج٥طشٙٺٲٺس ٳج٥رٞحء ٦ّٶ جضقح٣ ٳ٩٪حسعس ج٥ؿشّحش

 .ٳجلإ٭طش٭ص ج٥ٲحض٘ ّرش ٩ِ جلأفذٝحء

   ضي٪اٺ٬  ٜ ٰ  عاطٞٴ٧  جلأعاشز  ذاأ٫  ج٥٪شجٱا  ذك٪حٹطا

ن٩ااح٫، خحفااس ن٫ ج٥٪شجٱااٜ ٹكطااحؼ    ٙااٸ ٳئذٞحتااٰ

 ن٫ ض٢غااش ٙٺٲااح، ٙٺؿااد ن١رااش ٥ٺطكاذظ  ٥٪غاحقس 

 ـ ج٥قا٪ص  ج٥كاذٹع   ٩غاحقحش  ٩ا٬  ٩طٚشٝاس  ذكقا

ْٰ٩. 

   جلأخاٴز  ٳدّا٨  ج٥٪ٮض٥ٺاس،  ج٥٪ٲاح٧  ٙاٸ  ج٥٪ؾاحس١س 

 ضكغاا٬ لاعااطشجضٺؿٺحش ٳج٥طخيااٺو جلأفااٖش

 .ع٦ٴ١ٺحش ضْضٹض ج٥قكس

 ٙاٸ  جلأعاشز  ٩ؾحس١س  ِ  ٩اػلا  نعارٴّٺس  خياو  ٳما

ً  ج٥قاكس  ٥طكغاٺ٬  ٳن٢ٙاحس  سٳضاٺ٬   ٦ّاٶ  ٳج٥كٚاح

 .جلأعشز

  ٳفا٪س  نٷ ٳ٩ْح٥ؿاس  ٩ٮحٝؾاس  ٜ  ذاح٥٪شك  ضط٦ْا

 .ج٥خحىثس ج٥٪٦ْٴ٩حش ٳضٴمٺف

  ٥ٴٝاص  ٳج٥طؿ٪ْاحش  ٝحءذحلأفاذ  جلا٥طٞاحء  ٩ا٬  ج٥كاذ 

 جلاؾط٪احّٸ  ٱاحدٗ ٳٱاٴ ج٥طرحّاذ    ٳ٥غارد  ٝقاٺش 

 جلأعشز. ٳفكس ٩ق٦كس ج٥ٴٝحتٸ م٪٬

 . توص مث ىتح  ن عىَامنت عىا   ت:2

٩ٚٲاااٴ٧ ج٥٪ٮحّااااس ج٥ٮٚغاااٺس مااا٪٬ ج٥طٴؾااااٰ    ٹْاااذ  

جلإٹؿحذٸ ٙٸ ٨٦ّ ج٥ٮٚظ ٳٝذ ضضجٹاذ جلاٱط٪اح٧ ذاٰ ٙاٸ جٻٳ٭اس      

ج٥ٮٚغاٺس  جلأخٺشز لأ٫ ٳؾٴدٯ ٹك٪٤ دلا٥س ٦ّٶ فكس ج٥ٚشد 

ٳج٥ؿغ٪ٺس، ٳضْذ ّح٦ً٩ح ستٺغًح ٳ٩ٲً٪ح ٙاٸ ق٪حٹاس ج٥ٚاشد ٩ا٬     

جلإفحذس ذْذد ٩ا٬ جلأ٩اشجك ج٥ْناٴٹس ٳج٥غٺ٢ٴعاٴ٩حضٺس،     

٥اازج ٳؾااد ٦ّٺٮااح ضٞااذٹ٨  ضٴفااٺحش ٳ٩ٞطشقااحش ٩اا٬ ؽااأ٭ٲح     

ضااذ٨ّ ٭َااح٧ ج٥٪ٮحّٺااس ج٥ٮٚغااٺس ٥ااذٹٮح ٙااٸ مااٴء ج٥٪خشؾااحش  

ج٥٪طشضرس ٦ّٶ ج٥خرشجش ٳجلأقذجظ ج٥نحٕيس ج٥طاٸ ٭ْٺؾاٲح   

ى ٦٥كاااذ ٩ااا٬ جلامااايشجذحش   02-ٻ٫ ٩ااا٬ نقاااذجظ ١ٴٙٺاااذ ج

ج٥غاا٦ٴ١ٺس ٳج٥٪ؾاا٢لاش ج٥ٮٚغااٺس ج٥طااٸ ضَٲااش ؾااشجء مااْ٘  

ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغٺس، خحفس ن٫ ذٮٺس ج٥٪ٮحّس ج٥ٮٚغاٺس ضراشص ٙاٸ    

ج٥َشٳٗ ج٥طٸ ضطكذٵ ج٥ٚشد لاعاطٮٚحس ٩قاحدسٯ ج٥ؾخقاٺس    

ذٖشك ج٥طْح٤٩ ٩ِ ج٥٪ٴجٝا٘ ج٥ناحٕيس ج٥طاٸ ضْٺاٜ ض٢ٺٚاٰ      

 ٱزٯ ج٥طٴفٺحش ٩ح ٹ٦ٸ:  ٳضكٞٺٜ نٱذجٰٙ، ٳ٬٩

    مشٳسز جضرحُ ج٥ٚشد ج٥ْحدجش ج٥قكٺس ج٥ؿٺاذز ج٥طاٸ

٬٩ ؽأ٭ٲح ضٞاٴٷ ج٥٪ٮحّاس ج٥ؿغا٪ٺس ؾٮرًاح ئ٥اٶ ؾٮاد       

٩ااِ ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس ١طٮااحٳ٣ ج٥ٖاازجء ج٥قااكٸ ٳٙااٸ 

نٳٝااحش ٩ٮحعاارس ٳ١٪ٺااحش فااكٺس ٳج٥ٮااٴ٧ ج٥٪ٮحعااد    

ٳندجء ج٥ط٪حسٹ٬ ج٥شٹحمٺس قطٶ ٳئ٫ ١ح٭ص ٩ٮض٥ٺاسى  

ّٸ ج٥ٮٚغٸ ذكحؾاس ئ٥اٶ جلاٱط٪اح٧    ١ٴ٫ ج٥ؿٲحص ج٥٪ٮح

 ١ٸ ٹكحٌٙ ج٥ٚشد ٦ّٶ ٝٴضٰ ٙٸ ٩ٴجؾٲس ج٥نٖٴه. 

  ٝٺاااح٧ جلأعاااشز ذاااذٳسٱح ج٥طٮ٪اااٴٷ ضؿاااحٯ نذٮحتٲاااح ٩ٮاااز

ج٥ٮؼء ٳ٩غحّذضٲ٨ ٦ّٶ جلإقغاحط ذاح٥ٮ٪ٴ ج٥ازجضٸ،    

ٳن٫ رٳجضٲ٨ ضٮ٪ٴ ٳضطيٴس ٹٴ٩ًح ذْذ ٹاٴ٧ ٩ا٬ خالا٣    

جلاّط٪ااحد ٦ّااٶ ن٭ٚغااٲ٨ ٳض٦٢ااٺٚٲ٨ ذٴجؾرااحش ٩ٮحعاارس  

 ٥ٲ٨. 

 ْٴٹذ ج٥ٚشد ّٮاذ ٩ٴجؾٲاس ج٥ناٖٴىحش ٳجلأص٩احش     ض

ٳجلأقذجظ ج٥٪إعاٚس ٩ػا٤ ج٥طاٸ ٭طْحٹؾاٲح جٻ٫ ٦ّاٶ      

ن٫ ٹ٦ٞاا٤ ٩اا٬ نٱ٪ٺااس ج٦ٞ٥ااٜى لأ٫ ر٥اا٠ ٹْيااٸ نٱ٪ٺااس  

ٙااااٸ ج٥٪كحَٙااااس ٦ّااااٶ عاااالا٩س ج٥ؿٲااااحص ج٥٪ٮااااحّٸ  

 ج٥ٮٚغٸ. 

     ئّيااحء جلأعااشز ٳج٥٪ؿط٪ااِ ٳج٥٪إعغااحش ج٥ط٦ْٺ٪ٺااس

ذشز نٱ٪ٺس ٥طٞٴٹس ج٥ٴجصُ ج٥اذٹٮٸ ٩ا٬ ج٥قارش ٳج٥٪ػاح    

ٳج٥ْ٪ا٤ ذحلأعارحخ، ٳّاذ٧ ج٥٪رح٥ٖاس ٙاٸ جلا٭ْٚااحلاش      

 نٳ جلأ٩ٴس ٙلا ضٚشٹو ٳلا ئٙشجه.
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  جلاٱط٪ح٧ ذح٥ط٢ٚٺش جلإٹؿحذٸ ٥ذٵ جلأذٮحء ٳ٩غحّذضٲ٨

جلأ٢ٙاحس ٳج٥٪ْاحسٗ ج٥ؿذٹاذز ج٥طاٸ ضرغاو       ٦ّٶ ضٞر٤

٭طاحتؽ ئٹؿحذٺاس    ٤١ ٩ح ٱٴ ٩ْٞذى ذكٺع ٹطٴٝاِ ج٥ٚاشد  

 ٰ ٙاااٸ  ضاااإدٷ ئ٥اااٶ ج٥ٮؿاااحـ ٙٺ٪اااح ٹشٹاااذٯ نٳ ٹ٢ٚاااش ذااا

 ج٥٪غطٞر٤.

    ٜ٩غااااحّذز ج٥ياااالاخ ٦ّااااٶ ضكغااااٺ٬ ٝااااذسز ج٥خ٦ُاااا

جلاؾط٪ااااحّٸ ٳج٥ٞٺااااح٧ ذقااااٴسز ىٴّٺااااس ٥ٖااااشك   

٩غااحّذز جلأخااش ذااذجِٙ ج٥٪كرااس ٳجلإخااحء ٳج٥طْااحٳ٫،  

ٝااذسجضٲ٨ ٦ّااٶ ماارو ج٥غاا٦ٴٟ ٳجلا٭ْٚااحلاش ٳضٮ٪ٺااس 

ٳج٥غااٺيشز ٦ّااٶ جلا٭اااذٙحّحش ٳج٥طااأغٺش ٙااٸ ج٥رٺثاااس     

 ج٥٪كٺيس ذٲ٨.

  ٳج٥ْ٪ااا٤ ٦ّاااٶ  ضٮ٪ٺاااس ٩ٚٲاااٴ٧ ج٥ااازجش ٥اااذٵ جلأذٮاااحء

ؽااْٴسٱ٨ ذح٥ٞااذسز ج٥زجضٺااس ٦ّااٶ ج٥ْيااحء ٳجلإذااذجُ      

ٳضٞٺٺ٨ ج٥زجش ٦٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ٩ٴجى٬ ج٥ٞٴز ٳضاذّٺ٪ٲح  

 ٳج٥طخ٦ـ ٬٩ ٩ٴجى٬ ج٥نْ٘. 

  ضكٚٺااض جلأعااشز لأذٮحتٲااح ٳ٩غااحّذضٲ٨ ٦ّااٶ ضااٴؾٲٲ٨

٭كااٴ ج٥ٲااذٗ ٳضكٞٺااٜ ٩ااح ٹقاارٴج ئ٥ٺااٰ ٩اا٬ نٱااذجٗ   

٩ٮيٞٺس ٙٸ مٴء ٝذسجضٲ٨ ٳئ٢٩ح٭احضٲ٨ ذؾا٤٢ دٝٺاٜ    

 يو ص٩ٮٺس ٳجْٝٺس.ٳٜٙ خ

   ضاااذسٹد جلأعاااشز ٳج٥٪ذسعاااس لأذٮاااحتٲ٨ ٦ّاااٶ ضٮ٪ٺاااس

ٝاااذسجضٲ٨ ٦ّاااٶ قااا٤ ج٥٪ؾااا٢لاش ٳ١ٺٚٺاااس جعاااطخذج٧   

ج٥٪٦ْٴ٩ااااحش ج٥غااااحذٞس ٳج٥٪ٲااااحسجش ج٥٪٢طغاااارس ٙااااٸ  

ج٥ط٦ٖااد ٦ّااٶ ج٥٪ٴجٝاا٘ ج٥ؿذٹااذز ٕٺااش ج٥ْحدٹااس، ٳ٩ااح 

 ذٲح ٬٩ ضكذٹحش ٳنص٩حش.

  ج٥ْ٪اااا٤ ٦ّااااٶ ضكٞٺااااٜ ؾٴج٭ااااد ج٥ٮ٪ااااٴ ٦٥ؾخقااااٺس

عااااٴٷ ٹغااااطيٺِ ٩ٴجؾٲااااس   ج٥٪ط٢ح٦٩ااااس ٙااااٸ ئىااااحس 

ج٥كٴجدظ ٳج٥٪ٴجٝ٘ ٬٩ خلا٣ ضكغٺ٬ ج٥ٞاذسز ٦ّاٶ   

 ضك٪٤ ج٥نٖٴه ٳجلا٭ٚطحـ ٦ّٶ ج٥طٖٺٺش.

       ضْضٹض دٳس جلأعاشز ٙاٸ ض٪حعا٢ٲح ٳٳقاذضٲح، ٳذٲازج

ٹ٪٢ااا٬ ن٫ ضغاااٲ٨ ٙاااٸ ذٮاااحء ٙاااشد ٹْاااٺؼ ؽخقاااٺس    

٩ط٪حعااا٢س ٳٝٴٹاااس رجش ضاااأغٺش ٳنٱ٪ٺاااس ٳٝٺ٪اااس ٙاااٸ   

 ج٥٪ؿط٪ِ ج٥زٷ ٹْٺؼ ٙٺٰ.

  ح ٦ّااٶ ج٥طٴؾااٰ ٭كااٴ ج٥طكااذٷ  ٩غااحّذز جلأعااشز جذٮٲاا

ٳج٥طٖٺٺش ٳضكغٺ٬ سٕرطٰ ٙٸ ج٥طٖٺٺاش جلإٹؿاحذٸ ٙاٸ    

ٍاا٤ ج٥َااشٳٗ ج٥شجٱٮااس ٳجلأقااذجظ ج٥٪إعااٚس ج٥طااٸ    

 ٭ْٺؾٲح.

     ٳؾااااٴد ج٥شٝحذااااس جلاؾط٪حّٺااااس ٩اااا٬ ٝراااا٤ جلأعااااشز

ٳج٥٪ذسعااس، ٳن٫ ٹْااشٗ ١اا٤ ٙااشد ندٳجسٯ ٳقٞٴٝااٰ   

 ٳٳجؾرحضٰ ٳ٩غثٴ٥ٺحضٰ ضؿحٯ جلأخشٹ٬. 

 ج٥زجضٸ ٥ذٵ جلأذٮحء نٳ ٩اح   ٝٺح٧ جلأعشز ذطٮ٪ٺس ج٥طأغٺش

ٹْااشٗ ذح٥ٚح٦ّٺااس ج٥زجضٺااس، ٳضكغااٺ٬ جّطٞااحد جلاذاا٬      

ذػٞطااٰ ٙااٸ ٝذسجضااٰ، قٺااع ٹْطرااش ر٥اا٠ ذ٪ػحذااس ج٥ااذجِٙ  

ج٥ٞٴٷ لإ٭ؿحص ٩ٲح٩ٰ ذقٴسز ْٙح٥سى ٩٪اح ٹكٞاٜ ٥اٰ    

 ج٥شمح ٳج٥طٴجٜٙ ج٥ٮٚغٸ.

     ضكغااٺ٬ ج٥غااٺيشز ج٥ْحىٚٺااس ٥ااذٵ جلأذٮااحء ٳضكغااٺ٬

٤ جلإقراحه  ج٥ٞاذسز ٙاٸ ج٥غاٺيشز ٦ّاٶ ج٥اٮٚظ ٳضك٪ا      

ٳئدجسز ج٥كٺاااحز جلا٭ْٚح٥ٺاااس ٙااااٸ ٩ٴجٝااا٘ جلأص٩ااااحش    

ٳج٥ناااٖٴىحش ٳج٦ٞ٥اااٜ ٳضأؾٺااا٤ ئؽااارحُ ج٥شٕراااحش   

 ٳمرو ج٥٪ؾحّش ٳجلا٭ْٚحلاش.  

  ّذ٧ ج٥طشجخٸ نٳ جلإٱ٪ح٣ ٙٸ ض٦رٺس جقطٺحؾحش جلاذ٬

ٳضٞذٹ٨ ج٥خذ٩حش ج٥٪ي٦ٴذس ٥اٰ، خحفاس ن٭ٮاح ٝاذ ٭ؿاذ      

ن٫ ذْل جلأعاش ضطقاٴس عاٲٴ٥س جلأ٩اش، ٢٥ٮاٰ ٙاٸ       

٫ ضذسٟ ن ٩ش ٦٩ف ٳَّٺ٨ ّٮذ جلاذ٬، ٙلاذذٳجِٝ جلأ

جلأعااشز نعااظ ج٥طكؾااٺذ جلاؾط٪ااحّٸ ٳضغااْٶ ٥ااذ٨ّ   

 جلاذ٬.

     ضْضٹااض ٝااذسز جلأذٮااحء ٦ّااٶ ضٮَااٺ٨ ج٥اازجش ٳضكغااٺ٬

ٝااحذ٦ٺطٲ٨ ٦٥طٖٺااش ٩ااِ ج٥٪ٴجٝاا٘ ج٥نااحٕيس ٳج٥ط٢ٺاا٘   

٩اِ ٩ااح ٱاٴ ٩ي٦ااٴخ ٙااٸ ن٩اش ٩ااح، خحفاس ٙااٸ ٍاا٤     

٩ؿشٹاااااحش نقاااااذجظ ١ٴسٳ٭اااااح ج٥كح٥ٺاااااس ٳ٩ٴج١راااااس  

 ٺثٺس ٳجلأقذجظ ج٥كح٥ٺس ذيشٹٞس ٩ش٭س.ج٥طٖٺشجش ج٥ر
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   ضْٴٹاااذ جلأذٮاااحء ذْاااذ ضْشماااٲ٨ ئ٥اااٶ نٷ فاااذ٩س نٳ

٩قااذس ٦ٝااٜ ٦ّااٶ ن٫ ٹخاازٳج ٝغاايًح ٩اا٬ ج٥شجقااس،     

ٳذْاااذٱح ٹكاااحٳ٣ ج٥طْاااشٗ ٦ّاااٶ جلأعااارحخ ٳجضراااحُ   

نعح٥ٺد ج٥٪ٴجؾٲس ج٥٪ٮحعرس ١ح٥طش١ٺض ٦ّٶ ج٥٪ؾا٦٢س  

نٳ ى٦اااااد ج٥اااااذ٨ّ جلاؾط٪اااااحّٸ نٳ ٕٺشٱاااااح ٩ااااا٬    

 لإٹؿحذٺس.جعطشجضٺؿٺحش ج٥٪ٴجؾٲس ج

 . توص مث ىخ ض سيوك عىتاَلإ عتىنتلإ ن :1

٩ا٬ خاالا٣ ٩ااح عاارٜ ٹ٪٢اا٬ ج٥ٞااٴ٣ ن٭ٮااح ٭ْااٺؼ ٙااٸ  

ّقش ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺح ج٥شٝ٪ٺس ج٥٪غاط٪شز، ٳ٩اِ ضٞاذ٧ ج٥ٴعاحت٤     

ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺاس، ئلا ن٫ ج٢٥ػٺااش ٩ٮٮاح لا ٹغااطٚٺذ ٩ا٬ ئٹؿحذٺحضٲااح،    

ذااا٤ ٭راااشص ج٥غااا٦رٺحش، ٳ٥ْااا٤ ٩ااا٬ نٱ٪ٲاااح  عااا٦ٴٟ ج٥طٮ٪اااش     

نفرف ٍحٱشز ٩ؿط٪ْٺس عح٥رس خحفاس ٙاٸ   جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ٥زٷ 

، قٺااع ئ٭ٲااح ضٲااذد جلأ٩اا٬   02-ٍاا٤ نقااذجظ ؾحتكااس ١ٴٙٺااذ  

ج٥ٮٚغٸ ٳج٥٪ؿط٪ْٸ ٦٥٪طٮ٪ش ٳج٥٪طٮ٪ش ذٰ، خحفس ن٫ ج٥كٺحز 

ج٥ٮٚغٺس ٦٥٪شجٱٜ ضطغ٨ ١ػٺاشًج ذح٥ٚٴماٴٹس ٳج٥طٮاحٝل، ٙٲازٯ     

ج٥ٚطشز ج٥ْ٪شٹس ٬٩ قٺحز ج٥٪شجٱاٜ نٳ٥اٶ ذح٥طاذخ٤ ٦٥كاذ ٩ا٬      

جٝطاااشجـ ذْااال ٥ااازج ٳؾاااد ٦ّٺٮاااح  ٱااازٯ ج٥َاااحٱشز ج٥غااا٦رٺس،

قاحش ٳج٥طاٸ ٩ا٬ ؽاح٭ٲح ٹ٪٢ا٬ ن٫ ضغاٲ٨       ج٥طٴفٺحش ٳج٥٪ٞطش

ٙٸ خٚل ٍحٱشز ج٥طٮ٪ش ٥ذٵ نذٮحتٮح ٩ا٬ ج٥٪اشجٱٞٺ٬، ٳ٩ا٬    

 ٱزٯ ج٥طٴفٺحش: 

      ٳماااِ ئؾاااشجءجش ٝح٭ٴ٭ٺاااس ٦٩ض٩اااس ض٦اااض٧ ذٚاااشك

ّٞٴذحش ٦ّٶ ج٥٪طٮ٪ش ٳضْشمٰ ٦٥٪غحء٥س ج٥ٞح٭ٴ٭ٺاس  

ط٪احّٸ  قح٣ ضؿحٳص قذٳد ج٥طٚحّا٤ ٳج٥طٴجفا٤ جلاؾ  

 ج٥غٴٷ. 

       ئ٥ضج٧ ج٥يح٥د ج٥٪طٮ٪اش ذاذِٙ ضْٴٹناحش ٩ح٥ٺاس ٕٺاش

ذغااٺيس ٦٥نااكٺس ٭طٺؿااس ٩ااح ٹٞااٴ٧ ذااٰ ٩اا٬ ئٹاازجء نٳ     

ضٴذٺ ، ٳر٠٥ ٙٸ ئىحس ع٬ ٝح٭ٴ٫ ٳصجسٷ ض٦ض٧ ذاٰ  

جلإدجسجش ج٥ط٦ْٺ٪ٺاااس ج٥٪اااذجسط ٥كاااذ ٩ااا٬ ٍاااحٱشز     

 ج٥طٮ٪ش جلإ٢٥طشٳ٭ٸ ذٺ٬ ج٥يلاخ.

  ٸ ج٥طش١ٺااض ٦ّااٶ ٩ااذجخ٤ جلإسؽااحد جلا٭طٞااحتٸ ج٥ط٢ااح٦٩

ذٲااذٗ ٩غااحّذز ١اا٤ ٩اا٬ ج٥٪طٮ٪ااش ٳج٥نااكٺس ٦ّااٶ    

جلأ٢ٙحس ٳج٥٪ؾحّش ج٥غح٥رس ج٥٪قاحقرس  ج٥طخ٦ـ ٬٩ 

ضٖٺٺاااش ج٥٪ْطٞاااذجش  ٦٥طٮ٪ااش جلإ٢٥طشٳ٭اااٸ ٩ااا٬ خااالا٣ 

ج٥خحىثس ٳجلإّضجءجش ج٥غا٦رٺس ٳخٚال جلا٭ْٚاحلاش    

ج٥غااااح٥رس ٳج٥طؾااااؿٺِ ٦ّااااٶ ج٥غاااا٦ٴٟ جلاؾط٪ااااحّٸ     

 جلإٹؿحذٸ.

  ٪حٹاس  ٩غحّذز ج٥يلاخ ٦ّٶ ن٫ ٹط٪طْٴج ذ٪ٲاحسجش ق

فااااٚكحضٲ٨ لإ٢٥طشٳ٭ٺااااس ٩اااا٬ ٱؿ٪ااااحش ج٥ٞشفااااٮس   

جلإ٢٥طشٳ٭ٺااااااااس ٳذااااااااشج٩ؽ ج٥طؿغااااااااظ ٳج٥طٮ٪ااااااااش   

جلإ٢٥طشٳ٭اااٸى ٳر٥ااا٠ ٥طكٞٺاااٜ جلأ٩ااا٬ جلإ٢٥طشٳ٭اااٸ    

Electronic Safety  ٳضيااااااااٴٹش جلأدٳجش

ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺاااس ٥٪ٴجؾٲاااس ج٥طٮ٪اااش جلإ٢٥طشٳ٭اااٸ ّراااش   

خيٴجش، ٩ٮٲح: قَش ج٥ؾاخـ ج٥٪طٮ٪اش ئ٢٥طشٳ٭ٺًاح    

ج٥طكازٹش ٳج٥ك٪حٹاس ٩ا٬    نٳ ئّذجد ذاشج٩ؽ ٳضيرٺٞاحش   

 ج٥ٲؿ٪حش جلإ٢٥طشٳ٭ٺس.

        ضكٞٺااااٜ قح٥ااااس ٩اااا٬ جلاضااااضج٫ ج٥اااازجضٸ ٳج٥ٮٚغااااٸ

ٳجلاؾط٪ااااااحّٸ ٥لأذٮااااااحء ّاااااا٬ ىشٹااااااٜ ج٥طٮؾااااااثس  

جلاؾط٪حّٺاااس ٳجلأعاااشٹس ج٥غاااٴٹس، ٳج٥طاااذسٹد ٦ّاااٶ  

ّ٪٦ٺحش ج٥طيرِ جلاؾط٪حّٸ ٳج٥ط٢ٺ٘ ج٥رٺثاٸ، ٦٢ٙ٪اح   

١ااح٫ ج٥٪شجٱااٜ ٝااحدسًج ٦ّااٶ ضٚٲاا٨ ٳضٞراا٤ رجضااٰ ١ااح٫     

ٶ ج٥ط٢ٺاا٘ ٩ااِ ج٥رٺثااس ٳج٥طٴجٙااٜ ٩ااِ   ن١ػااش ٝااذسز ٦ّاا 

 ج٥زجش ٳجلأخشٹ٬.

   ّٞاااااذ ذاااااشج٩ؽ ضٴّٴٹاااااس ّراااااش ٩ٮقاااااحش ج٥اااااط٨٦ْ

جلاٙطشجمٺس قٴ٣ جلاعطشجضٺؿٺحش ج٥٪ٮحعرس ٳج٥ْٚح٥س 

ٙٸ ٩ٴجؾٲس ج٥طٮ٪اش جلإ٢٥طشٳ٭اٸ ١احلإؾشجءجش ج٥طاٸ     

ج٥٪غااحّذز جلاؾط٪حّٺااس ٦٥٪طٮ٪ااش   -ضغااطٲذٗ ج٥٪طٮ٪ااش

 -جلاعااااطشجضٺؿٺحش ج٥ذٙحّٺااااس ٦٥نااااكٺس -ٳج٥نااااكٺس

 -جعااااااطشجضٺؿٺس ج٥طؿٮاااااااد ٳجلاذطْااااااحد ٳج٥طؿحٱااااااا٤  

 جعطشجضٺؿٺس ج٥٪ٴجؾٲس ج٥ط٢ٮٴ٥ٴؾٺس. 

    ضْٚٺاا٤ ندٳس جلأخقااحتٺٺ٬ ج٥ٮٚغااٺٺ٬ ٳجلاؾط٪ااحّٺٺ٬

ذح٥٪ااذجسط ٳ٩ٮحٝؾااس ٳضٖٺٺااش قااذٹع ج٥اازجش ج٥غاا٦رٸ  

٥ذٵ ج٥يلاخ ج٥٪طٮ٪شٹ٬ ٳ١زج مكحٹحٱ٨ ٩ا٬ خالا٣   

٩ٮحٝؾاس ن٢ٙاحسٱ٨ ٳآسجتٲا٨، ٙٲا٤ ٹْطٞاذ ج٥٪طٮ٪اش ن٭اٰ        

 -لاتٰ ١ٸ ٹٞٴ٧ ذٲزج ج٥غ٦ٴٟ ج٥٪ؾ٤٢؟نٝٴٵ ٬٩ ص٩
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ٱا٤   -٥٪حرج ٹؾْش ج٥نكٺس ذأ٭ٰ نمْ٘ ٬٩ ص٩ٺ٦اٰ؟ 

ج٥ناااكٺس ّاااحؾض ٦ّاااٶ ن٫ ٹاااشد ٦ّاااٶ ضقاااشٙحش     

ع٦ٴ١ٺحضٰ ص٩ٺ٦ٰ؟ ض٪ٲٺذًج ٥ٴماِ جلأعاظ ٳج٥٪اذجخ٤    

جلإسؽااحدٹس ج٥٪غااطخذ٩س ٙااٸ خٚاال ٱاازٯ ج٥َااحٱشز     

 ٥ذٵ ج٥٪طٮ٪ش ٳج٥نكٺس.

  ٜ  ٝٺااح٧ جلأعااشز ذاؽاارحُ قحؾااحش جذٮٲااح ج٥٪شجٱااٜ ٳٙاا

٩ْاااحٹٺش جؾط٪حّٺاااس ٩ْٺٮاااس، ٳضكغاااٺ٬ ئسجدضاااٰ ٙاااٸ   

جلاّط٪ااحد ٦ّااٶ ٭ٚغااٰ ٳج٥ااطخ٦ـ ٩اا٬ جّط٪ااحدٯ ٦ّااٶ 

ج٥ٴج٥ذٹ٬، ٳج٥غْٸ ئ٥ٶ ضكٞٺٜ جلاعاطٞلا٥ٺس ٳج٥٪ٺاٴ٣   

ج٥خحفاااس، ٳضكٞٺاااٜ ج٥كشٹاااس ٩اااِ ٩كحٳ٥اااس خٚااال   

ج٥قاشجّحش جلا٭ْٚح٥ٺااس ج٥طااٸ ضْشٝاا٤ ض٢ٚٺااشٯ ٳضااإغش  

 ٦ّٶ ع٦ٴ١ٺحضٰ ٳجضؿحٱحضٰ ٭كٴ نٝشج٭ٰ.

 ج٥٪ؾ٢لاش ٳج٥٪قحّد ٙاٸ ج٥ذسجعاس    ٩كحٳ٥س ئصج٥س

ج٥طاااااٸ ضكاااااٴ٣ ذاااااٺ٬ ج٥يااااالاخ ٳضكٞٺاااااٜ ج٥ٮؿاااااحـ  

ج٥ٞاذسز  جلأ١حدٹ٪ٸ، ٳ٩غحّذز ج٥يلاخ ٦ّٶ ضكغاٺ٬  

ٳج٥ؾااْٴس جؾط٪حّٺااس عااٴٹس  ٦ّااٶ ض٢ااٴٹ٬ ّلاٝااحش   

ذح٥طٞرااااا٤ جلاؾط٪اااااحّٸ ٳج٥طٴجٙاااااٜ ج٥ٮٚغاااااٸ ٳّاااااذ٧ 

ؽااْٴسٱ٨ ذح٥ٮرااز نٳ ج٥ااشٙل نٳ ج٥٪ٺاا٤ ئ٥ااٶ ج٥ْض٥ااس    

 ٳج٥ٴقذز ج٥ٮٚغٺس.

 خ ذااحلإؾشجءجش ٳج٥غٺحعااحش ج٥٪ط٦ْٞااس ضٴّٺااس ج٥ياالا

ذح٥٪ْاااحسٗ ٳج٥٪ٲاااحسجش ج٥٪طنااا٪ٮس ٙاااٸ ج٥غااالا٩س    

جلإ٢٥طشٳ٭ٺااس ٩اا٬ خاالا٣ ضااذسٹرٲ٨ ٦ّااٶ جلاعااطخذج٧     

ج٥٪اااااٮ٨َ ٳج٥٪غاااااثٴ٣ ٥ؾااااار٢حش ج٥ٴٹاااااد ٳ٩ٴجٝاااااِ   

 ج٥طٴجف٤ جلاؾط٪حّٸ ٳندٳجضٲح ج٥٪خط٦ٚس.

   ٩غااحّذز جلاذاا٬ ٦ّااٶ ضلاٙااٸ ج٥ؾااْٴس ذحلا٭ضّااحؼ 

ج٥ط٢ٺا٘   ٦ّاٶ  ٝاحدس  ٕٺاش  ٹ٢اٴ٫ ْٙٮاذ٩ح   ج٥ازجضٸ، 

ٰ  ٹ٢اٴ٫  جلاؾط٪احّٸ ٩اِ ج٥ٴعاو ج٥٪كاٺو نٳ لا      ٥ذٹا

ٗ  لا ٦٥ازجش  ضٞذٹش ٩ْٞاٴ٣  ٘  ٹْاش  ج٥كاد  ٹْياٸ  ١ٺا

ٗ   نٳ ٹأخازٯ، ١٪اح    ج٥ازٷ  ٳ٩اح  ٹشٹاذ  ٩اح  ن٭اٰ لا ٹْاش

 ٥ذٹااااٰ ٹخطااااحسى ٳذح٥طااااح٥ٸ ٹ٢ااااٴ٫ ٭َااااح٧ ج٥كحؾااااحش 

ٳ٩طاااذجخ٤، ٳٹؾاااْش ذح٥كش٩اااح٫ ٳن٫   ٩نااايشخ

ِ   ٳضغاٺيش  قحؾحضٰ ٕٺاش ٩ؾارْس   ج٥ْؿاض   ٦ّٺاٰ دٳجٙا

 ـ ٟ  لا ٙٲاٴ  ،ٳج٥اٮٞ  ذا٤  ٱاٸ،  ج٥كٞاحتٜ ١٪اح   ٹاذس

 ذٴجْٝٺااس ١٪ااح ٹشٹااذ ٱااٴ لأ٭ااٰ لا ٹٮَااش    ٹااذس١ٲح

 ٥ٞذجسضٰ.

     ئ١غااحخ ج٥ياالاخ ذح٥٪ٲااحسجش ج٥ؾخقااٺس ٥٪ٴجؾٲااس

ج٥طٮ٪اااش جلإ٢٥طشٳ٭اااٸ ١ااااؾشجءجش ق٪حٹاااس ج٥كغاااحخ   

ج٥ؾخقٸ، ضؿٮاد ٙاطف ج٥شعاحت٤ ج٥٪ؿٲٴ٥اس، ضٖٺٺاش      

٦١٪س ج٥غش ٦٥كغحخ ج٥ؾخقٸ ٩اشز ؽاٲشٹًح، قازٗ    

ٺٞاااحش ج٥٪ؿٲٴ٥اااس ٦ّاااٶ ج٥كحعاااٴخ  ج٥راااشج٩ؽ ٳج٥طير

ٳج٥ٲااحض٘ ج٥ٮٞااح٣، ّااذ٧ ج٥طااشدد ٦ّااٶ ٩ٴجٝااِ ج٥ٴٹااد   

ٕٺش ج٥٪ٴغٴٝس، جعطٲذجٗ ج٥ؾخـ ج٥٪طٮ٪ش ٳج٥ْ٪٤ 

٦ّااٶ ١ؾاا٘ ؽخقااٺطٰ، ئذاالآ ؽااش١س جلاضقااحلاش  

ٳجلإ٭طش٭ااااص ّاااا٬ ٩نااااحٹٞحش ٳجذطااااضجص ج٥٪طٮ٪ااااش     

 ٦٥نكٺس.

 الــمــــراجـــــــع

 أ ىًم: عىَلإعجع عىعلإب ت:

. دذااٸ: ٍجياات عىةااحت  عىح اامة  (. 9002نق٪ااذ ج٦٥ااٴٹ٪ٸ ) 

 ٩إعغس ج٥رٺح٫ ٦٥ٮؾش.

. ج٥ٞاحٱشز:  عىطب عىا    عىَعمصلإ(. 9000نق٪ذ ٢ّحؽس )

 ٢٩طرس جلأ٭ؿ٦ٴ ج٥٪قشٹس.

عىعاد عن    ٍان عى ايوك   ط يال  حةن (.9009ئٹ٦ٚٺ٬ ٙٺ٦ذ )

علأط اامه نياا   عقتلإعحاامث ىَ اامندة  علاسااتهءع :

ج٥شٹاحك:   . عىَتحلإشا ن  عىتعمٍو ٍاع عىَ اتهءئ ن  

 .ؾشٹش س٢٩طر

(. ضٮؾاااٺو ج٥٪ٮحّاااس ج٥ٮٚغاااٺس ٥طٮ٪ٺاااس 9008ئٹ٪اااح٫ قغاااٺ٬ )

٩ٲااحسجش ج٥ط٢ٚٺااش جلإٹؿااحذٸ ٳخٚاال ٦ٝااٜ ج٥طااذسٹظ   

٥ذٵ ج٥يح٥رحش ج٥٪٦ْ٪احش ؽاْرس ج٦ٚ٥غاٚس ٳجلاؾط٪احُ.     

، ٍجيات ررعساامث نلإب اات فاا  عىتلإب اات  نيااٌ عىااا   

 . 23 -00(، ؿ ؿ: 3(، ٩ؽ )99ج٥غْٴدٹس، ُ )

. ةااةبت عىا  اا ت ٍق ااما عى(. 9000آ٩ااح٣ ّرااذ ج٥غاا٪ٺِ ) 

 .ج٥ٞحٱشز: ٢٩طرس جلأ٭ؿ٦ٴ ج٥٪قشٹس
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علاضاطلإعبمث عىا  ا ت فاا    (. 9000قغا٬ ّراذ ج٥٪ْيااٸ )  

(. ج٥ٞااحٱشز: دجس ج٥ٮؾااش 3، ه )عىط وىاات  عىَلإعهقاات

 ٳج٥طٴصٹِ.

ضٞذٹش ج٥زجش ٳج٥ذجْٙٺس ٥ل٭ؿحص ّٮذ  (.9002) صٱشز ق٪ٺذ

رسامىت ٍمج ات لإ فا  نياوً     ج٥٪شجٱٞٺ٬ ج٥٪طٮ٪اشٹ٬.  

 ج٥ؿضجتش. ، ؾح٩ْسعىتلإب ت

 ٝاحت٨  ئسؽاحدٷ  ذش٭اح٩ؽ  (. ْٙح٥ٺاس 9002ّالاء ج٥ؾاشٹ٘ )  

 ـ ٦ّاٶ  ٥ازجضٲح ٥طاذّٺ٨    ج٥٪كاذدز  ج٥ؾخقاٺس  خقاحت

 ج٥ؾااْٴس خٚاال ٦ّااٶ ٳنغااشٯ ج٥٪ٮحّااس ج٥ٮٚغااٺس

 ،ج٥ؿح٩ْاحش ج٦ٚ٥غايٺٮٺس   ىالاخ  ٥اذٵ  ذاحلإطشجخ 

 ج٥٪ٮقٴسز، ٩قش. ، ؾح٩ْسرمتورعه رسمىت

.  تعى عمرة  تاَ ت عىةحت عىا  (. ١9000٪ح٣ ئذشجٱٺ٨ )

 .ج٥ٞحٱشز: دجس ج٥ٮؾش ٦٥ؿح٩ْحش ج٥ؿضء جلأٳ٣.

(. نعاارحخ ج٥غاا٦ٴٟ جلاعااطٞٴجتٸ ٩9002ْحٳٹااس نذااٴ ٕااضج٣ )

٩ااا٬ ٳؾٲاااس ٭َاااش ج٥ي٦راااس ج٥٪غاااطٞٴٹٺ٬ ٳج٥ناااكحٹح.  

ٍجياااااات جمٍعاااااات عى اااااامرقت ىيعيااااااوً عتن اااااامن ت    

 -928(، ؿ ؿ: 2(، ُ )9. ٩اااؽ ) علاجتَمن ااات

302. 

ح ذ٦ٞاٜ  (. ج٥كقح٭س ج٥ٮٚغٺس ٳّلاٝطٲ٩9002ٺشٙص عٴٹْذ )

ج٥٪غااطٞر٤ ٳؾااٴدز ج٥كٺااحز ٥ااذٵ ج٥ؾاارحخ ٙااٸ ٩شج١ااض    

، ٦١ٺااس رساامىت ٍمج اات لإ جلإٹااٴجء ٙااٸ ٝيااحُ ٕااضز،   

 .ج٥طشذٺس، ج٥ؿح٩ْس جلإعلا٩ٺس، ٕضز، ٦ٙغيٺ٬
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