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 أستخدام مصفوفة نشر وظيفة الجودة في إدارة تكمفة الجودة
               (دراسة تطبيقية)                            

                                        الأستاذ الدكتور                  

 محمود عبدالفتاح ابراىيم     

          ياس خضير عباسالباحث:                    ...................ة ـاذ المحاسبـأست  

 ددإ   ا   تفةفدد   ةظيفدد  الدددة  مصددفة   ر دد  الددتا ا  تهدد ه هددلد ال  الدد   لدد  : الممخصص 
 ا   تفةفددد  الددددة   فالتفةفددد  الملته   ,هر لددد   بط بددديلا بأدددت إ ةا   , مدددلا اددد   الدددالددددة  

 ا   تفةفددد  الددددة    القيمددد ,التحةي  الدددةظيفإ  ةبددديلا مصدددفة ا  الددددة   بةددد ت  يدددا    أاليددد  
مدددلا اددد   افتلدددب  هدددلد ال  الددد  إهميتهدددا قددد  ة  تطبيق عةددد   حددد ش المر دددي  الصدددراعي  بدددال

 ددإ تةليدد  قيمدد    QFDفالترلدديق بدديلا ا ةا  ا ا   تفةفدد  الدددة  , ةمصددفة   ر دد  ةظيفدد  الدددة  
لةأميدد , ةمحاةلدد  تقدد ي  مفهددة  د يدد  ة ا   تفةفدد  الدددة   مددلا ةدهدد  رظدد  الأميدد  عددلا ط يددق 

 دإ التح يد   ةع  ملا الرتائج إهمهدا عدأه المرظمد ةتةصة  ال  ال   ل  مدم  QFDتطبيق 
بالاهتمددددا  بددددالط   ةالتصددددامي   لأميدددد  ةتةقأاتددددض ةفددددللة عددددأه المرظمدددد الدددد قيق لمتطةبددددا  ا

الأمددد ل الددد  المرتددددا  الادربيددد  ةللدددة بلدددب  عددد   ةصدددة   الدددلد إ ش الددد  تةددددض الح يثددد 
ةتةصدددإ ال  الددد  بعددد ة     مرتددددا  المر دددي  لملدددتةش الددددة   المطةدددة   دددإ لدددةق المرا لددد 

متطةبدددا  الأميددد , ةالمقا رددد  الم دأيددد  لةمرا لددديلا عدددلا ط يدددق تبردددإ تطبيدددق الاهتمدددا  الفدددا إ ب
مصددفة   ر دد  ةظيفدد  الدددة   بةصددفها الط يقدد  التددإ يددت  مددلا ا لهددا ا ا   تفةفدد  الدددة   مددلا 

 ادددا  الحالدددة   دددإ عمةيدددا  لأميددد , ةتفأيددد   ة  ر ددداط التصدددمي  ةالتطدددةي  ةاةدهددد  رظددد  ا
لالفت ةري  لةتأ ه عة  التصدامي  الح يثد  ةالمتطدة   التصمي  ةالالتفا   ملا رظ  المأةةما  ا

 .الأم ل التإ تةبإ حاد 
ABSTRACT 

This study aims to present a proposal to the entrance of the cost 

management using a matrix publish job quality, through ducks among 

some management tools cost quality (target cost, value engineering, 

functional analysis) and matrices of quality in order to increase the 

effectiveness of the cost of quality management application on one of 

the industrial installations, this study has gained significance through 

coordination among the tools the cost of quality management, and 

matrix publish job quality (QFD) in the generation of value for the 

client, and try to offer a new concept of quality management cost of 

the customer's perspective by applying QFD, the study found most 

important results of the weakness of established the exact client 

requirements and expectations, as well as the weakness of established 

interest Btrz modern designs led to the orientation of customers to 
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foreign products due to the non-arrival of established products to the 

level of quality required in the competitive market, the study 

recommends the need for adequate attention to customer 

requirements, reference and comparison to competitors by adopting an 

application matrix deployment job quality as a way by which the cost 

of quality from the customer's perspective administration, and 

activating the role of design activity and Walttaiwir and 

computerization in the design process and utilization of electronic 

information systems to learn about the modern and sophisticated 

designs that meet the needs of customers .  
 

ا  اهتماماً متمي اً بالدة   ةمما لاتها مدلا إدد  إةل  المرظم :طبيعة الدراسة
 حددد اث رقةددد  رةعيددد   يهدددا, بةصدددفها لددد حاً ترا لدددياً مهمددداً تلدددتا مض المرظمدددا  
المأاصدد   لدددل  الأمدد ل ةتحقيددق التميدد  ةال يددا    ددإ اللددةق, ةلا لدديما بأدد  إلا 

ه إ  ف  إلا الدة   الأالي  تلتر   ل    باع متطةبا  ةتةقأا  الأمي  الملته 
فةرض المحة  الألالإ اللد ت ة  حةلض  لت اتيدي  ترا س المرظم ,  ةق  إصدب  
تحقيددق الردددا   ددإ الألددةاق الترا لددي  ةالمتطددة    ددإ عالمرددا اليددة  يفدد ت عةدد  

ةللدة  مرظما  الأعما  المأ    الدةه ي  ب غبا  ةمتطةبدا  عم ئهدا المتةيد  ,
ةالتإ تأتب  بارها ط يق  لت دم   (QFD) , ةملا إهمها إ ا باعتما  إ ةا  ح يث 

احتيادا  الأمي  ال  مةاصفا  لتصدمي  المردتج,  هدإ مدرهج عةمدإ ي فد  عةد  
الا تقدددال بددددة   تصدددمي  ةتطدددةي  المردددتج مدددلا اددد   الاصدددةال لصدددة  الأميددد  
ةصددة  المرظمدد  ةصددة  المرا لدديلا لتقدد ي  مرددتج يحقددق ميدد   ترا لددي  لةمرظمدد , 

  لةمرظمدددا  التدددإ تلدددأ ض ةائددد   ئيلدددق عددد   للة لمدددا لهدددا مدددلا  ة   دددإ تحقيدددفدددة 
لتأ يددد  قددد  تها الترا لددددي  عدددلا ط يددددق تحلددديلا ددددة   المرددددتج ةالأمةيدددا  بصددددة   
ملددتم  , ةالتددإ مددلا بيرهددا الت فيدد  عةدد  الأمدد ل, ةالففددال   ددإ الةقدد , ةتافدديت 

   .1,ص2012 حليلا,29 ,1, ص2007التفاليه فالمةلةد, 

دأةدد  مددلا العدد ة د  لددبق يمفددلا القددة  بدديلا بيئدد  التصددري  الح يثدد  ةممددا 
مدلا تقريدا    ا   التفةفد  تةظيه الأ يد   ملا ا   مأها محالب  التفاليه تفيه

ةالدددلد فدددالا لدددض بدددالد الأثددد  عةددد    ا   الددددة   بال دددف  الدددلد دأةهدددا تبحدددث عدددلا 
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مدددايحقق مدددلا ادد   تطبيدددق إ ةا  تلدداه   دددإ   ا    التفةفدد  ب لدديلا الملددتم التح
 .      غبا  الأم ل ةمرها مصفة   ر   ةظيف  الدة  

 دده  الأددال  عةدد  مدد ا  الأقدد يلا الأايدد يلا تطددة ا  لدد يأ   :دراسصصةمشصصكمة ال
رتيدد  لةتةددض  مدا  الصدراعي  ةالا ميد  ةالتدا يد ةمت حق   إ بيئد  عمد  المرظ

ت اي  التا ا  رحة ح ي  التدا  , ة يا   ح   المرا ل  محةياً ةعالمياً,  ع  علا 
تفرةلةديددا المأةةمددا , ةظهددة  رظدد  صددراعي  د يدد   ت فدد  عةدد  ا ليدد  الفامةدد  

 حدددة ا مددد  الملدددتهةة ةحمايددد  البيئددد ةتافددديت إعددد ا  القدددةش الأامةددد , ةالتةددددض ر
  .2,ص2014فصال  ,

ةقدد  إ ش عددد   اهتمدددا  مأظدد  الدددالي    ا   التفةفددد  ب غبددا  الملدددتهةفيلا  لددد  
مرظما , عة  الد غ  مدلا ملداهم  تةدة الالدالي   دإ افت المةقه الترا لإ لة

 افت التفاليه. 
ة إ ظ  المرا ل  العا ي , إصب  الة ال ب غبا  الأم ل هة الأم  ال ئيس 
ةالمؤث  اللد يد  عة  المرظم  الا تلأ  ال  تةبيتض بففال  ةدة   عالي  عة  

ي  ح يثددد  إلا يتحقدددق للدددة بدددي ر  تفةفددد  ممفردددض, ممدددا يتطةددد  مرهدددا ارتهدددا  إلدددال
تأمددد  عةددد  تحقيدددق احتياددددا  ةمتطةبدددا  الأمددد ل, ةمدددلا ثددد  تصدددميمها بي عددد  

  ةالتددإ تأدد  إ ا  QFDدددة   ممفردد , ةمددلا إهمهددا مصددفة   ر دد  ةظيفدد  الدددة  ف
لت دمدددد  احتيادددددا  ةمتطةبددددا  الأمدددد ل  لدددد  مةاصددددفا   ريدددد  لتصددددمي  المرددددتج, 

ادد   اةصددةال ةفددللة تلدداه   ددإ الا تقددال بدددة   تصددمي  ةتطددةي  المرددتج مددلا 
لصدة  الأمدد ل, ةصدة  المرظمدد , ةصدة  المرا لدديلا لتقد ي  مرددتج يحقدق ميدد   

 ترا لي  لةمرظم .
 :تإالتلاؤ  الاا  ةملا هرا يمفلا صياغ  م فة  ال  ال   إ

( إلصصصد إدارة تكمفصصصة QFDىصصي يصصصطدي تطبيصصة مصصصصفوفة نشصصر وظصصصا   الجصصودة )
 الصناعية دون المساس بمستوى الجودة المستيد ؟ الجودة بالمنظمات
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 ته ه ال  ال  ال  تحقيق اله  يلا التالييلا::دراسةال ىد 
ةا  ا    QFDالددة    يفد قة  الأ قد  بديلا مصدفة   ر د  ةظتح ي  رةع ة   -1

 تفاليه الدة   بالمر آ  الصراعي . 
ةا  ا    QFDالدة    يف لتيثي  المبا   لمصفة   ر   ةظبيالا ةتح ي  ا  -2

 . الصراعي  تفاليه الدة   بالمرظما 
   ا   ةتافديت إلدالي  عة  ت في هاترب  إهمي  ال ا ل  ملا  :دراسةأىمية ال

 ةبالتح يدد  مصددفة   ر دد  ةظددائه الدددة  , لهددا الملدداع   ةالأ ةا  التفةفدد 
 ةم ايدا مددالا  تفداليه الددة  , مد  تح يد    ا    دإ لهدا الملداع   ةالأ ةا 
   إ تافيت تفاليه الدة  .   الدة   ةظائه مصفة   التا ا  ةإهمي 

 :دراسةفروض ال
لاتةددددد  ع قدددد  ا تبدددداط لة  لالدددد   حصددددائي  بدددديلا متطةبددددا   الاوي: الفصصصصرض

 الأمي  ةا  ا   تفةف  الدة  .
لاتةددد  ع قدد  ا تبدداط لة  لالدد   حصددائي  بدديلا المةاصددفا   الثصصاني: الفصصرض

 الفري  لةمرتج ةا  ا   تفةف  الدة  .
لاتةد  ع ق  ا تباط لة  لال   حصدائي  بديلا المرا لد  ةا  ا    الثالث: الفرض

 تفةف  الدة  .
 اقتصددد   ال  الددد  الحاليددد  عةددد  الةحددد ا  الصدددراعي , ةقدددا  حصصصدود الدراسصصصة:

 اح ش المرظما  الصراعي   إ الأ اق.الباحث بالتطبيق عة  
 بالاعا   ال  مالبق يمفلا تقلي  ال  ال  ال : خطة الدراسة:

 - ةائد  تطبيقهدا-مفهةمهدا-المبحث الاة : مصفة   ر   ةظيفد  الددة   -
 م اح  تطبيقها.

 إ ةاتها.-مفهةمها-المبحث الثارإ:  ا   تفةف  الدة   -
 المبحث الثالث: ال  ال  التطبيقي . -
 الرتائج ةالتةصيا . -
 الم اد . -
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  فوا د    -مفيوميا -مصفوفة نشر وظيفة الجودة: المبحث الاوي
 مراحي تطبيقيا -تطبيقيا              

 (QFDأولًا: مفيوم مصفوفة نشر وظيفة الجودة )
مدددد ا  رظددددامإ لتطددددةي  المرتدددددا  ةالتحلدددديلا الملددددتم  يرهددددا ب QFDتأدددد ه 

"  لد  متطةبدا   ريد  الأميد "صدة   الأميد لةأمةي  عدلا ط يدق تحةيد  متطةبدا  
 ةمةاصفا  دة   ااص  بتصمي  المرتج ةر   للة ا   م اح  عمةي  اةرتا 

عدددلا ط يدددق تأددداةلا ماتةددده الةظدددائه لا  الأ قددد  لتقددد ي  قيمددد  متفةقددد  فا ددد , 
            . 29, ص2007فالمةلةد, الأمي  ةملا ث  الاحتفاظ بضتحقيق  عا  تعملا

مددرظ  لعددمالا عدد   اةادد   بمتطةبددا   اً إة بحثدد اً مرهديدد مدد ا ً  QFDةتأدد     
صمي  ةتطةي  المرتج, ةللة ملا ا   عم  مدمةع  ملا الأمي  ا   عمةي  ت

بديلا متطةبدا  الأميد  ةمفةردا  المردتج فمتطةبدا   المصفة ا  تةعد  الأ قدا 
التصدددمي  , ةقددد  ا  المرا لددديلا, ةتقدددة  هدددلد المصدددفة   عةددد  ت دمددد  احتياددددا  
الأمي  فما هإ احتيادا  الأمي    لد  متطةبدا   ريد  ةما يد  لةمردتج ففيده يدت  
الة ددددال باحتيادددددا  الأميدددد  , مدددد  الأاددددل  ددددإ الاعتبددددا  ع قددددا  الا تبدددداط بدددديلا 
مفةردددددا  المردددددتج بأعدددددها الدددددبأت, ةإيعدددددا الأ قدددددا  بددددديلا المفةردددددا  الما يددددد  

  .93 , ص2004قا  م  المرا ليلافاي د, ةاحتيادا  الأمي , ةتقيي  الأ 
 ددددددإ  تهدددددد ه التصددددددمي  دددددددة   لتطددددددةي  باعتبا هددددددا ةلددددددية  QFD ةتأدددددد ه

 طةددددد   هدددددإ تأمددددد  عةددددد  ت دمددددد  ثددددد  ةمدددددلا الأميددددد    عدددددال المقدددددا  الأة   لددددد 
 لالدددددتا امها ال ئيلدددددي  الددددددة   عدددددمالا ةرقددددداط التصدددددمي  إهددددد اه  لددددد  الأميددددد 
 عمةيددددددد  إرهدددددددا عةددددددد  QFD  لددددددد  يرظددددددد  إلا ةيمفدددددددلا اةرتدددددددا , م حةددددددد  طدددددددةا 

 مدددددلا ب متهدددددا الأمةيددددد  اددددد   مدددددلا لةقيدددددا  الأميددددد  إة متطةبدددددا ت دمددددد  صدددددة  
 . Mujalda & Verma, 2015, p 182ةالا ما  ف اةرتا 
 بيرهدا مد ا  مدلا مد اا    ا   الددة   ال دامة  تأمد   QFD يمفدلا تأ يدهة 
 إة الهر لدددي  الاصدددائص ةمحاةلددد  مةائمتهدددا مدد  الأمدد ل متطةبدددا  تح يددد  عةدد 

 متطةبددا  مددلا إفثدد  إة ةاحدد  عةدد  تددؤث  إلا  دديرها مددلا التددإ الفريدد  المةاصددفا 
    .  Razik et al., 2015, p 413, 415لأياً لعمالا تحليلا الدة   ف الأم ل
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 إ ت دم  ارها ط يق  تلاع   عة  QFDةملا ا   ماع ت يمفلا تأ يه 
متطةبا  ةحادا  الأم لفصة  الأمي   ةتحةيةها ال  إه اه تلأ  المرظمد  

تصددددمي  المرددددتج بال دددف  الددددلد يعددددملا  عدددا الأمدددد ل ةتةبيددددض الددد  تحقيقهددددا  دددإ 
 . (HOQ) حتياداته  ملا ا   مصفة ا  بي  الدة  

 ثانياً: فوا د تطبية مصفوفة نشر وظيفة الجودة
لتدإ تلدأ   ةائد   ئيلدض لةمرددظما  ا عد   تحقيدق  دإ QFD تطبيدق يلداه 

 بصدة    دددةالأمةي المردتج ددة   لادددتحلي ط يدق عدلالتأ يدد  قد  تها الترا لدي  
   31: 29, ص  2007ملدددتم  , ةتتمثددد  هدددلد الفةائددد   يمدددا يةدددددإ فالمةلدددةد, 

  : 72, ص: 2015ال  فارإ,   9, ص 2012حليلا, 
 يدؤث  الدتا ا  : التكلفةة  تخفيضQFD   ب دف  ايددابإ عةد  تفةفد

اةع ا   ةالتصمي  التإ تلبق اةرتا , ةعة  لبي  المثا  تمفرد  
%  مدددلا 60مدددلا تافددديت ف   Toyotaاللددديا ا  ددد ف  صدددراع  

 . QFDالتفةف  الراتد  علا تافيت تفةف  اةع ا  بالتا ا  

 تلدددداع   :الكفصصصصاية فصصصصي الو صصصصتQFD  تقةيدددد  ةقدددد  ااتدددد ا  إة  ددددإ
التصددددمي  ةالتطددددةي  عددددلا ط يددددق الت فيدددد  عةدددد  متطةبددددا  الأميدددد  

, ةمدددلا ثددد  التحدددة  مدددلا عدددبط ددددة   عمةيددد  المحددد    ب دددف   قيدددق
يقةد  الةقد  الملدتة ق  ددإ , ممدا عدبط ددة   المرددتجالتصدري   لد  

 تطةي  الاصائص مرافع  القيم  ملا ةده  رظ  الأمي . 
 ت ددت ط  :التركيصصع عمصصد ال ميصصيQFD  تددةا   بيارددا  عددلا صددة  إة

متطةبدددا  الأميددد  ثددد  يدددت  تحةيددد  هدددلد البياردددا   لددد  مدمةعددد  مدددلا 
بددا  المتطةبددا  الألالددي  المحدد   , ةللددة ل يددا    هدد  ةا   اة متطة

 الأمي .
 ةالتددإ تتمثدد   ددإ   ددباع حاددد  الأمدد ل : الوفصصاي بمتطمبصصات ال ميصصي

 ملا ةمقت حاته  آ ائه  ة قاً ل غباته , ةا  أا ه  بالأهمي  عر  إال
   باع. إعة  يحقق اللد الأففي الةصة   ل  المرتج إد 
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 تتمثددد   دددإ افتلدددا  ثقددد   إةالتددد: تحقيصصصة معايصصصا تنافسصصصية لممنظمصصصو
الأمدد ل رظدد اً لاعتبددا  آ ائهدد  محدد  الاهتمددا  عردد  تصددمي  ةتطددةي  
المرتدددا , بمددا يددرأفس عةدد  حصددة  المرظمدد  عةدد  لددمأ  ديدد  , 

 .الرهائي  التفةف   عً  علا تافيت
 ثالثاً:مراحي مصفوفة نشر وظيفة الجودة

 بمدمةعهدا ةالتدإ المتلةلدة  الم احد  مدلا مدمةعد  مدلاQFD  عمةيد  تتفدةلا   
 Widaningrum, 2014, pفةهدإ  م احد  لد  تتعدملا ةالتدإ الدة   بي  ت ف 

2, 6; Servert et al., 2014; 1898: 1904; RaziK et al.,2015; 414: 415 : 
 الم حة  الاةل  ددد تح ي  متطةبا  الأمي .

 الم حة  الثاري  ددد تقيي  الترا لإ.
            الم حة  الثالث  ددد تح ي  المةاصفا  الفري  إة الاصائص الهر لي   
 لةمرتجفصة  المرظم  . 

 الم حة  ال ابأ  ددد مصفة   الأ قا .
 الم حة  الاامل  ددد مصفة   المبا لا .

 الم حة  اللا ل  ددد مصفة   القي  الملته   .
المتتابأد  ةالتدإ تمثد  بيد  الددة   ةيمفلا لةباحث الا ي ي  ال  تةدة الم احد     

   1ملا ا   ال ف  التالإ  ق  ف

 
 (1شكي ر م )

 وظيفة الجودة الاطار ال ام لمصفوفة نشر
 : بتص ه ملا الباحث.8, ص2012حليلا, المص  :  
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  (ال ميي صوت ( ال ميي متطمبات تحديد المرحمة الاولد:
للددة؟  يمفددلا تحقيدق ةفيده ؟اللددةأ   دإ الأميدد  ي يد  مددالا يدت    الد    

, الأمدد ل بددا ةمتط تح يدد  حيددث يددت  , 108, ص2011فالاطيدد  ةلددة ي , 
, ثد  يدت   يلاةدمحتم ملدتا ميلا إة مردتجةل رهدائييلا ملدتا ميلا يفةردةا قد  ةالدليلا

 ميد هإ تح يد الأمد ل  مدلا  ةديطحيدث  ,ةلةيداته ةا الأمد ل بدا ةمتط  ةيدتح
 الرلدبي  ميد هالأ   دد  إهد  ةدالم ح لدهد رتدائج ةتفدةلا فد ةالمات الاحتياددا 

  .74, ص2015الأم ل فال  فارإ,  با ةلمتط
 (السوة )صوت التنافسي التقييم :المرحمة الثانية

 المرا لديلا مرتددا  مد  المرظمد  جمردت مقا رد  يدت  QFD دإ ظد  تطبيدق     
 تد  التدإ الأميد  متطةبدا  تحقيدق عةد  القد    لداسإ عةد  اللدةق  دإ ا اد يلا
 . 109, ص2011فالاطي  ةلة ي ,  الأةل   حة الم  إ تح ي ها

 (منظمةال صوت)  جلممنت الفنية المواصفات تحديد :المرحمة الثالثة
 هدإ دإ ,الأميد  بحاددا  الم تبطد  الفريد  المتطةبدا  تح يد  تتعدملا 
, 2011فالاطيدد  ةلددة ي ,  المصدم  ةإ بةةدد  المهردد س مدد    رددإ ةصده

 ةالتدإ مردتجةل الفريد  بدا ةالمتط تح يد  يدت  الاطة  لده فإ  ,  109, 108ص
 بدا ةمتط ت دمد  إهد الاطدة  لدهد رتدائجتفدةلا قابةد  لةقيداس, ةتفدةلا  إلا يدد 

, حيدث يدت  ت تيد  إةلةيدا  ددة   ترفيدلةل  ةدقاب تصدميمي  بدا ةمتط  لد  أميد ال
المةاصدددددفا  الفريددددد  ةالتقريددددد  ال  مددددد  لتحلدددددديلا المردددددتج إة الا مددددد   دددددإ عددددددةل 

 ,.Widaningrum, 2014; p. 6; Chen et alفإطدا  م دأدإ فتفعي   الأمد ل 

2015, p 86 .     
 ال لا ات مصفوفة :المرحمة الراب ة

 الأميد  متطةبدا  بديلا الرادمد  الأ قد    الد  المصدفة   هدلد تتعدملا 
 عةد  يلداع  الأ قدا  مصدفة   تطدةي  لاإ د لدللة ري ,لةتصد الفريد  ةالمتطةبدا 

 هدلد تهد هة , الأميد  لمتطةبدا  الدتداب ً  تحلديرض بةيد  التصمي  ةتأ ي  ترليق
 ةالأهميد  الت ديحيد  الأة الا لحلدا  التقةي يد  اةدد الا  تح يد   لد  الم حةد 
 الة دال يدت  لدةه التدإ الأمد ل ةاحتياددا  التصدمي  متطةبدا  مدلا لف  الرلبي 
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 هرداة إلا الددة   مصدفة   لف يدق مأةةمداً  يفدةلا إلا الاطدة  هدلد بهدا, ةتتطةد 
 الأم ل متطةبا  بيلا قةي  ع ق  ةاةق الأم ل احتيادا  تةبي  لعمالا حاد 

  .Widaningrum, 2014; p. 6ف التصمي  ةمتطةبا 
 المبادلات مصفوفة :المرحمة الخامسة

 مصدفة   إيعداً  ةتد ع  الددة   بيد  قمد   دإ المصدفة   هدلد ةتقد   
 الفريد  المتطةبدا  بديلا مدا تحد ث التدإ التفداع    لد  ةت دي  الفردإ  تبداطالا
  .109, 108, ص 2011الاطي  ةلة ي , ف البأت بأعهاة 
  يمدا الفريد  بدا ةالمتط تديثي  بيدالا ةهد الاطدة  لدهد مدلا الألداس الةد ت يأد   
 . 75, 74, ص2015فال  فارإ,  بإةل إة يدابإ  التيثي  فالا لةال اهبير

  المستيدفة القيّم مصفوفة :المرحمة السادسة
 متطةبدا  مدلا مفد    لفد  الرلدبي  الأهميد  تح يد  يدت  المصدفة   هدلد اد   مدلا

 بأبدا   إد لةمردتج, الفري  المتطةبا  م  المتطةبا  تةة ع ق  عةل  إ الأمي 
 بصدة  الأميد  صدة  ع ق  عةل الرلبي   إ الأهمي    د  تح ي  يت  إا ش

  . 109, 108: , 2011فالاطي  ةلة ي ,  المهر س
 ت تيددد   دددد ال يمفدددلا الرلدددبي , الأهميددد  ةقيمددد  الأ قددد  مصدددفة    لددد  الدددترا ا   

 لهددداالتدددإ  متطةبدددا ال افدددت ثددد  الأةيدددا الأةلةيددد  لا  متطةبدددا ال لترفيدددل,للأةام 
 . Widaningrum, 2014, p. 6إق ف إةلةي 

 
 المبحث الثاني

 أدواتيا-مفيوميا-إدارة تكمفة الجودة
 أولًا:مفيوم تكمفة الجودة

 التدد  التفدداليهمدمةعدد   رهددابي الدددة   تفدداليه  58 ص, 2013, فدداظ فعدد ه 
ةالمتأةقدددد  بتح يدددد  الملددددتةش المطةددددة  لدددددة   المرددددتج ةتحقيقددددض  المرددددتج يتحمةهددددا

 ةالتحف  بض ةتقيي  م ش مطابق  مةاصفا  المرتج م  متطةبا  ة غبا  الأمي .
  تفدددددداليه الدددددددة   بيرهددددددا  دمددددددالإ 52, ص 2013عدددددد ه فعبدددددد  المديدددددد , ة   

التفدداليه التددإ تتحمةهددا المرظمدد  مددلا إددد  مردد   رتددا  مرتدددا  بدددة   مرافعدد  
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ةغيددد  مطابقددد  لةمةاصدددفا  التدددإ يتطةبهدددا لدددةق الأمددد  ةللدددة لعدددمالا تقددد يمها 
 لتتةا ق م  متطةبا  ةاحتيادا  لةق الأم , باةعا    ل  بالملتةش المطةة 

 التفاليه الراتد  علا ظهة  المرتدا  المأيب   ااةياً ةل ش لةق الأم .
 الحفاظ لعمالاالمرظم   هاتفب ت التإ التفاليه مدمةع ةتمث  تفاليه الدة     
 الالدا   الراتدد  عددلا  لد  باةعدا    الددة   تفةفد فمقبدة ال ددة  ال ملدتةش عةد 

    يئدددد ال الدددددة   تفةفدددد ف المحددد   مددددلا الدددددة   الملددددتةش هددددلا تحقيددددق  ددددإ الف ددد 
 . Arabian et al., 2013, p 50ف

 ددة  ل مدالإ مقيداس بيرهدا الددة   تفةفد   Khan & Beg, 2012, p 9ةعد ه ف   
 هدااعتبا   ةيمفلا" دة  ال ع   تفةف ل" مقياس الةاق   إ  , ةإرهامالمرظ  إ الأ ال
مطدددابق  إ ال تطدددةي عةددد   المرظمدددا  يلددداع  هدددا همةإلا  ال  يئددد , الددددة   تفةفددد 

 مرتداتهدددددا لتحلددددديلا ف يددددد  ال بيددددد ال ةرقطددددد  الأعمدددددا  لدددددت اتيدي  قددددداً لاة  ةددددددة  ل
 .التدا ي  الأ م  صة  تحليلا  المطاه رهاي  ة إ ةا ماتها,

ةة قاً لما لبق يمفلا القدة  إردض بدال غ  مدلا تأد   التأ يفدا  الااصد  بتفداليه    
ت دي   لد  تفةفد  الحصدة  الدة    لا إرها تأطإ رفس المأر  حيث إرهدا دميأدا 

عةددد  مردددتج غيددد  مأيددد  باةعدددا    لددد  التفددداليه المت تبددد  عةددد  عددد   تصدددري  
 مرتدا  ماالف  لةمةاصفا .

 ثانياً:أدوات ادارة تكمفة الجودة
تةددددد  الأ يدددد  مددددلا الا ةا  التددددإ تلدددداع   ددددإ   ا   تفةفدددد  الدددددة   ةالتددددإ تلدددداع  

بمتطةبا  ةاحتيادا  الأم ل  إ ظ  المرظم   إ تحقيق الدة   ال  م  لةة ال 
 لةق المرا ل , ةمرها:

  Target Cost.التكمفة المستيدفة 1

يأددد  مددد ا  التفةفددد  الملدددته    مدددلا ا ةا  ا ا   التفةفددد  التدددإ تبحدددث حدددة       
إمفاريد  افدت التفداليه عةد  ملدتةش م حةد  تطدةي  ةتصدمي  المردتج , ةالتافيدد  

ةتأتمددد   فددد   التفةفددد  الملدددته    عةددد  عةددد  دة تدددض  دددإ ظددد  اللدددأ  الترا لدددإ, 
تح ي  لأ  البي  المتةق  لةمرتج ث  اص  الا با  الملته    مرهدا  يفدةلا الرداتج 

  .91,ص2011هة التفةف  الملمة  بها فعبي الله,
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فمدا ع  د  التفةفد  الملددته    بيرهدا مدرهج ة ا   التفةفدد  يأتمد  عةد  الارتددا      
ةبدا  الأمدد ل  يمددا يتأةددق بددالدة   ةالفةفدد  حلد  الطةدد  بلددب  ت فيدد   عةدد  متط

  .25,ص2012ةالةق فإبة  غيه,
ةمما ي ي   إ مرا   إلتا ا  إلةة  التفةف  الملدته     دإ إ ا   التفةفد  هدة     

مددددد ش رعدددددج ةإ  اة الأميددددد , ةق  تدددددض عةددددد  تقيدددددي  اللدددددأ , ةالددددددة  , ةالفأاليددددد  
لةمرتددددا  المرا لددد , فةما فدددالا الأميددد  عةددد  ملدددتةش عدددا   مدددلا الدددةعإ فةمدددا  ا  

  إ عدددددددد  لددددددددأيض لةحصددددددددة  عةدددددددد  المرتدددددددددا  التددددددددإ تةبددددددددإ متطةباتددددددددض ب ددددددددف
  .46,ص2012فاةي ,
تلدداع  التفةفدد  الملددته    مددلا ادد    QFDةممالددبق يمفددلا القددة  إلا ا ا       

تح يدددد  المفةرددددا  الم  ددددح  لةتافدددديت مددددلا ادددد    بددددط متطةبددددا  الأمدددد ل مدددد  
مفةردددا  المردددتج, ةقددد  تها عةددد  ت فيددد  المأةةمدددا  المترةعددد  لةأمددد ل  دددإ حيددد  

تتعدددملا متطةبدددا  الأمددد ل, صدددةي  يلددده   همدددض عدددلا ط يدددق عمددد  مصدددفة ا  
ةالقيمدد  التددإ يتةقأهددا الأمدد ل ةمايتةقدداد الأميدد   أددً  بالاعددا   الدد  الاصددائص 
ال ااةيددددد  لةمردددددتج, مددددد  قيددددداس تةدددددة الاصدددددائص ةمقا ردددددض المردددددتج مددددد  مرتددددددا  

 المرا ليلا.
  Value Engineeringىندسة القيمة . 2

ص ف  مفدةلا مدلا يقة  م ا  هر ل  القيم  عة  إلاس   ال  ةتحةي  ة ح    
مفةردددا  المردددتج, ةفددد  م حةددد  مدددلا م احددد  ارتاددددض, ةللدددة لتح يددد  مددد ش امفاريددد  
تافيت تفاليفض ا   م اح  الا ال, ةيأتب  مد ا  هر لد  القيمد  بمثابد  ترظدي  
دماعإ تأم  ملا ا لض مدمةع  ملا الةلائ  ةالالالي  الا ا ي  ةالفريض بهد ه 

هدا تفةفد , ةللدة مدلا اد   الت فيد  عةد  الةصة  ال  افث  المرتدا   أالي  ةإقة
تافددددددددددددديت التفةفددددددددددددد  الم تبطددددددددددددد  بتقددددددددددددد ي  المردددددددددددددتج, مددددددددددددد  عددددددددددددد   الملددددددددددددداس 

  .29,ص2011بدة تضفمحم ,
ةق  ع    هر ل  القيمد  عةد  ارهدا ط يقد  لتصدمي  إة اعدا   تصدمي  مرتدة      

ب ف  يعملا  قط ف  الةظائه التدإ ي غد   يهدا الأميد  ةيلدتأ  لةد    مقابةهدا, 
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  القيم  ته ه ال  التبأا  التفاليه غي  الع ة ي  لةمرتدة  ةتحلديلا  إلا هر ل
  .67,ص2008دة تض ملا ا   اعا   الرظ   إ تصميمضفعطةد,

 VEةممالدددبق يمفدددلا القدددة  إلا هرددداة ت ددداب  اة تفامددد  بددديلا هر لددد  القيمددد     
 إ  بط متطةبا   QFD,حيث يتمث  عم   QFDةمصفة   ر   ةظيف  الدة   

ةرا  المرتج, اد إرها إلةة  هر لإ يلاع    يق تصمي  المرتج الأم ل م  مف
 ددإ افدددت تفةفدد  المردددتج مددلا اددد   تددة ي  مرهدددداً لةتيفدد  مدددلا تحقيددق متطةبدددا  

يلأ  الد  الاهتمدا   QFDة  VEالأم ل إثرال عمةي  التصمي , اد الا ف  ملا 
 بمتطةبدددا  الأمددد ل  دددإ عمةيددد  التصدددمي  ةإلدددتبأا  الادددد ال غيددد  العددد ة ي   دددإ

 عمةي  التصمي  به ه افت التفةف  ةتحقيق إعة  دة   ممفرض.
   Functional Analysisالتحميي الوظيفي .3
يأتب  التحةي  الةظيفإ ملا إلالي  إ ا   التفةف  ةق  ا تق ملا هر ل  القيم ,    

ةيأ  لد  اة ددةه  الدةة  هر لد  القيمد , ةيقتعدإ عد ة   ت دفي    يدق عمد  
متفام  ي م  ع   تاصصا  مدلا ا ا ا  متأد   , ف  مردتج لدض ةظدائه  ئيلدض 

  تةددة الةظددائه مأيرددض تتدمدد  مأدداً لتحقيددق الةدد ت الدد ئيس مددلا المرددتج, ةتأتبدد
مةعدددةع التفةفددد , إلا تح يددد  تةدددة الةظدددائه يلدددم  بتد ئددد  عمةيددد  التصدددمي  الددد  
إعمددا  ملددتقة  يقددة  بهددا   يددق التصددمي ,ةإلا الهدد ه مددلا التاةيدد  الددةظيفإ ةهددة 
تحلدديلا المرددتج بإردددا  الةظددائه بيقددد  تفةفدد  ممفردد  ة يددا   القيمدد  لةأميددد   ةلا 

  .478,ص2001ش دة تضفعب ال اي ,الاا   بالا ال المتةق  لةمرتج اة ملتة 
ةيأدددد  التحةيدددد  الددددةظيفإ لةتفةفدددد  إ ا   لا ا   التفةفدددد  مددددلا ادددد   بيددددالا مدددد ش    

ملدداهمض فدد  ددد ل مددلا الاددد ال المفةردد  لةمرددتج  ددإ إردددا  الةظددائه المةعددةع  
طبقدددداً ل غبدددددا  الأمدددد ل, إمدددددا التحةيددددد  الددددةظيفإ لةددددددة    يأرددددإ التأددددد ه عةددددد  

ا  هددا  ددإ احتيادددا  الأمدد ل  ددإ  ددف  اصددائص ةمتطةبددا  ي غدد  الأمدد ل تة 
المرتج م  بيدالا الاهميد  الرلدبي  لفد  ااصدي  مدلا ةدهد  رظد  الأميد , عةد  الا 
يت  ال بط بيلا المأةةمدا  الرتاتدد  عدلا فد  تحةيد  عدلا ط يدق ت دمد  اصدائص 
ةمتطةبددددا  الأمدددد ل الدددد  ةظددددائه ةإددددد ال يددددد  تعددددميرها  ددددإ تصددددمي  المرددددتج 

  .55,ص2003فاللأي , QFDبيلتا ا  



13 
 

 سة التطبيقيةالدرا: المبحث الثالث
 لددتفمالًا لمددا ع عددض الباحددث  ددإ الداردد  الرظدد د يدديتإ هددلا الددد ل التطبيقددإ    

الددددلد يهدددد ه الدددد   ددددد ال ال  الدددد  التطبيقيددددض  ددددإ احدددد ش المرظمددددا   ددددإ الأدددد اق 
 ةالمتمثة  بمصر  رليج ال يةاري , ةليت  تراةلض ملا ا   الرقطتيلا التاليتيلا:

 الدة    إ بيئ  ال  ال .الهيف  التطبيقإ لمصفة   ر   ةظيف   -1
 ااتبا    ةت ال  ال  ةتحةي  الرتائج. -2

 ةيمفلا تراةلها عة  الرحة التالإ:
 

 الييكي التطبيقي لمصفوفة نشر وظيفة الجودة في بي ة الدراسة-1
ليت  تراة  التطبيق الأمةإ لمصفة   ر   الدة    إ مصر  رليج ال يةاري      

 ا  إهددد  إ ةا    ا   التفددداليه لا  الصدددةض ب ةلددد  الأددد اق , باةعدددا   الددد  الدددتا
 ملا ا   التقلي  التالإ: بةعةع ال  ال ,

 تحديد متطمبات ورغبات ال ملاي - أ
ةيلتا   الباحث التما   التبيالا فيح  ا ةا  ال  الد  لتدميد  مأةةمدا     

علا  غبا  ةمتطةبا  الأم ل ملا الملت فيا  حت  يمفدلا اثبدا  ف صدة  
ب لدد  الأمةيددا  فيحدد  المرتدددا  مددلا الم بددس الطبيدد  الأميدد    ب دديلا مرددتج 

ةالتدددإ يمفدددلا  ددد اؤها مدددلا مصدددر  رلددديج ال يةاريددد  ةتتمثددد  مدمدددةع تفددد ا ا  
  .1 غبا  الأمي  الملتطةأ   إ الد ة  التالإ  ق  ف

 
بشةةة ن  الترزيةةةل التكةةةرارة لعيعةةةة صةةةن يصةةةدي صنةةةعل عسةةةي  الديراعيةةةة  (1جةةةدرق ر)ةةة   

 لعصلياتالصتطلبات الأساسية  لبدلة ا

ت
  

صتطلبةةةةةات العصيةةةةةق الأساسةةةةةية   درجةةةةةة 
 الاهصية

صهةةةة  
 جدا

صهةةةةةةة   صه 
الةةةةةةةة  
 حد صا

غيةةةةر 
 صه 

يةةةةدي  
الأهةةةص

 ية
 0 0 0 5 42 خا  ضد الكلرر رتغيير الألران 1

    9 33 خا  ضد التبقل بالد    ررتربرر( 2

جة  ية  220خا  )طن خالص رزن صترسط  3
 الصتر

20 10 3 6 63 

خةةةا  برلسةةةتير خةةةالص  رزن صترسةةةط صةةةن  4
 ج  160

12 13 10 5 2 

خةةا  صخلةةرط )طةةن ت برلسةةتر رزن صترسةةط  5
 ج   200ال   130صن 

35 3 3 1  
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   V ) 40 6 1يتحة ندر الجاكت حرف   6

  3 10 12 22 يتحة ندر الجاكت دائرة 7

  5 7 15 20 جاكت عنف ك   3

  1 12 9 25 جاكت ك  كاصق  9

1
0 

   12 22 13 بعطلرن صزرد ب ستيك 

1
1 

  1 10 11 25 بعطلرن بدكة صزرد بحبق

1
2 

 5 2 12 13 10 رجرد جيب ي  البعطلرن 

1
3 

 7 10 15 11 4 رجرد جيب ي  الجاكت 

1
4 

   4 3 40 يل  ندر الجاكت  لرجر (ر اصرضل الشع

1
5 

    22 25 صرضل الشعار يل  جيب البعطلرن

1
6 

  5 14 10 13 اللرن اخضر سادة 

1
7 

    7 40 اللرن لبع  سادة  سكاربلر

1
3 

   2 10 35 اللرن صختلط حسب الطلب

1
9 

رجةةةرد شةةةريط يلةةة  تهةةةر الجاكةةةت يصيةةةز 
يلةةةة   صصاثلةةةةة الصقةةةةا  صةةةةل يدصةةةةة تصيةةةةز

 البعطلرن   حبق الدكه (

45 2    

2
0 

    14 33 صعاسبة السعر للكصية

2
1 

    6 41 الصطلربةصعاسة السعر للجردة رالصرانفات 

    2 45 صعاسبة السعر لصدة التسلي   

ةبالدتا ا  الالدالي  الاحصدائي  الةصدفي  يدت  الحصدة  البياردا  ا تيد  
 .بالرلب  لمتطةبا  الأمي 

 درجة الاىمية لمتطمبات ال ميي بالنسبة لمنتج المصنع - ب
ملا ا   التحةي  يت  الحصة  عة  إهمي  متطةبا  الأميد  لمردتج 

  .2ف التالإ المصر  ةالتإ تظه   إ الد ة 
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 (2جدول رقم ) 
من بدلة العمليات حسب درجة  ترتيب متطلبات العميل لمنتج المصنع
 الاهمية

  
Mean 

الاهصيةةةةةةةةةةةةةةةة 
 العسبية 

الةةةةةةرزن 
 الصئرة

درجةةةةةةةةة 
 الاهصية

اتجةةةةةةةةةةةةةا  
 الأهصية

السعر كصطلةب 
 أساس 

 صه  جدا 5 97 21.87 4.8440

اللةةرن كصطلةةب 
 أساس 

 صه  جدا 5 90 20.21 4.4752

الخاصة كصطلب 
 أساس 

 صه  4 87 19.73 4.3702

الصرديةةةةةةةةةةةةةةةةةق 
كصطلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةب 

 أساس 

 صه  4 86 19.48 4.3138

الأداي كصطلةةةب 
 أساس 

 صه  4 83 18.71 4.1429

حيث إلا الد ة  اللابق يبيلا الأراص  الالالي  ل غبا  الأمي   إ مرتج  
متطةباتض التإ ت  الالتقصال مرها عة  المصر , بالتالإ قا  الباحث بتة ي  

  اام  , المة ي  , الأ ال لةمرتج .المدمةعا  اللابق  التإ ت م  رةعي  ال
ةيتع  إلا اعة  ت في   إ مطالبا  الأم ل التإ تاص اللأ  , يةيها 
 الةةلا , ث  الاام  , ث  المة ي  , ةييتإ الأ ال  إ رهاي  المطالبا  .

 بات ال ميي في المنتج المنافس لممصنعدرجة الاىمية لمتطم -ج
عة  إهمي  متطةبا  الأمي  لمرتج  ملا ا   التحةي  يت  الحصة 

  .3ةالتإ تظه   إ الد ة  ف المرا س
  .  الأمي  لةمرتج المرا ست تي  متطةبا  3د ة   ق  ف 

  
Mean 

الاهصيةةةةةةة 
 العسبية 

الةةةرزن 
 الصئرة

درجةةةةةة 
 الاهصية

اتجةةةةةةا  
 الأهصية

كصطلةةةةةب الصرديةةةةةق 
 صعاي 

صهةةةةةةةةة   5 94 20.662 4.7067
 جدا

اللةةةةةةةةرن كصطلةةةةةةةةب 
 صعاي  

صهةةةةةةةةة   5 92 20.138 4.5872
 جدا

السةةةةةةةعر كصطلةةةةةةةب 
 صعاي 

صهةةةةةةةةة   5 91 19.914 4.5362
 جدا

الخاصةةةةةةة كصطلةةةةةةب 
 صعاي  

صهةةةةةةةةة   5 90 19.802 4.5106
 جدا

الأداي كصطلةةةةةةةةةةةةةةب 
 صعاي 

 صه  4 89 19.484 4.4383
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 مددلا ادد   الددد ة  اللددابق يتعدد  إلا الأمدد ل يفعددةةلا مرددتج ب لدد  الأمةيددا  
برال عة  مة ي  المرتج ب  د  عالي  ملا التفعي  بحيث لايهد  هدؤلال الأمد ل 
اللأ ,  ةلفلا ييتإ للدة عةدإ حلدا  ددة   الاامد  ةددة   إ ال المردتج    دإلا 

  الباحددث الدد  إلا الأهدد  لدد د الأمدد ل هددة مة يدد  المرددتج ةلةرددض , ةبالتددالإ ي ددي
اةاص ااما  المرتج دال   إ م تب  متيا   ملا التفعي   بالرلب  لةمردتج 
المردا س ممددا ي ددف   ا د  لة دد ف  مددلا تحلديلا المرددتج ة قددا لطةبدا  الأميدد  مددلا 

 المرتج المرا س التإ ت تف  عة  المة ي  ةالةةلا.  
   ةالمردددتج ةيةعدد  الباحددث المقابةدد  بدديلا متطةبددا  الأمدد ل لمرددتج المصددر     

  4المرا س ملا ا   الد ة  التالإ  ق  ف
 

  4د ة   ق  ف
 المصر ةمرتج المتطةبا  الألالي   لمقا ر  بيلا 

 ةالمرتج المرا س ملا ب ل  الأمةيا 
Statistics 

متطلبااااا   

  العملاء
 صتطلبات العصيق للصعت  الصعاي 

 صتطلبات العصيق للصعت  الصنعل

Mean 
الةةةةةةرزن 
 الصئرة

درجةةةة 
 التقيي 

اتجةةةةةةةةةةةةةةةةةا  
 Mean التقيي 

الةةةةةةةةةرزن 
 الصئرة

درجةةةةةةةةةةة 
 التقيي 

اتجةةةةةةةةةةةةةةةا  
 التقيي 

الخاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 كصطلب

 صه  4 87 4.3702 صه  جدا 5 90 4.5106

الصرديةةةةةةةةةةةةةةةةق 
 كصطلب

 صه  4 86 4.3138 صه  جدا 5 94 4.7067

السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةعر 
 كصطلب

 صه  جدا 5 97 4.1429 صه  جدا 5 91 4.5362

 صه  جدا 5 90 4.4752 صه  جدا 5 92 4.5872 اللرن كصطلب

 صه  4 83 4.8440 صه  4 89 4.4383 الأداي كصطلب

         

ةبرالً عة  مدا حد  د الباحدث مدلا المقابةد  ال اصدي  مد    يدق الددة   تد  مقا رد  
مرتج ال  ف  بالمرتج المرا س حيث اللأإ ال  تحقيق متطةبا  الأمي  ةتحقيق 
ال عا لهد  ةتأتبد  هدلد الاطدة  هدإ بمثابد  افتمدا  بيد  الددة   ةيديتإ بأد  للدة 

 إ م حة  ر   الدة   ةم حة  عمةي  التطبيق للةلة  بية  الدة   ةالتإ تتمث  
  يةعددد  2ةإلا ال دددف  التدددالإ  قددد  فتاطددديط الأمةيددد  ةم حةددد  تاطددديط اةرتدددا , 

 لبي  الدة   لمرتج ب ل  الأمةيا .المصفة   الرهائي  
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 ( بيت الجردة بالشكق العهائ 2 شكق ر)  
 

 ثانياً:اختبار فروض الدراسة وتحميي النتا ج    
تةددد  ع قدد   لاحيددث يددرص عةدد  ارددض " .تحقيصصة اختبصصار صصصحو الفصصرض الاوي:1
  ا   تفةف  الدة  .ا تباط لا   لال  احصائي  بيلا متطةبا  الأمي  ة ا

ةيقددة  الباحددث بقيدداس الأ قددد  الا تباطيدد  بدديلا متطةبدددا  الأميدد  ة قددا لادابدددا     
ةبدددديلا   ا   تفةفدددد  الدددددة   بأدددد  ا اددددا  التحلددددريا  التددددإ إق تهددددا  الملتقصددددإ مددددره 

مصددفة   ر دد  ةظيفدد  الدددة   عةدد  المرددتج مددلا ادد   آليددا  ارتادددض , ةيددت  ااتبددا  
 بي لةلا اللد يبيرض الد ة  التالإ:الأ ق  الا تباطي  بأ  التأ ي  بةالط  تحةي  
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  5د ة   ق  ف

 بأ  تحليرها بمتطةبا  الأمي  بيلا ا ا   التفةف الا تباط لتحةي  بي لةلا لبيالا 
 متطلباث العملاء  

المتوسطططط العطططام لم تطططرات  تطبيطططة ادار  تكل ططططة 
 الجود  بعد الاخذ بمص وفة نتر الجود   

الخامطططططططططة كمطلطططططططططب 
 أساسي 

Pearson Correlation .
a 

Sig. (2-tailed) .000 

الموديطططططططل كمطلطططططططب 
 أساسي

Pearson Correlation .
a 

Sig. (2-tailed) .000 

الأداء كمطلططططططططططططططططططططب 
 أساسي

Pearson Correlation .401 

Sig. (2-tailed) .251 

. Pearson Correlation اللون كمطلب أساسي
a 

Sig. (2-tailed) .000 

السطططططططططعر كمطلطططططططططب 
 أساسي

Pearson Correlation .
a 

Sig. (2-tailed) .000 

المتوسططططططططططط العططططططططططام 
لم تطططططرات  تطبيطططططة 
ادار  تكل طططططة الجطططططود  
بعططد الاخططذ بمصطط وفة 

 نتر الجود   

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 47 

ادد   الددد ة  اللددابق تتعدد  الأ قدد  الا تباطيددض بدديلا إثدد  تأدد ي  ا ا   تفةفدد   ةمددلا    
الدة   بمصفة   ر   الدة   عة  تحقيق متطةبا  الأمد ل , حيدث يتعد  إلا  هرداة 
ع ق  ا تباطيض قةي  بيلا   اعةي  ا ا    التفةف , ةبيلا ف  المتطةبا  الااص  بدالأم ل 

ي دي   0.05دميه  عرد  ملدتةش مأرةيد  اقد  مدلا   يما ع ا دة   ا ال المرتج حيث إلا
ال  قة  الأ ق  الا تباطيدض,  يمدا عد  ددة   ا ال المردتج التدإ تبةدد عرد ها قيمد  بي لدةلا 

ةعرددد ها يقددد   الباحدددث     0.05افبددد  مدددلا ملدددتةد  0.251ةملدددتةد مأردددةد  0.401
   ت الف ت الاحصائإ ةقبة  الف ت الب ي  القائ  "

ال المردددتج تةدددد  ع قددد  ا تباطيددض قةيددد  لا   لالددد  احصدددائي   يمددا عددد ا مطةددد  دددة   ا 
لمردددتج تصدددري  ب لددد  الأمةيدددا   دددإ   ا   تفةفددد  الددددة  ا  بددديلا متطةبدددا  الأميددد  ة مأرةيددد  

 مصر  ال يةاري  لةرليج " 
 تبداط  لاتةدد  ع قد  حيدث يدرص عةد  إردض "  ب.تحقية اختبار صحو الفرض الثاني:
  ا   تفةف  الدة  .ا  الفري  لةمرتج ة لا   لال  احصائي  بيلا المةاصفا  
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ةلتحقيددق صددح  هددلا الفدد ت يةدد    عددا   بيددالا إثدد  مصددفة   ر دد  ةظيفدد  الدددة   عةدد  
تحليلا المةاصفا  الفري  لةمرتج , حيث يقة  الباحث بالالتفا   بمصفة   بي  الدة   

 , ةللة لاحتلا    د  تحليلا المتطةبدا  الحاليد  لةمردتج مدلا 2المةعح  بال ف   ق 
ا   تحليلا عراص  تحقيقض بمأةةمي  الأهمي  المطةق  للأ ال الفردإ لفد  متطةد  مدلا 

 متطةبا  المرتج .
ةيلددتا   الباحددث ما دددا  الب رددامج الاحصددائإ  ددإ للددة , ةالتددإ تةعدد  تحةيدد  

  .6بي لةلا ة قا لةد ة  التالإ  ق  ف
  6د ة   ق  ف

 ةبيلا ا ا   التفةف  الفري  المحلر لتحةي  بي لةلا لبيالا  الا تباط بيلا  المةاصفا  
  

المتوسططططططط العططططططام لم تططططططرات  
تطبيطة ادار  تكل طة الجطود  بعططد 

 الاخذ بمص وفة نتر الجود   

المتوسطط العطام لم تطرات  تطبيطة ادار  تكل طة الجطود  بعطد 
 الاخذ بمص وفة نتر الجود   

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

 Pearson Correlation .000 الخام بعد تحسنها بالمص وفة 

Sig. (2-tailed) 1.000 

. Pearson Correlation الموديل بعد تحسنه بالمص وفة 
a 

Sig. (2-tailed) .000 

 Pearson Correlation .401 الاداء بعد تحسنه بالمص وفة 

Sig. (2-tailed) .251 

. Pearson Correlation اللون  بعد تحسنه بالمص وفة 
a 

Sig. (2-tailed) .000 

. Pearson Correlation السعر  بعد تحسنه بالمص وفة 
a 

Sig. (2-tailed) .000 

N 10 

 

ةمدلا ادد   الدد ة  اللددابق ي حددظ الا الدتا ا  ما دددا  مصدفة   ر دد  ةظيفدد        
الددددة   مدددلا اددد   تحلددديلا المةاصدددفا  الفريددد  لةمردددتج يأمددد  عةدددإ  يدددا    اعةيددد    ا   
التفةف   ملا ا   التديثي   دإ المتطةبدا  الفريد  لةمردتج بتحلديرها  ةهدلد الأراصد  التدإ 

لمصدددفة   تتمثددد   دددإ المة يددد  بملدددتةد مأردددةد تفدددةلا لا      أددد   يددددابإ لالدددتا ا  ا
يقت   ملا الصف  , ث  الةةلا بملدتةد مأردةد عدالإ دد ا يقتد   مدلا الصدف  ثد  اللدأ  

 بملتةد عالإ إيعا  ةعر ها ي  ت الف ت الاحصائإ لهلد المتطةبا  
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ةإلا هردددداة متطةبددددا  اادددد ش لا يددددد د مأهددددا الددددتا ا  مصددددفة   ر دددد  الدددددة   الا مددددا 
تفةفددد  الددددة   ةهدددإ اامددد  المردددتج  ال الا ملدددتةد المأرةيددد  افبددد  الدددتا م   دددإ   ا   
ةفدددللة متطةددد  ددددة   إ ال المردددتج ال الا ملدددتةد المأرةيددد   0.05بفثيددد  مدددلا ملدددتةد 

  0.05ةهة إيعا افب  ملا ملتةش  0.251
 ةعةيض يق   الباحث ا تإ:

"  يما ع ا مطة  الاام  ةإ ال ددة   المردتج يد  ت الفد ت الاحصدائإ ةيقبد  الفد ت 
 تبدداط لا   لالدد  احصددائي  بدديلا المةاصددفا  الفريدد   ع قدد  البدد ي  القائدد  "   إلا هردداة 

 .لمرتج ب ل  الأمةيا  بمصر  رليج ال يةاري    ا   تفةف  الدة  ا  لةمرتج ة 
لاتةددد  ع قدد   الددلد يددرص عةدد  ارددض "  الثالصصث: ج. تحقيصصة  اختبصصار صصصحة الفصصرض

 . ا   تفةف  الدة  ا تباط لا   لال  احصائي  بيلا المرا ل  ة ا
ةيقة  الباحث بقياس الأ ق  الا تباطيض بيلا متطةبا  الأمي  ملا المرتج المرا س  ة قا 
لادابا  الملتقصدإ مدره  ةبديلا   ا   تفةفد  الددة   بأد  ا ادا  التحلديرا  التدإ اق تهدا 

   ر   ةظيف  الدة   عة  المرتج  المرا س ملا ا   إليا  ارتاددض ةالمةعدحض مصفة 
  ,ةيدت  ااتبدا  الأ قد  الا تباطيدض بأد  التأد ي  بةالدط  تحةيد  بي لدةلا 2بال دف   قد  ف

 : 7اللد يبيرض الد ة  التالإ  ق  ف
  7د ة   ق  ف
 متطةبا  المرتج المرا سبأ  تحليرها ب تحةي  بي لةلا لبيالا  الا تباط بيلا ا ا   التفةف 
متطلباث تحقيق الميزة  

التنافسيت للمنتج من 

 بدلت العملياث

المتوسط العام لم ترات  
تطبية ادار  تكل ة الجود  
بعد الاخذ بمص وفة نتر 

 الجود 

. Pearson Correlation الخامة كمطلب منافس 
a 

Sig. (2-tailed) .000 

 Pearson Correlation .162 الموديل كمطلب منافس

Sig. (2-tailed) .655 

 Pearson Correlation .401 الأداء كمطلب منافس

Sig. (2-tailed) .251 

. Pearson Correlation اللون كمطلب منافس 
a 

Sig. (2-tailed) .000 

. Pearson Correlation السعر كمطلب منافس
a 

Sig. (2-tailed) .000 

المتوسطط العطام لم تطرات  تطبيطة ادار  تكل طة الجطود  بعطد 
 الاخذ بمص وفة نتر الجود   

Pearson Correlation 1 

Sig. (2-tailed)  

N 47 
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ةاردددض مدددلا اددد   الدددد ة  اللدددابق يبددديلا تحةيددد  بي لدددةلا إلا القيمددد  الا تباطيدددض بددديلا      
 أالي    ا   التفةف  بمصر  ال يةاري  بأ  الاال بتحليرا  مصفة   ر د  ةظيفد  الددة   

 يمددا عدد ا متطةدد  المة يدد  ةالأ ال  0.05تفددةلا ب  ددد  مأرةيدد  عاليدد  اقدد  مددلا ملددتةد 
  عةدد   0.251 – 0.655ف         0.05فبد  مدلا حيدث إلا ملدتةد المأرةيد  لهمدا إ

التةالإ ةهلا يؤ   ال  إلا الاال بمصفة   ر   الدة   يمفرها إلا تحقدق م ايدا ترا لدي  
مدد  المرددتج المرددا س لب لدد  الأمةيددا  ماعدد ا المة يدد  ةدددة   إ ال المرددتج ةعةيددض يدد  ت 

  الف ت الاحصائإ ةيق   الباحث قبة  الف ت الب ي  بال  ةط الاتي 
"  يماعددد ا متطةبدددا  المة يددد  ةددددة   الأ ال لةمردددتج تةدددد  ع قددد  ا تباطيدددض لا   لالددد  

لمردددتج ب لددد  الأمةيدددا   دددإ مصدددر  رلددديج  بددديلا المرا لددد  ةإ ا   تفةفددد  الددددة   حصدددائي  
 ال يةاري 

 
 النتا ج والتوصيات

 أولًا:النتا ج
  إ عةل مالبق تةص  الباحث ال  الرتائج التالي :

المر ددددا   ددددإ تح يدددد  متطةبددددا  الأميدددد  ةتةقأاتددددض الحاليدددد  ةدددددة  عددددأه  ددددإ  -1
 ةالملتقبةي  لمرتج المر ي .

عدد   اهتمددا  المر ددي  بددالط   ةالتصددامي  الح يثدد  ا ش الدد  تةدددض الأمدد ل الدد   -2
 المرتدا  الادربي .

عدد   ةصددة  مرتدددا  المرظمدد  الدد  ملددتةش الدددة   المطةددة  ا ش الدد   قدد الا  -3
 مفارتها  إ الالةاق المحةي .

 انيا:التوصياتث
ع ة   الاهتما  الفدا إ بمتطةبدا  الأميد , ةالمقا رد  الم دأيد  لةمرا لديلا عدلا  -1

 ط يق تطبيق مصفة   ر   ةظيف  الدة  .
تفأيدد   ة  ر دداط التصددمي  ةالتطددةي  ةا اددا  الحالددة   ددإ عمةيددا  التصددمي   -2

ةالالدددتفا   مدددلا رظددد  المأةةمدددا  الالفت ةريددد  لةتأددد ه عةددد  التصدددامي  الح يثددد  
 لمتطة   ةالتإ تةبإ حاد  الأم ل.ةا
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  ا مة المراجع
 أولًا:المراجع بالمغة ال ربية

 , الدددتا ا  تقريتدددإ الفةفددد  الملدددته    ةهر لددد  2012إبة غيددده, إلدددماعي  عبددداس مرهددد ,ف .1
رسصصصصصصالة   الدددددد  تطبيقيدددددد , --القيمدددددد  فيطددددددا  متفامدددددد   ددددددإ تافدددددديت تفدددددداليه المرتدددددددا 

 دامأ بة ا . -المحالبي  ةالمالي ,المأه  الأالإ لة  الا  دكتوراه
 ,  طدا  محالدبإ مقتد   لتحقيدق التفامد  بديلا مد اةإ 2012حلديلا, حلديلا محمد  عبد د, ف .2

  ا   الأمةيا  عة  إلاس الةقد , ةمصدفة   ارت دا  الددة   ل يدا   القد    الترا لدي :   الد  
 دامأ  عيلا  مس. , فةي  التدا  ,رسالة دكتوراةتطبيقي , 

للإيفددددال  QFD . تطبيددددق إ ا  2011امدددد ., ةلددددة ي , تدددداليلا فدددداي اة. فالاطيدددد , لددددمي  ف .3
مجمصصصة اردارة بمتطةبدددا  الددددة  :   الددد  تطبيقيددد   دددإ ال ددد ف  الأامددد  لةصدددراعا  الدة يددد , 

 .بغداد, ال دد السادس والثمانون -والا تصاد
  , رمةل  مقت   لتطبيق الةة  التفةف  الملته     دإ مأامد 2012اةي  .الال مصطف ,ف .4

رسصالة   الد  حالد ,-ال  ق الاةلط لصراع  الا ةي  ةملتحعد ا  التدميد   دإ قطداع غد  
 الدامأ  الال مي .-,فةي  التدا  ماجستير غير منشورة

 , طدددا  مقتددد   لدددلإ ا   الالدددت اتيدي  لةتفةفددد   دددإ م حةددد  2014اي د,يلددد د محمددد  عةدددإ,ف .5
 .دامأ  المرصة  -تصمي  المرتج, لال   فتة اد,فةي  التدا  

 دامأ بة ا . -,المأه  الأالإ لة  الا  المحالبي  ةالمالي رسالة دكتوراه  ال  تطبيقي ,  .6
 , التحةيد  اةلددت اتيدإ ةإ ا  ر د  ةظيفدد  الدددة   2015ال  فدارإ, رة دد  حلديلا عبدد  الله, ف .7

ة ة همددددا  ددددإ تةليدددد  القيمدددد  لة بددددةلا:   الدددد  تطبيقيدددد   ددددإ  دددد ف  ةالددددط الأامدددد  لةصددددراعا  
 , المأه  الأالإ لة  الا  المحالبي  ةالمالي , دامأ  بة ا .   رسالة دكتوراةالرليدي , 

رسصصالة  , رمددةل  محالددبإ مقتدد   لتقدد ي  التفةفدد  الملددته   , 2003اللددأي , محمدد  حلدديلا,ف .8
 دامأ  عيلا  مس. -,فةي  التدا  ماجستير غير منشورة

ا  ددإ اتاددال القدد ا ا   ددإ  , الا ا   الالددت اتيدي  لةتفةفدد  ة ة هدد2014صال ,صددبا   ددة د,ف .9
الدامأد  -  فا  قطاع الا ما  الفةلطلري   إ قطداع غ  , لدال  مادلدتي , فةيد  التددا  

 غ  .-الال مي 
المجمصصصة  , تاطددديط ة قابددد  التفددداليه الملدددتت   لةددددة  , 1996عبددد  الددد اي , صدددفال محمددد , ف .10

 . 1357 -1301ص , اللةيس قرا  دامأ  – التدا   , فةي ال ممية للا تصاد والتجارة
المجمصصصة  , رحددة اطددا  مقتدد   لا ا   التفةفددد  الملددته   , 2001عبدد  الدد اي , صددفال محمددد ,ف .11

 .498-467دامأ  عيلا  مس,الأ   الثارإ,ص -, فةي  التدا  ال ممية للا تصاد والتجارة
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 , تفاليه الدة   بالتأةي  الأالإ ة ة ها  إ تقدةي  الأ ال 2013عب  المدي , غا   طا ق, ف .12
, ةالاقتصدا  اة ا   بفةيد , ماجسصتير غيصر منشصورة رسصالة ق مأايي  الاعتما  الأفدا يمإ, ة 

 . بة ا  دامأ 
 ,  ة  ا ةا  ا ا   التفةفددد  بال ددد فا  الصدددراعي   دددإ تحقيدددق  ةا ددد  2011عبيددد الله,  ددداي  ,ف .13

دامأددد  عددديلا  دددمس, المدةددد  الثددداملا  – مجمصصصة كميصصصة التجصصصارة  الددد  الدددتط عي , -التأهيددد 
 .113-82أةلا,الأ   الثارإ,ص ةالا ب

رسصالة  , ة  التفةف  الملته    ةتحةي  القيم   إ تافيت التفاليه,2008عطةد, اعي ,ف .14
,فةيدددددد  الأةددددددة  الاقتصددددددا ي  ةعةددددددة  التليي ددددددددددد دامأدددددد  الحددددددا  ماجسصصصصصصتير غيصصصصصصر منشصصصصصصورة

 اع دددباتر ,الد ائ .
 ةتفدددداليه البيئيدددد  التفددداليه تدددديثي  , 2013, فصدددبا , الةهددددا  ةعبدددد , دبدددا  هدددد ش, فددداظ  .15

 ص  ,4ف الأد  , 26 المدةد , التقني مجمة, الترا لي  المي   إبأا  بأت تحقيق  إ الدة  
52- 83 . 

 , تحقيددددق التفامدددد  بدددديلا ا ةا  ا ا   التفةفدددد  لتحلدددديلا ةظيفدددد  2011محم ,راهدددد  صددددب د,ف .16
 -تددا  ,فةيد  الرسصالة ماجسصتير غيصر منشصورةالمحالب  الا ا ي  الالت اتيدي   إ المرظم , 

 دامأ  القاه  .
 , الدتا ا  إ ا  ر دد  ةظيفد  الدددة    دإ تحلدديلا 2007المةلدةد, إحمدد  مرصدة  محلددلا, ف .11

رسصصالة ماجسصصتير غيصصر قيمدد  ال بددةلا:   الدد  حالدد   ددإ ال دد ف  الأامدد  لةصددراعا  الدة يدد , 
 , فةي  اة ا   ةالاقتصا , الدامأ  الملترص ي . منشورة
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