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 قيةيدراسة تطب-أثر الاستراتيجيات التسويقية البديلة على فاعلية التكلفة المستهدفة

      محمد طه عميالباحث                         أ.د. سامي نجدي محمد عمي رفاعي
 كمية التجارة -استاذ محاسبة التكاليف

                         جامعة المنصورة         
                     الممخص

إسػػاذاستفػػرؼذإسػػاذ يذكػػدنذتكثػػفذ فذتػػجيرذاا ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذ  ػػاذتهػػدؼذهػػذدذاسدرا ػػ ذ
فل  تػػ ذاستث  ػػ ذاسك ػػتهدف يذمتػػثذت كػػنذاسطمػػثذطػػتفذكتط طػػلتذثػػ اذكػػفذاا ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذ استث  ػػ ذ

ؿ.ذ ت صػ تذاسدرا ػ ذإسػاذ فذاسك تهدف يذ استغ بذ  اذ   هذاس ص رذ ندذتططتؽذثؿذكنهكلذطشػثؿذكن صػ
اا ػػػتراتت تلتذاست ػػػ ت ت ذتثػػػ فذسهػػػلذتػػػ يترذ  ػػػاذفل  تػػػ ذاستث  ػػػ ذاسك ػػػتهدف يذمتػػػثذتفتطػػػرذاا ػػػتراتت تلتذ
است ػػػ ت ت ذهػػػةذاستطػػػ ذاستػػػةذتػػػتـذتصػػػكتكهلذ ت صػػػؿذطلستمدتػػػدذطرت ػػػ ذاسػػػدت ؿذإسػػػاذاس ػػػ ؽذاس دتػػػدذ  ػػػذبذ

 ػت ط ت ذستم تػؽذ هػدافهلذاسكتكي ػ ذفػةذتت ػتضذ ك ءذ دديذ استةذت تتدكهلذاسكنظك ذفةذر ـذ تل تهلذاسك
تث  ػػ ذاسكنػػتطذ تطػػ تردذ تم تػػؽذ   ػػاذهػػلكشذرطػػ .ذ  فذاستططتػػؽذاس فػػلؿذس  ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذت ػػل دذ

ت ت ذ ػػػزءذكثكػػػؿذس تث  ػػػ ذاسك ػػػتهدف يذ  ػػػاذتم تػػػؽذ   ػػػاذك ػػػت نذكػػػفذاس ػػػ دةيذ  فذاا ػػػتراتت تلتذاست ػػػ ذ
اسك ػتهدف ذفػةذاسكنظكػلتذاستػةذت ػتتدـذاستث  ػ ذت تلتذاست ػ ت ت ذ ت صةذاسدرا  ذطضر رةذتططتؽذاا ػترات

 كمل سػػػػ ذتططتػػػػؽذهػػػػذدذاا ػػػػتراتت تلتذفػػػػةذاسكنظكػػػػلتذاسكتت  ػػػػ يذ استػػػػةذاذت ػػػػتتدـذاستث  ػػػػ ذاسك ػػػػتهدف يذ
 ضر رةذإشراؾذاسك ظ تفذفةذق ـذاانتلجذ است  تؽذطد راتذتدرتطت ذسزتلدةذكهلراتهـذ تطراتهـذ طكلذتكثػنهـذ

است ػػػػػ ت ت يذ اسػػػػػد رذاسػػػػػذيذت فطػػػػػهذهػػػػػذدذا ػػػػػتراتت تلتذاذكػػػػػنذاسكنلف ػػػػػتفذطل ػػػػػتتداـذ تػػػػػلاذكػػػػػفؿذكػػػػػفذاستفلكػػػػػ
ذفةذرفنذث لءةذاسكنظك .ذاا تراتت تلت

Abstractذ
   This study aims to identify the extent to which marketing strategies can affect 

the effectiveness of the target cost, which combines research between both 

targeted marketing strategies and cost requirements, and to overcome the 

shortcomings in the application of each of them separately. The study found 

that marketing strategies have an impact on the effectiveness of target cost, 

which is the marketing strategies is the plan that is designed and detailing 

precisely the way in to the new market and attract new customers, and used by 

the organization to draw its future to achieve its goals of reducing the cost of 

the product and its development and achieve a higher profit margin. And that 

the effective implementation of the marketing strategies that help to achieve 

the highest level of quality, and marketing strategies are an integral part of the 

target cost. 
 The study recommends the application of marketing strategies in  ذ

organizations that use target cost and try to apply these strategies in different 

organizations, which do not use target cost, and the need to involve employees 

intheproduction. 
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 لمدراسةالإطار العام 
 مقدمة 

  ػػػػػاذ كتػػػػػنذاجصػػػػػفدةذ فػػػػػةذ كتػػػػػنذاست ػػػػػ ت ت ذكهكػػػػػ ذ ػػػػػتراتت تلتذااتفتطػػػػػرذ
اسكصػط  ذذيذ   اذاسرغـذكفذ فذهػذاقتصلدت ادارت ذثلنتذكنهلذ ـذالإاسك لاتذ  اءاذا
استػػػػػةذتتمػػػػػرؾذطػػػػػد فذذنظكػػػػػلتاسفدتػػػػػدذكػػػػػفذاسكذفإنػػػػػهذت  ػػػػػديذ ػػػػػتتداـا ا ػػػػػنذاس  ػػػػػ دذ ا

لسكطػػلدرةذ تلصػػ ذفػػةذظػػؿذكنػػلخذتفػػطذتتصػػؼذطذ ػػتراتت ت ذ اضػػم ذ تنػػتهطذ تل ػػلتذاا
طكثػػلفذ فذتمػػت ظذ ػػتراتت تلتذت ػػ ت ت ذكػػفذاسصػػف ط ذايذإذاذ نػػهذكػػفذغتػػرذ لتلنػػدكللإط

 .ذ(531, 9005عبيد,)ملستتفذ  ذ فذتمصؿذ  اذزطلئفذ ددطزطلئنهلذاسذنظكلتت ؾذاسك

 

ط هػـذذ(يذط  سػهذتهػتـذاا ػتراتت ت 2008يذ)شاالزلل وجاردياثكر ةذن  ذ فذ ثدذذذذذذذ
اسف قػػ ذطػػتفذاا ػػفلرذ ط ػػبذاسفكتػػؿذ هتثػػؿذاستث  ػػ ذ كفلس ػػ ذهػػذدذاسكتغتػػراتذطلسصػػ رةذ
استػػةذتػػجديذإسػػاذرطمتػػ ذ   ػػاذ تتطػػنذذسػػؾذاست ثتػػرذاا ػػتراتت ةذ تفنػػةذذسػػؾذاست ثتػػرذفػػةذ
استصػػرفلتذاستػػةذت ػػبذاتطل هػػلذستم تػػؽذاا ػػفلرذاسكي ػػاذ زتػػلدةذط ػػبذاسفكتػػؿذ تت ػػتضذ

ذذذاستػػػػػػػػةذتت افػػػػػػػػؽذكػػػػػػػػنذد ػػػػػػػػـذاسرطمتػػػػػػػػ ذفػػػػػػػػةذاسكنظكػػػػػػػػ استث  ػػػػػػػػ ذ  كػػػػػػػػؿذذسػػػػػػػػؾذطلسصػػػػػػػػ رةذ
ذ(.500, 9050مرعي,)

 

(ذإسػػػػػػػػػػػػػاذ فذاا ػػػػػػػػػػػػػتراتت تلتذاست ػػػػػػػػػػػػػ ت ت ذ23يذ9055قاسااااااااااااام, ت صػػػػػػػػػػػػػؿذ)
اسكطط ػػػػ ذفػػػػػةذاسكنظكػػػػػ ذتكثػػػػفذاسكنظكػػػػػ ذكػػػػػفذتت ػػػػػتضذتث  ػػػػ ذاستػػػػػدكلتذاستػػػػػةذت ػػػػػدكهلذ
س فكػػػػػػػػ ءذكػػػػػػػػفذتػػػػػػػػ ؿذت ػػػػػػػػدتـذتػػػػػػػػدكلتذذاتذتث  ػػػػػػػػ ذ قػػػػػػػػؿذك لرنػػػػػػػػ ذكػػػػػػػػنذاسكنظكػػػػػػػػلتذ

 ػػػػػػػػػػتراتت ت ذتت ػػػػػػػػػػتضذاسفكػػػػػػػػػػ تذ استثػػػػػػػػػػلستؼذ  ػػػػػػػػػػاذاستػػػػػػػػػػدكلتذاجتػػػػػػػػػػرنيذ اتطػػػػػػػػػػلعذا
اسكتت  ػػػػػ ذاستػػػػػةذت ػػػػػدكهلذاسكنظكػػػػػ .ذثكػػػػػلذ فذاا ػػػػػتراتت تلتذذاست ػػػػػ ت ت ذاسكطط ػػػػػ ذفػػػػػةذ
اسكنظكػػػػػػػ ذت ػػػػػػػهـذفػػػػػػػةذرفػػػػػػػنذك ػػػػػػػت نذ ػػػػػػػ دةذاستػػػػػػػدكلتذاسك دكػػػػػػػ ذكػػػػػػػفذتػػػػػػػ ؿذتكتػػػػػػػنذ
كػػػػػ ظ ةذاسكنظكػػػػػ ذطلس طلقػػػػػ ذ اا ػػػػػت لط ذاس ػػػػػرتف ذس فكػػػػػ ءيذ ت ػػػػػدتـذصػػػػػ رةذ تػػػػػدةذ ػػػػػفذ

ذ ذسدنذاسفك ءيذ اكت ؾذاسكنظك ذاس درةذ  اذاست دتدذ ااطتثلر.اسكنظك
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  مشكمة الدراسة
فل  تػػػ ذاا ػػػتراتت تلتذاست ػػػ ت ت ذاسطدت ػػػ ذ  ػػػاذذاسػػػاذطتػػػلفذ يػػػرذاسطلمػػػثذت ػػػفاذذ

 ن اعذاا تراتت تلتذاست  ت ت ذاستةذت تتدكهلذتمدتدذذسؾذكفذت ؿذاستث   ذاسك تهدف ذ ذ
اسكنظكػػػػ يذ كػػػػلهةذاسف اكػػػػؿذاسملثكػػػػ ذاتتتػػػػلرذهػػػػذدذاا ػػػػتراتت تلتذاست ػػػػ ت ت يذ ثػػػػذسؾذ
استفػرؼذ  ػاذتطػػ اتذ كرتثػزاتذتططتػؽذ  ػػ  بذاستث  ػ ذاسك ػتهدف يذ ااد اتذاسك ػػلندةذ

مػػػ ؿذذ درا ػػػتتكمػػػ رذكشػػػث  ذاسقتكتػػػهيذ ذتم ػػػتفذسهػػػل.ذطهػػػدؼذتت ػػػتضذتث  ػػػ ذاسكنػػػتطذ ذ
ذ:ذاست لجؿذاستلسة

  ػػػػػػػػػػاذفل  تػػػػػػػػػػ ذاستث  ػػػػػػػػػػ ذاسطدت ػػػػػػػػػػ ذ  ػػػػػػػػػػتراتت تلتذاست ػػػػػػػػػػ ت ت ذهنػػػػػػػػػػلؾذتػػػػػػػػػػ يترذسهػػػػػػػػػػؿذ
ذاسك تهدف ذ؟ذ

ذ

 لدف الدراسة 
تهػػػدؼذاسدرا ػػػ ذإسػػػاذطتػػػلفذ يػػػرذاا ػػػتراتت تلتذاست ػػػ ت ت ذاسطدت ػػػ ذ  ػػػاذفل  تػػػ ذذذذذذذذذذذذذ

ذاستث   ذاسك تهدف .
ذ

 ألمية الدراسة 
 كلسهػػػػػػلذكػػػػػػفذكػػػػػػفذ هكتػػػػػػ ذاا ػػػػػػتراتت تلتذاست ػػػػػػ ت ت ذذدرا ػػػػػػ تنطػػػػػػنذ هكتػػػػػػ ذاسذذذذذذذذذ
تػػػػػػػ فترذاسػػػػػػػرططذطػػػػػػػتفذذ ذسػػػػػػػؾذكػػػػػػػفذتػػػػػػػ ؿذ  ػػػػػػػاذفل  تػػػػػػػ ذاستث  ػػػػػػػ ذاسك ػػػػػػػتهدف ذتػػػػػػػ يترذ

س  صػػػػػ ؿذإسػػػػػاذكف  كػػػػػلتذت ػػػػػهـذفػػػػػةذذظكػػػػػ كثلنتػػػػػلتذ كػػػػػ اردذاسكناكتط طػػػػػلتذاس ػػػػػ ؽذ ذ
 هػػػػػػ ذاسكتف  ػػػػػػ ذطلسك لضػػػػػػ  ذطػػػػػػتفذاا ػػػػػػتراتت تلتذاست ػػػػػػ ت ت ذذظكػػػػػػ ترشػػػػػػتدذقػػػػػػراراتذاسكن

ذجيرذ  اذت فتؿذد رذاستث   ذاسك تهدف .ذكلذت
ذ

 الدراسة وضفر  
ات ػػػػػػػلقلاذكػػػػػػػنذ هػػػػػػػداؼذاسدرا ػػػػػػػ ذ استزاكػػػػػػػلاذطمػػػػػػػد دهلذتكثػػػػػػػفذس طلمػػػػػػػثذصػػػػػػػتلغ ذ

ذفر ضذاسدرا  ذ  اذاسنم ذاستلسة:ذ
 :الرئيسالفرض 

 ىب بعادلااا عماا يةسااتراتيجيات التسااويقللادلالااة صحصااائية  ولا يوجااد تاا مير معنااوي ذ
 . المستهدفةمية التكمفة عاف
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 ويتفرع منه الفروض التالية :

داسػػ ذإمصػػلئت ذس ف اكػػؿذاسملثكػػ ذاتتتػػلرذاا ػػتراتت ت ذذ كفنػػ يذذذتػػ يتر  ػػدذتاذ .1
  ت ذاستث   ذاسك تهدف . فلذ  ااست  ت ت ذ

 تػػػػ ذ فلذ  ػػػػا  ػػػػتراتت ت ذاسه  كتػػػػ ذسداسػػػػ ذإمصػػػػلئت ذذ كفنػػػػ يذذذتػػػػ يتر  ػػػػدذتاذ .2
 استث   ذاسك تهدف .

 ت ذاستث   ذ فلذ  ا  تراتت ت ذاسدفل ت ذسداس ذإمصلئت ذ ذكفن يذذذت يتر  دذتاذ .3
 اسك تهدف .

 ت ذاستث   ذ فلذ  ا  تراتت ت ذاسف  نت ذسداس ذإمصلئت ذذ كفن يذذذت يتر  دذتاذ .4
 اسك تهدف .

داسػػػ ذإمصػػػػلئت ذسكتط طػػػػلتذتمدتػػػدذتث  ػػػػ ذاا ػػػػتراتت ت ذذ كفنػػػػ يذذذتػػػػ يتر  ػػػدذتاذ .5
  ت ذاستث   ذاسك تهدف . فلذ  اذاست  ت ت 

 

ذ خطة الدراسة 
 بالاضافة صلى ما سبق يمكن تقسيم الدراسة صلى:

 . ن اعذاا تراتت تلتذاست  ت ت ذ كتط طلتذتططتؽذثؿذكنهل هكت ذ ذ: الأولالمبحث 
 .تططتؽذ    بذاستث   ذاسك تهدف ذ اجد اتذاسك لندةذسهلذرتثزاتك :المانيالمبحث 
ذاسدرا  ذاستططت ت .ذذذذ:مالثالمبحث ال

 النتائج والتوصيات.
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 .أنواع الاستراتيجيات التسويقية ومتطمبات تطبيق كل منهاألمية و : الأولالمبحث 
 ألمية الاستراتيجية التسويقيةأولًا: 

تنطنذ هكتػ ذتطنػةذاا ػتراتت ت ذاست ػ ت ت ذكػفذ  ػ دذتغتػراتذك ػتكرةذ تطتػرةذفػةذذذذذذذذ
اسطتئ ذاستةذتفكؿذطهلذاسكنظك يذ تتفرضذفتهلذإساذصدكلتذ ك ل ػتتذغتػرذكت قفػ ذفػةذ
اجنشط ذاست  ت ت يذ تكثفذت كت ذاسصدكلتذطلسن افذذاا تراتت ت ذاستةذت ػفاذاسكنظكػ ذ

 ػػتفذاسكمتك ػػتفذقطػػؿذ فذتن مػػ اذفػػةذاسػػدت ؿذج ػػ اقهلذ ػػفذإسػػاذإغ قهػػلذفػػةذ  ػػهذاسكنلف
ذ.(53029001.)العجارمة,طرتؽذهذدذاسن افذ

ذ

 

 أنواع الاستراتيجيات التسويقية وعلاقتها بالتكمفة المستهدفةمانياً: مفهوم و 
  مفهوم الاستراتيجيات التسويقية 
ذاا ػػػتراتت ت ذاست ػػػ ت ت ذجهكتتهػػػلذفػػػةذ كػػػؿذذذ تفػػػددتذاسثتلطػػػلتذمػػػ ؿذك هػػػ ـ
كفذ هكت ذاا تراتت تلتذ  اذ كتنذاجصفدةذ فةذ كتنذاسك لاتذذنط قلاسكنظك يذ ا

ذ.(429001,)زنبوعة,ااقتصلدت ثلنتذكنهلذ ـذذالإدارت   اءاذ
ذ

ثشؼذإ كلسةذذإساذتفرتؼذاا تراتت ت ذاست  ت ت ذ  اذ نهلذالباحث حيث يميل
فطػرذ ػفذسلأهداؼذاست  ت ت ذس كنظك ذكفذمتثذتمدتدذاسفك ءذ تمدتدذاسكنتطيذ ثػذسؾذت

استطػػػ اتذاسكتتػػػذةذ  ػػػاذصػػػفتدذاسكنػػػتطذ اس ػػػ ؽذاسهلدفػػػ ذإسػػػاذتطػػػ ترذ  ذ ضػػػنذتطػػػ ذ
تكثفذاست صػؿذكػفذت سهػلذإسػاذ هػداؼذاسكنظكػ ذ ذسػؾذكػفذتػ ؿذذدت  ت ت ذط ت  ذاجك

ذذ.اسك تهدف ذتم تؿذكتط طلتذ    بذاستث   
ذ

 :أنواع الاستراتيجيات التسويقية 
تفتطػػرذاا ػػتراتت ت ذاست ػػ ت ت ذطلج ػػلسذاجداةذاستػػةذتػػتـذطهػػلذتمدتػػدذاس ػػ ؽذاسك ػػتهدؼذ
 تم ت ػػهذ اس قػػ ؼذ  ػػػاذك ػػت نذاسكنلف ػػػ ذ تطػػ ترذاسكػػػزتطذاست ػػ ت ةذكػػػفذ  ػػؿذإرضػػػلءذ

اسفكػػ ء.ذ كػػفذ هػػـذ نػػ اعذاا ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذتػػذثرذاسطلمػػثذكػػلذت ػػةذثكػػلذ  ردهػػلذذذذ
ذ.(50029005)عبيدات,,ث ت ر

ذ

 الهجومية  الاستراتيجية -5
استػػةذت ػػتتدكهلذذاا ػػتراتت تلتاسه  كتػػ ذكػػفذ هػػـذ  تطػػرذذاا ػػتراتت ت تفتطػػرذ

اس تػػلدةذ كرثػػزذاسصػػدارةذفػػةذذاسكنظكػػلتذاسطك مػػ ذاستػػةذترغػػبذفػػةذ فذتثػػ فذسهػػلذك قػػن
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اسػػػػتمثـذ ذيذراففػػػػ ذنمػػػػ ذتم تػػػػؽذاست  ػػػػنذ اانتشػػػػلمػػػػلفزةذ دذا ػػػػتراتت تلتيذ هػػػػةذاس ػػػػ ؽ
 ت  تهذثؿذاس  نذاسرئت ت ذفةذاسكنظكػ ذطشػثؿذتضػكفذاسكملفظػ ذذ اس تطرةذ  اذاس  ؽ

ذاا ػػػتراتت تلت.ذثكػػػلذتتكتػػػزذ تػػػ ذ ػػػ اءذثلنػػػتذملستػػػ ذ  ذك ػػػت ط ت اسمتذل  ػػػاذكصػػػلسمه
ذ.ه  كت ذ تضلاذط نهلذشدتدةذاسطك حيذ ا ف ذاسنطلؽذ طفتدةذاسكدناست  ت ت ذاس

 

 الدفاعية الاستراتيجية -9
يذفػإفذاسكنظكػ ذاا ػتراتت ت ا تنلدااذسهػذدذيذ نهذ(55129001)العجارمة, ترنذ

يذ ذسػػػػؾذ ػػػػفذطرتػػػػؽذاستفرتػػػػؼذطػػػػلسطراكطذ  ذذذتثتتػػػػؾذاسػػػػدفلعذ ػػػػفذمصػػػػتهلذاس ػػػػ قت تتتػػػػ
ؿذفػػةذك ا هػػ ذكػػػنذيذثكػػلذ نهػػلذتت ػػػلدنذاسػػدت ذكلتذاس دتػػدةذاستػػةذسهػػلذ ػػػكلتذككتػػزةاستػػد

ذذإاذإذاذيطػػػػتذففػػػػػ اذتثػػػػ فذ ػػػػطلق ذفػػػػػةذتططتػػػػؽذ يذنظػػػػلـذ دتػػػػدذذيذ ااسكنظكػػػػلتذاس لئػػػػدة
ذ.ن لمهذ رطمتته
ذ  اذففذاستطفت ذاسكط   ذ  اءذثلنتذ:ذاا تراتت ت ثكلذتفتكدذهذدذ

 .ذتطفت ذات لهلتذت  ت ت ذنل م ذ  ذيطتذن لحذتططت هلذفةذاس  ؽذ
 ذاسكنظك ذطإتطل هلذيكلتذقلئدةذقلكتذطفكؿذت  ت ةذكفتفتطفت ذكنظ  . كفذيـذت  ـ

ذ

ذ

 لرشادة التسويقية ) العقلانية ( ا استراتيجية -5
فرضػػػػػتذاستغتػػػػػراتذاس ػػػػػرتف ذ اسكتزاتػػػػػدةذ ػػػػػ اءذ  ػػػػػاذك ػػػػػت نذاس ػػػػػ ؽذاسفرطػػػػػةذ

مرثػػ ذذازدتػػلديذ ثػػذاذ  ػػاذ  ػػهذاسفكػػ ـذيذاسكم ػػةذط  ػػهذاستصػػ صذ  ذاسفػػلسكة اسكصػػرذ
صػغترةذيذ  ػاذاسكنظكػلتذاا ػت رارتكتزذطفدـذاست تفذ  دـذيذفةذظؿذكمتطذتاستفلك ت
تضػػـذطػػد رهلذنػػ  تفذذيذاستػػةاست ػػ ت ت تػػؽذا ػػتراتت ت ذاسرشػػلدةذتططذاستػػةذ ظهػػرت ذاسم ػػـذ

ذ(55229001)العجارمة,ذهكلذ:ذاا تراتت تلت  ل تتفذكفذ
ذ

 تخفيض التكمفة : استراتيجية - أ
صػرذاستث  ػ ذاستػةذتتمك هػلذ  اذإ راءذت ضذسثلف ذ نلذاا تراتت ت ت  ـذهذدذذذذذذ
شػػػكؿذتث  ػػػ ذاسفكلسػػػ ذ تث  ػػػ ذتيذ ذ ك ئهػػػللكهػػػلذطت ػػػدتـذتػػػدكلتهلذإسػػػاذيذنتت ػػػ ذقتاسكنظكػػػ 
.ذ قػػدذتػػجديذكنهػػلذابذان  ػػلرذاجزكػػ ذاستػػةذتفػػلنست نػػذلفػػةذكمل سػػ ذكنهػػذاسكنظكػػ تشػػغتؿذ

ذإساذ:ذاا تراتت ت هذدذ
 ذ لئدااذ  ذاسمدذكفذنك هلذ.ذاذتفطة لست ذاستث   ذ استةذ نشط ذإت لؼذ
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  ذاا تطػػػلريذاّتػػػذااذفػػػةذ لئػػػدااذتغطػػػةذتث  تهػػػلذاذتم ػػػؽاستػػػةذذاسػػػتت صذكػػػفذاانشػػػط
كفػػػػتفذقػػػػرارذذاسػػػػتت صذكػػػػفذنشػػػػلطيذف ػػػػرارذظكػػػػ  اسك ػػػػت ط ت ذس كنذاامتكلستػػػػ ذكثلنػػػػلتالإ

  ػاذاسفكػ ءذاسمػلستتفذذء ػةذيذت ػبذ فذتػدرسذ تػدااذقطػؿذتن تػذدذسكػلذسػهذكػفذ يػرصفب
 .ثثؿذسهلاذاسص رةذاس كلهترت ذيذ   كنظك س 

 تعظيم الربحية  استراتيجيةب_ 
ذهػػػذدذذذذذذ يذةذاسفك تػػػلتذذاتذاسرطمتػػػ ذاسكرت فػػػ   ػػػاذاست  ػػػنذفػػػذاا ػػػتراتت ت ت ػػػ ـ

يذ اسكشػر  لتذاسصػنل ت ذاستػةذتضػكفذتلتذتك تؿذقطػلعذاستػدكلتذاست لرتػ تلص ذ ك 
يذ ت ػػدتـذك ك  ػػ ذكػػفذاستػػدكلتذاسثلك ػػ ذ اسكتثلك ػػ ذاستػػةذتم ػػؽذكفػػدؿذاستشػػغتؿارت ػػلعذ

تػػؽذاجنظكػػ ذاسمدتيػػ ذاستػػةذيذ فػػةذاس قػػتذن  ػػهذتططسكنظكػػ ذكػػفذت سهػػلذ رطلمػػلاذكرت فػػ ا
يذكنظكػػ  نصػػرذاسكتثنػػ ذ اجستػػ ذفػػةذاسذيذطزتػػلدة  ػػاذاسفكلسػػ ذاسطشػػرت ذاا تكػػلدت  ػػؿذكػػفذ

 ت ػرغذاسفنصػرذاسطشػريذذلن ػلزذ  كلسهػإ  ػاذذكنظكػ اجكرذاسػذيذكػفذشػ نهذزتػلدةذقػدرةذاس
ذ.(50529001)العجارمة,ذفةذ داءذاستدك ذ استم تفذاسك تكرسفك ت ذاستط ترذ

ذ
ذ

ككػػلذ ػػطؽذإسػػاذ فذثػػؿذا ػػتراتت ت ذكػػفذاا ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذذالباحااث خمااصيو 
اس لط  ذاسذثرذسهلذكتط طلتذستططت هلذ  فذهذدذاسكتط طلتذتتط بذدرا ػلتذتتف ػؽذطتمدتػدذ
 ػػػػفرذاسطتػػػػنذاسك ػػػػتهدؼذ قػػػػدرةذاسفكتػػػػؿذ  ػػػػاذاسػػػػدفنذ   ػػػػفلرذاسكنلف ػػػػتفذ اسك اصػػػػ لتذ

اا ػػػػ رذاجقػػػػؿذكفػػػػداايذ ثػػػػؿذهػػػػذدذاسكط  طػػػػ ذس  ػػػػ ف ذ ثػػػػذسؾذاسكػػػػ ادذاستػػػػلـذاجرتػػػػصذ ذ
ذاسدرا لتذ اس ظلئؼذتصبذفةذكص م ذت فتؿذد رذاستث   ذاسك تهدف .ذ

ذ

تػػػجيرذفػػػةذاتتتػػػلرذاا ػػػتراتت ت ذاست ػػػ ت ت ذاسكنل ػػػط ذك ك  ػػػ ذكػػػفذاسف اكػػػؿيذكيػػػؿذ ذ
 استػػػةذتفكػػػؿذ  ػػػاذإ طػػػلءذصػػػ رةذ اضػػػم ذس  ػػػ ؽذكػػػفذمتػػػثذمػػػدةذذ-طمػػػ ثذاس ػػػ ؽذ

 كػ اردذاسكنظكػ ذ مل ػلتذ رغطػلتذاسفكػ ءيذ ثػؿذذاسكنلف  ذ اسمصػ ذاس ػ قت ذ اكثلنػلت
ت ػػػؾذاسف اكػػػؿذتكثػػػفذ فذتػػػجيرذفػػػةذتمدتػػػدذاس ػػػفرذاسك ػػػتهدؼذ ن ػػػط ذاسػػػرط ذاسك ػػػتهدؼذ
 اسمصػػػػ ذاس ػػػػ قت ذاسكت قفػػػػ ذ  ػػػػتتنل ؿذاسطلمػػػػثذاسمػػػػدتثذ ػػػػفذهػػػػذدذاسف اكػػػػؿذاسملثكػػػػ ذ

ذطلتتصلرذفتكلذت ة:ذ
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 لاختيار الاستراتيجية التسويقية العوامل الحاكمةمالماً: 
ت  ػدذ ػدةذ  اكػػؿذتػجيرذفػػةذاتتتػلرذاا ػتراتت ت ذاست ػػ ت ت ذاسكنل ػط ذس كنظكػػ يذ

اا ػػػػػتراتت تلتذذاتتتػػػػػلر(ذ فذاسف اكػػػػػؿذاستػػػػػةذتػػػػػجيرذفػػػػػةذ21ـيذ9050,عراباااااةتػػػػػرنذ) ذ
 :است  ت ت ذهة

  ليكل الخدمة وحجم السوق 
يذاس ػػػ ؽذثطتػػػرذ  ذصػػػغتر ػػػتطلذ  فذم ػػػـذكػػػفذمتػػػثذثػػػ فذهتثػػػؿذاستدكػػػ ذكف ػػػداذ  ذط 

دذ اس ػػػ ؽذاسثطتػػػرذيذ كػػػلذاسكف ػػػم ػػػـذس  ػػػ ؽذكنل ػػػط ذس ت ػػػ تؽذاسكفكػػػـاسط ػػػلط ذ صػػػغرذاس
ذ.فتنل طهذاسترثتز

  الحصة السوقية 
يذتمدتػػدذاا ػػتراتت ت ذاسمصػػ ذاس ػػ قت ذس كنظكػػ ذكػػفذاس ػػ ؽذ  ػػاذكفرفػػ ذءاذتػػتـذطنػػلذ   

ذذذذذذم تػػػػػػػؽذت ذثطتػػػػػػػرةذستاستػػػػػػػةذتتنل ػػػػػػػبذكػػػػػػػنذاسهػػػػػػػدؼذاس ػػػػػػػ قةذاسػػػػػػػذيذتكيػػػػػػػؿذمصػػػػػػػ ذ ػػػػػػػ ق
 .اقتصلدتلتذاسم ـ

  مكانات المنظمة  موارد وا 
إتطػػػلعذا ػػػتراتت ت ذكفتنػػػ يذفكػػػي اذتػػػر ت ذد رذثطتػػػرذفػػػةذسكػػػ اردذ اكثلنػػػلتذاسكنظكػػػ ذذذ

ذ.ا تراتت ت ذاستن تنذتتط بذا تيكلراتذثطترة
 حدة المنافسة 
  ذتػػجيرذاسكنلف ػػ ذطشػػثؿذثطتػػرذفػػةذنػػ عذاا ػػتراتت ت ذس كنظكػػ يذفل ػػتراتت ت ذاستن تػػنذذ

ذتفدذطمدذذاتهلذ  ملاذتنلف تلاذسك قلةذاسكنلف تفذفةذاج  اؽ.ذاسترثتز
  ذ

إفذدرا ػػػػ ذاا ػػػػتراتت ت ذاست ػػػػ ت ت ذست ػػػػؾذاسف اكػػػػؿذكػػػػفذمتػػػػثذوياااارب الباحااااث 
كتط طػػلتذاس ػػ ؽيذم ػػـذاس ػػ ؽيذإكثلنػػلتذ كػػ اردذاسكنظكػػ ذ اسكػػ ردتفذ اسمصػػ ذاس ػػ قت ذ

اسػذثريذتكثػفذ فذتػجديذإسػاذاس صػ ؿذإسػاذ در  ذاسكنلف  ذ غترهلذكػفذاسف اكػؿذاس ػلط  ذ
 ػػفرذاس ػػ ؽذاسك ػػتهدؼيذ ن ػػط ذاسػػرط ذاسك ػػتهدؼذ اس ػػذتفذط ا ػػطتتهكلذتكثػػفذاست صػػؿذ
إسػػػاذاستث  ػػػ ذاسك ػػػتهدف .ذ تكثػػػفذإتضػػػلحذذسػػػؾذكػػػفذتػػػ ؿذاسمػػػدتثذ ػػػفذكػػػداتؿذتمدتػػػدذ

ذاس فرذ د رذاسدرا لتذاسكتف   ذطلا تراتت ت ذاست  ت ت ذفةذثؿذكنهل.
ذ
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ذ  ػػاذذياارب الباحااثو   نػػهذفػػةذضػػ ءذكػػلذ ػػطؽيذافذاا ػػتراتت ت ذاست ػػ ت ت ذت ػػ ـ
تطػػػ ترذتط فػػػلتذاسكنظكػػػ ذمػػػ ؿذاج ػػػ اؽذاستػػػةذت ػػػتهدفهلذذ  ضػػػنذاجهػػػداؼذ تط ترهػػػلذ

 اكثلنػػػلتذ كػػػ اردذاسفكتػػػؿيذطكػػػلذذهػػػل ك اردذهػػػل ا  ػػػدادذاسطػػػراكطذاست ػػػ ت ت ذطك  ػػػبذاكثلنلت
 ؽذاسك تهدؼ.ذ ثػذسؾذت ت تبذسكتط طلتذاسفكتؿذفةذاس ذسهلتم ؽذ ثطرذمص ذ  قت ذ

استػػػػراططذطػػػػتفذاا ػػػػتراتت ت ذاست ػػػػ ت ت ذ اسطتئػػػػ ذاسكمتطػػػػ ذطلسكنظكػػػػ ذكػػػػفذتػػػػ ؿذتم تػػػػؽذ
كػػػلذ ػػػطؽذذثػػػردذمػػػ ؿذذثكػػػلذتػػػرنذاسطلمػػػثذ فاسك ػػػج ست ذاستػػػةذتتمك هػػػلذت ػػػلدذاسك تكػػػن.ذ

اسدرا ػػػػػلتذاسكتف  ػػػػػ ذطلتتتػػػػػلرذاا ػػػػػتراتت ت ذاست ػػػػػ ت ت ذ تططت هػػػػػلذ كنهػػػػػليذ ػػػػػفرذاسطتػػػػػنذ
غطػػػلتذاسفكتػػػؿذ  ػػػاذاسػػػدفنذ   ػػػفلرذاسكنلف ػػػتفذ ك اصػػػ لتذاس ػػػ ف ذاسك ػػػتهدؼذ قػػػدرةذ رذ

اسكط  طػػػػػ ذس فكػػػػػ ءذ اس ظػػػػػلئؼذاستػػػػػةذترغػػػػػبذاسفكتػػػػػؿذفػػػػػةذ فذتثػػػػػ فذفػػػػػةذهػػػػػذدذاس ػػػػػ ف ذ
ذ ك  كػػػلت اسدرا ػػلتذاسكتف  ػػ ذطػػلسك ردتفذ كصػػلدرذاستلكػػػلتيذ ثػػذسؾذكػػداتؿذاست ػػفترذ

تث  ػػ ذاسك ػػتهدف ذافذاا ػػتراتت ت ذاست ػػ ت ت يذثػػؿذهػػذدذاسدرا ػػلتذكط  طػػ ذست فتػػؿذد رذاس
تتط ػػػػبذتمدتػػػدذاسػػػػرط ذثكػػػلذاستث  ػػػ ذاسك ػػػتهدف ذتمتػػػػلجذإسػػػاذتمدتػػػدذاس ػػػػفرذاسك ػػػتهدؼيذ

 هػػػػػػػػ ذكػػػػػػػلذتتط ػػػػػػػػبذاستفػػػػػػػرؼذ  ػػػػػػػػاذدر ػػػػػػػ ذاسكنلف ػػػػػػػػ ذ تمدتػػػػػػػدذاسمصػػػػػػػػ ذذذذذذذذذذاسك ػػػػػػػتهدؼ
 .اس  قت ذاسكت قف 

ذ

 

 مفهوم التكمفة المستهدفة وخطوات تطبيقها : نيالماالمبحث 
 التكمفة المستهدفة  مفهومأولًا: 

ذذذذذذفذتك هػػػػػػػػػػػػػػػػػ كس تث  ػػػػػػػػػػػػػػػػػ ذاسك ػػػػػػػػػػػػػػػػتهدف ذ(ي نػػػػػػػػػػػػػػػػهذ905يذ9005مهيااااااااااااااااادي ,تػػػػػػػػػػػػػػػػرنذ)
ذ:ذ هكلفذستكتدا ذ
يذتمصػػػػػػػرذد رذاستث  ػػػػػػػ ذاسك ػػػػػػػتهدف ذفػػػػػػػةذتػػػػػػػ فترذت نتػػػػػػػ ذت ػػػػػػػل دذ  ػػػػػػػاذضػػػػػػػتؽذ:الأول

 & A.Atkinsonتت ػػػػػػػػتضذتث  ػػػػػػػػػ ذاسكنت ػػػػػػػػػلتذاس دتػػػػػػػػػدةذفػػػػػػػػػةذكرم ػػػػػػػػػ ذاستصػػػػػػػػػكتـذ)

R.Cooper  ,)ترثػػػػػػػزذ  ػػػػػػػاذإطػػػػػػػرازذاس ػػػػػػػر ؽذطػػػػػػػتفذاستث  ػػػػػػػ ذاسك ػػػػػػػتهدف ذاسكت  هػػػػػػػ ذ 
اسكت  هػػػػ ذذ(,التكلفةةةةم الة ةةةةى  يذ طػػػػتفذ)نمػػػػ ذاس ػػػػ ؽذ طػػػػتفذهػػػػدؼذاسػػػػرط ذكػػػػفذ هػػػػ 

ذ.  اذاستم تفذاسك تكرذكفذ ه ذ ترنذ نم ذاسداتؿذ اس لئك
ذ
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يذتدتؿذفةذاستث   ذاسك تهدف ذثػؿذاسككلر ػلتذاس كل تػ ذاسكرتططػ ذ لـذ  ذ   نذ:الماني
 نهػػػػػػػلذ(,  J.Fisher,J.Shank & W.Bakerطثلكػػػػػػػؿذد رةذمتػػػػػػػلةذاسكنػػػػػػػتطذ تػػػػػػػرنذ)

صػػلسم ذس تططتػػؽذ  ػػػاذاسكنت ػػلتذاس دتكػػػ ذكيػػؿذاس دتػػػدةذ  نػػهذتت  ػػػبذ فذت تػػذذاستطػػػ رذ
 .استث   ذاسكط رةذ((KaizenCostingاسذيذ تتذطهذ

 

 خطوات تطبيق أسموب التكمفة المستهدفةمانياً: 
سااراج, ( ,اسك ػػتهدف ذ طػػرذتطػػ اتذكتتلطفػػ ذثكػػلذت ػػةذتػػتـذ ك تػػ ذتططتػػؽذ  ػػ  بذاستث  ػػ 

,9004  ,14 -25.) 
تػػػػؿذاستنلف ػػػػةذستمدتػػػػدذقطػػػػلعذاستم تػػػػتـذاس تػػػػلـذططمػػػػ ثذاس ػػػػ ؽذ ذذالخطااااوة الأولااااى:

ذاسكنظك ذطتدكتهذ اسك ذيذاسفك ء نلف تفذفةذذسؾذاس طلعيذيـذتتـذتمدتدذاس  ؽذاسذيذت  ـ
ذ.اسك ك   ذك اص لتذاسكنتطذاسك ك   ذ غتر ذيذكتط طلتذاسفك ء

ذ

 فذد رذاا تراتت ت ذاست  ت ت ذفةذطم ثذاس  ؽذه ذ نهلذتتت ذ يرب الباحثو  
اسك ػػػلؿذ كػػػلـذإدارةذاسكنظكػػػ ذستمدتػػػدذ ت تػػػتـذطتئتهػػػلذاستلر تػػػ ذ كػػػدنذت اف هػػػلذكػػػنذاسطتئػػػ ذ

طذاستةذ تنتطذ نهلذتكثػفذ فذاسدات ت ذكفذمتثذاسك اردذ ااكثلنلت.ذمتثذ فذثؿذاسنتلئ
كجشراتذت تدذفةذتمدتدذاس فرذاسك تهدؼذ اسذيذتفتطرذكفذاسكتط طلتذاج ل ت ذذتفطة

ذستططتؽذ    بذاستث   ذاسك تهدف .ذ
ذ

ددذطنػلءاذ  ػاذ رطفػ ذ.ذمتػثذتػتـذتمدتػ فرذاس  ؽذاسك ػتهدؼتتـذتمدتدذذالخطوة المانية:
استنلف ػػةذاستم تػػؿذ ذيذ فذتدففػػهذاسفكتػػؿذيكػػلذتنػػ ذ ذ ذ اؽذ رغطػػلتذاسفكػػ ءيذذكتغتػػراتذهػػة

 . مص ذاس  ؽذاسكرغ ط 

 فذ ػفرذاس ػ ؽذت ػػبذ فذت تػذذفػةذاا تطػػلرذكتط طػلتذاسفكػػ ءذذالباحااث ويارب
 اكثلنػػػػلتهـذ اسك ػػػػت نذاسكفلشػػػػةيذ ثػػػػؿذذسػػػػؾذتكثػػػػفذ فذتتػػػػ فرذ ػػػػفذطرتػػػػؽذاسدرا ػػػػلتذ

اتتتػػلرذ تططتػػؽذاا ػػتراتت ت ذاست ػػ ت ت ذ استػػةذتػػتـذكػػفذت سهػػلذذ اسطمػػ ثذاستػػةذتتط طهػػل
تمدتػػػػدذاستصػػػػلئصذ اسككتػػػػزاتذاج ل ػػػػت ذس كنػػػػتطذكػػػػفذ  هػػػػ ذنظػػػػرذاسفكتػػػػؿيذ اج ػػػػفلرذ
استلصػػ ذطلس ػػ نذاسكنلف ػػ ذ ا ػػتراتت تلتذاسكنلف ػػتف.ذ كػػلذتمدتػػدذن ػػط ذاسػػرط ذاسك ػػتهدؼذ

اسكتف  ػػػػػػ ذذفػػػػػػتكثفذتمدتػػػػػػدهلذكػػػػػػفذتػػػػػػ ؿذكػػػػػػلذت ػػػػػػ رذ نػػػػػػهذدرا ػػػػػػلتذ طمػػػػػػ ثذاس ػػػػػػ ؽ
طلا تراتت تلتذاست  ت ت يذطنلءاذ  اذاجرطلحذاسكت قف ذكفذقطؿذاسكنظك ذ در  ذاسكنلف  ذ
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 ت بذ فذتث فذهذاذاسهلكشذ اقفتلاذ قلط اذس تم تؽ.ذهذاذ تتمددذن ط ذاسرط ذاسك ػتهدؼذ
فػػػةذضػػػ ءذا تطػػػلراتذ دتػػػدةذكنهػػػلذم ػػػـذر سذاسكػػػلؿذاسك ػػػتيكرذ كفػػػداتذاسفلئػػػدذ  ػػػاذ

فداتذت زتنذ  ائدذاج هـذفةذاسكنظكلتذاسكنلف  يذ كدنذت يرذاسط ػبذاا تيكلراتذ ك
طلس ػػفر.ذهػػذاذطللإضػػلف ذإسػػاذ فذتمدتػػدذكت  ػػطذاسػػرط ذاسك ػػتهدؼذس  مػػدةذتتط ػػبذتمدتػػدذ
ذثطتػػرذاسدرا ػػلتذاس ػػلط  ذستمدتػػدذ اسمصػػ ذاس ػػ قت ذاسكت قفػػ ذ هػػ ذكػػلذت ػػلهـذفتػػهذإسػػاذمػػدس

ذذ تططتؽذاا تراتت ت ذاست  ت ت ذاسكنل ط .ذذذ
ذ

ذ
ذ

ذ

طفػدذطػرحذاسػرط ذاسك ػتهدؼذكػفذ ػفرذاس ػ ؽذتنػتطذاستث  ػ ذاسك ػتهدف ذذالخطوة المالمة :
ـذك لرنتهػلذطلستث  ػ ذتػت ذذيػذّـذ(يذ (Allowable Costكشلرذإستهػلذطلستث  ػ ذاسك ػك حذطهػل اس

يذاسطلقػػ ذاسفك تػػ ذيطػػلتذاستثن س  تػػلذاسملستػػ ذ اسكم ػػ ط ذكػػفذنكػػلذجذاستث  ػػ ذكػػنذافتػػراض
ذ.(ذ(Cost Gapستنتطذف  ةذاستث   ذ

 
ذ

.ذكنظػػ رذد رةذمتػػلةذاسكنػػتطذ    ػػ ذاس تكػػ ذتػػتـذت  ػػتـذف ػػ ةذاستث  ػػ ذكػفذالخطااوة الرابعااة:
 زتػػػػنذاسطتػػػػنذ است ذيذاسطمػػػػثذ استطػػػػ ترذ استصػػػػنتنذمػػػػؿامتػػػػثذتػػػػتـذت  ػػػػتـذاستث  ػػػػ ذ  ػػػػاذكرذ

فتػتـذت  ػتـذاستث  ػ ذ  ػاذ   ػ  ذاس تكػ ذكػفذكنظػ رذ.ذ كػلذاسطتػنذس فكػ ءذد تدكلتذكلذطفػ
.ذتػػػتـذتطػػػرةذاسكهند ػػػتفذ كػػػدتريذالإنتػػػلجذيذاسكنظكػػػ ذ اسفكػػػ ءذ ذسػػػؾذطل ػػػتتداـاسكػػػ ردتف

د رذ ذذ.رذفػػػػةذك ػػػػدارذاستث  ػػػػ ذاس ا ػػػػبذت ضػػػػهلتمدتػػػػدذنصػػػػتبذكرم ػػػػ ذاسطمػػػػثذ استطػػػػ ت
ذ. ذ)ذاسك ردتفذ(ذفةذتم تـذاستث   اجطراؼذاجكلكت

 

 ػزاءذ ذ فر تػ ذ اجك اصػ لتذاسفكتػؿذإسػاذكث نػلتذرئت ػذتتـذتم تؿذالخطوة الخامسة :
:ذإكػػػػلذ فذ ا ػػػهذت ػػػؾذاسفك تػػػ ذصػػػف طلتذيػػػ ثذهػػػة.ذتاستػػػةذ تتضػػػكنهلذت ػػػؾذاسكث نػػػلت

تػدذاسك اص  ذاس امػدةذسهػلذ  قػ ذغتػرذكطلشػرةذطػلسكث فذ  ذ فذاسك اصػ  ذاس امػدةذسهػلذاسفد
لذ  قػػػػػػ ذذذذذذذاسك اصػػػػػػ لتذسهػػػػػػذ  ذ فذاسفدتػػػػػػدذكػػػػػػفذيكػػػػػػفذاسف قػػػػػػلتذكػػػػػػنذكث نػػػػػػلتذكتفػػػػػػددة

ذ.طكث فذ امد
ذ

 فذد رذاا ػػػػػتراتت ت ذاست ػػػػػ ت ت ذفػػػػػةذهػػػػػذدذاسكرم ػػػػػ ذهػػػػػ ذكفرفػػػػػ ذذيااااارب الباحاااااثو     
اسك اصػػػػػ لتذاستػػػػػةذترغػػػػػبذطهػػػػػلذاسفكػػػػػ ءذ قػػػػػدرةذاسكنظكػػػػػ ذ  ػػػػػاذتػػػػػ فترذهػػػػػذدذاسرغطػػػػػلتيذ
 تتكيػػػػػػؿذفػػػػػػةذمل ػػػػػػػلتذ رغطػػػػػػلتذاسفكػػػػػػ ءذ اسك ػػػػػػػته ثتفذفػػػػػػةذ ػػػػػػ نذ  ذتػػػػػػػدكلتذذاتذ
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استدكػػػػػػ ذكػػػػػػفذ  هػػػػػػ ذنظػػػػػػرهـيذككػػػػػػلذتفػػػػػػدذ ػػػػػػزءاذذك اصػػػػػػ لتذتضػػػػػػتؼذقتكػػػػػػ ذس  ػػػػػػ ف ذ  
  ل ػػػػػتلاذكػػػػػفذ   ػػػػػ  ذاس تكػػػػػ ذ كتط طػػػػػلاذرئت ػػػػػلاذسػػػػػد ـذاسكرثػػػػػزذاستنلف ػػػػػةذس كنظكػػػػػ .ذثكػػػػػلذ
 فذكفرفػػػػػػ ذاسك اصػػػػػػ لتذت ػػػػػػل دذفػػػػػػةذتتطػػػػػػتطذتثػػػػػػلستؼذاسكنػػػػػػتطيذ تت ػػػػػػؽذكػػػػػػنذ تل ػػػػػػ ذ
است  ػػػػػهذطلس ػػػػػ ؽيذ ثػػػػػذسؾذفػػػػػإفذكفرفػػػػػ ذاسك اصػػػػػ لتذت ػػػػػل دذ  ػػػػػاذاسمػػػػػدذكػػػػػفذضػػػػػرا ةذ

مصػػػػػػ ذاسكنظكػػػػػػ ذفػػػػػػةذاس ػػػػػػ ؽ.ذ ثػػػػػػذسؾذفػػػػػػإفذكفرفػػػػػػ ذاسك اصػػػػػػ لتذاسكنلف ػػػػػػ يذ زتػػػػػػلدةذ
ت ػػػػػػػل دذ  ػػػػػػػاذتم تػػػػػػػؽذ ثطػػػػػػػرذكن فػػػػػػػ ذككثنػػػػػػػ ذس كنظكػػػػػػػ ذ طكػػػػػػػلذتتنل ػػػػػػػبذكػػػػػػػنذاس فػػػػػػػلءذ
طمل ػػػػػلتذ رغطػػػػػلتذاسفكػػػػػ ء.ذمتػػػػػثذتفتكػػػػػدذتػػػػػ فترذت ػػػػػؾذاسك اصػػػػػ لتذ اسرغطػػػػػلتذ  ػػػػػاذ

ذاكثلنلتذاسكنظك ذاسكلدت ذ اسطشرت ذكيؿذاس ت س ذ استطراتذاس نت .
ذ

 تطبيق أسموب التكمفة المستهدفة والأدوات المساندة لها رتكزاتمالرابع: المبحث 
 تطبيق أسموب التكمفة المستهدفة  رتكزاتمأولًا: 

 استػػةذكػػفذاسككثػػفذ فذتػػجديذإسػػاذ  ل ػػت ذذكرتثػػزاتاسك ػػتهدف ذتتضػػكفذكػػدتؿذاستث  ػػ ذ
ذ(.071, ص 4102الكبيجي, ) ت فتؿذد رهلذ كفذهذدذاسكرتثزاتذكلذت ة:

 لمتكمفةقيادة السعر  -أ
 ػفرذاسػذيذتكثػفذ فذتطػلعذطػهذتمدتدذاستث   ذاسك تهدف ذاس تػلـذطتمدتػدذاستتط بذذ
اسك ػػتهدؼذ تكثػػفذ ػػرضذكفلدسػػ ذم ػػلبذططػػرحذاسػػرط ذاسك ػػتهدؼذكػػفذاس ػػفرذاسكنػػتطيذ

 :استث   ذاسك تهدف ذ  اذاسنم ذاستلسة
 الربح المستهدف –التكمفة المستهدفة = السعر المستهدف 

 المستهمكالتركيز عمى  -ب
ذت ػػلدكفرفػػ ذت ضػػت تذاسك ػػته ثتفذ اسفكػػ ءذ رد دذ ففػػلسهـذذالإدارةت ػػبذ  ػػاذ

ذ.اسذيذتنل طهـذاسكنتطذ اس فر
ذ

 التركيز عمى تصميم المنتج -ج
يذإذذت ػػبذ  ػػاذصػػرذاسػػرئتسذفػػةذاستث  ػػ ذاسك ػػتهدف تفػػدذهند ػػ ذاستصػػكتـذاسفن

تت ػػػػػػل زذاستث  ػػػػػػ ذنتل ػػػػػػهذد فذ فذإاسكهند ػػػػػػتفذتصػػػػػػكتـذاسكنػػػػػػتطذطلسشػػػػػػثؿذاسػػػػػػذيذتكثػػػػػػفذ
تتط ػػبذفمػػصذ   ػػهذاسفك تػػ ذالإنتل تػػ ذس ت ثػػدذكػػفذ فذاسكنػػتطذتػػتـذتصػػنتفهذ ذذ.تهدف اسك ػػ
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اج ػػلستبذاسككثنػػ ذستصػػكتـذ كتػػنذ   ػػهذاسفك تػػ ذذطل ػػتتداـطػػ   اذث ػػلءةذككثنػػ ذ ذسػػؾذ
ذ. ف لاذس تث   ذاسك تهدف الإنتل ت ذ

ذ

 

 فذاا تراتت تلتذاست  ت ت ذتكثفذ فذتث فذذيرب الباحثت ص ذكلذ طؽذتنل سهذذ
سهػػػلذد رذ  ل ػػػةذفػػػةذت ػػػؾذاسف اكػػػؿذاسكػػػجيرةذفػػػةذ ػػػ  ؾذ تتطػػػتطذالإتػػػراداتذ استػػػةذكػػػفذ
اسككثفذ فذتجيرذ  اذفل  ت ذ    بذاستث   ذاسك تهدف يذ ذسؾذجنهلذتتف ؽذطتمدتدذ فرذ

ذسؾذتمدتػػدذاسطتػػنذاسك ػػتهدؼذ اسػػذيذتػػجديذتمدتػػددذإسػػاذاست صػػؿذس تث  ػػ ذاسك ػػتهدف .ذ ثػػ
اسرط ذاسك تهدؼذ اسػذيذتمػدددذاسكنظكػ يذمتػثذإفذاسػرط ذاسك ػتهدؼذتمػددذثن ػط ذ لئػدذ
  ػػاذر سذاسكػػلؿذ  ذثفلئػػدذ  ػػاذاسكطتفػػلت.ذ اا ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذتكثػػفذ فذتمػػددذ

تث  ػ ذاانتػػلجذذتمدتػػد تضػلاذثكتػ ذاسكطتفػػلتذاسكت قفػ يذ استػػةذ  ػاذضػ ءذتمدتػػدهلذتكثػفذ
اسكػ ادذاستػػلـذاسكط  طػ ذ تثػلستؼذاانتػػلجيذ ثػذسؾذتمدتػدذاسفكػػ ءذذطنػلءاذ  ػاذتمدتػػدذثكتػ 

اسكفنتتفيذ تكثفذ تضلاذس  تراتت ت ذاست  ت ت ذ فذت ل دذاسكنظك ذفػةذت  تػهذاسصػنل  ذ
استػػػةذتفكػػػػؿذطهػػػػلذ تم تػػػػؿذاسكنلف ػػػػتفذكػػػفذمتػػػػثذقػػػػ تهـيذ م كهػػػػـذ تػػػػ يترهـذاسمػػػػلسةذ  ذ

فتػؿذد رذاستث  ػ ذاسك ػتهدف ذجنهػلذذاسك ت ط ةذفػةذاس ػ ؽ.ذثػؿذهػذدذاسدرا ػلتذكط  طػ ذست 
كتف  ػػػ ذطتمدتػػػدذ ػػػفرذاسطتػػػنذاسك ػػػتهدؼذ ذسػػػؾذكػػػفذتػػػ ؿذاسدرا ػػػلتذاسكتف  ػػػ ذطلستث  ػػػ ذ

ذاسك تهدف ذ اا تراتت تلتذاست  ت ت .
ذ

ج ػػػػ  بذاستث  ػػػػ ذاسك ػػػػتهدف ذ اا ػػػػتراتت تلتذاست ػػػػ ت ت ذذالباحااااث طفػػػػدذ ػػػػرضذذ
ذاستث  ػػػػػ ذ  ك ه كهػػػػلذ  ن ا هػػػػلذ اسف اكػػػػػؿذاسملثكػػػػ ذاتتتلرهػػػػلذ تمدتػػػػػدذاطفلدهػػػػليذ ك هػػػػ ـ

 ستم تػػػؽذاسك ػػػتهدف ذ تطػػػ اتذتططت هػػػلذ كرتثػػػزاتذتططتػػػؽذا ػػػ  بذاستث  ػػػ ذاسك ػػػتهدف يذ
ذاسطلمػػػثذطتصػػػكتـذا ػػػتكلرةذا ػػػتطتلفذتتضػػػكفذ ػػػذدرا ػػػ  هػػػداؼذاس كمػػػل رذاسفنلصػػػرذت  ـ

هػدؼذتم ػؽذكػفذاسككثػفذ فذاسكتف   ذطلا تراتت ت ذاست ػ ت ت ذ استث  ػ ذاسك ػتهدف ذ استػةذ
ذ.استث   ذاسك تهدف ذفل  ت اسدرا  ذ ه ذاست يترذ  اذ

ذ

 : الدراسة التطبيقية المبحث المالث
تتنػػػػػل ؿذهػػػػػذاذاسكطمػػػػػثذ رضػػػػػلاذسثػػػػػؿذكػػػػػفذاسكتغتػػػػػرذاسك ػػػػػت ؿذ اسكتغتػػػػػرذاستػػػػػلطنيذ

ر ضذاسدرا ػػػػ ذ اسنكػػػػلذجذاستػػػػةذا تكػػػػدذ  تهػػػػلذاسطلمػػػػثذفػػػػةذصػػػػتلغ ذثػػػػذسؾذ رضػػػػلاذس ػػػػ
اسف قػػػػػػ ذطػػػػػػتفذاسكتغتػػػػػػرذاسك ػػػػػػت ؿذ اسكتغتػػػػػػرذاستػػػػػػلطنذ تتطػػػػػػنذذسػػػػػػؾذا تفراضػػػػػػلاذسك تكػػػػػػنذ
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  تنػػػػػ ذاسدرا ػػػػػ يذ  تتػػػػػرااذ ػػػػػرضذ د اتذاسدرا ػػػػػ ذ اج ػػػػػلستبذاامصػػػػػلئت ذاستػػػػػةذ ػػػػػ ؼذ
ذتفتكدذ  تهلذاسطلمثذفةذاتتطلرذفر ضذاسدرا  .

 :الدراسةمتغيرات 
ذاسكتغترذاستلطن:ذاستث   ذاسك تهدف .

 اسكتغترذاسك ت ؿ:ذاا تراتت تلتذاست  ت ت .
ذ

ذمجتمع وعينة الدراسةأولًا: 
تت سؼذاسك تكنذاامصلئةذس درا  ذكفذ ددذكفذاسشرثلتذاسصنل ت ذاسك ػلهك ذ
اسفلكػػ ذفػػةذاسفػػراؽيذ اسكدر ػػ ذفػػةذاسط رصػػ ذاسفراقتػػ يذ قػػدذاتتػػلرذاسطلمػػثذك ك  ػػ ذكػػفذ
هذدذاسشرثلتذط غذ ددهلذي ي ذ شرذشرث ذ نظرااذسصف ط ذاسمص ؿذ  اذك اف لتذكفذ

نػػلتذتتػػػصذاسشػػرث ذثثػػػؿيذف ػػدذتكػػػتذقطػػؿذهػػذدذاسشػػػرثلتذلإ طػػلءذ تػػػ ذكف  كػػلتذ  ذطتل
(ذيػ ثذ13اسك اف  ذ  اذكؿءذا تكلرةذاا تطتلفذكفذقطػؿذهػذدذاسشػرثلتذ اسطػلسغذ ػددهل)

 شػػرةذشػػرث ذصػػنل ت ذك ػػلهك .ذ قػػدذتكي ػػتذ تنػػ ذاسدرا ػػ ذ استػػةذت ل طػػتذكػػنذاسطمػػثذ
(ذ شػػػرذشػػػرثلتذصػػػنل ت ذك ػػػلهك يذ استػػػةذتلططهػػػلذاا ػػػتطتلفذ طػػػرذكػػػدترتهلذ10فػػػة)

ءذ ق لـذاسم لطلتذ رج لءذاق لـذاسكطتفلتذ است  تؽذ اانتلجذ ك ظ تهلذاسكلستتفذ رج ل
(ذيػ ثذ شػرةذ13اسفلك تفذفةذهذدذااق لـذ اسملك تفذسشهلدةذاسدط  ـذفكلذف ؽ.ذط اقػنذ)ذ

(ذكلئػػ ذ  شػػرتفذا ػػتكلرةذكػػفذ صػػؿذ120ا ػػتكلرةذا ػػتطلن ذسثػػؿذشػػرث .ذ قػػدذتػػـذا ػػتردادذ)
(ذكلئػػ ذ يػػ ثذ شػػرةذا ػػتكلرةذ113طتػػؽذ  ػػاذ)(ذكلئػػ ذ ي يػػتفذا ػػتكلرةيذ تػػـذاستط130)

ذاسكلئ ذ اسفشرتفذا تكلرة.(ذ120 هةذاسصمتم ذذكفذا كلسة)
ذ

 نتائج التحميل الوصفي للاستبيان مانياً:
 :لاستبيانا ومبات صدق. 5

 قػػدذقػػلـذذ.ت صػػدذطصػػدؽذاا ػػتطتلفذ فذت ػػتسذ  ػػئ  ذاا ػػتطتلفذكػػلذ ضػػفتذس تل ػػه
ذ  اذاسنم ذاستلسة:ذاسطلمثذطلست ثدذكفذصدؽذاا تطتلف
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 صدق الاتساق الداخمي:
ات ػػلؽذثػػؿذف ػػرةذكػػفذف ػػراتذاا ػػتطتلفذكػػنذذنت صػػدذطصػػدؽذاات ػػلؽذاسػػدات ةيذكػػد

اات ػػلؽذاسػػدات ةذس  ػػراتذصػػدؽذذدر ػػ  تػػتـذم ػػلبذذ.اسطفػػدذاسػػذيذتنتكػػةذاستػػهذهػػذدذاس  ػػرة
هػذدذسػهذذ اا تطتلفذطم لبذكفلك تذاارتطلطذطتفذثؿذف ػرةذ اسدر ػ ذاسث تػ ذس طفػدذاستلطفػ

ذ:(1فةذاس د ؿذرقـ)ذاسنم ذاستلسةذااس  رةذ ذسؾذ  
 يمستراتيجيات التسىيقلاا

العىامل الحاكةم لاختيا  

 الاستراتيجيم التسىيقيم

مت لبات تحديد تكلفم  انىاع الاستراتيجيات التسىيقيم

 الاستراتيجيم العقلانيم الاستراتيجيم الدفاعيم الاستراتيجيم الهجىميم الاستراتيجيم التسىيقيم

 العبا ات
معامل 

 الا تباط
 العبا ات

معامل 

 الا تباط
 العبا ات معامل الا تباط العبا ات

معامل 

 الا تباط
 العبا ات

معامل 

 الا تباط

1 .141 1 .666 1 .612 14 .606 1 03836 

2 2631 2 .611 8 6631 15 .836 2 03824 

3 .131 3 .118 6 .132 16 .161 3 03126 

4 .680 4 .151 10 .151 11 .152 4 03642 

5 .610 5 .165 11 .121 18 .160 5 .118 

6 .614 6 .166 12 .125 16 6631   

1 8631   13 .143     

8 .151         

6 03165         

10 03165         

ذ

ثػؿذذ فذقتـذكفػلك تذاارتطػلطذطػتفذثػؿذ طػلرةذكػفذ طػلرات(ذ1كفذاس د ؿذ)تتض ذ
طفدذكفذ طفلدذاسدرا  ذ اسدر ػ ذاسث تػ ذس طفػدذاسػذنذتنتكػةذإستػهذاس  ػرةذقػتـذ ثطػرذكػفذاس تكػ ذ

 فذهػػػذدذاجطفػػػلدذ كػػػلذذت ػػػتنتطذاسطلمػػػث(يذ طلستػػػلسةذ0.05اس د ستػػػ ذ نػػػدذك ػػػت نذداسػػػ ذ)
تم تػػػهذكػػػفذف ػػػراتذتم ػػػؽذ هػػػداؼذاس تػػػلسذاسكر ػػػ ةذفػػػةذاا ػػػتطلن يذمتػػػثذترا مػػػتذقػػػتـذ

(يذ  كتػػنذقػػتـذكفػلك تذاارتطػػلطذداسػػ ذ0.942ذ-ذ0.670)ذكفػلك تذاارتطػػلطذكػػلذطػتف
ذذذذذذذذذذذت ػػػػػػػػػػلؽذااصػػػػػػػػػػدؽذذا(ذككػػػػػػػػػػلذتػػػػػػػػػػدؿذ  ػػػػػػػػػػ0.05إمصػػػػػػػػػػلئتلاذ نػػػػػػػػػػدذك ػػػػػػػػػػت نذاسداسػػػػػػػػػػ ذ)

ذاسدات ةذس  تطتلف.
ذ

 قياس مدب مبات الاستبيان

ت صدذطيطلتذاا تطتلفذ فذتفطةذاا ػتطتلفذن ػسذاسنتػلئطذسػ ذتكػتذ  ػلدةذت زتفػهذذ
اا ػػتطتلفذ  ػػاذ ثيػػرذكػػفذكػػرةذتمػػتذن ػػسذاسظػػر ؼذ اسشػػر طذن  ػػهليذ  ذطفطػػلرةذ تػػرنذ
تفنةذاا ت رارذفةذنتلئطذاا تطتلفذ د ـذتغترهلذطشثؿذثطترذفتكلذس ذتػـذإ ػلدةذت زتفهػلذ

كنتػػػ ذكفتنػػػ ذ تػػػـذاستم ػػػؽذكػػػفذيطػػػلتذاا ػػػتطتلفذ  ػػػاذاافػػػرادذ ػػػدةذكػػػراتذتػػػ ؿذفتػػػراتذزذ
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(ذس ت ثػػػدذكػػػفذيطػػػلتذاا ػػػتطتلفذ طرت ػػػ ذاسصػػػدؽذAlpha)ذططرت ػػػ ذكفلكػػػؿذاس ػػػلذثر نطػػػلخ
ذاسذاتةذس ت ثدذكفذصدؽذاا تطتلفذثكلذه ذك ض ذطلس د ؿذاستلسة:
 ( 9معاملا الصدق والمبات لقوائم الاستبيان جدول رقم)

 الأبعاد الةتغيرات م
 الفا كرونباخ 
Alpha 

الصدق 

 الذاتي

1 

الاستراتيجيات 

 التسىيقيم

العىامل الحاكةم لاختيا  

 الاستراتيجيم التسىيقيم
03656 03812 

2 

انواع 
الاستراتيجيات 

 التسويقية

الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيم 

 الهجىميم
03165 03861 

3 
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيم 

 الدفاعيم
03850 03622 

4 
الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيم 

 العقلانيم
03851 03626 

5 
مت لبات تحديد تكلفم الاستراتيجيم 

 التسىيقيم
03624 03160 

(ذتتطػتف:ذافذقتكػ ذكفػلك ذاسصػدؽذاسػذاتةذ اسيطػلتذ2 كفذتػ ؿذدرا ػ ذاس ػد ؿ)
ك ط س ذسدنذ كتػنذااطفػلدذاسككي ػ ذس  ػتطتلفذسفتنػ ذاسطمػثذ ترا مػتذقػتـذكفلكػؿذاسيطػلتذ

يطػلتذاا ػتطتلفيذ طلستػلسةذ(ذ هةذقتـذ لست ذككلذتػدؿذ  ػاذ0.857ذ–ذ0.624كلذطتفذ)
تكثػػفذاس ػػ ؿذطػػلفذكفػػلك تذاسيطػػلتذ اسصػػدؽذ لستػػ ذ ذاتذداسػػ ذ تػػدةذجغػػراضذاسطمػػثذ

ذيذ تكثفذاا تكلدذ  تهلذفةذتفكتـذاسنتلئطذ  اذك تكنذاسدرا  .ذه تم تؽذاهداف
 التحميل الوصفي لمبياناتمالماً: 

 اسرتط ذسطفدذذ    اذدر  اسكت  طلتذاسم لطت ذ اانمرافلتذاسكفتلرت ذ  قؿذدر  ذ
ذ(3 د ؿذرقـ)ذ(اا تراتت ت ذاسه  كت )

 م
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 التباٌن
اقل 

 درجة

اعلى 
 درجة

 الرتبة

1 1.912 1.771 1.594 1 4 6 

2 2.119 1.723 1.522 1 4 2 

3 2.111 1.776 1.612 1 4 3 

4 1.947 1.796 1.634 1 5 4 

5 1.947 1.796 1.634 1 5 4 

6 2.188 1.858 1.736 1 5 1 

 
1.984 1.783 1.614 1 5  

ذ
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(ذاسكت  ػػػطلتذاسم ػػػلطت ذ اانمرافػػػلتذاسكفتلرتػػػ ذ  قػػػؿذدر ػػػ ذ3تظهػػػرذاس ػػػد ؿ)ذذذذذذذذ
يذإذذاا ػتراتت ت ذاسه  كتػ ذطفػد    اذدر  ذ اس زفذاسن طةذلإ لطلتذ تن ذاسطمثذت لدذ

اهتكػػلـذاسكنظكػػ ذطكتلطفػػ ذاسكنظكػػلتذاسكنلف ػػ ذ)(ذ6(ذطػػ فذاس  ػػرةذ)3ت مػػظذفػػةذاس ػػد ؿذ)
(.ذفػػةذمػػتفذ2.088اجتػػرن(ذقػػدذمصػػ تذ  ػػاذ   ػػاذاسكت  ػػطلتذاسم ػػلطت ذف ػػدذط ػػغذ)

(ذت ػػػفاذاسكنظكػػػ ذإسػػػاذاست  ػػػنذفػػػةذاس ػػػ ؽذ  ػػػاذ دنػػػاذاسكت  ػػػطلتذ1مصػػػ تذاس  ػػػرةذ)
ذ(.1.912اسم لطت ذ اسذيذط غذ)

ذ

إفذاسكفدؿذاسفلـذس   ػطذاسم ػلطةذذ(3)  ف لاذسكلذت دـذتتطتفذكفذكفطتلتذاس د ؿذذذذذذذ
ذذذذذذذذذذذالإ لطػػػػػػلتذطػػػػػػتفذذدر ػػػػػػلت ترا مػػػػػػتذ(ذ1.984سطفػػػػػػدذاا ػػػػػػتراتت ت ذاسه  كتػػػػػػ ذذثػػػػػػلفذ)

 (.5)ذ (ذ1)
 

ذذذذذذذذذذذذذذذذ اسرتط ذسطفدذذذاسكت  طلتذاسم لطت ذ اانمرافلتذاسكفتلرت ذ  قؿذدر  ذ    اذدر  
ذ(4 د ؿذرقـ)ذ(اا تراتت ت ذذاسدفل ت )

المتوسط  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اقل  التباين
 درجة

اعمى 
 درجة

 الرتبة

3 4.144 1.822 
1.70

1 
0 3 3 

4 4.197 1.721 
1.32

8 
0 2 1 

5 0.984 1.742 
1.38

2 
0 3 4 

50 4.188 1.791 
1.44

9 
0 3 2 

55 0.927 1.719 
1.32

4 
0 3 5 

59 0.713 1.443 
1.22

1 
0 2 6 

 
0.983 1.738 

1.37
7 

0 3  

ذ -1

اسكت  طلتذاسم لطت ذ اانمرافػلتذاسكفتلرتػ ذ  قػؿذدر ػ ذ    ػاذ(ذ4)تظهرذاس د ؿذذذذذ
يذإذذت مػظذاا ػتراتت ت ذاسدفل تػ ذدر  ذ اس زفذاسن طةذلإ لطلتذ تن ذاسطمػثذت ػلدذطفػد

(ذ هػػػػةذ)تت ػػػػلدنذاسكنظكػػػػ ذاسػػػػدت ؿذفػػػػةذكنلف ػػػػ ذكػػػػنذ8فػػػػةذهػػػػذاذاس ػػػػد ؿذطػػػػ فذاس  ػػػػرةذ)
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(.ذ2.097اسكنظكػػلتذاسثطػػرن(ذقػػدذمصػػ تذ  ػػاذ   ػػاذاسكت  ػػطلتذاسم ػػلطت ذف ػػدذط ػػغذ)
(ذ هػةذ)اذت  ػدذس كنظكػ ذد رذت ػلدذاسكنظكػلتذاسكنلف ػ (ذ12فةذمػتفذمصػ تذاس  ػرةذ)

ذ(.1.735ط غذ)ذ  اذ دناذاسكت  طلتذاسم لطت ذ اسذي
إفذاسكفدؿذاسفلـذس   طذاسم لطةذسطفدذذ(4)  ف لاذسكلذت دـذتتطتفذكفذكفطتلتذاس د ؿذذذ

ذ(.5)ذ (ذ1)الإ لطلتذطتفذدر لت ترا متذ(ذ1.999اا تراتت ت ذاسدفل ت ذثلفذ)
 

ذذذذذذذذذذذذذذذذ اسرتط ذسطفدذذذاسكت  طلتذاسم لطت ذ اانمرافلتذاسكفتلرت ذ  قؿذدر  ذ    اذدر  
ذ(5 د ؿذرقـ)ذف  نت (اا تراتت ت ذذاس)

المتوسط  م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التباين
اقل 
 درجة

اعمى 
 درجة

 الرتبة

55 0.814 1.441 
1.18

8 
0 2 3 

50 0.927 1.489 
1.27

3 
0 2 1 

51 0.941 1.708 
1.30

4 
0 2 2 

52 0.943 1.748 
1.31

1 
0 2 0 

53 0.943 1.748 
1.31

1 
0 2 0 

54 0.813 1.747 
1.34

8 
0 2 4 

 
0.914 1.712 

1.29
7 

0 2  

ذ

(ذاسكت  ػػػػػػػػػطلتذاسم ػػػػػػػػػلطت ذ اانمرافػػػػػػػػػلتذاسكفتلرتػػػػػػػػػ ذ  قػػػػػػػػػؿذ5تظهػػػػػػػػػرذاس ػػػػػػػػػد ؿذ)ذذذذذ
اا ػػػػتراتت ت ذذطفػػػػددر ػػػػ ذ    ػػػػاذدر ػػػػ ذ اسػػػػ زفذاسن ػػػػطةذلإ لطػػػػلتذ تنػػػػ ذاسطمػػػػثذت ػػػػلدذ

(ذ هكػػػػلذتهػػػػتـذاسكنظكػػػػ ذ17يذ16يذإذذت مػػػػظذفػػػػةذهػػػػذاذاس ػػػػد ؿذطػػػػ فذاس  ػػػػرةذ)اسف  نتػػػػ 
طػػػػػلستت صذكػػػػػفذاجنشػػػػػط ذاستػػػػػةذاذتضػػػػػتؼذقتكػػػػػ ذ ذتهػػػػػتـذاسكنظكػػػػػ ذطػػػػػدكطذاجنشػػػػػط ذ
كػػػػػػػنذطفضػػػػػػػهلذاسػػػػػػػطفضذستت ػػػػػػػتضذاستث  ػػػػػػػ يذقػػػػػػػدذمصػػػػػػػ تلذ  ػػػػػػػاذ   ػػػػػػػاذاسكت  ػػػػػػػطلتذ

(ذتهػػػػػػػتـذاسكنظكػػػػػػػ ذ18(.ذفػػػػػػػةذمػػػػػػػتفذمصػػػػػػػ تذاس  ػػػػػػػرةذ)1.965اسم ػػػػػػػلطت ذف ػػػػػػػدذط ػػػػػػػغذ)
ذ(.1.805اسث ادرذاسطشرت ذ  اذ دناذاسكت  طلتذاسم لطت ذ اسذيذط غ)ذطت  تؿ

ذ
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(ذإفذاسكفػدؿذاسفػلـذس   ػطذاسم ػلطةذ5  ف لاذسكلذت دـذتتطتفذكػفذكفطتػلتذاس ػد ؿذ)ذذذذذ
ذذذذذذذذالإ لطػػػػػػػلتذطػػػػػػػتفذذدر ػػػػػػػلت ترا مػػػػػػػتذ(ذ1.906سطفػػػػػػػدذاا ػػػػػػػتراتت ت ذاسف  نتػػػػػػػ ذذثػػػػػػػلفذ)

ذ(.5)ذ (ذ1)
ذ
ذ
ذ

ذذذذذذذذذذذذذذذذ اسرتط ذسطفدذذذمرافلتذاسكفتلرت ذ  قؿذدر  ذ    اذدر  اسكت  طلتذاسم لطت ذ اان
ذ(6 د ؿذرقـ)ذاسف اكؿذاسملثك ذاتتتلرذاا تراتت ت ذاست  ت ت ()

 م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التباين
اقل 
 درجة

 ىاعم
 الرتبة درجة

55 0.841 1.448 
1.22

7 
0 2 2 

90 0.713 1.712 
1.29

4 
0 3 3 

95 0.814 1.477 
1.23

8 
0 3 1 

99 0.987 1.411 
1.21

1 
0 3 0 

95 0.847 1.791 
1.44

8 
0 3 4 

 
0.829 1.493 

1.28
4 

0 3  

(ذاسكت  طلتذاسم لطت ذ اانمرافلتذاسكفتلرت ذ  قؿذدر  ذ    اذ6تظهرذاس د ؿ)ذذذذذذ
كتط طػػػػػلتذتمدتػػػػػدذتث  ػػػػػػ ذذطفػػػػػػددر ػػػػػ ذ اسػػػػػ زفذاسن ػػػػػطةذلإ لطػػػػػػلتذ تنػػػػػ ذاسطمػػػػػثذت ػػػػػلدذ

درا ػػػػلتذ ػػػػفذ(ذ22يذإذذت مػػػػظذفػػػػةذهػػػػذاذاس ػػػػد ؿذطػػػػ فذاس  ػػػػرةذ)اا ػػػػتراتت ت ذاست ػػػػ ت ت 
(يذفػػةذمػػتفذ1.987قػػدذمصػػ تذ  ػػاذ   ػػاذاسكت  ػػطلتذاسم ػػلطت ذف ػػدذط ػػغذ)اسفكػػ ءذ

(ذدرا لتذ فذ فرذاس  ؽذ  اذ دنػاذاسكت  ػطلتذاسم ػلطت ذ اسػذيذ20مص تذاس  رةذ)
 (ذ.1.735ط غذ)
(ذإفذاسكفػدؿذاسفػلـذس   ػطذاسم ػلطةذ6  ف لاذسكلذت دـذتتطتفذكػفذكفطتػلتذاس ػد ؿذ)ذذذذذ

الإ لطػػلتذذدر ػػلت ترا مػػتذ(ذ1.849سطفػػدذتمدتػػدذتث  ػػ ذاا ػػتراتت ت ذاست ػػ ت ت ذثػػلفذ)
 (.5)ذ (ذ1طتفذ)
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 نتائج اختبار فروض الدراسةرابعاً: 
 ىب بعادلااا عماا يةالتسااويقسااتراتيجيات للالا يوجااد تاا مير معنااوي ذو دلالااة صحصااائية 

 . مية التكمفة المستهدفةعاف

 ويتفرع منه الفروض التالية :

كفنػػ يذذ ذداسػػ ذإمصػػلئت ذس ف اكػػؿذاسملثكػػ ذاتتتػػلرذاا ػػتراتت ت ذذتػػ يتر  ػػدذتاذ .6
  ت ذاستث   ذاسك تهدف . فلذ  ااست  ت ت ذ

 تػػػػ ذ فلذ  ػػػػا  ػػػػتراتت ت ذاسه  كتػػػػ ذسكفنػػػػ يذذ ذداسػػػػ ذإمصػػػػلئت ذذتػػػػ يتر  ػػػػدذتاذ .7
 استث   ذاسك تهدف .

 ت ذاستث   ذ فلذ  ا  تراتت ت ذاسدفل ت ذسكفن يذذ ذداس ذإمصلئت ذذت يتر  دذتاذ .8
 اسك تهدف .

 ت ذاستث   ذ فلذ  ا  تراتت ت ذاسف  نت ذسكفن يذذ ذداس ذإمصلئت ذذت يتر  دذتاذ .9
 اسك تهدف .

دذتث  ػ ذاا ػتراتت ت ذكفنػ يذذ ذداسػ ذإمصػلئت ذسكتط طػلتذتمدتػذتػ يتر  ػدذتاذ .10
ذ ت ذاستث   ذاسك تهدف . فلذ  اذاست  ت ت 

 :البحثتحميل علاقات الأمر بين ابعاد 
تتـذفةذهذدذاسكرم  ذت دترذقتـذاسكف كػلتذ استػةذ  ػاذا ل ػهلذتكثػفذتمدتػدذدر ػ ذ
تػػػ يترذاسكتغتػػػراتذاسك ػػػت   ذ  ػػػاذاسكتغتػػػراتذاستلطفػػػ ذ ذسػػػؾذ ػػػفذطرتػػػؽذنكػػػ ذجذاانمػػػدارذ

 اسط تطذ ذسؾذسغرضذقتلسذاسف قػ ذاس ف تػ ذطػتفذكتغتػراتذاا ػتراتت تلتذذاستطةذاسكتفدد
است ػػ ت ت ذ ذفل  تػػ ذاستث  ػػ ذاسك ػػتهدف ذ كفرفػػ ذتػػ يترذكتغتػػراتذاا ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذ
  ػػاذفل  تػػ ذاستث  ػػ ذاسك ػػتهدف ذ اتضػػلاذكفرفػػ ذاثيػػرذاسكتغتػػراتذاسك ػػت   ذ)س  ػػتراتت تلتذ

يذ طفػػػدذ(Yسكتغتػػػراتذاستلطفػػػ ذ)فل  تػػػ ذاستث  ػػػ ذاسك ػػػتهدف (ذ)(ذتػػػ يتراذ  ػػػاذاXاست ػػػ ت ت (ذ)
ا تكػػػلدذاسنكػػػلذجذاستػػػةذتفطػػػةذا  ػػػاذقػػػ ةذتػػػ يترذت  ػػػترت ذكػػػفذتػػػ ؿذاا تكػػػلدذ  ػػػاذقتكػػػ ذ
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(ذ اسذيذت ض ذن ط ذت يترذاسكتغتراتذاسك ت   ذ  اذاسكتغترذاستلطنذطللإضلف ذR2استمدتدذ)
ذا تكلددذفةذاسنكلذجذاسط تط .(ذ اسذذتتـذRJ2)كفلكؿذاستغتترذاسكصم ذذااس

  اولًا: نتائج تقدير وتحميل النموذج القياسي المستخدم المتعدد:
سفتنػػػلتذذت  ػػػتراتت تلتذاست ػػػ ت اكتغتػػػراتذاطػػػتفذذاستػػػ يتر تػػػتـذفتهػػػلذتمدتػػػدذقػػػ ةذ

 تػػػ ذ لف اسكتغتػػػراتذاستلطفػػػ ذذ(Independent)طل تطلرهػػػلذاسكتغتػػػراتذاسك ػػػت   ذذاسطمػػػث
 (Dependent3) استث   ذاسك تهدف 

 طل تطلرهػػػػلذاسكتغتػػػػراتذاسك ػػػػت   ذذت  ػػػػتراتت تلتذاست ػػػػ ت اامتػػػػثذركػػػػزتذسكتغتػػػػراتذ
(Independent )(طلسركزذX)ذ

 ت ذاستث   ذاسك تهدف  لف ركزتذس كتغتراتذاستلطف ذ  (Dependent)ذ(طلسركزذY) 

 F(X1,X2,X3,X4) = Yالعلاقة التالية =  ىال ستنادباوذلك 

ساااتراتيجيات للالا يوجاااد تااا مير معناااوي ذو دلالاااة صحصاااائية  "ذاسيلنتػػػ اس رضػػػت ذ:ذاولاً 
 ".مية التكمفة المستهدفةعاف ىب بعادلا عم يةالتسويق

 

 :للاستبيانمعامل الانحدار الخطي المتعدد 
ذتم تؿ ذا تتداـ ذاسك ت   ذذتـ ذاسكتغترات ذ ير ذسكفرف  ذاستطة اانمدار

ذ.سفتن ذاسطمثذذاستث   ذاسك تهدف  ت ذ لفدر  ذذاط طفلدهلذ  ذت  تراتت تلتذاست  ت اا
ذ

ثلفذاست يترذطن ط ذذ ت ذاستث   ذاسك تهدف  لففةذذت  تراتت تلتذاست  ت ااست يترذ
سـذذنيذاكلذاسن ط ذاسطلقت ذفت  رهلذكتغتراتذاترذ(R=0.842)%ذطكفلكؿذتمدتدذ70.9

ذا ذاسف ق  ذفة ذاساتدتؿ ذطللإضلف  ذا   بذذانمدارت  ذ ف ذاسنلت   ذاسفش ائت  ااتطلء
ذ ذسذا ذ غترهلي ذاس تلس ذ دق  ذاسفتن  وقبول  رفض الفرض العدمي الرئيستم  مب

 يةلاستراتيجيات التسويقلت مير معنوي ذو دلالة صحصائية بوجود , الفرض البديل
ذمية التكمفة المستهدفة".عفا ىب بعادلا عم

ذ
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ذاتذ  قػػػ ذذت  ػػتراتت تلتذاست ػػػ ت س ذهافذاسكتغتػػػراتذاسك ػػت   ذك تكفػػػتتضػػ ذ
 انهػػلذذاتذداسػػ ذامصػػلئت ذمتػػثذذ تػػ ذاستث  ػػ ذاسك ػػتهدف  لفكفن تػػ ذكػػنذاسكتغتػػرذاستػػلطنذ

(ذ0.00(ذ ك ػػت يذكفن تػػ ذ)6.136اسك لط ػػ ذ)ذt(ذ قتكػػ ذ20.418ط غػػتذقتكػػ ذاسيلطػػتذ)
طػػتفذتيذثكػلذاستػلطنككػلذتفنػةذافذقتكػ ذاسيلطػتذفػػةذاسكفلدسػ ذذاتذايػرذكفنػ يذفػػةذاسكتغتػرذ

ذ ذ يػرذقػ يذ كفنػ يذمتػثذ (X1) الاستراتيجيم الهجىميماسنتلئطذافذاسكتغترذاسك ت ؿذ
(ذيذ0.00(ذ ك ػت يذكفن تػ ذ)5.148اسك لط ػ ذ)ذt(ذ قتكػ ذ1.727ط غتذقتك ذكفلك ػ ذ)

ذ ذ يػػرذقػػ يذ كفنػػ يذ (X2) الاسةةتراتيجيم العقلانيةةم ثػػذسؾذاسكتغتػػرذاسك ػػت ؿذاسيػػلنةذ
(ذ ك ػػػػت يذكفن تػػػػ ذ4.890اسك لط ػػػػ ذ)ذt(ذ قتكػػػػ ذ1.336متػػػػثذط غػػػػتذقتكػػػػ ذكفلك ػػػػ ذ)

ذ ذ يػػرذقػػ يذ (X3) الاسةةتراتيجيم الدفاعيةةمذسػػث(يذ ثػذسؾذاسكتغتػػرذاسك ػػت ؿذاسيل0.00)
ذن(ذ ك ػػػػت ذ3.309اسك لط ػػػػ ذ)ذt(ذ قتكػػػػ ذ0.711 كفنػػػػ يذمتػػػػثذط غػػػػتذقتكػػػػ ذكفلك ػػػػ ذ)

ااهكتػػػػ ذاسن ػػػػطت ذسثػػػػؿذكتغتػػػػرذ تطػػػػتفذ فذ( Beta(يذثكػػػػلذتطػػػػتفذقتكػػػػ ذ)0.00كفن تػػػػ ذ)
ذكن ردةذذاتذداس ذإمصلئت ذ.ذل تراتت تلتذاست  تؽاسكتغتراتذاسك ت   ذاسكتف   ذط

ذ

د تاا مير و , بوجاا ككػػلذ ػػطؽذتػػتـذرفػػضذاس ػػرضذاسفػػدكةذ قطػػ ؿذاس ػػرضذاسطػػدتؿذ
     مياااااة عفا ىب بعادلاااااا عمااااا يةلاساااااتراتيجيات التساااااويقلذو دلالاااااة صحصاااااائية معناااااوي 

 التكمفة المستهدفة".
ذ

 ألم النتائج والتوصيات وذلك فيما يمي:يعرض الباحث 
 

 خامساً: نتائج الدراسة النظرية
ذتكثفذس طلمثذ رضذ ت تتصذنتلئطذاسطمثذاسنظرت ذ استططت ت ذفةذاسن لطذاستلست :ذذ

درا ػػػ ذاس ػػػ ؽذ طلسشػػػثؿذتمػػػددذاا ػػػتراتت ت ذاست ػػػ ت ت ذك اصػػػ لتذاسكنػػػتطذفػػػةذظػػػؿذذ-1
ذاسذيذتم ؽذاسرضلذس فكتؿ.

تمددذاا تراتت ت ذاست  ت ت ذاس فرذاسك تهدؼذ اسذيذترغػبذاسفكتػؿذطدففػهذ اسم ػـذذ-2
اسػذيذتكثػفذانتل ػهذست طتػ ذامتتل ػلتذاسفكتػؿذ ذسػؾذ ػفذطرتػؽذاسدرا ػلتذ اسطمػ ثذاستػةذ
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لئصذ اسككتػػػزاتذتتط طهػػػلذاتتتػػػلرذ تططتػػػؽذاا ػػػتراتت ت ذاست ػػػ ت ت ذ استػػػةذتمػػػددذاستصػػػ
ذاج ل ت ذس كنتطذكفذ  ه ذنظرذاسفكتؿ.

تمػػددذاا ػػتراتت ت ذاست ػػ ت ت ذاسػػرط ذاسك ػػتهدؼذ اسػػذيذتم ػػؽذاسفلئػػدذكػػفذتػػ ؿذكػػلذذ-3
ت ػػػ رذ نػػػهذدرا ػػػلتذ طمػػػ ثذاس ػػػ ؽيذطنػػػلءاذ  ػػػاذاجرطػػػلحذاسكت قفػػػ ذكػػػفذقطػػػؿذاسكنظكػػػ ذ

ذ ت بذ فذتث فذهذاذاسهلكشذ اقفتلاذ قلط اذس تم تؽ.
 

 الدراسة التطبيقية نتائج سادساً: 
داسػػػ ذإمصػػػلئت ذس ف اكػػػؿذاسملثكػػػ ذاتتتػػػلرذاا ػػػتراتت ت ذذ كفنػػػ يذذذتػػػ يتر  ػػػدذتذ-1

  ت ذاستث   ذاسك تهدف . فلذ  ااست  ت ت ذ

 تػ ذاستث  ػ ذ فلذ  ػا  ػتراتت ت ذاسه  كتػ ذسداسػ ذإمصػلئت ذ ذكفن يذذذت يتر  دذتذ-2
 اسك تهدف .

 تػػ ذاستث  ػػ ذ فلذ  ػػا  ػػتراتت ت ذاسدفل تػػ ذسداسػػ ذإمصػػلئت ذذ كفنػػ يذذذتػػ يتر  ػػدذتذ-3
 اسك تهدف .

 تػ ذاستث  ػ ذ فلذ  ػا  ػتراتت ت ذاسف  نتػ ذسداسػ ذإمصػلئت ذذ كفنػ يذذذتػ يتر  ػدذتذ-4
 اسك تهدف .

داسػػػػػ ذإمصػػػػػلئت ذسكتط طػػػػػلتذتمدتػػػػػدذتث  ػػػػػ ذاا ػػػػػتراتت ت ذذ كفنػػػػػ يذذذتػػػػػ يتر  ػػػػػدذتذ-5
ذاسك تهدف .ذ ت ذاستث    فلذ  اذاست  ت ت 

اذتػػػػػتـذتططتػػػػػؽذ  ػػػػػ  بذاستث  ػػػػػ ذاسك ػػػػػتهدف ذفػػػػػةذاسشػػػػػرثلتذاسصػػػػػنل ت ذاسفراقتػػػػػػ يذذ-6
طػػػػػؿذتػػػػػتـذإتطػػػػػلعذاسفدتػػػػػدذكػػػػػفذاسكطػػػػػلد,ذ اج ػػػػػسذاستػػػػػةذت ػػػػػ ـذ  تهػػػػػلذاج ػػػػػ  بيذمتػػػػػثذ
ظهػػػػػػػرذ نػػػػػػػهذاذتػػػػػػػتـذا ػػػػػػػتتداـذكفلدسػػػػػػػ ذاستثػػػػػػػلستؼذاسك ػػػػػػػتهدف ذاستػػػػػػػةذتفتطػػػػػػػرذاج ػػػػػػػلسذ

ذاج ؿذج   بذاستث   ذاسك تهدف .
اسشػػػػػػرثلتذاسصػػػػػػنل ت ذطدرا ػػػػػػ ذاس ػػػػػػ ؽذ تم تػػػػػػؽذرغطػػػػػػلتذاسفكػػػػػػ ءذطصػػػػػػ رةذتهػػػػػػتـذذ-7

ثطتػػػػػػػرةيذ هػػػػػػػذاذتت ػػػػػػػؽذكػػػػػػػنذكتط طػػػػػػػلتذ كطػػػػػػػلد,ذ  ػػػػػػػ  بذاستث  ػػػػػػػ ذاسك ػػػػػػػتهدف ذ ت ػػػػػػػهؿذ
ذإكثلنت ذتططت هذك ت ط ا.

ذ
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 الدراسةتوصيات سابعاً: 
كفذت ؿذاسدرا  ذاسنظرت ذ اا تثشلفت ذاستةذ  راهلذاسطلمػثذمػ ؿذهػذاذاسطمػثذ

ذاست صتلتذاسطميت ذاستلست :تكثفذإطرازذ هـذ
ضػػػػػر رةذنشػػػػػرذ ت ضػػػػػت ذالإطػػػػػلرذاس ثػػػػػريذ اا تثشػػػػػلفةذاستػػػػػلصذطلا ػػػػػتراتت ت ذذ-1

است ػػ ت ت ذ استث  ػػ ذاسك ػػتهدف ذطػػتفذاسشػػرثلتذاسصػػنل ت ذاسك ػػلهك ذاسفراقتػػ يذمتػػاذتكثػػفذ
ك ػػل دةذهػػذدذاسشػػرثلتذفػػةذاستصػػديذس كنلف ػػ ذاسفلسكتػػ ذ اسكم تػػ ذطشػػثؿذ ػػلسكةذكػػنظـذ

ذكمددة. تط اتذكنط ت ذ
ضػػػػر رةذاسترثتػػػػزذ  ػػػػاذاس ػػػػ ؽذجنػػػػهذتكيػػػػؿذاسراططػػػػ ذاج ل ػػػػت ذطػػػػتفذاا ػػػػتراتت ت ذذ-2

ذاست  ت ت ذ ك ه ـذذاستث   ذاسك تهدف .
ضر رةذاس تلـذطلسكزتدذكفذاجطمػلثذ اسدرا ػلتذاستػةذتتنػل ؿذك ضػ عذاا ػتراتت تلتذذ-3

ذاست  ت ت ذ استث   ذاسك تهدف .ذ
اا ػتراتت تلتذاسكتطفػ ذكػفذاسكنظكػ ذث نهػلذتفكػؿذفػةذضر رةذاستغتترذاسك ػتكرذفػةذذ-4

طتئػػ ذت ػػرضذملسػػ ذاستغتتػػرذاسك ػػتكرذاذ ػػتّكلذفػػةذاا ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذاستػػةذتت  ػػبذ
ذ فذتت ائـذكنذكتغتراتهل.

 

 :ع ااراجااالم
.ذزنط  ػػػػ يذزتلدي)ا ػػػػتراتت تلتذاست ػػػػ تؽذفػػػػةذظػػػػؿذاجزكػػػػلتذااقتصػػػػلدت ذ استمػػػػدتلتذ1

يذث تػػ ذالعممااي الأول اقتصاااديات الأعمااال فااي ظاال عااالم متغياارالماامتمر اسكفلصػػرة(يذ
ذاستططت ت ذاستلص يذ كلفيذااردفيذ ذاادارت يذ لكف ذاسف  ـ ذ.2003ااقتصلدذ اسف  ـ

س ػػػػدراتذاستنلف ػػػػت ذي)ذإطػػػػلرذك تػػػػرحذستطػػػػ ترذنظػػػػـذاستثػػػػلستؼذستػػػػد تـذااس ػػػػراجيذ  ػػػػكلء.2
يذث تػػ ذاست ػػلرةيذرسااالة ماجسااتير:ذكػػدتؿذنظػػـذإدارةذاستث  ػػ ذاسطتئتػػ ذ(يذسكنشػػتتذاج كػػلؿ
ذ.2008 لكف ذطنطليذ

مجماااة . طتػػػديذكفكػػػرذ  تؿي)اسف قػػػ ذطػػػتفذرضػػػلذاسزطػػػ فذ اا ػػػتراتت تلتذاست ػػػ ت ت (يذ3
 .2009ث ت ذاادارةذ ااقتصلديذ لكف ذ ا طيذذيالغري لمعموم الإدارية والتسويقية

س نشرذ است زتػنذيذدارذ ائؿذ(يذذاستراتيجية التسويق مدخل سموكي)ذ طتداتيذكمكدي.4
 .2009ااردفيذذيذ كلفيذاسططف ذاسراطف 
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يذ كػلفيذااردفيذدارذاسملكػدذس نشػرذ است زتػن(يذالتسويق المصرفياسف لرك يذتت تر).5
2005. 

 راط يذراط ي)است ػ تؽذاسطنثػةذ افػلؽذتططت ػهذفػةذاسكج  ػ ذاسطنثتػ ذاس زائرتػ ذفػةذظػؿذ.6
ذاست ػػتتريذذيذث تػػ ذاسف ػػ ـرسااالة دكتااورا اقتصػػلدذاس ػػ ؽ(يذ ااقتصػػلدت ذ است لرتػػ ذ   ػػ ـ
 .2010 لكف ذاس زائريذ

قل ػػـيذ ػػلكر)ذد رذاا ػػتراتت تلتذاست ػػ ت ت ذفػػةذت ػػؽذاسكتػػزةذاستنلف ػػت ذفػػةذاس طػػلعذ.7
يذ6يذاسفػددذ33يذاسك  ػدذمجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراساات العممياةاسكصرفةذ(يذ

ذ.2011
(يذكػػدنذتططتػػػؽذاستث  ػػ ذاسك ػػتهدف ذ هند ػػ ذاس تكػػػ ذ2014اسثطت ػػةيذك ػػديذ ائػػؿذي).8

ثكػػػدتؿذستت ػػػتضذاستثػػػلستؼذفػػػةذاسشػػػرثلتذاسصػػػنل ت ذاسك ػػػلهك ذاسفلكػػػ ذاس   ػػػطتنت ذيذ
ذ..ذاس لكف ذااردنت ياسفددذاسيلنة41يذاسك  دذمجمة العموم الادارية

ذاستم تػػؿذاا ػػ.9 (ذفػػةذSWOTتراتت ةذ)كر ػػةذيذكنػػاذ ػػلسـذم ػػتفذي)ا ػػتتداـذك هػػ ـ
يذمجماة بحاوث مساتقبميةتم تؽذا تراتت ت ذاسرتلدةذفػةذاستث  ػ ذ د ػـذاس ػدرةذاستنلف ػت (يذ

ذ.2010سي ي فذ اسيلنةذ اسي ي فيذاسفددذاسملديذ ا
فرتػػدذ كر)كػػدنذففلستػػ ذتططتػػؽذكػػدتؿذاستث  ػػ ذذاسك تػػةيذكمكػػدذم ػػفذ  ػػةذ اسشػػت ي.10

ذيمجمااة كميااة التجااارة لمبحااوث العمميااةتذاسصػػنل ت ذطكدتنػػ ذ ػػدة(يذتاسك ػػتهدف ذطلسكنشػػ
ذ.2005يذاسك  دذاسيلنةذ اارطف فذيذ2 لكف ذاا ثندرت يذاسفددذ

.ذكهتدييذذ اديي)كدتؿذاستث   ذاسك تهدف ذث داةذسػددارةذاا ػتراتت ت ذس تث  ػ ذ د ردذ11
ذلتسااييرمجمااة العمااوم الاقتصااادية وعمااوم افػػةذتم تػػؽذاسكرثػػزذاستنلف ػػة(يذ يذث تػػ ذاسف ػػ ـ

ذاست تتريذ لكف ذفرملتذ طلس ذ.2009يذ9 طتؼيذاسفددذذ-ااقتصلدت ذ    ـ
 


